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Mensagem

da Administracao >

i

_—

Ola. Usualmente reservamos esse espaco para reconhecer o0s avancos e resultados da nossa
companhia, mas, nesse trimestre, guero nao apenas falar dos nossos negocios, mas também de algo
muito especial para a Wiz: o nosso time. A forma como essa equipe, composta por mais de 2400
pessoas, enfrentou um dos trimestres mais desafiadores da nossa historia, otimizando custos,
dedicando-se a reinventar nossas abordagens e protegendo o ativo mais importante do nosso
conglomerado - as pessoas -, mostra o quao especial € a nossa companhia.

Como alguns dos destagues de toda a dedicacdao e comprometimento do time Wiz neste periodo
delicado, podemos ressaltar a agilidade na migracao de toda a operacao para o home office no
perfodo de cinco dias uteis. Mantivernos uma rotina intensa de comunicacao, alinhando nosso time
em cada acao tomada em relacao a pandemia de Covid-19, com uma politica de transparéncia e
cuidado, posicionando periodicamente sobre as medidas tomadas, atualizando o numero de casos
confirmados e buscando zelar pela seguranca e bem-estar dos Wizzers.

Operacionalmente, nesse trimestre, destaco a forca da Wiz Parceiros, que acelerou seu canal
comercial e contribuiu para a manutencao da saude financeira dos nossos parceiros CAIXA e Caixa
Seguradora nas vendas do produto de Consorcio fora do ambiente bancario, dado o momento em
gue as agéncias precisaram focar em outros produtos e atividades. No periodo, a Wiz Parceiros atingiu
novo recorde de producao, com a venda de RS$1,1bilhdo em cartas de consorcio.

Ainda nesse periodo, mesmo atuando em home office, a Wiz BPO realizou cinco vezes mais vistorias,
dado os desastres ambientais acontecidos no sul do pais. Em um momento que os brasileiros
precisaram contar com a protecao da CAIXA e da Caixa Seqguradora, a Wiz BPO garantiu agilidade na
prestacao do servico. Realizamos mais de 20 mil regulacdes de sinistros e 120 mil atendimentos a
partir de 83 call centers espalhados nas casas dos nossos colaboradores.

Reconhecemos o esforco da companhia nas iniciativas de adequacao dos custos que, apesar de nao
perenes, garantem e mostram a flexibilidade e a velocidade que a gestao da Wiz tem de otimizar a
sua estrutura de custos para uma realidade de menor receita. Tudo isso viabilizou gue a companhia
mantivesse sua margem EBITDA alvo em um padrao que consideramos saudavel, acima de 50%.

Por fim, apds um periodo de desaceleracao dos projetos de adicao de novas Unidades de Negocio ao
grupo Wiz, em funcao do inicio da pandemia, identificamos um reequilibrio do cenario em nosso pais
e voltamos a nos engajar no processo de diversificacao dos negocios e crescimento inorganico da
companhia, olhando oportunidades no mercado. Diante disso, € com grande orgulho e animacao que
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divulgamos a realizacao de mais uma importante parceria estratégica, com o Banco BMG, para a
venda de seqguros em canais B2BeC indiretos. Com essa transacao, adicionamos um dos mais
importantes bancos brasileiros ao rol de operacdes com a presenca Wiz, onde visualizamos
expressivos ganhos futuros, assim como realizado em outras operacdes de bancassurance que
atuamos. Entendemos que esse € nosso core de atuacao e onde podemos agregar valor, além de
manter sinergia com todas as estruturas ja existentes na companhia, totalmente alinhado com a visao
de crescimento do nosso conglomerado.

Seguimos focados e trabalhando diariamente na construcao da Wiz de hoje e do futuro, obstinados
na visao de construir a maior e melhor gestora de canais de distribuicao de produtos financeiros e de
seguros do pals.

Heverton Peixoto
CEO
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1. Destaques do periodo

Os principais destagues do trimestre foram:

P Aquisicao de 40% da CMG Corretora de Seguros: anunciamos, nesta data, uma
transacao com o Banco BMG para aquisicao de 40% do capital da CMG Corretora de
Seguros — corretora do grupo BMG. A Wiz se une a uma das maiores plataformas de
financiamento ao consumo, para construir uma operacao de referéncia na venda de
seguros em canais de comercializacao de crédito pessoal. Reconhecida por sua expertise
em rentabilizar os mais diversos canais de distribuicao por meio da venda de seguros, a
Wiz buscara alavancar os resultados dos seguros atualmente comercializados, além de
agregar novos produtos e tecnologia para incremento do resultado da corretora nos
canais do Banco BMG. Avaliada em RS$224,4 milhdes (100% do equity), a Wiz realizard o
pagamento de aproximadamente RS$83,8 milhdes pela participacdo de 40% na
Companhia, sendo parte desse montante (R$44,8 milhdées) um pagamento fixo e os
demais condicionados a entrega de resultados, limitado as regras de pagamento da
transacao. O acordo prevé 20 anos de outorga para exclusividade de venda de seguros
e outros produtos financeiros nos diferentes canais do Banco BMG.

P Parceria com a fintech UConecte: Estabelecemos, ao final do més de junho, uma
parceria com a fintech uConecte, uma plataforma digital baseada em inteligéncia
artificial para a comercializacdo de empréstimo pessoal, empréstimo consignado e
credito consignado. Por meio dessa parceria, estreamos no mercado de consignado
publico e crédito pessoal, incluindo tais produtos ao WizCred, um portfolio de produtos
gue sera distribuido pela Wiz Parceiros, nossa Unidade de Negdcio que ja atua com
consorcios e home equity. Ampliamos, assim, o portfdlio de produtos disponibilizados
pela Wiz a sua rede de mais de 300 parceiros, com aproximadamente 8.000 pontos de
vendas em todas as regides do pals. A operacao tera alta capilaridade e robusto
diferencial tecnoldgico, trazendo a experiéncia no mercado de tecnologia financeira
especializada em credito consignado e emprestimos da uConecte para a nossa
operacao.

> Impacto Covid-19 nas operacdes: nesse trimestre, demos continuidade as iniciativas de
mitigacao dos impactos gerados pela pandemia de COVID-19 em nossas operacbes e
ambientes de atuacao, adaptando modelos de negocios e de gestao ao novo cenario
econdmico e social. Enfrentamos, especialmente nos meses de abril e maio, umareducao
no volume de vendas novas em nossas Unidades em funcdo deste cenario de crise e
incerteza, impactando o resultado do trimestre. No entanto, observamos uma
recuperacao a partir do més de junho e estamos otimistas e trabalhando ativamente
para a retomada gradual de nossas operacdes no segundo semestre desse ano.
Destacamos a resiliéncia do nosso modelo de negdcios, fruto do perfil de recorréncia de
receitas - nosso estoque de receitas - e da crescente diversificacao de nossas fontes de
faturamento. Nesse sentido, destacamos o desempenho das unidades Wiz Parceiros, que
atingiu volume recorde de vendas de cartas de consoércios no trimestre (R$1,1 bilhao), e
da Wiz BPO, que segue incorporando novos clientes e apresentou crescimento em seu
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faturamento em relacao ao mesmo periodo do ano passado. Em conjunto, esses fatores
amenizaram o impacto da crise em nossos resultados, sustentando a saude financeira
da Companhia no periodo.

P Premiacdao Melhores Empresas para Trabalhar - 2020: compomos, pelo 5° ano
consecutivo, o ranking das 50 melhores empresas para se trabalhar no Centro-Oeste, a
premiacao é organizada pela empresa de consultoria global Great Place to Work (GPTW).
Nesse ano, alcancamos, pela primeira vez, a 22 colocacao entre as melhores empresas
de grande porte da regido. O resultado demonstra a consisténcia da nossa cultura, gue
valoriza a diversidade e o crescimento de nossos colaboradores. Aléem disso, a Wiz
participou da 42 edicao brasileira do GPTW Mulher, onde o objetivo é reconhecer as
empresas com as melhores praticas do mercado de incentivo a lideranca feminina.
Participamos pela primeira vez do ranking e com muito orgulho conseguimos a 28¢@
posicao entre as 35 Melhores Empresas de Porte Grande para a Mulher Trabalhar de
2020.

» Efeito nao recorrente em resultado: nesse trimestre, o resultado da Companhia foi
impactado por uma baixa gerada com o teste de impairment do agio registrado com a
aquisicao da GRID Finance, impactando o lucro liguido contabil do periodo, conforme
sera detalhado ao longo desse documento. Apresentamos, na pagina 8 deste release, 0
resultado ajustado.
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2. Sumario de Resultados Vs
_

_—
Resultado Consolidado (RS MM)  2T20 2719 2% 1520 1519 A%
Receita Bruta 169,4 184,6 -8,3% 360,0 357,9 0,6%
Receita Liquida 149,5 164,9 -9,3% 319,2 319,3 0,0%
Custos e Despesas (63,8) (74,2) -14,1% (142,3)  (142,9) -0,4%
Outras Receitas/Despesas (4,5) (0,5) n.a. (7.8) 12,2 n.a.
EBITDA 81,2 90,2 -9,9% 169,1 188,6 -10,3%
Margem EBITDA 54,3% 54,7% -0,4p.p. 53,0% 59,1% -6,1p.p.
Lucro Liguido 34,0 54,0 -37,0% 85,0 10,7 -23,2%
Margem Liquida 22,7% 32,8%  -10,0p.p. 26,6%  347%  -8,0p.p.

No 2T20, nossa Receita Bruta apresentou retracao de 8,3%
em relacao ao mesmo periodo de 2019. Esse desempenho
foi impactado pelo cenario de reducao no volume de
negocios observado no trimestre, em funcao da pandemia
de Covid-19, afetando especialmente as Unidades Operacao
Bancassurance - com destague para 0s produto Vida,
Prestamista e Previdéncia - e Wiz Corporate, que
apresentaram, respectivamente, resultados 10,0% (ou R$13
milhdes) e 14,5% (ou R$1,8 milhao) inferiores ao 2T19. J& as
unidades Wiz BPO e Wiz Parceiros alcancaram uma receita
superior ao mesmo periodo do ano anterior, compensando
parcialmente esses numeros. Ao longo das secdes deste
release, daremos detalhes dos impactos causados pela
pandemia Covid-19 em nossos resultados.

O EBITDA registrou uma reducdo de 9,9% (ou R$S,0 milhdes)
no 2720, quando comparado ao 2T19, impactado,
principalmente, pela reducao nos niveis de receita e pelo
aumento de gastos na linha de “Outras Receitas e
Despesas”, efeito de despesas nao recorrentes ocorridas no
trimestre.

O Lucro Liquido no 2T20 apresentou retracao de 37,0% em
relacao ao 2T19, com queda de 10,0 p.p. em margem liquida
no mesmo periodo comparativo. Esse resultado decorre,
especialmente, dos efeitos mencionados no EBITDA, bem
como da contabilizacdo de RS12,1 milhdes decorrente do
teste de impairment do &gio registrado com a aquisicao da
GRID Finance. Detalharemos ao longo desse release o0s
pontos mencionados acima.
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EBITDA ajustado (rs mm) 2720 2719 A% 1S20 1519 2%

EBITDA 81,2 90,2 -9,9% 169,1 188,6 -10,3%
Distrato Operacdo Wiz Saude - - - - (13,6) -
Recuperacao Tributaria (Ch)) - - (10,0) - -

EBITDA ajustado 76,1 90,2 -15,6% 159,1 174,9 -9,1%

Margem EBITDA Ajustada 509% 54,7% -3,8p.p. 498% 54,8% -4,9p.p.

Neste trimestre, realizamos um ajuste no valor de RS$5,1 milhdes referente a recuperacao
tributaria nao recorrente, bem como de custos advocaticios relacionados a esse processo.
No comparativo anual da visdo acumulada, além do ajuste de recuperacao tributariano 1520,
ajustamos, no 1519, um efeito ndo recorrente devido ao recebimento de R$15,0 milhdes em
valores brutos - ou R$13,6 milhdes ajustado a valores liquidos de PIS/COFINS - em “Qutras
Receitas e Despesas”, referente ao "Distrato da Operacao Wiz Saude”. Esse recebimento € o
valor remanescente previsto na celebracao do distrato ao contrato de distribuicao e atuacao
exclusiva entre a subsididria da Companhia, Wiz Saude, e a Caixa Seguradora, conforme
acordado durante as negociacoes referentes as novas condicdes de atuacao da Companhia
no ambiente CAIXA.

Lucro Liquido ajustado (rs mm) 2720 2719 2% 1520 1519 2%
Lucro Liquido 34,0 54,0 -37,0% 85,0 10,7 -23,2%
AVP Aquisicbes 2,7 13 - 5,8 2,5 -
Amortizacao Intangiveis Aquisicbes 37 3,6 - 7,4 73 -
ﬁguuailliizgzgeéso Monetaria Earn-out 11 03 ) 22 0.3 )
Impairment agio/Earn-out Aquisicées 12,1 - - 12,7 4,0 -
Ganho/Perda de Capital Aquisicdes 0.4 - - 0,4 - -
Distrato Contratual - - - - (10,4) -
Recuperacao Tributdria (3.4) - - (6,6) - -
Lucro Liquido ajustado 50,8 59,2 -14,3% 107,0 14,4 -6,5%
Margem Liquida ajustada 339% 359% -2,0pp. 335% 358% -2,3p.p.

No Lucro Liguido do 2T20, foram realizados 0s seqguintes ajustes de efeitos nao recorrentes
em resultado:

» AVP Aquisicdes: efeitos do Ajuste a Valor Presente (AVP) das parcelas futuras dos custos
de aquisicdo da Finanseg (R$0,5 milhao) e da Inter Seguros (R$2,2 milhdes).

» Amortizacdo Intangiveis Aquisi¢des: despesas com amortizacao dos ativos intangiveis
reconhecidos com as aquisicdes da Finanseg (R$3,5 milhdes) e Inter Seguros (R$S0,2
milhao).

» Atualizacdo Monetaria Earn-out Aquisicoes: ajuste de R$1,1 milhdo decorre da atualizacao
monetaria das parcelas de earn-out a pagar do custo de aquisicao da Inter Seqguros.

» Impairment agio/Earn-out Aquisicdes: ajuste de R$12,1milhdes do efeito derivado do teste
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de impairment para o agio registrado com a aquisicao da GR1D Finance.

» Ganho/Perda de Capital Aquisicées: 0 valor de R$0,4 milhao € decorrente do efeito liquido
de perda de capital referente a aporte de capital desproporcional em empresa
controlada.

» Recuperacao Tributdria: o valor de RS$3,4 milhdes é referente ao efeito liquido da
recuperacao tributaria reconhecida acima do EBITDA, conforme citado anteriormente.

Wl; Earnings Release 2720 9



3. Receita Bruta

Evolucao da Receita Bruta | RS milhdes

lgag 2005 2053 1907

2T19 3719 4T19 1720

Bl Receita Bruta em RS milhdes

169,4

2720

No 2720, atingimos Receita Bruta de R$169,4
milhdes, 8,3% inferior ao realizado no 2T19.
Esse desempenho decorre da retracao
observada na Operacao Bancassurance, que
encerrou o trimestre 10,0% abaixo do mesmo
periodo do ano anterior (ou R$13,0 milhdes),
bem como das unidades Wiz Corporate e Wiz
B2U. A tabela abaixo contém um resumo da
Receita Bruta por UN. e suas variacbes. Na
sequéncia, apresentamos a representa-
tividade de cadauma delas nareceita total da
Companhia e variacao anual do indicador. Ao
longo dessa secao, apresentaremos mais

sobre cada uma das nossas linhas de negdécio e seus destagues no periodo.

Receita Bruta por Unidade

de Negdcio (RS milhdes) 2720 2719 A% 1520 1519 A%
Operacdo Bancassurance' 16,6 129,6 -10,0% 249,8 252,9 -1,2%
Wiz BPO 22,9 21,2 7,7% 48,6 41,4 17,5%
Wiz Parceiros 15,0 14,9 0,9% 29,3 29,4 -0,5%
Wiz Corporate 10,1 1,9 -14,5% 22,6 21,8 3,8%
Wiz Ba2U' 3,0 4,6 -35,2% 6,4 5,8 -34,6%
Wiz Conseg 14 0,0 n.a. 1,9 0.0 n.a.
Wiz Saude 0.4 2,4 -84,9% 1.4 2,6 -46,0%

Receita Bruta (RSMM) 169,4 184,6 -8,3% 360,0 357,9 0,6%

" até o 2T19 a receita bruta do produto “Auto” era apresentada segmentada no resultado da “Operagao Bancassurance” e “Wiz B2U”, sendo
reclassificada integralmente para o resultado da "Wiz B2U" a partir do 3T19, apds mudancas na estratégia de comercializacao do produto.

Participacao das Unidades de Negdcio na Receita Bruta Total da Companhia (1520) | %

Bancassurance

69,4%

1520: 69,4%
1519:70,7%

v 1,3 p.p.

Wiz BPO

N

13,5%

1520: 13,5%
1519: 11,6%

A 1,9 p.p.

Wiz Parceiros

8,1%

1520: 8,1%
1519: 8,2%

v 0,1p.p.

Wiz Corporate

w
6,3%

1520: 6,3%
1519: 6,1%

A 0,2 p.p.

Outras

I
2,7%

1520:2,7%
1519:3,5%

v 0,8 p.p.
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Bancassurance

3.1 OPERACAO BANCASSURANCE

Nossa Unidade de Negocio Operacao Bancassurance é responsavel pela atuacao comercial
dos produtos de seguridade na rede CAIXA. Estamos presentes fisicamente nas agéncias do
banco, com nossos Assistentes de Vendas (ASVENS), que atuam na venda direta ao cliente e
no engajamento do time das agéncias para melhor aproveitamento de oportunidades de
negocio. Nesse contexto, alem de trabalhar na rentabilizacao da carteira de clientes, 0
assistente de vendas Wiz também atua em sinergia com o empregado CAIXA, na triagem e
abordagem aos clientes, com base em um meétodo bancasseguros para direcionamento da
oferta de acordo com o perfil de cada cliente. Nosso acesso ao balcdo da CAIXA é
estabelecido pelo contrato assinado com a Caixa Seguridade em agosto de 2018, ate
fevereiro de 2021. O acesso apos essa data sera definido por processo competitivo a ser
lancado pela Caixa Seqguridade, conforme divulgado por eles a época.

a) Receita Operacdo Bancassurance por Produto

Receita Bruta (em RSMM) 2720 2T19 7% 1520 1519 7%
Vida 41,9 44,9 -6,8% 89,1 84,6 5,4%
Prestamista 31,2 41,3 -24,5% 74,6 81,1 -7.9%
Habitacional 22,8 20,6 10,6% 43,4 44 -1,7%
Patrimoniais 15,3 13,9 9,7% 29,2 26,7 9,7%
Previdéncia 3,4 4,8 -29,0% 7,9 9,2 -13,5%
Outros 2,0 4,0 -49,1% 55 7,3 -25,2%

Total Operacao Bancassurance’ 116,6 129,6 -10,0%  249,8 252,9 -1.2%

" até o 2T19 a receita bruta do produto “Auto” era apresentada segmentada no resultado da “Operagcao Bancassurance” e “Wiz B2U", sendo
reclassificada integralmente para o resultado da "Wiz B2U" a partir do 3719, apos a realizacao de mudancas na estratégia de comercializacao do

produto.

A Unidade de Negocio apresentou retracao de 10,0% no 2720, guando comparado ao 2T19,
impactada pela reducao no volume de negocios nos canais do banco em funcao da
pandemia de Covid-19, especialmente nos meses de abril e maio. Nesse periodo, o produto
Prestamista foi 0 mais impactado, apresentando queda de 24,5% (ou R$10,1 milhdes) versus
0 2T19, sequido do produto Vida (-6,8% ou -RS$3,0 milhdes) e Previdéncia (-29,0% ou -RS$1,4
milhao). A partir do més de junho, a Operacao apresentou importantes sinais de recuperacao
para algumas linhas de produto, performando em niveis similares a media dos periodos
anteriores, 0 que contribuiu para uma melhora no desempenho do trimestre. Adiante,
detalharemos 0s principais impactos no resultado dos produtos comercializados pela
Operacgdo Bancassurance a vista do cenario de pandemia de Covid-19.

b) Receita de Estoque da Operacao Bancassurance

Um dos mais importantes diferenciais competitivos do modelo de negocios de nossa
Operacado Bancassurance é o perfil recorrente e resiliente das receitas geradas no canal.
Grande parte dos seqguros vendidos geram recorréncia de recebimento, pelo perfil de
pagamento mensal das apolices - essa dinamica gera a criacdo de um estoque de receitas,
com duractes de medio a longo prazo. Os seguros de Vida e Habitacional sao os produtos
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Bancassurance

gue possuem prazos maiores de duracao, enguanto os produtos Patrimoniais (Residencial e
MR Empresarial) possuem vigéncias menores, porém com altas taxas de renovacao - isso se
traduz na criacao de uma carteira de clientes recorrente ao longo do tempo. A tabela abaixo
apresenta o montante de estoque de receita por produto, assim como a representatividade
do indicador sobre o percentual da receita total.

Estoque de Receita da % Receita 2T20 x

2T19 3719 47119 1T20 2720

Operacao (RS milhdes) ! total 2719
Vida 30,6 31,3 34,0 33,2 33,3 79,4% 8,9%
Habitacional 20,5 21,1 21,6 20,3 22,5 98,8% 9,9%
Residencial 4,4 5,0 5,2 5,0 5,0 40,3% 14,2%
MR Empresarial 1,8 1,8 12 1,7 1,7 62,9% -5,5%

Receita Estoque? 57,3 59,1 62,0 60,2 62,6 56,3% 9,2%

10 detalhamento do estoque da receita nao é uma informacao financeira auditada e foi estruturada com base em relatorios internos da Wiz,
considerando o fluxo de comissdo. Nao considera as linhas de “Outros Produtos”, por sua menor relevancia. O racional de calculo do estoque esta
descrito no glossario deste release. 2 Até o 2T19 a receita bruta do produto “"Auto” era apresentada segmentada no resultado da “Operacao
Bancassurance” e "Wiz B2U", sendo reclassificada integralmente para o resultado da "Wiz B2U" a partir do 3719, apos a realizacao de mudancas
na estratégia de comercializagao do produto.

No 2T20, 56,3% das receitas da Unidade de Negocio vieram do estoque gerado pelas vendas
realizadas em trimestres anteriores. Esse valor gera resiliéncia nos niveis de receita e caixa
da Companhia, especialmente em perfodos em gue o volume de vendas novas é afetado por
fatores adversos, como o0 cenario observado nesse trimestre de reducao no volume de
negocios em funcao da pandemia de Covid-19.
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Bancassurance

3.1.1 Vida

Nossa Receita Bruta apresentou uma reducdo [ [RUASLSECES

6,8% nesse trimestre, quando comparada ao
2719, chegando ao patamar de RS$41,9 milhdes.
Esse desempenho foi influenciado pelas receitas

Carteira de Vidas
2,8 2,8 2,8 2.7 2.6

de vendas novas, que apresentaram reducao de om R ©
40,3% no 2T20, guando comparado ao mesmo

periodo do ano ahterlor, efelkto da reduggo de 44,9 53,3
39,3% na produtividade media por dia util das ‘
vendas novas do produto Vida. Esse indicador é

calculado com base no volume de receita de 2f9 379 479 120 27120
vendas novas em relacdao a quantidade de dias s Receita Bruta - Em RSMM

Uteis em cada periodo. A performance de vendas ——0--- Vidas em Carteira - Em Milhdes
nesse trimestre foi impactada pela reducao nas

atividades em funcao da pandemia de Covid-19, % Estoque na Receita Bruta do produto

sendo parcialmente compensada por um

aumento no tiguete meédio dos produtos.
2720: R$33,3 MM

2T19: R$30,6 MM
O resultado do Vida nesse trimestre foi 79,4% >

parcialmente compensado pela performance A 8,9%
do estogue de receitas, que apresentou
crescimento de 8,9% quando comparado ao
mesmo periodo do ano anterior. O
empilhamento de seguros vendidos na
modalidade de pagamento mensal, bem como o aumento no tiguete medio de algumas
modalidades de produtos em carteira, impulsionaram esse resultado.

Indicador 2720 2719 A% 1S20 1519 7%
Vidas em carteira' (MM) 2,6 2,8 -6,9% 2,6 2,8 -6,9%
Receita Bruta (RSMM) 41,9 44,9 -6,8% 89,1 84,6 5,4%

''Nao considera o produto Amparo (bilhete de assisténcia funeral) vendido na rede de lotéricas e demais bilhetes. Carteira histdrica do produto
ajustada dos reprocessamentos identificados no 2T20

Wl; Earnings Release 2720 13



3.1.2 Prestamista

A Receita Bruta do produto Prestamista apresentou
retracao de 24,5% no 2720, em relacao ao mesmo
periodo do ano anterior. Nesse trimestre, o produto
Prestamista Pessoa Fisica foi o principal impactado,
com reducao de 49,4% quando comparado ao 2T19,
sensibilizado pela diminuicao de 486% na
produtividade média de vendas novas por dia util,
devido ao cenario de reducdo no fluxo das agéncias
e originacao de negocios em funcao da pandemia
do Covid-15.

O produto Prestamista Pessoa Juridica compensou
parcialmente esse desempenho, atingindo um
crescimento de 192,4% em relacao ao realizado no
2T19. A performance desse produto foi impulsionada
pelo aumento no volume de credito PJ concedido

Bancassurance

Receita Bruta - Em RS MM

50,9

13,9
37,0

451 43,4
9,1 6,3 31,2

41,3

’

12,4
37,1

36,1 37,1

18,8

2T19 3119 4719 1720 2720

m Prestamista PF W Prestamista PJ

Receita Bruta do
produto em
Vendas Novas

100%

pela CAIXA no perfodo e pelo aumento na penetracao do produto. Com isso, observamos um
crescimento de 197,1% na produtividade meéedia de vendas novas por dia util no 2T20 em
relacao ao 2T19, alterando o mix de produtos PF e PJ em relacdo ao histarico.

O guadro a sequir demonstra a composi¢cao da receita por tipo de produto:

Indicador 2720 2719 7% 1520 1519 A%
Prestamista PF 18,8 371 -49,4% 55,9 71,2 -21,5%
Prestamista PJ 12,4 4,2 192,4% 18,8 5,9 89,9%

Receita Bruta (RSMM) 31,2 41,3 -24,5% 74,6 81,1 -7.9%

Wl; Earnings Release 2720
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3.1.3 Habitacional

m Indicadores

Receita Bruta - Em RSMM

2T19 3719 4T19 1T20 2720
m Receita Bruta - Em RSMM

% Estoque na Receita Bruta do produto

2T20: R$22,5 MM
2T19: R$20,5 MM

Bancassurance

A receita do produto apresentou crescimento
de 10,6% no 2720, guando comparada ao 2T19. 0
resultado desse trimestre e explicado pelo
crescimento do estoque de receita, que atingiu
0 patamar de RS22,5 milhdes, resultado 9,9%
superior ao 2T19. Além disso, observamos um
crescimento de 124% na receita de vendas
novas em relacao ao 2T19, impulsionado pelo
aumento na concessao de credito habitacional
no periodo.

O guadro abaixo demonstra a composicao da
receita por modalidade de comissao e tipo de
produto:

A 9,9%

Indicador 2720 2719 2% 1520 1519 A%
SBPE/FGTS 15,9 15,1 5,0% 30,7 29,6 3,6%
MCMV 3,6 2,8 27,8% 7,0 6,6 6,9%
LAR +' 2,4 1,9 26,4% 4,3 3,8 13,2%
Outros @ 0,9 0,7 17,3% 14 15 -4,3%

Corretagem (RSMM) 22,8 20,6 10,6% 43,4 41,5 47%
Agenciamento (RSMM) - 0,0 n.a. - 2,6 n.a.
Receita Bruta (RSMM) 22,8 20,6 10,6% 43,4 44,1 -1,7%

'Produto que possui as coberturas minimas obrigatorias do seguro Habitacional - MIP/DFI - além de coberturas adicionais tradicionais do produto
Residencial - DFC, roubo ou furtos, danos elétricos, assisténcias, etc. O funding do produto Lar+ é tanto do SBPE (dentro e fora do SFH), quanto do
FGTS (MCMV e fora MCMM). Logo, o tiquete médio do produto € variavel. ¢ Considera receita de produtos habitacionais em run-off.

Wl; Earnings Release 2720
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3.1.4 Patrimoniais

No 2720, a Receita Bruta dos produtos Patrimoniais  Carteira de Itens'
apresentou crescimento de 9,7% em relacao ao 1342 1323 1387
mesmo periodo do ano anterior. O seguro O------ O------
Residencial foi o responsavel por esse
desempenho, com alta de 24,1% na mesma
comparacao, influenciado principalmente pelas
receitas de vendas novas do produto, que
apresentaram um crescimento de 30,2% devido a:
(i) reducao no parcelamento médio do produto, mmm Receita Bruta - Em RSMM

com aumento da participacdo de produtos =~ ltens em Carteira - Em milhares
vendidos na modalidade de pagamento a vista no

més de junho; (ii) aumento do tiquete medio dos produtos e (iii) crescimento na quantidade
de vendas novas observadas no més de Junho, impulsionada pelo aumento no volume de
concessao de credito habitacional nesse periodo e pelo incentivo de vendas a rede
comercial CAIXA. Esses fatores consolidados resultaram em um aumento de 34,0% na
produtividade media de receita por dia Util em relacao ao 2T19.

1.651 1584

15,3

14,0

2719 31719 4T19 1T20 2720

Alem disso, o produto foi impactado pela performance do estoque de receitas, que
apresentou crescimento de 14,2% no 2720, quando comparado ao mesmo periodo em 2019.
Esse desempenho é reflexo (i) da alta performance de vendas nos ultimos periodos,
ocasionando um crescimento de 24,6% na quantidade de itens em carteira, (ii) bem como da
alteracao no mix de produtos, dado o foco na venda de produtos com tiguete meédio superior.

memy  INndicadores

&

Residencial ﬁ Multirrisco Empresarial

% Estoque na Receita Bruta do produto % Estoque na Receita Bruta do produto

2720: R$5,0 MM 2T20: R$1,7 MM
40 3% 2T19: R$4,4 MM 2T19: R$1,8 MM
A14,2% v 5,5%

O seguro Multirrisco Empresarial apresentou gqueda de 28,2% no 2720, guando comparado
ao 2T19, atingindo receita bruta de R$2,8 milhdes. Esse desempenho foi impactado pela
reducao nos niveis de venda nova no periodo, impactando tanto a receita de vendas novas
(-49,0% vs 2T19), quanto o desempenho do estoque de receitas (-5,5% vs 2T19), uma vez que
o volume vendido nao foi suficiente para compensar a reducao no tiquete meédio da carteira.
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Indicador 2720 2719 2% 1520 1519 2%
Residencial (mil)’ 1.456 1212 20,2% 1.481 1172 26,4%
MR Empresarial (mil)’ 128 131 -1,9% 136 128 6,2%

Itens em carteira (mil) 1.584 1.342 18,0% 1.618 1.300 24,4%
Residencial (RSMM) 12,5 10,1 24,1% 23,1 19,4 19,3%
MR Empresarial (RSMM) 2,8 3,8 -28,2% 6,1 7.3 -16,0%

Receita Bruta (RSMM) 15,3 13,9 9,7% 29,2 26,7 9,7%

"Carteira historica dos produtos ajustada dos reprocessamentos identificados no 2720.

3.1.5 Demais Produtos

A receita do bloco de Demais Produtos apresentou reducao de 38,2% no 2720, qguando
comparada ao apresentado no 2T19. Nesse trimestre, observamos retracao em todas as
linhas dos demais produtos, com destaque para Previdéncia, gue teve uma queda de 29,0%
(ou RS$1,4 milhdo), Consdrcios, com queda de 60,0% (ou RS$1,3 milhdo) e Capitalizacdo, com
queda de 88,1% (ou RS0,6 milh&o). Esses produtos foram impactados, especialmente nos
meses de abril e maio, pela reducao no volume de negocios nos canais do banco em funcao
da pandemia de Covid-19. O produto Previdéncia, no entanto, ja apresentou importantes
sinais de recuperacao a partir do més de Junho, performando em niveis similares a media
dos periodos anteriores.

Indicador 2720 2T19 A% 1520 1519 2%
Previdéncia 3,4 4,8 -29,0% 7.9 9,2 -13,5%
Outros 2,0 4,0 -49,1% 55 7.3 -25,2%

Receita bruta’ 5,4 8,8 -38,2% 13,4 16,5 -18,7%

" até o 2T19 a receita bruta do produto “Auto” era apresentada segmentada no resultado da “Operagcao Bancassurance” e “Wiz B2U", sendo
reclassificada integralmente para o resultado da "Wiz B2U" a partir do 3719, apos a realizacao de mudancas na estratégia de comercializacao do
produto.

Wl; Earnings Release 2720 7



BPO

3.2 WIZBPO

Nossa Unidade de Negdcio Wiz BPO é responsavel Evolucao Receita Bruta da Unidade
pela gestdao de operacbes em pds-venda para  emRemilhoes

produtos financeiros e de seguros. A UN possui em

seu portfolio contratos de prestacdo de servicos de

backoffice, bem como atividades de gestao de
documentos e terceirizacao de mao-de-obra
L Lo - 252 26,9
especializada, constituindo uma operacao com 21,2 '
mais de 700 colaboradores.

No 2720, a Wiz BPO atingiu R$22,9 milhdes de
Receita Bruta, sendo responsavel por 13,5% do
resultado da Wiz. A operacao ¢ dividida em (i)
Backoffice CSH: receita da operacao de pos-vendas
aos clientes da Caixa Seqguros Holding (CSH) para os Receita Bruta

produtos Previdéncia, Vida, Prestamista, 1009% dawizBPO em
Habitacional, Capitalizacao e Consorcios, bem Vendas Novas

como operacdes de cobranca pos entrega do

produto Consorcio e regulacao do Seqguro Quebra de Garantia e, ainda, atividades de
backoffice para a Previsul; (ii) Backoffice Outras Operacoes: receita pelas atividades de pos-
venda em sequros e credito a clientes fora do grupo CSH - atualmente estao na carteira as
seguradoras Argo, Berkley, Tokio Marine e Newe; (iii) Operacao Cliente - terceirizacao de
mao-de-obra especializada; (iv) GED: operacao de Gestao Eletrénica de Documentos -
indexacao, digitalizacao, tipificacao, arquivamento, entre outros - & remunerada por
documento processado e presta servicos para a Caixa Seguradora e outras empresas em
mar aberto; (v) Ouvidoria: operactes de Quvidoria para a Caixa Seguradora e Previsul; e (vi)
Outros: Backoffice e pos-venda do produto de home equity Wimo - para esta operacao,
realizamos a conferéncia documental, analise de crédito, contrato, vistoria (em tempos de
pandemia 100% de nossas vistorias estao sendo realizadas de maneira remota),
formalizacdo, pagamento e cobranca. Compdem essa linhatambém a prestacao de servicos
de vistorias para seguradoras, como a Too Seguros. A sequir, detalharemos os resultados das
operacoes no periodo. Dada a natureza dos servicos prestados pela Unidade Wiz BPO, nao
foram percebidos impactos relevantes no resultado em decorréncia da pandemia de Covid-
19.

2T19 3719 4719 120  2T20

m Receita Bruta em RS milhdes

Indicador (RS MM) 2720 2719 A% 1S20 1519 A%
Backoffice CSH! 13,3 12,8 3,6% 28,5 25,2 13,3%
Backoffice Outras Operagoes' 1,6 0,0 n.a. 3.3 0,1 n.a.
Operacao Cliente 3,9 4,0 -2,6% 8,0 7.8 1,7%
GED 2,9 31 -7.9% 6.6 6.0 10,0%
Ouvidoria 1,0 1,3 -21,9% 2,0 2,3 -11,9%
Outros 0,2 0,0 n.a. 0,2 0,0 n.a.

Receita Bruta’ 22,9 21,2 7.7% 48,6 1,4 17,5%

" até 0 4T19, apresentavamos de forma segregada a receita bruta da sub-linha “Backoffice Consdrcios”, sendo reclassificada integralmente para
o resultado da sub-linha “Backoffice CSH" a partir do 1720. Além disso, alguns servicos de “Backoffice Outras Operactes” também foram
reclassificados para “Backoffice CSH". Os dados dessas linhas sao reapresentados de forma retroativa a partir do 1120
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3.2.1 Backoffice CSH

A operacao de Backoffice CSH apresentou crescimento de

3,6% no comparativo ao 1720, agregando RS0,5 milhdo em
Receita Bruta no 2720.

No 2T20, destacamos o desempenho do produto Vida, gue
apresentou uma receita de R$4,1 milhdes, 14,5% superior
ao realizado no 2T19. O crescimento foi impulsionado pela
mudanca naremuneracao do produto, a partir do terceiro
trimestre de 2019 e pelo alto crescimento observado na
guantidade meédia de contratos faturados, que atingiu o
patamar de 3,5 milhdes no 2T20, um aumento de 33,6%
em relacao ao mesmo trimestre do ano passado.

A receita do produto Prestamista também possui grande
destague, apresentou crescimento de 19,4% em Receita
Bruta, guando comparado ao mesmo trimestre do ano de
2019, efeito do aumento de 16,6% na quantidade media de
contratos ativos na base em relacao ao 2T19 devido ao
crescimento nas vendas do seguro Prestamista na Rede
CAIXA.

O produto Consércios atingiu Receita Bruta de RS2,4
milhdes no 2720, 14,2% abaixo do realizado no 2T19. Houve
gueda de 35,3% na quantidade de processos realizados
nesse trimestre em relacao ao mesmo periodo de 2019,
efeito da reducao nas solicitacbes de entrega de bens
contemplados nas cartas de consorcios Auto e Imobiliario.

BPO

Indicadores

Quantidade de Contratos'
(em milhdes)
P Prestamista

2T19 3T19 4T19 1720 2720

p Habitacional

EEEED

2T19 3T19 4T19 1720 2720
P Previdéncia

mEEEE

2T19 3T19 4T19 1720 2720
p Vida

4.8
sz B EE

2T19 3T19 4T19 1720 2T20

P Consorcios?

EEERm

2T19 3T19 4T19 1720 2T20

. Média mensal da quantidade de contratos
faturados. 2 Média mensal da quantidade
de processos faturados no trimestre.

Receita Bruta (RS MM) 2720 2719 A% 1520 1519 A%
Vida 4,1 3,6 14,5% 5,1 6,4 41,2%
Consorcios 2,4 2,8 -14,2% 5,7 6,0 -5,6%
Previdéncia 2,5 2,2 1,6% 5,0 4,4 13,3%
Prestamista 19 1,6 19,4% 3,8 3.1 20,9%
Habitacional 14 13 8,5% 2,8 2,6 7,0%
Outros 1,0 1,3 -24,8% 2,2 2,6 -15,0%

Backoffice CSH 13,3 12,8 3,6% 28,5 25,2 13,3%

19
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3.2.2 Backoffice Outras Operacbes

A atividade de Backoffice Outras Operacoes
adicionou R$1,6 milhdo em Receita Bruta no 2T20.
0O aumento considerdvel da receita nesta linha é
explicado pela entrada das seguradoras Argo e
Berkley na carteira de clientes a partir do 3T19,
com a prestacao de servicos de regulacao de
sinistros e pos-venda, majoritariamente para o
produto RCPM. Alem disso, no 1720, passamos a

BPO

= Indicadores

Evolucao Receita Bruta
em RS milhdes

1,7
mE

prestar servicos de regulacdo de sinistros agro da 2T19  3T1S 4719 1720 2Te0
seguradora Newe. No 2T20, tivemos a entrada da

seguradora Too Seguros prestando servicos de

regulacao de sinistros.

Indicador 2T20 2119 7% 1520 1519 A%
Sinistros regulados (mily 0,7 0,0 n.a. 0,8 0,0 n.a.
Receita Bruta (RSMM)? 1,6 0,0 n.a. 3,3 0,1 n.a.

' Quantidade média de sinistros regulados no periodo. 2 alguns servicos de “Backoffice Outras Operacoes” foram reclassificados para
"Backoffice CSH”. Os dados dessas linhas sao reapresentados de forma retroativa a partir do 1720.

3.2.3 Operacao Cliente e GED - Gestao Eletrén

ica de Documentos

Indicadores

No 2720, a Operacao Cliente faturou RS$3,9 milhoes,

uma gueda de 2,6% em relacéo ao ano anterior, > Al <0 d ficcional

com meédia de 164 profissionais alocados por més Alocacao de Profissionais

noMtrimestre Essa atividade inclui terceirizacao de el ele A

mao-de-obra de variadas especialidades, como 164 headcounts alocados

analistas juridico, administrativo, entre outros. em clientes por més

A operacao de Gestao Eletronica de Documentos » GED

atingiu, no 2720, Receita Bruta de R$2,9 milhdes, Qtd média de

com meédia mensal de 2,0 milhdes de documentos MM documentos geridos

geridos no periodo. por més no 2720

Receita Bruta (RSMM) 2720 2719 7% 1520 1519 7%
Operacéao Cliente 39 4,0 -2,6% 8,0 7,8 1.7%
GED 2,9 3, -7,9% 6,6 6,0 10,0%
Receita bruta Total 6.8 7, -4,9% 14,6 13,8 53%

Wl; Earnings Release 2720
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Parceiros

3.3 WIZ PARCEIROS

Nossa Unidade de Negdcio Wiz Parceiros possui  Evolucao Receita Bruta da Operacao’
como principal operacdo a comercializacdo de ~ emRemildes
produtos de Consorcio Caixa Seguradora em mar

17,0

aberto. A operacao é baseada em um modelo de 149 15,9 143 150

negocio B2B2C (Business to Business to 2,3
Consumer), com foco na prospeccao e ativacao 4,6 4
de parceiros especializados no produto, contando :
com uma esteira completa de relacionamento, 9,8

8,0

gue se inicia com credenciamento, treinamento e
capacitacdo até a gestao de vendas e resultados
COMm 0S parceiros por meio de uma plataforma de
relacionamento integrada. Além do Consorcio, a
Wiz Parceiros comercializa sequros atrelados ao produto e distribui crédito na modalidade
Home Equity. Ao final de junho de 2020, a unidade negociou uma parceria com a uConecte,
fintech especializada em crédito pessoal, adicionando o produto de crédito consignado ao
seu portfdlio e estruturando o piloto comercial desse novo produto.

2T19 3719 4719 120  2T20

mIndicacdo mSQG mPrestamista = Outros

a) Receita Wiz Parceiros por Produto

No 2720, a Unidade de Negocio apresentou um resultado em linha com o mesmo trimestre
do ano passado, com aumento de 0,9% na Receita Bruta, guando comparado ao 2T19. A
auséncia de remuneracao na linha de “Success Fee” no 2720 decorre de uma mudanca na
regra deremuneracao do produto, gue sera detalhada a seguir. Neste trimestre, a receita foi
positivamente impactada pela linha de “Indicacao”, apresentando crescimento de 16,6% (ou
RS2,2 milhdes) decorrente, majoritariamente, do aumento no volume de cartas
comercializadas nos ultimos periodos. Este resultado foi compensado pela queda de 16,1%
no resultado dos produtos SQG e Prestamista. Aseguir detalharemos o resultado da Unidade.

Receita Bruta (RSMM) 2720 2719 A% 1S20 1519 A%
Indicacao 8,7 7,5 16,6% 16,7 1,9 40,7%
Seguro Quebra de Garantia 4,1 4,9 -16,1% 8,2 10,5 -21,6%
Seguro Prestamista - Consorcio 2,1 2,5 -16,1% 4,3 4,8 -1,3%
Success Fee' 0,0 0,0 n.a. 0,0 2,3 n.a.
wimo 0.1 0.0 n.a. 0,1 0,0 n.a.

Receita Bruta Total 15,0 14,9 0,9% 29,3 29,4 -0,5%

"anteriormente denominada “Plataforma”.

b) Receita de Estoque Wiz Parceiros

O estoque de receita da UN é composto pelo efeito do pagamento parcelado em 4 vezes das
linhas de Indicacao e Success Fee, aléem do empilhamento das parcelas recebidas dos
seqguros SQG (Seguro Quebra de Garantia) e Prestamista, que sao pagos mensalmente pelos
clientes ao longo do ciclo de vida do produto Consdrcio. No 2720, 75,0% da receita da Wiz
Parceiros veio do estogque de receitas, conforme explicitado na tabela abaixo.
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Parceiros

gigfauggg?RRseﬁi;a da 2T19  3T19  4T19 1720 2120 ® Tsf;ita 2;?9"
Indicacso 50 63 64 52 5,5 63.2% 9,7%
5QG 41 38 39 35 3,7 89,6% -10,7%
Seguro Prestamista 25 23 22 2] 2.1 98,6% 16,2%
Success Fee? 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 n.a. n.a.

Receita Estoque ne 127 126 108 n3 75,0% 13.0%

10 detalhamento do estoque da receita nao é uma informacao financeira auditada e foi estruturada com base em relatorios internos da Wiz,
considerando o fluxo de comissdo. 2 anteriormente denominado “Plataforma”.

3.3.1 Indicacao e Success Fee

No 2T20, a Wiz Parceiros atingiu o patamar de —

R$1104,2 m||h/o_es em,;artas vendidas, o maior Cartas de Crédito Vendidas
volume da série histdrica para a UN, resultado
13,5% acima do realizado no mesmo periodo de

2019. Esse desempenho é reflexo do foco da
unidade na expansao da re‘d.e comermal,‘ bem 973 0728 .. B 77 1104
como do aumento da produtividade e gqualidade

na venda dos parceiros, com acbes de ativacao, 5119 37119 4719 1120 2720
treinamento e melhorias nos sistemas internos de
suporte a operacao, proporcionando maior m Volume Vendido Parceiros - Em RSMM
facilidade e eficiéencia para o0s parceiros
realizarem a venda.

Indicador 2720 2719 A% 1520 1519 A%

Volume de Cartas Vendidas (RS MM) 1.104,2 972,5 13,5% 1.981,1 1.571,9 26,0%

Receita Bruta Indicacéo (RS MM) 8,7 7,5 16,6% 16,7 1,9 40,7%

Receita Bruta Success Fee (RS MM)' 0,0 0,0 n.a. 0,0 2,3 n.a.

' Anteriormente denominada “Plataforma”

A receita de Indicacao apresentou crescimento de 16,6% no 2720 em relacao ao mesmo
perfodo do ano passado. Esse desempenho é reflexo (i) do aumento no volume de cartas de
consorcios vendidas nos ultimos dois trimestres, gue impactam o comissionamento dessa
linha e (ii) da majoracao na aliguota de comissao do produto, gue passou a ser de 1,25% sobre
o valor de face das cartas de consorcios, pagos a Wiz em 4 parcelas, versus remuneracao de
1,0% vigente no 2T19 - essa mudanca foi prevista nas negociacdes contratuais ocorridas em
agosto de 2018 e anunciadas a época pela Companhia.

Ainda como reflexo das negociacdes ocorridas em 2018, entrou em vigéncia no 1519 um novo
modelo de remuneracao para a linha “Success Fee"', que passa a ser de 0% a 1,5% sobre o
valor de face das cartas de consorcio vendidas, pagas a Wiz em 4 parcelas, condicionada a:
(i) % de atingimento de metas de vendas acordadas entre as partes e (ii) % de permanéncia
minima até 0 13° més da carteira vendida. No 4T18, essa linha remunerava com uma aliquota
de 0% a 0,65%, condicionada ao atingimento de metas de vendas. Nesse trimestre, apesar
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Parceiros

da progressiva melhora na combinacao dos indicadores, a Unidade nao atingiu o patamar
minimo, o que acarretou o ndao recebimento dessa remuneracao. A Unidade de Negocios
seqgue engajada na execucao de sua estratégia para atingimento das condicionantes e
consequente retomada da remuneracao nos proximos perfodos.

3.3.2 Seguros Quebra de Garantia e Prestamista

Os seguros SQG (Seguro Quebra de Garantia) e Prestamista possuem um perfil de longa
recorréncia, sendo majoritariamente fluxo de pagamento sobre produtos vendidos ao longo
dos periodos anteriores (conforme evidenciado na secao 3.3b) - ambos sao comissionados
mensalmente ao longo do periodo de permanéncia dos consorciados.

No 2T20, o produto SQG apresentou retracao de 16,1% em relacao ao 2T19, impactado,
principalmente, por um rateio da receita do produto entre as Unidades Wiz Parceiros e Wiz
BPO, iniciado em julho de 2019. Esse movimento deveu-se a migracao das atividades de pos-
venda do seguro entre estas unidades. Com a absorcao das atividades, a Wiz BPO passou a
serremunerada em15% ou R$0,7 MM da receita do Seguro Quebra de Garantia. Ajustado esse
efeito,em uma visdo pro-forma, o produto apresentaria queda de 1,3% emrelacao ao mesmo
periodo do ano anterior, impactado pela reducao no tiguete meédio do seguro.

O Seguro Prestamista apresentou retracao de 16,1%, impactado pela queda de 16,2% no
estoque de receitas do produto, no 2720, em relacao ao 2T19.

Receita Bruta (RS MM) 2720 2719 2% 1520 1519 r%
Seguro Quebra de Garantia 4,1 49 -16,1% 8,2 10,5 -21,6%
Seguro Prestamista 21 2,5 -16,1% 4,3 4,8 -1,3%
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Corporate

3.4 WIZ CORPORATE

Nossa Unidade de Negocio Wiz Corporate é a Evolucdo Receita Bruta da Unidade
corretora de seqguros com foco nos produtos para  ©™Reminoes

Pessoa Juridica, no segmento B2B. A UN atua de 13,6 14,2 125
forma  especializada, oferecendo  seguros .3 1;1 107
personalizados, com equipe técnica-comercial ' 1,2'
propria, atuante em todo o territério nacional. As 2.1
vendas sao originadas tanto fora do ambiente da L S'ﬁ
CAIXA gquanto por meio de indicacoes feitas nas 6.0 4:4

superintendéncias do banco. Sao comercializados
variados produtos, de diversas seqguradoras. 2T19  3T19  4T19 1720 2T20

m Garantia mRural mRCPM m Qutros = Partners
No 2T20, a Wiz Corporate obteve Receita Bruta de
RS10,1 milhdes, 14,5% abaixo do apresentado no 2T19. Esse resultado foi impactado,
especialmente, pelo desempenho do bloco de produtos Garantia, que apresentou queda de
33,1% (ou RS2,2 milhdes), em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior, em
consequéncia da reducao do crédito concedido pela Caixa para o programa Minha Casa
Minha Vida e a reducao das taxas sobre a importancia sequrada dos Seguros Garantia
Termino de Obras e Pos Entrega.

Conforme apresentado na tabela abaixo, os blocos de produtos RCPM e Rural compensaram
parcialmente este resultado. O primeiro, em funcao da majoracdao da taxa sobre a
importancia segurada por parte das seguradoras, e, o sequndo, devido a retencao de
subsidios por parte do governo durante o primeiro semestre de 2019 (dado o infcio do novo
governo), afetando a base de comparacao, alem da mudanca do modelo de atuacdo da
equipe de vendas, evoluindo de um modelo reativo para um modelo consultivo.

Indicadores

Estoque de Receita

do Canal’ % Estoque de Receita Bruta por produto no 2720
em RS milhoes

Rural RCPM Partners e

Garantia
-31,4% Outros

4, 4
\
6,7%

43,6% 0,3% 24,5%

RS 1,9MM RS 0,0MM RS 0,2MM RS 0,8MM
2T19 2720

Uma importante vertical de negdécios da Unidade Wiz Corporate é a Wiz Corporate Partners,
constituida no ano de 2020, para atuacao especifica junto a clientes large accounts. A
subsidiaria esta segmentada em 7 macro setores, para prospeccao e venda de seguros
corporativos: Logistico, Infraestrutura & Energia, Agro & Alimentos e Bebidas, Quimico &
Farmacos & Hospitais, Recursos Naturais, Servicos & Instituicées Financeiras e Cyber & Varejo.
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Receita Bruta (RS MM) 2T20 2T19 A% 1520 1519 A%
Garantia 4,4 6,6 -33,1% 10,5 12,4 -15,8%
Rural 0,4 0,3 41,9% 1,1 0,5 15,1%
RCPM 2,4 2,0 21,3% 4,4 3,5 27.1%
Outros 1,8 3,0 -40,7% 4,0 53 -24,5%

Wiz Corporate CAIXA 9,0 1,9 -24,3% 20,1 21,8 -7,.9%
Wiz Corporate Partners 1.2 - n.a. 2,5 - n.a.
Receita bruta Total 10,1 1,9 -14,5% 22,6 21,8 3,8%

10 detalhamento do estoque da receita ndao ¢ uma informacao financeira auditada e foi estruturada com base em relatorios internos da Wiz,

considerando o fluxo de comissao.

No 2T20, a Partners obteve RS1,2 milhdo em Receita Bruta, atingindo um total de R$2,5
milhdes de receita em seu primeiro semestre de operacao. O resultado do 2T20 foi devido,
especialmente, ao desempenho do produto Garantia, que alcancou RS0,9 milhao de receita
brutano periodo. Destacamos, neste trimestre, 0o aumento da receita do produto Patrimonial
de 796,3% (ou RS0,2 milhdo) em comparacao ao 1720, consequéncia do maior foco dado pela
Partners para a comercializacdao de produtos de seguro renovaveis no segundo trimestre de

2020.
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3.5 WiZB2U

ml Indicadores

Carteira de Veiculos e Receita Bruta

143 136 126 138 133

O-====- O === O-====-- O====-- O
4,6

43 40 3,4
1,1 ) 0.9 .: 3,0
T .
3.5 33 3,1 2,9 2,7
2T19 3T19 4T19 1720 2720
B Receita BrutaAuto M Receita Bruta Outros
(em RS MM) (em RS MM)

=== (arteira de Veiculos (em milhares)

% Estoque da Receita Bruta do canal?

2T20: R$2,5 MM
2T19: R$3,7 MM

V¥ 33,5%

81,6%

B2U

Nossa Unidade de Negocio Wiz B2U é responsavel
pela atuacao complementar as demais UNs da
Wiz, fazendo interacao remota para
comercializacao de seguros que demandam
multicanalidade. Essa operacao e focada em
iniciativas de call center e digitais, aproveitando
oportunidades de vendas nao concretizadas
anteriormente e para 0s momentos de
renovacao, cross sell, upsell e recuperacao. A
Unidade de Negocio tem como pilares o uso de
iniciativas digitais e tecnoldgicas, buscando
eficiéncia e escalabilidade.

A Companhia realizou, a partir do 3T19, uma
mudanca na estratégia de vendas do produto
Auto, passando a direcionar a comercializacao do
produto via unidade Wiz B2U e orientando a forca
de vendas da Operacao na Rede CAIXA para um
maior foco nos produtos de bancassurance.
Desse modo, a partir do 3T19, areceita do produto
Auto passou a ser integralmente alocada na Wiz
B2U. Para efeitos de comparacao pro-forma,

realizamos o ajuste da receita do produto nos ultimos periodos para essa Unidade.

Nesse trimestre, a Unidade de Negocio apresentou uma retracao de 35,2% em sua receita
total, impactada majoritariamente pela queda de 24,9% no estoque de receita do produto
Auto, o principal produto comercializado pela unidade. Esse desempenho é reflexo da queda
do numero de veiculos em carteira ao longo dos ultimos trimestres.

Receita Bruta (RS MM) 2720 2T19 N 1520 1519 A%
Auto' 2,7 3,5 -25,2% 5,6 7,5 -25,4%
Residencial 0,0 0,1 -72,7% 0,1 0,4 -81,5%
Multirrisco Empresarial 0,1 0,5 -85,7% 0,2 11 -82,8%
Vida 0,2 0,3 -35,9% 0,5 0,6 -24,4%
Consorcio 0.0 0,1 -71,0% 0,1 0,1 -54,8%

Total Wiz B2U 3,0 4,6 -35,2% 6,4 9,8 -34,6%

TAté 0 2T19 a receita bruta do produto “Auto” era apresentada segmentada no resultado da “Operacao Bancassurance” e “Wiz B2U", sendo
reclassificada integralmente para o resultado da "Wiz B2U" a partir do 3719, apos a realizacdo de mudancas na estratégia de comercializacdo do
produto. 2 0 detalhamento do estoque da receita nao ¢ uma informacao financeira auditada e foi estruturada com base em relatérios internos

da Wiz, considerando o fluxo de comissao.
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Conseg

3.6 WIZ CONSEG

Dando continuidade a estratégia de diversificacao dos nossos canais de atuacao, neste
trimestre consolidamos a operacao de uma nova Unidade de Negocio no grupo, a Wiz
Conseq, que tem como foco a distribuicao de sequros e produtos financeiros no segmento
Auto, por meio da atuacao especializada no canal de concessionarias de automoveis. Essa
unidade nasce com o proposito de ser a maior e melhor empresa de distribuicao de seguros
e produtos financeiros nesse segmento, contando com modelo de atuacao presencial,
remoto e digital, capaz de atuar em qualquer rede de concessionarias do Brasil.

A Wiz Conseg surge atuando com exclusividade em um dos maiores grupos distribuidores de
veiculos multimarcas do pais e maior revendedor de seminovos do Sul do Brasil, o Grupo
Barigui, tendo acesso a uma rede de mais de 60 concessionarias de veiculos em 16 cidades
da regido sul do pais. Ao final do 2T20, essa operacado atingiu 13,0 mil veiculos sequrados em
carteira. Na visao pro-forma, a operacao apresentou uma reducao de 26,6% no prémio do
2720, quando comparado ao 2T19, impactado pela reducdo nas vendas novas do periodo,
reflexo do fechamento das concessionarias no més de abril, com retomada gradual a partir
de maio, em resposta a pandemia do Covid-19.

Receita Bruta (em RSMM) 2720 2T19 A% 1520 1519 A%
Auto 12 0.0 n.a. 1,7 0,0 n.a.
Outros 0,1 0.0 n.a. 0,2 0,0 n.a.

Total Wiz Conseg 14 0,0 n.a. 19 0,0 n.a.
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4. Custos, Despesas e Outros

Indicador (RS milhdes) 2720 2719 A% 1S20 1519 A%
Operacdo Bancassurance (1,8) (24,8) -52,6% (31,8) (46,0) -30,8%
Wiz BPO (13,2) (14,2) -7,0% (27,5) (26,8) 2,4%
Wiz Parceiros (2.9) (2.4) 19,8% (5.8) (5.3) 9,7%
Wiz Corporate (5.4) (4,5) 20,1% (10,0) (9.6) 5,0%
Wiz B2U (2,9) (2,9) 0,5% (5,2) (CA)) 2,3%
Wiz Saude 0,7 (0,5) 34,2% (1,0) (0,8) 27,3%
Wiz Conseg (0,5) - n.a. (0,7) - n.a.
GR1D (1,7) - n.a. (3,5) - n.a.

Custos (39,2) (49,5) -20,7% (85,7) (93,5) -8,4%
Despesas Gerais e Adm. (24,5) (24,8) -1,0% (56,6) (49,4) 14,7%
Custos e Despesas’ (63,8) (74,2) -141% (142,3)  (142,9) -0,4%

Outras Receitas/Despesas (4.5) (0.5) n.a. (7.8) 12,2 n.a.

' Totalizador das linhas “Custos” e “Despesas Gerais e Administrativas”.

No 2720, nossos Custos e Despesas apresentaram uma gqueda de 14,1% (ou R$10,5 milhodes)
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior, decorrente, principalmente, da (i) gueda de
52,6% (ou R$13,1milhdes) dos custos com a Operacao Bancassurance, majoritariamente pelo
efeito do afastamento dos Assistentes de Vendas (“Asvens”) das agéncias Caixa no inicio de
abril e (ii) da queda de 7% (ou RS$1,0 milh&o) dos custos da BPO, efeito de uma realocacao de
contratos com fornecedores para a estrutura corporativa, cujos gastos sao apresentados
em "Despesas Gerais e Adm.”. Esses efeitos foram parcialmente compensados por um
aumento de custos nas demais Unidades de Negocio da Companhia, efeito da expansao das
nossas operacoes e daincorporacao das Unidades Wiz Conseqg e GR1D ao final do ano de 2019
e infcio de 2020.

4.1 CUSTOS

Detalharemos os custos da Companhia abertos por nossas Unidades de Negocio (“UNs”):
Operacao Bancassurance, Wiz BPO, Wiz Parceiros, Wiz Corporate, Wiz B2U, Wiz Saude, Wiz
Conseq, GRID Insurance e GR1D.

No 2T20 nossos custos apresentaram uma gueda de 20,7% quando comparados ao mesmo
periodo do ano anterior.

O guadro a sequir demonstra a composicao dos N0ssos custos:
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Custos (RS milhdes) 2T20 2T19 A% 1S20 1519 7%
Pessoal (10,9) (23,3) -53,4% (29,6) (43,3) -31,6%
Outros (0,9) (1,5) -39,5% (2,3) (2,7) -17,0%

Operacao Bancassurance (1.,8) (24,8) -52,6% (31.,8) (46,0) -30,8%
Pessoal (M,6) (Mm,4) 1,5% (24,4) (22,6) 8,1%
Qutros (1,6) (2,8) -41,6% (ER)) (4,2 -27,9%

Wiz BPO (13,2) (14,2) -7,0% (27.5) (26,8) 2,4%
Pessoal (2,2) (1,6) 34,1% 41 (3,4) 21,5%
Ooutros (0,7) (0,8) -10,0% 1,7) (1,9) -11,8%

Wiz Parceiros (2,9 (2.4) 19,8% (5.8) (5.3) 9,7%
Pessoal (4,8) (3.7) 30,0% (8,5) (8,0) 5,7%
Outros (0,7) (0,9) -22,2% (1,6) 1,5) 1,5%

Wiz Corporate (5.4) (4.,5) 20,1% (10,0) (9.6) 5,0%
Pessoal (2.5) (2.4) 3,6% (4,5) (4,6) -2,0%
Outros (0,4) (0,5) -15,0% (0,7 (0,5) 41,1%

Wiz B2U (2.9) (2.9) 0,5% (5.2) (5.1 2.3%
Pessoal (0,7) (0,4) 73,4% (0,9) (0,6) 48,4%
Outros (0,0) omn -70,1% omn (0,2) -37,1%

Wiz Saude (0.7 (0.5) 34,2% (1,0) (0.8) 27,3%
Pessoal (0,3) - n.a. (0.5) - n.a.
Outros (0,2) - n.a. (0,2) - n.a.

Wiz Conseg (0.5) - n.a. (0.7) - n.a.
Pessoal (0,8) - n.a. (1.3) - n.a.
Outros (1,0) - n.a. (2,2) - n.a.

GR1D 1.7) - n.a. (3.5) - n.a.

Custos Totais (39.2) (49,5) -20,7% (85,7) (93,5) -8,4%

Segue abaixo o detalhamento da evolucao dos custos de cada um de nossos canais:

» Operacao Bancassurance: a reducao de R$13,1 milhdes (ou 52,6%) nos custos do 2720,

guando comparado ao 2719, foi devido principalmente a reducao de 53,4% observada na
linha de "Pessoal”, da suspensao do contrato de trabalho dos Assistentes de Vendas
("Asvens”), colaboradores que atuam presencialmente nas agéncias CAIXA, a partir do
més de abril. Essa acao foi tomada pela Companhia visando a protecao a saude de nossos
colaboradores e como resposta ao cenario de reducao na originacao de novos negocios
nos canais de venda da CAIXA, ao inicio do trimestre. Essa decisao foi tomada em comum
acordo com nossos parceiros comerciais: Caixa Seguridade e Caixa Seguradora. Além
disso, registramos uma economia nessa linha decorrente do reconhecimento de crédito
tributario. O custo remanescente em “Pessoal” decorre dos gastos com a estrutura
gerencial da Operacao, bem como de beneficios e ajuda compensatoria de custos
concedidos aos ASVENs no periodo de afastamento, conforme esclarecido no
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Comunicado ao Mercado divulgado pela empresa em 14 de abril de 2020. Em “Outros”,
houve uma economia de 39,5%, efeito de menores gastos na linha de Viagens e
Reembolsos, devido a reducao de deslocamentos do time em funcao da Pandemia do
Covid-1S.

» Wiz BPO: a queda de RS$1,0 milhdo (ou 7,0%) no 2720, quando comparado ao mesmo
periodo do ano anterior foi devido, principalmente, a reducao de 41,6% observada na
linha "Outros", efeito da centralizacao de contratos de tecnologia para a Unidade
Corporativa da Companhia - Marketing e Tecnologia -, apresentada nas linhas de
Despesas. Esta queda foi parcialmente compensada pela anualizacao dos custos com
aluguel de um novo espaco fisico em Brasilia e pelo aumento de custos na linha de
Pessoal dada a expansao de 7,3% nos headcounts da operacao para absorver atividades
de novos clientes.

» Wiz Parceiros: o aumento de 19,8% no 2720, quando comparado ao mesmo periodo do
ano anterior, & devido, especialmente, ao crescimento de 34,1% da linha de Pessoal,
efeito do (i) aumento de headcounts direcionados a operacao de consorcio e novas
operacoes e (ii) da mudanca da forma de apuracao da remuneracao variavel dos
colaboradores.

» Wiz Corporate: o aumento de R$0,3 milhdo (ou 20,1%) no 2T20 quando comparado ao
2T19 e devido, principalmente, a incorporacao da estrutura da Wiz Corporate Partners a
base de custos da UN, que teve sua operacao iniciada no 1720. Esse aumento foi
parcialmente compensado pela queda de 97% (ou RS0O,2 milh&o) nos custos de viagens e
reembolsos, dado a Pandemia do Covid-19.

» GRI1D: a partir do quarto trimestre de 2019, passamos a consolidar o resultado da GR1D,
Unidade focada no desenvolvimento de um marketplace de APIs para o mercado
segurador e financeiro. Nesse trimestre, os custos da Unidade foram de RS$1,7 milhdo,
majoritariamente provenientes de custos com pessoal e infraestrutura tecnologica.
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4.2 DESPESAS

No 2T20, nossas Despesas Gerais e Administrativas foram de R$24,5 milhdes, o que
representa uma reducdo de R$0,3 milh&o (ou 1,0%) quando comparado ao mesmo periodo
do ano anterior. Ja nalinha de Qutras Receitas e Despesas, apresentamos um incremento de
RS4,0 milhdes em despesas, devido, principalmente, a despesas extraordindrias no
trimestre, como sera detalhado a sequir.

Indicador (RS milhdes) 2720 2719 2% 1S20 1519 2%
Pessoal (14,4) (14,8) -2,4% (34,3) (29,9) 14,8%
Servicos de Terceiros (2,9) 1,7) 71,0% (6,6) (3,3) 102,5%
Tecnologia e Telecom 3.0 (3,5) -1,0% (6,3) A -1,8%
Ocupacao (0,7) (0,7) 1,4% 1,7) 1,7) -0,9%
Outros (3,3) (4,0) -18,3% (7,8) (7,4) 4,7%

Despesas Gerais e Adm. (24,5) (24,8) -1,0% (56,6) (49,4) 14,7%

Outras receitas/despesas (4,5) (0,5) n.a. (7,8) 12,2 n.a.

Segue abaixo um resumo das principais variacées no periodo:

> Pessoal: as despesas do pacote de pessoal no 2T20 apresentaram uma reducao de
RS0,4 milhao (ou 2,4%) em relacao ao 2719, devido, especialmente, ao reconhecimento
de um crédito tributario. Essa economia foi parcialmente compensada pelo aumento
de gastos com salarios, encargos e beneficios decorrentes do aumento de headcounts
na area de Marketing e Tecnologia, ao longo dos ultimos 12 meses, para suportar as
novas Unidades de Negdcio e a estratégia de expansao e diversificacdo das operacoes
da Companhia.

» Servicos de Terceiros: aumento de R$1,2 milhdo (ou 71,0%) no 2T20 em Servicos de
Terceiros, quando comparado ao mesmo periodo de 2019, devido, essencialmente, a
realocacao de contratos de fornecedores, anteriormente gerenciados pelas Unidades
de Negocio, para a area de Marketing e Tecnologia.

» Tecnologia e Telecom: a reducao de RS0,4 milhdo (ou -11,0%) no 2720, quando
comparado ao mesmo periodo de 2019, decorre, essencialmente, dareducdo de gastos
com infraestrutura tecnologica e renegociacao de contratos de licencas de softwares
e infraestrutura de dados.

» Qutros: diminuicao de R$0,7 milh&o (ou 18,3%) no 2720, quando comparado ao 2T19,
decorre, principalmente, da reducao de 96,6% com os custos de Viagens e Reembolsos
dado a Pandemia do Covid-19 e de economias com a troca de fornecedor de servicos
de telefonia de call center.
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4.3 OUTRAS RECEITAS/DESPESAS

Conforme apresentado no quadro da secao anterior, a linha Outras Receitas/Despesas
totalizou um resultado negativo de R$4,5 milhdes no 2720, reducao de R$4,0 milhdes frente
ao 2T19. Essa variacao e devida (i) a uma piorano resultado da intermediacao de pagamentos
Nno comparativo com o mesmo trimestre do ano passado, (ii) ao pagamento de success fee
a advogados em projetos de recuperacao de tributaria e (iii) a despesas extraordinarias com
advisors na conducao de projetos estrategicos da Companhia.

4.4 INDICADORES DE DESPESAS

O gasto com pessoal constitui o principal componente dos nossos Custos e Despesas,
representando, no 2720, 76,0% deste total.

No 2T20, incorporamos 69 novos funcionarios ao quadro da Companhia em relacao ao 2T19,
resultado (i) do aumento de colaboradores na area de Marketing e Tecnologia, em funcao
da expansao do negoécio da Companhia, com a criacao de novas unidades e projetos, (ii) da
expansao das operacbes de pos-venda e esteira de credito na Wiz BPO, (iii) do aumento de
HCs da Unidade de Negodcios Wiz BeU para dar suporte as operacdes absorvidas da Wiz
Conseq e (iv) da estruturacao da Wiz Consea.

Qtd. de colaboradores 2T20" 2719’ A% 15202 15192 2%
Op. Bancassurance 993 1.110 -10,5% 1.014 1.089 -6,9%
Wiz BPO 747 696 7,3% 745 667 1,6%
Wiz Parceiros 55 38 44,7% 53 37 43,2%
Wiz Corporate S0 nz -23,1% S0 123 -26,9%
Wiz B2U 124 104 19,2% 101 94 8,0%
Wiz Conseg 19 - n.a. 31 - n.a.
Wiz Saude 17 16 6,3% 15 15 0,0%
GR1D 9 - n.a. 9 - n.a.
Unidades de Negdcio 2.054 2.081 -1,3% 2.055 2.024 1,6%
Corporativo 340 244 39,3% 332 242 37.3%
Headcount total 2.394 2.325 3,0% 2.387 2.265 5,4%

'posicao final do trimestre.
2 posicao media do semestre.
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5. EBITDA e Lucro Liquido -

5.1 EBITDA

Encerramos 0 2720 com um EBITDA de RS$81,2 milhdes, um resultado 9,9% (ou R$9,0 milhdes)
inferior ao mesmo periodo do ano anterior. Essa reducao foi devida, especialmente, a
reducao apresentada em nossa Receita Liquida, bem como pelos efeitos observados na linha
de Outras Receitas e Despesas, conforme detalhado nas secoes anteriores deste release. A
Margem EBITDA no 2T20 foi de 54,3%, uma reducdo de 0,4p.p. no comparativo ao 2T19.

~~~~~~~~~ 54,7% /2% 568% 54,3%

98,4

2718 3718 4718 119 2T19 3719 4719 1T20 2720

mmmm EBITDA - Em RSMM - -=---. % Margem EBITDA

5.2 EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

5.2.1 Inter Seguros

A Wiz possui 40% de participacao no capital da —

Inter Seguros, empresa responsavel pela o _ _
Prémio e Carteira de Clientes

comercializacao de seguros do Banco Inter, 120,2
oferecendo suporte ao negdcio imobilidrio e 531 /27 _.--©
corporativo, alem dos demais ramos de seguros 3‘:’)’_6____?2’_8____-_0'_ ----- 0"
comercializados por meio do aplicativo mobile e

internet banking. A Inter Sequros possui outorga 181 188 226 24,2 M 22,4
de exploracao exclusiva do balcao do Banco Inter

por 50 anos, a partir de junho/201S. 5T1I9 3719 4T19 1720 2720

mmmmm Prémio Liquido - Em RS MM

Apos um ano da parceria entre Wiz e Banco Inter, e Carteira de Clientes - Em milhares

observamos que a nova estratégia da companhia
trouxe resultados expressivos em todas as frentes
do negocio. Nesse periodo, a operacao acelerou a esteira de desenvolvimento de produtos,
lancando 9 novos produtos, garantindo a plataforma digital de seguros mais completa do
mercado. Alem disso, a implantacao do novo modelo de oferta no conceito appassurance -
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oferta contextualizada de produtos, com base em  Eyolucso da Receita Bruta
analise de perfil e/ou comportamento de clientes, ~ (emRomilhdes)

seja dentro ou fora do aplicativo bancario - +44.9%
representou ganhos nao so na quantidade de

vendas, como na experiéncia do cliente, que

passou a ter, de maneira gamificada, acesso ao 67 71
seu nivel de protecdo a partir da compra de 49 1 55 | °° ' '
produtos de seguros.

2T19 3T19 4719 1T20 2720

Nesse trimestre, destaque para o continuo e Bm Receita Bruta - Em RS milhoes
acentuado crescimento da carteira de clientes,

gue alcancou a marca de 120,2 mil clientes seqgurados, um crescimento de mais de 247%
sobre o mesmo periodo do ano passado. Esse desempenho, bem como o crescimento de
24,3% no prémio liquido, refletem o amadurecimento da estratégia de vendas dos produtos
digitais e 0 aumento na representatividade desses produtos na carteira da Inter Seguros,
diversificando as fontes de receita.

Resultado Consolidado (RS MM) 2720 2T19 A% 1520 1519 A%

Receita Bruta 71 4,9 44,9% 13,8 9,6 43,9%
Receita Liquida 6,7 4,6 45,0% 13,0 9,0 44,1%
EBITDA 5,2 3,3 59,1% 9,9 6,4 53,5%
Margem EBITDA 77,3% 70,4% 6,9p.p. 76,3% 71,7% 4,7p.p.
Lucro Liquido 4,4 2,7 62,2% 8,3 53 55,6%
Margem Liquida 65,1% 58,2% 6,9p.p. 64,2% 59,4% 4,8p.p.
Lucro Liquido Ajustado 4,4 2,7 62,2% 8,3 5,2 58,6%
Margem Liguida Ajustada 65,1% 58,2% 6,9p.p. 64,2% 59,7% 4,5p.p.
Equivaléncia Patrimonial (40%) ' 1,7 11 62,2% 3.3 2,1 55,6%

"Resultado Pro-forma de Equivaléncia Patrimonial. A Wiz passou a constituir o MEP da Inter Seguros a partir do 3T19.

» Receita Bruta: Nesse trimestre, a Inter Seguros atingiu um crescimento de 44,9% (ou
RS2,2 milhdes) em Receita Bruta, quando comparada ao 2719, com destaque para o
desempenho dos produtos digitais, especialmente o produto Crédito Protegido nas
operacoes de crédito consignado. Alem disso, o produto Habitacional, que representa
aproximadamente 43% da receita de servicos, apresentou um crescimento de 17,0%,
adicionando RS0,5 milh&o ao resultado, no mesmo periodo comparativo.

» Lucro Liquido e Equivaléncia: No 2720, a Inter Sequros atingiu um lucro liquido de RS4,4
milhdes, apresentando crescimento de 62,2% (ou RS1,7 milh&o) em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Esse resultado e decorrente do crescimento apresentado em
receita, gue por sua vez compensa 0s investimentos que estdao sendo realizados em
pessoal. A Wiz, portanto, registrou no 2720 equivaléncia patrimonial de R$1,7 milhdo, um
resultado 62,2% superior a visao pro-forma do 2T19.
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5.3 LUCRO LiQUIDO

Nesse trimestre, nosso Lucro Liquido retraiu R$20,0 milhdes, ou 37,0% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. Esse resultado decorre, especialmente, dos efeitos mencionados no
EBITDA, bem como da contabilizacao de efeitos decorrentes do teste de impairment
realizado para o agio registrado com a aquisicao da GR1D Finance. A seguir, detalharemos

esse e 0s demais impactos no lucro liquido do trimestre.

2718 3718 4718 1719 2T19 3719 4T19 1T20 2720
mmmm | ucro Liquido-em RS MM -----. % Margem Liquida
Segue abaixo um resumo das principais variacées no periodo:
Indicador (R$ milhées) 2T20 2T19 A% 1520 1519 2%
EBITDA 81,2 90,2 -9,9% 169,1 188,6 -10,3%
Earn-Out e Impairment (12,9) - n.a. (13,4) (4,0) 235,4%
Depreciacao e Amortizacao (9,2) (7.9 16,3% (18,6) (16,0) 16,4%
MEP 1,7 (0,4) n.a. 3,3 (0,6) n.a.
Resultado financeiro 4 (0,6) n.a. (8,4) (0,7) n.a.
IR e CSLL (22,7) (27.2) -16,5% (47,0) (56,7) -17,1%
Lucro Liquido, contabil 34,0 54,0 -37,0% 85,0 10,7 -23,2%
Margem Liquida 22,7% 32,8% -10,0p.p. 52,8% 69,4% -8,0p.p.
Part. ndo controladores (0,8) 1,6 n.a. 0,7 51 -86,8%
Lucro Liquido atribuivel a 34.8 52,5 33.7% 84.4 105.5 -201%

controladores

Seguem abaixo os destaques do periodo:

» Earn-Out e Impairment. nesse trimestre, o resultado negativo de R$12,9 milhdes é efeito
(i) da contabilizacdo de RS12,1 milhdes decorrente do teste de impairment realizado para
0 agio registrado com a aquisicao da GR1D Finance e (ii) do registro de perdas de capital

de investimentos em empresas controladas, no valor de R$0,8 milhao.

» Depreciacdo e Amortizacdo: o aumento de RS$1,3 milhdo apresentado no 2720 em
relacao ao mesmo periodo do ano anterior e devido, majoritariamente, (i) a depreciacao
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dos contratos de aluguel de imoveis firmados ou renovados a partir de janeiro de 2019,
no valor de RS0,4 milhdo, anteriormente alocado nas linhas de “Custos e Despesas”; (ii) a
amortizacao dos ativos intangiveis da GRID Finance, no valor de RS0,2 milh&o e (iii) a
amortizacao de ativos intangiveis referentes a projetos de tecnologia, no valor de RS0,8
milhao.

» MEP - Método de Equivaléncia Patrimonial: no 2720, registramos o valor de R$1,7 milh&o
referente a participacao da Companhia no resultado da Inter Seguros. Ja no 2T19, o valor
negativo de RS0,4 milhdo é referente a participacdo no resultado da investida GRI1D
Insurance.

» Resultado financeiro: no 2720, apresentamos um resultado financeiro R$3,4 milhoes
inferior ao mesmo periodo do ano anterior. Essa variacao decorre, especialmente, da
maior despesa financeira no periodo, impactada pelo aumento nas despesas referentes
ao Ajuste a Valor Presente (AVP) do custo de aquisicao da Inter Sequros, no valor de R$1,9
milhao e de juros correntes das parcelas futuras a serem realizadas na aquisicao da Inter
Seqguros, no valor de R$1,2 milhao.

» IR e CSLL: no 2T20 nossos gastos com IR/CSLL apresentaram uma reducao de R$4,5
milhdes (ou 16,5%) em relacao ao 2719, devido especialmente ao menor resultado
operacional do periodo. Nossa aliquota efetiva do 2720 foi de 40,1%, 7,4 p.p. acima do
realizado no 2T19, devido a efeito gerado com o teste de impairment realizado para o
agio registrado com a aquisicao da GRID Finance - efeito nao dedutivel para fins de
apuracao de IR/CSLL.
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6. Fluxo de Caixa

Encerramos 0 2720 com saldo de caixa ajustado de R$100,6 milhdes. A partir desse trimestre,
demonstramos o Saldo de Caixa ajustado de efeitos contabeis ocorridos na linha de “Caixa e
Equivalentes de Caixa” do Balanco Patrimonial, conforme serd detalhado a seguir. Nossa
geracao de caixa operacional de R$53,9 milhdes representa, basicamente, o nosso lucro
liquido apurado no 2T20.

Indicador (RS milhdes) 2720 1T20 4T19 3719 2719
Lucro liquido 46,2 51,0 50,7 62,3 54,0
Depreciacao e amortizacao 9,2 5,3 10,3 8,5 7,9
Capital de giro (0,3) 6,6 25,7 (19,8) (5.4)
Capex 1,2) (2,6) (6.4) (1,9) (0,5)
Geracao de caixa operacional 53,9 64,4 80,3 49,1 56,1
Investimentos (3,6) (3,4) (30,8) 3,2 (61,5)
Dividendos (55,0) (1.5) (127,1) - (56,0)
QOutros 21,0 0,0 17,2 - -
Fluxo de caixa 16,3 59,6 (60,4) 52,3 (61,3)
Saldo inicial 105,3 45,8 106,2 53,9 15,2
Fluxo de caixa 16,3 59,6 (60,4) 52,3 (61,3)
Saldo final 121,7 105,3 45,8 106,2 53,9
Saldo Final Ajustado 100,6 105,3 45,8 106,2 53,9

As principais variacbées que impactaram o fluxo de caixa do periodo foram:

» CAPEX o fluxo de RS1,2 milhdo em CAPEX decorre, especialmente, da aquisicdo de
equipamentos de processamento de dados, para fazer frente as necessidades
decorrentes do trabalho remoto.

» Investimentos: o fluxo em Investimentos no 2720 decorre do desembolso de RS$7,4
milhdes referente a parte do valor da terceira parcela de earn-out prevista na aquisicao
da Finanseg, sendo parcialmente compensados por efeitos positivos gerados no fluxo de
caixa decorrentes da contabilizacao do Ajuste a Valor Presente (AVP) e Atualizacao
Monetaria das aquisicdes realizadas pela Companhia, no valor de R$3,3 milhdes.

» Dividendos: no trimestre foram pagos RS$55,0 milhdes, sendo: (i) R$S53,5 milhdes
referentes a primeira parcela dos dividendos provenientes do lucro liguido de 2019,
conforme aprovado em Assembleia Geral realizada em 23 de marco de 2020 e (ii) R$1,6
milhao a acionistas nao controladores de nossas empresas controladas.
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» Outros: a partir desse trimestre, a Companhia passou a consolidar o saldo do Fundo de
Investimento Ouro Preto na conta de “Caixa e Equivalentes de Caixa” do Balanco
Patrimonial, refletindo a posicao de fechamento do fundo em 30 de junho de 2020. A
partir da diferenca entre o saldo das aplicacées financeiras realizadas pela Companhia
no fundo e o saldo total do fundo, foi constituido um passivo financeiro no valor de R$21,0
milhdes, apresentado na linha de "Outros Passivos” do Balanco. Esse valor compode a
variacao na linha "Outros” do Fluxo de Caixa, conforme tabela acima.

» Saldo Final Ajustado: representa a posicao de caixa da Companhia ao final do trimestre,
liquida do saldo de caixa gerado com a consolidacao do Fundo de Investimento Ouro
Preto, conforme detalhado na linha “Outros”.

Wl; Earnings Release 2720 38



/. Anexos

7.1 DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Operacdes continuadas

Controladora
30/06/2020 30/06/2019

Consolidado
30/06/2020 30/06/2019

Receita liquida da prestacado de servicos 226.191 232.618 319.201 319.289
Custo dos servicos prestados (38.309) (51.398) (85.678) (93.544)
Lucro bruto 187.882 181.220 233.523 225.745
Despesas administrativas (40.763) (38.382) (56.638) (49.382)
Depreciacao, amortiza¢cdo e impairment (28.736) (14.994) (30.716) (19.961)
Outras despesas (9.705) (1.487) (10.118) (1.589)
QOutras receitas 896 210 966 13.798
Participacdo nos lucros de controladas 23.771 23.233 3.326 (567)
Lucro operacional antes do resultado financeiro 133.346 149.800 140.373 168.035
Receitas financeiras 934 2.247 1.383 2.980
Despesas financeiras (9.447) (3.522) (9.756) (3.707)
Resultado financeiro, liquido (8.513) (1.275) (8.373) (727)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 124.833 148.525 132.000 167.308
Imposto de renda e contribuicdo social correntes (38.186) (42.653) (45.227) (56.296)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos (2.296) (357) (1.742) (357)
LUCRO LI'QUIDO DO PERIODO 84.351 105.515 85.031 110.655
Quantidade de ac¢es ao final do exercicio - em unidades 159.907.282 159.907.282
LUCRO LI'QUIDO POR ACAO - EM REAIS 0,52751 0,65986
Atribuivel a:
Acionistas da Companhia 84.351 105.515
Participacdo dos nao controladores 680 5.140
LUCRO LiQUIDO DO PERIODO 85.031 10.655
39
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7.2 BALANCO PATRIMONIAL

Controladora

Consolidado

ATIVO 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 33.301 17.823 92.235 44102
Aplicacdes financeiras 28.389 1.395 29.433 1.658
Contas a receber 40.535 45118 58.561 59.726
Créditos Tributarios 8.760 1.956 10.466 4.253
Outros ativos 26.075 25.724 29.663 24.736
Total do ativo circulante 137.060 92.016 220.358 134.475
Nao circulante
Contas a Receber - - 159 103
Arrendamentos 4.264 4,653 4,544 4,759
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 8.633 10.929 9.187 10.929
QOutros ativos 28.430 23.981 23.006 21.947
Investimentos 392.607 390.880 118.326 15.525
Imobilizado 12.186 12.314 15.897 16.287
Intangivel 14.144 16.586 265.339 282.271
Total do ativo nao circulante 460.264 459.343 436.458 451.819
TOTAL DO ATIVO 597.324 551.359 656.816 586.297
40
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Controladora

Consolidado

PASSIVO 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Circulante
Contas a pagar 6.501 3.440 10.309 4.600
Empréstimos - - 10 105
Obrigagdes sociais 16.766 22.578 29.217 33.060
Obrigacbes tributarias 45.004 19.496 51.886 29.637
Dividendos a Pagar 53.479 106.949 57.619 12.771
Intermediacdo de pagamentos 28.026 37.763 28.026 37.763
Contas a pagar de aquisicbes 49.380 36.054 49.380 36.054
Arrendamentos 1.447 1.349 1.758 1.483
Outros Passivos 651 3.216 21.036 54
Total do circulante 201.254 230.845 249.341 255.528
Nao circulante
Contas a pagar de aquisicées 106.786 117.105 106.786 117.105
Empréstimos - - - 59
Provisao para contingéncias 9.975 9.185 10.130 9.410
Arrendamento 3.502 3.791 3.502 3.791
Qutros passivos 4.398 3.376 4.612 3.525
Total do nao circulante 124.661 133.457 125.030 133.890
Total do passivo 325.915 364.302 374.371 389.418
PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social 40.000 40.000 40.000 40.000
Reservas de capital 33.453 33.453 33.453 33.453
Reservas de lucros 113.604 6.657 113.604 6.657
Dividendo adicional proposto - 106.947 - 106.947
Lucros Acumulados 84.351 - 84.351 -
Atribuido aos acionistas controladores 271.409 187.058 271.409 187.057
Participacdo dos acionistas néo controladores - - 11.036 9.822
Total do patrimoénio liquido 271.409 187.058 282.445 196.879
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 597.324 551.359 658.816 586.297
41
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8. Glossario

Operacao Bancassurance: operacao de
comercializacao de produtos de seguros,
consorcio, capitalizacao e previdéncia da Caixa
Seguradora na rede de distribuicao CAIXA
Estamos presentes fisicamente nas agéncias do
banco, com nossos Assistentes de Vendas
(ASVENs), que atuam baseados em 3 pilares:
venda, mobilizacdo e comunicacao.

Wiz BPO: Nossa Unidade de Negdcio Wiz BPO é
responsavel pela gestao de operacoes em pos-
venda para produtos financeiros e de sequros. A
UN possui em seu portfdlio contratos de
prestacao de servicos de backoffice, bem como
atividades de gestao de documentos e
terceirizacao de mao-de-obra especializada para
a Caixa Seguradora e demais clientes de mar
aberto.

Wiz Parceiros: Nossa Unidade de Negocio Wiz
Parceiros é responsavel pela comercializacao de
produtos de Consorcio Caixa Seguradora em mar
aberto. A operacao ¢ baseada em um modelo de
negocio BeBe2C (Business to Business to
Consumer), com foco na prospeccao e ativacao
de parceiros especializados no produto,
contando com uma esteira completa de
relacionamento com 0s parceiros. Além do
Consorcio, a Wiz Parceiros comercializa e ¢
remunerada pelas vendas de seguros atrelados
ao produto, como o Seguro Quebra de Garantiae
Prestamista.

Wiz Corporate: essa UN atua de forma
especializada, oferecendo seqguros de riscos
especiais personalizados, com equipe técnica-
comercial propria, atuante em todo o territorio
nacional. As vendas sao originadas tanto fora do
ambiente da CAIXA, quanto por meio de
indicacbes feitas nas superintendéncias do
banco. Sao comercializados variados produtos,
de diversas sequradoras.

Wiz B2U: unidade de negdcio responsavel pela
atuacao complementar as demais UNs da Wiz,
fazendo interacdao remota para comercializacao
de seguros que demandam multicanalidade. Essa
operacao é focada em iniciativas de call center e
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digitais, aproveitando oportunidades de vendas
nao concretizadas anteriormente e para os
momentos de renovacao, cross sell, upsell e
recuperacao. A Unidade de Negocio tem como
pilares o uso de iniciativas digitais e tecnologicas,
buscando eficiéncia e escalabilidade.

Wiz Saude: unidade de corretagem de produto
de seguro Saude e Odontologico no segmento
empresarial. Produtos ofertados atraves de forca
de venda propria.

Wiz Conseg: Unidade que tem como foco a
distribuicao de seqguros e produtos financeiros no
segmento Auto, por meio da exploracao de
balcbes de concessiondrias de veiculos,
contando com modelo de atuacao presencial,
remoto e digital.

Produtos de Bancassurance: produtos de se-
guros gque possuem grande aderéncia ao canal
de distribuicao bancario. Tém como carac-
teristica serem produtos simples e de facil
entendimento pelo cliente. Os produtos sao
tipicamente ofertados no momento em que o
cliente esta realizando uma transacao bancaria
na agéncia. Segmento compostos pelos produ-
tos Vida, Prestamista, Habitacional e Patrimo-
niais (Residencial e Multirrisco Empresarial).

Produtos Tradicionais de Seguros: produtos
tipicamente distribuidos fora do ambiente de
agéncias da CAIXA, tendo a conclusao da venda
ocorrendo principalmente através de nossos
canais remotos (call center e corretores). Sao
seqguros com forte percepcao de valor pelo
cliente. Segmento composto pelos produtos:
Auto e Saude.

Produtos de Riscos Especiais: possuem um
modelo de vendas consultivo, dependente de
uma forca de vendas especializada. O processo
de venda € consultivo, pois depende de
especificacoes atuariais a respeito dos riscos de
subscricdao a serem aceitos pela seguradora. Em
decorréncia do processo de venda mais
complexo, as taxas de comissao praticadas
costumam ser superiores aos produtos de
Bancassurance. Nessa  categoria  comer-
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cializamos produtos de outras seguradoras,
sendo 0s principais: Sequro Garantia e Término
de Obras, Seguro Rural, D&0O, Responsabilidade
Civil, Seguro de Frota, entre outros

Outros Produtos: composto por trés produtos
financeiros: Previdéncia, Consorcio (vendidos na
Rede CAIXA) e C(apitalizacao. Servem como
alternativa a produtos ofertados pelo banco (Ex:
Previdéncia x Fundos e C(Capitalizacao x
Poupanca).

Vida: corretagem dos produtos de seguro de
Vida. Considera a venda de produtos destinados
a pessoas fisicas (atraveés de pagamento mensal,
pagamento antecipado ou pagamento Unico) e

pessoas juridicas. Principais coberturas dos
produtos de Vida: (i) Morte, (ii) Invalidez
Permanente e (iii) Acidentes Pessoais.

Pagamento da comissdo acompanha o ciclo de
pagamento do seguro pelo cliente.

Habitacional: corretagem do seguro habita-
cional. O seguro habitacional possui cobertura
para morte e invalidez permanente (MIP) e para
danos fisicos ao imovel (DFI). A Wiz recebe
comissao atraves de dois formatos: (i)
Corretagem - Percentual de comissao sobre o
prémio pago mensalmente pelos clientes (ii)
Agenciamento - Fee de agenciamento pago
exclusivamente sobre a primeira parcela do se-
guro habitacional.

Prestamista: corretagem do seguro Prestamista.
O seguro Prestamista é ofertado nas principais
linhas de crédito concedidas dentro da rede das
agéncias da CAIXA, destinado para Pessoas
Fisicas ou Juridicas. Seguro com cobertura do
valor de crédito contratado em caso de morte ou
invalidez permanente. A comissao € paga no
momento da emissao da apdlice de seguro.

Patrimoniais:  corretagem  dos  produtos
Residencial e Multirrisco Empresarial. Os Seguros
possuem protecao a danos fisicos e ao contetido,
para residéncias e empreendimentos comerciais.
0O pagamento da comissao acompanha o ciclo de
pagamento do seguro pelo cliente.

Auto: corretagem do produto de sequro

Automovel Sequro com coberturas basicas como
colisao, incéndio, roubo, furto e dano material
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causado a terceiros. O pagamento da comissao
acompanha o ciclo de pagamento do seguro pelo
cliente.

Indicacdo - Operacao Parceiros: comis-
sionamento dos produtos de Consorcio vendidos
no Operacao Parceiros, onde atuamos em mar
aberto. O produto Consdrcio ¢ uma modalidade
de compra baseada na unido de pessoas em
grupos para formacao de poupanca gue se
destinard a aquisicao de bens. Os Consorcios
vendidos nesse canal sao administrados pelo
Grupo Caixa Seguradora.

anteriormente  denominada
"Plataforma”’, ¢ uma remuneracao da Caixa
Consorcios para a Wiz, decorrente do
atingimento de metas de vendas acordadas
entres as partes e da permanéncia dos clientes
em carteira.

Success Fee:

Seguro Quebra de Garantia: corretagem do
Seguro Quebra de Garantia destinado aos
clientes que adquirem cartas de Consorcio. O
sequro € utilizado para assegurar o grupo de
consorciados caso algum membro venha a ficar
inadimplente apos contemplacao.

Servicos de BPO: O0Os principais servicos
desenvolvidos de BPO sao: regulacao de sinistros
dos produtos Prestamista, Habitacional, Vida e
Previdéncia; requlacao do seguro Quebra de
Garantia; entrega do bem, endosso e
transferéncia de cota dos produtos de Consorcio;
e ouvidoria, conformidade, pagamento e
reembolso de Capitalizacdao. Além disso, sao
prestados servicos de terceirizacao de mao de
obra e gestao de documentos.

Despesas Gerais e Administrativas: neste grupo
sao contabilizadas as despesas com as areas de
apoio administrativo, marketing e gastos de
ocupacao e tecnologia da Wiz. As principais areas
gue compdem o grupo de Despesas Gerais e
Administrativas sao: (i) Financeiro; (ii) Gente &
Gestao; (iii) Tecnologia; (iv) Juridico e Compliance
e (v) Marketing.

ASVEN: sao os Assistentes de Vendas da Wiz
alocados nas principais agéncias da CAIXA.
Possuem um papel relevante em apoiar a
agéncia em atingir as metas de seguros
propostas, e atuam, principalmente, de duas
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formas: (i) apoiando a venda de Produtos de
Bancassurance nas agéncias, através do acom-
panhamento de indicadores de performance
gerados e administrados pela Wiz, e (i) vendendo
ativamente os Produtos Tradicionais de Seguros,
diretamente ou através da indicacao de
potenciais clientes para a operacao de call
center.

Inter Seguros: A Inter Seguros atua em
corretagem de sequros de diversas modalidades

através de uma equipe especializada e
estruturada para atender diversos nucleos de
negocios. Seu  principal  foco estda  na

comercializacao de seguros pela plataforma
digital do Banco Inter, oferecendo suporte ao
negocio imobiliario e corporativo, além dos
demais ramos de seguros comercializados
atraves do aplicativo mobile e internet banking.
Com o Fechamento da operacao de aquisicao em
27 de Junho de 2019, a WIZ passou a ser titular de
guotas representativas de 40% do capital social
da Inter Seguros

Galapagos: a Galapagos Capital Investimentos e
Participactes Ltda., ¢ uma companhia focada em
investimentos alternativos, que sera responsavel
pela estruturacao financeira e disponibilizara os
recursos financeiros necessarios para a
concessao dos mutuos para os clientes finais da
Wiz no ambito da nossa operacao de Home
Equity, conforme comunicado ao mercado do dia
7 de outubro de 2019.

Método da Equivaléncia Patrimonial: método
da equivaléncia patrimonial surgiu por meio de
Decreto em atendimento a Lei das Sociedades
Anonimas. Segundo o Decreto, o contribuinte
deve avaliar em cada balanco o investimento
pelo valor do patriménio liguido da empresa
coligada ou controlada.

Estoque de Receita: A regra para o calculo da
comissao considera a base de comissao da Wiz,
calculado em grande parte pelo prémio recebido
da Caixa Seguradora. Lembrando que este dado
¢ calculado com base em relatorios internos da
Wiz e nao é uma informacao auditada. Seqgue
abaixo a memoria de calculo para os principais
produtos da Wiz:
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Vida: Composto principalmente pelos
produtos de pagamento mensal para Pessoa
Fisica e Pessoa Juridica.

Prestamista: Nao gera estoque de receita. A
Wiz recebe a comissao integral no momento
da contratacao do Prestamista.

Habitacional: Composto pela base de
clientes que pagam mensalmente o seguro
Habitacional para a Caixa Seguradora.

Patrimoniais e Auto: Considera a comissao
proveniente das renovacdes de apolices e
do recebimento de comissGes quando
ocorre parcelamento do prémio.

Saude: Comissao sobre o pagamento mensal
dos seguros Saude e Odontologico.

Riscos Especiais: Composto pelo rece-
bimento de comissdes de prémios par-
celados e por produtos de pagamento
mensal.

Outros: Apesar de possuir produtos que
geram estoque (Previdéncia), nao foi
considerado no calculo do estoque devido a
sua menor relevancia.

~
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