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SOBRE
O RELATORIO

Este Relatorio Anual expoe os fatos,
as decisoes e as acoes mais relevantes
que contribuiram para o desempenho
da Comgas nas dimensoes
econdmica, ambiental e social entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de
2012. Sao seqguidas as diretrizes
propostas pelo Global Reporting
Initiative (GRI), em sua terceira
versao. As informacoes referem-se

a todas as unidades operacionais da
Companhia, sendo que eventuais
reformulacoes de informacoes
publicadas no relatorio anterior,

em abril de 2012, sao devidamente
assinaladas ao longo do documento.

A estrutura deste documento esta
baseada nos mais importantes capitais
da Companhia: Intelectual, Financeiro,
Construido, Humano, Social e Natural.
E também dada énfase aos 140

anos de existéncia da Companhia

que prima pelo fornecimento de

gas com seguranca, tornando-se
reconhecida e admirada por todos

0S seus publicos de interesse.

O conteudo foi determinado levando-
se em conta demandas, comentarios,
sugestoes, criticas e observacoes

apontados ao longo de 2012 por meio

dos canais de interacao mantidos pela
Empresa com seus diferentes publicos
de interesse: clientes, sociedade,
fornecedores, governos, conselheiros,
acionistas, investidores e publico
interno, aos quais este documento €
direcionado. A coleta de dados coube
a colaboradores de diferentes areas.

As Demonstracoes Financeiras

foram elaboradas de acordo com

as praticas contabeis adotadas no
Brasil, com base nas disposicoes
contidas na Lei das Sociedades por
AcoOes, nas normas estabelecidas

pela CVM e nos Pronunciamentos e
Orientacoes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) e
complementadas pelo Plano de Contas
do Servico Publico de Distribuicao

de Gas Canalizado, instituido pela
Portaria ARSESP no 22 de 19 de
novembro de 1999, e auditadas

pela PricewaterhouseCoopers. Os
indicadores nao financeiros passaram
exclusivamente por verificacao interna.

Solicitacoes de esclarecimentos

ou sugestoes podem ser feitas pelo
email imprensa@comgas.com.br.

As respostas as mensagens cabem a

equipe de Comunicacao da Companhia.
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NIVEIS DE APLICACAO

A Comgas autodeclara que
este relatorio atende ao Nivel C
de aplicacao das diretrizes GRI
G3.0, cumprindo 0s requisitos
apontados no quadro abaixo.

C C+ B B+ A piss
Responder aos itens: ®  Responder a todos ™ O mesmo exigido o
11;2.1a2.10; 3.1 a 3.8; &2 os critérios elencados g para o nivel B ij
3.103.12; 41 a 4.4, g para o Nivel C mais: g g
414 e 415 @ 1.2,39,313 45a Q. <
8 413,416 a4.17 3 3
Informacoes 5 - é E’ ~ E
sobre a forma de Nao exigido ¢ Informacbes sobre c Fprma de Gestao c
gestao da G3.1 8§  aForma de Gestdo §  divulgada para S

Responder a um
minimo de 10
indicadores de
desempenho, incluindo
pelo menos um

de cada uma das
seguintes areas de
desempenho: social,
econdmico e ambiental

para cada Categoria
de Indicador

Responder a um minimo
de 20 indicadores de
desempenho, incluindo
pelo menos um de
cada uma das seguintes
areas de desempenho:
econémico,

ambiental, direitos
humanos, praticas
trabalhistas, sociedade,
responsabilidade

pelo produto.

cada Categoria
de Indicador.

Responder a
cada indicador
essencial da G3.1
e do suplemento
setorial com

a devida
consideracao

ao principio da
materialidade

de uma das
seguintes formas:
a) respondendo
ao indicador ou
b) explicando

o0 motivo da
omissao.
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INDICADORES
DE DESTAQUE
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INDICADORES
DE DESTAQUE
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PERFIL

Ao completar 140 anos, em 2012,

ano em que alcancou 1,2 milhao de
clientes, a Companhia de Gas de Sao
Paulo (Comgas) solidificou a imagem
de empresa referéncia no mercado e
de maior distribuidora de gas natural
canalizado do Brasil. No ano, distribuiu
b,3 bilhdes de metros cubicos, 8,8%
acima do volume entregue em 2011.

Detentora de uma area de concessao
composta por 1/7 municipios, que
correspondem a 27% do Produto
Interno Bruto nacional, a Companhia
esta presente em /1 cidades da
Regiao Metropolitana de Sao Paulo,
Regiao Administrativa de Campinas,
Baixada Santista e Vale do Paraiba. Ao
todo, a rede de distribuicao se estende
por mais de 9 mil quildmetros.

A distribuidora atende aos segmentos
residencial, comercial e industrial,
além de usinas termoelétricas, plantas
de cogeracao e postos de gas natural
veicular (GNV). No periodo, registrou
receita liquida de R$ 5,3 bilhoes e
lucro liquido de R$ 366,7 milhoes.
Zero Lesao com Alta Performance € o
lema dos profissionais da Companhia,
que somavam 1.041 empregados

proprios e 3.802 contratados de
terceiros no final de 2012.

A Comgas opera no regime de
concessao, por contrato firmado em
1999 com a Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado
de Sao Paulo (Arsesp). O acordo se
estende até 2029, com possibilidade
de renovacao por mais 20 anos.
Mantém sede administrativa

e um centro operacional em

Sao Paulo, mais dois centros
operacionais (em Campinas e Sao
José dos Campos), alem de outras
dez unidades entre escritorios
regionais e bases operacionais.

Em novembro de 2012, a Cosan
concluiu a aquisicao da participacao
de 60,05% da Comgés do Grupo

BG. Dessa forma a nova composicao
acionaria passou a ser: Cosan S.A.
Industria e Comeércio (60,05%),

Shell Brazil Holding (6,34%), Integral
Investments BV (11,86%) — que possu
como principal acionista a Shell Gas
BV —, e outros acionistas com 21,75%
(papéis em circulacao no mercado).
As acoes sao negociadas na Bolsa de
Valores de Sao Paulo desde 1997.
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MISSAO,
VISAO £ VALORES

Missao

Manter a Comgas como patrocinadora
de um crescimento sustentado,
atendendo as expectativas dos
acionistas quanto a resultados,
adotando as melhores praticas de
gestao e cumprindo as obrigagcoes
regulatorias e legais. Disponibilizar
Nossos servicos com confiabilidade
e seguranca, em condicoes
competitivas, oferecendo solucoes
que superem as expectativas

dos clientes. Trabalhar com
responsabilidade social e respeito
ao meio ambiente, em um clima
organizacional positivo, garantindo
praticas seguras, baseados em
valores e principios éticos.

Visao

Faremos da Comgas a maior e
melhor distribuidora de gas natural
da Ameérica Latina, disponibilizando
este servico de forma eficiente
para tudo e para todos, sendo
referéncia no mercado e gerando
valor para nossos clientes,
acionistas e sociedade em geral.

Etica

Agir com honestidade, integridade,
transparéncia e profissionalismo

em todas as nossas relacoes e
atividades, dentro e fora da empresa.

Seguranca

Garantir diariamente a integridade
de todas as pessoas e ativos, atraves
de atitudes e comportamentos

que assegurem Zero Lesao.

Responsabilidade social

Atuar com respeito ao meio ambiente
e integracao com as comunidades
onde a companhia atua.

Orientacao para o cliente

Reconhecer que o cliente € a nossa
razao de ser e focar nossas acoes
para superar suas expectativas.

Trabalho em equipe

Atuar, entre areas e pessoas, de
forma integrada e cooperativa,
com comunicacao clara e
transparente, visando a conquista
dos objetivos organizacionais.
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MISSAO,
VISAO £ VALORES

Inovacao

Incentivar a geracao e a
Implementacao de novas ideias,
desafiando as praticas atuais e
buscando a melhoria continua, de
modo a gerar beneficios ao negdcio
e as atividades do dia a dia.

Compromisso com resultados

Atingir as metas assumidas, de
acordo com os padroes definidos
de qualidade, prazo e custo.

Empowerment

Trabalhar em um ambiente onde a
tomada de decisao € estimulada, com
propriedade e responsabilidade, em
clima de confianca, promovendo o
envolvimento e comprometimento

de todos com a empresa.

Respeito as pessoas

Valorizar os individuos, suas diferencas
e necessidades, reconhecendo suas
contribuicoes e proporcionando uma
relacao de trabalho justa, desafiadora
e favoravel ao desenvolvimento
pessoal e profissional.




SISTEMA DE DISTRIBUICAO
DE GAS NATURAL NA AREA
DE CONCESSAO DA COMGAS
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LINHA
DO TEMFPO

1872

Comgas comeca a operar
oficialmente como San Paulo Gas
Company, que recebe autorizacao
do Império para a exploracao

da concessao do servico publico
de iluminacao de Sao Paulo.

1959

A Empresa é nacionalizada e
passa a se chamar Companhia
Paulista de Servicos de Gas

1912

Primeira mudanca no controle
da empresa: a canadense
Light assume o controle
acionario da Companhia



1996

Abertura do capital
social, com inicio de
negociacao das acoes
na Bolsa de Valores
de Sao Paulo.

1974

Passa a ser administrada pelo
municipio de Sao Paulo e recebe
o nome de Companhia Municipal
de Gas de Sao Paulo (Comgas).

1984

Controle acionario

é assumido pela estatal
Companhia Energética
de Sao Paulo (Cesp).



1999

Privatizacao: o controle
acionario da Comgas

é arrematado pelo consorcio
formado pelo Grupo BG e
pela Shell, por R$ 1,65 bilhao

2012

Cosan adquire 60,05%
do capital social da
Comgas do Grupo BG.



PERFIL

PRINCIPAIS INDICADORES

Em milhdes de m? 2010 2011 2012
Volume total 4.910 4.835 5.259
Industrial 3.688 3.851 3.789
Residencial 163 183 199
Comercial 101 108 112
Veicular 318 291 275
Termogeracao 308 56 527
Cogeracao 332 346 357
NUMERO DE CLIENTES

2010 2011 2012
Residencial 977.750 1.087.705 1.202.805
Comercial 9.760 10.381 11.268
Automotivo 367 357 324
Industrial 982 1.002 1.008
Cogeracao 23 23 25
Termogeracao 2 2 2
DESEMPENHO FINANCEIRO
Em milhoes de R$ 2010 2011 2012
Patrimonio liquido 1.376 1.246 2.257
Ativo total 3.848 4.308 5.968
Investimentos 405 510 616
Receita bruta 5.101 5.112 6.520
Receita liquida 4.095 4.103 5.280
Lucro bruto 1.520 1.106 1.398




PERFIL

DESEMPENHO FINANCEIRO

Em milhdes de R$ 2010 2011 2012
Patrimonio liquido 1.376 1.246 2.257
Ativo total 3.848 4.308 5.968
Investimentos 405 510 616
Receita bruta 5.101 5.112 6.520
Receita liquida 4.095 4103 5.280
Lucro bruto 1.520 1.106 1.398
Lucro operacional (antes do resultado financeiro) 972 476 672
Lajida (Ebitda) 1.182 716 962
Lucro liquido 580 236 367
Divida bruta 1.500 1.874 2.360
Divida liquida 1.355 1.833 2.191
Dividendos propostos 84 0 0
Remuneracao total paga ao acionista 420 444 196
Dividendos pagos durante o exercicio 365 380 129
Juros sobre capital préprio pagos

durante o exercicio (liquido de Imposto de Renda) 55 64 67
Investimentos ambientais 3 3 1
DVA 1.676 1.072 1.369

OUTROS DADOS FINANCEIROS

2010 2011 2012
Liquidez corrente 0,69 0,59 0,58
Retorno sobre o patriménio liquido (%) 4214 18,95 16,24
Divida liquida/Lajida (%) 1,15 2,56 2,28
Margem bruta (%) 3711 26,96 26,47
Margem Lajida (%) 28,85 17,46 18,22
Margem liquida 14,16 5,76 6,94
Lucro liquido por acao (R$) 4,84 1,97 3,06
Acoes preferenciais 5,21 2,12 3,29
Acobes ordinarias 4,74 1,93 3,00
EMPREGADOS

2010 2011 2012
Numero de empregados 979 1.019 1.041
Numero de terceirizados 4170 3.702 3.802
Produtividade (milhoes de m3/empregados proprios) 5,02 4,74 5,05
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MENSAGEM DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

O compromisso com a exceléncia
acompanha a historia de 140 anos
da Comgas, sempre com foco

em seguranca e confiabilidade na
prestacao de um servico que se
traduz em vantagem competitiva para
os clientes industriais € comerciais
e conforto para as familias. Esse
compromisso ganhou um novo
impulso em 2012, com a aquisicao
do controle acionario da Companhia
por uma das maiores corporagcoes
empresariais brasileiras, a Cosan,
que centraliza seus negocios nos
setores de energia e infraestrutura.

Paulista como a Comgas, o Grupo
Cosan acredita no sucesso dessa
associacao, na troca de informacoes,
na sinergia e, sobretudo, na
valorizacao das pessoas e de suas
experiéncias para alcancar processos
ainda mais eficientes. Classificado
como uma das dez maiores aquisicoes
realizadas no mercado brasileiro
durante o ano, o negocio reforga a
iImportancia estratégica que o setor
de gas tem para o desenvolvimento
da economia brasileira, com base em
uma fonte mais limpa de combustivel.

MENSAGENS DOS ADMINISTRADORES
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MENSAGEM DO CONSELHO

DE ADMINISTRACAO

Somos permanentemente desafiados
a impulsionar ainda mais as
caracteristicas diferenciadas da
Comgas, como maior distribuidora
de gas natural canalizado do Pais,
empresa secular e tradicional,
referéncia em seu ramo de atuacao
pela qualidade de suas operacoes

e reconhecida internacionalmente.
Essa € uma grande responsabilidade
que assumimos, com 0 objetivo de
criar novas solucoes para agregar
mais valor a cadela do gas e a nossos
diferentes publicos de relacionamento.

Reforcamos 0s compromissos
assumidos no contrato de concessao
da Comgas, com destaque para

o estabelecido na ultima revisao
tarifaria, que prevé, entre outros
itens, investimentos da ordem de

R$ 2 bilhdes até maio de 2014.
Prevemos manter e até expandir o
ritmo de crescimento dos ultimos
anos para garantir a expansao da rede
e atingir os b milhoes de potenciais
clientes residenciais e comerciais
nos proximos anos. Vamos continuar
também a ampliacao do mercado
industrial e de outros, como GNYV,
cogeracao e climatizacdo. E uma
tarefa ambiciosa, pois encerramos

2012 com 1,2 milhao de residéncias

e mais de mil industrias atendidas
pela Comgas, mas temos a convicgcao
de que essa € uma meta que sera
alcancada levando o gas natural

ao maior numero de municipios

da nossa area de concessao.

Nossa vocacao € agregar valor, tendo
como base um modelo de gestao
focado e politicas de governanca e
sustentabilidade bem-estruturadas.
Nossa decisao € investir ainda

mais em Sao Paulo e no Brasill,
comprometidos com a trajetoria

de crescimento de longo prazo.

Rubens Ometto Silveira Mello

Presidente do Conselho
de Administracao

MENSAGENS DOS ADMINISTRADORES
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MENSAGEM
DO FRESIDENTE

O ano de 2012 marcou uma nova
etapa em nossa trajetoria de 140 anos
de existéncia. A partir de novembro,

a Comgas passou a fazer parte

de uma das maiores corporacoes
empresariais do Pais, a Cosan, que
adquiriu do Grupo BG 60,05% do
capital da Companhia e reforcou a
continuidade de nossos planos de
crescimento, com elevada eficiéncia.

O ano foi de recordes operacionais.
Superamos a marca de 1,2 milhao

de clientes, conectando a nossa rede
mais 115 mil residéncias, crescimento
de 10,6% no ano. Distribuimos 5,3
bilhdes de metros cubicos de gas,
8,8% acima do ano anterior, evolucao
bem superior ao desempenho da
economia brasileira durante o ano,
gue registrou crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB) de apenas 0,9%.
O incremento de volume foi mais
significativo no mercado residencial
(8,7%), de forma alinhada a nossa
estratégia de expansao direcionada

a esse segmento. No mercado
industrial, responsavel por 72,3%

do volume de gas distribuido,
registramos retracao de 1,6%, reflexo
direto do baixo ritmo da economia.
Ja o mercado do gas natural veicular

(GNV) continua enfrentando a baixa
atratividade de conciliar o custo de

conversao com o preco do gas, mesmo

que essa fonte de energia seja menos
poluente do que outros combustiveis.

Investimos R$ 616 milhdes, o maior
volume despendido em um unico
ano, com destaque para a expansao
da rede em 1,3 mil quildmetros. Para
sustentar esse ritmo de investimento,
assinamos um novo contrato de
empréstimo no valor de R$ 1,1 bilhdo
junto ao BNDES para financiamento
da nossa expansao no trienio 2012-
14. Nossa receita liquida cresceu
28,7%, para R$ 5,3 bilhoes, a geracao
de caixa atingiu R$ 962 milhoes, ou
mais 34,4%, e o lucro liquido totalizou
R$ 367 milhoes, evolucao de 55,5%.

Apesar desse bom desempenho
financeiro, o ano foi de dificuldades
relacionadas a conta-corrente
regulatoria, que acumula as diferencas
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MENSAGEM
DO PRESIDENT £

entre o custo real do gas e o valor
reconhecido pela agéncia reguladora e
incluido na tarifa cobrada dos clientes.
Foi um periodo de volatilidade,

com aumento no preco do barril

de petroleo e consequente impacto
sobre o custo do gas, com alta de
33,8% no ano comparativamente

a 2011, efeito direto da variacao de
18,2% do cambio (com base no valor
definido pelo 6rgao regulador para a
tarifa da Comgas). Isso provocou um
profundo descompasso entre o custo
da Companhia e o valor das tarifas
autorizadas pelo 6rgao regulador, e fez
com que fechassemos 0 ano com um
saldo de R$ 381 milhdes a receber.

Obtivemos a aprovacao do 6rgao
regulador de um conjunto de regras
que cria um gatilho para reajustar
automaticamente as tarifas quando o
saldo acumulado na conta-corrente
supera 3,5% da receita liquida dos
ultimos 12 meses. Ja usado em
outras regioes do Pais, o mecanismo
é fundamental para evitar esse

tipo de oscilacao, tanto no reajuste
tarifario para os consumidores
quanto no impacto nos resultados da
Companhia, mantendo o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

Para mitigar os efeitos dos aumentos,
tivemos participacoes ativas nos leiloes
da Petrobras, adquirindo o0 gas a um
custo mais competitivo. Com isso, em
2012, conseguimos reduzir em R$ 171
milhoes os valores repassados aos
clientes. No entanto, o acionamento
emergencial de usinas termoelétricas

— decorrente dos baixos indices

de reservas hidrelétricas e risco de
crise energética — causou aumento

na demanda por gas natural, nos
ultimos meses do ano, diminuindo a
oferta do combustivel nos leildes e a
possibilidade de usar esse modelo para
gerenciar o custo do combustivel.

A Comgas possui contratos firmes de
fornecimento de gas com seu supridor
para total atendimento da demanda

de todos 0s seus segmentos de
mercado. Nosso principal contrato, de
8,1 milhoes de metros cubicos diarios
de gas proveniente da Bolivia, vence
apenas em junho de 2019, enquanto

o Contrato Firme de 5,2 milhdes de
metros cubicos vence em dezembro de
2013. A Comgas esta em negociacoes
avancadas com seu supridor para

a renovacao desse contrato bem
COmMo para contratacao de uma

rampa de volume para atendimento

MENSAGENS DOS ADMINISTRADORES
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MENSAGEM
DO PRESIDENT £

de sua demanda projetada. Por
conta da exceléncia na prestacao
dos servicos, nos orgulhamos de
estar entre as empresas com maior
indice de satisfacao do cliente no
Pais. Segundo pesquisa da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia
do Estado de Sao Paulo (Arsesp),
93% dos nossos clientes estao
satisfeitos com NoOssos servicos,

o mais elevado indice entre as
concessionarias de servigcos publicos
em atuacao no Estado de Sao Paulo.

Outro motivo de contentamento € o
projeto que iremos desenvolver no
Parque Villa Lobos, em Sao Paulo,
investindo na infraestrutura de lazer
daquele espaco, com ampliacao

da area verde e da ciclovia, em
Iniciativa que demonstra N0sso
compromisso com as comunidades
nas quais estamos presentes.

Nossa frustracao do ano foi nao
atingirmos a meta de Zero Lesao.
Contabilizamos em 12 milhoes

de horas/homem trabalhadas
(entre empregados diretos e das
contratadas), trés acidentes que,
apesar de nao terem resultado em
lesoes significativas, provocaram

o afastamento de seis profissionais.
Isso € inaceltavel. Investimos em
treinamento para Nnossos empregados
e contratados, pois sabemos que
seguranca € uma questao de cultura e
de comportamento.

E nessa direcdo que concentraremos
novos esforcos em 2013, para que
nossa operacao continue saudavel e
possamos garantir a entrega do gas
com seguranca e confiabilidade.

Avaliamos que 2012 foi um ano de
excelentes resultados, mas também
marcado por desafios em nossa
busca constante por eficiéncia.
Para vencé-los também no futuro

e transforma-los em oportunidades
de crescimento, sabemos que
continuaremos contando com 0 apoio
dos acionistas e comprometimento
do nosso time de empregados e de
contratados para continuarmos a
levar gas para tudo e para todos.

Muito obrigado a todos pelo
empenho e dedicacao.

Luis Domenech

Presidente da Comgas
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ESTRATEGIA

E MODELO DE GESTAO

A estratégia da Companhia € baseada
na universalizacao do uso do gas por
meio da ampliacao de sua rede de
distribuicao e consequente aumento
no numero de clientes de todos 0s
segmentos. Alem disso, ha prioridade
no atendimento as metas regulatorias
quinquenais, estabelecidas pela
Arsesp para o periodo de 2009-
20714. Entre essas metas, estao a
ampliacao da rede de distribuicao, a
renovacao da rede de ferro fundido

e a conexao de novos clientes.

Em 2012, deu-se continuidade as
acoes Iniciadas no ano anterior e
foram adotadas novas medidas

para reforcar a atuacao em Saude,
Seguranca, Meio Ambiente e
Qualidade e Integridade de Ativos;
Expansao; Regulatéria e Institucional;
Relacionamento e Fidelizacao;
Suprimento de Gas; e Pessoas,
listadas no Radar Estratégico.

Uma das iniciativas € a regionalizacao
das atividades para uma maior
aproximacao com os clientes,

de modo a oferecer solucoes

de acordo com o perfil dos
consumidores de cada localidade.

Para desenvolver novas solucoes
e atrair ainda mais clientes,

a Comgas tambem investe
permanentemente em projetos de
Pesquisa e Desenvolvimento.

Ferramentas

Como forma de garantir a
obtencao de resultados, é feito um
monitoramento permanente, sendo
a metodologia Balance ScoreCard
(BSC) a principal ferramenta de
gestao adotada pela Companhia

e que promove o0 engajamento de
todos os empregados. Os objetivos
do BSC sao definidos de acordo
com as estratégias estabelecidas
pela Companhia e levam em
consideracao a realidade do mercado.

A ferramenta avalia se 0s objetivos
estao sendo cumpridos por meio

da avaliacao de indicadores de
desempenho relacionados a seguranca,
resultados financeiros, exceléncia
operacional e metas estratégicas.
Para promover o engajamento de
todos 0os empregados, existe o
Contrato de Performance, que define
0S objetivos anuais de cada um,
como uma forma de contribuicao
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iIndividual para a obtencao do
resultado anual da Empresa. Esta
dividido em quatro partes:

Objetivos corporativos: seguem
O gue rege o direcionamento
estratégico da Empresa.

Objetivos de areas: metas
estabelecidas para cada uma
das areas em consonancia com
0S objetivos corporativos.

Obijetivos individuais: sao

os desafios individuais dos
empregados para 0 ano definidos
em conjunto com cada gestor.

Avaliacao de competéncias:

o Dicionario de Valores e
Comportamentos serve de base para
a avaliacao dos resultados de cada
empregado. Este, por sua vez, deve

se guiar pelos valores da Companhia.

Além do Balance Scorecard ha,
ainda, duas outras ferramentas que
nortelam as acoes da Comgas:

DNA I

A implantacao da solugcao Customer
Relationship Management (CRM),

em portugués Gerenciamento de
Relacionamento de Clientes, da
empresa alema SAP, fol chamada
pela Companhia de Projeto DNA.
Entre os meses de abril e maio de
2010 ocorreu um mapeamento das
necessidades de melhoria no sistema.
A partir desse levantamento, foram
revistos 33 processos de atendimento
e redefinida uma nova solucao

para o tratamento das demandas

no sistema. Em 2011 conclui-se

93% dessas melhorias. Ja em 2012,
chegou-se a 100% da implantacao,
sendo a parte remanescente

focada na gestao de demandas.

Assim, o sistema tornou-se mais
dinamico e as demandas dos clientes
que chegam por meio dos canais

— como Contact Center, Ouvidoria,
Portal Comgas, Lojas e Emergéncia

— 580 encaminhadas para resolucao
mais rapidamente. Com isso, houve
adequacao e padronizacao do
atendimento ao cliente, permitindo o
registro do tratamento das solicitacoes
pelas diversas areas da Companhia.
Para sanar duvidas, foi implantado
um Aotsite na intranet que redne
todas as informacoes, apresentacoes,
materiais de treinamento e desenhos
de processos relacionados a melhoria.

CAPITAL INTELECTUAL

N
~N




ESTRATEGIA

E MODELO DE GESTAO

VAF

A Value Assurance Framework (VAF),
Estrutura de Garantia de Valor, € uma
metodologia que auxilia a Empresa
nas decisdes-chave que envolvem
Investimentos e contratacoes. Tem

O objetivo de avaliar todos 0s riscos
e identificar o maximo possivel de
oportunidades de valor agregado,
garantindo que todos 0s stakeholders
tenham sido identificados e
considerados. Por meio de grupos
multidisciplinares, é possivel

chegar a um consenso sobre as
alternativas apresentadas, buscando a
maximizacao do valor da Companhia.
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Tendo como base as melhores
praticas de governanca, a Comgas
mantém compromisso com
transparéncia e ampla divulgacao
de informacoes. O fato mais
marcante de 2012 foi a mudanca de
controlador, passando a ter 60,05%
de suas acoes detidas pela Cosan.

A Companhia observa os
procedimentos estabelecidos na

lei americana Sarbanes-Oxley e,

por conta disso, mantém uma
estrutura interna que realiza
controles em todos 0s niveis, revista
e atualizada permanentemente.

Para assegurar que o mercado
receba informacoes referentes aos
resultados operacionais e financeiros
de forma transparente e confiavel,
adota varias praticas alinhadas aos
seus Valores e Principios Eticos.

Todos os procedimentos que regulam
a divulgacao de atos ou fatos
relevantes, restricoes a negociacao de
acoes e a seguranca de informacoes
estratégicas estao no Manual de
Relacoes de Investidores. O mesmo
documento contém os regimentos
dos Conselhos de Administracao e
Fiscal, além do Comité de Auditoria.

Juntamente com a Assembleia de
Acionistas e a Diretoria-Executiva,
esses 0rgaos compoem a estrutura
de governanca da Companhia.

O 6rgao maximo de deliberacao ¢é a
Assembleia Geral de Acionistas, que
ocorre ordinariamente uma vez ao
ano e, extraordinariamente, quando
necessario. Na pauta da reuniao
consta a aprovacgao de sugestoes
apresentadas pela Administracao

e, Sob orientacao de pareceres do
Conselho Fiscal e auditores externos,
sao analisados os investimentos e as
demonstracoes financeiras. E também

funcao da Assembleia eleger e destituir

0s membros do Conselho Fiscal e
do Conselho de Administracao.

A participacao em Assembleia Geral
de Acionistas € o principal mecanismo
de comunicacao dos acionistas com

o Conselho de Administracao da
Companhia. Qutro canal € a area de
Relacoes com Investidores, criada
especialmente para o atendimento
desse publico. Além dessas instancias,
tanto acionistas, como empregados

e sociedade podem se comunicar
diretamente com o Conselho de
Administracao por meio de mensagem
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eletronica (canalaberto@comgas.
com.br), carta para a sede da
empresa. A participacao de um
representante dos empregados no
Conselho permite que as duvidas
e sugestoes dos colaboradores
sejam apresentadas ao orgao.

Conselho de Administracao

E formado por nove conselheiros,
sendo sete nao executivos, dos

quais um eleito pelos empregados,

e um independente, indicado pelos
acionistas minoritarios. O presidente
do Conselho nao exerce funcao
executiva. O mandato é de dois anos,
podendo haver reeleicao. As reunioes
acontecem a cada dois meses, de
forma ordinaria, podendo também
ocorrer reunioes extraordinarias
sempre que necessario. As principais
funcoes do Conselho sao: eleger e
destituir os diretores e definir suas
atribuicoes; submeter 0s casos
previstos no Estatuto Social; fixar

a orientacao geral dos negocios;
escolher ou instituir auditores
externos e convocar as assembleias.

Até 31 de dezembro de 2012,
a remuneracao dos conselheiros

era fixa, atribuida por participacao
efetiva nas reunioes, e estabelecida
na Assembleia Geral Ordinaria, sem
relacao com o desempenho.

O Conselho de Administracao, ao
fim de 2012, era composto por:

Rubens Ometto Silveira
Mello — Presidente

Marcos Marinho Lutz — Vice-Presidente

Luis Henrique Cals de
Beauclair Guimaraes

Marcelo Eduardo Martins

Luis Augusto Domenech

André Lopes de Araujo
Alexandre Cerqueira da Silva
Jurandilson Carvalho Fernandes
Sérgio Fialdini Neto

No site de Relacoes com
Investidores (www.comgas.com.
br/investidores), estao disponivels
0s curriculos dos membros do
Conselho de Administracao.
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Diretoria-Executiva

O Conselho de Administracao instituiu
sete diretores estatutarios, além de
uma diretoria de Recursos Humanos,
com a funcao de gerir a empresa

e propor diretrizes de gestao. Os
executivos cumprem mandato de
dois anos, que pode ser prorrogado
pelo mesmo periodo. A remuneracao
desses executivos € composta por
uma parcela fixa e outra variavel,
atrelada ao desempenho econdémico
da Companhia. Os diretores

estao sujeitos a uma pontuacao
anual, aprovada pelos acionistas
controladores, que ¢é utilizada como

critério para avaliacao de desempenho.

Em 31 de dezembro de 2012,
iIntegravam a Diretoria-Executiva:

Luis Augusto Domenech
— Diretor-Presidente

Luis Henriqgue Cals de Beauclair
Guimaraes — Diretor-Superintendente
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Sérgio Luiz da Silva — Diretor
Vice-presidente e Comercial,
Planejamento e Suprimento de Gas

Roberto Collares Lage — Diretor de
Financas e Relacdes com Investidores

José Carlos Broisler Oliver
— Diretor de Operacoes

Carlos Eduardo de Freitas
Bréscia — Diretor de Assuntos
Regulatorios e Institucionais

L eonardo Serra Netto Lerner
— Diretor Juridico

Marcus Vinicius Vaz Bonini —
Diretor de Expansao, Marketing
e Relacionamento

Célia Maria Dutra — Diretora de
Recursos Humanos (nao estatutaria)

No site de Relacoes com Investidores
(www.comgas.com.br/investidores),
estao disponivels os curriculos dos
membros da Diretoria-executiva.

Conselho Fiscal

Orgao permanente que fiscaliza
a gestao dos negocios, fornece

pareceres sobre questoes relacionadas

a Companhia, informa os acionistas
e assegura que os objetivos do
Estatuto Social sejam atingidos com
ética, equidade e transparéncia.
Nomeados em Assembleia Geral,
0Ss quatro membros efetivos e 0s
quatro suplentes tém mandatos de
um ano e podem ser reeleitos pelo
mesmo periodo. Ao final de 2012,
compunham o Conselho Fiscal:

Membros Titulares

José Cezario Menezes de Barros
Sobrinho — Presidente

Nadir Dancini Barsanulfo

Joao Arthur Barroso Garcia de Souza
Guilherme Parente Caldas Barreto
Suplentes

Felipe Bertoncello Carvalhedo
Carolina Bacci da Silva Bemfica
Joao Marcelo Peixoto Torres

Fernando de Filippo
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Os perfis dos membros do Conselho
Fiscal estao disponiveis no site de
Relacdes com Investidores (www.
comgas.com.br/investidores).

Orgaos de apoio

A Companhia mantém um Comité
de Auditoria que atua como orgao
consultivo e da suporte ao Conselho
de Administracao. Formado por
José Cezario Menezes de Barros
Sobrinho, representante da Cosan, e
Fernando de Filippo, do Grupo Shell,
o Comité se redne, N0 Minimo, uma
vez a cada trés meses. A funcao dos
membros é cumprir as atribuicoes
relacionadas a: analise do processo
de submissao de demonstracoes
financeiras; adequacao dos controles
internos de financas, operacoes,
compliance e administracao de
riscos; independéncia e realizacao
de auditorias internas e na

escolha, destituicao, pagamento

e imparcialidade de atuacao

dos auditores externos.

Além do Comité de Auditoria,
a Comgas mantém outros
comités nao estatutarios:

Comité de Gerenciamento de
Crise: tem a funcao de reunir
informacoes, monitorar e comunicar
sobre incidentes ou situacoes de
crise e seus desdobramentos,

de forma rapida e precisa, para a
correta conducao do processo.

Comité Central de Seguranca, Saude,
Meio Ambiente e Qualidade (SSMQ):
responsavel por aprovar politicas,
objetivos, programas corporativos,
iniciativas e o Plano Anual de SSMQ
Seguranca Patrimonial e Prevencao

de Perdas. Outras funcoes sao:
acompanhar as metas dos indicadores-
chave de desempenho, incluindo
aqueles relacionados as empresas
contratadas e subcontratadas; analisar
e discutir incidentes reais e potencialis,
validando agcoes mitigadoras, e
acompanhar os resultados das
iInspecoes e auditorias técnicas.

Comité de Recursos Humanos (RH):
tem a funcao de validar propostas

de alteracoes ou de novas politicas

e procedimentos de RH, além de
assuntos relacionados a forca de
trabalho (conducao das operacoes,
contratacao e desligamento de
executivos, alteracoes salariais ou
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remuneracao variavel). Outras atribuicoes
sao: analisar parametros para Acordo
Coletivo de Trabalho, pesquisas de
satisfacao organizacional e avaliacao de
desempenho dos empregados; mapear
cargos criticos e pessoas-chave do nivel
executivo e definir planos de sucessao.

Comité de Etica: encarregado de decidir
sobre questoes e incidentes referentes

a etica, criar e revisar procedimentos

a partir de fatos ocorridos, analisar,
discutir e fazer recomendacoes

relativas ao Codigo de Conduta.

Comité Central de Integridade
de Ativos: responsavel por
aprovar politicas, objetivos e
metas de integridade de ativos,
indicadores-chave de desempenho,
programas e planos de integridade
e o resultado de verificacoes e

de auditorias. Outras atribuicoes
sao acompanhar os resultados

de desempenho, discutir falhas
relevantes e incidentes de
iIntegridade e apresentar planos

de acdes provenientes das
iInvestigacoes de problemas.
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Vantagens competitivas tém
permitido uma atuacao diferenciada
da Comgas em seus 140 anos de
atuacao. Sao ativos intangiveis
construidos ao longo desse periodo,
que sao de dificil replicacao por
competidores e contribuem para
seu reconhecimento e valorizacao.

Marca — Apoiada no slogan Natural
na sua vida, a marca Comgas

busca reforcar sua presenca no
cotidiano de todos os consumidores
que fazem uso do gas natural.

Rede de distribuicao — Maior
distribuidora de gas natural canalizado
do Brasil, conta com mais de 9

mil quildmetros de rede, levando

gas natural para mais de 1,2 milhao
de consumidores nos segmentos
residencial, comercial e industrial, em
/1 cidades de sua area de concessao.

Inovacao - Diferentes estudos

tém como objetivo ampliar o uso
racional do gas natural e aumentar

a participacao dessa fonte na matriz
energética brasileira. Criado em
2004, o Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico e de
Conservacao e Racionalizacao do
Uso do Gas Natural destinou desde
entdo mais de R$ 24 milhoes para
mais de 100 projetos. Esses projetos
sao realizados em parcerias com
importantes universidades como USP,
Unicamp, Unesp, renomados centros
de pesquisas e empresas de pesquisa.
Em 2012, foi realizado o workshop
“Conhecendo a Comgas e o seu
Negocio - Oportunidades de Parceria
em Projetos de Pesquisa”, voltado
aos professores de universidades

e profissionals pertencentes a
institutos de pesquisa e empresas

de tecnologia, de modo a difundir

o Programa de P&D e incentivar

0s participantes a formularem
projetos de interesse da Companhia
nas areas de inovacao, pesquisa e
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desenvolvimento. Os investimentos
para o Programa 2012 foram de

R$ 4,5 milhoes, contemplando 16
projetos. Entre estes, destacam-se:

Sistemas de Aguecimento de
Agua para Edificios através da
Associacao Energia Solar e Gas
Natural - Manuel Técnico para
Projeto e Construcao de Sistemas
de Aguecimento de Agua ES/GN

* Projeto desenvolvido em parceira
com a Abrinstal e o Instituto

de Energia e Eletrotécnica da

USP, teve como objetivo principal
desenvolver um manual tecnico de
sistema de aquecimento de agua
destinado a edificios, utilizando-

se energia solar associada ao gas
natural. O manual foi desenvolvido
para orientar arquitetos, engenheiros,
projetistas, instaladores prediais e
fabricantes de equipamentos de
aguecimento de agua, trazendo o
interesse desses profissionais a utilizar
essa alternativa energética em seus
empreendimentos e, dessa forma,
garantir a continuidade do uso do gas
natural. Outra contribuicao adicional
do projeto foi aprimorar os sistemas
de aguecimento, conseguida por meio

de intensas pesquisas realizadas em
paises que detém tecnologias de ponta
na modalidade solar/gas natural.

Integridade de Ativos,
Manutencao, Padroes Técnicos
e Gestao de Materiais

« Em parceria com a Unicamp, este
projeto pesquisou uma forma segura
para realizar as acoes de manutencao,
otimizando as frequéncias de
INSpecao e manutencao preventiva de
recondicionamento dos componentes
utilizados em estacoes redutoras

e CRM - Conjunto de Regulagem

e Medicao. Um dos principais
beneficios decorrente do projeto € a
possibilidade de manter altos indices
de confiabilidade e obter uma reducao
de Opex (investimentos operacionais)
da ordem de R$ 3,9 milhdes em

um ciclo de 20 anos. A otimizacao
das acdoes de recondicionamento
programada em estacoes redutoras
obteve como resultado a manutencao
de um nivel de confiabilidade em
torno de 99% e a reducao de 10% nas
iInspecoes de componentes. Ja nos
CRM as inspecoes de componentes
foram reduzidas em 19%, mantendo-
se indices de confiabilidade variando
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de 99% a 90%, conforme a
necessidade da aplicacao.

Contrato de concessao — A
Companhia possui contrato de
concessao publica de servico de
distribuicao de gas até 2029, passivel
de prorrogacao por mais 20 anos.

O governo estadual, por meio da
agéncia reguladora, Arsesp, controla
quais servicos devem ser prestados
e a que preco. Ao final do contrato
de concessao, toda a infraestrutura
fica para o Estado de Sao Paulo.

Acionista controlador — A Cosan
€ uma das maiores corporacoes
empresariais do Brasil, com negdcios
nos segmentos de infraestrutura e
energia. Fazem parte do grupo as
empresas Rumo Logistica, Cosan
Lubrificantes e Especialidades,
Radar Propriedades Agricolas,
Comgas e Raizen. A companhia
esta no segmento Novo Mercado
da Bolsa de Valores de Sao Paulo
desde 2005, e a Cosan Limited
(CZZ) tem acoes listadas na NYSE
(New York Stock Exchange) desde
2007. No exercicio social encerrado
em 31/03/2012, a Cosan registrou
faturamento consolidado de R$

24 1 bilhoes, com crescimento de
33,4% sobre o periodo anterior.

Pessoas e administracao experientes
— Os negocios sao geridos de forma
transparente, etica e altamente
profissional. Os administradores

da Companhia reunem exceléncia
técnica e experiéncia no mercado
de gas canalizado. O quadro de
profissionais é altamente capacitado
e se mantém atualizado por meio
dos programas de treinamento
desenvolvimento. Ha valorizacao das
pessoas, estimulo a novas ideias e
reconhecimento de sua contribuicao
para o sucesso do negocio.

Gestao do conhecimento — Processos
estruturados de mapeamento
relacionam as capacitacoes necessarias
a cada atividade profissional, de

forma a promover a efetiva gestao

e disseminacao do conhecimento

e assegurar a continuidade dos
negocios ao longo dos anos.

Esse modelo contribui para que as
habilidades individuais agreguem valor
ao conhecimento organizacional e
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transformem o ambiente de trabalho
em oportunidade de aprendizagem
permanente a todos 0s empregados.

Prémios e certificacoes

- 1ISO 14001: A empresa foli
recertificada, pelo décimo

ano seguido, o que revela a
responsabilidade ambiental no
desenvolvimento de suas atividades.

* Prémio Safety Achievement
Award: Pelo quinto ano consecutivo,
a Companhia ganhou o prémio
concedido pela America Gas
Association (AGA), pelo fato de

ter obtido o menor indice de
incidentes registraveis que envolvem
perda, tempo, trabalho restrito

ou transferéncia de funcao.

* Prémio Masterlnstal: Organizado
pelo Sindicato da Industria de

Instalacao (Sindinstalacao), a Comgas

foi premiada em dois cases, nas
categorias Tecnologia Aplicada
em Execucao de Instalacoes

e Qualidade, Conformidade e
Sustentabilidade em Instalacoes”
A Companhia também patrocina,

ha 10 anos, o Programa Qualinstal
e, em 2012, recebeu um prémio de
reconhecimento por essa acao.

« Consumidor Moderno: Pelo sétimo
ano consecutivo, a Comgas foi
reconhecida como a empresa que mais
respeita o consumidor no setor de gas
canalizado. O prémio € organizado

pela Revista Consumidor Moderno

e listou as 42 empresas brasileiras

que mais respeitam o consumidor.

- Selo da Diversidade: Pelo quarto
ano consecutivo, o governo do Estado
de Sao Paulo conferiu a Comgas o
Selo da Diversidade, por desenvolver
programas, projetos e acoes de
promocao € valorizacao da diversidade
em seus ambientes e areas de atuacao.
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A Comgas mantém uma comissao
permanente que monitora, debate e
adota acdes para minimizar possiveis
exposicoes a riscos que afetem as
operacoes e/ou o desempenho.
Formada por representantes de todas
as diretorias, a comissao se reune
mensalmente e, como ferramenta de
apoio, estruturou e vem utilizando,
ha cinco anos, um sistema online

de gerenciamento de riscos.

Os principais riscos aos quais a
Empresa esta exposta e gerencia sao:

Riscos de mercado

Para minimizar esses riscos, investe
em seu portfélio de produtos e

suas politicas de vendas estao em
constante analise e reformulacao. Uma
das principais estratégias € manter
um estreito relacionamento com 0s
consumidores de todos 0s segmentos
(Industrial, Residencial, Comercial,
Cogeracao, Climatizacao, Geracao

de Ponta e Termogeracao) por meio
do atendimento e de operacoes
regionalizadas. Essa acao melhora o
entendimento das necessidades de
cada regiao da area de concessao

e proporciona maior fidelizacao

dos clientes. Para ampliar ainda mais

as opcoes de servico e aumentar a
demanda e o consumo, também investe
em Pesquisa e Desenvolvimento.

A exposicao a possivels guedas
significativas de demanda é minimizada
pela ampliacao do numero de clientes
na base. A diversidade de clientes,

de diferentes portes e areas de
atuacao, faz com que o mercado
Industrial (responsavel por 72,3%

dos negocios em 2012) seja um dos
principais responsaveis pela reducao
de riscos dos danos de possiveis
Crises que possam atingir segmentos
especificos da Companhia.

Outra acao para minimizar possiveis
riscos, obter precos mais acessiveis

e repassar essa vantagem aos
consumidores, além de manter o
produto mais competitivo em relacao
a outras fontes de energia, € a
participacao maximizada em leildes de
gas realizados pela Petrobras. Iniciada
em 2009, essa pratica proporcionou
uma reducéo de R$ 910 milhoes até
2012. Somente no ano, a economia
para os clientes chegou a R$ 171
milhoes, representando uma reducao
do custo mix de 5,3% durante o ano.
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Risco operacional

Entre as acdes para assegurar a
iIntegridade de ativos e a seguranca,
prioridades da Distribuidora, sao
realizados treinamentos técnicos

que envolvem tanto os empregados
quanto a mao de obra contratada. Ao
longo de 2012, ocorreram 561 eventos
de treinamentos técnicos, nos quais
foram abordados 92 temas, num total
de 4.141 horas e 10./747 participacoes.

A Distribuidora mantém um Plano
de Prevencao de Danos (PPD)
atualizado constantemente. O foco

é a realizacao de treinamentos

com empregados, contratados

e funcionarios de prefeituras e
concessionarias de servigcos publicos
(energia, agua e saneamento) para
conscientizar sobre os perigos de
obras e reparos proximos as redes
de gas e evitar atitudes que possam
comprometer as operacoes. Entre

0s temas desses treinamentos, em
2012, esteve a leitura do cadastro, que
é& 0 mapa de localizacao das redes
de gas. Ao todo, foram distribuidos
20 mil cadastros e treinados 2.960
profissionais em 114 treinamentos,
que consumiram 8.336 horas.

A Companhia também mantém
processos continuos e outros
treinamentos. O destaque do ano é o
Safety Case, com foco nos gestores,
tendo sido treinados 74 profissionais de
38 areas. Alem disso, 300 empregados
e 1,5 mil contratados foram
conscientizados sobre os riscos de
vazamentos de gas. Foi feita também
a identificacao, gestao e eliminacao de
irregularidades em 216 pontos da rede.

Para assegurar a disseminacao da
cultura de Seguranca e Integridade
de Ativos para as contratadas,

a Comgas utiliza o Programa de
Multiplicadores de Profissionais em
SSM e em Integridade de Ativos.

No ano, treinou b3 profissionais de
31 empresas. O controle do numero
de contratados que participaram dos
treinamentos é realizado por meio da
ferramenta SAP RH, implantada em
2012, em 28 empresas, tendo sido
treinados b6 novos operadores. A
partir da utilizacao dessa ferramenta,
a Concessionaria tem controle de
90% da mao de obra contratada.

Outra acao de destaque é o
monitoramento continuo das redes
de ferro fundido e, em caso de

CAPITAL INTELECTUAL




GESTAO
DE RISCOS

necessidade, substituicao por
tubos de polietileno ou aco. Tals
redes estao na capital paulista,

na regiao central e nos bairros da
Mooca, de Santana, dos Jardins,
de Pinheiros e de Perdizes. Até
1999, havia 1,2 mil quilémetros de
tubulacoes desse material e, em 2012,
foram renovados 83 quildmetros,
restando apenas 300 quildbmetros.
A Empresa mantém a média de
renovacao de 80 quilometros/

ano e pretende efetuar a completa
substituicao em até quatro anos.

Outro fator que assegura a integridade
operacional sao as manutencoes que,
em 2012, alcancaram o indice de
99,73%. Além disso, foram renovadas
30 estacoes de regulacao de gas e
adequadas 30 estacoes de telemetria.

Risco de suprimentos

A Comgas possui contratos firmes

de fornecimento de gas com seu
supridor para total atendimento da
demanda de todos 0s seus segmentos
de mercado. O principal contrato,

que é de gas proveniente da Bolivia,
de 8,1 milhdées metros cubicos

diarios, vence apenas em junho de

2019, enquanto o Contrato Firme
de 5,22 milhdes de metros cubicos/
dia vence em dezembro de 2013. A
Companhia esta em negociacoes
avancadas com seu supridor para

a renovacao desse contrato, bem
Ccomo para a contratacao de uma
rampa de volume para atendimento
de sua demanda projetada.

Na parte operacional da distribuicao, a
Distribuidora investe constantemente
na expansao de rede. Nesse sentido,
destacou-se no ano a obtencao da
licenca para a construcao de um
gasoduto para ampliar a capacidade
de distribuicao de alta pressao do gas
natural para a Regiao Metropolitana de
Sao Paulo (em um projeto chamado
Retap). O inicio das obras, que
contardo com um investimento de R$
83 milhdes, esta previsto para 2013

e a duracao prevista € de 15 meses.
Ao todo, serao 27 quildbmetros de
tubulacao (sendo 24 submersos na
Represa Billings) que passarao pelas
cidades de Sao Bernardo do Campo e
Sao Paulo. O novo gasoduto tambem
val abastecer a Termoelétrica Fernando
Gasparian, instalada em Sao Paulo.
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Ja para assegurar matérias-primas,
mao de obra e tecnologias para
expandir e fazer a manutencgao de
suas redes, ha o planejamento de
demanda. Além disso, fornecedores
e seus empregados estao envolvidos
permanentemente em atividades

de capacitacao e formacao
profissional. Todas as empresas
contratadas passam por processo
de homologacao e qualificacao
técnica antes de iniciarem suas
atividades e sao monitoradas nos
quesitos de seguranca, qualidade

e desempenho operacional para
garantir todo o processo.

Risco ambiental

O vazamento de gas € um dos

principais riscos ambientais aos quais

a Companhia esta sujeita. Para evitar
e mitigar o problema, € mantido um
controle de emergéncias e de danos
que envolve um monitoramento
constante e uma estrutura logistica
de emergéncia que garante o rapido

atendimento dos chamados. Para isso,

conta com as estruturas da Sala de

Controle, Sala de Radio e atendimento

telefonico (nimero 08000 110 197).

Além disso, sao desenvolvidos apenas
projetos com licencas ambientais

e ha uma busca por alternativas

qgue garantam baixa interferéncia
ambiental. O principal exemplo de
projeto desenvolvido em 2012 € o da
Represa Billings (Projeto Retap), em que
a opcao por submergir os dutos foi a
que apresentou a minima interferéncia
no meio ambiente. A tubulacao sera
depositada lentamente no fundo do
reservatorio, evitando que este seja
revolvido. O projeto foi alterado, ainda,
para minimizar a supressao de mata
nativa do Parque Estadual da Serra do
Mar. Além disso, foi iniciado um novo
acordo com a ONG SOS Mata Atlantica
para o plantio de 15 mil mudas de
espécies nativas da Mata Atlantica.

A Comgas ainda conta com um
Sistema de Gestao Integrado (SGl),
certificado na norma ISO 14001,
que incluil todas as acoes e 0s
procedimentos para minimizar 0s
Impactos ambientais ocasionados
pela operacao da Companhia

seja ao meio ambiente, seja a
clientes ou ao publico em geral.

Adicionalmente, o processo de
licenciamento ambiental das redes
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de distribuicao de gas natural

inclui todas as analises de risco

e acoes mitigadoras necessarias,
conforme as normas e 0s requisitos
dos 6rgaos ambientais.

Riscos de controle,
fraude e reputacao

O Cddigo de Conduta € a principal
ferramenta para manter a reputacao
de empresa solida e idonea.
Assinado por todos 0os empregados,
o0 documento passa por revisoes
constantes comunicadas em
treinamentos. Ha tambem um fraud
officer (cargo ocupado por um diretor
da Companhia) responsavel por gerir
riscos, apurar fatores de exposicao ao
tema e analisar situacoes suspeitas.
Se confirmadas, significam demissao
no caso de empregados e rescisao
contratual de empresas contratadas.
Denuncias podem ser feitas pelo email
canalaberto@comgas.com.br ou

pelo telefone 0800 702 40 80.

Em 2012, nao foi registrado

nenhum caso de demissao de
empregado ou de cancelamento

de contrato por esse motivo.

Riscos regulatorios

Desde 1999, ano em que se tornou
uma empresa privada, a Concessionaria
esta sujeita as normas e ao

controle da Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de
Sao Paulo (Arsesp). A comunicacao
com o Orgao € permanente e tem o
objetivo de formular e, sobretudo,
aperfeicoar politicas setoriais.

Riscos financeiros

Os principals riscos financeiros aos
quais a Companhia esta sujeita

sao o0s relacionados a liquidez, aos
financiamentos e refinanciamentos,
as taxas de juros e cambiais. Em
relacao a esses fatores, sao utilizados
0S seguintes mecanismos:

* Mix de fontes de financiamento
para evitar grandes concentracoes
em instituicdes financeiras;

- Composicao da divida em diferentes
prazos de refinanciamento, propiciando
uma boa gestao dos vencimentos;
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- Covenants adequados ao nivel
de rating da empresa (grau de
investimento), que incluem
clausulas contratuais de titulos
de divida, estabelecendo
condicoes que nao devem ser
descumpridas pelo devedor;

« Operacdes com juros pos-
fixados em reais;

* Protecao contra a oscilacao de
moedas estrangeiras por meio
de swaps, forwards e opcoes;

- Manutencao de um hedge
minimo de 75% de valores
contratados acima de R$ 500 mil:

 Avaliacao trimestral e aprovacao
anual das contrapartes com as

quais negocia operacoes de cash
management, floating, cambio,
investimentos financeiros, arrecadacao
bancaria e operacoes de derivativos,
atribuindo preventivamente a

cada instituicao financeira um

limite maximo de exposicao.
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As operacoes da Comgas se
baseiam na premissa da garantia

da entrega do gas com seguranca,
qualidade e confiabilidade, com
investimentos continuos na
expansao e modernizacao. Isso se
traduz nos varios recordes batidos
pela Companhia no ano, como o

de novos clientes na base, que
chegaram a 1,2 milhao, sendo 116 mil
novos consumidores em 2012; o de
construcao de 1,3 mil quildmetros de
rede de distribuicao; e o volume de
recursos investidos: R$ 616 milhoes,

21% maior que os realizados em 2011.

O VOLUME TOTAL DE GAS
DISTRIBUIDO NO ANO
CRESCEU 88% EM RELACAO

A 2011, PASSANDO DE 4,8
BILHOES PARA 5.3 BILHOES DE
METROS CUBICOS

No ano, foram iniciados oito projetos
de expansao, que se estenderao
para 2013. Entre os destaques

estao o reforco da Rede Tubular de
Alta Pressao (Retap), que prevé a
construcao de uma estrutura com 27/
quildmetros de extensao, sendo parte
dela sob a Represa Billings, que servira
para ampliar o sistema de distribuicao
de gas natural na Regiao Metropolitana
de Sao Paulo e assim garantir que a
crescente demanda seja atendida com
qualidade, confiabilidade e seguranca.
Além disso, € uma obra fundamental
para a producao de energia elétrica,

ja que parte desse gas ira abastecer a
Termoelétrica Fernando Gasparian.

Outras obras previstas sao a ampliacao
de rede para a cidade de Sao Joao da
Boa Vista; interligacao dos sistemas
das cidades de Limeira e Rio Claro;
interligacao e unificacao das redes
que abastecem as cidades de Sao
José dos Campos, Cacapava e
Taubaté; interligacao das redes de
Campinas e Capivari; e construcao
de trés novos city-gates em
Pindamonhangaba, Guaratingueta e
Cacapava (estacoes de transferéncia
do gas recebido da Petrobras e

onde ocorre reducao da pressao).
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Mercado residencial

O segmento residencial € um
mercado estratégico para a
Comgas devido ao alto potencial

de crescimento e a atratividade

ao negocio da Companhia. Em
2012, a Distribuidora contabilizou
investimentos de R$ 464 milhoes na
expansao da base de clientes e bateu
novamente o recorde de conexao
de residéncias, com a adicao de

115 mil novos clientes residenciais,
sendo mais de 63 mil apartamentos
em novos empreendimentos, 34

mil casas, além de outros 18 mil

em apartamentos ja habitados.

No segmento de novas habitagoes,
esse desempenho foi resultado da
estratégia de fortalecer parcerias
com construtoras e incorporadoras,
priorizando a entrega das redes de
fornecimento dentro dos prazos
acordados, de forma a garantir a
oferta de gas natural aos lancamentos
imobiliarios de todos os padroes.
Buscou ainda desenvolver projetos
técnicos com o objetivo de difundir
e ampliar o uso do géas natural como
fonte de energia ambientalmente
correta, viavel e, sobretudo, segura.

No segmento de varejo, foram
realizados 15 projetos distribuidos em
toda a area de concessao, resultando
em um crescimento de 24% na ligacao
de casas. Em 2012, foram iniciados

0S seguintes projetos: Piracicaba
(Interior), Butanta e Tucuruvi (Sao Paulo)
e Diadema e Santo Andre (ABC).

Para captar esses clientes, a Comgas
desenvolveu uma estratégia de
marketing que tem se mostrado
eficiente e consiste nas seguintes
acoes: chamar a atencao da
populacao do local que recebera as
novas redes; despertar a curiosidade
para a presenca da Companhia na
regiao; empreender uma acao “abre-
portas”, que visa ganhar a confianca
do futuro cliente; e finalmente
realizar a visita de um vendedor-
técnico que explica as vantagens da
utilizacao do gas natural canalizado.

Em 2012, foi dado inicio a um
projeto de casas de alto padrao

no bairro Jardim Paulistano, em

Sao Paulo, aplicando estratégia de
comunicacao e marketing especifica,
visando intensificar a acao a esse
segmento de alto poder aquisitivo

e elevado potencial de consumo.

CAPITAL CONSTRUIDO

ﬂ
~N




DESEMPENHO
OPERACIONAL

Dos 115 mil novos clientes
adicionados no ano, cerca de 85

mil contam com aquecedores a

gas natural — numero que reflete o
empenho das areas comerciais na
orientacao e no estimulo a adocao
do aguecimento de agua pelos

novos clientes. Ja nos programas de
ampliacao do uso e novas aplicacoes,
foram ligados 200 novos conjuntos
de agquecimentos de piscinas, em
condominios residenciais, e iniciado
um projeto-piloto para incentivar a
instalacao de secadoras de roupa em
novos empreendimentos. Com isso,
em relacao a 2011, esse mercado
apresentou crescimento de 10,6%

no numero de clientes e de 8,7% no
volume distribuido no ano, gue somou
198,9 milhdes de metros cubicos.

Comercial

A Companhia adicionou no ano 1.119
novos contratos a base, recorde na
adicao de novos clientes comercialis,
alcancando o numero de 11.268
estabelecimentos de variados portes
— aumento de 8,5% em relacao a
2011, que era de 10.310. O volume
fornecido passou de 108,3 milhoes
para 111,6 milhdes de metros cubicos.

O crescimento, tanto do volume quanto
do numero de clientes, € resultado do
trabalho em conjunto das equipes de
vendas e ligacoes desse segmento.
Esse time tem como foco a adicao

de novos consumidores e a retencao
dos atuais, e esta alinhado com a
expansao residencial visando identificar
potenciais sinergias entre 0s mercados.

Entre os mais de 11 mil clientes
atendidos nesse segmento, ha um
grupo de aproximadamente 500
estabelecimentos comerciais que

é responsavel por 40% do volume

de gas distribuido. Sao clientes

com consumo mensal superior a

2 mil metros cubicos. Para esses
consumidores, a Comgas destina
consultores exclusivos, que atuam com
foco na retencao e fidelizacao, além
de buscarem ampliar o relacionamento
por meio de novas oportunidades

e aplicacoes do combustivel.

O mercado apresenta potencial
significativo, com consumo por cliente
superior ao verificado no segmento
residencial. Assim, para atrair novos
clientes, a Comgas desenvolve e
oferece solucdes nao convencionais,
como as de climatizacao, cogeracao
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comercial e geracao no horario
de pico, com foco em acoes
para estabelecimentos de médio
e grande porte. Elas se somam
aos de programas de incentivo
para a adocao do gas natural
nas aplicacoes tradicionais.

O volume de gas distribuido para

0s estabelecimentos comerciais,
que usam o gas para climatizacao
Ou geracao de energia no horario
de ponta a partir do gas natural,
totalizou 14,4 milhoes de metros
cubicos, aumento de 4,4% na
comparacao com o periodo anterior
(13,8 milhdes de metros cubicos).

O numero de clientes passou de b1
para 5/, crescendo nos segmentos de
shopping centers, supermercados e
Instituicoes de ensino, entre outros.

Ja para geracao de ponta, o numero
de clientes passou de 13 para

21. Nessa modalidade, o cliente
passa a gerar sua propria energia

a partir do gas natural no horario

de ponta (das 1/ as 20h), quando a
eletricidade fica mais cara. O setor
de prédios corporativos se mostra
um dos principais interessados nesta
aplicacao, que alem de proporcionar

economia de até 40%, contribui para
certificacoes em sustentabilidade pela
seguranca energeética proporcionada
ao empreendimento € menor emissao
comparativamente a solucoes
convencionais de geracao a diesel.

A 4rea é considerada um setor de

Importante potencial de crescimento. A

Comgas também busca atrair ao Brasil
novos fornecedores de equipamentos,
como forma aumentar a oferta e a
competitividade, bem como facilitar o
acesso de seus clientes a tecnologias
e servicos. A Empresa possui equipe
especializa no atendimento B2B

em cada novo projeto, trabalhando
detalhadamente todos os beneficios
técnicos e econdmicos para a
definicao da melhor configuracao e do
balanco energético de cada cliente.

Industrial

O segmento representa 0 maior
mercado em volume da Comgas,
responsavel por 72,3% das vendas,
entre 1.008 clientes. Em 2012, foram
renovados 240 contratos e outros

48 foram assinados com novos
consumidores. O volume distribuido
fol de 3,79 bilhdes de metros cubicos,
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0 que representou reducao de 1,6%
em relacao aos 3,85 bilhdes de

metros cubicos distribuidos no ano
anterior. Essa diminuicao se deve
principalmente a desaceleracao da
economia no Brasil e no exterior e
reflete também os atuais problemas de
competitividade da industria nacional.

Além de todas as frentes comerciais
de prospeccao, extensao de rede e
captacao de novos clientes, a Empresa
mantém estreita parceria com o
governo do Estado de Sao Paulo,

por intermédio da Agéncia Paulista

de Promocao de Investimentos e
Competitividade (Investe Sao Paulo)
visando atrair novos empreendimentos
para sua area de concessao. Entre

0S principais novos clientes que, a
partir de 2013, passarao a fazer parte
do portfélio da Companhia, estao a
industria de vidros japonesa Asahi
Glass Company (AGC), que se instalara
em Guaratingueta, e a siderurgica GV
do Brasil, em Pindamonhangaba.

A estratégia de crescimento
da Comgas também prevé a
manutencao e fidelizacao da base
de clientes industriais, trabalhando
o desenvolvimento de novas

aplicacoes para 0 gas natural,
além de buscar constantemente
a contratacao de novas industrias
nas diversas areas em expansao.

A Comgas mantém uma estrutura

de consultores técnicos/comerciais
para o atendimento diferenciado dos
clientes, que fazem visitas regulares

a todas as empresas, 0 que permite
maior proximidade e conhecimento
das necessidades e potenciais de cada
uma. A transparéncia e a credibilidade
dessa relacao, associada a seguranca
no fornecimento do gas, resultado

de uma eficiente gestao de ativos,
fazem com que os clientes estejam
seguros em relacao ao abastecimento
de gas natural para suas operacoes.

No que se refere a melhor
competitividade do gas natural, a
Comgas manteve em 2012 significativa
participacao nos leiloes da Petrobras.
De 2009 a 2012, conseguiu uma
reducao de R$ 910 milhodes ja
repassados integralmente aos clientes.

Cogeracao

O mercado de cogeracao teve
crescimento de 3,4% no volume de gas
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distribuido em 2012, na comparacao
com o ano anterior. As vendas para
esse segmento totalizaram 357,65
milhdes de metros cubicos, diante
dos 345,7 milhdes de metros cubicos
distribuidos em 2011. A cogeracao se
mostra uma alternativa estratégica
para os clientes industriais a partir

da alta eficiéncia e confiabilidade
quando comparada a alternativas
convencionais. O numero de clientes
nesse mercado passou de 23 para
2b, com a ligacao de dois novos
shoppings, o Parque das Bandeiras
(Campinas) e o Center Vale (Sao

José dos Campos). Outros dois
novos clientes foram contratados

em 2012 e serao ligados em 2013
(um data center e um prédio
administrativo de um banco).

Em parceria com a Associagao

da Industria de Cogeracao de
Energia (Cogen), a Empresa elabora
propostas de politicas publicas que
serao apresentadas aos governos
federal, estadual e municipal
demonstrando a viabilidade do

gas natural como alternativa para
0s mercados de climatizacao e
cogeracao qualificada (também
chamado de geracao distribuida).

Dessa forma, busca fomentar e difundir
a aplicacao da solucao em maior
escala, contribuindo inclusive para
minimizar riscos de possiveis falhas

de fornecimento de energia elétrica
pelo sistema interligado nacional,
garantindo maior confiabilidade no
fornecimento de energia aos clientes.

Automotivo

Os anos de 2011 e 2012 foram de
melhoria da competitividade e,
sobretudo, da credibilidade do GNV.
Entre as acoes realizadas em 2012
esteve 0 estabelecimento de uma
parceria com fabricantes e instaladores
credenciados pela Distribuidora

para reduzir o valor do kit de quinta
geracao, mais eficiente e econdémico.
O valor médio caiu de R$ 5.000 para
R$ 3.990. Essa associacao resultou

na campanha Agora Vocé Pode,

que ressaltou também a economia
proporcionada pelo uso do gas natural
em relacao aos outros combustiveis.

Essa reducao do custo da instalacao

soO foi possivel gracas as negociagoes
entre a Comgas, fabricantes de cilindros
e kits e instaladoras do Programa 10
(parceria entre a Comgas e o Centro
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de Tecnologia do Gas, pelo qual as
instaladoras passavam por auditoria
visando a verificacao da qualidade
da mao de obra e dos equipamentos,

com foco na seguranca da instalacao).

Um dos alvos dessa campanha
foram os taxistas que contavam com
um bonus no valor de R$ 500,00,
reduzindo o preco do kit para R$
3.490,00. A capital paulista abriga a
maior frota de taxis do Brasil, com
cerca de 3b mil veiculos. Desse
total, 8 mil utilizam o combustivel.

Estima-se que, atualmente,
existam 140 mil usuarios de

GNV no mercado paulista, sendo
324 postos de abastecimento
instalados em 50 municipios da
area de concessao da Comgas. Em
volume de gas distribuido, esse
mercado teve retracao de 5,5%
passando de 290,9 milhoées para
274,8 milhdes de metros cubicos.

Termogeracao

O volume de gas natural entregue a
esse segmento teve grande acréscimo
devido ao aumento dos despachos das
termelétricas, que é determinado pelo
Operador Nacional do Sistema (ONS),
e passou de 55,9 milhdes de metros
cubicos, em 2011, para 527,0 milhdes
de metros cubicos em 2012, o que
representou alta de 843%. Também
contribuiu para o incremento do
consumo o baixo indice pluviomeétrico
e o0 crescimento da demanda elétrica.
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O gas natural representa 10,2%

da oferta brasileira de energia, de
acordo com dados do Balanco
Energético Nacional (BEN) 2012,
divulgado pela Empresa de Pesquisa
Energética, tendo como ano-base
2011. Segundo a Associacao Brasileira
de Empresas Distribuidoras de Gas
Canalizado (Abegas), o consumo
diario de gas natural no Pais, em
2012, ultrapassou 65,5 milhoes de
metros cubicos, representando
aumento de 37,6% em relacao ao

ano anterior (47,6 milhoes de metros
cubicos). Essa forte expansao foi
motivada pelo acionamento das usinas
termelétricas em razao do baixo nivel
dos reservatorios das hidrelétricas
para a geracao de energia elétrica.

No segmento residencial, 0 consumo
passou de 871 mil para 911 mil
metros cubicos/dia. Especialmente
no caso da Comgas, essa informacao
pode ser ratificada pelo numero
recorde de adicao de novos

clientes nesse segmento que, em
2012, foi de 115 mil, sendo 85 mll
ligacoes (75,2%) com aquecedor.

No segmento comercial tambem
houve crescimento de 4% no Pais,

contabilizando o consumo

de /47,7 mil metros cubicos de gas/dia.
O mesmo nao aconteceu no segmento
industrial, que enfrentou retracao de
12% diminuindo o consumo de gas de
28,8 milhdes de metros cubicos/dia
para 25,4 milhdes de metros cubicos/
dia, queda mais significativa desde
2009, quando houve um recuo de
20%, segundo a entidade setorial.

O CONSUMO DIARIO DE GAS
NATURAL NO PAIS,
EM 2012, ULTRAPASSOU

65,5 MILHOES DE METROS
CUBICOS, REPRESENTANDO
AUMENTO DE 376% EM
RELACAO AO ANO ANTERIOR.

Um destagque do ano, segundo

a Abegas, foi o recorde historico

de consumo de 70,9 milhdes de metros
cubicos por dia registrado no més

de novembro, crescimento de 41,5%
em relacao ao mesmo periodo de

2011, exatamente pela demanda de
termelétricas.
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O consumo das usinas foi de 28,1
milhoes de metros cubicos diarios.

A Regiao Sudeste manteve-se como

a maior consumidora, chegando a
44,3 milhoes de metros cubicos/dia,
seguida da Regiao Nordeste, com 9,9
milhdes de metros cubicos/dia; Sul,
com 6,4 milhoes/dia; Norte, com 2,8
milhoes/dia e Centro-Oeste, 2 milhoes/
dia. No periodo, a rede contava

com 22,8 mil quilbmetros ante 20,9
mil, em 2011, aumento de 9%.

Perspectivas

Em 2012, a Agéncia Internacional
de Energia (AlE) divulgou o
documento Regras de Ouro para
a ldade do Gas, em que apresenta
uma séerie de diretrizes que devem
ser seguidas e avaliadas para
fazer do gas natural uma energia
realmente mais limpa e segura do
que as fontes de origem fossil.

Entre essas medidas, estao a
necessidade de total transparéncia,
medicao e monitoramento de
iImpactos ambientais e o envolvimento
com as comunidades locais. Seguindo
Isso, de acordo com a Abegas, estima-

se que em 2020 o Brasil tera mais de
3,2 milhdes de consumidores de gas
natural, 0 que representa aumento
de 67,3%, e uma rede de distribuicao
de 37,4 mil quildmetros de extensao,
crescimento de 84,1%. Alem disso,
segundo a entidade, as distribuidoras
terao feito investimentos em torno
R$ 18 bilhdes e terdo contribuido
com R$ 4,41 bilhdes em impostos.

DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

O crescimento recorde da base de
clientes, do volume de gas e da rede
de distribuicao em 2012 impulsionou os
resultados da Comgas no ano em que
a Companhia bateu também recorde
de investimentos, destinando R$ 616
milhoes para expansao e melhorias da
rede. O valor equivale a um acrescimo
de 21% sobre o ano anterior.

Resultados

A receita liquida de vendas e servicos
foi a maior da historia da Comgas e
totalizou R$ 5,28 bilhdes em 2012,

29% acima da registrada no ano
anterior, reflexo do crescimento de
8,8% do volume de gas comercializado,
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do aumento do preco do gas —

decorrente especialmente da variacao

cambial — e dos reajustes de tarifas
autorizados pelo 6rgao regulador
nos meses de maio e novembro.

Receita liquida (R$ milhoes)
6.000 . 5.280

5.000 O 4116 4.095
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O lucro bruto teve crescimento de
26% e passou de R$ 1,11 bilhdo em
2011 para R$ 1,40 bilhdo em 2012.
A geracao operacional de caixa,
pelo conceito Lajida (Lucro antes
do pagamento de juros, impostos,
depreciacdes e amortizacoes) foi
de R$ 962 milhoes, 34% acima do
registrado no ano anterior (R$ 716
milhdes). Caso fosse considerado o
efeito da conta-corrente regulatoria,
o Lajida seria de R$ 1,17 bilhao,

ou variacao de 5% maior que 2011. A
conta-corrente regulatéria acumula as
diferencas entre o custo real incorrido

e o0 custo de gas incluido na tarifa e
cobrado dos clientes. Essas diferencas
sSao repassadas nos reajustes periodicos
ou nas revisoes tarifarias, de acordo
com determinacao do 6rgao regulador.

As despesas com vendas, gerais e
administrativas somaram R$ 726 milhoes,
acréscimo de 15% comparativamente

a 2011, especialmente impulsionadas
pelo crescimento nas despesas de
amortizacao (R$ 290 milhées em

2012 e R$ 240 milhoes em 2011)
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ocorrido em virtude do incremento
no ativo intangivel ao longo de
2012. As despesas financeiras
liquidas totalizaram R$ 164
milhoes, variacao de 2,3%.

Como efeito desse desempenho, o
lucro liquido cresceu 55%, totalizando
R$ 367 milhdes, em comparacao a
R$ 236 milhdes no exercicio anterior,
reflexo do aumento de volume

e da reducao na conta-corrente
regulatoria. Normalizado pela conta-
corrente regulatoria, o resultado
chegaria a R$ 523 milhoes, 7% maior
em comparacao ao ano anterior.

Reajustes

Dois reajustes tarifarios foram
autorizados pela Arsesp em 2012. O
reajuste ordinario anual, que vigorou a
partir de 31 de maio, variou de 3,16%
a 12,61% para clientes residenciais;
de 11,38% a 16,61% para o segmento
industrial; de 3,20% a 11,39% para
clientes comerciais; e de 11,89%

para os postos de GNV (gas natural
veicular). Esse reajuste considerou
uma inflacdo (IGPM — indice Geral

de Precos ao Mercado) de 3,65%

no periodo e um fator X de (0,82)%,

resultando em um ajuste liquido para
as margens da Comgas de 2,83%.

Um reajuste extraordinario foi
autorizado no final de novembro,
levando em consideracao a
atualizacao do custo do gas natural
importado. Também influenciou no
reajuste o incremento dos precos
médios do gas adquirido nos
leilbes da Petrobras. A média fol
de 2,2% no segmento residencial;
de 4,55% a 5,37% no industrial;

de 6,34% a 7,05% para grandes
usuarios; 2,76% para o segmento
comercial; e de 7,50% para GNV.

Endividamento

Ao final de 2012, o endividamento
financeiro bruto da Companhia
totalizava R$ 2,4 bilhoes, montante 26%
superior em relacao ao apresentado em
2011 (R$ 1,9 bilhao). J4 o endividamento
financeiro liquido foi de R$ 2,2 bilhoes,
representando aumento de 20%

em relacao ao final do ano anterior,
impactado pelo volume recorde de
investimentos realizados no decorrer

do periodo. O indice de alavancagem
passou de 2,56 vezes o Lajida para 2,28
vezes, efeito da maior geracao de caixa.
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Do total dos financiamentos, 61% sao
representados por operacoes com
vencimento de longo prazo, com
vencimentos aléem de 2018. As dividas
em moeda nacional totalizaram R$ 1,5
bilhao, representando 63% do total.

COMPOSICAO DA DiVIDA
CURTO E LONGO PRAZO

Em mil R$ 2011 2012
Endividamento total 1.874.061 2.360.425
Divida liquida 1.832.950 2.190.700
Divida de curto prazo 421.104 925.306
Divida de longo prazo 1.452.957 1.435.11

Investimentos

A Comgas bateu recorde de
investimentos em 2012, destinando
R$ 616 milhdes a ampliacao

e a modernizacao da rede de
abastecimento. O maior volume foi
destinado exatamente a expansao,
quando foram construidos mais
1,3 mil quildmetros de rede.

No ano, o BNDES aprovou
financiamento no valor de R$ 1,12
bilhao para a Companhia, recursos
que representaram 56% do valor total
dos investimentos planejados para

a expansao da rede de distribuicao

de gas natural entre 2012 e 2014.
O projeto faz parte de esforco para
massificar o uso do gas natural na
area de concessao. Desde 2006,
depois de alcancar um percentual
elevado de clientes no segmento
industrial, a Comgas tem como
foco estratégico a expansao dos
mercados residencial e comercial.

Investimento (R$ milhdes)
700 o 616
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A execucao dessa estratégia

se traduz em Investimentos em
novas redes de distribuicao de

gas canalizado e em manutencao,
remanejamento, substituicao,
renovacao e no sensoriamento
remoto da rede existente, de modo a
garantir a confiabilidade do sistema
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de distribuicao, assim como

recursos aplicados em tecnologia

de informacao para sustentar

essa expansao. Com o plano

de investimentos sera possivel,

ainda, o0 aumento da seguranca

do abastecimento da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo, por meio
da construcao do reforco do Anel
Metropolitano de Sao Paulo, o Retap.

Valor Adicionado

Demonstracao do Valor Adicionado

Distribuicao do valor adicionado
Pessoal e encargos

Impostos, taxas e contribuicoes
Despesas financeiras e aluguéis
Dividendos

Juros sobre capital préprio

Lucros retidos

DVA - 2012

O Valor Adicionado totalizou R$
1,37 bilhao, 28% acima de 2011.
Esse indicador de agregacao de
riqueza a sociedade é representado
pela diferenca entre as receitas
obtidas e o custo de aquisicao de
gas e servicos de terceiros, além
de depreciacoes e amortizacoes.

2010 20M 2012
1.676.376 1.071.671 1.369.067
114.578 132.069 145.473
787.338 485.132 615.588
194.480 218.330 241.351
83.696 0 0
62.391 69.799 71.007
433.893 166.341 295.648
Empregados . Acionistas
. Governo Lucros retidos

. Instituicoes financeiras
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As acoes preferenciais da Comgas
valorizaram-se 33,6% em 2012,
encerrando o ano cotadas a R$ 58,50
na Bolsa de Valores de Sao Paulo
(BM&FBovespa). O desempenho
superou a variacao do Ibovespa,
indice que reune as acoes de maior
liquidez na bolsa brasileira, que
apresentou variacao de 7,4%. O

valor de mercado da Companhia
totalizou R$ 6,6 bilhoes. As acdes sao
registradas sob os codigos CGAS3
(ordinarias) e CGASDH (preferenciais).

No ano, ocorreram 49.984 negdcios,
com volume financeiro de R$ 896
milhdes, montante 73% superior

ao de 2011, com presenca em

100% dos pregoes. Assim como

a evolucao das cotacoes, esse
acréscimo de liquidez reflete a boa
percepcao do mercado sobre a
reestruturacao societaria ocorrida no
ano e consequente maior visibilidade
a partir do momento em que a Cosan
assumiu o controle da distribuidora.

Empresa aberta desde 1996 e listada
a partir de 1997 na BM&FBovespa,

o capital social da Comgas é
constituido de 119.823 mil acoes,
das quais 93.911 mil ordinarias (ON,

com direito a voto) e 25.912 mil acdes
preferenciais classe A (PNA). Desse
total, 60,05% pertencem a Cosan,
acionista controlador. As acoes em
circulacao no mercado (free float) ao
final do ano correspondiam a 22,5%.

Os estudos de migracao para o
Novo Mercado iniciados em 2011
foram suspensos temporariamente,
como reflexo da solicitacao de
acionistas minoritarios para
aprofundar a analise desse tema.
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Evolucao das acoes — Comgas x Ilbovespa

. Comgas PNA

Movimentacao de acoes

Ndmero Qtd. negociada Volume Volume Preco de
Més de negé6cios (mil acoes) financeiro médio fechamento
(R$ mil) (R$ mil) (R$/acao)
Jan 2.112 738 31.203 1.486 41,60
Fev 3.034 873 38.093 2.005 43,95
Mar 5.926 2.406 110.289 5.013 46,19
Abr 4.637 1.701 78.305 3.915 46,05
Mai 7.274 2.023 89.708 4.078 42,00
Jun 5.340 1.871 78.807 3.940 43,50
Jul 3.075 795 34.134 1.625 43,25
Ago 3.335 3.758 168.511 7.327 45,55
Set 4.267 1.674 77.781 4.094 45,56 o
Out 3.647 1.439 71.026 3.228 53,45 =
Nov 3.287 847 45.129 2.375 55,15 iZE)
Dez 4.050 1.301 73.438 4.080 5860 =
Total 2012 49.984 19.426 896.424 3.644 58,50 5
:

ﬂ
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Remuneracao dos acionistas

Em reuniao realizada dia 3 de
dezembro de 2012, o Conselho de

Administracao aprovou o pagamento

aos acionistas de juros sobre capital
proprio e dividendo no valor total

de R$ 200 milhoes. A reducéao

no montante comparativamente

aos dois anos anteriores reflete

O Impacto da variacao cambial
sobre 0s custos do gas. Numa
atitude de prudéncia, foi limitada a
distribuicao de lucros aos acionistas.

O valor total corresponde a um
dividend yeld de 2,9% (relacao
entre o valor do dividendo e a
cotacao da acao) e a um payout
de b5% (proporcao do total da
remuneracao sobre o lucro liquido).

Os juros sobre capital proprio,

no valor de R$ 71 milhoes, séo
referentes ao exercicio de 2012,
correspondendo ao valor bruto
unitario de R$ 0,5800561305478570,
por acao ordinaria e valor bruto
unitario de R$ 0,6380617436026430,
por acao preferencial.

Os dividendos intermediarios

a conta da reserva de retencao do
lucro liquido apurado no balanco

do exercicio de 2011 totalizaram R$
129 milhées — valor bruto unitario de
R$ 1,05637440998406900, por acao
ordinaria e de R$ 1,1591185098247500,
por acao preferencial. Esses montantes
de juros sobre capital proprio e
dividendos foram integralmente

pagos em dezembro de 2012.

Relacoes com investidores

O destaque do ano fol a participacao
da Comgas nos eventos Cosan Day,
encontros de relacionamento com o
mercado promovidos anualmente pelo
acionista controlador da Companhia.
Em Sao Paulo, dia 26 de novembro,

0 encontro reuniu cerca de 320
investidores, analistas financeiros

e jornalistas. Em Nova York, em 12

de novembro, estavam presentes
mais de 60 pessoas. Em ambas as
ocasioes, o diretor-presidente da
Comgas, Luis Domenech, e o diretor-
superintendente, Luis Henrique Cals
de Beauclair Guimaraes, apresentaram
os resultados financeiros, a estratégia
e o foco de atuacao do negocio.
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A Comgas investe permanentemente
em ferramentas destinadas ao
aprimoramento do capital humano.
Em 2012, um dos focos principais
foram os programas de educacao
corporativa e desenvolvimento de
competéncias. No encerramento
do ano, atuavam na Comgas

1.041 empregados proprios e
3.802 contratados de terceiros,

no total de 4.843 pessoas.

O ano também foi marcado pelo
inicio de atividades inéditas, entre
elas o Programa ComViver, que tem
como objetivo fomentar a inclusao,
O respeito e a valorizacao das
diferencas. A iniciativa fol pontuada
por acoes, como workshops
Eficacia no Trabalho, destinados

a nao gestores; e Gerenciando a
Inclusao, para gestores. Com o
objetivo de nortear as futuras acoes,
foi realizado o censo Diversidade

e Inclusao, que contou com as
respostas de 717 empregados.

Para valorizar ainda mais o seu capital
humano e reconhecer iniciativas

que agregam valor a Empresa,
destaca-se algumas premiacoes.

* O Exceléncia Comgas homenageia
os melhores projetos ligados a
seguranca, ao meio ambiente e a
iIntegracao com as comunidades. No
ano, foram apresentados 30 projetos.

* Prémio Inovacao é destinado

a trabalhos inovadores, que
também busquem a melhoria
continua e reforcem os valores
da Distribuidora. Em 2012, foram
apresentados 40 projetos.

* Prémio Seguranca Vale Ouro
criado para reconhecer e premiar
empregados e contratados que

trabalham em campo e tém atitudes de

destaque relacionadas a seguranca.

Em 2012, a Empresa completou
140 anos e os empregados foram
envolvidos nas celebracoes do
aniversario, participando de
eventos como: shows da banda

Os Cariocas, nas cidades de Sao
José dos Campos e Sao Paulo; da
banda Mantiqueira e do cantor Seu
Jorge; apresentacao da Filarmodnica
Bachiana Sesi-SP; corrida de aventura;
torneio de futebol; e Encontro de
Saude com o0s aposentados.

CAPITAL HUMANO
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TOTAL DE EMPREGADOS

2010 2011 2012

Empregados proprios

Periodo integral e por prazo indeterminado permanente 979 1.019 1.041
Estagiarios 90 107 98
Terceirizados

Por prazo indeterminado ou permanente 4170 3.702 3.802
Por prazo determinado ou temporario 38 8 4
Total 5.277 4.836 4.945
ROTATIVIDADE

2010 2011 2012

Variacao de quadro

Nudmero de admitidos 100 144 123
Numero de demitidos 69 104 101
Taxa de rotatividade 8,6% 12,2% 10,8%
Rotatividade por género

Homens 5,3% 6,9% 6,7%
Mulheres 3.3% 5,3% 41%
Rotatividade por faixa etaria
Até 30 anos 5,0% 5,8% 5,1%
De 30 a 50 anos 3,3% 5,7% 5,0%
Mais de 50 anos 0,3% 0,7% 0,7%
Rotatividade por regiao

Sudeste 8,6% 12,2% 10,8%
De 30 a 50 anos 3,3% 5,7% 5,0%
Mais de 50 anos 0,3% 0,7% 0,7%
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INDICADORES DE DIVERSIDADE

Categoria funcional 2010 2011 2012
Executivos 87 92 88
Coordenacao 58 56 57
Profissionais e engenheiros 318 349 359
Administrativo 100 77 101
Operacional 337 358 354
Vendas 79 87 82
15,61%

Por género

Homens 68,3% 67,.9% 68,2%
Mulheres 31,7% 32,1% 31,8%
Raca/Cor

Negra 10% 10,7% 11%
Branca 89% 88% 87%
Amarela 1% 1,3% 1,4%
Faixa Etaria

Até 30 anos 30% 26,5% 25,7%
De 30 a 50 anos 59% 62,3% 67,7%
Mais de 50 anos 1% 11,2% 11,7%

CAPITAL HUMANO




70



CAPITAL
HUMANO

Capacitacao
e desenvolvimento

No ano, foram dedicadas 100.278
horas a treinamentos, com a média
de 96,3 horas por empregado,
82,1% acima da média do ano
anterior. Do total, 1.887 horas
englobavam conteudos especificos
ao tema direitos humanos, que
foram abordados nos programas
corporativos: E-learning Codigo de
Conduta — Pratica dos Principios
Corporativos, Integracao de novos
empregados (presencial e e-learning)
e Diversidade (e-learning e workshop).
Esses treinamentos abrangeram

962 pessoas, ou 92% do quadro.

A Comgas reforca seu compromisso
na capacitacao e no desenvolvimento
dos seus empregados e, por meio

de diversos canais de comunicacao,
incentiva a participacao e reforca a
importancia desse tema nos diversos
canais de comunicacao mantidos
para estreitar o relacionamento

com o publico interno.

Um dos destaques foi a segunda
edicao do Programa de Treinamento
de Técnicos de Obras, do qual

participaram 64 técnicos que,
durante 15 horas, ampliaram 0s
conhecimentos nos temas Ligacao
do Varejo e Ligacao de Aquecedores.
Outras acoes ineditas no ano foram:

Programa de Estagio para Gasistas
— Essa iniciativa tem o objetivo de
valorizar esses profissionais e treina-los
com base nos valores desenvolvidos

e praticados pela Distribuidora.

Encontro de Jovens-Aprendizes
— Primeiro evento realizado

para a integracao dos recéem-
admitidos e aprofundamento de
conhecimentos sobre a Companhia,
reunindo 21 jovens aprendizes.

Além disso, foi dada continuidade

a avaliacao de desempenho que é
realizada por meio dos contratos

de performance e da avaliacao de
competéncias de todos os empregados.
O processo contém metas
mensuraveis, especificas, possiveis de
serem alcancadas, mas desafiadoras,

e que sao alinhadas aos objetivos da
area e do scorecard da Companhia.

O contrato é definido entre
o0 empregado e seu gestor.
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A avaliacao de competéncia € baseada
nos valores e comportamentos
esperados, que sao amplamente
divulgados e facilmente observaveis
no dia a dia. Essas ferramentas
propiciam um alinhamento em torno
dos desafios do ano e da forma como
0s empregados atuam, permitindo
melhorar a qualidade do processo de
feedback entre gestor e empregado,
além do acompanhamento periddico.

Além do processo de gestao de
desempenho, a Companhia tem como
pratica mapear as pessoas-chave da
organizacao, buscando identificar

Média de horas de treinamento

pontos fortes e oportunidades de
desenvolvimento dos profissionais
Comgas, além de desafios e
oportunidades na Empresa para parte
dos mapeados. Esse processo é
realizado por meio de reunioes com
todas as geréncias, nas quais sao
discutidos os profissionais de cada
area, levando-se em consideracao o
desempenho atual e a capacidade
do empregado de assumir novas
responsabilidade ou movimentar-se
para outras areas ou funcoes. Para
a consolidacao dos resultados e
criacao de uma linguagem comum,
é utilizada a ferramenta Nine Box.

2011 2012
Categoria funcional Horas Horas/Empregado Horas Horas/Empregado
Nivel técnico 14.041 72 24.862 193
Nivel operacional 11.736 72 44198 196
Geréncia e supervisao 14.280 102 3.657 27
Administrativo 2.017 26 5.212 52
Profissionais 11.422 26 22.221 63
Diretoria 184 23 128 16
Total 53.680 321 100.278 547
Média 8946,7 53,6 16,7 91,2
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Outras acoes de treinamento
e desenvolvimento s3o:

- MBA em Gestao de Projetos e
Inovacao, da Fundacao Instituto
de Administracao (FIA), com a

participacao de 3b profissionais.

- Academia de Expansao: o projeto,
que ja esta em seu terceiro ano,
contou com o ingresso de 100
profissionais que, durante 24

meses, tém aulas sobre temas

COmMO operacoes e manutencao

da rede e relacionamento com o
cliente. As aulas sao ministradas por
profissionais da propria Empresa, com
especializacao nos temas propostos.

« Aprendizado da lingua inglesa: 86
profissionais contam com o auxilio
para pagamento de cursos de inglés
na instituicao escolhida. No ano, foi
dado inicio a utilizacao da plataforma
de ensino a distancia (EAD), e o
aprendizado online pode se estender
pelo periodo de até trés anos.

- Apresentacoes e palestras: com
foco em gestao de pessoas realizadas
com o objetivo de esclarecer duvidas
sobre carreira, remuneracao e

beneficios, pesquisa salarial, entre
outros temas relacionados a area.

* Treinamentos e cursos para reforcar
o compromisso da Comgas com a
Seguranca: iniciativas relacionadas
ao Dia da Seguranca contaram com
a participacao de 8.428 empregados
Comgas e profissionais das empresas
contratadas, num total de 25.278
horas/homem. Nesses cursos, com
tematica variada, foram abordados
assuntos relacionados a seguranca
patrimonial e pessoal e conformidade,
tendo como base o lema Zero

Lesao e Alta Performance.

Remuneracao e beneficios

O pacote de remuneracao oferecido
pela Empresa € compativel com as
melhores empresas do mercado.

Em dezembro de 2012, o menor
salario pago correspondia ao piso da
categoria € era 1,2 vez superior ao
salario minimo em vigor no ano.

Além disso, todos os empregados
contam com 0s seguintes beneficios:
auxilio-doenca, auxilio-acidente,
assisténcias medica e odontoldgica,
auxilio a filhos com necessidades
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especiais, auxilio-creche, auxilio

para compra de material ortopédico,
auxilio-otico, auxilio-farmacia,
empreéstimo de férias, seguro de

vida e previdéncia complementar.
Outro beneficio, previsto no

Acordo Coletivo de Trabalho, é o
subsidio de 50% do pagamento

de mensalidades do ensino méedio,
profissionalizante e graduacao
(aprovacao sujeita ao enquadramento
das regras). Em 2012, 16 profissionais
usufruiram esse beneficio.

Salario-base de homens e mulheres

A Comgas oferece plano de
aposentadoria, na modalidade de
contribuicao definida, que abrange
93,6% do seu quadro funcional.

Os empregados podem contribuir

até o limite de 4% do valor de seus
salarios para o plano e a Comgas faz
a contribuicao em dobro do valor
contribuido pelo profissional. Ao
aposentar-se, o empregado podera
optar pelo recebimento de uma renda
Ou resgatar os valores acumulados.

O plano acumulava saldo de R$ 78
milhdes em 31 de dezembro de 2012.

2012

Salario-base(R$) Homens Mulheres Homens Mulheres
Categoria funcional - Proporgao de salario-base

entre homens e mulheres

Executivos 1,32 0,76 1,48 0,67
Coordenadores 0,96 1,04 0,98 1,02
Técnicos 1,01 0,99 0,81 1,24
Operacionais 1,16 0,86 1,12 0,89
Profissionais/Engenheiros 1,09 0,92 1,10 0,91
Vendas 1,12 0,89 1,16 0,86
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Proporcao do menor salario pago pela Companhia em relagcao ao salario minimo

2010 2011 2012
Sao Paulo 2,32 1,88 1,61
Campinas 5,28 1,78 1,61
Regiao Metropolitana de Sao Paulo 5,79 3,22 4,93
Vale do Paraiba 2,89 2,63 2,21
Baixada Santista 3,94 2,63 2,21

Saude e seguranca

Para reforcar ainda mais a importancia
sobre a adogao de comportamentos
seguros, foi lancada em 2012 a
Proposta de Valor em Seguranca
(Safety Value Proposition — SVP)
apoiada em quatro pilares: Visao de
Futuro, Proximidade, Reconhecimento
e Zelo pela Vida. O objetivo é
conscientizar os profissionais sobre

a importancia da seguranca tanto

no trabalho quanto fora dele.

No ano, houve um total 12 milhoes
de horas/homem de trabalho e,

no periodo, foram registrados trés
incidentes com afastamento de
seis profissionais. A frequéncia de
incidente com afastamento em
2012 (LTIF) foi de 0,48 por milhao
de horas/homem trabalhadas. O
indicador teve um acréscimo em
relacao aos trés anos interiores

(frequéncia proxima a 0,1). Esses trés
incidentes foram analisados durante
exercicios e dinamicas envolvendo
empregados e contratados.

Outras iniciativas foram a implantacao,
em 100% da frota, de um sistema

de monitoramento de parametros

de seguranca dos veiculos, como
velocidade e identificacao do condutor,
e a realizacao do Dia da Segurancga, que
mobilizou mais de 4 mil profissionais
em cada uma de suas duas edicoes.

Uma iniciativa que foi iniciada em
anos anteriores e que teve destaque
em 2012 foi o Programa de Exceléncia
em Contratadas, com evolucao geral
dos requisitos de saude e seguranca
destas empresas, avaliados pelo
programa de auditorias técnicas.

Também foi realizado o trabalho de
conscientizacao com as empresas
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contratadas em relacao a seguranca
patrimonial € a prevencao de
perdas. Técnicos especializados
visitaram 52 canteiros de obras

e forneceram orientacoes sobre
como melhorar procedimentos,
evitando roubos e furtos.

100% dos empregados da Companhia

sao representados em comités de
Seguranca e Saude, nos diversos

Acidentes de trabalho

niveis organizacionais, que incluem
aqueles citados na legislacao (Cipas)
e 0s estabelecidos pelo sistema
corporativo de gestao em seguranca
e saude da Empresa. Além disso,
100% da mao de obra contratada
também esta representada.

2010 2011 2012
Total de acidentes
Empregados 0 0 3
Terceiros 5
Acidentes com afastamento
Empregados 0 0 2
Terceiros 0 4
Acidentes sem afastamento
Empregados 0 0 1
Terceiros 0 1
Taxa de Frequéncia de Acidentes
Empregados 0 0 1,17
Terceiros 0,11 0,12 0,50
Taxa global 0,09 0,09 0,64

Obs.: O relato segue o sistema de gestao de SSM da Companhia, com base na legislacao
brasileira. Critério de dias considera a contagem a partir do dia seguinte do acidente. A taxa de
frequéncia tem base em 1 milhao de horas/homem trabalhadas. Qualidade de vida
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Qualidade de vida

Para garantir a saude e o bem-

estar dos empregados, a Empresa
investe em inUmeros projetos

sob a bandeira Mais Viver, que,
dependendo do programa especifico,
atende empregados, terceiros,
familiares e comunidade.

- Mais Viver — Maturidade:
empregados com mais de b0 anos
recebem orientacoes de consultores
sobre temas relacionados a estilo de
vida, financas, saude fisica, mental,
emocional, social e familiar. O objetivo
é oferecer um planejamento para que
0s profissionais possam se aposentar
com saude e qualidade de vida. Em
2012, participaram 19 profissionais.
Aproveitando as comemoracoes

dos 140 anos, foi realizado o Dia

da Saude para os empregados
aposentados. Esse evento, alem de
propiciar orientacoes sobre temas
especificos de saude e qualidade

de vida, foi marcado pela alegria do
reencontro dos ex-empregados.

- Mais Viver — Gestante: compreende
encontros com as empregadas e
esposas de empregados do sexo

masculino que estejam gestantes,
durante os quais sao abordados
assuntos ligados a gravidez, ao parto €
aos cuidados com os recém-nascidos,
além de consultas com o médico da
Companhia. Em 2012, participaram

18 empregadas gestantes.

- Mais Viver - Livre do Tabaco:
cigarro e saude é uma combinacao
desastrosa. Para reforcar ainda

mais essas questoes, fumantes que
desejam abandonar o habito recebem
acompanhamento médico e de um
psicologo especializado, participam
de terapia em grupo e recebem

90% do tratamento medicamentoso
custeado pela Companhia. Em

2012, aproximadamente 85% dos
participantes se tornaram abstinentes.

- Mais Viver — Peso em Equilibrio:
empregados com sobrepeso que
desejam emagrecer recebem
acompanhamento nutricional,
psicologico e de um educador fisico. Ao
todo, 149 empregados se beneficiaram
do programa. Ainda como parte desse
programa, foram promovidos 19
encontros chamados Aperitivos Saude,
cuja finalidade foi a orientacao sobre
temas relacionados principalmente
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aos habitos alimentares, com a
participacao de 1.040 pessoas.

- Mais Viver — Mexa-se: no Centro de
Operacoes da Regiao Metropolitana
esta instalada uma academia de
ginastica subsidiada pela Companhia.
Além disso, ha grupos de corrida e
caminhada. Em 2012, foi lancado o
Projeto Padrinhos e Madrinhas, no
qual empregados que ja praticam
atividades fisicas regularmente
estimulam aqueles que desejam
abandonar o sedentarismo. O

projeto tem o objetivo de promover

a integracao entre empregados de
diversas areas, idades e cargos.

- Mais Viver — Amigo: profissionais
especializados estao a disposicao
dos empregados e seus familiares
por meio de atendimento telefonico
para tratar de assuntos como
dependéncia quimica e depressao.
Ha, ainda, acesso a consultas com
especialistas. Em 2012, 132 pessoas,
entre empregados e dependentes,
utilizaram este beneficio.

- Mais Viver — Relax: a capacidade de
viver em harmonia consigo mesmo e
com o mundo alicerca a saude mental.

Mais de mil empregados participaram
de inquérito voltado a saude mental.
Tambéem dentre acoes desse programa,
220 empregados desfrutaram

do servico de quickmassage.

Sao ainda realizadas campanhas de
vacinacao e de doacao de sangue,
orientacao e aconselhamento de
restaurantes do entorno do centro
operacional e para creche escolhida
pela Companhia, além da divulgacao
e do incentivo a participacao em
corridas e inUmeros murais com
temas relacionados a saude. A meta
para curto, medio e longo prazo é
manter as campanhas de saude e
orientacao para empregados, terceiros
e familiares, alem da inclusao de
Novos programas visando ao bem-
estar e saude, principalmente dos
empregados e terceiros internos.

Relacoes com os empregados

O ano fol também marcado pela
continuidade de eventos e acoes que

Ja ocorreram em anos anteriores. Entre
esses estao aqueles que objetivam
aproximar a alta lideranca dos
empregados, de modo a que o dialogo
seja aberto e permanente. Para estreitar
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essas relacoes, ha informacoes
atualizadas nos murais das unidades,
além do informativo Telegas, enviado
a todos os empregados por email e
disponivel na intranet. Ha também os
eventos Trocando Ildeias e Dialogas.

- Trocando ldeias: encontro que
acontece durante um café da manha
e reune o presidente ou o diretor-
superintendente e profissionais

com cargo de geréncia para discutir
assuntos como alinhamento de
objetivos, integracao, experiéncias e
duvidas. Em 2012, foram realizados
nove eventos, com a participacao
de 8/ profissionais, em quatro
cidades (Sao Paulo, Campinas,
Santos e Sao José dos Campos).

* Dialogas: € formado por dois
tipos de encontros distintos:

1 Conversa com a Diretoria: acontece
durante um café da manha, com

0 objetivo de aproximar diretores

e empregados para promover

o nivelamento de informacoes

e a abertura de um espaco de
dialogo. No ano, foram realizadas
dez reunides, que contaram com a
participacao de 1.936 empregados.

2 Café da manha com a Diretoria —
Academia de Expansao: encontro
destinado a troca de informacoes,
ideias e experiéncias entre a
Diretoria e os participantes da
Academia de Expansao.

Todos 0os empregados sao cobertos
pelos acordos coletivos de trabalho
assinados com os sindicatos das
categorias profissionais que atuam na
empresa. Na Comgas, ha liberdade
de associacao e participacao em

associacoes, como sindicatos e centrais

trabalhistas. No ano de 2012, 48%
contribuem mensalmente para 0s
sindicatos que 0s representam
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Fornecedores

Um desafio permanente para

a Comgas € a capacitacao

e formacao de mao de obra
contratada. Para que isso ocorra,
ha um Programa de Exceléncia em
Contratadas, em que os diretores
e superintendentes da Comgas
avaliam seis critérios estratégicos:
Operacoes, Saude, Seguranca,
Meio Ambiente e Qualidade
(SSMQ), Integridade de Ativos,
Auditoria Técnica & Qualificacao,
Administrativo e Base Financeira.

Em 2012, foram realizadas 28
auditorias que apontaram uma
melhora significativa desses
indicadores. Em 2011, por exemplo,
foram auditadas 28 empresas que
presentaram um indice de 76% em
conformidades. Em 2012, esse numero
passou para /9%, em 25 empresas.

Houve ainda a 22 edicao do Prémio
Parceiro Comgas que reconhece as
empresas com melhor desempenho.

Um dos destaques do ano foi o inicio
do programa Proposta de Valor em
Seguranca (Safety Value Proposition

Vencedores da 2° Edicao do
Prémio Parceiro Comgas

Categorias

Iniciativas para SSM & Integridade de Ativos

Melhoria das Praticas e Processos de Trabalho

Melhor Contratada

Empresas

Sial Drill Engenharia e Construcoes Ltda.

Uniforte Americana Engenharia e Construtora Ltda.

Unigas Sistemas de Aquecimento

Concremat

— SVP). Os pilares Visao de Futuro,
Proximidade, Reconhecimento e Zelo
pela Vida foram aplicados em todos
0S materiais e mensagens e basearam
exercicios e dinamicas realizados

com 0s profissionais das empresas
contratadas. O Dia da Seguranca com
os profissionais contratados contou
em 2012 com a participacao também
dos empregados da Companhia,
como forma de unificar e aprimorar
as campanhas de seguranca com
aplicacao desses conceitos.

No segundo trimestre de 2012,
instituiu-se o Prémio Seguranca Vale
Ouro, destinado aos profissionais

que trabalham diretamente na
execucao das atividades de operacao,
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construcao e conexao de clientes.
Nessa premiacao, os trabalhadores
de campo reconhecem seus colegas
Ou superiores por conta de iniciativas
relacionadas a saude e seguranca.

O reconhecimento é imediato e a
ocorréncia € registrada e enviada
para a area de Seguranca, com
avaliacao por um comité interno
formado por representantes das
areas de Comunicacao Interna,
Seguranca e Recursos Humanos. As
reunioes sao mensais, bem como

os reconhecimentos. No total, foram
destacadas 34 acdes ou iniciativas.

Ha, ainda, uma estrutura de
prospeccao ativa na busca por novos
fornecedores. A empresa-candidata
é avaliada em requisitos como
saude, seguranca, meio ambiente,
qualidade e responsabilidade social.
Para realizar essas avaliacoes, sao
realizadas auditorias nos ambientes
administrativo, fabril e/ou obras

em andamento e, em caso de
necessidade de adequacoes, sao
oferecidas ferramentas e orientacoes
necessarias. Fechado o contrato,
essas empresas tém acesso a sites
como os do Sistema de Analise

de Gestao da Comgas, de Gestao

de Documentos (Gedweb) e do
Portal do Colaborador Comgas.

Para garantir a qualidade dos servicos
prestados e, sobretudo, a ética nos
procedimentos e o combate a fraude
e a corrupcao, os contratos incluem
clausulas relacionadas a esses assuntos
e, em especial, a Declaracao de
Principios e o Codigo de Conduta. Tais
adendos, entre outras determinacoes,
estabelecem a intolerancia a utilizacao
de trabalho forcado ou infantil, além
de prever que a parceira respeite

as recomendacoes de acordos e
convengoes nacionais € internacionais
que condenam esses dois aspectos.

A Comgas participa ainda do
Programa de Certificacao de Empresas
Instaladoras (Qualinstal), cujo objetivo
€ assegurar servicos de instalacao

de gas com qualidade e seguranca.

As contratadas sao auditadas e,

se aprovadas, recebem o selo de
Conformidade de Instalacao, o que
garante que os produtos serao
entregues ao consumidor de acordo
com as normas brasileiras de instalacao
e em perfeitas condicoes de uso.
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Clientes

Ao completar 140 anos de existéncia,
a Companhia apresenta numeros
significativos em relacoes aos clientes
de sua base, alcancando o recorde
de 1,2 milhdo de consumidores

nos segmentos atendidos. Um dos
destagues do ano foi o nivel de
satisfacao, 93%, um dos mais altos
dos ultimos anos, colocando-a entre
as melhores empresas prestadoras
de servicos e concessionarias.

Esses resultados ratificam os
investimentos nos ultimos anos,
principalmente no que se refere

ao avanco de ferramentas como
Costumer Relationship Management
(CRM — Gestao do Relacionamento
com Clientes). No ano, houve uma
remodelacao do programa e 33
processos de atendimento ficaram
mals ageis, com os historicos de
cada caso armazenados no sistema e
sendo facilmente consultados em caso
de transferéncia para outro atendente.

Principal canal de atendimento dos
clientes, o Contact Center passou por
melhorias durante o ano. A central
pPassou a contar com um sistema de

atendimento para casos criticos que
detecta o numero de vezes em que
um cliente ligou para a Empresa g, a
partir de trés chamadas, uma equipe
faz contato com o consumidor para
resolver o problema. O servico de
atendimento funciona 24 horas por
dia, 365 dias por ano e os profissionals
recebem treinamentos e capacitacoes
constantes. Em 2012, foram realizadas
12.178 mil horas de treinamentos, média
de 38 horas por contratado/meés.

Ainda por telefone, no nimero

08000 16 16 6/, ou por emaill
(ouvidoria@comgas.com.br), 0s
consumidores tém acesso ao servigco
de Ouvidoria da Comgas, que age nos
casos nao solucionados pelo Contact
Center ou nas situacoes em que o
cliente discorda da solucao apresentada.
Esse canal também recebe sugestoes
sobre servicos, atendimentos,
desempenho e atuacao da Companbhia.

Outro canal de comunicacao € o site na
iInternet (www.comgas.com.br),

pelo qual os clientes podem solicitar
Servicos como a segunda via de

uma fatura ou a instalacao de gas.

Ha também espacos especificos

para investidores e fornecedores.
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Outra funcao do canal é divulgar
noticias da Empresa relacionadas ao
setor, informacoes referentes ao gas
natural, sua aplicacao em diversos
segmentos, dicas de economia,
seguranca e orientacoes em casos
de reforma ou construcao. E possivel,
ainda, encontrar a relacao de
empresas cadastradas para instalacao
e reparo de redes internas de gas

e de kit GNV, além de indicacao de
todos os canais de contato com
consumidores.

Eles incluem o Canal Aberto

(email: canalaberto@comgas.com.br
ou telefone 0 800 702 40 80), que
recebe denuncias sobre possiveis
fraudes, ma conduta ou qualquer
fato contrario aos valores da
Companhia, com a garantia de
anonimato do denunciante.

Também sao mantidos postos para
atendimento pessoal, localizados

na capital paulista, no Bras (Centro
Operacional da Regiao Metropolitana
de Sao Paulo — CORMSP) e Avenida
Paulista. Além disso, ha atendimento
em Santo André, Campinas (Centro
Operacional do Interior — COl), Sao
José dos Campos e Santos.

Mais uma iniciativa é o programa
Ligado no Cliente, pelo qual os
empregados podem acessar linhas
telefonicas para acompanhar, em tempo
real, o contato dos consumidores
com a Empresa. A ideia é incentivar

0 empregado a ouvir o cliente e
identificar oportunidades de melhorias
em Seus processos que podem
impactar direta ou indiretamente

a satisfacao dos consumidores.

Em 2012, foi realizada uma
acao inovadora: empregados
de departamentos deixaram
temporariamente seus postos e
acompanharam leituristas nas
ruas. A medida teve o objetivo
de melhorar a produtividade e
a qualidade dos servicos.
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Entre os valores da Comgas estao

a Responsabilidade Social que visa

a integracao com as comunidades nas
quais atua. Para isso, a Companhia
mantém projetos de desenvolvimento
econdmico, social, cultural.

Novo Parque Urbano — Em 2012,

a Comgas iniciou tratativas com

a Secretaria do Meio Ambiente

do Estado de Sao Paulo e esta
acordado que sera uma das empresas
apoladoras de um novo Parque
Urbano que esta sendo projetado
para funcionar anexo ao atual Parque
Villa Lobos, na zona oeste da cidade
de Sao Paulo. O projeto esta orcado
em R$ 32 milhdes e a Comgas
devera apoiar com aproximadamente
R$ 6 milhdes. A Companhia

ficara responsavel por obras de
infraestrutura, como construcao de
ciclovias e vestiarios, entre outros
itens. A previsao € concluir as obras
até o final de 2013. Em 2004 e 2006,
a Comgas aplicou recursos no Parque
Villa Lobos para construcao de mais
de 120 mil metros quadrados de novas
areas, obras de acessibilidade, além
do plantio de 5 mil mudas de arvores
em 50 mil metros quadrados de
bosques, 60 mil metros quadrados de

areas gramadas, ciclovia e da instalacao
do todo o projeto de sinalizacao.

Fundo Comgas de Patrocinio
Sociocultural — Criado em 2008,

ja patrocinou 44 projetos em 30
cidades, nos quais foram investidos R$
/7,5 milhdes com recursos de incentivo
fiscal (Lei Rouanet). Em 2012, foram
selecionados 11 projetos das areas

de teatro, cinema, literatura, musica e
danca, que receberam R$ 2,0 milhoes.
Os selecionados foram: Educacao
Através da Musica, Musica e Cidadania
— Allegro, Manancial de Cultura,

Danca Acontecimento, Orquestra
Filarmonica de Paraisopolis, Programa
Inclusao Sociocultural, Ritos de Rios

e Ruas, b° Encontro Comunitario de
Teatro Jovem, Cine Tela Brasil, Crianca
Cidada e Dialogo com Teatro.

Outra acao da Distribuidora foi a
assinatura do Acordo de Cooperacao
Técnica com o Ministério da Cultura,
por intermédio da Secretaria de
Fomento e Incentivo a Cultura (Sefic).
A Iniciativa tem por objetivo otimizar
atividades, rotinas e fluxos relacionados
aos projetos culturais selecionados a
serem patrocinados pela Companhia;
alinhar procedimentos e diretrizes
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publicas no que se refere ao Programa

Nacional de Apoio a Cultura (Pronac).
Dessa forma, otimiza-se o fluxo

de tramitacao, promovendo uma
reducao dos gastos publicos com
analises desnecessarias. As areas
contempladas serao Artes Cénicas,
Audiovisual, Musica, Artes Visuais,
Patrimonio Cultural e Humanidades.

Memoria do Gas — Montada de
forma permanente sob a gestao da
Fundacao Energia e Saneamento, a
exposicao Memoria do Gas: o Futuro
Sempre Presente mostra a evolucao
do uso do combustivel. Em 2012,

a exposicao montada no Centro
Operacional da Regiao Metropolitana
de Sao Paulo (CORMSP), no bairro
do Bras, recebeu 4,5 mil visitantes,
principalmente estudantes da rede
municipal de ensino. O numero de
visitas fol menor do que as 6,6 mil
realizadas no ano anterior devido ao
fato de o espaco ter ficado fechado
por trés meses (de julho a novembro)
para obras de manutencao.

Programa Aprendiz Comgas (PAC) -
O Programa Aprendiz Comgas (PAC) é

uma Iniciativa da Companhia realizada
em parceria com a Associagao

Cidade Escola Aprendiz, desde 2000.

O objetivo é contribuir para a formacao
de jovens de 14 a 1/ anos, estudantes
do ensino médio e técnico, de escolas
publicas e privadas da cidade de Sao
Paulo, interessados em desenvolver
projetos sociais em suas comunidades.
O Programa ¢é formado por duas
Iniciativas: DisseminAcao e Laboratorio.

DisseminAcao é a capacitacao de
profissionais sobre a metodologia

do programa por meio de
videoconferéncias da Rede do Saber
e ambientes virtuais de aprendizagem.
além de atividades presenciais, 0

ano fol marcado pela retomada da
parceria do programa com a Escola
de Formacao e Aperfeicoamento

de Professores Paulo Renato Costa
(EFAP). Essa acao consolidou a
entrada do PAC na area de educacao
a distancia (EAD). Ao todo foram
atendidos /3 professores e educadores
das cidades de Campinas, Sao José
dos Campos, Piracicaba e capital
paulista, além de 74 ONGs e /6
jovens que elaboraram 13 projetos.

O Laboratorio € uma fase do projeto
em que o PAC oferece atendimento
direto ao jovem que deseja desenvolver
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projetos em sua comunidade.

Em 2012, foram selecionados 62
participantes que trabalharam em
nove projetos. Desde 2000, ja foram
realizados 910 projetos em que foram
atendidos 4.092 entidades (sendo 290

ONGs) e 817/ professores e educadores.

Outra acao do Projeto Aprendiz
Comgas é o Prémio Aprendiz Comgas
que, em 2012, esteve em sua 6°
edicao. Realizado em parceria com

a ONG Cidade Escola Aprendiz, a
Iniciativa contemplou seis projetos
da capital paulista, num total de

R$ 15 mil. Cada projeto recebeu o
apoio financeiro de R$ 2,5 mil para
implementar ou dar continuidade

a projetos sociais nas regioes de
insercao dos grupos. Os premiados
da edicao foram Cine na Vila e
Vozes da Vila, da Vila Albertina, zona
norte; Colecao Literaria Besouro, da
Vila Brasilandia, zona norte; Porta
Aberta, do Capao Redondo, zona
sul; Nas ruas, um Orfeu de Mochila,
do Jaguaré, zona oeste; e Se Essa
Escola Fosse Minha, da Penha; zona
leste. Nas cinco edicoes anteriores, 0

Prémio Aprendiz Comgas beneficiou
26 projetos em diferentes cidades da
area de concessao da Companbhia.

Um dos principais drgaos com

0s quais a Companhia mantém
didlogo permanente é a Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia
do Estado de Sao Paulo (Arsesp),
com 0 objetivo de promover o
desenvolvimento sustentavel do gas
natural, além de aperfeicoamento de
regras de regulacao do mercado.
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O grande destaque do ano foi

a aprovacao pela Arsesp e pelo
Conselho Administrativo de Defesa
Econ6tmica (Cade) da troca do controle
acionario do Grupo BG para a Cosan,
transicao que esteve entre os dez
malores negocios do ano, no Brasil.

Além disso, em fevereiro, o 6rgao
regulador, por meio da deliberacao
308, estabeleceu um mecanismo
de recuperacao do saldo da conta
grafica que pode sofrer variacoes
por conta dos precos do gas e

do transporte. Também chamada
“gatilho”, a medida prevé descontos
Ou acréscimos nos valores das
tarifas, sempre que as diferencas de
custos do gas natural ou transporte
representarem valores superiores a
3,5% da receita liquida relativa ao
ano anterior, tanto para cima quanto
para baixo, respeitando sempre 0
periodo minimo de trés meses entre
oS reajustes. Dessa forma, ocorre a
melhora da possibilidade do equilibrio
economico-financeiro do negocio
previsto no contrato de concessao.

Em 2013, o presidente da
Companhia, Luis Domenech,
continua seu mandato como
presidente da Associacao Brasileira
de Empresas Distribuidoras de Gas
(Abegas), que € membro do comité
executivo da International Gas Union
(IGU). Durante a reuniao anual da
entidade, a Abegas participou da
escolha da cidade de Washington,
Estados Unidos, como sede em
2018 do Congresso Mundial do Gas.

Para atrair novos investimentos para
sua area de concessao, formada por
mais de cem municipios, ha uma
forte atuacao em parceria com o
governo do Estado de Sao Paulo,
por intermédio da Agéncia Paulista
de Promocao de Investimentos

e Competitividade (Investe Sao
Paulo). A Companhia tambéem se
envolve em acoes destinadas a
comunidade e um dos destaques
do ano foi a aprovacao do plano

de melhoria do Parque Villa Lobos,
localizado na capital paulista.
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O respeito ao meio ambiente
sempre esteve expresso nos valores
da Comgas. Em 2012, ratificando
esse compromisso, foi obtida a
recertificacao do sistema de gestao
ambiental pela Norma ISO 14001,
assegurando a qualidade ambiental

por meio do controle de impactos
das atividades, da utilizacao racional
dos recursos naturais e da correta
destinacao de residuos. No ano,
foram investidos R$ 2,5 milhoes em
atividades de carater ambiental.

Investimentos ambientais — R$

2011 2012
Tratamento e disposicao de residuos 557.073 706.965
Custos de limpeza, incluindo remediacao de derramamentos 1.973.177 1.757.828
Despesas extras para instalar tecnologias mais limpas 80.000 -
Outros custos de gestao ambiental 21.720 25.000
Pessoal utilizado em educacao e treinamento 5.000 -
Certificacao externa de sistemas de gestao 50.000 -
Doacao de Mudas de espécie nativas para Parque e Prefeituras 11.145
Total 2.686.961 2.500.938

CAPITAL NATURAL

n
N




93



CAPITAL
NATURAL

Biodiversidade

Os impactos decorrentes da instalacao
de redes de distribuicao de gas natural
sao indiretos e pouco significativos
para 0 meio ambiente. Os projetos da
Distribuidora priorizam o método de
furo direcional (método nao destrutivo)
de modo a evitar e/ou minimizar

as intervencoes em Areas de
Preservacao Permanente (APP), bem
COMo evitar supressao de vegetacao
em outras regioes. As eventuais
intervencoes em area protegidas
ocorrem em locais antropizados — e

na maior parte em vias pavimentadas
—, sendo sempre devidamente
autorizadas pelos 6rgaos ambientais,
como Cetesb e DAEE. Em 2012 néao foi
suprimido nenhum exemplar arboreo
para implantacao das redes de gas.

Desde 2005, sao realizadas parcerias
que envolvem a Empresa e 6rgaos
ambientais visando a recomposIicao
de areas preferencialmente onde
haja um remanescente florestal ou
corredor de mata que necessite ser
recuperado com espécies nativas,

O que contribui principalmente

para a conservacao de nascentes,
reservatorios, ou rios. Para mitigar

as intervencoes ocorridas, em 2012

foram doadas 450 mudas de espécies
nativas a viveiros municipais e para
o Parque Estadual da Serra do Mar.

Mudancas de tracado podem ser
adotadas exatamente para evitar ou
minimizar impacto. Exemplo é o reforco
da Rede Tubular de Alta Pressao
(Retap), que tera 25 quildmetros de
tubulacao submersa na Represa
Billings, em Sao Bernardo do Campo,
iIncluindo uma pequena parte dentro
do Parque Estadual da Serra do Mar. A
alternativa adotada evitou a supressao
de, aproximadamente, 20 hectares

de mata nativa. Na construcao desse
reforco, buscou-se a opcao que ira
suprimir o minimo de vegetacao.

Para 2013, ha uma nova parceria com
a SOS Mata Atlantica para o plantio
de 15 mil mudas de espécies nativas
de Mata Atlantica no municipio de
Indalatuba, de modo a recuperar mais
uma area sensivel dentro da regiao
de atuacao. As areas ja recuperadas
pela Companhia se encontram

nas cidades de Jundiai, Campinas,
Atibaia e Cachoeira Paulista.
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Rede de gasodutos instalada em areas de preservacao — 2012

Area (km2)

Dimensao das areas 0,0003748
proprias, arrendadas ou
administradas em é&reas
protegidas e/ou de alto

indice de biodiversidade

Energia

O consumo da Companhia, em 2012,
foi 1.572.981kW/h, correspondendo a
b,7 mil GJ. A fonte primaria de energia
utilizada pela Comgas é fornecida
pPOr concessionarias e proveniente,
principalmente, de fontes renovaveis.
Essa informacao é fornecida pelo
Balanco Energéetico Brasileiro (BEN)
que, tendo como ano-base 2017,
aponta que a matriz é formada por
88,2% de energia renovavel.

Além de energias renovavels,

é utilizado também gas natural
nas atividades de cogeracao e
refrigeracao, especialmente nos
Centros Operacionais da Regiao
Metropolitana de Sao Paulo
(CORMSP) e do Interior (COl),
em Campinas. O mesmo ocorre
em todos 0s Nnovos escritorios e

Atributo (valor da
biodiversidade)

Localizacao
(municipio/ estado)

Area de Preservacéo Vias publicas dos
Permanente (APP)

area antropizada

municipios da area de
concessao do Estado
de Sao Paulo

prédios, sempre que viavel, mesmo
que o0 custo seja maior em relacao
aos equipamentos convencionais.
No ano, o total proveniente dessa
fonte foi de 4.683.597 kW/h,
aproximadamente 1,7 mil GJ. Por
conta dessa medida, observou-se
reducao de 2,7% no consumo.

Outra medida adotada para
economizar energia € a utilizacao
de lampadas econdmicas, além
de campanhas permanentes de
uso consciente do recurso

Agua

Somando todas as unidades da
Companhia, 0 consumo de agua
potavel foi de 16,8 mil metros cubicos
no ano, reducao de 1% em relacao

a 2011, quando foi de 17 mil metros
cubicos. O volume captado de agua
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das chuvas foi de 3,2 mil metros
cubicos destinados as bacias
sanitarias, aumento de 18% em
relacao ao ano anterior, quando
registrou-se 2,/ mil metros cubicos.

Consumo de agua (m3)

FONTE 2010 2011 2012
Concessionaria municipal 17.915 17.000 16.827
Agua de chuva 1.752 2.710 3.215
Total 21.677 21.721 22.054
Emissoes principal componente do gas natural e

Em 2012, fol realizada a renovacao
de 80 quildbmetros de redes de

ferro fundido, meta regulatoria que
também reduz a emissao de gases
de efeito estufa ao diminuir o numero
de vazamentos de metano (CHD),

Emissoes

que tem poder de efeito estufa 21 vezes
maior que o CO,. Com isso, no ano,
deixaram de ser enviados a atmosfera
1.121,5 toneladas de gas carbonico
equivalente (CO,eq). As obras de
substituicao demandaram investimento
de R$ 56 milhoes. A meta é que em
CINCO anos ocorra a substituicao

total das redes de ferro fundido.

2010 2011 2012
Gases de Efeito Estufa
(tCO2 equivalente) 113.203,575 104.977,970 127.712,965
Emissoes diretas de GEE (t)
(tCO2 equivalente) 4.756 4.997 7.523
Metano (CH4) (t) 5.272 4.700 5.461
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Para reduzir as emissoes, ha ainda
revisao regular de veiculos, para
identificar niveis de fumaca preta,

e um programa de renovacao
periddica de frota. Em 2012, o
consumo de combustiveis cresceu
/,3%, em comparacao a um recuo de
3,0% na quilometragem percorrida
(de 6.788.687 quildbmetros em 2011
para 6.583.6/3). A diferenca deve-

Consumo de combustiveis

se especialmente a dois aspectos:
maiores congestionamentos em
grandes cidades e a ampliacao do uso
de etanol como combustivel (mais
20%), que apresenta rendimento
menor. Mas a opcao pelo uso maior
do derivado de cana-de-acucar
deve-se a vantagem de ser um
combustivel renovavel e de menor
emissao de gases de efeito estufa.

Combustivel 2010 2011 2012 Variacao
Gasolina (I) 99.558 137.741 134.512 - 2,3%
Etanol (l) 317.880 344.693 415.071 + 20%
Diesel (l) 95.060 103.744 107.267 +3,4%
GNV (m3) 230.784 246.758 236.777 - 4,0%
Km percorridos 6.232.141 6.788.687 6.583.673 - 3,0%

Efluentes e residuos

A Comgas realiza coleta seletiva

de residuos solidos, tanto nos
escritdrios como nos canteiros

de obras, e mantém um grupo de
funcionarios responsavel pela triagem
desses materiais. Os descartes sao
realizados de forma ambientalmente
correta, de acordo com a categoria
de residuos, com atuacao de
empresas especializadas no tema.

Alguns residuos sao classificados
COMO perigosos e enviados para
queima em alto-forno de industrias
de cimento, para coprocessamento.
Essa categoria de residuos abrange
pO de limpeza dos filtros, residuos de
mercaptana, pilhas e baterias, materiais
contaminados com Oleo, graxa, tinta
e solventes, lampadas, reagentes

de laboratorio, resina anaerdbica e
efluente de lavagem de filtros. Ao
longo do ano, foram recolhidas 4.804
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unidades de pilhas e baterias e
11.445 |lampadas descartadas de
acordo com a legislacao ambiental
e normas regulamentadoras.

A Companhia mantém uma
Estacao de Tratamento de Esgoto

Consumo de combustiveis

(ETE) ecologica e, em 2012, foram
descartados 350m?3 de esgoto tratado.
Nao ha uma medicao independente
da agua reutilizada proveniente da ETE
adicionada a agua pluvial (redso).

2011 2012 Método de disposicao
Residuos perigosos 1,07 3,18ton. Coprocessamento
Residuos perigosos 0 0 Aterro Industrial Classe |
Residuos perigosos 0,048 0 Incineracao
Residuos perigosos 3,795 5949unidades Reprocessamento
Residuos perigosos 60 350m3 Tratamento de efluentes
Residuos nao perigosos 415,83 20.216,40m3 Aterro Industrial Classe |l
Entulho de obras 126,65 293,7ton. Aterro Industrial Classe Il
Reciclaveis 88,25 96,4ton. Reciclagem

Materiais reciclados

. Papel

Plastico

. Metais ferrosos

. Metais nao ferrosos

Polietileno
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Campanhas internas

A Companhia mantém o Registro

de Riscos Operacionais e Ambientais
(RROA), documento que auxilia

no levantamento dos impactos de
todas as atividades e ¢é utilizado

para propor medidas para reduzir

ou eliminar riscos ambientais e
ocupacionais. Ha também o Programa
de Conscientizacao Ambiental e, em
2012, foram realizadas campanhas
internas com o objetivo de engajar
todos os empregados. Uma dessas
foi em relacao ao descarte de copos.
Para isso, o concurso Embaixador
do Meio Ambiente premiou as

cinco melhores frases usadas para
convencer sobre a importancia da
destinacao correta desse material.

Ja no Dia de Casa Limpa, realizado
na Semana do Meio Ambiente, todos
0s empregados receberam um kit
com sacos plasticos coloridos para
utilizarem na limpeza e caixas de
papelao foram disponibilizadas para
o descarte do lixo. Somente nesta
campanha, que abrangeu todas as
unidades, foram recolhidos mais de
276 quilos de papel e 16,75 quilos de
plastico a reciclagem. Ha também
uma campanha permanente para o
uso consciente da energia elétrica.
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BALANCO SOCIAL IBASE

2012 20Mm
1. Base de caélculo Valor (mil R$) Valor (mil R$)
Receita liquida (RL) 5.279.523,00 4.102.660,00
Resultado operacional (RO) 508.102,00 315.729,00
Folha de pagamento bruta (FPB) 210.366,83 133.189,00
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
2. Indicadores sociais internos (mil R$) FPB RL (mil R$) FPB RL
Alimentacéo 10.287,99 4,9 0,2 9.430,80 7,1 0,2
Encargos sociais compulsorios 37.025,29 17,6 0,7 33.795,60 25,4 0,8
Previdéncia privada 672,93 0,3 0,01 4.134,70 31 0,1
Saude 14.876,11 71 0,3 16.980,10 12,7 0,4
Seguranca e sa Ude no trabalho - - - - - -
Educacao - - - - - -
Cultura - - - - - -
Capacitacao e desenvolvimento profissional 2.025,00 1,5 0,03 1.110,00 0,87 0,03
Creches ou auxilio-creche 206.80,00 0,2 0,00 180,00 014 0,00
Participacao nos lucros ou resultados 22.132,00 16,6 0,45 18.600,00 14,65 0,45
Outros -
Total - Indicadores sociais internos 89.507,25 42,6 1,7 88.705,00 66,6 2,2
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
3. Indicadores sociais externos (mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Educacéo 750,00 0.1 794,80 0,2 0,02
Cultura - - - - - -
Saude e saneamento - - - - - -
Esporte - - - - - -
Combate a fome e seguranca alimentar - - - - - -
Outros - - - - - -
Total das contribuigdes para a sociedade 750,00 0,1 0,01 794,80 0,2 0,02
Tributos (excluidos encargos sociais ) - - - - - -
Total - Indicadores sociais externos 750,00 0,1 0,1 794,80 0,2 0,02
Valor % sobre % sobre Valor % sobre % sobre
4. Indicadores ambientais (mil R$) RO RL (mil R$) RO RL
Investimentos relacionados com a producao/ operacao da empresa 45,0 0,01 0,001 55,0 0,02 0,001
Investimentos em programas e/ou projetos externos - - - - - -
Total dos investimentos em meio ambiente 45,0 0,01 0,001 55,0 0,02 0,001

Quanto ao estabelecimento de “metas anuais” para minimizar
residuos, o consumo em geral na produgao/ operacao e aumentar
a eficacia na utilizacao de recursos naturais, a empresa

nao possui metas

cumpre de 51 a 75%
cumpre de 0 a 50%
cumpre de 76 a 100%

nao possui metas
cumpre de 51 a 75%
cumpre de 0 a 50%
cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do corpo funcional 2012 2011
N° de empregados (as) ao final do periodo 1.041 1.019
N° de admissodes durante o periodo 123 144
N° de empregados(as) parceiros(as) 3.802 3.702
N° de estagiarios(as) 98 107
N° de empregados(as) acima de 45 anos 243 237
N° de mulheres que trabalham na empresa 331 327
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 19 13
N° de negros(as) que trabalham na empresa 29 27
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) - -
N° de pessoas com deficiéncia ou necessidades especiais 55 49
6- Informacoes relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial 2012 Meta 2013
Relagao entre a maior e a menor remuneragao na empresa 68 59,7 vezes maior
Numero total de acidentes de trabalho 6 1
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos direcéo direcao

pela empresa foram definidos por:

[ ]
direcéo e geréncia [ x ]
todos os empregados [ ]

[ ]
direcéo e geréncia [ x ]
todos os empregados [ ]

Os padroes de seguranca e salubridade no
ambiente de trabalho foram definidos por:

direcéo e geréncia
todos os empregados
todos + Cipa

direcdo e geréncia [
todos os empregados [ ]
todos + Cipa [

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e
a representacao interna dos(as) trabalhadores(as), a empresa:

nao se envolve
segue as normas da OIT
incentiva e segue a OIT

nao se envolve |
segue as normas da OIT [
incentiva e segue a OIT |

A previdéncia privada contempla:

direcao
direcéao e geréncia
todos os empregados

direcao [
direcéo e geréncia [
todos os empregados [

A participacao nos lucros ou resultados contempla:

direcao
direcao e geréncia
todos os empregados

direcao [
direcdo e geréncia |
todos os empregados [

Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa:

nao sao considerados [ ]
sdo sugeridos [ ]
sao exigidos [ x ]

X

ndo sao considerados [
sao sugeridos |
sao exigidos [

Quanto a participagao de empregados(as) em
programas de trabalho voluntario, a empresa:

nao se envolve [ ]
apodia [ ]
organiza e incentiva [ x ]

nao se envolve |
apodia |
organiza e incentiva [ X

]
]
]

Numero total de reclamacoes e criticas de consumidores(as):

na empresa 53.795
no Procon 727
na Justica 164

na empresa 63.139
no Procon 707
na Justica 192

% de reclamacoes e criticas solucionadas:

na empresa 85
no Procon 94
na Justica 41,6

na empresa 85
no Procon 94
na Justica 41.6

Valor adicionado total a distribuir (em mil R$):

Em 2012: 1.369.067

Em 2011: 1.071.671

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA):

governo 45%
colaboradores  10,6%
acionistas 5,2%
terceiros  17,6%
retido 21,6%

governo 45%
colaboradores 12%
acionistas 7%
terceiros 21%
retido 15%
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reducoes obtidas

ENS8 Total de retirada de dgua por fonte
EN10 Percentual e volume total de dgua reciclada e reutilizada

EN11 Localizacado e tamanho da &rea da empresa em areas
protegidas ou alta biodiversidade

EN12 Descricdo de impactos significativos sobre a biodiversidade
EN13 Habitats protegidos ou restaurados

EN14 Gestao de impactos na biodiversidade

EN15 NUmero de espécies na Lista Vermelha da IUCN

EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito estufa,
por peso

EN17 Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito estufa,
por peso

EN18 Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito estufa e
as reducoes obtidas

EN19 Emissoes de substancias destruidoras
da camada de ozonio, por peso

Comentario Pagina
100% dos gastos das unidades operacionais importantes
séo realizados com fornecedores locais.

As contratagdes na Comgas consideram a capacitagao
dos empregados. A Empresa nao possui procedimentos
de contratacao local.

55 a 60
82 a 86

Desempenho operacional e
Capital Social

Capital Natural 95

Nao se aplica

Capital Natural 95
Capital Natural 95
Desempenho Operacional 56 a 60
Capital Natural 95
Capital Natural 96
Capital Natural 95 e 96
Capital Natural 95
Capital Natural 94
Capital Natural 94
Capital Natural 94
Nao se aplica

Capital Natural 96
Capital Natural 96
Capital Natural 96
Capital Natural 99

o
O]




SUMARIO GRI/

Indicador

EN20 NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas,
por tipo e peso

EN21 Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao

EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao
EN23 NUmero e volume total de derramamentos significativos
EN26 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de Produtos e
Servicos

EN27 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados
EN28 Multas e sancoes por nao conformidade

EN29 Impactos ambientais do transporte de produtos, bens e

materiais e trabalhadores

EN30 Total de investimentos e gastos em protegdo ambiental, por
tipo

Praticas trabalhistas e Trabalho decente

LA1 Trabalhadores por tipo de emprego, contrato de trabalho e
regiao
LA2 NUmero total e taxa de rotatividade de empregados por faixa

etéria, género e regido.

LA3 Beneficios que nado sao oferecidos a empregados temporarios
ou de meio periodo

LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de
negociacao coletiva

LA5 Prazo minimo para notificagdo com antecedéncia
referente a mudancas operacionais

LAG Percentual dos empregados representados em
comités formais de seguranga e salde

LA7 Taxas de lesoes, doengas ocupacionais, dias perdidos,
absenteismo e 6bitos

LA8 Programas de educacéao, treinamento, aconselhamento,
prevencgao e controle de risco

LA9 Temas relativos a seguranga e saude cobertos Os acordos
coletivos firmados abrangem
por acordos formais com sindicatos

Comentario Pagina
Capital Natural 99
Capital Natural 99
A Comgés nao possui dados relativos a esses fatores

Capital Natural 100
N&o se aplica a Comgas

No ano, a Companhia nao recebeu multas significativas

Capital Natural

Capital Natural 92

Capital Humano 68
A Comgas atua apenas no Estado de Sao Paulo

Capital Humano 68
Capital Humano 69
Capital Humano 81

Mudancas operacionais importantes sao informadas por
meio dos veiculos de comunicagao formal e os prazos
variam de acordo com O processo previsto

Capital Humano 76e77
Capital Humano 77
Capital Humano 78
Capital Humano 81

o
O]




SUMARIO GRI/

Indicador Comentario Pagina

LA10 Média de horas de treinamento por ano, Capital Humano 72
por funcionario, por categoria funcional

LA11 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem Capital Humano 71e78
continua e fim da carreira

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises  Capital Humano 71e72
de desempenho

LA13 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca Capital Humano 69
corporativa e discriminacao de empregados por categoria, de

acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de

diversidade

LA14 Proporgao de salario base entre homens e mulheres, por Capital Humano 74
categoria funcional

Direitos Humanos

HR1 Contratos de investimentos que incluam clausulas referentes a Fornecedores 83 e 84
direitos humanos

HR2 Fornecedores submetidos a avaliagcoes direitos humanos Relagcdo com Investidores 64
HR3 Treinamento para empregados em direitos humanos Capital Humano

71
HR4 Numero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas Nao foram registrados casos de discriminacao na

Empresa, em 2012.

HR5 Operacoes com risco ao direito de exercer a liberdade de Nao hé esta situagcao ocorrendo com os fornecedores da
associacao Empresa

HR6 Operacoes com risco significativo de Fornecedores e Comportamento Etico

de trabalho infantil 84
HR7 Operacbes identificadas com risco de trabalho forgcado ou Capital Social

analogo ao escravo 84
HR8 Pessoal de segurancga treinado em direitos humanos Capital Humano 71
HR9 Numero total de casos de violacdo de direitos dos povos Nao se aplica

indigenas e medidas tomadas

Sociedade

SO1 Programas e praticas para avaliar e gerir os impactos das Gestao 39a44
operacoes nas comunidades

S02 Unidades de negécios submetidas a avaliacoes Governanca 29a 34
S03 Empregados treinados nas politicas e procedimentos No ano, nao foram realizados treinamentos especificos.
anticorrupgao

S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao Risco de controle, fraude e reputagao 43
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SUMARIO GRI/

Indicador Comentario Pagina
SOb5 Posigoes e participacao na elaboragdo de politicas publicas e Cogeragao 52
lobbies

S06 Contribuicoes para partidos politicos, politicos A Comgés néo faz contribuicoes desse tipo.

ou instituicoes relacionadas

S0O7 Acdes judiciais por concorréncia desleal, Nao houve ocorréncias no periodo.
praticas de truste e monopolio

S08 Multas e sancoes por nao conformidade com leis e A companhia nao recebeu multas significativas (igual ou
regulamentos maior que R$ 1 milhao) em razdo de ndo conformidade
com leis e regulamentos.

Responsabilidade sobre o produto

PR1 Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que sao avaliados impactos de salude e seguranca

Os impactos em saude e seguranga em todo o ciclo de vida da atividade de distribuicdo de gas natural canalizado, que inclui
novos projetos de ampliacao, reforco, renovacao, bem como a operacao e manutengao da infra-estrutura existente, sdo cobertos
por analises de risco especificas, com consequentes medidas de controle e de contingéncia para cada atividade operacional e
de suporte. Assim, 100% dos servigos prestados estdo sujeitos a estes procedimentos.

Fases do ciclo da vida
Desenvolvimento do conceito do produto e/ou servico Nao se aplica.

Pesquisa e desenvolvimento Programa de Pesquisa e Desenvolvimento que segue
requisitos regulatorios e monitorados pela Arsesp.

Certificagao ISO 14001 (toda a organizacao) e ISO NBR 17025
(Laboratério de anélise de gas). Processos internos de
qualificacao de fornecedores de materiais e servicos.

Fabricacao e producao Nao se aplica.

Marketing e promogao Conscientizacao sobre uso seguro de gas natural,
contemplando (vazamentos e falta de gas) e incluindo
as instalacoes.

Armazenamento, distribuicdo e fornecimento Anélises de riscos, introducao e revisao de procedimentos
considerando aspectos de salde e seguranca, com
treinamentos para capacitacao e conscientizagao.

Uso e servico De acordo com normas e melhores praticas da industria
de distribuigao de gas natural canalizado.

Disposicao, reutilizagao ou reciclagem Tratamento de residuos decorrentes da construgao,
operacdo e manutengao da infraestrutura de gas
natural canalizado, incluindo as bases operacionais
e administrativas, de acordo com os requisitos da
certificacao 1ISO 14001.
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SUMARIO GRI/

Indicador

PR2 Conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a saude e seguranca

PR3 Tipos de informacao sobre produtos e servicos exigida por

procedimentos de rotulagem

PR4 Casos de nao conformidade relacionados a informacdes e
rotulagem

PR5 Praticas relacionadas a satisfagao do cliente, incluindo
resultados de pesquisas

PR6 Adesao as leis, normas e cédigos voluntarios
PR8 Numero total de reclamacoes comprovadas relativas a violacao
de privacidade e perda de dados de clientes

PR9 Multas por ndo conformidade no fornecimento
e uso de produtos e servicos

Comentario Pagina

Nao ha rotulagem no servigo de distribuicao e
comercializagao de gas natural.
Nao ha rotulagem no servigo de distribuicao e

comercializagdo do géas natural.

Nao se aplica a empresa.

Clientes 85

A Comgés cumpre todos os deveres referentes a
legislacao relacionada a propaganda e ao marketing. Sua
comunicacao zela pela

ética e respeito aos publicos com que interage.

Nao houve registro de reclamacoes recebidas que
envolvessem violagao da privacidade do cliente.

Nao foi registrado nenhum caso no periodo.
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DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

COMPANHIA DE GAS

DE SAO PAULO - COMGAS
31 de Dezembro 2012

Demonstragoes financeiras 4 Estimativas e julgamentos contabeis criticos 137
Balancos patrimoniais 114 5 Gestao de risco financeiro 140
Demonstracoes do resultado 116 6 Ativo (passivo) regulatério 150
Demonstracées das mutacoes do patriménio liquido 117 7 Instrumentos financeiros por categoria 151
Demonstracoss dos fluxos deicaixa 119 8 Qualidade do crédito dos ativos financeiros 153
Demonstracoes do valor adicionado 120 9 Caixa e equivalentes de caixa 153
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Aos Administradores e
Acionistas Companhia de Gas
de Sao Paulo - COMGAS

Examinamos as demonstracoes
financeiras da Companhia de Gas
de Sao Paulo (a “Companhia”) que
compreendem o balanco patrimonial
em 31 de dezembro de 2012 e

as respectivas demonstracoes

do resultado, das mutacoes do
patrimonio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa
data, assim como o resumo das
principais politicas contabeis e

as demais notas explicativas.

Responsabilidade da administracao
sobre as demonstracoes financeiras

A administracao da Companhia

é responsavel pela elaboracao e
adequada apresentacao dessas
demonstracoes financeiras, de
acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil e pelos controles
Internos que ela determinou
COMO NECEeSSarios para permitir

a elaboracao de demonstracoes
financeiras livres de distorcao
relevante, independentemente se
causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos
auditores independentes

Nossa responsabilidade € a de expressar
uma opiniao sobre essas demonstracoes
financeiras com base em nossa auditoria,
conduzida de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria.
Essas normas requerem o cumprimento
de exigéncias €ticas pelo auditor e que a
auditoria seja planejada e executada com
O objetivo de obter seguranca razoavel
de que as demonstracoes financeiras
estao livres de distorcao relevante.

Uma auditoria envolve a execucao

de procedimentos selecionados para
obtencao de evidéncia a respeito dos
valores e das divulgacoes apresentados
nas demonstracoes financeiras.

Os procedimentos selecionados
dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacao dos riscos de
distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se
causada por fraude ou por erro.

Nessa avaliacao de riscos, o auditor
considera os controles internos
relevantes para a elaboracao e adequada
apresentacao das demonstracoes
financeiras da Companhia para planejar
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RELATORIO DOS AUDITORES
INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

0s procedimentos de auditoria que
sao apropriados nas circunstancias,
Mas nao para expressar uma opiniao
sobre a eficacia desses controles
internos da Companhia. Uma
auditoria inclui também a avaliacao
da adequacao das politicas contabeis
utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis feitas pela
administracao, bem como a avaliacao
da apresentacao das demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida &
suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opiniao.

Opiniao

Em nossa opiniao, as demonstracoes
financeiras referidas apresentam
adequadamente, em todos 0s
aspectos relevantes, a posicao
patrimonial e financeira da Companhia
de Gas de Sao Paulo em 31 de
dezembro de 2012, o desempenho
de suas operacoes e 0s seus fluxos
de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil.

Outros assuntos

Informacao suplementar -
Demonstracao do Valor Adicionado

Examinamos também a Demonstracao
do Valor Adicionado (DVA), referente
ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012, preparada sob a
responsabilidade da administracao
da Companhia, cuja apresentacao é
requerida pela legislacao societaria
brasileira para companhias abertas.
Essa demonstracao foi submetida
aos mesmos procedimentos de
auditoria descritos anteriormente

e, em nossa opiniao, esta
adequadamente apresentada, em
todos 0s seus aspectos relevantes,
em relacao as demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

Sao Paulo, 30 de janeiro de 2013

PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Renato Barbosa Postal
Contador CRC 1SP187382/0-0
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO

ATIVO 2012 2011
CIRCULANTE
Caixa e equivalentes de caixa (Nota 9) 169.725 41110
Contas a receber - clientes (Nota 10) 560.709 402.537
Outras contas a receber (Nota 11) 12.826 17.660
Estoques (Nota 12) 103.400 89.784
Impostos indiretos a compensar (Nota 15) 58.305 46.227
Gas/transporte pago e nao utilizado (Nota 13) 119.902 111.927
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 21) 34.675
Outros (Nota 14) 32.535 30.156
1.092.077 739.401
Ativos destinados a venda (Nota 16) 18.712 19.581
1.110.789 758.982
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo
Imposto de renda e contribuicao social diferidos
(Nota 24) 1.043.055 108.616
ICMS a recuperar (Nota 17) 14.999 10.745
Contas a receber (Nota 18) 26.085 22.512
Depositos judiciais 21.932 18.494
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 21) 125.768 82.164
Outros 1.320 1.666
1.233.159 244197
Intangivel (Nota 19) 3.624.159 3.304.491
4.857.318 3.548.688
Total do ativo 5.968.107 4.307.670

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 2012 2011
CIRCULANTE
Instrumentos financeiros derivativos (Nota 21) 38.802
Empréstimos e financiamentos (Nota 20) 924.362 343.840
Debéntures nao conversiveis (Nota 20) 35.619 38.462
Fornecedores (Nota 22) 665.428 594137
Partes relacionadas (Nota 23) 1.003 1.250
Salarios e encargos sociais 45.206 37.445
Impostos e contribuicoes a recolher 85.509 57.958
Dividendos e juros sobre capital proprio 956 5.562
Imposto de renda e contribuicao social a pagar
(Nota 24) 121.851 147.597
Adiantamento de clientes 22.246 22.255
Outras contas a pagar 1.889 2.534
1.904.069 1.289.842
NAO CIRCULANTE
Empréstimos e financiamentos (Nota 20) 1.527.547 1.468.451
Debéntures nao conversiveis (Nota 20) 33.340 66.670
Adiantamento de clientes e outros 25.162 25.828
Bonus a pagar 2.868 2.004
Obrigacoes com beneficios de aposentadoria (Nota 27) 164.446 148.002
Provisao para contingéncias (Nota 25) 53.402 60.437
1.806.765 1.771.392
PATRIMONIO LiQUIDO
Capital social realizado (Nota 26) 636.98b6 636.98b5
Reservas de capital 845.474 1.292
Reservas de reavaliacao 10.657 11.530
Reservas de lucro 764.157 596.629
Total do patriménio liquido 2.257.273 1.246.436
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 5.968.107 4.307.670

As notas explicativas da administragao sao parte integrante das demonstracoes financeiras

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



DEMONSTRACAO DO RESULTADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

2012 2011
Receita liquida de vendas (Nota 29) 5.279.523 4.102.660
Vendas de gas 4.790.535 3.747.530
Receita de construcao - ICPC 01 447044 326.591
Outras receitas 41.944 28.539
Custo do gas (3.881.871) (2.996.617)
Custo do gas (3.070.899) (2.310.631)
Transporte e outros (363.928) (359.395)
Construcao - ICPC 01 (447.044) (326.591)
Lucro bruto 1.397.652 1.106.043
Despesas com vendas (Nota 30) (126.491) (115.696)
Despesas gerais e administrativas (Nota 30) (589.959) (512.643)
Outras despesas operacionais (Nota 30) (9.450) (2.015)
Lucro operacional 671.752 475.689
Despesas financeiras liquidas (Nota 31) (163.650) (159.960)
Receitas financeiras 45.884 25.920
Despesas financeiras (209.534) (185.880)
Lucro antes do imposto de renda e contribuicao social 508.102 315.729
Imposto de renda e contribuicao social (Nota 24) (141.447) (79.590)
Lucro liquido do exercicio 366.655 236.139
Lucro liquido por acao basico e diluido atribuido aos acionistas
da Companhia, expressos em reais por acao (Nota 32)
Preferenciais 3.29 212
Ordinéarias 3,00 1,93

As notas explicativas da administracao sao parte integrante das demonstragoes financeiras
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

RESERVAS DE CAPITAL

Reserva
Incentivos Para futura especial
Capital fiscais capitalizagao de agio

Em 31 de dezembro de 2010 636.985 1.201 91

Realizacao da reserva de reavaliacédo

Impostos de renda e contribuicao social sobre

a realizacao da reserva de reavaliacao

Lucro liquido do exercicio

Dividendos pagos

Destinacao do lucro liquido do exercicio

Reserva legal

Juros sobre capital préprio

Retencao de lucros

Em 31 de dezembro de 2011 636.985 1.201 91

Realizacao da reserva de reavaliacédo

Impostos de renda e contribuicao social sobre

a realizacao da reserva de reavaliacao

Lucro liquido do exercicio

Dividendos intermediarios

Destinacao do lucro liquido do exercicio

Reserva legal

Juros sobre capital préprio

Retencao de lucros

Incorporacao - Provence Participacoes S.A. (Nota 1) 41 844.141

Em 31 de dezembro de 2012 636.985 1.201 132 844141

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstracoes financeiras



RESERVAS DE LUCROS

Reserva de Reserva de Retencao de Lucros
reavalidacao legal lucros acumulados Total
13.169 63.007 661.947 1.376.400
(2.396) 2.396
757 (757)
236.139 236.139
(296.304) (296.304)
11.889 (11.889)
(69.799) (69.799)
156.090 (156.090)
11.530 74.896 521.733 1.246.436
(1.599) 1.599
726 (726)
366.655 366.655
(128.993) (128.993)
18.376 (18.376)
(71.007) (71.007)
278.145 (278.145)
844.182
10.657 93.272 670.885 2.257.273

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

2012 201
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 508.102 315.729
Ajustes por
Depreciagcoes e amortizagdes (Nota 19) 290.563 242.081
Valor contébil liquido das baixas de ativo intangivel (Nota 19) 5.925 1.220
Juros e variagcao monetaria sobre empréstimos e debéntures 175.530 178.176
Provisao para contingéncias trabalhistas, civeis e administrativas/depdsitos judiciais (4.627) (5.991)
Beneficio pos-emprego CVM no 600 16.444 16.444
Provisao para devedores duvidosos (Nota 10) 29.627 20.445
Total 1.021.564 765.746
VariacoOes nos ativos e passivos
Contas a receber (188.788) (59.686)
Impostos a compensar e ICMS a recuperar - imobilizado (12.328) (9.687)
Estoques (13.616) (7.777)
Fornecedores 71.292 170.032
Impostos, taxas e contribuicoes 8.860 +631
Provisdes de férias, participacao nos lucros e resultados 3.473 924
Créditos diversos, despesas antecipadas e outros (6.887) (45.219)
Adiantamento de cliente e outros (2.263) +21.322
Caixa proveniente das operacoes 881.307 836.286
Juros pagos - empréstimos financiamentos (141.669) (127.391)
Imposto de renda e contribuicao social pagos (251.554) (183.121)
Caixa liquido proveniente das operacoes 488.084 525.774
Caixa liquido atividades de investimentos (616.156) (5609.713)
Adicbes ao intangivel (616.156) (509.713)
Caixa liquido atividades financiamento +256.687 (120.331)
Captacao de empréstimos/financiamentos 1.852.133 1.297.374
Amortizacao de principal - empréstimos/financiamentos (1.399.629) (973.850)
Juros sobre capital préprio (66.854) (63.942)
Pagamento de dividendos (128.963) (379.913)
Aumento (reducao) de caixa e equivalentes de caixa 128.615 (104.270)
Saldo inicial de caixa e equivalentes 41110 145.380
Saldo final de caixa e equivalentes 169.725 41110
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO

2012 201

Receitas 6.526.889 5.135.045
Receita de venda de gas 6.072.320 4.799.170
Outras receitas operacionais 46.498 31.732
Provisdo para devedores duvidosos (29.523) (20.433)
Receita de construcao - ICPC 01 447044 326.591
Outras (despesas) receitas (9.450) (2.015)
Custos e despesas (4.913.698) (3.848.699)
Custo do gés e transportes (4.290.153) (3.363.796)
Custo de produtos e servicos vendidos (18.697) (17.913)
Custo de construgéao - ICPC 01 (447.044) (326.591)
Materiais, servicos e outras despesas (157.804) (140.399)
Valor adicionado bruto 1.613.191 1.286.346
Retencoes (290.008) (240.595)
Amortizacoes (290.008) (240.595)
Valor adicionado liquido gerado 1.323.183 1.045.751
Valor adicionado recebido em transferéncia 45.884 25.920
Receitas financeiras 45.884 25.920
Valor adicionado a distribuir 1.369.067 1.071.671
Distribuicao do valor adicionado 1.369.067 1.071.671
Pessoal e encargos 145.473 132.069
Impostos, taxas e contribuicoes 615.588 485132
Despesas financeiras e aluguéis 241.351 218.330
Juros sobre capital préprio 71.007 69.799
Lucros retidos 295.648 166.341

As notas explicativas da administragdo sao parte integrante das demonstracoes financeiras
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

1. INFORMACOES GERAIS

A Companhia de Gas de Sao Paulo -
COMGAS (a “Companhia”) tem
como seu principal objeto social

a distribuicao de gas natural
canalizado em parte do

territorio do Estado de Sao

Paulo (aproximadamente 180
municipios, inclusive a regiao
denominada Grande Sao Paulo) para
consumidores dos setores industrial,
residencial, comercial, automotivo,
termogeracao e cogeracao.

A Companhia € uma sociedade

andnima de capital aberto com sede
em Sao Paulo, Estado de Sao Paulo,
e esta registrada na Bolsa de Valores
do Estado de Sao Paulo (BOVESPA).

Em 19 de dezembro de 2012, em
Assembleia Geral Extraordinaria, a
administracao aprovou o Protocolo
e Justificacao de Incorporacao,
referente a incorporacao reversa
pela Companhia de sua controladora
Provence Participacdes S.A.,,
sociedade por acoes, com sede

na Avenida Presidente Juscelino
Kubitschek, n° 1327, 40 andar, sala
16, na capital do Estado de Sao

Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n°
12.623.886/0001-09 (“Provence”),
o qual foi firmado pelas administracoes

da Companhia e da Provence
em 3 de dezembro de 2012.

Consequentemente, a partir dessa data,

a Companhia passou a ser controlada

diretamente pela Cosan S.A. Industria e
Comércio, com participacao de 60,05%.

Conforme balanco patrimonial emitido
nessa data, a Provence Participacoes
S.A. possuia como principais ativos o
Investimento por ela detido no capital
social da Companhia e o 4gio no valor
de R$ 2.482.767 apurado com base
nos livros fiscais, registrado quando
da aquisicao do referido controle em b
de novembro de 2012. Em razao dessa
Incorporacao, 0 agio passara

a ser dedutivel da base de célculo do
Imposto de Renda da Pessoa Juridica
e da Contribuicao Social sobre

o Lucro Liquido da Companhia, nos
termos do artigo 386 do Regulamento
do Imposto de Renda (Decreto no
300/99) e da Instrucao Normativa da
Secretaria da Receita Federal n° 11/99.
Adicionalmente, foi constituida (R$
1.638.626) provisao no montante de
equivalente a diferenca entre o valor

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES

do agio e o beneficio fiscal decorrente Em decorréncia da incorporagao,

de sua amortizacao, conforme fol constituida uma reserva especial
estabelecido no artigo 6°, paragrafo de agio na Companhia no valor

1°, da Instrucao CVM n° 319/99, de R$ 844.141, equivalente ao

com suas alteracoes posteriores. beneficio fiscal que decorrera

da amortizacao desse agio.
Dessa forma, em 19 de dezembro

de 2012, o acervo liguido contabll O Contrato de Concessao para

da controladora direta Provence a Exploracao dos Servicos Publicos
Participacoes S.A. incorporado de Distribuicao de Gas Canalizado foi
ao patrimonio da Companhia assinado em 31 de maio de 1999, junto
estava assim representado: ao poder concedente representado pela

Agéncia Reguladora de Saneamento

ATIVO e Energia do Estado de Sdo Paulo
CIRCULANTE (ARSESP) (antiga Comissao de
Impostos & recuperar 2 Servicos Publicos de Energia (CSPE)).
NAO CIRCULANTE O Contrato outorga e regula a
Investimentos 917234 cONCESSAao para a exploracao dos
Beneficio fiscal 844.141

servicos publicos de distribuicao de
gas canalizado com prazo de vigéncia
Total do ativo 1761416 de 30 anos, podendo ser prorrogado
uma unica vez por 20 anos mediante
requerimento da concessionaria.

1.761.375

PASSIVO

CIRCULANTE A ARSESP € responsavel por garantir
Empresas ligadas 1

; aexecucao do contrato e por regular,
controlar e monitorar as operacoes

Patrimonio liquido 1761415 de energia no Estado de Sao Paulo.
Total do ativo 1.761.416

O contrato de concessao supracitado
descreve as obrigacdes da COMGAS,
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

as regras para os procedimentos

de revisao tarifaria quinquenal e

os indicadores de qualidade e de
seguranca para os quais a Companhia
deve cumprir. A Portaria ARSESP n°
160/01 definiu condicoes gerais de
fornecimento de gas canalizado.

Adicionalmente, o contrato de
concessao determina que as tarifas
praticadas pela Companhia devam ser
revisadas uma vez ao ano, no més de
maio, com 0 objetivo de realinhar o
Seu preco ao custo do gas e ajustar a
margem de distribuicao pela inflacao.

As informacoes financeiras foram
aprovadas pela diretoria em 22
de janeiro de 2013, considerando
0S eventos subsequentes
ocorridos até essa data.

2. RESUMO DAS PRINCIPAIS
POLITICAS CONTABEIS

As principais politicas contabels
aplicadas na preparacao destas
Informacoes anuais estao definidas
abaixo. Essas politicas vém sendo
aplicadas de modo consistente em
todas as informacoes apresentadas,
salvo disposicao em contrario.

2.1 Base de apresentacao

(a) As informacoes financeiras anuais
estao sendo apresentadas em milhares
de reais, exceto se indicado de outra
forma, inclusive nas notas explicativas
e foram elaboradas de acordo com

as praticas contabeis adotadas no
Brasil, com base nas disposicoes
contidas na Lei das Sociedades por
AcoOes, nas normas estabelecidas
pela CVM e nos Pronunciamentos

e Orientacoes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis

(CPC) e complementadas pelo Plano
de Contas do Servico Publico de
Distribuicao de Gas Canalizado,
instituido pela Portaria ARSESP n°

22 de 19 de novembro de 1999.

A preparacao das informacoes
financeiras requer o uso de certas

estimativas contabeis criticas e também

0 exercicio de julgamento por parte

da administracao da Companhia no
processo de aplicacao das politicas
contabeis. Aquelas areas que requerem
maior nivel de julgamento e possuem
maior complexidade, bem como as
areas nas qualis premissas e estimativas
sao significativas para as informacoes
financeiras, estao divulgadas na Nota 4.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

A Companhia nao possui
iInvestimentos em controladas/
coligadas e/ou outras transacoes
que gerem efeitos a serem
contemplados na demonstracao
do resultado abrangente.

(b) Nao ha novos pronunciamentos
ou interpretacoes de CPC/

IFRS vigendo a partir de 2012

que poderiam ter um impacto
significativo nas demonstracoes
financeiras da Companhia.

2.2 Apresentacao das
informacoes por segmentos

As informacoes por segmentos
operacionais sao apresentadas de
modo consistente com o relatorio
iInterno fornecido para o principal
tomador de decisoes operacionais.

O principal tomador de decisoes
operacionais, responsavel pela
alocacao de recursos e pela avaliacao
de desempenho dos segmentos
operacionais, € a diretoria-executiva
responsavel inclusive pela tomada das
decisoes estrategicas da Companhia.

2.3 Conversao de moeda estrangeira

(a) Moeda funcional e
moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas informacoes
financeiras sao mensurados

e divulgados em reais, moeda do
principal ambiente econdmico no qual

a Companhia atua (“a moeda funcional”).

(b) Transacoes e saldos

As operacoes com moedas
estrangeiras sao convertidas em
moeda funcional, utilizando as taxas
de cambio vigentes nas datas das
transacoes ou da avaliacao, na qual os
itens sao remensurados. Os ganhos
e as perdas cambiais resultantes da
liguidacao dessas transacoes e da
conversao pelas taxas de cambio do
final do exercicio, referentes a ativos
e passivos monetarios em moedas
estrangeiras, sao reconhecidos

na demonstracao do resultado.

Os ganhos e as perdas cambiais
relacionados com empréstimos, caixa
e equivalentes de caixa sao
apresentados na demonstracao

do resultado como receita

ou despesa financeira.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

2.4 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem
O caixa, os depositos bancarios,
outros investimentos de curto

prazo de liquidez diaria, que sao
prontamente conversiveis em um
montante conhecido de caixa e que
estao sujeitos a um insignificante
risco de mudanca de valor.

2.5 Ativos financeiros
2.5.1 Classificacao e mensuracao

A Companhia classifica seus ativos
financeiros nas seguintes categorias:
(a) mantidos para negociacao ao
valor justo “por meio de resultado”;
(b) empréstimos e recebiveis; (c)
mantidos até o vencimento;

e (d) disponiveis para venda. A
classificacao depende da finalidade
para a qual os ativos financeiros
foram adquiridos. Em 31 de
dezembro de 2012 e de 2011, a
Companhia ndo possuia instrumentos
classificados nas categorias: (i)
mantidos para negociacao ao valor
justo “por meio de resultado”; (ii)

mantidos até o vencimento, exceto
pelos derivativos conforme Nota
2.7, e (i) disponiveis para venda.

Empréstimos e recebiveis

Incluem-se nesta categoria 0s
empreéstimos e recebiveis com
pagamentos fixos ou determinaveis
nao cotados em mercado ativo.

Os empréstimos e recebiveis sao
reconhecidos inicialmente ao valor
justo e subsequentemente atualizados
de acordo com a taxa efetiva da
respectiva transacao. Os empréstimos
e recebiveis venciveis em ate 12
meses apos a data do balanco sao

classificados no circulante e os demais

sao classificados no nao circulante.

Compreende-se como taxa efetiva
aquela fixada nos contratos

e ajustada pelos respectivos
custos de cada transacao.

2.5.2 Reconhecimento e mensuracao

As compras e as vendas de ativos
financeiros sao reconhecidas na
data de negociacao - data na qual a
Companhia se compromete
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

a comprar ou vender o ativo, quando

aplicavel. Os ativos financeiros
sao baixados quando os direitos
de receber fluxos de caixa dos
Investimentos tenham vencido ou
tenham sido transferidos; neste

Gltimo caso, desde que a COMGAS
tenha transferido, significativamente,

todos 0s riscos € 0s beneficios
da propriedade. Os emprestimos
e recebiveis sao contabilizados
pelo custo amortizado, usando o
meétodo da taxa efetiva de juros.

2.5.3 Compensacao de
instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros nao
sao compensados, exceto pelos
derivativos, cujo valor liquido €
reportado no balanco patrimonial
quando ha um direito legalmente
aplicavel de compensar os valores
reconhecidos e ha uma intencao
de liquida-los numa base liquida,
ou realizar o ativo e liquidar o
passivo simultaneamente.

2.5.4 Impairment de
ativos financeiros

Ativos mensurados ao
custo amortizado

A Companhia avalia
periodicamente se ha evidéncia
objetiva de que o ativo financeiro
ou o grupo de ativos financeiros
esta deteriorado. Um ativo ou
grupo de ativos financeiros

esta deteriorado e 0s prejuizos
de impairment sao incorridos
somente se ha evidéncia objetiva
de impairment como resultado
de um ou mais eventos ocorridos
apos o reconhecimento inicial
dos ativos (um “evento de perda”)
e aguele evento (ou eventos)

de perda tem um impacto nos
fluxos de caixa futuros estimados
do ativo financeiro ou grupo de
ativos financeiros que pode ser
estimado de maneira confiavel.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

2.6 Valor justo

O valor justo dos investimentos com
cotacao publica se baseia nos precos
atuais de mercado. Para os ativos
financeiros sem mercado ativo, a
Companhia estabelece o valor justo
por meio de técnicas de avaliacao.
Essas técnicas incluem a comparacao
com operacoes recentes contratadas
com terceiros, a referéncia a

outros instrumentos que sao
substancialmente similares, a analise
de fluxos de caixa descontados e 0s
modelos de precificacao de opgoes.

2.7 Instrumentos derivativos
e atividades de hedge

Os instrumentos derivativos sao
registrados pelo valor justo e
suas variacoes monetarias sao

reconhecidas no resultado do periodo.

Hedge de valor justo

As variacoes no valor justo de
derivativos designados e qualificados
como hedge de valor justo sao
registradas na demonstracao do
resultado, com quaisquer variagoes
no valor justo do ativo ou passivo

protegido por hedge que sao atribuivels
ao risco hedgeado. A Companhia so
aplica a contabilizacao de hedge de
valor justo para se proteger contra

o risco de juros fixos e de variacao
cambial de empréstimos, passando-
0S para taxas flutuantes no mercado
local (percentual do CDI). O ganho

ou perda relacionado com a parcela
efetiva de swaps € reconhecido na
demonstracao do resultado como
“Despesas/Receitas financeiras”. Caso
haja ganho ou perda relacionado com
a parcela nao efetiva esta variacao
sera reconhecido na demonstracao do
resultado como “Despesas/Receitas
financeiras”. As variacoes no valor
justo dos empréstimos protegidas por
hedge, atribuiveis ao risco de taxa de
juros e/ou cambio, sao reconhecidas
na demonstracao do resultado como
“"Despesas/Receitas financeiras”.

Se 0 hedge nao mais atender aos
critérios de contabilizacao do hedge,
o ajuste no valor contabil de um item
protegido por hedge, para o qual o
meétodo de taxa efetiva de juros é
utilizado, € amortizado no resultado
durante o periodo até o vencimento.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

2.8 Contas a receber

Sao reconhecidas pelos valores
faturados, ajustados pelo valor
presente, quando aplicavel. A
provisao para credito de liquidacao
duvidosa ¢ estabelecida quando
existe uma evidéncia objetiva

de que a Companhia nao sera
capaz de cobrar todos os valores
devidos de acordo com 0s prazos
originais das contas a receber.

2.9 Estoques

Os materiais diversos sao
apresentados pelo menor valor entre
o custo e o valor liquido realizavel.

O custo é determinado usando-se o
método do custo médio ponderado.

Os materiais destinados a
obras em andamento estao
registrados como estoques.

2.10 Ativos nao circulantes
destinados a venda

Os ativos nao circulantes sao
classificados como ativos mantidos
para venda quando seu valor contabll
for recuperavel, principalmente, por

meio de uma venda e quando essa
venda for praticamente certa. Estes
sao avaliados pelo menor valor entre

o valor contabil e o valor justo, menos
0s custos de venda, se o valor contabil
sera recuperado, principalmente,

por meio de uma operacao de

venda, e nao pelo uso continuo.

2.11 Intangivel
(a) Contrato de concessao

A Companhia possui contrato de
concessao publica de servico de
distribuicao de gas, conforme descrito
na Nota 1, onde o Poder Concedente
controla quais servicos devem ser
prestados e a que preco, bem como
detém, participacao significativa na
infraestrutura ao final da concessao.
Esse contrato de concessao
representa o direito de cobrar dos
usuarios pelo fornecimento de gas,
durante a vigéncia do contrato. Assim
sendo, a Companhia reconhece
como ativo intangivel esse direito.

Dessa forma, a construcao da
iInfraestrutura necessaria para a
distribuicao de gas € considerada
um servico prestado ao Poder
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
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Concedente e a correspondente
receita é reconhecida ao resultado
por valor igual ao custo. Os custos
de financiamento diretamente
relacionados a construcao sao
também capitalizados.

A Companhia nao reconhece margem
na construcao de infraestrutura,

POIS essa margem esta, em sua
grande maioria, vinculada aos
servicos contratados de terceiros

por valores que refletem o valor

justo. Qutrossim, nao ha previsao na
regulacao da ARSESP que suporte
auferir ganho nesta atividade.

A amortizacao do ativo intangivel
reflete o padrao em que se espera
gue os beneficios econdmicos
futuros do ativo sejam consumidos
pela Companhia, os quais
correspondem a vida util dos ativos
componentes de infraestrutura em
linha com as disposicoes da ARSESP,
conforme divulgado na Nota 19.

A amortizacao dos componentes

do ativo intangivel € descontinuada
quando o respectivo ativo tiver sido
totalmente consumido ou baixado,
deixando de integrar a base de calculo

da tarifa de prestacao de servicos de
CONCEeSssan, 0 que ocorrer primeiro.

Sujeito a avaliacao do Poder
Concedente, a Companhia tem a
opcao de requerer uma unica vez

a prorrogacao dos servicos de
distribuicao por mais 20 anos. Extinta
a concessao, os ativos vinculados a
prestacao de servico de distribuicao
de gas serao revertidos ao Poder
Concedente, tendo a Companhia direito
a indenizacao a ser determinada com
base nos levantamentos e avaliacoes
observando os valores contabeis

a serem apurados nessa época.

(b) Contratos com
clientes - fidelizacao

Os gastos com implantacao de sistema
de gas (compreendendo tubulacao,
valvulas e equipamentos em geral)
para novos clientes sao registrados
como intangivel e amortizados no
periodo de vigéncia do contrato.

(c) Programas de
computador (softwares)

Licencas adquiridas de programas
de computador (softwares) sao
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capitalizadas e amortizadas ao
longo de sua vida util estimada,
pelas taxas descritas na Nota 19.

Os gastos associados ao
desenvolvimento ou a manutencao
de softwares sao reconhecidos como
despesas na medida em que sao
incorridos. Os gastos diretamente
associados a softwares identificaveis
e unicos, controlados pela Companhia
e que, provavelmente, gerarao
beneficios econdmicos maiores

que 0s custos por mais de um ano,
sao reconhecidos como ativos
intangiveis. Os gastos diretos incluem
a remuneracao dos funcionarios

da equipe de desenvolvimento de
softwares e a parte adequada das
despesas gerais relacionadas. Os
gastos com o desenvolvimento de
softwares reconhecidos como ativos
sao amortizados usando-se 0 metodo
linear ao longo de suas vidas uteis,
pelas taxas demonstradas na Nota 19.

2.12 Impairment de ativos
nao financeiros

Os ativos que estao sujeitos a
amortizacao sao revisados para a
verificacao de impairment sempre que

eventos ou mudancas significativas nas
circunstancias indicarem que o valor
contabil pode nao ser recuperavel. Uma
perda por impairment é reconhecida
pelo valor ao qual o valor contabil do
ativo excede seu valor recuperavel.
Este ultimo é o valor mais alto entre

o valor justo de um ativo menos 0s
custos de venda e 0 seu valor em uso.
Os ativos nao financeiros, que tenham
sofrido impairment, sao revisados
subsequentemente para a analise de
uma possivel reversao do impairment
na data de apresentacao do relatorio.

2.13 Fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sao
obrigacoes a pagar por bens ou servicos
que foram adquiridos de fornecedores
no curso normal dos negocios, sendo
classificadas como passivos circulantes
se 0 pagamento for devido no periodo
de até um ano. Caso contrario, as
contas a pagar sao apresentadas

COMO pPassivo Nao circulante.

Elas sao, inicialmente, reconhecidas
pelo valor justo g, subsequentemente,
quando significativos sao mensurados
pelo custo amortizado com o uso do
método de taxa efetiva de juros.
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2.14 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos tomados sao
reconhecidos inicialmente pelo
valor justo no recebimento dos
recursos. Sao subsequentemente
apresentados ao custo amortizado,
Ou seja, acrescidos de encargos

e juros proporcionais ao periodo
incorrido (pro rata temporis), ou
pelo valor justo quando estiver
protegido (hedge). Quando
relevantes, os custos de transacao
sao contabilizados como redutores
dos empréstimos e reconhecidos
no resultado financeiro ao longo
do periodo da divida, utilizando o
meétodo da taxa de juros efetiva.

Os empréstimos sao classificados
COMOo passivo circulante, a menos
que a Companhia tenha um direito
incondicional de diferir a liquidacao
do passivo por um prazo maior que
12 meses apoOs a data do balanco.

2.15 Passivos contingentes
e obrigacoes legais

Passivos contingentes sao
provisionados quando: (a) a

Companhia tem uma obrigacao
presente ou nao formalizada como
resultado de eventos ja ocorridos;

(b) é provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para liquidar
a obrigacao; e (c) o valor puder ser
estimado com seguranca. Os passivos
contingentes avaliados como de perdas
possivels sao apenas divulgados

em nota explicativa e os passivos
contingentes avaliados como de
perdas remotas nao sao provisionados
nem divulgados; e obrigacoes legais
sao registradas como exigiveis.

2.16 Outros ativos e passivos
(circulantes e nao circulantes)

Um ativo € reconhecido no balanco
patrimonial quando for provavel

que seus beneficios econdmicos
futuros serao gerados em favor da
Companhia e seu custo ou valor puder
ser mensurado com seguranca. Um
passivo é reconhecido no balanco
patrimonial quando a Companhia tem
uma obrigacao legal ou constituida
como resultado de um evento
passado, sendo provavel que um
recurso econdmico seja requerido para
liquida-lo. Sao acrescidos, quando
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aplicavel, dos correspondentes
encargos e das variacoes
monetarias ou cambiais incorridos.
As provisoes sao registradas
tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

Os ativos e 0S passivos sao
classificados como circulantes
quando sua realizacao ou liguidacao
& provavel nos proximos 12 meses.
Caso contrario, sao demonstrados
COMO nao circulantes.

2.17 Imposto de renda
e contribuicao social
corrente e diferido

As despesas de imposto de renda
e contribuicao social do periodo
compreendem 0s Impostos
corrente e diferido. Os impostos
sobre a renda sao reconhecidos na
demonstracao do resultado, exceto
na proporcao em que estiverem
relacionados com itens reconhecidos
diretamente no patrimonio liquido.
Nesse caso, o imposto também é
reconhecido no patrimonio liquido.

O encargo de imposto de renda

e contribuicao social corrente é
calculado com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente
promulgadas, na data do balanco. A
administracao avalia, periodicamente,
as posicoes assumidas pela Companhia
nas declaracoes de impostos de renda
com relacao as situacoes em que a
regulamentacao fiscal aplicavel da
margem a interpretacoes. Estabelece
provisdes, quando apropriado, com
base nos valores estimados de
pagamento as autoridades fiscais.

O imposto de renda e contribuicao
social diferidos sao reconhecidos
usando-se 0 método do passivo

sobre as diferencas temporarias
decorrentes de diferencas entre as
bases fiscais dos ativos e passivos e
seus valores contabeis nas informacoes
financeiras. O imposto de renda e
contribuicao social diferidos sao
determinados usando aliquotas de
imposto (e leis fiscais) promulgadas,
ou substancialmente promulgadas,

na data do balanco, e que devem ser
aplicadas quando o respectivo Imposto
diferido ativo for realizado ou quando o
imposto diferido passivo for liquidado.
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O imposto de renda e contribuicao de contribuicao ao INSS e 15 anos de
social diferidos ativo sao trabalho ininterruptos na COMGAS
reconhecidos somente na proporcao em 31 de maio de 2000 tém direito
da probabilidade de que lucro a este beneficio, desde que, na data
tributavel futuro esteja disponivel de concessao da aposentadoria

e contra o qual as diferencas estejam trabalhando na COMGAS.

temporarias possam ser usadas.
e Suplementacao de aposentadoria,

Os impostos de renda diferidos ativos concedida através de um plano

e passivos sao compensados quando de contribuicao definida, por

ha um direito exequivel legalmente meio de um Plano Gerador de

de compensar os ativos fiscais Beneficios Livres (PGBL).

correntes contra 0s passivos fiscals

correntes e quando os impostos de O passivo reconhecido no balanco
renda diferidos ativos e passivos se patrimonial em relagao aos beneficios
relacionam com os impostos de renda  POs-emprego € calculado anualmente
incidentes pela mesma autoridade por atuarios independentes.

tributavel sobre a entidade tributaria. _ _
A gquantia reconhecida no balanco em

2.18 Obrigacoes com relacao aos passivos dos planos de
beneficios de aposentadoria beneficios pos-emprego representa
o valor presente das obrigacoes,
(a) Beneficios pés-emprego excluindo ganhos e perdas atuariais
, nao reconhecidas. O custo de
A COMGAS oferece os seguintes proporcionar estes beneficios &
beneficios pos-emprego: apropriado na demonstracéo de "
resultados durante os periodos que %
* Assisténcia a saude, concedida beneficiam os servigos do participante. z
a0s ex-empregados e respectivos Os custos dos servicos correntes =
dependentes aposentados ate 31 s&o refletidos no lucro operacional g
de maio de 2000. Apos esta data e os custos de financiamento sdo -
somente empregados com 20 anos  rgfletidos no financiamento dos §
(@)
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custos no periodo em que ocorrem.
Em conformidade com o método
“corredor”, ganhos e perdas atuariais
que excedam 10% das obrigacoes
do plano sao distribuidos ao longo
do restante da vida util média dos
empregados participantes do plano e
sao refletidas no lucro operacional.

(b) Participacao nos lucros

A Companhia reconhece um passivo
e uma despesa de participacao

nos resultados com base em uma
formula que leva em conta diversas
metas além do lucro atribuivel aos
acionistas da Companhia apos certos
ajustes. A Companhia reconhece uma
provisao quando esta contratualmente
obrigado ou quando ha uma préatica
passada gue criou uma obrigagao nao
formalizada (constructive obligation).

2.19 Arrendamentos

A classificacao dos contratos de
arrendamento mercantil é realizada
no momento da sua contratacao. Os
arrendamentos mercantis nos quais a
COMGAS assume substancialmente
0S riscos e beneficios de propriedade

sao classificados como arrendamento
mercantil financeiro. Todos 0s outros
tipos de arrendamento mercantil sao
classificados como arrendamento
mercantil operacional. O arrendamento
mercantil financeiro € capitalizado no
inicio do contrato pelo menor valor
entre o valor justo do ativo arrendado
e 0 valor presente dos pagamentos
minimos do arrendamento. Cada um
dos pagamentos do arrendamento

é alocado ao passivo € a encargos
financeiros, sendo as correspondentes
obrigacoes de arrendamento, liquidas
dos encargos financeiros, incluidas

no passivo financeiro. O elemento de
juros do custo do financiamento é
debitado a demonstracao do resultado
ao longo do prazo do arrendamento
de modo a gerar uma taxa de juros
periddica constante sobre o saldo
remanescente do passivo de cada
periodo. O intangivel adquirido

nos arrendamentos financeiros é
amortizado pelo prazo de vida util do
ativo. Os pagamentos efetuados no
ambito de arrendamentos operacionais
sao debitados a demonstracao do
resultado pelo método linear durante
a vigéncia do arrendamento.
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2.20 Distribuicao de dividendos
e juros sobre capital proprio

A distribuicao de dividendos e
juros sobre capital proprio para
0s acionistas da Companhia é
reconhecida como um passivo
nas informacoes financeiras ao
final do exercicio, com base no
estatuto social da Companhia.
Qualquer valor acima do minimo
obrigatorio somente € provisionado
na data em que sao aprovados de
acordo com o estatuto social.

O beneficio fiscal dos juros sobre
capital proprio € reconhecido na
demonstracao de resultado.

2.21 Capital social

As acoes ordinarias e as
preferenciais sao classificadas
no patrimoénio liquido.

2.22 Reconhecimento da receita

A receita compreende o valor justo
da contraprestacao recebida ou a
receber pela distribuicao de gas

no curso normal das atividades

da Companhia. A receita é

apresentada liquida dos impostos,
dos abatimentos e dos descontos.

A Companhia reconhece a receita
quando o valor da receita pode

ser mensurado com seguranca, €
provavel que beneficios econdmicos
futuros fluirao para a entidade e
quando critérios especificos tiverem
sido atendidos para cada uma das
atividades da Companhia, conforme
descricao a seguir. A Companhia
baseia suas estimativas em resultados
historicos, levando em consideracao
o tipo de cliente, o tipo de transacao
e as especificacoes de cada cliente.

(a) Receita por prestacao
de servicos - faturada

A receita de prestacao de servicos

de distribuicao de gas é reconhecida
quando seu valor puder ser mensurado
de forma confiavel, sendo reconhecida

ao resultado no mesmo periodo em que

0s volumes sao entregues aos clientes.

(b) Receita por prestacao de
servicos - nao faturada

Receita nao faturada refere-se a
parte do gas fornecido, para o qual a
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medicao e o faturamento aos clientes
ainda nao ocorreram, conforme
descrito na Nota 10. Este valor

é calculado com base estimada
referente ao periodo apos a medicao
mensal e até o ultimo dia do més.

O volume real cobrado pode ser
diferente da estimativa. A Companhia
acredita que, com base na experiéncia
anterior com operacoes semelhantes,
o valor nao faturado nao difere
significativamente dos valores reais.

(c) Receita de construcao - ICPC 01

A receita proveniente dos contratos de
prestacao de servicos de construcao
é reconhecida de acordo com o

CPC 17 - "Contratos de Construcao”.
Os custos dos contratos sao
reconhecidos na demonstracao do
resultado, como custo dos servigcos
prestados, quando incorridos.

Tendo em vista que nao existe
margem definida pelo Poder
Concedente para esse servico e
considerando que a administracao
nao entende a construcao como fonte
de receita e, portanto de resultado, a
Companhia nao reconhece margem
de construcao de infraestrutura.

(d) Receita financeira

A receita financeira € reconhecida
conforme o prazo decorrido, usando
o0 método da taxa efetiva de juros.

A medida que o tempo passa, 0s juros
sao incorporados as contas a receber,
em contrapartida de receita financeira.

3. NORMAS, ALTERACOES E
INTERPRETACOES DE NORMAS
EXISTENTES QUE AINDA

NAO ESTAO EM VIGOR

As seguintes novas normas, alteracoes
e interpretacoes de normas foram
emitidas pelo IASB mas nao estao

em vigor para o exercicio findo em

31 de dezembro de 2012. A adocao
antecipada dessas normas, embora
encorajada pelo IASB, nao foi
permitida, no Brasil, pelo Comité de
Pronunciamento Contabeis (CPC).

« CPC 33 (IAS 19) - “Beneficios a
Empregados”, alterada em junho de
2011. A norma ¢ aplicavel a partir de
1o de janeiro de 2013. Os principais
Impactos previstos para a sua adocao
nas demonstracoes financeiras da
Companhia sao os seguintes: (a)
reconhecimento imediato dos custos
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dos servicos passados. A perda nao
reconhecida em 31 de dezembro
de 2012 era de R$ 126.594; (b) a
reposicao dos juros do passivo e

do retorno esperado dos ativos

por uma unica taxa de juros

liguida devera gerar um pequeno
aumento do custo do plano na
demonstracao de resultado.

« CPC 40 (IFRS 7) - “Instrumentos
Financeiros: Evidenciacao”. A norma
é aplicavel a partir de 1o de janeiro
de 2013. Os principais impactos
previstos para a sua adocao nas
demonstracoes financeiras da
Companhia sao os seguintes: (i)
avallacao da significancia dos
iInstrumentos financeiros para a
posicao patrimonial e performance
da Companhia; (i) a natureza e

a extensao dos riscos oriundos

de instrumentos financeiros

aos quais a Companhia esta
exposta; (i) e a forma pela qual a
Companhia gerencia esses riscos.

« CPC 46 (IFRS 13) - “Mensuracao
ao Valor Justo”. A norma €
aplicavel a partir de 1o de janeiro
de 2013. Os principais impactos
previstos para a sua adocao nas

demonstracoes financeiras da
Companhia sao 0s seguintes:
aprimorar a consisténcia e reduzir
a complexidade da mensuracao
ao valor justo, fornecendo uma
definicao mais precisa e uma
unica fonte de mensuracao do
valor justo e suas exigéncias de
divulgacao para uso em |FRS.

Nao ha outras normas IFRS

ou interpretacoes IFRIC que
ainda nao entraram em vigor
que poderiam ter impacto
significativo sobre a Companhia.

4. ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS
CONTABEIS CRITICOS

Com base em premissas, a
Companhia faz estimativas com
relacao ao futuro. Por definicao, as
estimativas contabeis resultantes
raramente serao iguais aos
respectivos resultados reais.

As estimativas e premissas que
apresentam um risco significativo,
com probabilidade de causar

um ajuste relevante nos valores
contabeils de ativos e passivos
para o proximo exercicio social,
estao contempladas abaixo.
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(a) Impairment do contas a receber

A provisao para creditos de liquidacao
duvidosa € estabelecida quando
existe evidéncia objetiva de que a
Companhia nao sera capaz de receber
todas as quantias devidas de acordo
com o0s termos do crédito original.

A Companhia faz uma analise
individual dos devedores significativos
e 0S outros numa base conjunta, e

se houver qualquer evidéncia de que
a Companhia nao recebera o valor
em aberto, a provisao é registrada.

(b) Provisoes

As provisoes sao reconhecidas no
periodo em que se torne provavel

que havera uma saida futura de
recursos resultantes de operacoes

Ou acontecimentos passados que
podem ser razoavelmente estimados.
O momento do reconhecimento
requer a aplicacao de julgamento para
fatos e circunstancias existentes, que
podem ser sujeitos a alteracoes.

Sao reconhecidas quando: a
Companhia tem uma obrigacao
presente ou nao formalizada

(constructive obligation) como
resultado de eventos passados;

é provavel que uma saida de
recursos seja necessaria para
liguidar a obrigacao; e o valor tiver
sido estimado com seguranca.

As provisoes sao mensuradas pelo
valor presente dos gastos que devem
ser necessarios para liquidar a
obrigacao, usando uma taxa antes de
impostos, a qual reflita as avaliacoes
atuais de mercado do valor temporal
do dinheiro e dos riscos especificos da
obrigacao. O aumento da obrigacao em
decorréncia da passagem do tempo €
reconhecido como despesa financeira.

Apesar da possibilidade de resultados
fora dos limites esperados nos
ultimos anos, a experiéncia da
Companhia foi de que as estimativas
utilizadas na determinacao do

nivel adequado de disposicoes

foram materialmente adequadas na
antecipacao de resultados reals.

(c) Valor justo de derivativos e
outros instrumentos financeiros

A Companhia possui instrumentos
financeiros que nao sao negociados
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em mercados ativo. A Companhia

se utiliza das melhores praticas para
escolher métodos e definir premissas
que se baseiam principalmente nas
condicdes de mercado existentes na
data do balanco. A Companhia nao
possul ativos financeiros disponiveis
para venda, para 0s quais nao ha
negociacoes em mercados ativos.

(d) Beneficios de planos de pensao

O valor atual de obrigacoes de planos
de pensao depende de uma série
de fatores que sao determinados
com base em calculos atuariais, que
utilizam uma série de premissas.
Entre as premissas usadas na
determinacao do custo (receita)
liquido para os planos de pensao,
esta a taxa de desconto. Quaisquer
mudancas nessas premissas
afetarao o valor contabil das
obrigacoes dos planos de pensao.

A Companhia em conjunto com
seus atuarios externos, determina

a taxa de desconto apropriada ao
final de cada exercicio. Essa € a
taxa de juros que deveria ser usada
para determinar o valor presente de

futuras saidas de caixa estimadas, que
devem ser necessarias para liquidar
as obrigacoes de planos de pensao.
Ao determinar a taxa de desconto
apropriada, a Companhia considera as
taxas de juros de titulos privados de
alta qualidade, sendo estes mantidos
na moeda em que 0s beneficios serao
pagos e que tém prazos de vencimento
proximos dos prazos das respectivas
obrigacdes de planos de pensao.

Outras premissas importantes para

as obrigacoes de planos de pensao

se baseiam, em parte, em condicoes
atuais do mercado. Informacodes
adicionals estao divulgadas na Nota 27/.

(e) Receita nao faturada

Conforme mencionamos na Nota
2.22 - "Reconhecimento da receita” -
letra B - a receita nao faturada refere-
se a parte do gas fornecido, para
o0 qual a medicao e o faturamento
aos clientes ainda nao ocorreram.
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5. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

(a) Principais riscos associados a
estratégia financeira da Companhia

Politica para gerenciamento de
riscos e utilizacao de derivativos

A Companhia mantem uma

Politica de Tesouraria, aprovada em
Conselho de Administracao, com
revisoes periodicas, que determina a
padronizacao e o objetivo para o qual
as operacoes financeiras deverao
seguir dentro da Companhia. Além
disso, esta politica determina

a metodologia de avaliacao de

risco de crédito da contraparte
(operacoes de cambio, derivativos,
aplicacoes financeiras e garantias) e
estipulam quals sao os instrumentos
financeiros permitidos.

A administracao dos riscos associados
das operacoes financeiras ¢ feita
através da aplicacao da Politica

de Tesouraria e pelas estratégias
definidas pelos administradores

da Companhia. Este conjunto de
regras estabelece diretrizes para

O gerenciamento dos riscos, sua
mensuracao € consequente mitigacao

dos riscos de mercado, previsao de
fluxo de caixa e estabelecimento
de limites de exposicao. Para tanto
todas as operacoes financeiras
realizadas devem ser as melhores
alternativas possiveis tanto financeira
quanto economicamente € nunca
deverao ser feitas com o objetivo
de especulacao, isto €, devera
sempre existir uma exposicao

que justifique a contratacao

de determinada operacao.

Com o objetivo de promover

a melhor gestao do caixa da
Companhia, a administracao segue
a politica interna de manutencao de
linhas destinadas ao gerenciamento
do capital de giro e destinadas

a investimentos em linha com

as projecoes de fluxos de caixas
futuros, cujas estimativas nao
possuem diferencas relevantes

em relacao ao caixa realizado,

em virtude da estabilidade do
negocio da Companhia.

Como parte de suas operacoes,
a Companhia esta exposta aos
riscos decorrentes de flutuacoes
nas taxas de juros e de cambio.
A Companhia utiliza instrumentos
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financeiros derivativos, a fim

de controlar a exposicao deste
tipo, em conformidade com

as politicas de tesouraria. A
Companhia celebra contratos
de cambio futuro e de swaps
de moedas para reduzir o risco
cambial de determinados fluxos
de caixa em moeda estrangeira,
e para gerenciar a composicao
da moeda estrangeira de seus
ativos e passivos. Alguns contratos
combinam simultaneamente em
moeda estrangeira e operacoes
de swap de taxas de juros.

Quando houver liquidez suficiente
no mercado financeiro, a
Companhia buscara contratar as
operacoes de derivativos com
valores e prazos exatamente iguais
aos fluxos de caixa das exposicoes
em negociacao. Analisando sempre
a melhor alternativa e respeitando
a politica de gerenciamento de
risco, acima mencionada, com
relacao ao percentual minimo

de hedge a ser contratado, de
/5% do valor nocional, para
valores acima de US$ 500 mil.

A Companhia calcula o valor justo
da taxa de juros e a variacao da
taxa de cambio usando valorizacao
de mercado, quando disponivels,
ou, se nao estiver disponivel,
descontando todos os fluxos de
caixa futuros pela curva de juros
de mercado na data do balanco.

(b) Gestao de capital

Os objetivos da Companhia ao
administrar seu capital sao os de
salvaguardar a capacidade de
continuidade da Companhia para
oferecer retorno aos acionistas

e beneficios as outras partes
interessadas, além de manter
uma estrutura de capital ideal
para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura
do capital, a Companhia pode rever
a politica de dividendos pagos.

A Companhia monitora o

capital com base em indices de
alavancagem financeira, que
envolvem a geracao de caixa
(EBITDA), endividamento de curto

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS



NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

prazo e endividamento total. Estes
indices (covenants), sao utilizados por
instituicoes financeiras em contratos
de empréstimos. Em 31 de dezembro
de 2012 e em 31 de dezembro de
2011, o resultado destes covenants
estava dentro dos parametros
estabelecidos nos acordos contratuais.

Um dos indices de alavancagem
financeira utilizados pela administracao
esta demonstrado abaixo:

2012 20M

Divida liquida 2.190.700 1.832.951

LAJIDA 961.760 716.284

(=) Divida liquida/LAJIDA 2,28 2,56

(c) Riscos associados
(1) Risco de taxas de juros

A Companhia esta exposta ao risco
de taxa de juros em funcao das suas
posicoes ativas e passivas. Este
risco pode ser coberto por meio

da utilizacao de swaps de taxas

de juros, onde a Companhia pode
trocar posicoes prefixadas para pos-
fixadas em reais (percentual do CDI
ou outra taxa flutuante em reais).

(i1) Risco cambial

As operacoes financeiras contratadas
para financiamento de investimentos
e capital de giro podem ser vinculadas
em moeda estrangeira. O risco
decorrente desta possibilidade é

a perda e restricoes de caixa por
conta de flutuacoes nas taxas de
cambio, aumentando possivelmente
0s saldos de passivo denominados
nestas moedas. A exposicao relativa

a captacao de recursos em moeda
estrangeira esta coberta por operacoes
financeiras de hedge, que permite

a Companhia trocar os riscos de
variacao destas moedas, geralmente
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atrelados as variacoes do Certificado
de Depositos Interbancarios

(CDI), utilizando instrumentos de
forwards ou swaps cambiais.

Para se proteger da exposicao
cambial e das taxas de juros dos
contratos de financiamento em
moeda estrangeira, a Politica de
Tesouraria determina a cobertura
cambial do principal e dos juros ate
o vencimento final da operacao de
empreéstimo, para pelo menos 75%
do valor total bruto (valor nocional).

Quando nao houver swap
cambial disponivel no mercado
financeiro para cobrir o prazo
total da operacao, este deve ser
feito pelo maior prazo possivel.

A Politica de Tesouraria proibe a
utilizacao de instrumentos derivativos
para fins especulativos, sendo
permitidos somente para protecao
de riscos previamente identificados
(operacoes de protecao - hedge -
sendo somente swaps e forwards

0S instrumentos autorizados).

As operacoes com fornecedores

de gas podem ser vinculadas

em moeda estrangeira. O risco
decorrente reflete na variacao

do contas a pagar e no custo de

gas. A exposicao as variacoes da
moeda estrangeira sao absorvidas
pelo ativo (passivo) regulatorio, os
quais sao repassados aos clientes
periodicamente nas revisoes tarifarias.

(i) Risco de crédito

Nao existe concentracao de crédito
em grandes consumidores em volume
superior a 10% das vendas. Este risco
é representado por contas a receber
de consumidores da COMGAS

em todos 0s segmentos, que, no
entanto, & atenuado pela venda a

uma base de clientes pulverizada.

Em 31 de dezembro de 2011,
a Companhia dispunha dos seguintes
principais instrumentos financeiros:

- Caixa e equivalentes de
caixa - conforme Nota 9.

« Contas a receber - clientes
- conforme Nota 10.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

« Empréstimos e financiamentos
- conforme Nota 20.

« |nstrumentos financeiros
derivativos - conforme Nota 21.

(iv) Risco de liquidez

Risco de liquidez é representado
por descasamentos no fluxo de
caixa, decorrente de dificuldades
em se desfazer rapidamente de
um ativo ou de obter recursos,
afetando a capacidade financeira.

A Companhia esta exposta ao risco
de liquidez, incluindo os riscos
associados com o refinanciamento
de empréstimos e financiamentos a
medida que suas respectivas datas
de vencimentos se aproximam,
com o risco que as linhas de
credito nao estejam disponiveis
para atender as necessidades de
caixa e compromissos futuros

da Companhia além do risco

de que os ativos financeiros

nao possam ser facilmente
convertidos em recursos sem

que haja perda de valor.

Para a mitigacao desse risco a

Companhia adota duas diretrizes gerais:

A Companhia tem como politica a
manutencao da taxa de juros

para seus credores em taxas
flutuantes em moeda local. Caso
esses emprestimos e financiamentos
sejam captados a taxas diferentes
dessas, a Companhia utilizara
Instrumentos derivativos.

A Companhia administra o risco de
liquidez através da manutencao de
linhas de crédito adequadas aos seus
compromissos e mantendo seus
ativos financeiros em depositos de
curto prazo com liquidez diaria.

A tabela abaixo analisa 0os passivos
financeiros nao derivativos

da Companhia e 0s passivos
financeiros derivativos liquidados
pela Companhia, por faixas de
vencimento, correspondentes

ao periodo remanescente nas
informacoes financeiras até a data
contratual do vencimento. Os
valores divulgados na tabela sao os
fluxos de caixa nao descontados.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

2012
Até Mais de um e Mais de dois e Mais de
um ano até dois anos até cinco anos cinco anos Total
Instrumentos financeiros ndo derivativos
Empréstimos 1.007.950 366.743 937.912 496.188 2.808.793
Fornecedores e outras contas a pagar 689.564 - - - 689.564
Total 1.697.514 366.743 937.912 496.188 3.498.357
2011
Até Mais de um e Mais de dois e Mais de
um ano até dois anos até cinco anos cinco anos Total
Instrumentos financeiros ndo derivativos
Empréstimos 479.119 964.950 560.126 309.974 2.314.169
Fornecedores e outras contas a pagar 618.926 - - - 618.926
1.098.045 964.950 560.126 309.974 2.933.095
2012
Até Mais de um e Mais de dois e Mais de
um ano até dois anos até cinco anos cinco anos Total
Instrumentos financeiros derivativos
Derivativos usados para hedge
Saidas (COMGAS) (300.458) (57.838) (492.738) (284.146) (1.135.180)
Entradas (COMGAS) 289.115 27.691 422.258 314.595 1.053.659
2011
Até Mais de um e Mais de dois e Mais de
um ano até dois anos até cinco anos cinco anos Total
Instrumentos financeiros nao derivativos
Derivativos usados para hedge
Saidas (COI\/IGAS) 60.976 368.021 311.475 290.845 1.031.317
Entradas (COMGAS) 18.271 302.501 260.213 309.974 890.959
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

(d) Swaps dos financiamentos
em moeda estrangeira

Conforme especificado no item
“Instrumentos financeiros derivativos”
- Nota 21, os swaps cambiais
contratados transformam na pratica,
0 passivo em moeda estrangeira em
um passivo em reais indexado ao CDI
- eliminando a exposicao ao cambio e
a taxa de juros internacional (fixa ou
flutuante). O valor nominal, as taxas

e 0s vencimentos da ponta ativa dos
swaps sao idénticos ao financiamento
a ele vinculado.

Os swaps serao realizados

no mercado de balcao e nao

é exigido qualquer depdsito

de garantia na operacao.

Sao considerados swap sem caixa.
Os detalhes da operacao estao
explicitos na tabela abaixo.

A COMGAS os carregard até o
vencimento e sua contabilizacao é
feita no grupo de financiamentos
de curto e de longo prazo.

Os critérios de determinacao, metodos
e premissas aplicadas na apuracao dos
valores justos sao referentes ao preco
negociado no mercado ativo, e estao de
acordo com a sistematica estabelecida
em contratos firmados entre as partes.

Seguem os valores dos
iInstrumentos financeiros
derivativos resumidos a seguir:

Descricao Contraparte Moeda Orig. Ativo Passivo Vencimento final
EIB Il - primeira liberagao Bancos diversos USD VC + 3,881 a.a 94,34 CDI Jun 2020
EIB Il - segunda liberacao Bancos diversos USD VC+2,936 a.a. 95,20 CDI Set 2020
EIB Il - terceira liberagao Bancos diversos USD VC + LIBOR 6M + 0,483 88,47 CDI Mai 2021
EIB Il - quarta liberacao Bancos diversos usD VC + LIBOR 6M + 0,549 81,11 CDI Set 2021
HSBC - Resolucéao no 4.131 HSBC uUSD VC + 4,06 a.a. 104,40 CDI Mai 2013
[tal - Resolugédo no 4.131 [tad usD VC + 3,35 a.a. 109,50 CDI Ago 2013
CHARTERED Resolugao no 4.131 STD CHARTERED UsSD VC + 2,7412 a.a. 104,90 CDI Set 2013
HSBC (Sumitomo)Resolucao no 4.131 HSBC uUSD VC + LIBOR 6M + 2,00 a.a. 94,12 CDI Out 2013
SCOTIABANK - Resolugao no 4.131  SCOTIABANK uUSsSD VC + 3,797 a.a. 113,75 CDI Jul 2017

Nao existem diferencas relevantes entre o valor de
mercado e o valor justo desses instrumentos.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES

e) Analise de sensibilidade

A COMGAS, conforme determinado  Os efeitos agui demonstrados
na Instrucao da CVM n° 475, referem-se as variacoes no resultado
desenvolveu uma analise de para 0s proximos 12 meses.

sensibilidade identificando os

principais fatores de riscos que podem * Os efeitos aqui demonstrados
gerar variacbes nos seus instrumentos ~ referem-se as variacoes no resultado
financeiros: empréstimos, para os proximos 12 meses

financiamentos e derivativos. o , )
*+ Cenario | (provavel) - manutencao

As andlises de sensibilidade sdo nos niveis de juros e cambio
estabelecidas com o uso de conforme niveis observados em
premissas e pressupostos a eventos 31 de dezembro de 2012.

futuros. A liquidacao das transacoes
envolvendo estas estimativas podera
resultar em valores diferentes

dos aqui estimados, devido a
subjetividade inerente ao processo
de preparacao destas analises.

*+ Cenario Il 25% - deterioracao
em 25% em cada um dos fatores

de risco em relacao ao observado
de 31 de dezembro de 2012.

*+ Cenario lll 50% - deterioracao
em 50% em cada um dos fatores
de risco em relacao ao observado
de 31 de dezembro de 2012.

Essas variacoes podem gerar
impactos nos resultados e/

ou fluxos de caixa futuros da
COMGAS conforme a seguir:

* Os cenarios de exposicao dos
instrumentos financeiros indexados

a taxa de juros variaveis (CDI) foram
mantidos com base nas curvas na
apuracao de 31 de dezembro de 2012.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

Cenario | Cenario ll Cenario lll

Descricao Risco (provavel) 25% 50%
Conta-corrente regulatoria (*) Variacao da SELIC 20.361 16.706 13.050
Divida em moeda estrangeira

Divida Variacdo do USD (255.564) (511.127)

Derivativo (ponta ativa) Variacao do USD 255.564 511.127
Efeito liquido
Derivativo (ponta passiva) Variacao do CDI (59.257) (72.050) (86.185)
Divida em moeda nacional

Divida CDI Variacdo do CDI (12.171) (14.595) (17.035)

Divida TJLP Variagdo da TJLP (91.220) (104.198) (116.938)
Premissas
SELIC (conta-corrente regulatoria) 71 5,29 3,49
SELIC 711 8,96 10,85
usD 2,044 2,bb4 3,065
CDI 6,90 8,70 10,53
TJLP 5,50 6,88 8,25

(f) Estimativa do valor justo

O valor justo dos instrumentos
financeiros que nao sao negociados
num mercado ativo (por exemplo,
derivativos de longo prazo) é
determinado usando técnicas de
avaliacao. A Companhia utiliza
uma variedade de métodos e faz
suposicoes que sao baseadas em
meétodos e condicoes amplamente
utilizadas pelo mercado na

data de cada balanco.

(*) Efeitos da conta-corrente regulatoria descritos na Nota 6.

A Companhia adotou as alteracoes ao
CPC 40 para instrumentos financeiros
mensurados no balanco patrimonial
pelo valor justo, 0 que requer
divulgacao das mensuracoes do valor
justo pelo nivel da seguinte hierarquia
de mensuracao pelo valor justo:

e Precos cotados (nao ajustados)
em mercados ativos para ativos
e passivos idénticos (nivel 1).
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

¢ Informacoes, além dos precos
cotados, incluidas no nivel 1 que sao
adotadas pelo mercado para o ativo
OU passivo, seja diretamente (ou seja,
COmMo precos) ou indiretamente (ou

A tabela abaixo apresenta os

seja, derivados dos precos) (nivel 2).

® |[nsercoes para 0s ativos ou passivos

que nao sao baseadas nos dados
adotados pelo mercado (ou seja,

iInsercoes nao observaveis) (nivel 3).

ativos e passivos da Companhia
mensurados pelo valor justo em
31 de dezembro de 2012:

2012
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Saldo total
Ativos
Derivativos usados para hedge 1.022.254 1.022.254
Total do ativo 1.022.254 1.022.254
Passivos
Derivativos usados para hedge (861.811) (861.811)
Total do passivo (861.811) (861.811)
2011
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Saldo total
Ativos
Derivativos usados para hedge 762.843 762.843
Total do ativo 762.843 762.843
Passivos
Derivativos usados para hedge (719.481) (719.481)
Total do passivo (719.481) (719.481)

(*) Efeitos da conta-corrente regulatoria descritos na Nota 6.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

6. ATIVO (PASSIVO) REGULATORIO

As tarifas para o fornecimento de
gas para os diferentes segmentos

de clientes sao autorizadas pelo
orgao regulador. De acordo com 0s
termos do Contrato de Concessao,
as diferencas entre 0 componente
de custo do gas incluidos nas tarifas
cobradas aos clientes e o custo real de
gas incorrido, sao apurados em uma
base mensal e debitado ou creditado
numa conta de regulamentacao
(conta-corrente regulatoria).

Periodicamente, encargos ou creditos
nas tarifas sao determinados pelo
regulador com o objetivo de amortizar
o0 montante acumulado nesta conta.

O saldo desta conta € considerado
como um ativo ou passivo de acordo
com o plano de contas do regulador
e para fins de imposto de renda. No
entanto, essa conta

é excluida das informacoes
financeiras preparadas em
conformidade com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, uma
vez que o respectivo saldo nao é
considerado como um ativo ou

um passivo, pois a sua realizacao
ou liquidacao depende de novas

aquisicoes por parte dos consumidores
da Companhia. Portanto, os saldos

apresentados acima nao estao
reconhecidos nas informacoes
financeiras aqui apresentadas.

2012

20M

Custo de gés a recuperar/(repassar)

377.884

166.727

Créditos de tributos a recuperar/(repassar)

3.144

(6.743)

Ajuste a valor presente sobre tributos

(134)

382

380.894

150.366

Ativo (passivo) saldo inicial

160.366

(229.659)

Ativo (passivo) saldo final

380.894

150.366

Receita nao reconhecida no resultado antes do IR/CS

230.628

380.025

Ativo (passivo) regulatério

216.397

400.771

Atualizacao

22.397

(10.811)

QOutros

(8.266)

(9.935)
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AS DEMONSTRACOES

7. INSTRUMENTOS FINANCEIROS
POR CATEGORIA

2012

Derivativos

Empréstimos usados
e recebiveis para hedge Total

Ativos, conforme o balanco patrimonial
Depositos judiciais 21.932 21.932
Instrumentos financeiros derivativos 160.443 160.443
Contas a receber de clientes e demais contas a receber

excluindo pagamentos antecipadosos 693.551 693.551
Caixa e equivalentes de caixa/aplicacoes financeiras 169.725 169.725
885.208 160.443 1.045.651
2011

Derivativos

Empréstimos usados
e recebiveis para hedge Total

Ativos, conforme o balanco patrimonial
Depositos judiciais 18.494 - 18.494
Instrumentos financeiros derivativos - 82.164 82.164
Contas a receber de clientes e demais contas a receber

excluindo pagamentos antecipados 507.350 - 507.350
Caixa e equivalentes de caixa 41.110 - 41.110
566.954 82.164 649.118
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AS DEMONSTRACOES

2012
Passivos
mensurados
ao valor justo Passivos
por meio do financeiros Outros passivos
resultado derivativos financeiros Total
Passivo, conforme o balango patrimonial
Empréstimos 2.451.909 2.451.909
Instrumentos financeiros derivativos
Debéntures 68.959 68.959
2.451.909 68.959 2.520.868
2011
Passivos
mensurados
ao valor justo Passivos
por meio do financeiros Outros passivos
resultado derivativos financeiros Total
Passivo, conforme o balanco patrimonial
Empréstimos 1.812.291 - - 1.812.291
Instrumentos financeiros derivativos - 38.802 - 38.802
Debéntures - - 105.132 105.132
1.812.291 38.802 105.132 1.956.225
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

8. QUALIDADE DO CREDITO
DOS ATIVOS FINANCEIROS

(a) A COMGAS POSSUl uma carteira de
aproximadamente 1.215 mil clientes,
dos segmentos residencial, comercial,
Industrial, veicular, cogeracao

e termogeracao, nao havendo
concentracao significativa em
nenhum dos seus clientes, diluindo
assim o risco de inadimpléncia.

(b) Caixa e equivalentes de caixa
de acordo com a qualidade
crediticia das contrapartes.

2012 201
Conta-corrente e depdsitos
bancarios de curto prazo (¥)
AAA 132.754 24.256
AA 36.971 16.854
A - -
169.725 41110

(*) Escala amplamente aceita e conhecida pelo
mercado financeiro com metodologia divulgada pelas
agéncias internacionais de classificacao de risco.

9. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

O saldo de caixa e equivalente

de caixa esta substancialmente
representado por aplicacoes em
Certificados de Dep0dsitos Bancarios
(CDBs) e aplicacdes em titulos

privados, sendo que esses instrumentos

possuem liquidez imediata conferida

pela instituicao financeira que 0s emitiu.

2012 2011

Recursos em banco e em caixa 22.350 16.432
Aplicagdes em Certificados

de Depdsitos Bancérios 147.375 24.678

169.725 41.110

10. CONTAS A RECEBER - CLIENTES

(@) A composicao das contas a
receber de clientes é a seguinte:

2012 2011
Contas de gas a receber 317.668 221.272
Contas de géas parceladas 13.433 11.802
Devedores por venda de equipamentos  23.958 21.566
Contas a receber de partes
relacionadas (Nota 23) 1.934 1.891
Ajuste a valor presente (1.482) (2.030)
Receita ndo faturada 311.344 224.418
Impairment de contas a receber (106.146) (76.382)
560.709 402.537

As contas de gas parceladas
referem-se a parcelamento de
valores a receber de clientes em
atraso. Os casos vencidos que
apresentam riscos de realizacao
estao devidamente provisionados.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

A receita nao faturada refere-se

a parte do fornecimento de gas do
mes, cuja medicao e faturamento aos
clientes ainda nao foram efetuados.

(b) As perdas registradas nos
exercicios de 2012 e de 2011
estao abaixo demonstradas:

2012 2011
1o de janeiro 76.382 55.820
Provisao para impairment
de contas a receber 29.764 20.562
31 de dezembro 106.146 76.382

As contas a receber de clientes
estao reconhecidas pelo valor

justo e devidamente divulgadas
nas demonstracoes financeiras.

(c) Sumario do contas a receber
de clientes por vencimento

2012 2011

Valores a vencer 132.778 73.786
Vencidos

Até 30 dias 50.340 34.681

Acima de 30 dias 136.484 114.696

319.602 223.163

Em 31 de dezembro de 2012, do valor
das contas a receber acima de 30 dias,

R$ 106.146, encontram-se impaired
(31 de dezembro de 2011, R$ 76.382).

11. OUTRAS CONTAS A RECEBER

2012 20M
Take or pay - clientes 2.499 3.867
Financiamento programa
de marketing 5.623 6.918
Contas a receber de clientes
por expansao da rede 1.170 1.170
Outras 3.5634 5.705
12.826 17.660
O valor de “Take or pay - clientes”
referem-se a diferenca entre
O consumo real e os volumes
minimos obrigatoérios contratados.
As outras contas a receber estao
reconhecidas pelo valor justo
e devidamente divulgadas nas
demonstracoes financeiras.
12. ESTOQUES
2012 2011
Estoque de materiais
para construcao 72.799 59.841
Produto acabado 1.516 1.817
Materiais diversos 29.086 28.126
103.400 89.784
13. TRANSPORTE PAGO
E NAO UTILIZADO
2012 2011
Transporte (ship or pay) Petrobras 119.902 111.927
119.902 111.927
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

A recuperacao dos saldos referente
ao “Transporte pago e nao utilizado”,
dar-se-a automaticamente, sem 6nus
para a COMGAS, na medida em

que se utilize o transporte acima do
percentual estipulado nos contratos,
conforme divulgado na Nota 22.

14. OUTROS
2012 20Mm
Adiantamentos a fornecedores 21.649 18.374
Adiantamentos a empregados 9.050 8.552
Despesas antecipadas 1.671 1.750
Outros 165 1.480
32.535 30.156

15. IMPOSTOS INDIRETOS
A COMPENSAR

A composicao dos impostos
a compensar € a seguinte:

2012 2011
ICMS a recuperar 43.571 37.632
ICMS sobre ativos 10.979 8.896
CSSL antecipado 4.005
Ajuste a valor presente (470) (505)
Outros 220 204

58.305 46.227

16. ATIVOS DESTINADOS A VENDA

Em 24 de setembro de 2010, a
administracao iniciou negociagoes para
a venda do terreno e edificacoes na
regiao da Mooca, classificado no ativo
circulante pelo valor de custo corrigido
pela depreciacao do periodo em que

o referido imoével foi utilizado pela
administracao, até setembro de 2008.

Em maio de 2011, foi recebido a
titulo de adiantamento o montante
de R$ 21.063, para a futura venda do
terreno e edificagcoes registrado na
rubrica “Adiantamento de clientes” -
grupo “Passivo circulante”, a titulo de
adiantamento de clientes e outros.

17. ICMS A RECUPERAR
- NAO CIRCULANTE

Corresponde a parcela de ICMS a
recuperar sobre a compra de ativos no
montante de R$ 14.999 (R$ 10.745

em 31 de dezembro de 2011), ajustados
a valor presente, e refere-se aos
creditos oriundos da compra de ativos,
0s quals poderao ser utilizados para
reduzir o ICMS a pagar em parcelas
mensais ao longo de 48 meses.
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AS DEMONSTRACOES

18. CONTAS A RECEBER
- NAO CIRCULANTE

A composicao dos valores a
receber no realizavel a longo
prazo esta abaixo demonstrada:

O valor de caucoes refere-se

a valores cobrados pelos 6rgaos
publicos pelo prazo de execucao
de obras da Companhia. O saldo

2012 2011
Caucdes S 10521 de recobraveis por interferéncias
Recobraveis por interferéncias na rede refere-se a valores a serem
na rede 4.387 5.303 .
Devedores por venda reembolsados por terceiros em
de equipamentos 7.222 7184 .
— : virtude de danos causados na
inanciamento programa marketing  2.202
Ajuste a valor presente (493) (496) rede de dlSt”bUlgaO de gas.
26.085 22.512
19. INTANGIVEL
Movimentacoes
201 Adicoes Transferéncias Baixa 2012
Intangivel em servicos
Contrato de concessao 3.672.089 504.789 (26.437) 4.150.441
Amortizacao acumulada (ii) (1.112.776) (143.777) (1.88b) 21.596 (1.236.836)
2.5659.313 (143.771) 502.904 (4.841) 2.913.605
Fidelizacao do cliente 566.275 183.769 (1.494) 748.550
Amortizacdo acumulada (i) (314.234) (109.965) 2.770 433 (420.996)
252.041 (109.965) 186.539 (1.067) 327.554
Software e outros 213.075 35.165 - 248.240
Amortizacdo acumulada (i) (125.171) (36.828) (88b) - (162.884)
87.904 (36.828) 34.280 85.356
Total do intangivel em servicos 2.899.258 (290.564) 723.723 (5.902) 3.326.515
Intangivel em andamento 405.233 616.156 (723.723) (22) 297.644
Total do intangivel 3.304.491 325.592 (5.924) 3.624.159

(i) Taxa média ponderada de 20% a.a.
(i) Taxa média ponderada apresentada no quadro a seguir:
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Como resultado da adocao da
interpretacao do ICPC 01, em 1o

de janeiro de 2009, a Companhia
reclassificou para a rubrica
“Intangivel” os ativos imobilizados
relacionados ao Contrato de
Concessao, divulgado na Nota 2.11
(item a), sendo que esses ativos em 31
de dezembro de 2012 e 31 dezembro
de 2011 sao compostos como segue:

Taxa média Movimentacao

ponderada
Valores contabeis liquidos a.a.% 2011 Transferéncias Amortizacao Baixa 2012
Terrenos 23.095 213 23.308
Tubulacoes 3,4 2.084.904 401.811 (101.693) (1.524) 2.383.498
Edificactes e benfeitorias 2,7 55.298 4.580 (2.099) (2.144) 55.635
Maquinas e equipamentos 5,4 373.186 68.074 (24.850) (852) 415.558
Equipamentos de transporte 20 7.287 3.872 (3.654) 73 7.578
Equipamentos e moveis administrativos 10 15.5643 24.354 (11.475) (394) 28.028

2.559.313 502.904 (143.771) (4.841) 2.913.6056

Os valores reconhecidos no base de calculo da tarifa de prestacao
“Intangivel” e acima demonstrados de servicos, totalizou a quantia
representam o valor de custo dos de R$ 143.771 e foi devidamente
ativos construidos ou adquiridos para apropriada ao resultado do exercicio
fins de prestacao de servicos de findo em 31 de dezembro de 2012.

concessao, liguidos de amortizacao.
O imposto de renda e a contribuicao

A amortizacao, calculada com base social sobre o saldo da reavaliacao

na vida Uutil estimada para os ativos totalizam R$ 5.259 em 31 de dezembro
construidos em conformidade com o de 2012 (31 de dezembro de 2011 -
contrato de concessao e integrante da  R$ 5.985). O valor liquido referente a
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES

realizacao da reserva de reavaliacao
nao é considerado na base de calculo
para distribuicao de dividendos.

Durante o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012, a Companhia
capitalizou o montante de R$ 22.646
(31 de dezembro de 2011 - R$
25.830) referentes a juros incidentes
sobre 0os empréstimos captados
para a construcao desses ativos.

20. EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS

Valores reconhecidos em relacao a instrumentos financeiros derivativos

2012 2011

Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante

Empréstimos e financiamentos 923.094 1.5626.479 342.587 1.466.115
Debéntures nao conversiveis 35.619 33.340 38.462 66.670
Obrigacdes por arrendamentos financeiros 1.268 1.068 1.253 2.336
959.981 1.560.887 382.302 1.5635.121
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

(a) Empréstimos e financiamentos

2012 2011
Nao Nao
Encargos - % Circulante circulante Circulante circulante
Em moeda nacional
BNDES (Projeto lll) TILP + 4,0 a.a. 9.604 38.483 9.570
BNDES (Projeto IV) - direto TJLP + 3,2 a.a. 38.036 37.797 38.234 75.581
BNDES (Projeto IV) - direto ¢/ fianga TJLP + 2,8 a.a. 91.794 91.184 92.231 182.368
BNDES (Projeto Ill) - Bco. Votorantim TILP + 4,7 a.a. 3.931 15.754 3.916
BNDES (Projeto lll) - Bco. Bradesco TILP + 4,7 a.a. 3.931 15.754 3.916
BNDES (Projeto V) TJLP + 2,8 a.a. 115.102 396.319 100.500 442179
BNDES (Projeto VI) TJ462 + 1,8 a.a. 553 61.432
BNDES (Projeto VI) Selic + 1,8 a.a. 3.362 239.270
BNDES (PEC) TJLP + 5,5 a.a. 27.372
BRADESCO - Nota promissoria 105,20 CDI 159.846
SANTANDER Cessao de crédito CDI + 1,3754 a.a. 59.724
SANTANDER - KG 106,00 do CDI 40.011
SANTANDER - KG 106,00 do CDI 75.021
600.915 825.996 328.328 717530
Em moeda estrangeira (*)
EIB Il - primeira liberacdo - USD 3,881 a.a. 6.727 178.070 3.042 171.350
EIB Il - segunda liberagéao - USD 2,936 a.a. 2.453 81.995 1.095 69.423
EIB Il - terceira liberacao - USD LIBOR 6M 1.787 138.723 1.153 123.418
EIB Il - quarta liberagao - USD LIBOR 6M 2.255 141.441 2.265 118.850
HSBC - USD 4,06 a.a. 41.204 35.930
ltat - USD 3,3ba.a. 64.806 1.955 56.952
CHARTERED - USD 2,74 a.a. 93.535 2.329 82.074
HSBC (Sumitomo) - Resolugéo no 4.131 LIBOR 6M + 2,00 a.a. 103.516 2.420 90.588
SCOTIABANK - Resolugédo no 4.131 3,7975 a.a. 5.896 160.254
322179 700.483 14.259 748.585
923.094 1.526.479 342.587 1.466.115

(*) Conforme divulgado na Nota 5, para todos os empréstimos em moeda estrangeira sao contratados instrumentos

financeiros derivativos visando proteger a Companhia de eventuais oscilacoes na taxa de cambio.
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Os montantes nao circulantes
tém a seguinte composIicao
por ano de vencimento:

2012

2013

2014 271.887

2015 211.874

2016 268.164

2017 346.526

2018 em diante 428.028
1.526.479

O valor justo dos empréstimos e
financiamentos atuais, circulantes
e Nnao circulantes, se aproximam
aos seus valores contabeis.

Durante o exercicio nao houve
descumprimentos ou violacoes
dos acordos contratuais

junto aos credores.

As taxas originais, antes das
operacoes de swap, dos empréstimos
e financiamentos em moeda
estrangeira sao as seguintes:

Descricao Encargos - % a.a.
Bank EIB (ll) primeira liberacdo 3,881
Bank EIB (ll) segunda liberagéao 2,936
Bank EIB (ll) terceira liberacao LIBOR 6M
Bank EIB (ll) quarta liberacao LIBOR 6M

HSBC - Resolucao no 4.131 4,06
[tau - Resolucdo no 4.131 3,3b
CHARTERED - Resolugao no 4.131 2,74

HSBC (SUMITOMO) - Resolucao no 4.131
SCOTIABANK - Resolucao no 4.131

LIBOR 6M+2,00
3,7975

Os financiamentos do BNDES

tém amortizacoes de principal

e pagamento de juros mensais,
exceto 0s que estao em periodo de
caréncia. Para estes financiamentos,
as garantias oferecidas sao:

e Projeto Il - recebiveis da Companhia,
cujo custodiante é o Banco Bradesco.

e Projeto |V - operacao direta com
o BNDES: recebiveis da Companhia,
cujo custodiante é o Banco ltay;
operacao direta com o BNDES:
Fianca bancaria dos Bancos ltau,
Votorantim, Bradesco e Santander,
na proporcao de 25% cada banco.

e Projeto V - operacao direta com o
BNDES: fianca bancaria do Banco ltad
BBA com 100% do financiamento.

e Projeto VI - operacao direta
com o BNDES: fianca bancaria
dos bancos Bradesco (67,83%),
Itau (14,56%) e Safra (17,61%).
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AS DEMONSTRACOES

Durante o primeiro semestre de
2012, a Companhia teve o ultimo
desembolso do Projeto V com o
BNDES no valor de R$ 78 milhoes.
Este contrato foi desembolsado/
sacado em diversas tranches
durante os anos de 2009,

2010, 2011 e 2012 referente ao

(b) Debéntures nao conversiveis

financiamento de parte do programa
de investimento da Companhia
para os anos de 2009 a 2011.

No segundo semestre do ano a
Companhia fez o primeiro desembolso
do Projeto VI com o BNDES no

valor de R$ 300 milhoes.

2012 2011

Emissao Série Quantidade Remuneragéo - % Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Segunda Unica 1 CDI + 1,5a.a. 35.619 33.340 38.462 66.670
35.619 33.340 38.462 66.670

Em 5 de agosto de 2008, a
Companhia concluiu a emissao de
uma debénture simples, indivisivel

e nao conversivel em acoes pelo
valor nominal de R$ 100.000.

Em agosto de 2012 houve a

primeira amortizacao de principal
(33,33%) sendo que as demais
amortizacoes de principal ocorrerao
em agosto de 2013 e de 2014 com
pagamentos de 33,33% e 33,34%,
respectivamente. Os pagamentos de

juros serao feitos anualmente sem
repactuacao. Em agosto de 2012

foi efetuado o quarto pagamento
de juros no valor de R$ 11.840.

O valor justo da debénture, conforme
comentario da mensuracao dos
empréstimos e financiamentos acima,
sera igual ao seu valor contabil, uma
vez que o impacto do desconto dado
entre suas taxas de contrato e de
repactuacao nao é significativo.
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AS DEMONSTRACOES

(c) Obrigacoes por arrendamentos financeiros

2012 2011
Pagamentos mensais
Em moeda nacional com vencimento final em Circulante Nao circulante Circulante Nao circulante
Licengas de software 2.014 1.268 1.068 1.253 2.336
1.268 1.068 1.253 2.336
Os pagamentos minimos dos
arrendamentos financeiros
sS40 0S seguintes:
Anos 2012 201
Menos de um ano 1.540 1.417
Mais de um ano e menos de cinco anos 1.432 3.082
2.972 4.499
Efeito de desconto (636) (910)
Valor presente das obrigacoes de arrendamento mercantil 2.336 3.589

(d) Notas Promissorias Comerciais. O valor justo da Nota Promissaria
Comercial, conforme comentario
da mensuracao dos empréstimos
e financiamentos acima, sera igual
ao seu valor contabil, uma vez
que o impacto do desconto dado
entre suas taxas de contrato e de
repactuacao nao é significativo.

Em 15 de marco de 2012, a
Companhia concluiu a emissao de 150
Notas Promissorias Comerciais pelo
valor unitario de R$ 1.000, totalizando
R$ 150.000 com vencimento

em 360 dias. A amortizacao de
principal e juros ocorrera no
vencimento do titulo em questao.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES

21 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Valores reconhecidos em relacao a
iInstrumentos financeiros derivativos:

2012 20M
Em moeda estrangeira Encargos Circulante Nao Circulante Circulante Nao circulante
EIB Il - primeira liberacéo 94,34 do CDI (3.220) 34.663 (7.388) 7.610
EIB Il - segunda liberagéo 95,20 do CDI (2.061) 16.488 (4.027) 4517
EIB Il - terceira liberacao 88,47 do CDI (5.124) 33.951 (7.264) 15.118
EIB Il - quarta liberacao 81,11 do CDI (4.481) 34.009 (6.898) 16.049
HSBC 104,40 do CDI 6.423 3.757
[tau 109,50 do CDI 14.158 (3.179) 10.731
Chartered 104,90 do CDI 19.667 (4.962) 14.219
HSBC (Sumitomo) - Resolugédo no 4.131 94,12 do CDI 15.173 (5.022) 10.163
SCOTIABANK - Resolugéo no 4.131 113,75 do CDI (5.860) (62)
NDF
34.675 (38.802) 82.164
2012 201
Ativa Passiva Ativa Passiva
EIB Il - primeira liberagao 184.718 (153.275) 174.393 (174.177)
EIB Il - segunda liberagéao 84.369 (69.942) 70.518 (70.028)
EIB Il - terceira liberagao 140.495 (111.667) 124.571 (116.717)
EIB Il - quarta liberagao 143.460 (113.933) 121.115 (111.965)
HSBC 41.204 (34.781) 35.930 (32.173)
[tau 64.806 (50.648) 58.906 (51.354)
Chartered 93.635 (73.868) 84.402 (75.145)
HSBC (Sumitomo) - Resolugéo no 4.131 103.517 (88.344) 93.008 (87.866)
SCOTIABANK - Resolucédo no 4.131 166.150 (165.353)
NDF (62)
1.022.254 (861.811) 762.843 (719.481)
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Como mencionado na gestao

de riscos financeiros (Nota b), a
Companhia esta exposta a taxas
de juros e risco cambial. Todos

0S instrumentos derivativos sao
designados como de protecao em
conformidade com as politicas da
Companhia de gestao de riscos.

Todos os instrumentos derivativos
(swaps) sao mensurados ao

valor justo e os empréstimos
objeto dos derivativos.

A administracao avalia que na
apuracao feita, com base na analise
de riscos e nas caracteristicas

das exposicoes mapeadas e dos
Instrumentos contratados para
mitigacao de riscos, em 31 de
dezembro de 2012, os resultados
das operacoes de derivativos serao
substancialmente compensados
por variacoes correspondentes

nos itens protegidos.

Desta forma, a administracao entende

que as operacoes de instrumentos
derivativos contratadas nao expoem
a Companhia a riscos significativos

que possam gerar prejuizos materiais
oriundos de variacao cambial, juros ou

quaisquer outras formas de variacao.

22. FORNECEDORES

A composicao do saldo registrado na
rubrica “Fornecedores” € a seguinte:

2012 2011
Fornecedores de gés/transporte 562.714 513.632
Fornecedores de mats./servigos 102.714 80.505

665.428 594137

A Companhia tem contratos
de suprimento de gas natural,
nas seguintes condicoes:

.Contrato com a PETROBRAS na
modalidade firme, iniciado em janeiro
de 2008, com vigéncia até dezembro
de 2013, com quantidade diaria
contratada de 5,22 milhoes de m3¥/dia.

.Contrato com a PETROBRAS na
modalidade firme, com vigéncia
até jJunho de 2019 e quantidade

diaria de gas boliviano contratada
de 8,10 milhdes de m3¥/dia.

.Contrato com a PETROBRAS na
modalidade firme flexivel, com
quantidade contratada de 1,0 MMm?3/dia
de gas natural na qual a PETROBRAS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

fornecera o gas natural ou ressarcira
o custo adicional referente ao
consumo de combustivel alternativo
pelo cliente nesta modalidade.
Iniciado em janeiro de 2008 com
vigéncia até dezembro de 2012.

.Dois contratos de gas do Programa
Prioritario de Termeletricidade

(PPT) com a PETROBRAS, para
abastecimento de 3,06 MMm?3/dia,
sendo 2,76 MMm3/dia com a UTE-
Fernando Gasparian com vigéncia
em 31 de dezembro de 2013 € 0,3
MMm?3/dia com a Corn Products com
vigéncia em 31 de marco de 2023.

.Em setembro de 2012 constituiu-se
um novo contrato de curto prazo para
dar continuidade as ofertas de leilao.
O novo contrato opera até setembro
de 2013. A PETROBRAS nao vai
informar o volume ofertado, cada CDL
(Companhia de Distribuicao Local)
fara sua oferta de volume e preco.
Todo més podera haver oferta de gas
para 1, 2 e/ou 3 meses (sazonalidade)
como nivel de ToP 100%. Esse

novo modelo de contrato engloba

a compra/venda de gas semanal de
curtissimo prazo com a PETROBRAS.

.Contrato com a Gas Brasiliano na
modalidade firme, com quantidade
contratada de 18 MMm?3/ano, iniciado
em abril de 2008 com vigéncia até
novembro de 2012. Renovado em

novembro de 2012 até novembro 2013.

Os contratos de suprimento de gas
tém caracteristicas especificas, como
obrigacdes de retirada minima de
gas por parte da COMGAS (take

or pay para commodity e ship or

pay para transporte), ou seja, caso

a Companhia consuma abaixo das
obrigacoes contratuais, devera efetuar
0 pagamento das diferencas entre

O CONSUMO € 0s volumes Mminimos
obrigatoérios contratados, podendo
compensa-los (atraves do consumo)
ao longo do periodo de vigéncia do
respectivo contrato. Os montantes
pagos foram reconhecidos na linha
“Transporte pago e nao utilizado”.

Os contratos de fornecimento de
gas tém 0s precos compostos por
duas parcelas: uma indexada a uma
cesta de 0leos combustiveis no
mercado internacional e reajustada
trimestralmente; e outra reajustada
anualmente com base na inflacao
local e/ou americana. O custo
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do gés é praticado em R$/m3,
sendo o gas boliviano calculado

em US$/MMBTU, com correcao
mensal da variacao cambial.

23 PARTES RELACIONADAS
(a) Companhias controladoras

O saldo a receber referente a
companhias controladoras em 31 de
dezembro de 2012 é o seguinte:

Movimentacao

2011 Receitas Recebimentos 2012

Shell Brasil S.A. 149 1.205 (1.196) 158

Shell Brasil Ltda. 1.743 20.878 (20.845)  1.776

1.892 22.083 (22.041) 1934

O saldo a pagar referente a
companhias controladoras em 31 de
dezembro de 2012 é o seguinte:

Movimentacao

201 Dipesas

atualizacoes Pagamentos 2012

Cosan S.A.
Industria e Comércio 1 1

Grupo BG (CSA) 295 1.812 (2.107)

Grupo Shell (CSA) 9556 4.413 (4.366) 1.002

1.250 6.226 (6.473) 1.003

O contrato CSA esta assim dividido:
(1) Grupo BG

. Commercial Services Agreement (CSA)
- até b de novembro de 2012, a BG
deixou a disposicao o pessoal comercial
e 0S servicos comerciais de forma a

dar suporte administrativo na conducao
do negdcio da Companhia, sendo esse
contrato extinto apos a aquisicao de
controle pela Provence Participacoes
S.A., conforme divulgado na Nota 1.

(1) Grupo Shell

Commercial Services Agreement (CSA)
- a Shell deixara a disposicao o pessoal
comercial e 0s servicos comerciais de
forma a dar suporte administrativo na
conducao do negocio da Companhia.

(b) Remuneracao de
administradores e diretores

As remuneracoes dos administradores,
responsaveis pelo planejamento,
direcao e controle das atividades da
Companhia, que incluem os membros
do Conselho de Administracao

e diretores estatutarios, no ano

estao apresentadas a seguir:
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2012 2011
. . . Imposto de renda e contribuicao

Salarios e demais beneficios social nominais (172.755) (107.348)

de curto prazo 12.769 11.409
12.769 11.409 : :
Débitos/créditos permanentes

Juros sobre capital préprio 24142 23.731

Incentivos fiscais (Rouanet) 7.924 8.104

24 IMPOSTO DE RENDA E Adicoes permanentes (784) (4.371)

CONTRIBUICAO SOCIAL Outros 26 294

(141.447) (79.590)

(a) Imposto de renda e
contribuicao social - resultado

(b) Imposto de renda e contribuicao

A reconciliacao entr : e
econciliacao entre a despesa de social diferidos - saldos

Imposto de renda e de contribuicao

social pela aliquota nominal & pela A movimentagdo dos ativos e passivos
efetiva esta demonstrada a seguir: de imposto de renda diferido durante
o exercicio findo em 31 de dezembro,
2012 2011 sem levar em consideracao a

Lucro antes de IR/CS 508.102 315.729 COmpensagéO dOS SaldOS é 3 SegUinte:
Aliquota - % 34 34

Obrigacao de Ativo/

beneficios de Perdas (passivo Ativo na

aposentadoria Provisoes valor justo regulatério) incorporacao Outros Total

Ativo de imposto diferido
Em 31 de dezembro de 2011 50.321 37.191 44.095 51.124 - (20.294) 162.437

(Creditado) debitado
a demonstracao
do resultado 5.591 9.315 (14.620) 78.379 - 1.935 80.601

Creditado na reserva
especial de agio 844141 844141

Em 31 de dezembro de 2012 56.912 46.506 29.475 129.503 844141 (18.369) 1.087.178
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Ganhos de Reavaliacao

valor justo de iméveis Outros Total
Passivo de imposto diferido
Em 31 de dezembro de 2011 40.726 5.985 7110 53.821
Debitado (creditado) a demonstragéo
do resultado 9.448 (726) 476 (9.698)
Em 31 de dezembro de 2012 31.278 5.259 7.586 44123
Liquido 1.043.055

O crédito relacionado a provisao de
plano de beneficio pos-emprego
tem um periodo estimado de
realizacao financeira de 25 a 30
anos e os creditos tributarios sobre
as demais diferencas temporarias
tém prazo estimado de trés anos.
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25 PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

2011 Atualizacoes/ingressos Baixas 2012

Trabalhistas 10.277 1.422 (1.027) 10.672
Civeis 37.025 3.684 (1.538) 39.071
Fiscais 13.135 2.518 (11.994) 3.659
60.437 7524 (14.559) 53.402

Perdas possiveis, nao
provisionadas no balanco

A Companhia tem acoes de naturezas
tributaria, civel e trabalhista,
envolvendo riscos de perda
classificados pela administracao como
possivels, com base na avaliacao de
Seus assessores legais, para as quals
nao ha provisao constituida, conforme
COMpPOSICao e estimativa a seqguir:

2011 2012

Trabalhistas 559 394
Civeis 43.622 28.128
Tributarias 64.270 96.837
108.451 125.359

(1) Os processos trabalhistas
referem-se a questionamentos em
diversos pedidos de reclamacao
relativos a diferencas salariais,
horas extras, adicionais de
periculosidade e insalubridade, e
responsabilidade solidaria, dentre

outros. Em 31 de dezembro de 2012,
0 saldo remanescente de processos
classificados como possiveis é de R$

394 (31 de dezembro de 2011 - R$ 559).

(i) Os processos civeis sao advindos
do curso normal das atividades da
Companhia, envolvendo pleitos de
indenizacao por perdas e danos de
acidentes ocorridos na rede. Em

31 de dezembro de 2012, existem
também outros processos de mesma
natureza que totalizam R$ 28.128 (31
de dezembro de 2011 - R$ 43.622),
0s quals foram avaliados como
perdas possiveis pelos consultores
legais e pela administracao, portanto,
sem constituicao de provisao.

(ili) As contingéncias fiscais referem-
se a autuacoes fiscais ocorridas em
anos anteriores. Em 31 de dezembro
de 2012, existem também outros
processos de natureza tributaria,
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que totalizam R$ 96.837 (31 de 26 PATRIMONIO LIQUIDO
dezembro de 2011 - R$ 64.270),
0S quals foram avaliados como
perdas possiveis pelos advogados
e pela administracao, portanto,
sem constituicao de provisao.

(a) Capital social

O capital autorizado da Companhia
é de R$ 671.672. Em 31 de
dezembro de 2012, o capital social
integralizado ¢ de R$ 636.985 (R$
636.985 em 31 de dezembro de
2011), representado por 93.910.898
acoes ordinarias nominativas, sem
valor nominal e 25.911.899 acoes
preferenciais sem valor nominal e
sua CoOmposICao € a que segue:

A administracao da Companhia,
embasada na posicao de seus
assessores juridicos, entende

que a provisao constituida é
suficiente para cobrir desembolsos
de eventuais desfechos
desfavoraveis desses processos.

Quantidades de acoes - milhares

Ordinarias Percentual Preferenciais Percentual Total Percentual
Acionistas
Cosan S.A. Industria e Comércio 68.309 72,74 3.649 14,08 71.958 60,05
Integral Investiments BV 14.212 15,13 14.212 11,86
MCAP POLAND Fundo
Inv. em acodes 71 0,08 10.439 40,29 10.510 8,77
Shell Brazil Holding BV 7.594 8,09 7.594 6,34
Skopos Master Fundo de Inv.
em acoes 940 1,00 555 2,14 1.495 1,25
QOutros 2.785 2,96 11.269 43,49 14.054 1,73

93.9M1 100,00 25.912 100,00 119.823 100,00
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

(b) Lucros acumulados

Em !° de janeiro de 2011

Em 1° de janeiro de 2012

Lucro do exercicio 236.139 Lucro do exercicio 366.655
Dividendo minimo obrigatério e juros sobre Juros sobre capital préprio 2012 imputados como dividendo

capital proprio 2011 (69.799) minimo obrigatoério (71.007)
Transferéncia para reserva legal (11.889) Transferéncia para reserva legal (18.376)
Realizacdo da reserva de reavaliacao 1.639 Realizacao da reserva de reavaliacao 873
Transferéncia para retencao de lucro (156.090)  Transferéncia para retencao de lucro (278.145)

Em 31 de dezembro de 2011

Em 31 de dezembro de 2012

c) Dividendos

Aos acionistas, de acordo com

o Estatuto Social (artigo 36), é
assegurado um dividendo minimo
obrigatorio de 25% do lucro
liguido do exercicio, ajustado
conforme a legislacao societaria.

O Estatuto Social da COMGAS
(artigo 46) tambem determina

que o Conselho de Administracao
podera aprovar o crédito de juros
sobre capital proprio, ad referendum
da Assembleia Geral Ordinaria

que apreciar as demonstracoes
financeiras relativas ao exercicio
social em que tais juros foram pagos

ou creditados, os quais poderao
ser imputados ou nao ao dividendo
obrigatorio, a critério do Conselho
de Administracao da Companhia,

conforme autoriza a legislacao aplicavel.

Conforme ata do Conselho de
Administracao de 3 de dezembro de
2012, foi deliberada a destinacao de
R$ 128.993 provenientes da conta de
reserva de retencao do lucro liquido
apurado no balanco do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de
2011 para distribuicao de dividendos
intermediarios, definidos em uma
unica parcela, a qual foi paga pela
Companhia em 27 de dezembro de
2012, dentro do exercicio social.

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Dividendos

Lucro disponivel para distribuicao
em 31 de dezembro de 2012 366.655

Movimentacao de lucros acumulados 873

367.528

Constituicao da reserva legal (5%) 18.376
Base de calculo dos dividendos 349.152
Dividendos minimos 2012 87.288
Juros sobre capital préprio bruto (71.007)
IR sobre juros capital préprio 8.789
Juros sobre capital préprio liquido (62.218)
Dividendos intermediarios pagos (128.993)
Total dos dividendos e juros

sobre capital proprio pagos em 2012 (191.217)

Total do dividendos a destinar
em dezembro de 2012

Durante o ano de 2012 foram
distribuidos juros sobre capital
proprio e dividendos intermediarios
no montante superior aos dividendos
minimos obrigatorios, portanto nao
esta sendo constituido dividendos
minimos obrigatorios a pagar

em 31 de dezembro de 2012.

(d) Juros sobre o capital préoprio

Em 15 de dezembro de 2017,

o Conselho de Administracao
aprovou o credito de juros sobre
capital proprio, referente a quarta
e Ultima parcela do exercicio de
2011, no valor de R$ 5.335, que foi
paga em 31 de janeiro de 2012.

Em 3 de dezembro de 2012, o
Conselho de Administracao aprovou
o crédito de juros sobre capital
proprio, referente ao exercicio de
2012, no valor de R$ 71.007, que foi
paga em 2/ de dezembro de 2012.

Os juros sobre capital proprio

pPagos aos acionistas deverao ser
imputados aos dividendos minimos
obrigatorios a serem pagos em 2013,
relativos ao exercicio social de 2012,
iIntegrando tais valores ao montante
de dividendos a serem distribuidos
pela Companhia para todos os efeitos
previstos na legislacao societaria.

Para atendimento as disposicoes de
publicacoes societarias 0s juros sobre
capital proprio foram contabilizados
como “Despesa financeira”, sendo
revertido na propria rubrica para
lucros acumulados por serem em
esséncia distribuicao de resultados,
conforme preconiza a CVM e o CPC -
“Pronunciamento Conceitual Basico”.

(e) Destinacao do saldo do
resultado do exercicio

A reserva de retencao de lucros refere-
se a retencao do saldo remanescente
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES
do lucro do exercicio com base na 27. OBRIGAGCOES COM BENEFICIOS
proposta da administracao, a fim de DE APOSENTADORIA

atender ao projeto de crescimento dos
negocios da Companhia, conforme
orcamento de capital a ser aprovado
pelo Conselho de Administracao e
submetido a Assembleia Geral.

As obrigacoes relativas aos planos
de beneficios pds-emprego, 0s quais
abrangem assisténcia médica e
aposentadoria incentivada, auxilio-
doenca e auxilio-deficiente estao

Cabera a Assembleia Geral registrados conforme Deliberacao
deliberar sobre o valor da retencao CVM n° 600. Conforme laudo atuarial
de lucros que exceder o capital datado de 31 de dezembro de 2012,
social conforme estabelecido utilizamos as seguintes premissas:

na Lei n° 6.404 artigo 199.

2012 2011
Taxa de desconto 9,46 10,25
Taxa de inflagédo 5,5 4,5
Retorno esperado sobre os ativos
do plano 9,46 10,75
Aumentos salariais futuros 8,66 7,65
Aumentos de planos de pensao futuros 55 4,5
Morbidade (aging factor) 3 3

2012 2011
Mortalidade geral
(segregada por sexo) AT-2000 AT-83
Mortalidade de invalidos IAPB-1957 IAPB-57
Entrada em invalidez (modificada) UP-1984 UP-84
Rotatividade 0,3/(tempo de servigo + 1) 0,3/(tempo de servigo+1)

O valor do reconhecimento dos ganhos ou perdas atuariais corresponde a
parcela de ganho ou perda, que exceda o maior valor entre 10% do valor
presente da obrigacao atuarial e 10% do valor justo dos ativos do plano,
amortizado pelo prazo médio do servico futuro dos participantes do plano
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

A composicao do saldo
relativo ao passivo atuarial
esta demonstrada a seguir:

2012 2011
Valor das obrigagdes atuariais 297772 210.612
Perda atuarial ndo reconhecida (126.594) (56.71b)
Valor justo dos ativos do plano (6.732) (5.895)
Passivo atuarial liquido 164.446 148.002

A movimentacao do passivo atuarial
no periodo findo em 31 de dezembro
de 2012 esta demonstrada a seguir:

2012

Passivo atuarial liquido 148.002
Despesa no exercicio 26.623
Contribuicoes do empregador (10.179)
Passivo atuarial liquido 164.446
As despesas reconhecidas ao
resultado em 31 de dezembro
demonstradas a seguir:

2012 2011
Custo do servico corrente
bruto (com juros) 508 449
Juros sobre obrigacao atuarial 20.956 20.001
Rendimento esperado dos ativos do plano  (636) (1.429)
Amortizacao de perdas atuariais 5.795 3.855
Despesas 26.623 22.876

Os efeitos tributarios decorrentes desta
provisao estao registrados na linha
“Impostos de renda e contribuicao
social diferidos”, no grupo “Nao
circulante” (vide Nota 24(b)).

A Companhia mantém com o Bradesco
Vida e Previdéncia S.A., o Plano Gerador
de Beneficio Livre (PGBL), plano de
previdéncia aberta complementar,
estruturado no regime financeiro de
capitalizacao e na modalidade de
contribuicao variavel, aprovado pela
Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP). A parcela da Companhia nas
contribuicoes no exercicio de 2012 foi

de R$ 673 (R$ 4.198 no exercicio de
2011), reconhecidos na demonstracao do
resultado do exercicio, rubrica “Despesas
gerals e administrativas”. O plano é o

de renda fixa e tem como objetivo a
concessao de beneficio de previdéncia,
sob a forma de renda mensal vitalicia.

28 INFORMACOES POR SEGMENTO

A administracao analisa o desempenho
financeiro considerando o resultado
bruto econdmico separadamente

por segmento de negocio. A

agéncia reguladora "ARSESP”
determina as tarifas pelos diversos
segmentos de negocio.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO
AS DEMONSTRACOES

Margem por segmento - 1° de janeiro de 2012 a 31 de dezembro de 2012

Receita de Outras
Segmentos Residencial Comercial Industrial Termogeracao
Volumes m?® mil (ndo auditado) 198.872 111.662 3.788.744 527.014
Receita bruta 650.715 252.948 4.345.819 195.813
Deducoes (138.282) (52.955) (923.691)
Receita liquida 512.433 199.993 3.422.128 195.813
Ativo (passivo) regulatério 17.453 5.899 190.336
Custo (140.693) (78.730) (2.652.105) (177.790)
Resultado bruto econémico 389.193 127.162 960.359 18.023

Reversao do ativo (passivo) regulatorio

Resultado bruto contabil

Despesas/receitas operacionais

Despesas

Vendas

Gerais e administrativas

Outras despesas (receitas) operacionais

Financeiras

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado antes da tributacao

Provisao para IR e contribuicao social

Lucro liquido do exercicio




NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Cogeracao

Automotivo

construcao

receitas

Total

357.530

274.809

5.258.631

346.596

234.408

447.044

46.498

6.519.841

(71.024)

(49.812)

(4.554)

(1.240.318)

275.572

184.596

447.044

41.944

5.279.523

(5.938)

8.647

(8.266)

208.131

(217.054)

(149.760)

(447.044)

(18.695)

(3.881.871)

52.580

43.483

14.983

1.605.783

(208.131)

1.397.652

(889.550)

(725.900)

(126.491)

(589.959)

(9.450)

(163.650)

45.884

(209.534)

508.102

(141.447)

366.655

@
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Margem por segmento - 1° de janeiro de 2011 a 31 de dezembro de 2011

Outras

Segmentos Residencial Comercial Industrial Termogeracao

Volumes m3 mil (ndo auditado) 183.028 108.272 3.850.930 55.884

Receita bruta 553.786 211.473 3.5622.172 17.368
Deducoes (117.679) (44.239) (748.469)

Receita liquida 436.107 167.234 2.773.703 17.368
Ativo (passivo) regulatorio 12.036 10.323 351.153 13.367
Custo (105.118) (61.760) (2.179.273) (15.379)

Resultado bruto econémico 343.025 115.797 945.583 1.989

Reversao do ativo (passivo) regulatério

Resultado bruto contabil

Despesas/receitas operacionais

Despesas

Vendas

Gerais e administrativas

Outras despesas (receitas)

operacionais

Financeiras

Receitas financeiras

Despesas financeiras

Resultado antes da tributacao

Provisao para IR e contribuicao social

Lucro liquido do exercicio




NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Cogeracao

Automotivo

Receitas de
construcao

QOutras
receitas

Total

345.754

290.878

4.834.746

242.813

205.579

326.591

31.732

5.111.514

(51.597)

(43.677)

(3.193)

(1.008.854)

191.216

161.902

326.591

28.539

4.102.660

13.367

13.892

(9.935)

390.836

(154.874)

(136.535)

(326.591)

(17.087)

(2.996.617)

49.709

39.259

1.517

1.496.879

(390.836)

1.106.043

(790.314)

(630.354)

(115.696)

(512.643)

(2.015)

(159.960)

25.920

(185.880)

315.729

(79.590)

236.139

R
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES
29. RECEITA 31. RECEITA E DESPESAS FINANCEIRAS
A receita liquida de vendas 2012 2011
para O exercicio possui a Despesas financeiras
i TaY-Te L Juros empréstimos
SGgUlnte COFﬂpOSlQaO. /financiamentos/debéntures (177.907) (156.786)
Comissoes/despesas bancarias (23.690) (16.127)
2012 2011 Capitalizacdo de juros 22.646 25.830
Juros CVM no 600 - beneficio
Vendas brutas pOs-emprego (21.464) (20.450)
de produtos e servicos 6.519.841 5111614 :
Ajuste valor a mercado (9.951)
Impostos sobre vendas (1.240.318) (1.008.854)
Qutras (2.776) (4.932)
Receita liquida 5.279.523 4.102.660
(203.191) (182.416)
Variacoes monetarias liquidas
30. DESPESAS POR NATUREZA Empréstimos e financiamentos (730) (1.357)
Variacbes monetarias ativas 42 49
Variagbes monetarias passivas (5.613) (2.107)

A Companhia optou por apresentar
a demonstracao do resultado do (6.301) (3.415)
periodo por funcao. Conforme

requerido pelo CPC 26, segue a

Receitas financeiras

Encargos moratorios de clientes 16.588 11.143
abertura das despesas por natureza: Receitas de aplicacoes financeiras 12.226 11.825
Juros 641 2.363
Ajuste valor a mercado 15.077
2012 2010 Outras 1.310 540
Despesas com pessoal 173.423 157.930
Despesas com materiais/servicos 253.019 229.814 45.842 25 871
Despesas operacionais 9.450 2.015
Amortizaggo 290.008 240.595 (163.650) (159.960)
Despesas por natureza 725.900 630.354
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

32. RESULTADO POR ACAO

Nao ha diferenca entre o lucro
basico ou diluido por acao.

2012

20M

Preferenciais Ordinarias Total Preferenciais Ordinérias Total
Lucro liquido do exercicio 85.373 281.282 366.655 54,983 181.156 236.139
Quantidade de acoes (milhares) 25.912 93.911 119.823 25.912 93.911 119.823
Resultado por acao - R$ 3,29 2,99 3,06 2,12 1,93 1,97
33. SEGUROS
As principals coberturas de
seguros, efetuadas de acordo com
a natureza e o grau de risco contra
eventuais perdas de patrimoénio da
Companhia, sao as seguintes:

Milhares

Risco de reais
Risco operacional 100.000
Responsabilidade civil 159.000

34. COMPROMISSOS ASSUMIDOS

(a) Compromissos para aquisicao
de ativos e metas regulatorias

Os compromissos para aquisicao de
intangivel no montante de R$ 17.911
em 31 de dezembro de 2012 (R$

41518 em 31 de dezembro de 2011)

sao referentes a gastos ja contratados

e ainda nao incorridos relacionados
a aquisicao, suporte e administracao
da rede de distribuicao de gas, bem
como a gastos administrativos e

de tecnologia para a manutencao
do negocio da Companhia.
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NOTAS EXPLICATIVAS DA ADMINISTRACAO

AS DEMONSTRACOES

Os compromissos regulatorios no
montante de R$ 1.051.942 em 31
de dezembro de 2012 (R$ 1.293.251
em 31 de dezembro de 2011)

foram definidos na ultima revisao
tarifaria, em maio de 2009, como
base no plano de investimento
definido pelo regulador, estao
previstos para ocorrer até maio de
2014, final do ciclo tarifario atual.

(b) Compromissos com
contratos de aluguel

Em 31 de dezembro de 2012, a
Companhia possui 15 contratos
de aluguéis de imoveis e cujas
despesas reconhecidas durante o

exercicio totalizaram R$ 6.196 (31
de dezembro de 2011 - R$ 6.341).

Os termos do arrendamento sao

de um a seis anos, € a maioria

dos contratos de arrendamento é
renovavel no término do periodo de
arrendamento a taxa de mercado.

Os pagamentos totais minimos
futuros de arrendamento, segundo

0s arrendamentos operacionais, sao:

2012

20M

Obrigacoes brutas de arrendamento - pagamentos minimos

de arrendamento

Menos de um ano

1.860

5.848

Mais de um ano e menos de cinco anos

526

897

2.386

6.745
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