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MENSAGEM
DA ADMINISTRACAO

[102-14]

Oano de 2017 foi marcado por impor-
tantes iniciativas e resultados consis-
tentes, apesar dos desafios decorrentes
do cenario econdmico nacional.

Fizemos da complexidade uma opor-
tunidade para amplificar nossos dife-
renciais competitivos, mantivemos a
exceléncia de nossas operacdes e traba-
Ihamos forte para atenuar os efeitos da
lenta retomada da economia.

Expandimos nossas opera¢gBes com
eficiéncia e inteligéncia. Como resul-
tado de uma série de iniciativas, au-
mentamos em 4,2% o volume comer-
cializado, com expansao em todos os
segmentos de atuacdo.

Reformulamos nossa estratégia co-
mercial, promovendo a expertise do
nosso time por segmento de atuagao e
revisamos 0 Nosso plano para conectar
clientes mais proximos da nossa rede de
distribuicdo. Com isso conquistamos 106
mil novos clientes.

Também atualizamos 0 nosso propodsi-
to e fortalecemos 0s nossos valores, com
acdes de reforco da meritocracia, pro-

movendo um ambiente de inovagdo por
meio da autonomia dos nossos times. Em
nossa pesquisa de engajamento interno,
tivemos 78% de respostas favoraveis, uma
evolucdo de 16 pontos percentuais desde
2012, quando a Cosan assumiu o controle
acionario da Comgas.

Seguimos investindo, batendo recor-
des sequenciais de EBITDA e gerando
dividendos acima da expectativa do mer-
cado para nossos acionistas. E fizemos
tudo isso sem descuidar da seguranca,
valor inegociavel para nos.

Ainda enxergamos um mercado com
amplo potencial de crescimento na area
de concessdo e estamos prontos para
oferecer a sociedade todos os beneficios
do gas natural como a melhor alternativa
energeética nos proximaos anos.

NELSON ROSEIRA GOMES NETO
Diretor-presidente da Comgas
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transparéncia é um valor funda-

mental para a Comgas, assim como
a comunicacao aberta com todos os
publicos de relacionamento. Produzi-
do com base nas diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), versao Stan-
dards (op¢ao de acordo Essencial), nos-
so Relatorio de Sustentabilidade redne
0s principais dados financeiros e nao
financeiros sobre o desempenho da
Comgas. Os indicadores reportados fo-
ram selecionados por meio de um pro-
cesso de materialidade que nos ajudou
a identificar quais sdo os topicos rele-
vantes para o negocio.

As informac¢8es apresentadas abran-
gem o periodo do Exercicio Social de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2017 e
ndo passaram por verificacdo externa.
Embora nossa ultima publicacdo tenha

sido feita em 2014, buscamos divulgar
nosso Relatorio de Sustentabilidade
anualmente, pratica que deve ser reto-
mada a partir deste ciclo.

MATERIALIDADE [102-40, 102-42, 102-
43, 102-44, 102-46, 102-47]
Em 2017 realizamos um novo estudo
de materialidade para identificar a rele-
vancia de topicos econdmicos, ambien-
tais e sociais para o0 negocio e nossas
praticas de comunicagao de resultados.
O processo adotado para definir o con-
teddo do relatoério incluiu uma consulta
inicial a SASB', RepRisk?, Sustainalytics®
e benchmarking de tépicos materiais
divulgados por empresas do setor para
0 mapeamento de assuntos potencial-
mente relevantes para a Comgas.
Buscando assegurar o alinhamento
dos resultados da pesquisa de materia-
lidade com nossa estratégia de gestdo,
também realizamos um processo de
engajamento com o0s principais stake-
holders da Companhia, que contribui-
ram com a identificacdo dos temas de
maior importancia e risco para a gestao
da Comgas. Esta etapa foi composta por
dois processos com diferentes meto-
dologias: engajamento da lideranca da
empresa por meio de seis entrevistas e
consulta dos diversos grupos de stake-

online respondido espontaneamente
por 31 pessoas.

Entre os 14 topicos apresentados, aque-
les definidos como "muito importantes”
apos analise foram: nivel de preparo para

MATRIZ DE MATERIALIDADE
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emergéncias, salde e seguranca, anticor-
rupgdo, performance econémica, agentes
regulatorios, treinamento e qualificacdo, e
emprego. Os tépicos estdo priorizados e
apresentados na matriz a seguir:

0,00

Influéncia nas avaliacOes e decisdes das partes interessadas

holders por meio de um questionario

Significancia dos impactos ambientais, sociais e econdmicos para o negocio

! Sustainability Accounting Standards Board (www.
sasb.org): define normas especificas para a divul-
gacdo de sustentabilidade corporativa, asseguran-
do que a divulgacao seja material, comparavel e de
decisao util para os investidores.

2 RepRisk (www.reprisk.com): ferramenta que traz
informacoes sobre questdes ambientais e sociais
que apresentam riscos financeiros e de reputacdo
para uma empresa.

3 Sustainalytics (https://www.sustainalytics.com):
empresa de pesquisas e ratings relacionados aos
dados de ESG e direcionados para os investidores.

@ Direitos Humanos Agentes Regulatérios @ Nivel de Preparo para Emergéncias
Materiais e Emissoes ® Treinamento e Qualificacdo @ Anticorrupcio
@ Politicas Publicas @ Emprego

@ Efluentes e Residuos ® Comunidades Locais

@ Saide e Seguranca
@ Performance Econdmica
@ Fornecedores
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A COMGAS

Somos a maior distribuidora de gas
natural do Brasil, com mais de 1,8 mi-
Ihdo de clientes no estado de Sao Paulo.
Com fornecimento ininterrupto e aten-
dimento 24h, abastecemos com gas na-
tural os segmentos industrial, comercial,
residencial e automotivo, além de viabili-
zar projetos de cogeracdo e fornecer gas
para usinas de termogeracao.

Sdo mais de 15 mil quilbmetros de
rede de distribuicao em 88 municipios
na area de concessdo da empresa, que
inclui: a regido metropolitana de Sao
Paulo, a regido administrativa de Cam-
pinas, a Baixada Santista e o Vale do
Paraiba. Juntos, esses territorios repre-
sentam aproximadamente 26% do PIB
brasileiro e 30% do gas natural distri-
buido no Brasil.

Mais do que uma distribuidora de gas
natural, somos hoje uma empresa de
soluc¢des e servicos em energia. Nosso
compromisso vai além do fornecimento
de gas natural encanado, uma fonte de
energia limpa que proporciona confor-
to, praticidade, desempenho, produtivi-
dade e viabilidade ambiental. Trabalha-
mos para sermos a melhor alternativa
energética para as pessoas, as empre-
sas e a sociedade, oferecendo servicos
e solucdes que antecipam o futuro.

Sociedade andnima de capital autori-
zado e listada na B3, a Comgas é con-
trolada pela Cosan, uma das maiores
empresas do Brasil, com investimentos
em setores estratégicos como agrone-
gocio, distribuicdao de combustiveis e de
gas natural, lubrificantes e logistica.

COMGAS EM NUMERQOS

MAIOR
DISTRIBUIDORA
DE GAS NATURAL
DO BRASIL

MAIS 15 MIL
QUILOMETROS

DE REDE DE_
DISTRIBUICAO.

EM 88 MUNICiPIOS

MAIS DE 1,8 MILHAO /
DE CLIENTES/ 4 /  CERCA DE 1.000

{ / / FUNCIONARIOS
177 CIDADES' DIRETOS E y
NAAREA /' /J / 2.400 INDIREFOS,
DE CONCESSAO BASEADOS EM

AO PAULO,

CAMPINASSANTOS

, RS 1,7 BILHAO DE/
EBITDA'N IRMAUZADO /7 E SA JQSE DOS

EM 2017

cpos
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LINHA DO TEMPO

Ao longo de seus 145 anos de historia, a Comgas vem trazendo modernidade
e conforto para todos os seus clientes no Estado de Sdo Paulo.

A companhia inglesa San Paulo Gas Company
comeca a explorar a concessdo dos servicos
publicos de iluminagdo de Sao Paulo.

Depois de 87 anos, a empresa é
nacionalizada e passa a se chamar
Companhia Paulista de Servicos de Gas.

O nome da empresa é novamente reformulado
para Companhia de Gas de Sao Paulo,
mas a sigla Comgas foi mantida.

ApOs um leildo, o controle acionario da empresa
é arrematado pelo consorcio BG Group/Shell,
duas das maiores empresas de energia do mundo.

Investimento de R$ 852 milhdes no ano,
com destaque para a inauguragdo
do Retap (Reforco da Rede de Alta Pressdo).

Empresa reposiciona sua marca
e passa a usar novo logo.

A canadense Light assume o controle
acionario da San Paulo Gas Company.

Com a nacionalizagdo, a Companhia passa a ser
administrada pelo municipio, recebendo o nome
de Companhia Municipal de Gas (Comgas).

Controle acionario da empresa passa para
a estatal Companhia Energética de Sao Paulo (Cesp).

Cosan adquire 60,1% do capital social
da Comgas da BG Group.

Comgas ultrapassa a marca
de 1,5 milhdo de clientes.

Cosan passa a deter
79,9% do capital da empresa.
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MAPA DE ATUACAO

[102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-7, 102-10, 102-12, 102-13] E 1,8 MILHéO AREA DE CONCESSAO E
E DE RESIDENCIAS CONCENTRA 26% DO :
* ATENDIDAS PIB BRASILEIRO E

Santa
Cruz de

La Sierra
‘ BOLIVIA

A :

L/,\,o G

PARAGUAI @
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uritiba ‘

S

() Florianépolis

ARGENTINA 3
U Porto Alegre
URUGUAI
Cerca de 60% do gas distribuido = Gaseoduto Bolivia - Brasil tee.. cecccecssscs®®®’
pela Companhia vem da Bolivia, = Gaseoduto Petrobras C PRESENCA EM DISTR] BUlCAO DE .
sendo transportado por meio do @ Reservas de GN : e - E
gasoduto Bolivia - Brasil. S—— . 88 MUNICIPIOS 30% DE TODO O GAS -

NATURAL NO PAJS :
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RIO DE JANEIRO

Cruzeiro

Silveiras

orena

Areas de concessdo da Comgas

Municipios atendidos pelas Comgas

Rede Comgas de distribuicao
Gasoduto de Transporte

City-Gate
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INDUSTRIA

Abrange indUstrias que atuam em diferentes ramos e mercados. A
utilizagdo do gas no setor industrial € variada e vai desde a produgao
de calor e vapor de baixa pressdo, até processos que exigem queima
sem residuos e de alta precisdo de temperatura.

RESIDENCIAL

Mercado que concentra a maior parte dos nossos clientes. Ao longo
de nossa historia, trabalhamos com foco na conexdo de condominios
verticais e casas, nos tornando lideres neste segmento.

COMERCIAL

Foco em grandes, médios e pequenos estabelecimentos, como mer-
cados, padarias, cafés, restaurantes, academias. O mercado comer-
cial pode ser segmentado tanto pelo potencial de consumo como
pelo ramo de atividade/negacio.

AUTOMOTIVO (GNV)

Abastecemos mais de 250 postos com gas natural veicular (GNV), usa-
do como combustivel em veiculos de transporte individual ou coletivo.
A Comgas mantém ainda a Instala GNV, loja conceito certificada pelo In-
metro e equipada para realizar a instalacao e manutencdo de veiculos
abastecidos por GNV. O combustivel se destaca pelo custo-beneficio
altamente competitivo, bem como pelo beneficio ao meio ambiente.

COGERACAO

Mercado em crescimento devido a sua importancia em fun¢do da eco-
nomia que proporciona e pelo beneficio ambiental em comparagdo
com a tradicional geracdo de energia a diesel.

TERMOGERACAO

Processo de geracdo de energia elétrica a partir da queima do gas.
Entre os sistemas mais difundidos nesta area estao a turbina a gas, a
turbina a vapor e o motor alternativo.

Relatério de Sustentabilidade 2017

Em 2017, o volume total de gas natural que for-
necemos ao mercado, excluindo termogeracao,

alcancou a marca de 4.291 milhdes de m3.

VOLUME E MARGEM POR SEGMENTO

Volume
79%

5%

@ Industrial @ Comercial

O GAS NATURAL

O gas natural representa a alter-
nativa sustentavel para reduzir a
dependéncia energética de fon-
tes mais poluentes como o petro-
leo e o0 carvao, principais respon-
saveis pela emissao de gases de
efeito estufa (GEE).

E 0 combustivel que mais tem au-
mentado sua participacdo na ma-
triz energética brasileira, figurando
nas proximas décadas como uma
energia de transicdo para a chama-
da “economia verde”: uma op¢ao
com oferta disponivel, economi-
camente viavel e ambientalmente
sustentavel. Segundo dados da As-

3%
6%
7%

Margem
10% 2o

30%

® Residencial @ Cogeracio @ GNV

sociacdo Brasileira das Empresas
Distribuidoras de Gas Canalizado
(Abegas), em 2017 seu consumo
médio foi de 65,85 milhGes de me-
tros cubicos/dia, crescimento de
7,2% em relacdo ao ano anterior
(média de 61,43 milhdes de me-
tros cubicos/dia).

Além disso, segundo projec8es
da entidade, a expectativa é que
a participacdo do gas natural na
matriz energética brasileira che-
gue a 15,5% em 2030 - principal-
mente com a gradual retomada
do crescimento na atividade eco-
nomica do Pafs.
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GESTAO E GOVERNANCA

Cosan é hoje nosso acionista ma-

joritario e holding responsavel
pela gestdo de um portfdlio focado
em energia e infraestrutura. Com ela,
formamos um grupo do qual também
fazem parte as empresas Raizen (Com-
bustiveis e Energia), Moove e Rumo.
[103-1, 103-2, 103-3]

Por sermos uma Companhia de capital
aberto, possuimos varias praticas para
assegurar confiabilidade e transparéncia
a negociacdo de nossas acdes e a divul-
gacdo de resultados operacionais e finan-
ceiros ao mercado, alinhadas aos valores
e principios éticos. Respeitamos também
as recomendac8es da Lei Sarbanes-Oxley
(SOx), ainda que ndo estejamos sujeitos
a sua obrigatoriedade, e mantemos uma

COMPOSICAO ACIONARIA

30,12%

@ Cosan S.A.

estrutura de controle interno permanen-
temente revista e aperfeicoada.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
[102-18]

Assembleia Geral de Acionistas: Or-
gdo maximo de deliberacao, reune-se
uma vez ao ano (até o dia 30 de abril) e,
extraordinariamente, sempre que ne-
cessario. E nessa instancia que as pro-
postas submetidas pelo Conselho de
Administracdo sdo deliberadas, sob a
orientacdo dos pareceres emitidos pelo
Conselho Fiscal e de auditores exter-
nos. A Assembleia é responsavel ainda
por eleger, assim como por destituir, 0s
membros do Conselho Fiscal e do Con-
selho de Administracdo.

19,88%

® Outros Acionistas (free float)

soe mnogand ')

Conselho de Administragdo: formado
por sete a 13 membros efetivos, eleitos
e destituidos pela Assembleia Geral,
cada qual com mandato de dois anos,
sendo admitida a sua reelei¢cdo. O Con-
selho se relne, ordinariamente, uma
vez a cada trimestre e, extraordinaria-
mente, sempre que necessario. Com-
pete ao 6rgao, mediante atribui¢Ses do
estatuto, fixar a orientacdo geral dos
negocios da Companhia, assim como
escolher e destituir auditores externos,
dentre outras atribuicoes.

Conselho Fiscal: ¢rgdo independente for-
mado por cinco conselheiros e seus res-
pectivos suplentes, em numero idéntico,
eleitos pela Assembleia Geral. E respon-
savel por rever as atividades gerenciais e
as demonstrac@es financeiras, relatando
suas observac¢des aos acionistas.

Comité de Auditoria: 6rgao auxiliar e
subordinado ao Conselho de Adminis-
tracdo, é encarregado de prestar orien-

o —

tacdo as atividades da Companhia com
foco na manutencdo de sua integrida-
de. E composto por cinco membros,
todos eleitos pelo Conselho, sendo trés
deles independentes. Nesse sentido, é
vedada a participacdo de diretores da
Comgas, suas controladas, coligadas e
sociedades em controle comum. Além
de auxiliar o Conselho de Administra-
¢do, o Comité recebe denuncias, sigi-
losas ou ndo, que podem ser internas
ou externas a Companhia, reunindo-se
no minimo uma vez a cada bimestre, ou
sempre que necessario.

Diretoria Executiva: é composta por até
nove Diretores, eleitos pelo Conselho de
Administracao, sendo responsavel pelo
funcionamento regular da Companhia,
entre outras atribuicdes estatutarias.
Seus membros tém mandato de dois
anos, sendo admitida a reeleicdo, e de-
vem se reunir pelo menos uma vez por
més ou extraordinariamente, quando se
tratar de uma deliberacdo urgente.
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/ Para mais detalhes sobre a estrutura de governanca, acesse:
ri.comgas.com.br > Governancga Corporativa > Conselhos, Comités e Diretoria

Todas as decisGes da organizacao sao
tomadas pela Diretoria, pelo Conselho de
Administracdo ou pelos acionistas, em As-
sembleia Geral, conforme determinado na
legislacao e no Estatuto Social da Compa-
nhia. H& ainda comités e grupos de traba-
lho que sdo responsaveis por assessorar
a Diretoria e o Conselho de Administracao
na tomada de decisdes, como Comité de
Recursos Humanos, Comité de Auditoria,
Comité de Ftica e Comité Central de Segu-
ranga, Saude e Meio Ambiente.

GESTAO DE RISCOS [102-11]

Temos uma comissao permanente que
monitora, debate e adota a¢Bes para
minimizar possiveis exposi¢des a ris-
cos que afetem as nossas operac¢des e/
ou 0 nosso desempenho. Formada por
representantes de todas as diretorias,
essa comissao se reldne mensalmente
e, como ferramenta de apoio, utiliza um
sistema de gerenciamento dos princi-
pais riscos aos quais estamos expostos:

» Estratégicos: podem impactar os
objetivos de longo prazo e estratégias
do negocio relacionadas ao processo
de criacdo de valor aos acionistas,
funcionarios, comunidade e ambien-
te de controle.

* Financeiros e Operacionais: relacio-
nados a utilizagcdo efetiva dos recursos
disponiveis, como exposi¢des cambiais,
operacOes de hedge, restricdes impostas
em contratos e financiamentos em geral.

* Compliance e Reporte: podem re-
sultar em autuacdo fiscal, trabalhista,
ambiental, financeira, criminal, entre
outras. Abrange o atendimento a Lei
Anticorrupc¢do brasileira, Lei Sarba-

nes-Oxley (SOx), Lei Anticorrup¢do

(FCPA), UK Bribery Act, além dos ris-

COS que podem impactar as demons-

tracoes financeiras.

J& para gerenciar 0s riscos em nossa
rede de distribuicdo, utilizamos o Siste-
ma de Integridade de Ativos (SIA), sof-
tware que tem como base de dados os
critérios do projeto e as informag8es de
construgdo, além do histérico de inte-
gridade das redes de alta pressao. Por
meio da visualizacdo integrada de cada
trecho de rede e a avaliagdo de amea-
cas, é possivel controlar e agir preventi-
vamente durante todo o ciclo de vida do
gas natural encanado.
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Além disso, a politica de Gerenciamen-
to de Integridade de Ativos apoia nossas
estratégias e metas, garantindo a eficién-
Cia e a seguranca no fornecimento de gas
natural aos clientes, atendendo aos prin-
cipios do negdcio e aos requisitos legais e
regulatérios. A politica é definida por oito
pilares para as atividades de operacao
do sistema: gestdo de risco, de dados, de
mudanca, do conhecimento, treinamento
e capacitacdo, prevencao de danos, res-
posta a incidentes, e continuidade opera-
cional e melhoria continua.

COMUNICACAO E TREINAMENTO
SOBRE ANTICORRUPCAO [205-2]

Em setembro de 2017, demos inicio ao
Programa de Anticorrup¢ao, com o obje-
tivo de cumprir as Leis Anticorrup¢do na
Comgas e mitigar 0s riscos reputacionais
e financeiros da Companhia. Desde entdo,
diversas a¢Bes tém sido implantadas para
sua estruturagdo e consolidac¢do, incluin-
do treinamentos e informativos internos
para divulgacdo. Para dar continuidade ao
programa, foi aprovada a nomeacdo dos
responsaveis pela area de Compliance e
Auditoria, que em conjunto sdo respon-
saveis pela coordenacdo do programa.
Essa area também tem a fun¢do de apu-

rar as denuncias realizadas por meio do
Canal de Etica. A cada dentincia recebida,
é instaurada uma comissdo para analise,
responsavel por investigar eventuais vio-
lacdes a esse programa.

CANAL DE ETICA
Este canal esta disponivel a todos os nos-
sos profissionais, clientes, fornecedores
e comunidade. Foi criado exclusivamen-
te para receber relatos de suspeitas de
fraude, ma conduta ou qualquer fato que
seja contrario aos valores e principios da
empresa, previstos no Codigo de Condu-
ta da Comgas, ou a legislacdo vigente.
Com o objetivo de garantir a transpa-
réncia e o sigilo necessarios, o Canal de
Ftica é operado por uma empresa exter-
na totalmente independente da Comgas.
Ao acessar a ferramenta ndo € preciso se
identificar, porém é necessario fornecer in-
formacOes amplas e completas para que a
apuracdo seja rapida e eficiente. Todas as
chamadas para o Canal de Etica sdo dire-
cionadas a Auditoria da Comgas, responsa-
vel pela verificagao das informagdes recebi-
das e o seu devido encaminhamento.
Denuncias podem ser feitas pelo
0800 725 0039 ou pelo site www.
canaldeetica.com.br/comgas.

Nosso Canal de Etica esta disponivel

para todos os profissionais, clientes,
= fornecedores e comunidade.
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VETORES

MODELO DE NEGOCIO
A busca continua pela ampliacdo da nos- * Avancamos  significativamente  no -
sa base de clientes é sustentada por um processo de transformacdo digital, EXPANSAO DA REPE
modelo de negdcio que busca entregar, levando conveniéncia e uma melhor DE D|STR|BU|CAO
de forma eficiente e segura, ofertas de experiéncia de servico para o cliente, PARA CON EXAO DE
valor especificas para os diferentes perfis a0 mesmo tempo em que trouxemaos
de clientes dos segmentos de mercado ainda mais eficiéncia para a operagdo. NOVOS CLIENTES.
em que atuamos.

Apesar do atraso na revisao tarifa- * Reposicionamos as estruturas de
ria, que deveria ter acontecido em Marketing, Comercial e Operacdes
2014, continuamos com um alto volume para uma atuagdo segmentada e
de investimentos (R$ 460 milhdes em eficiente, respeitando as deman- SATURACAO
2017) e temos um plano continuo de das e particularidades de cada ! ~
renovagdo dos nossos ativos e exten- perfil de cliente. COM A AMPLIAC‘AO
sdo da rede de distribuicdo, a fim de le- (DJA QUANT|DADE DE
var o gas natural para um numero cada * Equilibramos nossa atuagdo comer- CLIENTES CONECTADOS
vez maior de pessoas. Nesse sentido, o cial buscando gerar valor por meio SOBRE REDES JA
ano de 2017 foi de grande evolugdo na dos nossos quatro vetores que e
implantagdo da nossa estratégia: apresentamos ao lado: CONSTRUIDAS.

RENTABILIZACAO DA

BASE DE CLIENTES POR
MEIO DA OFERTA DE
OVOS EQUIPAMENTOS
- E/OU SERVICOS.
W Yy
FIDELIZA
BASE DE




ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Como resultado, mesmo em um cenéa-
rio econdmico ainda fragilizado, nosso
negocio se mantém em continuo cresci-
mento. Temos ampliado cada vez mais
nossa participacdo de mercado em seg-
mentos e regides ja tradicionalmente
atendidos e entramos no Ultimo ano em
mais de 20 novas regides com maior po-
tencial econémico dentro da nossa area
de concessao - multiplicando em mais de
10 vezes 0 numero de clientes conecta-
dos dentro desse perfil.

Encerramos o ano de 2017 com 106 mil
novas conexdes, saindo de 1.685.261
clientes em 2016 para 1.791.226 em
2017, o que representa um crescimen-
to de 6,3%.

O volume de vendas da empresa foi
de 4,291 bilhdes de metros clbicos em
2017, alta de 4,2% na comparac¢do com
0 ano anterior:

Mesmo em um cenario econdomico
ainda fragilizado, nosso negdcio se
mantém em continuo crescimento.

¢ Residencial: crescimento de 5,5%, ex-
plicado pela adi¢cdo de 105 mil clientes
ao longo de 2017.

* Comercial: incremento de 6,1% no
ano, com adi¢do de 923 clientes ao lon-
go de 2017.

* Industrial: aumento de 3,7% no ano,
explicado pela gradual retomada da
producao industrial. Destaque para o0s
setores quimico/petroquimico, siderur-
gico e ceramico.

¢ Gas Natural Veicular (GNV): cresci-
mento de 3,0% no ano. A maior compe-
titividade do gas natural e o aumento de
convers@es foram os principais vetores
da retomada do consumo.

* Cogeracgao: evolucdo devido ao au-
mento de preco da PLD (Preco de Liqui-
dacao das Diferencas) e novos clientes
adicionados no ano.
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VOLUME ex-termo (mm m?3)

..........................

Res / Comercial

%, .c Demais segmentos

.............

2015

.............

2016

—(O— PB®

oooooooo

.....

VOLUME (mil m3) 2017 2016
Res'denc'al 258604 245]84 ..........
Comercial 144.007 135.506
Industrial 3.391.307 3.269.904
Cogeracao 296.623 273.219
Automotivo 200.800 195.039
Volume sem termogeracao 4.291.341 4.118.852

mm m3/dia 11,8 11,3



[103-1, 103-2, 103-3]

A receita liquida da Comgas atingiu
R$ 5,5 bilhdes no ano de 2017, 2,1%
menor na comparacgao com 2016, com
a reducdo de tarifas determinadas pela
ARSESP, embutindo um menor custo
de gas, parcialmente compensado pelo
maior volume distribuido.

O EBITDA normalizado foi de R$ 1.737
milhdes em 2017, um aumento de 18,6%
em relacdo a 2016, refletindo o maior
volume de vendas e a corre¢do das mar-
gens da Companhia pela inflagdo.

No ano, o resultado financeiro foi de
menos R$ 225,5 milhdes, apresentan-
do uma reducdo de 14,3% em relagao

0
;
]
&

o

a 2016, uma variacdo explicada princi-
palmente pela queda da taxa de juros
e menor divida liquida. O lucro liquido
normalizado pela conta corrente regu-
latoria foi de R$ 767,6 milhdes no ano,
resultado 38,3% acima de 2016.

Os investimentos totalizaram R$
460 milhdes em 2017. J& a alavanca-
gem liquida normalizada passou de
1,2x em dezembro de 2016 para 1,0x
em dezembro de 2017. Como resul-
tado, distribuimos R$ 1,1 bilhdo de
dividendos aos acionistas em 2017,
incluindo reservas de lucros acumula-
dos em anos anteriores.

LUCRO LIQUIDO (R$ mm)

555

EBITDA (R$ mm)

2016

Vv
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Distribuicao do valor

[201-1]

Dados sobre a geracdo e distribuicdo de
valor econémico fornecem uma indica-
¢do simples de como a organizacdo ge-
rou riqueza para os seus stakeholders.
Abaixo, seguem as informacdes referen-
tes ao nosso desempenho, relacionadas
a geracdo de receita.

O Valor Adicionado totalizou R$2,3 bilhdes.
Esse indicador de agregacdo de riqueza a
sociedade é representado pela diferen-
¢a entre as receitas obtidas e o custo de
aquisicdo de gas e servicos de terceiros,
além de depreciacdes e amortizacdes.

adicionado R$mm) 2017 200
2.296,3 2.791,8

Pessoal e encargos 166,0 175,8

Impostos, taxas e contribuicdes 986,8 1.141,9

Despesas financeiras e aluguéis 503,5 573,1

Dividendos 436,0 70,1

Juros sobre capital proprio 169,2 165,6

Lucros retidos 34,9 665,4

43%

@® Governo

Instituicoes Financeiras

Acionistas

@ Lucros retidos

Funcionarios
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FUNCIONARIOS [103-1, 103-2, 103-3]
No Ultimo ano, iniciamos um trabalho
de engajamento dos nossos profis-
sionais, realizando uma revisao com-
pleta dos processos e de comporta-
mentos esperados pela equipe, que
refletem também em nossa forma de
gestdo de pessoas.

Atualizamos o nosso propdsito cor-
porativo: “com a nossa energia, trans-
formamos vidas, levando mais conforto
para as pessoas, mais eficiéncia para
0S negocios e desenvolvimento para as
cidades”. Para isso, fortalecemos nos-
sa cultura de meritocracia e passamos
a valorizar ainda mais os profissionais
com perfil empreendedor, que estimu-
lam e valorizam a gera¢dao de ideias e
a transformacao dentro da Companhia,
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promovendo um ambiente de inovagdo
por meio da autonomia dos nossos ti-
mes. Inclusive, recentemente inaugu-
ramos o espaco Coworking, para pro-
porcionar aos Nossos funcionarios um
ambiente cada vez mais colaborativo.

Acreditamos que focar em alta per-
formance faz toda a diferenca. Por
iss0O, as ac¢Bes do dia a dia do nosso
time estdao intimamente vinculadas ao
desempenho e a entrega na Compa-
nhia. Também focamos em um pacote
de beneficios e incentivos que incluem
a valorizacdo do conhecimento e da
qualidade de vida e saude, como o
programa de orientacdo nutricional e
a academia de ginastica localizada no
nosso Centro Operacional.

h
Y4
)

Em 2017, realizamos a nossa pesquisa de
engajamento Vocé Fala, na qual participaram
93% de nossos funcionarios. Tivemos um indice
de 78% de respostas favoraveis, uma evolucao
de 16 pontos percentuais desde 2012.

GESTAO DE TALENTOS

Uma empresa com proposito forte tem
potencial para atingir grandes resulta-
dos. Por isso, na Comgas, definimos trés
competéncias-chave para nossos fun-
cionarios colocarem em pratica a essén-
cia da Companhia, reforcarem atitudes e
entregarem resultados superiores:

* Inquietos, que antecipam problemas e ava-
liam oportunidades para melhorar sempre.

* Interessados, que assumem responsabi-
lidades e agem como donos das proprias
acOes e resultados a favor do que € melhor
para o cliente, a empresa e a sociedade.
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* Impecaveis, que atuam direto ao pon-
to para chegar de forma simples as
solucdes mais eficientes, sem nunca
descuidar do principal, da seguranca.

Esses profissionais tém o desafio de buscar
inovar, impressionar e intensificar:

* Inovar: a inova¢do precisa estar em tudo
que fazemos para criar melhores formas
de usar a nossa energia. Aqui o foco deve
ser na experiéncia do cliente, na eficién-
Cia operacional para otimiza¢cdo de pro-
Cessos e na inteligéncia de dados para
transformar a vida de mais pessoas.
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* Intensificar: precisamos olhar para
a estratégia e promover o equilibrio
dos quatro vetores de valor (renta-
bilizar, expandir, fidelizar e saturar),
para sermos cada vez mais presentes
e frequentes na vida das pessoas e
dos negocios.

Impressionar: queremos ser uma
empresa referéncia em conforto e efi-
ciéncia, desejada pelo publico interno
e externo. Uma marca que sempre
surpreende na experiéncia.

PERFIL DOS FUNCIONARIOS DA COMGAS 11028, 102-41]
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Mulheres Homens

2015

Para encontrar esses profissionais, nos-
sa area de Recursos Humanos envolve
todos os lideres, que hoje sao correspon-
saveis pela atracdo de talentos. Em 2017
iniciamos um projeto estruturado de Mar-
ca Empregadora, que tem como principal
objetivo mostrar para as pessoas como
¢ a experiéncia de trabalhar na Comgas
e atrair profissionais alinhados a cultura
da empresa. Além disso, como parte do
grupo Cosan, oferecemos possibilidades
reais de movimenta¢do entre as areas da
Comgas e as demais empresas do grupo
(holding, Raizen, Moove e Rumo).

ﬂ_
NN
@)

2016

AN 5O/

632

2017

Também fazem parte de nossa equi-
pe 2.379 funcionarios indiretos, sendo
mais de 95% alocados em atividades de
construc¢do, expansao e manutencdo
da rede de distribuicdo de gas na area
de concessdo da Companhia.

ROTATIVIDADE [401-11

2015 2016 2017
Abaixo de 30 anos 4% 5% 6%
Entre 30 a 50 anos 7% 10% 11%
Acima de 50 anos 1% 2% 2%

@@a
idh

Mulheres Homens

2015

2016

2017
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PROGRAMA DE ESTAGIO

Em 2017 tivemos o primeiro ano
do Programa Corporativo de Esta-
gio da Comgas, com a contratagao
de 40 estagiarios distribuidos em
todas as diretorias (com excec¢do
da Diretoria de Regulatério). A tri-
lha de desenvolvimento do gru-

po foi composta por temas como
comunicagao assertiva, oficina de
projetos, influéncia sem autorida-
de, inovacdo e criatividade, entre
outros. O programa teve duracdo
de 14 meses, encerrando em ju-
nho de 2018.

PROGRAMA DE TRAINEE

Realizamos a segunda edicao do
programa contratando nove jo-
vens com potencial para assumir
posicBes estratégicas na Compa-
nhia e alavancar nosso pipeline
de talentos. A trilha de desenvolvi-
mento destes profissionais acon-
teceu por meio de ac¢bes on the
job em dois projetos, reunides de
mentoria conduzidas por direto-
res, além de apresentac8es e visi-
tas técnicas as areas de negocios.
O programa teve duracdo de dez
meses e 0 encerramento aconte-
ceu em junho de 2018.

i

Relatério de Sustentabilidade 2017

99,6% dos nossos profissionais foram avaliados
em 2017 no ciclo de Gestao de Desempenho,
que tem por objetivo diferenciar e destacar os
niveis de entrega e comportamentos, reforcando
a meritocracia e a cultura organizacional.
Profissionais com nivel de lideranca sao avaliados
no modelo 360° e os demais no formato 90°. (4043

TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
[404-1, 404-2]

Desde 2016 trabalhamos com processos estru-

turados de capacitacdo e desenvolvimento de
competéncias em nossas escolas corporativas:

* Escola Técnica: treinamentos voltados
para seguranca, exceléncia operacional e
certificagBes técnicas, com conteldos obri-
gatorios para alguns publicos.

* Escola de Lideranca: voltada para pro-
fissionais em posi¢cdo de gestdo. Trata
de temas como gestao de pessoas, mu-
danca, clima e engajamento.

* Escola de Negdcio: composta por temas
relacionados a gestdo estratégica e apre-
senta¢des de areas da empresa.

* Escola de Vendas: trabalha temas vol-
tados a comercializagdo de ofertas.

* Escola da Vida: voltada para temas
como autoconhecimento e cultura,
para desenvolvimento dentro e fora do
ambiente profissional, sendo todos os
conteldos de participagdo optativa por
parte do funcionario.

Em 2017, todas as a¢des de desenvol-
vimento das competéncias foram traba-
Ihadas dentro das Escolas Comgas, com
excec¢do apenas do desenvolvimento de
publico contemplado no Programa de
Estagio e Programa de Desenvolvimento
Acelerado (hoje Programa de Trainee).




SAUDE E SEGURANCA

[103-1, 103-2, 103-3]

Nossa Politica de Saude, Segurancga,
Meio Ambiente e Integridade de Ativos
se aplica a todos os funcionarios, forne-
cedores, contratadas e demais partes
interessadas. Nosso lema “Zero Lesao e
Alta Performance” € um direcionador da
prioridade que damos ao gerenciamen-
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to de riscos e ao zelo pela seguranga dos
nossos profissionais (proprios e contrata-
dos), clientes e da sociedade. Essa cultu-
ra se traduz em praticas e é disseminada
em todas as areas, por meio de normas e
procedimentos que garantem o0 COMpro-
misso de todas as partes interessadas
com a execuc¢do das atividades.

Nosso Comité de Seguranca, Saude, Meio
Ambiente e Qualidade (SSMQ) realiza en-
contros mensais com os gestores e direto-
res da Companhia e das empresas contra-
tadas e subcontratadas para compartilhar
boas praticas, alinhar as expectativas sobre
0 papel da lideranca na seguranca e as li-
¢Oes aprendidas na ocorréncia de inciden-

tes. Além de atendermos as normas e ado-
tarmos processos seguros, temos agoes
corporativas de conscientizagao que re-
forcam a cultura preventiva. Um exemplo
¢é 0 Dia da Seguranca, data em que toda a
Companhia se dedica a refletir sobre con-
dutas seguras de prevencdo. [403-1]

INDICADORES DE SEGURANCA NO TRABALHO (403-21

FUNCIONARIOS 2015 2016 2017 Os acordos coletivos que firmamos
.......................................................................................................................... abrangem assuntos relativos a salde e

Numero de fatalidades 0 0 0 seguran¢a dos funcionarios. Todas as

_ questdes acordadas sdo cobertas pela
Taxa de acidentes com afastamento (OSHA) 0,07 0 0,08 Politica de SSMQ e fazer parte do siste-
Taxa de acidentes reportaveis (OSHA) 0,07 0,08 0,08 ma de gestdo da Companhia.
’§ Para conhecer os compromissos firmados em nossa politica,

TERCEIROS 2015 2016 2017 acesse: www.comgas.com.br > A Comgas > Segurancga.
Numero de fatalidades 0 0 0

Taxa de acidentes com afastamento (OSHA) 0 0,03 0,04 PREMIO INTERNACIONAL DE SEGURANCA NO TRABALHO
Taxa de acidentes reportaveis (OSHA) 0,12 0,13 0,15

*As taxas foram calculadas utilizando a metodologia OSHA (200.000 HHT).

Em 2017, completamos mais de 7 milhdes de
horas trabalhadas sem acidentes graves.

Por 11 anos consecutivos, receb-
mos o prémio de melhor desem-
penho em seguranca no trabalho,
0 AGA Safety Achievement Award,
concedido pela American Gas As-
sociation (AGA), entidade que re-
presenta mais de 200 empresas
americanas de energia.

A AGA premia as empresas com
0 menor indice de incidentes ocu-
pacionais relacionados aos seus
funcionarios diretos. Para esse re-
conhecimento, foram analisados

0s critérios de quantidade de inci-
dentes com primeiros socorros, in-
cidentes de transito, afastamentos,
tipos de lesdes e fatalidades.

Fomos reconhecidos na catego-
ria "Exceléncia em Seguranca dos
Empregados”. Um incentivo a mais
para continuarmos pautando to-
das as nossas atividades no lema
"Zero Lesdo e Alta Performance” e
um reforco a nossa busca perma-
nente por elevar o padrdo de segu-
ranga em nossas operacoes.




CLIENTES
A satisfacdo do cliente e a exceléncia no
atendimento sao prioridades na Com-
gas. Montamos uma estrutura com-
pleta para atender nossos mais de 1,8
milhdo de clientes, disponibilizando va-
rios canais para esse contato: Comgas
Virtual, aplicativos para celulares, au-
toatendimento e chat que possibilitam
resolver questbes de forma rapida e
pratica. Também avancamos muito na
interacdo por Facebook e temos a pos-
sibilidade de atendimento presencial,
além de uma Central de Atendimen-
to e Emergéncia 24h (08000 110 197).
Atualmente, chegamos a receber cerca
de 5.000 contatos por més, os quais
incluem solicitacdes diversas como
pedidos de segunda via de conta, mu-
danca de titularidade, ligacdo de gas ou
dulvidas sobre a cobranca. E nos com-
prometemos a resolver o problema do
cliente em, no maximo, trés dias.
Mensurar o nivel de satisfacdo é fun-
damental para nos. Por isso, desde ja-
neiro de 2017, os clientes passaram a
ser convidados a participar da pesquisa
NPS (sigla em inglés para Net Promo-
ter Score), cuja metodologia consegue

24)
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mensurar o grau de lealdade e satisfa-
¢do dos consumidores.

Para esse levantamento, clientes de
todos os segmentos, incluindo aqueles
que nao interagem com a Comgas ativa-
mente, sdo entrevistados em amostras
mensais. Os dados colhidos servem de
base para o REC (Recomendacdo da Ex-
periéncia do Cliente), indice que ajuda
a mensurar o qudo satisfeitos estao os
nossos clientes e o quanto eles estdo
propensos a recomendar a empresa
para outras pessoas.

Adotamos ainda outros indicadores de
performance para promover a melhoria
continua do atendimento ao cliente. Para
garantir um servico de alto nivel, a equipe
de relacionamento avalia indicadores ope-
racionais diarios que contemplam quesi-
tos como atendimento, gestdo da qua-
lidade e nivel de servico, no qual a meta
é atender acima de 98% das ligacBes em
até 10 segundos. Além dessa andlise dia-
ria, mensalmente reunimos toda a equipe
para avaliar os indicadores de operacdo e
servico. O resultado esta na resolutividade
no primeiro atendimento, que cresceu de
63% em 2016 para 83% em 2017.

A Central de Atendimento e Emergéncia
24h (08000), que representava 55% dos
contatos em 2013, passou a receber 33%
dos chamados em 2017. E os canais digitais,
gue antes eram responsaveis por 45%

dos contatos, passaram para 68%.
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COMGAS VIRTUAL

Hoje contamos com um importante alia-
do para ampliar a qualidade e a eficién-
cia do nosso atendimento: a plataforma
Comgas Virtual, um canal de autosservi-
¢os no qual os clientes podem obter in-
formacBes e realizar servicos de forma
rapida, pratica e em tempo real pela in-
ternet e via dispositivos moveis.

Além disso, investimos em novas
tecnologias: 68% do relacionamento
com os clientes passou a ser feito por
meio de plataformas digitais e, devido a
maior agilidade no atendimento, redu-
zimos em 57% o indice de reclamacdo.

Para conhecer o
Comgas Virtual, acesse
virtual.comgas.com.br




PROJETOS INOVADORES [OG14]
Nos ultimos anos, a Comgas vem pas-
sando por uma grande transformacao
que reflete também no aumento do in-
vestimento feito pela empresa em ino-
vagdo. Esse processo tem como prin-
Cipais pilares a experiéncia do cliente,
eficiéncia operacional e inteligéncia de
dados para o negdcio.

Em relacdo a experiéncia do cliente,
destacamos o investimento em soluc¢des
tecnolégicas para melhorar continua-
mente nossas plataformas de relacio-
namento, por meio de novas frentes de
tecnologia digitais, sendo cada vez mais
proativos nesta interacdo com esse publi-
Co, inclusive via redes sociais.

Também estamos trabalhando em
varias iniciativas para promover a cultu-
ra do gas por meio do desenvolvimento
de equipamentos. Um dos exemplos € o
desenvolvimento de um protdtipo de to-
mada para equipamentos a gas natural.
O principal beneficio para o cliente final é
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gue ndo havera a necessidade de aguar-
dar o técnico fazer a ligacdo do equipa-
mento na rede de distribuicdo, ja que a
solucao é “Plug and Play’.

Sob o ponto de vista de eficiéncia
operacional temos, por exemplo, ini-
Ciativas voltadas ao desenvolvimento de
processos construtivos de redes de gas,
sensoriza¢do dos ativos (Internet das Coi-
sas) voltada a evolu¢do do monitoramen-
to, controle e seguranca da nossa infra-
estrutura, e maior uso de ferramentas de
mobilidade para gestdo da forca de ven-
das e dos times de operac¢des em campo.

Ja em relacao a inteligéncia de negé-
cios, estamos investindo, por exemplo,
em analise de perfil de consumo para um
melhor direcionamento do crescimento
da nossa infraestrutura e segmentacgdo
de proposta de valor para os diferentes
clientes que atendemos, e também em
varios painéis analiticos para gestdo ope-
racional do nosso negocio.
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PARCEIROS [102-9, 102-10]
NOSsOs parceiros sao parte importante
para O crescimento e sucesso das nos-
sas operacdes. Por isso, trabalhamos
em conjunto para desenvolver uma forte
cultura de seguranca em cada um deles,
atuando de maneira preventiva para evi-
tar qualquer tipo de acidente ou inciden-
te, sempre com a meta Zero Lesdo e Alta
Performance. Sua contratacdo € baseada
em documentos formais que estabelecem
0S COMPromissos com o nosso Codigo de
Conduta e os principios do negdécio. Uma
vez contratados, os fornecedores sao ava-
liados e monitorados mensalmente nos
aspectos operacional, relacionamento
com o cliente e saude financeira.

Todos as empresas parceiras partici-
pam de treinamentos periddicos sobre
normas, praticas de seguranga e proce-
dimentos - processo que gera relacio-

namentos solidos e 0 compromisso no
atendimento a todos os requisitos de
salde, seguranca, meio ambiente, quali-
dade e responsabilidade social.

Nossa cadeia de parceiros é dividida
por niveis de criticidade definidos por
meio de uma matriz estratégica - tanto
para materiais COmo para servi¢os - e
consiste em contratacdo de gas, servi-
cos e materiais. No que diz respeito a
contratagdo de servicos, 0s principais
estdo relacionados a construcdo (rede,
ramal e ligacdo interna), além de assis-
téncia técnica, GNC (Géas Natural Com-
primido), GNV (Gas Natural Veiculos),
Marketing, Leituristas, Facilities e Fisca-
lizacdo. Em relacdo a compra de mate-
riais, os principais itens sdo tubulaces
em geral, valvulas, conexdes, estacoes,
medidores e aquecedores.

AVALIACAO DE FORNECEDORES
[103-1,103-2, 103-3, 308-1, 414-1]
Com a remodelacdo de nossa matriz es-
tratégica, redefinimos os critérios de se-
lecdo, homologacdo e monitoramento
dos parceiros e reformulamos o [ndice
de Desempenho do Parceiro (IDP) para
os fornecedores de servicos, de modo
a medir e acompanhar a eficiéncia da
operacdo e das entregas. Para materiais,
foi reformulado o Indice de Acompanha-
mento de Entrega e Qualidade, aplicado
a0s principais itens/fornecedores.

T

Nossos parceiros sao
parte importante
para o crescimento

e sucesso das

nossas operacoes.

Todos os fornecedores considerados
criticos, ou seja, aqueles que fornecem
produtos e servicos essenciais a operacdo
da empresa sdo avaliados de acordo com
critérios sociais e ambientais. Por isso,
existe a obrigatoriedade da apresentacdo
de planos de gestdo de residuos e licencas
de instalacdo, funcionamento e operacdo.

* Fornecedor de Gas: todos os contratos
de suprimento devem ser previamente
aprovados pela agéncia reguladora para
garantir as exigéncias no servico de distri-
buicdo prestado pela Comgas.

* Fornecedores de Servigos: todos os for-
necedores que prestam servico de mao de
obra com execuc¢ao acima de 30 dias sdo
selecionados a partir da analise da situa-
¢do regular da empresa (pagamentos de
tributos e de funcionarios) e da avaliacdo
de acordo com critérios sociais (proibi¢do
de trabalho analogo ao escravo ou uso de
mao de obra infantil) e ambientais (plano
de gestdo de residuos e comprovacdo de
descarte adequado).

* Fornecedores de Materiais: sdo realiza-
das visitas de auditoria nos fornecedores
mais criticos, com o objetivo de concluir
uma requalificacao de todos no periodo
de cinco anos e a verificagdo de critérios
baseados na ISO 9000 e ISO 14001.




RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

COMUNIDADES

[102-12,102-13, 413-1, OG12]
Contribuir para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas e do planeta tam-
bém é prioridade na Comgas. Investimos
em iniciativas que garantam a sustenta-
bilidade do relacionamento com todos
0s elos da nossa cadeia de valor e que
estejam de acordo com os seguintes pila-
res: criatividade e inovacdo, credibilidade
e idoneidade do proponente, adequagao
a0 publico-alvo, alcance social e foco na
comunidade, e enquadramento nas leis
de incentivo. Entre as principais iniciati-
vas trabalhadas ao longo de 2017 estdo:

* Fundo do Idoso: iniciativa que tem
por objetivo apoiar projetos que visam
a melhoria da qualidade de vida de
pessoas na terceira idade. A Comgas
contribuiu com a constru¢ao de um
centro de convivéncia, em Campos de
Jorddo (SP), e com a reforma das cozi-
nhas de cinco Centros Integrados de
Saude e Educac¢do da Terceira Idade
(CISE), em S&o Caetano do Sul (SP).

* GRAACC: instituicdo social que atua
para garantir tratamento as crian-
cas e adolescentes com cancer.
Possui um hospital que, em parceria
técnica-cientifica com a Universida-
de Federal de Sdo Paulo, é referén-
Cia no tratamento da doenca. Alem

de diagnosticar e tratar o cancer in-
fantil, o GRAACC atua no desenvolvi-
mento do ensino e pesquisa na area
da saude. Mais de 3.500 pacientes
sdo atendidos anualmente.

* Parceiros da Educagao: auxilia no
desenvolvimento de atividades edu-
cacionais, além da promogdo de estu-
dos e pesquisas, producdo e divulga-
¢do de informagbes, e conhecimentos
técnicos e cientificos.

* Juntos pelo Desenvolvimento Sus-
tentavel: projeto realizado pela Co-
munitas, organizacdo que tem como
objetivo estimular a participacdo da
iniciativa privada no desenvolvimento
social e econdmico do pais.

* Fundacdao SOS Mata Atlantica: a
Comgas participou do programa Flo-
restas do Futuro, que garantiu o plan-
tio de 15.000 mudas nativas na regiao
de Indaiatuba. Além de cumprir os
Termos de Compromisso de Recu-
peracao Ambiental (TCRA), o projeto
contribuird com o meio ambiente de
forma efetiva, promovendo a preser-
vacdo e a recuperacao de recursos
naturais da Mata Atlantica, predomi-
nante em sua area de concessao.

ORGAOS

REGULADORES E GOVERNO
Nosso negdcio esta sujeito a regula-
mentacao, controle e supervisao da AR-

SESP e da Agéncia Nacional do Petréleo,
Gas Natural e Biocombustiveis (ANP).
Além de todas as frentes comerciais
de prospeccdo, extensdo de rede e
captagao de novos clientes, mantemos
uma estreita parceria com o Governo,
por intermédio da Agéncia Paulista de
Promocdo de Investimentos e Com-
petitividade (Investe Sdo Paulo), com
0 objetivo de atrair novos empreendi-
mentos para nossa area de concessao.
icaca 3 al
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dar a composi¢ao da matriz que, atual-
mente, € formada por 55% de energias
limpas. A expectativa é de que em 2020
esse numero se eleve a 70%.

Para atingir a meta, o PPE estimula o
crescimento econdmico com base em
politicas publicas para induzir uma oferta
de energia menos agressiva ao meio am-
biente. Assim, é possivel contribuir para o
cumprimento dos objetivos e da meta da
Politica Estadual de Mudancas Climaticas
(PEMC), que prevé a reducao de 25% das
emissdes geradas no Estado até 2020.

'O PPE também trabalha
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SEGURANCA DO PROCESSO
Zelamos por processos, responsabilida-
des, atitudes e comportamentos que as-
segurem Zero Lesdo, garantindo a saude
e integridade fisica das pessoas, a inte-
gridade dos ativos e o respeito ao meio
ambiente. Para isso, temos um Plano de
Atendimento de Emergéncias (PAE) que
estabelece procedimentos técnicos e
administrativos a serem adotados para
controle de situa¢Bes de emergéncia,
possibilitando ac¢des rapidas, eficientes
e ordenadas para minimizar os danos e
prejuizos gerados pelos eventos ocorri-
dos, de forma a restabelecer a operacdo,
preservar as instala¢Bes, a seguranca
das comunidades do entorno e a quali-
dade ambiental. O PAE ainda estabelece
mecanismos de articulagdo com os Or-
gdos Estaduais e Municipais, empresas
transportadoras de gas natural e com a
sociedade em geral.

Vale ressaltar que possuimos equipes
treinadas e especializadas para entrar
em agao em situacoes emergenciais. Es-
sas equipes sdo compostas de Gasistas
de Primeiro Atendimento, Gasistas de Re-
paro/Manutencao de Redes, Operadores
de Sala de Radio, Técnicos de Campo e
Gerentes, treinados nos procedimentos
de Atendimento a Emergéncia.

Plano de Prevencao de Danos

Nosso Plano de Prevencdo de Danos
(PPD) é atualizado constantemente e
tem como principal objetivo promover
uma cultura conjunta de prevencdo. O
PPD engloba acdes de comunicacdo e a
realizacdo de treinamentos com funcio-
narios, contratados e profissionais de
prefeituras e concessionarias de servicos
publicos (energia, agua e saneamento),
a fim de conscientizar sobre os perigos

de obras e reparos proximos as redes de
gas e preservar a seguranga das pessoas
e do meio ambiente, assegurando tam-
bém o fornecimento de gas dos clientes.

Antes de qualquer processo, a Comgas
faz um mapeamento de todas as ativi-
dades a serem realizadas para antecipar
qualquer risco ou impactos como les@es
pessoais, vazamento de odorante e gas,
e geracdo e descarte de residuos. Para
cada uma das situagdes, existem procedi-
mentos e solu¢des que buscam minimizar
0s danos. Além disso, oferecemos cursos
gratuitos a zeladores e porteiros de con-
dominios, para que esses profissionais
possam ajudar os moradores em relagdo
a prevencdo de danos e acidentes.

Nossa Rede
Hoje possuimos uma rede 100% georrefe-
renciada e disponibilizamos em nosso site
o sistema Nossa Rede, que permite a qual-
quer pessoa ou empresa consultar previa-
mente a localizacdo da tubulacao de gas
antes de realizar uma intervencao no solo.
O objetivo é incentivar as empresas
responsaveis pelas obras a solicitarem as
informacgdes necessarias como plantas e
croquis da rede, bem como saberem do

|
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acompanhamento técnico que disponibiliza-
mos 24h por dia, sete dias por semana.

Obra Segura Comgas

No final de 2017 lancamos o aplicativo Obra
Segura Comgas, que traz 0 mapa da nossa
rede de distribuicdo na cidade de Sdo Paulo
e permite que qualquer pessoa reporte, de
maneira colaborativa, eventuais obras de in-
fraestrutura em andamento préximas a tu-
bula¢Bes de gas, gerando maior controle e,
consequentemente, mais seguran¢a para as
atividades em execucdo.

Essa iniciativa foi desenvolvida em parceria
com a Prefeitura de S3ao Paulo e soma-se ao
aplicativo GOConvias?, do Departamento de
Controle de Uso de Vias Publicas (CONVIAS)
da cidade de Sdo Paulo, ¢rgao da Secreta-
ria Municipal de Servicos e Obras (SMSO). O
GOConvias busca automatizar 0s processos
de cadastro e controle de obras de infraes-
trutura para garantir maior eficiéncia e segu-
ranca na gestao da ocupacdo do subsolo ur-
bano. O aplicativo Obra Segura Comgas esta
disponivel para download em smartphones
com sistemas iOS e Android.

4 http://avisocgvias.prefeitura.sp.gov.br/

Emergéncias (306-2)

Disponibilizamos um canal de atendimento 24
horas por dia para notificacdo de vazamento e/ou
falta de gas, por meio do telefone 08000 110 197.



PERFORMANCE DAS OPERACOES

ECOEFICIENCIA
Gestao de residuos
Todos os residuos gerados nas nossas ati-
vidades passam pelo processo de coleta
seletiva e sao devidamente direcionados
ao descarte, seguindo a regulamentacao
em vigor. Os descartes sdo realizados de
forma ambientalmente correta, de acordo
com a categoria de residuos, com atuagao
de empresas especializadas no tema. Os
itens reciclaveis sdo vendidos pela Com-
panhia e o valor arrecadado ajuda a custe-
ar o descarte dos materiais ndo reciclaveis
Ou que exigem tratamento especifico.
Alguns residuos sao classificados como
perigosos e enviados para queima em al-
to-forno de industrias de cimento, para
coprocessamento. Essa categoria abran-
ge po de limpeza dos filtros, residuos de
mercaptana®, pilhas e baterias, materiais

5 Espécie de alcool de enxofre adicionado ao gas de
cozinha para proporcionar um odor desagradavel,
que ajuda a identificar vazamentos.

contaminados com o6leo, graxa, tinta e
solventes, lampadas, reagentes de labo-
ratdrio, resina anaerdbica e efluente de
lavagem de filtros.

Com foco na melhoria continua de nos-
SO sistema de gestdo ambiental, desde
2014 os residuos usados nas tubulactes
internas de gas (que ligam o aquecedor
a gas as duchas e as torneiras), material
formado por polietileno e aluminio (tubos
multicamadas), sdo moidos, separados
por granulagem e lavados dentro de um
processo ecoeficiente e sustentavel, para
serem reaproveitados. Todo o processo é
feito por empresas especializadas em reci-
clagem e gestdo de residuos, tecnicamen-
te aptas e atestadas pelas certificacdes
ISO 9001 e ISO 14001. Vale ressaltar que
o transporte desses residuos é submetido
as regras e aos procedimentos estabeleci-
dos pelo Regulamento para o Transporte
Rodoviario de Produtos Perigosos. [306-4]
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PESO TOTAL DE RESIDUOS DISCRIMINADO POR TIPO
E METODO DE DISPOSICAO 1306 2

RESIDUOS PERIGOSOS Peso (t)

. Rec ,dag em ........................................................................................ ] : ] 77 ..........
Incineracdo (queima de massa) 2,24
RESIDUOS NAO PERIGOSOS Peso (t)

Readagem33473 ..........
Recuperacao, inclusive recuperacao de energia 506,46

.
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PERFORMANCE DAS OPERACOES

EFICIENCIA ENERGETICA 30211

FONTES RENOVAVEIS (G))

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

55.015.214

Gasolina 381,08
Oleo diesel 31.949.077
Gas natural liquido 0,14
Lubrificantes 33,59

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

CONSUMO DE
ENERGIA ELETRICA

1.186 GJ

AV
AVAY
AV

CONSUMO TOTAL
DE ENERGIA ELETRICA

86.965.511 GJ

CONSUMO TOTAL
DE ENERGIA (GJ)

63%

@ rontes Renovaveis (G))

® rontes Ndo Renovaveis (GJ)

EFICIENCIA HIDRICA E TRATAMENTO
DE EFLUENTES [303-2, 306-1]
Somos uma empresa certificada pela Nor-
ma ISO 14001, que atesta o respeito ao
meio ambiente na condu¢do das nossas
atividades. Tanto na constru¢do, como na
opera¢do da nossa rede de distribuicdo,
ndo necessitamos de capta¢do de agua.
Em nossos escritérios administra-
tivos utilizamos agua tratada pela Sa-
besp. Para garantirmos um consumo
consciente, possuimos uma Estagdo de
Agua e Esgoto (ETE), com capacidade de
60m?3/dia, em nosso Centro Operacional
da Regido Metropolitana de Sdo Paulo
(CORMSP). La, tratamos toda a agua e
os residuos provenientes dos sanitarios,
COm um processo ambientalmente cor-
reto (bactérias vivas), sem utilizacdo de
produtos quimicos, devolvendo para o
esgoto da Sabesp a agua limpa. O lodo
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coletado é enviado para ser tratado na
Attend Ambiental®, em Barueri (SP).

Captamos também a agua da chuva
(rede pluvial), que apos tratada e clorada
abastece as caixas para descargas dos
sanitarios. Todo este processo permi-
te uma economia de aproximadamente
10.000 litros/dia de agua potavel. Nos
processos de construcdo das redes onde
se realiza o furo direcional’, também uti-
lizamos agua de redso, visando o uso ra-
cional da agua.

6 http://attendambiental.com.br/

7 Método nao destrutivo utilizado para assentamento
de novas tubulacdes subterraneas em areas onde a
escavacao se apresenta inviavel como, por exemplo,
travessias abaixo de rodovias, vias publicas, centros
urbanos etc.

CONSUMO DE AGUA POR FONTE (m?3) [303-1] 2017
Aguas superficiais 0
Aguas subterraneas 0
Agua de chuva 1.638
Efluentes de outra organizacao 0
Abastecimento municipal de agua 5.289
Total de agua retirada 6.927

.........................................................................................................................



EMISSOES

[103-1,103-2, 103-3, 305-1, 305-5]
Podemos observar diversos estudos
que apontam o gas natural como a fonte
de energia da transi¢do para um futuro
mais limpo, de baixo carbono, substi-
tuindo o carvdo das termelétricas, com
reducdo de emissdes da ordem de 50%,
e 0os combustiveis liquidos derivados do
petroleo, com reducao de emissdes da
ordem de 20%. Ele também tem gran-
de flexibilidade para ser suprido e ca-
pacidade de oferecer maior seguranca
operacional para compensar e/ou com-
plementar a sazonalidade de sistemas
baseados em fontes renovaveis, como a
edlica, a solar e a hidrelétrica.

Do ponto de vista do nosso negocio,
promovemos regularmente obras de
substituicdo em nossa rede de ferro
fundido por tubos de polietileno, para
eliminar vazamentos de gas natural
ocasionados por trincas e rachaduras e,
assim, diminuir o numero de vazamen-
tos de metano (CH,), principal compo-
nente do gas natural e que tem poder

EMISSOES DE GEE (tCO2e)

de efeito estufa 21 vezes maior que o
CO,. Em 2017, renovamos 34,2 km des-
sa rede. Os planos para 2018 incluem a
renovacgao de mais 55 km de rede e, em
2019, os 44 km restantes. Desta forma,
em até dois anos teremos toda a nossa
rede de distribuicdo constituida por tu-
bos de polietileno.

Possuimos redes de aco carbono aé-
reas apenas em locais de travessia e em
uma extensdo de 1,5 km na subida da
Serra do Mar, mas existem planos de
manutenc¢ao preventiva com inspecoes
e programacao de servicos de manu-
ten¢do em pintura, mantendo a conser-
vacdo e seguranca dos dutos.

Também realizamos reparos em nos-
SOS ramais, investimos na revisao re-
gular e na renovacdo da nossa frota e
estimulamos a carona solidaria entre
nossos profissionais. Tudo isso contri-
buiu para uma reducdo de 13% no vo-
lume de emissdes de gases do efeito
estufa (GEE) em 2017.

2015 2016 2017

®0cccccccccccccccccne ®0cc0cccc0ccccccccce ®e0c0ccccc0c0ccccccoe

50.595,567 45.943,02 40.155,786

BIODIVERSIDADE

[103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2]
Os impactos decorrentes da instalacdo
das nossas redes de distribuicdo de gas
natural sdo indiretos e pouco significativos
para 0 meio ambiente. Priorizamos o mé-
todo de furo direcional (método ndo des-
trutivo) de modo a evitar e/ou minimizar
as intervencdes em Areas de Preservacdo
Permanente (APP), bem como evitar su-
pressdo de vegetacdo em outras regioes.

As eventuais intervencBes em area pro-
tegidas ocorrem em locais antropizados
(modificados pela a¢do direta do homem)
- € na maior parte em vias pavimentadas
-, sendo sempre devidamente autorizadas
pelos 6rgdos ambientais, como a Cetesb e
o Departamento de Aguas e Energia Elé-
trica (DAEE), 0 que minimiza impactos no
solo e a supressdo de vegetacdo.

Uma das areas de maior valor de bio-
diversidade onde estamos presentes
é o0 Parque Estadual da Serra do Mar
(PESM), onde possuimos aproximada-

sew g " - Rt
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mente 13 km de rede. Também opera-
MOS em outras areas protegidas, como a
APA Vérzeas do Tieté (Area de Uso Sus-
tentavel), a APRM Billings/Guarapiranga
(Area de Preservacdo de Mananciais),
o Parque Estadual Cantareira (Area de
Protecdo Integral), dentre outras.

IMPACTOS SOBRE

A BIODIVERSIDADE [304-2]

Um dos principais diferenciais do gas na-
tural é a sua combustdo limpa, que reduz
as emissdes de CO,, contribuindo para a
melhoria da qualidade do ar, porque prati-
camente elimina a emissdo de Oxido de en-
xofre, fuligem e materiais particulados. Além
disso, como nossa distribuicdo é canalizada,
0 impacto na infraestrutura de transporte
pode ser considerado como positivo, pois
esta modalidade de distribuicdo retira cami-
nhdes do transito e contribui para a redu-
¢do de emissdo de poluentes na atmosfera.
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GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

DISCLOSURES GERAIS
102-1 - Nome da Organizacdo 16
102-2 - Atividades, marcas, 16
produtos e servicos
102-3 - Localizacdo da sede 16e77
102-4 - Localizacao das 16
operacoes
1025 - Propriedade e forma 16 e 21
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102-6 - Mercados atendidos 16
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Disclosures Gerais

2016 102-17 - Mecanismos
de aconselhamento e 26
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GOVERNANCA

GRI 102:
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2016 9 ¢

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS
102-40 - Lista de partes 8
interessadas

GRI 102: 102-41 - Acordos de negociacao 42
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2016 102-42 - Base para a
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interessadas para engajamento

STANDARD GRI
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interessadas
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para desenvolvimento do ensino em
escolas publicas. Parceria com Prefeituras
em programas de acolhimento a idosos
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ciclos de vida dos projetos
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