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CARTA ANUAL DE POLITICAS PUBLICAS E GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Lei n2 13.303/16, nos incisos |, lll e VIII do art. 82, preconiza a elaboracdo desta carta anual,
subscrita por nés, membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria, com os compromissos
de consecucdo de objetivos de politicas publicas pela CAIXA Seguridade, definicdo clara dos
recursos a serem empregados para esse fim, bem como as informacdes relevantes, em especial
as relativas a atividades de estrutura de controle, fatores de risco, dados econdmico-financeiros,
comentarios dos administradores sobre o desempenho, politicas e praticas de governanca
corporativa e descricdo da composicdao e da remuneracdo da administracdo. As informacdes
estdo detalhadas a seguir.

Considerando o disposto no Art. 14 do Decreto n2 8.945/16, a CAIXA Holding Securitaria S.A.,
CNPJ 22.556.669/0001-05, nossa subsididria integral, atende a exigéncia estabelecida pela Lei
13.303/16 por meio do compartilhamento desta carta anual.

1 - Interesse publico subjacente as atividades empresariais e Politicas Publicas

A CAIXA, nossa acionista Unica, é uma instituicdo financeira sob a forma de empresa publica, de
natureza juridica de direito privado, patrimonio préprio e autonomia administrativa, vinculada
ao Ministério da Fazenda, regida pelo Decreto-Lei n2 759, de 12 de agosto de 1969, Lei n2 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, Lei n? 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto n2 8.945, de 27 de
dezembro de 2016 e demais legislagdes aplicdveis, atendendo ao disposto no Art. 173 da
Constituicao Federal, de 05 de outubro de 1988, que autoriza a exploragdo direta de atividade
econdmica pelo Estado em virtude de relevante interesse coletivo.

A CAIXA é instituicdo integrante do sistema financeiro nacional e auxilia a execugao de politicas
do Governo Federal. Tem em seu objeto disposto em Estatuto, atuar em negdcios bancarios,
loterias; penhor; prestacdo de servigos delegados pelo Governo Federal; no mercado financeiro
e de capitais; na administracdo de cartdes; operagdes de cambio; corretagem de seguros e
valores mobilidrios; fomento a cultura; como agente financeiro dos programas oficiais de
habita¢do, saneamento e infraestrutura; como sociedade de crédito imobilidrio para acesso a
moradia; agente operador e principal agente financeiro do Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS); na administragdo de fundos e programas delegados pelo Governo Federal; em
projetos e programas de cooperac¢do técnica; além de operar no recebimento de depdsitos
judiciais, entre outros, sujeitando-se as normas e decisdes dos dOrgdos competentes e a
fiscalizagdo do Banco Central do Brasil.

Por sua vez, a CAIXA Seguridade foi constituida em 21 de maio de 2015, conforme autorizagdo
da Lei n? 11.908, de 03 de marco de 2009, com o objetivo de consolidar as participacGes da
CAIXA nas atividades ligadas ao ramo de seguridade, que compreende os negdcios de seguros,
previdéncia complementar aberta, capitalizacdo, consodrcios, planos e seguros de saude, planos
e seguros odontoldgicos e corretagem de seguros, incluindo quaisquer expansdes futuras dessas
atividades, no Brasil ou no exterior, organicas ou ndo, proporcionando eficiéncia na atuagao,
ganhos de escala nessas atividades e em suas operagdes, obtencdo de redugbes de custos e
despesas no segmento de seguridade, atendendo ao principio constitucional da Eficiéncia
(CF/1988, art.37, caput), além de auxiliar a CAIXA no atendimento de seus objetivos expressos
no Estatuto Social. Com suas atividades, propicia a melhoria de produtos de seguridade
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ofertados a sociedade e a melhora da qualidade de atendimento aos clientes, coligadas e
parceiros em virtude da atuagao direcionada.

A nossa Companhia, que possui como objeto social participar, direta ou indiretamente, como
acionista, sdcia ou quotista, do capital de outras sociedades, no Brasil ou no exterior, bem como
gerir a comercializacdo e a distribuicdo de produtos e servicos dessas empresas, incorporou
parcela do acervo liquido da Caixa Participacdes S.A. (“CaixaPar”) em sua cisdo parcial,
correspondente as participacdes na Caixa Seguros (48,21%), na PAN Corretora (49%) e na PAN
Seguros (48,99%) em 30 de junho de 2015.

Mais informacgdes podem ser obtidas no item 6.3 do nosso Formulario de Referéncia disponivel
em http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-corporativa/assembleias-e-
reunioes/central-de-downloads/

2 — Metas relativas ao desenvolvimento de atividades que atendam aos objetivos de
politicas publicas

A CAIXA Seguridade, alinhada aos interesses publicos da CAIXA como agente do sistema
financeiro e executor de politicas publicas, oferece produtos e servicos de seguridade
adequados a esses objetivos.

Nossa companhia e coligadas estdo engajadas na divulgacdo de informagdes sobre a importancia
dos produtos de seguridade para o bem social, desmistificando conceito e contribuindo para
uma sociedade mais consciente e critica.

Algumas iniciativas das nossas coligadas, como a campanha ‘Pare e Pense’ e a divulgacdo de
informacdes sobre previdéncia complementar, por exemplo, estdo em linha com essa visdo. O
Projeto Simulador, desenvolvido pela CAIXA Vida & Previdéncia, faz parte do projeto de
educagdo previdencidria e tem como objetivo estimular que as pessoas naveguem na
plataforma e conhegam mais sobre beneficios e caracteristicas dos produtos
(http://www.caixaseguradora.com.br/SimuladorPrevidencia/index.ntml). POr sua vez, a campanha ‘Pare e Pense’,

desenvolvida ao longo de 2017, substituiu a campanha de 2016, ‘E para vocé sim!’ (fonte:
http://www.portaldapropaganda.com.br/noticias/8943/heads-apresenta-2a-fase-da-campanha-de-produtos-para-caixa-

seguradora-em-plano-sequencia/) € mostrou ao publico a importancia de parar e refletir no que pode ser
feito agora para cuidar de suas conquistas e desfrutar uma vida melhor no futuro

(https://www.revistaapolice.com.br/2017/08/campanha-seguradora-futuro/).

Além disso, buscamos o desenvolvimento sustentavel do mercado de seguridade, com produtos
e canais adequados as necessidades dos clientes, com disseminacdo de informacées e melhoria
continua de processos, ciente do nosso papel no desenvolvimento social e econdmico da
populagdo brasileira.

A Lei n? 13.262, de 23 de margo de 2016, que tem como objetivo capacitar os bancos publicos
para concorrerem em igualdade de condi¢des com os privados na aquisicdo de ativos, autoriza
a CAIXA Seguridade como holding de participagdes da CAIXA, a constituir ou adquirir
participacdo em outras empresas, inclusive no ramo de tecnologia da informacgao.

Assim, e visando cumprir com esmero o nosso papel de holding, em consonancia com nosso
Estatuto Social:
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(i) realizamos gestdo de nossas participacdes societarias, com acompanhamento na
administracdo das empresas operacionais (seguradoras e corretoras), por meio de
seus respectivos conselhos e comités;

(ii) acompanhamos e gerimos as decisGes deliberadas pelos conselhos e comités
técnicos das empresas participadas, por meio de estrutura de governanga
corporativa, exercendo nossos direitos de gestdo, de forma compartilhada com os
nossos parceiros em cada empresa, e em conformidade com os acordos societarios
celebrados com tais empresas;

(iii) primamos pelo fornecimento de todas as informacgdes relevantes para o mercado
por meio de estrutura prdpria de relacionamento com investidores, prezando pela
transparéncia e respeito ao investidor;

(iv) avaliamos a realizacao de investimentos, criagdo de novas empresas, estruturagao
de participagdes e parcerias relacionadas aos negécios de seguridade, incluindo
seguros, resseguros e microsseguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizagdo, planos privados de assisténcia odontoldgica, corretagem de seguros,
entre outros;

(v) monitoramos constantemente o mercado, identificando e avaliando possibilidades
de negdcios, podendo implementar agdes de criagdo e incorporagao de empresas,
cisdo, aumento ou redugcdo de participagdes em empresas, holdings ou
operacionais, ou ainda aquisicdo de carteiras de seguros, previdéncia
complementar aberta, capitalizacdo, planos privados de assisténcia odontoldgica e
corretagem de seguros;

(vi) administramos o relacionamento de nossas empresas participadas com os canais de
distribuicdo da CAIXA e de seus parceiros;

(vii) atuamos de forma conjunta com as empresas operacionais no desenvolvimento e
aprimoramento de solugdes, dando énfase aos aspectos de pds-venda,
atendimento aos clientes e compliance; e

(viii)  atuamos de forma conjunta com as dreas gestoras da CAIXA na definicdo das
estratégias de comercializagdo de solucbes em seguridade ofertadas pelo canal
bancario.

Quanto a indicagdo do processo de formagao de pregos, a CAIXA Seguridade e suas coligadas
consideram a estrutura de receitas e custos de cada produto, visando o equilibrio entre geragao
de valor para o cliente e para as companhias, oferecendo produtos em condi¢des competitivas
e segundo as melhores praticas de mercado.

Mais informagdes podem ser obtidas no item 7.1 do nosso Formulario de Referéncia disponivel
emhttp://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-corporativa/assembleias-e-
reunioes/central-de-downloads/

3 — Recursos para custeio das politicas publicas

A operagdo da CAIXA Seguridade é custeada integralmente pela geragdo de nosso caixa
operacional, que tem como principais fontes aquelas derivadas dos investimentos em operagbes
de seguros, dos investimentos em corretagem de seguros e da tarifa de acesso a rede de
distribuicdo e uso da marca, em decorréncia do direito que possuimos de explorar
economicamente o acesso ao balcdo da CAIXA para fins de distribui¢ao e venda de produtos de
seguridade.
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4 — Impactos econdmico-financeiros da operacionalizagdo

O ativo consolidado da nossa Companhia atingiu RS 4.489.179 mil em 31 de dezembro de 2017,
ante a RS 3.932.805 mil em 31 de dezembro de 2016 e a RS 3.701.062 mil em 31 de dezembro
de 2015, composto em grande parte por investimentos em participacdes societarias
(RS 3.797.988 mil) e por caixa e equivalentes de caixa (RS 257.511 mil), compostos,
principalmente, por aplicacbes em titulos CDB.

0 nosso passivo em 31 de dezembro de 2017 era de RS 310.549 mil, ante a RS 162.620 mil em
31 de dezembro de 2016 e RS 645.180 mil em 31 de dezembro de 2015, composto em grande
parte por dividendos a pagar (RS 271.449 mil), provenientes de dividendo minimo obrigatério
do resultado do exercicio de 2017.

O patriménio liquido da nossa Companhia em 31 de dezembro de 2017 era de RS 4.178.630 mil.

Entre 01 de janeiro e 31 de dezembro de 2017 auferimos um resultado consolidado de
RS 1.298.850 mil, ante um resultado de RS 1.089.593 mil entre 01 de janeiro e 31 de dezembro
de 2016 (RS 534.854 mil no periodo entre 21 de maio e 31 de dezembro de 2015, observando
que se trata de periodos divergentes).

O indice de endividamento registrou 0,07 em dezembro de 2017, ante a 0,04 em dezembro de
2016 e 0,21 em dezembro de 2015.

Em 2017, o indice de liquidez geral atingiu 2,23 ante 3,01 ao final de 2016 e 1,06 em dezembro
de 2015.

No Exercicio Social findo em 31 de dezembro de 2017, apresentamos a distribuicdo de
dividendos ao acionista na ordem de RS 987.126 mil.

Mais informacgGes podem ser obtidas nos itens 3.5 e 10.1 do Formulario de Referéncia da Caixa
Seguridade disponivel em http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-
corporativa/assembleias-e-reunioes/central-de-downloads/.

5 — Comentarios dos administradores

A CAIXA Seguridade, como companhia de Capital Aberto registrada na Comissao de Valores
Mobiliarios (“cvm”), publica anualmente o Formulario de Referéncia
(http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/).

Nds, os membros da Diretoria da Caixa Seguridade, na forma da Instrucdo CVM 480,
comentamos na secdo 10 do Formulario de Referéncia, os principais aspectos relativos a nossa
Companhia, declarando que as informagdes sdo verdadeiras, suficientes, completas e
consistentes.

Inicialmente, na se¢ao 10.1, posicionamos sobre as condi¢des financeiras e patrimoniais da
Companhia, nossa estrutura de capital, fontes de financiamento e os niveis de endividamento.
Apresentamos, ainda, a composi¢do do Balango Patrimonial (“BP”). O desempenho comentado
tem como base as demonstragdes contdbeis consolidadas da Companhia preparadas de acordo
com as praticas contabeis adotadas no Brasil e as normas internacionais de relatdrio financeiro
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(IFRS — International Financial Reporting Standards) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (“IASB”), exceto se especificado de outro modo.

Na secdo 10.2 apresentamos os resultados dos periodos compreendidos entre 21 de maio e 31
de dezembro de 2015 e dos exercicios sociais 2016 e de 2017 da Companhia.

Atendendo ao disposto na sec¢do 10.3, demonstramos o histérico desde a constituicdo da
Companhia até 31 de dezembro de 2017.

Em seguida, na se¢ao 10.4 comentamos se ha ressalvas ou énfases no relatério dos auditores
independentes sobre as nossas demonstra¢des contabeis.

Em relagao as politicas contabeis criticas, na se¢ao 10.5 destacamos a politica de impairment de
ativos nado financeiros e os produtos de seguridade.

Nos itens 10.6 e 10.7, discorremos sobre os itens off-balance sheet, bem como naturezas e
valores.

Na se¢do 10.8, que trata de plano de negdcios, comentamos sobre o plano de investimentos
previstos para a Companhia.

Por fim, tendo em vista que a CAIXA Seguridade foi constituida em 21 de maio de 2015, e por
entender que a andlise de suas demonstracdes contdbeis de modo isolado ndo reflete a
realidade das caracteristicas da Companbhia, incluimos na se¢do 10.9 uma andlise completa das
demonstragdes contabeis combinadas do Grupo Caixa Seguridade. As demonstrages contabeis
combinadas foram preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e estdo
sendo apresentadas exclusivamente com o objetivo de fornecer, por meio de uma Unica
demonstracdo contabil, informacgdes relativas a totalidade das atividades das empresas que
compbem o Grupo CAIXA Seguridade, independentemente da disposicdo de sua estrutura
societaria e dos requisitos de apresentacdo de demonstracdes contdbeis estabelecidos pelos
6rgaos reguladores.

E também, conforme ja divulgado ao mercado, incluimos na se¢ao 10.9, esclarecimentos quanto
a possivel criagdo de uma nova parceria com a CNP para os ramos de prestamista, vida e
previdéncia e abertura de processo para escolha de parceiros estratégicos para os demais
ramos.

6 — Estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos

A CAIXA Seguridade possui unidade responsavel pelo gerenciamento de riscos, controles
internos, compliance e seguranga da informa¢do com atuac¢do independente das demais
unidades e conduzida por Diretor Estatutario de Riscos, Integridade e Compliance.

As atividades do gestor dessa unidade sdo independentes e segregadas das atividades dos
gestores dos processos da Companhia de forma a preservar a imparcialidade dos trabalhos

executados e evitar conflitos de interesses.

Adicionalmente, adotamos o modelo de trés linhas de defesa no gerenciamento de riscos:
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A primeira linha de defesa identifica, avalia e controla os riscos, sendo composta pelos
controles operacionais e internos. Os gestores que detém os riscos do negdcio sdo
responsaveis por gerencia-los e por implementar medidas corretivas nos processos e nos
controles deficientes.

A segunda linha de defesa compreende a drea de gerenciamento de riscos, controles
internos e compliance da Companhia, que é responsavel por monitorar e contribuir com
a implementacdo de praticas eficazes de gestao de riscos. A fungdo de Monitoramento do
Risco de Compliance também é de responsabilidade da segunda linha de defesa.

A terceira linha de defesa é exercida pela auditoria interna, responsavel por fornecer aos
orgdos de governanca da Companhia a avaliacdo objetiva e independente quanto a
eficacia dos controles internos, da gestdo de riscos e da governanga.

Adotamos também procedimentos de identificagdo, andlise, avaliagdo e tratamento dos riscos.
As atividades criticas da Companhia estdo mapeadas e a nossa area de gerenciamento de riscos
orienta o gestor do processo quanto a elaboragao dos planos de contingéncia.

As informagGes sobre o gerenciamento de riscos, controles internos e compliance sao geradas
periodicamente e fornecidas aos demais gestores da CAIXA Seguridade, as instancias
deliberativas, fiscalizatérias, ao regulador e ao mercado.

Entendemos que a disseminacdo e manutenc¢do da cultura de risco sdo praticas importantes.
Para promocdo dessa cultura de riscos e garantir a conduta ética, acGes periddicas sdo
promovidas aos empregados, gestores e administradores.

Também definimos formalmente responsabilidades, limites e alcadas e exigimos competéncia
técnica e gerencial compativel com a func¢do exercida por seus conselheiros, diretores, membros
de comités, empregados e colaboradores.

Possuimos, ainda, como diretriz em politica aprovada, a inser¢do de segregac¢do de fungdes no
desenvolvimento de controles em atividades e tarefas que apresentem potencial conflito de
interesses. Caso ndo seja possivel eliminar o conflito de interesses, um controle alternativo é
inserido, com monitoramento independente, para impedir a manipula¢gdo de dados e
informagdes que possam nos expor a riscos.

Além disso, acompanhamos a publicagcdo de normas e legislagao, identificando aquelas que
promovem impactos nos nossos negdcios para que medidas sejam adotadas para o atendimento
a legislagdo.

O Sistema Normativo da Companhia é composto por politicas e normas que definem o padrao
a ser adotado em nossos processos e atividades.

As empresas coligadas da Companhia, por sua vez, também possuem estrutura de
gerenciamento de riscos, em linha com as normas da Superintendéncia de Seguros Privados
(“SUSEP”).

Possuimos ainda Politica de Gerenciamento de Riscos, divulgada publicamente no sitio de

informacdes da Companhia. Além dessa politica, a Companhia também possui Politica de
Controles Internos, Politica de Compliance e Integridade e Politica de Segurancga da Informacao.
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Mais informacgGes sobre o Gerenciamento de Riscos podem ser obtidas no item 5.1 do nosso
Formulédrio de Referéncia disponivel em http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-
corporativa/assembleias-e-reunioes/central-de-downloads/.

7 — Fatores de Risco

A CAIXA Seguridade considera, em suas atividades e operacgdes, os riscos de contagio, de
compliance, de crédito, de estratégia, legal ou juridico, de liquidez, de mercado, operacional, de
reputacdo ou de imagem, socioambiental e de subscri¢do, definindo seus conceitos em politica
da seguinte forma:

Risco de Contagio — possibilidade de perdas a Companhia decorrentes de eventos
adversos nas Participadas.

Risco de Compliance — possibilidade de perdas a Companhia pelo ndo cumprimento das
obrigacdes de compliance. Risco de sang¢des legais ou regulatdrias, perdas
financeiras ou perdas reputacionais (Risco de Imagem) decorrentes da falta de
cumprimento de disposices legais e regulamentares (Risco Legal ou Juridico),
normas e cédigos de conduta e de ética.

Risco de Crédito — possibilidade de perda a Companhia resultante da incerteza quanto ao
recebimento de valores pactuados com tomadores de recursos, contrapartes de
contratos ou relativos a emissGes de titulos.

Risco de Estratégia — possibilidade de perda a Companhia decorrente de mudangas
adversas no ambiente de negdcios ou de utilizagdo de premissas inadequadas na
tomada de decisdo.

Risco de Liquidez — possibilidade de a Companhia ndo conseguir honrar passivos em
decorréncia de dificuldades de caixa; e a possibilidade de a Companhia ndo
conseguir negociar a pre¢o de mercado uma posi¢do, devido ao seu tamanho
elevado em relagao ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma
descontinuidade no mercado.

Risco de Mercado — possibilidade de perdas a Companhia ocasionadas por mudancas nos
precos de ativos ou passivos resultantes do comportamento das taxas de juros, do
cambio, dos precos das acles e dos precos de commaodities.

Risco de Reputacdo ou de Imagem — possibilidade de perdas decorrentes de percepgao
negativa sobre a Companhia por parte de stakeholders como clientes, contrapartes,
acionistas, investidores ou supervisores.

Risco de Subscricdo — possibilidade de ocorréncia de perdas a Companhia superiores as
expectativas das bases técnicas utilizadas para calculo de prémios, contribuicdes,

quotas e provisdes técnicas.

Risco Legal ou Juridico — possibilidade de perdas decorrentes da inadequagdo ou
deficiéncia de contratos firmados pela Companhia, das san¢des em razdo de
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descumprimento de dispositivos legais ou regulamentares e das indeniza¢des por
danos a terceiros em funcao de atividades desenvolvidas pela Companhia.

Risco Operacional — possibilidade de ocorréncia de perdas a Companhia resultantes de
falhas ou fraudes, deficiéncias ou inadequacdo de processos internos, pessoas e
sistemas, ou de eventos externos.

Risco Socioambiental — possibilidade de ocorréncia de perdas financeiras e de danos a
imagem da Companhia, decorrentes de potenciais danos socioambientais
relacionados aos negécios da Companhia.

O risco de subscricdo ndo estd presente nas nossas atividades, mas sim nas de nossas
controladas em conjunto e coligadas. A materializagdo desse risco em uma participada pode
refletir na Caixa Seguridade por meio do risco de contagio.

Mais informagdes sobre os instrumentos utilizados para protegao conforme cada categoria de
risco podem ser obtidas no item 5.1, alinea b, item ii do nosso Formuldrio de Referéncia
disponivel em http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-corporativa/assembleias-e-
reunioes/central-de-downloads/.

8 — Participagoes Societarias

Com base em dados disponibilizados pela SUSEP, em dezembro de 2017, a Caixa Seguridade em
conjunto com suas coligadas, ocupava a 42 posi¢cdo no ranking de faturamento de prémios

diretos de seguros, previdéncia e capitalizagdo, com 8,08% de participacdo de mercado.
(Fonte:http://www?2.susep.gov.br/menuestatistica/SES/principal.aspx)

CAIXA |
Canal de Bancassurance
CAIXA CAINA

~ Dirgita do usn do-
~ Balcio, marea

Canal de Bancassurance

Banco PhN

M seguros
W carretagem

B outras empresas

A Caixa Seguros Holding S.A. (“CSH”), coligada da Companhia (48,21% de participagdo), é
controlada pela CNP (51,75% das ag¢0es), e tem como objeto social a participagdo em outras
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sociedades, nacionais ou estrangeiras. Atualmente possui participacdo nas seguintes
companhias:

a. Caixa Seguros Participacdes Securitarias Ltda. — E subsididria integral da CSH e tem
como objeto social a participacdo em outras sociedades que atuam no segmento
regulado pela SUSEP (“Caixa Seguros ParticipagOes Securitarias”):

1. Caixa Seguradora S.A. — E subsididria integral que possui como objeto social
a exploracdo de seguros dos ramos de vida, habitacional, prestamista,
residencial e outros ramos elementares (“Caixa Seguradora”).

2. Caixa Vida e Previdéncia S.A. — E subsidiaria integral e tem como objeto
social a comercializagdo de produtos de previdéncia complementar (“Caixa
Vida e Previdéncia”);

3. Caixa Capitalizagdo S.A. — Foi constituida em julho de 1997, é controlada
diretamente pela Caixa Seguros ParticipagGes Securitarias (51% do capital
social) e indiretamente pela CSH e tem como objeto social a comercializagdo
de produtos de capitalizagdo (“Caixa Capitalizagdo”);

4. Youse Seguradora S.A. — E subsidiaria integral e tem como objeto social
exploracdo de operagdes de seguros de danos e pessoas, em todo o
territério nacional e participar em outras sociedades como sécia ou
acionistas, no pais ou no exterior (“Youse”);

5. Companhia de Seguros Previdéncia do Sul S.A. — E subsididria integral tendo
como objeto social a exploracdo de seguros de pessoas, tais como vida,
acidentes pessoais, rendas por incapacidade e por internagdo hospitalar
(“Previsul”);

b. CNPXS.A.S. —Subsidiaria integral da CSH, situada na Colombia e ainda em fase pré-
operacional, tem como objetivo a participacdo em empresas seguradoras (“CNPX
Colémbia”);

c. Caixa Seguros Especializada em Saude S.A. — Foi autorizada a operar nos ramos de
satide e odontoldgico pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (“ANS”). E uma
subsididria integral da CSH e tem como objeto social a atuagdo como seguradora
especializada em seguro-saude (“Caixa Seguros Saude”);

d. Caixa Seguros Participagdes em Satde Ltda. — E subsidiaria integral da CSH e tem
como objeto social a participagdo em outras sociedades (“Caixa Seguros
ParticipacGes em Saude”):

1. Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda. — E subsidiaria integral da Caixa
Seguros Participagdes em Saude Ltda. e tem como objeto social a atuagdo
como operadora especializada em seguros odontolégicos (“Odonto
Empresas”);

e. Caixa Consércios Administradora de Consdrcios S.A. — E uma subsidiaria integral da
CSH e tem como objeto social a administracdo de grupos de consdrcios para
aquisicao de bens moéveis e imdveis e servigos (“Caixa Consorcios”);

f. Wiz Solugdes e Corretagens de Seguros S.A. — A CSH possui 25% de participagdo na
WIZ Solugdes e Corretagem de Seguros S.A., uma companhia aberta que desenvolve
e implementa solugBes para potencializar negécios, combinando servigos
financeiros e de seguros com as necessidades dos clientes (“Wiz Solugdes”). Atua
principalmente como a corretora de seguros da Caixa Seguradora, e opera com
exclusividade na comercializagdo dos produtos de Seguros, Previdéncia,
Capitalizagdo e Consorcios, nos canais de vendas da CAIXA.

g. Caixa Seguros Assessoria e Consultoria Ltda. — E uma subsididria integral da CSH e
tem como objeto social a prestacdo de servicos em assessoria e consultoria em
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seguros, previdéncia, saude, capitalizagdo, cessdo de ativos financeiros, atuando
como parceira da CAIXA no desenvolvimento de projetos de Previdéncia Privada
para estados e municipios (“Caixa Seguros Assessoria”);

A Pan Seguros S.A. (“PAN SEGUROS”), coligada da CAIXA Holding Securitdria S.A. (49% de
participacao), controlada pelo BTG (51% das ag¢des), tem como objeto social (a) as operagdes de
seguros de danos e de pessoas, e, (b) a participacdo como acionista ou sécio em outras
sociedades ou empreendimentos, exceto em corretora de seguros.

A Panamericano Administra¢do e Corretagem de Seguros e de Previdéncia Privada Ltda (“PAN
CORRETORA”), coligada da CAIXA Holding Securitdria S.A (49% de participacdo), controlada pelo
BTG (51% das ag0es), tem como objeto social a corretagem e administracdo de seguros, em
todas as modalidades permitidas pela legislagdo vigente, principalmente (a) seguros de danos,
(b) seguros de pessoas, (c) planos de previdéncia complementar aberta, e (d) a participagdo em
outras sociedades, simples ou empresarias, como sdcia, acionista, debenturistas, fundos de
investimentos e empreendimentos imobilidrios de maneira geral, exceto em sociedades
seguradoras, resseguradoras, de capitalizacgdo ou entidade aberta de previdéncia
complementar.

Mais informagbes sobre participagdes societarias podem ser obtidas no item 6.3 do nosso
Formulario de Referéncia disponivel em http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-
corporativa/assembleias-e-reunioes/central-de-downloads/.

9 — Politicas e Praticas de Governancga Corporativa

A nossa Companhia adota os pilares da boa governanca corporativa, quais sejam, Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de Contas e Responsabilidade Corporativa. Adotamos ainda, mecanismos
e procedimentos de integridade voltados para nosso empregados, conselheiros,
administradores, colaboradores e indicados, e procedimentos especificos paras as atividades
mais sujeitas a riscos, como a ocorréncia de fraudes e ilicitos.

As politicas e normas internas orientam as nossas a¢oes e devem ser observadas, dentre as quais
destacam-se:

Politica de Controles Internos: estabelece principios, diretrizes e responsabilidades a
serem observados para assegurar a efetividade do nosso sistema de controles
internos, bem como disseminar a cultura de tais controles internos, de modo a
garantir o alcance, com razodvel certeza, dos objetivos da Companhia. Referida
politica é revisada anualmente.

Politica de Compliance e Integridade: orienta os conselheiros, diretores, membros de
comités, empregados e colaboradores, bem como os indicados pela Companhia em
empresas em que detemos participacdo (indicados), quanto as regras de
compliance e integridade da Companhia a fim de garantir o atendimento as leis,
regulamentos, cddigos, politicas, normas e procedimentos que regem a nossa
atuagdo, visando a promover a prevencdo, detecgdo e combate a ocorréncia de

atos ilicitos e fomentar ambiente anticorrupgdo. Referida politica é revisada
anualmente.
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Politica de Gerenciamento de Riscos: visa a promover a gestdo dos riscos aos quais
estamos expostos, visando a manter esses riscos em niveis considerados aceitaveis
pela Administracdo, assegurando o nosso modelo de negdcios, performance futura,
solvéncia, liquidez e sustentabilidade. Os riscos considerados pela Companhia estao
elencados nesta politica e sdo revisados com o objetivo de manté-los adequados a
natureza, complexidade e dimensdo das nossas exposi¢cdes, bem como manterem-
se compativeis com os objetivos estratégicos da Companhia. Além disso,
importante destacar que a nossa drea de riscos elabora uma matriz de riscos, a qual
compde o Relatdrio de Gerenciamento de Riscos apresentado anualmente a Alta
Administracdo e ao Conselho Fiscal. Referida politica é revisada anualmente.

Politica de Seguranca da Informacdo: estabelece principios e diretrizes para protecdo e
disciplina do uso dos ativos de informag¢do da Caixa Seguridade ou sob sua custddia,
assegurando a disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.
Referida politica é revisada, no maximo, a cada 3 (trés) anos.

Politica de Negociacdo de Valores Mobilidarios e Divulga¢do de Fatos Relevantes:
disciplina o uso e a divulgacao de informagdes no ambito da Companhia, nossas
Coligadas e Controladas, contemplando, ainda, os procedimentos relativos a
manutenc¢do de sigilo acerca de informagdes ndo divulgadas e a politica de
negociacdo de valores mobilidarios da Companhia. Referida politica é revisada
sempre que necessario.

Politica de Investimentos: estabelece as diretrizes e medidas que orientam a gestdo de
investimentos dos nossos recursos financeiros. Referida politica é revisada
anualmente.

Politica de Responsabilidade Socioambiental: visa a assegurar a nossa atuacgdo
sustentavel por meio da integracdo das dimensdes social e ambiental na nossa
estratégia, garantindo a incorporacdo dos principios e diretrizes desta politica nos
negdcios, processos e relacionamentos com as partes interessadas. Referida
politica é revisada anualmente.

Politica de Indicagdao de Administradores, Conselheiros Fiscais, e membros do Comité de
Auditoria nas nossas Participadas: estabelece principios, diretrizes gerais e
responsabilidades que norteiam o processo de indicacdo de Administradores,
Conselheiros Fiscais e membros do Comité de Auditoria nas empresas participadas
da Companhia. Referida politica é revisada anualmente.

Politica de Transagdes com Partes Relacionadas: estabelece principios e diretrizes do
processo de decisdo relacionado as transagdes que envolvam partes relacionadas
da CAIXA Seguridade Participagdes S.A. orientando os procedimentos a serem
observados pela Companhia, nossas controladas, funcionarios, administradores e
acionistas em transagBes com partes relacionadas. Referida politica é revisada
sempre que necessario.

Politica de Gestdo de Pessoas da CAIXA Seguridade: estabelece principios e diretrizes
que orientam a gestdo de pessoas na Companhia, para o alcance dos objetivos
organizacionais e individuais. Referida politica é revisada sempre que necessario.
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Politica de Participacbes Societarias: estabelece principios, diretrizes gerais e
responsabilidades sobre os investimentos e/ou desinvestimentos em participaces
societarias em outras empresas (“Participada”), para nortear a governanga
corporativa e a gestdo desses investimentos, nos termos do disposto no artigo 92
do Decreto n? 8.945/2016. Referida politica é revisada no maximo, a cada 3 (trés)
anos.

Politica de Distribuicdo de Dividendos: institui critérios e regras relacionados a nossa
politica de distribuicdo de dividendos. Referida politica é revisada sempre que
necessario.

Politica de Porta-Vozes: disciplina a nossa comunicacdo com a imprensa e com 0s
agentes do mercado de capitais. Referida politica é revisada sempre que
necessario.

Cédigo de Etica e Conduta: sistematiza os valores éticos que devem nortear a condugdo
dos nossos negdcios e orienta as agdes e o relacionamento com os interlocutores
internos e externos. Os administradores e colaboradores da Companhia aderem
aos Codigos de Etica e Conduta por meio de assinatura de termo de ades3o.
Referido Cédigo é revisado sempre que necessario.

A Companhia dispde, ainda, de canal interno especifico para recebimento de denuncias
(ouvidoria@caixaseguridade.com.br), garantido o sigilo e a protecdo da identidade do
denunciante.

Mais informacgdes sobre as politicas e praticas de Governanca Corporativa podem ser obtidas
no item 5.4 do Nosso Formulario de Referéncia disponivel em
http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-corporativa/assembleias-e-
reunioes/central-de-downloads/.

10 — Estrutura de Governanga Corporativa

A CAIXA Seguridade possui uma Diretoria de Governanga Estratégica e Societdria, que consolida
nos seus mandatos a governanga corporativa, abrangendo governanga com controlador e
governanga interna, e o relacionamento com reguladores e drgaos publicos, exceto CVM e
6rgaos de fiscalizagdo e controle. Em relagdao as participadas, o mandato inclui a governanga
societaria, abrangendo a gestdo de acordos de acionistas, gestao de direitos politicos e apoio a
conselheiros, dirigentes e ex-dirigentes, a participacdo em drgdos estatutarios colegiados das
participadas, indicacdo, capacitacdo e integracdo de administradores das participadas, gestao
societdria das participagdes visando o monitoramento econémico da carteira de participagdes e
o cumprimento do BP das participadas.

A nossa Companhia é administrada por um Conselho de Administracdo e por uma Diretoria, com
os poderes conferidos pela lei e de acordo com nosso Estatuto Social e pelos respectivos
Regimentos Internos. Nés, os administradores, possuimos notério conhecimento técnico e
experiéncia nas areas de atuagdo que constituem o objeto social da Caixa Seguridade, inclusive
sobre as melhores praticas de governanga corporativa, tendo ainda reputagdo ilibada e
idoneidade moral. Estamos sujeitos aos requisitos, impedimentos, deveres, obrigacdes e
responsabilidades dispostos na legislagdo em vigor.
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A seguir apresentamos a composicdo dos Orgdos da Administracdo da Companhia:

Conselho de Administracdo — é o 6rgdo de orientacdo superior das atividades da empresa
e com funcbes deliberativas, composto por 7 (sete) membros, residentes e
domiciliados no Brasil, eleitos pela Assembleia Geral e por ela destituiveis a
qualguer tempo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no
maximo, 3 (trés) recondugbes consecutivas. O Presidente e o Vice-Presidente do
Conselho de Administracdo sdo eleitos, pelo préoprio Conselho de Administracéo,
dentre seus membros. Dentre os membros do Conselho de Administragao:

(i) os acionistas minoritarios podem eleger, ao menos, 1 (um) dos membros
do Conselho de Administracdo, se nimero maior ndo lhes couber pelo
processo de voto multiplo, sendo que esse membro serd considerado
conselheiro independente;

(i) 1 (um) dos membros do Conselho de Administragdo é indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao;

(iii) 1 (um) dos membros do Conselho de Administracdo é indicado pelo
Ministro de Estado da Fazenda; e

(iv) os demais membros do Conselho de Administracdo sdo indicados pela
CAIXA.

O Conselho de Administragao é composto por, no minimo, 25% (vinte e cinco por
cento) de Conselheiros Independentes, os quais devem ser expressamente
declarados como tais na ata da Assembleia Geral que os eleger, nos termos da lei.

Diretoria — é o drgdo executivo da administracdo e representacdo da Companhia,

competindo-lhe praticar todos os atos de gestdo dos negdcios sociais, ressalvados
os atos que, por lei ou pelo Estatuto Social da Companhia, sejam de competéncia
do Conselho de Administracao ou da Assembleia Geral de acionistas.
A Diretoria é composta por 5 (cinco) Diretores, residentes e domiciliados no pais,
eleitos pelo Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos,
sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducbes consecutivas, sendo um dos
quais o Diretor-Presidente, e os demais denominados Diretores Executivos, dentre
eles 1 (um) Diretor responsdvel por Relagdes com Investidores e 1 (um) Diretor
responsavel pela drea de gestdo de riscos, controles internos e compliance. Os
cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de Diretor-Presidente nao
poderao ser acumulados pela mesma pessoa, ainda que interinamente.

Sdo Orgdos Auxiliares da Administragdo da Companhia:

Comité de Auditoria: com funcionamento permanente e subordinagao direta ao Conselho
de Administracdo, este 6rgdo estatutario é composto por 4 (quatro) membros
efetivos, com mandatos de 3 (trés) anos e permitida uma Unica reelei¢do, sendo
que pelo menos um dos integrantes deve ter reconhecida experiéncia profissional
em assuntos de contabilidade societdria e 1 (um) membro é membro independente
do Conselho de Administragao.

Seus membros sdo eleitos e destituidos, na forma do artigo 42 do Estatuto Social
da Companhia, pelo Conselho de Administracdo. O referido Comité estd em
processo de instalagdo.
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Comité de TransacGes com Partes Relacionadas: 6rgdo estatutario cuja constituicdo e
instalacdo é deliberada pelo Conselho de Administragdo, observados os seguintes
parametros: o Comité é composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administragdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo
permitidas no maximo 3 (trés) reconducdes. O referido Comité estd em processo
de instalagao.

Comité de Elegibilidade: composto por 3 (trés) membros efetivos, eleitos e destituiveis
pelo Conselho de Administracdo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo
permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducdes. O referido Comité estd em processo
de instalacdo, mas em atendimento a legislacdo vigente, encontra-se em
funcionamento, desde dezembro de 2016, a Comissao Transitéria de Elegibilidade,
que analisa os requisitos legais dos indicados.

Comité de Remuneracado: o colegiado previsto no Estatuto é compartilhado com a CAIXA,
controladora da Companhia, nos termos do Decreto n2 8945/2016, art. 14.

E por fim, como Orgdo de Fiscalizagdo da Administragdo da Companhia:

Conselho Fiscal: é o 6rgao de funcionamento permanente, com as atribuicdes e os
poderes conferidos por lei. O Conselho Fiscal é composto por 3 (trés) membros
efetivos e igual nimero de suplentes, acionistas ou nao, eleitos pela Assembleia
Geral, sendo que, 1 (um) membro efetivo e seu respectivo suplente sdo indicados
pelo Ministro de Estado da Fazenda, como representante da Secretaria do Tesouro
Nacional, 1 (um) membro efetivo e seu suplente sdo indicados por titulares de
acoes ordinarias minoritarias e 1 (um) membro efetivo e seu respectivo suplente
sdo indicados pela CAIXA. O mandato dos membros do Conselho Fiscal é de 2 (dois)
anos, sendo permitidas, no maximo, 2 (duas) recondug¢des consecutivas.

Além desses Orgdos, a Companhia ainda possui a Auditoria Interna, que é supervisionada pelo
Comité de Auditoria, conforme disposto no Estatuto Social, artigo 41, § 19, inciso |, alinea (c). A
CAIXA Seguridade firmou convénio com a CAIXA, com o objetivo de compartilhar estrutura e
servigos de auditoria interna. Dessa forma, a Auditoria Geral da CAIXA efetua os trabalhos de
auditoria interna na Caixa Seguridade. As a¢des que compdem o Plano Anual das Atividades de
Auditoria Interna (“PAINT”) da nossa Companhia sdo aprovadas anualmente pelo Conselho de
Administracdo e envolvem tematicas de Contabilidade e Gestdo, cujos objetos auditaveis
incluem, dentre outros, Relacionamento com Investidores, Compliance, Governanga e
Gerenciamento de Riscos.

Mais informacgdes sobre as atribui¢cdes de cada drgao podem ser obtidas no item 12.1 do nosso
Formulario de Referéncia ou no Estatuto Social disponiveis em
http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-br/governanca-corporativa/assembleias-e-
reunioes/central-de-downloads/.

11 - Remuneragao

Conforme previsto no § 32 do Artigo 92 do nosso Estatuto Social, a remuneragdo dos
Administradores e dos membros do Conselho Fiscal sdo fixadas pela Assembleia Geral (“AG”),
nos termos da legislagdo vigente, sendo vedado o pagamento de qualquer remunera¢do ndo
prevista na AG.
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CAIXA

O processo remuneratério é denominado Remunerac¢do Global dos Dirigentes (“RGD”) e tem
como base o periodo entre abril (ano vigente) e marc¢o (ano subsequente).

A RGD visa ao alinhamento dos interesses dos administradores e acionistas com vistas ao
cumprimento dos objetivos da Companhia, baseando-se nas melhores praticas de governanga
corporativa e do mercado.

Os valores definidos tém como parametro a remuneracgao praticada pela CAIXA, definida com
base em pesquisa de mercado e equilibrio interno.

O processo contempla, em margo de cada ano, a elaboragdo de prestacdo de contas do periodo
remuneratério anterior e a projecdo/or¢camento do periodo remuneratério subsequente, objeto
de deliberagao pelo Conselho de Administragdao e aprovacgao pela Secretaria de Coordenagdo e
Governanga das Empresas Estatais (“SEST”), conforme disposto no art. 41, inciso Xll, do Anexo |
do Decreto n2 9.035, de 20 de abril de 2017, no art. 27, §§ 12 e 22 do Decreto n? 8.945, de 27 de
dezembro de 2016, e no art. 42, §12, da Resolugdo CGPAR n2 12/2016.

Apés concluido o fluxo de aprovagdes no Conselho de Administragdo e na SEST/MP, a RGD é,
por fim, fixada pela Assembleia Geral.

Apenas a Diretoria Estatutdria possui Remuneracgdo Varidvel Anual (“RVA”), que tem as regras
gerais e indicadores definidos anualmente pelo Conselho de Administracdo e submetidos a
aprovacdo do Ministério da Fazenda e da SEST.

O objetivo da RVA é recompensar a competéncia e a responsabilidade dos nossos executivos,
adotando uma pratica que estimule o alcance de resultados coletivos e individuais, bem como
manter a competitividade externa.

Mais informacdGes sobre a remuneracdo de administradores podem ser obtidas no item 13 do
nosso Formulario de Referéncia disponivel em http://ri.caixaseguridade.com.br/pt-
br/governanca-corporativa/assembleias-e-reunioes/central-de-downloads/.
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