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APRESENTACAO

Este é o primeiro relatorio de sustentabilidade da Caixa Seguridade
e expressa a vontade da Companhia em mensurar os impactos
de suas atividades, os resultados ja alcancados pelas suas acdes
e demonstrar geracédo de valor corporativo. A elaboracédo desse
documento estd em alinhamento com a visdo e os valores da
Companhia, com a Politica de Responsabilidade Socioambiental e
atende a Lei da Estatais (Lei n° 13.303, de junho de 2016).
O conteudo foi definido a partir de um robusto processo de definicdo
da matriz de materialidade da Companhia e o documento foi elaborado
com base nos GRI Standards — as marcacdes em atendimento a essa
metodologia estao destacadas ao longo do texto.

Esperamos com esse documento apresentar a Companhia ao mercado
e demonstrar nossos diferenciais.

Bem-vindos a Caixa Seguridade!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE [102-14

A Caixa Seguridade € uma em-
presa jovem, fundada em 2015,
com objetivo de consolidar a
atuacao da CAIXA nos ramos de
seguros, previdéncia, capitaliza-
céo, consorcio, saude e odonto,
gerando resultados sustentaveis
e valor aos acionistas. Ao longo
dos quatro anos de atuacao, ob-
tivemos resultados expressivos,
com crescimento acima da meé-
dia de mercado, 0 que nos levou
a terceira colocacédo em prémios
emitidos no ranking nacional da
SUSEP'. Mas n&o queremos pa-
rar por ai, queremos continuar
crescendo com sustentabilidade
no mercado em que atuamos.

Para isso, estamos reestruturan-
do nossas parcerias estratégicas
para alavancar nossas linhas de
negdcio e aumentar o espaco
no mercado, buscando nessas
parcerias complementares a ex-
pertise necessaria para entregar
para a sociedade solucdes ain-
da mais competitivas.

Nosso crescimento  expressivo
esta refletido no aumento de recei-
tas e da base de clientes, o que
nos permite maior capacidade
para rentabilizar o negdécio e es-
treitar o relacionamento com 0s
clientes. A atuacdo com exclusi-
vidade de nossas participadas no
balcdo da CAIXA nos leva a de-
senvolver solucbes que atendam

também a parcela mais carente da
populagdo brasileira, agregando
valor, qualidade de vida e inclusao
social para nossos clientes.

O nosso sucesso é resultado da
competéncia e da experiéncia da
nossa equipe. Valorizamos e res-
peitamos as diferencas, estimu-
lando a cultura do alto desempe-
nho e oferecendo oportunidades
de desenvolvimento profissional.

Incentivamos internamente a bus-
ca por novas formas de solucionar
problemas, mais agil e eficaz, in-
tegrando as equipes internas € o
board, procurando manter alinha-
mento com as diretorias das par-
ticipadas e coligadas, para que a
holding e todas as partes que a
compde tenham objetivos estraté-
gicos e propdsito em comum.

Estamos em constante evolu-
¢cao para atender aos propositos
estratégicos e sociais do con-
glomerado CAIXA, buscando a
transformacéo dos ramos de ne-
gocios em que atuamos. Este re-
latério € a continuidade do traba-
Iho de implementacédo de nossa
estratégia de responsabilidade
socioambiental, visando ampliar
a percepcao interna e externa
quanto a atuacdo da Caixa Se-
guridade e sua capacidade de
gerar valor para a sociedade.

Boa leitural

Marco Antonio da Silva Barros
Diretor Presidente da Caixa Seguridade

'Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP): autarquia da Administracdo Publica Federal
brasileira responsdvel pela autorizagdo, controle e fiscalizacdo dos mercados de seguros,
previdéncia complementar aberta, capitalizagdo e resseguros no Brasil.



QUEM SOMOS



A Caixa Seguridade Participacdes S.A. (Caixa Seguridade), com sede em Brasilia/DF, é a holding que con-
centra as participacdes societarias da CAIXA nos ramos de seguridade e corretagem de seguros, sendo
responsavel pela gestao societaria dessas participagées. E uma sociedade por acdes, de capital aberto,
dotada de personalidade juridica de direito privado e tem como unica acionista a CAIXA, instituicao finan-
ceira, empresa publica. [102-1, 102-3, 102-5]

A Companhia é responséavel pelo desenvolvimento dos produtos de seguridade e pela implementagao
da estratégia comercial para a venda desses produtos na CAIXA, o maior banco brasileiro em termos
de depdsitos e empréstimos e um dos maiores em termos de capacidade de distribuicdo: no primeiro
trimestre de 2019, eram 54,6 mil pontos de atendimento, entre agéncias, correspondentes bancarios e
lotéricos e caixas eletronicos. [102-2]

Possui o direito exclusivo, de acessar a base de clientes da CAIXA e de explorar economicamente a marca
e sua rede pagos para comercializacao e distribuicao dos produtos de seguridade. Oferece para o merca-
do nacional uma ampla variedade de apdlices de seguro de vida e ndo vida, inclusive seguro habitacional,
de ramos elementares e de automoéveis, bem como planos de previdéncia privada, titulos de capitalizacéo,
consorcios e corretagem de seguros para clientes pessoa fisica e pessoa juridica. [102-1, 102-3]

A Companhia atua principalmente por meio do sistema de bancassurance®. Tem também como importante
fonte de faturamento, além da equivaléncia patrimonial proveniente de suas participacdes societéarias, a
receita de acesso a rede de distribuicao e de uso da marca CAIXA, pagos por instituicdbes conveniadas
pela comercializacdo de seus produtos nas agéncias e correspondentes bancarios da CAIXA. [102-6]

A Caixa Seguridade participa também dos resultados da administracéo e da intermediacdo dos seguros
vendidos na rede de distribuicdo do Banco PAN, por meio da Too Seguros, a nova marca da PAN Segu-
ros, e da PAN Corretora.

N\[IBZS%‘]O Atuar no mercado de seguridade, gerando resultados sustentaveis e valor aos acionistas

Respeito Simplicidade

Consideragéo pelo outro, Descomplicar o trabalho e as tarefas de forma continua, fazendo
VALORES pelas leis e instituicoes mais, mais rapido, melhor e com menos recursos
Integridade Responsabilidade
Cumprimento das obrigacées profissionais com Zelo pela efetividade das normas, assegurando a maxima
objetividade e independéncia, acima de sustentabilidade dos negdcios, incorporando
quaisquer duvidas, em face de consideracdes de ordem ética, social e ambiental em todos
relacionamentos pessoais 0S processos e relacionamentos
Comprometimento Transparéncia
Atuacao focada na efetividade das A informacéo é divulgada de forma eficaz, precisa, adequada e clara
acoes para com a organizagao, o a fim de proporcionar o seu perfeito entendimento, bem como
meio ambiente e a sociedade subsidiar a tomada de decisao pelas partes interessadas

2bancassurance: uma parceria entre um banco e uma seguradora, para que a seguradora possa oferecer e comercializar seus produtos por meio de
canais de distribuicdo do banco



1.1 HISTORICO

A Caixa Seguridade foi constituida em 21 de maio de 2015, como uma subsidiaria integral da CAIXA. A
criacao da Companhia teve por objetivos consolidar e proporcionar ganhos de escala a todas as ativi-
dades da CAIXA nos ramos de seguros, capitalizagdo, previdéncia complementar aberta, consorcios,
corretagem e atividades afins, incluindo quaisquer expansodes futuras dessas atividades, no Brasil ou no
exterior, organicas ou n&o. [102-4]

Linha do tempo

constituicdo da companhia

consolidagcéo do grupo de seguridade da CAIXA

2015 O

manifestacao da intencao de alterar a forma de
2016 O exploracao dos produtos de seguridade

aprovacao da politica RSE

implementacéo de unidade de gerenciamento de
riscos e compliance

decisdo sobre a n&do manutengao da parceria
2017 0 exclusiva com a CNP

infcio do programa Time de Vendas

assinatura de nova parceira de exclusividade com a
CNP para os ramos seguros de vida, prestamista e
previdéncia privada

« revisdo dos codigos de ética e de conduta

2018 O » aprovacdo do Regimento Interno do Conselho de
Administrac@o, da Diretoria e de comités internos

criacéo da diretoria de gestéo de riscos e compliance

consolidacao do Time de Vendas

e busca por novos parceiros comerciais para outros
; ramos de negdcio, atuacéo a partir de 2021
2019 Q

Caixa Seguridade € o terceiro maior grupo
segurador no Brasil

FUTURO O * aumentar nossa relevancia no mercado de seguridade
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1.2 EMPRESAS DO GRUPO?3

A Caixa Seguridade tem participacéo direta na Caixa Seguros Holding S.A. e, por meio da Caixa Holding Se-
curitaria S.A., tem participacao na Too Seguros S.A. (nova denominac&o da PAN Seguros) e na PAN Corretora
de Seguros Ltda. (PAN Corretora).

CAILXA

CAILXA
CAIXA BancoPAN
Canal de Bancassurance Canal de Bancassurance

48,219 1009
m 51,75% 8.21% 00%

Caixa Seguros Caixa
Holding S.A. Holding Securitaria

0,04% -
PrEVIDENCIA soctAL : 49%

100% | Caixa Seguros Part.

L Too Seguros
Securitarias ¢

o1 (fBTG Pactual
Caixa Seguro 100%
Saude
100% Caixa PAN Corretora
Seguradora
Odonto 100%
Empresas
100% Caixa Vida e
Previdéncia
Caixa 100%
Consorcios
51% Caixa
Capitalizacdo
CNPX S.AS. 100%
(Colémbia)
100%
Youse
Wiz Solucdes e 2%
Corretagem 100%
PREVISUL

Caixa Seguros Holding

O chamado Grupo Caixa Seguradora representa a parceria entre a Caixa Seguridade e a francesa CNP
Assurances S.A. (CNP) para a exploracao dos produtos de seguridade no balcdo da CAIXA. Essa parceria
€ organizada por meio da Caixa Seguros Holding S.A. (CSH), uma sociedade por acées que tem por ob-
jetivo a participacdo em outras sociedades, nacionais ou estrangeiras.

3 0 termo grupo nesse relatoério refere-se ao conjunto de empresas que a Caixa Seguridade possui participagdo, podendo ser coligadas ou contro-
ladas em conjunto.



A CSH é controlada pela CNP, que possui uma participagdo majori-
taria de 51,75%, e coligada da Caixa Seguridade, com 48,21% de
participacgéo, tendo o Instituto Nacional do Seguro Social - INSS uma
participacéo residual de 0,04% em seu capital social. A CSH atua
nos diversos ramos de seguridade por meio de suas subsidiarias
integrais e de suas participacdes na Wiz Solucdes e Corretagem de
Seguros S.A. e na Caixa Capitalizagédo S.A.

A CSH atualmente controla as seguintes sociedades:

e Caixa Seguros Participacdes Securitarias Ltda., que participa em
outras sociedades que atuam no segmento regulado pela SUSEP,
sao elas: Caixa Seguradora S.A., Caixa Vida e Previdéncia S.A.,
Caixa Capitalizagdo S.A.,Youse Seguradora S.A. e Companhia de
Seguros Previdéncia do Sul - PREVISUL;

e Caixa Seguradora Especializada em Saude S.A;

e Odonto Empresas Convénios Dentarios Ltda.;

e Caixa Consorcios S.A. Administradora de Consorcios; e
e CNPXS.AS.

A CSH possui 25% de participagcado na Wiz Solucées e Corretagem
de Seguros S.A., uma Companhia aberta que atua como a corretora
de seguros da Caixa Seguradora, e opera atualmente com exclusi-
vidade na comercializagdo dos produtos de seguros, previdéncia,
capitalizacéo e consoércios, nos canais de vendas da CAIXA.

Too Seguros

Too Seguros S.A. é a nova denominacédo da PAN Seguros S.A., uma
empresa que atua no segmento de seguros prestamista, habitacional,
fianca locaticia, seguro de vida e acidentes pessoais, comercializan-
do seus produtos para pessoas fisicas e juridicas na rede de distribui-
cao e nos parceiros do Banco PAN.

A Caixa Seguridade, por sua subsidiaria integral, Caixa Holding Secu-
ritaria S.A., estd associada ao Banco BTG na Too Seguros, da qual é
detentora de 49% do capital votante e total.

PAN Corretora de Seguros

A PAN Corretora Ltda. presta servicos de corretagem dos produtos
da Too Seguros e utiliza a rede de distribuicao do Banco PAN e seus
canais parceiros para comercializar os produtos de seguridade.

A Caixa Seguridade, por sua subsidiaria integral, Caixa Holding Se-
curitaria S.A., esta associada ao Banco BTG na PAN Corretora, da
qual é detentora de 49% do capital votante e total.

Conheca mais sobre
as participadas
e coligadas da
Caixa Seguridade
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Fatos relevantes

No dia 29 de agosto de 2018, a Caixa Seguridade comunicou ao mercado em geral, que
firmou com a CNP acordo para a formagdo de uma nova sociedade que explorara conjunta-
mente, até 13 de fevereiro de 2041, os ramos de seguros de vida e prestamista e de produtos
de previdéncia na rede de distribuicdo da Caixa Econdmica Federal (“Balcdo CAIXA”"). A
sociedade entre Caixa Seguridade e CNP na CSH sera mantida e a companhia e suas sub-
sidiarias poderéo atuar no mercado de seguridade fora do Balcao CAIXA (“mar aberto”) sob
novas marcas distintas da marca “CAIXA”.

Como parte do novo acordo, a CNP concordou em liberar a exclusividade dos demais
ramos a partir da constituicdo das novas parcerias de cada um deles e o inicio de suas
respectivas operacdes. O fechamento do novo acordo com a CNP esta sujeito a diversas
condicgdes, incluindo as aprovacdes dos 6rgéos regulatérios. Em marco de 2019, inicia-
ram-se novas discussGes com a CNP a fim de definir ajustes ou eventuais complementos
ao protocolo de acordo.

Em maio de 2019, a Caixa Seguridade comunicou ao mercado uma revisdo da estratégia
do modelo de exploracédo de produtos de seguridade no Balcao CAIXA e o inicio de novo
processo competitivo para a escolha de parceiros estratégicos que atuardo no balcédo nas
seguintes linhas de negdcio:

W Seguro habitacional e residencial v Consércio v Auto
v Massificados Corporate V! Capitalizagao V! Saude
v Grandes Riscos v Assisténcias v Odonto

O prazo das novas parcerias sera de 20 anos e se iniciardo a partir de fevereiro de 2021.

1.3 A CAIXA SEGURIDADE EM NUMERQOS

O segmento de seguridade da CAIXA é a operacéo de bancassuran-
NO primeiro trimestre ce que mais cresce no Brasil. A Caixa Seguridade fechou 2018 como
de 201 9/ assu miu a 0 quarto grupo seguradoror local do Brasil e, no primeiro trimestre de
. o 2019, assumiu a terceira posicdo. Aumentou expressivamente sua
tercelra p05|§OO participacdo no mercado de seguridade nos ultimos anos e ¢ lider
no segmento de seguro habitacional, com participacdo de mercado
de mais de 60%.
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Destaques em 2018 [102-7]

Faturamento do grupo
20,2% a mais que 2017

R$ 27,4 bilhdes

Prémios de seguros
0,4% a mais que 2017

R$ 7,0 bilhdes

Previdéncia
35,5% a mais que 2017
R$16,0 bilhdes
Capitalizagéo
16,5% a mais que 2017

—eo
e R$ 1,4 bilhdo

Consoércio

6,7% a mais que 2017

R$ 3,0 bilhdes
Lucro liquido

18,8% a mais que 2017

R$1,48 bilhao

Market share*
1,9% a mais que 2017

9,9%
Margem liquida
0,1% a mais que 2017
84,0%
Endividamento total
78,0% a mais que 2017 @
1,52

Liquidez geral
73,5% a mais que 2017
841,8

*

i
oY,
Quantidade de
produtos vendidos
20,8% a mais que 2017
5.935.859

Treinamentos realizados m

Colaboradores préprios
13,6% a mais que 2017

67

34,8% a mais que 2017
6.879 horas

“Market Share: o célculo da participa¢do de mercado considera os prémios diretos de seguros, as contribuicées de previdéncia privada e as arreca-
dacodes de capitalizagéo divulgados pela SUSEP
*empregados e dirigentes
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14

Prémios em 2018

Melhores empresas para trabalhar - Pequenas Centro Oeste 2018 - Great Place to Work (GPTW)

1

.4 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Caixa Seguridade aprovou a sua Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) em agosto de
2018. O objetivo da PRSA ¢é assegurar a atuacéo sustentavel da Companhia por meio da integragao das
dimensdes social e ambiental na sua estratégia, garantindo a incorporacéao dos principios e diretrizes des-
sa politica nos negdcios, processos e relacionamentos com as partes interessadas.

Séo principios de sustentabilidade da Companhia:

atuacao de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos paises onde atua, e
intolerancia a qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacgdes e relacionamentos;

engajamento e dialogo continuo com as partes interessadas no desenvolvimento, implementagéo e
monitoramento de politicas, praticas e negoécios;

atuacao colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo e demais atores da cadeia
de valor, a fim de promover, por meio de nossos servigos e relacionamentos, o desenvolvimento capaz
de suprir as necessidades da geracao atual, sem comprometer a capacidade de atender as necessi-
dades das futuras geracoes;

a promocao da cidadania e democratizagao do acesso a produtos e servicos relacionados ao objeto so-
cial das empresas em que a Caixa Seguridade tenha participacéo, contribuindo para o desenvolvimento
da sociedade e de uma economia mais justa e inclusiva;

0 consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais nos processos internos e nas contratacées
de bens e servi¢os;

0 respelto ao meio ambiente e contribuicdo para a prote¢cédo e conservacédo dos ecossistemas, dos re-
cursos hidricos e da biodiversidade e desenvolvimento de solucées que promovam uma economia de
baixo carbono; e

a divulgacao de forma eficaz, precisa, adequada e clara de informacdes a fim de proporcionar as partes
interessadas o entendimento e subsidiar a tomada de deciséo.

A Caixa Seguridade mantém, aprimora e implementa politicas e pro-
GOVERNANCA cessos, individualmente ou de forma alinhada ao conglomerado CAI-

RESPONSAVEL XA, garantindo que a governanca e a arquitetura organizacional sejam
compativeis com o porte, a natureza do negdcio, a complexidade de
atividades, servicos e produtos oferecidos.

Leia mais sobre a governanca
da Companhia no capitulo Assegura também que a responsabilidade socioambiental seja inte-

Nossa Governanca grada a governanca da Companhia, coordenando a atuagao integra-
da da PRSA com as demais politicas, influenciando o processo de
planejamento estratégico, o processo decisorio, as praticas de ges-
tdo, a avaliacéo de oportunidades e riscos, o relacionamento com as
partes interessadas e a definicdo de metas.



A Caixa Seguridade estabelece relacionamentos transparentes, éticos
e baseados na confianca, induzindo atuagdes mais sustentaveis na sua
cadeia de valor de forma a garantir o tratamento com justica, respeito,
cortesia, igualdade e dignidade, repudiando todas as formas de pre-
conceitos e constrangimentos, com base nos valores estabelecidos nos
codigos de ética e de conduta da Companhia.

Sao promovidas iniciativas que valorizem a diversidade e propiciam a
igualdade de oportunidades, com apoio ao desenvolvimento das com-
peténcias necessarias para que empregados e colaboradores imple-
mentem os principios e diretrizes da PRSA, estimulando o comprome-
timento com as questdes socioambientais e a cultura da cooperacao.
A Companhia mantem mecanismos para consulta e dialogo com os
publicos internos e externos, disponibilizando canais adequados e de
facil acesso, além de manter envolvimento claro, ético e colaborativo
com entidades e 6rgdos governamentais e reguladores.

A Caixa Seguridade estabelece praticas de gestéo e politicas de atua-
¢ao e relacionamento de forma a zelar pelo aprimoramento continuo do
portfélio de produtos e servicos das sociedades participadas, visando
promover atividades e projetos com adicionalidades socioambientais.
Promove também o acesso da populacao aos produtos e servicos das
participadas, estimulando a inclusao financeira e socioeconémica.

Para isso, realiza avaliacdo prévia dos potenciais impactos socioam-
bientais negativos de novas modalidades de produtos e servicos, com
avaliacdo de riscos e oportunidades no langamento e reposiciona-
mento de produtos e servicos das participadas.

As atividades da Caixa Seguridade, por ser uma holding, possuem
baixo impacto ambiental. Por isso, busca-se a reducdo desses im-
pactos nas atividades administrativas, como com a realizacéo de
reunides por videoconferéncia com fornecedores ou parceiros, evi-
tando-se o deslocamento fisico dos participantes e a emisséo de po-
luentes e gases de efeito estufa, e com a priorizacé&o de assinatura
digital em documentos, reduzindo-se a impresséo e o gasto de ma-
teriais. E incentivado também o uso de garrafas e copos individuais,
reduzindo a utilizacdo de descartaveis. [102-11]

Adicionalmente, a Caixa Seguridade apoia as iniciativas e compromis-
S0s socioambientais de sua controladora e de suas participadas.

RELACIONAMENTO COM

PARTES INTERESSADAS

Leia mais sobre o relacionamento
com stakeholders nos capitulos
Nossas Relacoes Externas e
Materialidade

PROMOCAO DO

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Leia mais sobre a geracao
de valor dos produtos da
Companhia no capitulo
Nossos Produtos

GESTAO AMBIENTAL
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NOSSA GOVERNANCA



A Caixa Seguridade ¢ uma Com-
panhia de capital aberto e, embo-
ra nao possua acdes comerciali-
zadas no mercado organizado de
Balcdo, segue orientacbes pre-
conizadas pelo Novo Mercado
da Brasil, Bolsa e Balcao [B]3, por
entender que deve estar alinhada
as melhores préaticas de merca-
do em questdes de governanca.
Seu modelo de governanca e
gestdo esta pautado em princi-
pios de transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsa-
bilidade corporativa, buscando
conferir confianca e seguranca
juridica ao seu controlador (CAl-
XA), administradores, e aqueles
Com quem possui relacionamento
externo (stakeholders).

O modelo de governanca e gestéo
vigente é apoiado na transparén-
cia das atividades, assegura uma
filosofia de gestao alinhada a visao
do plano estratégico, destaca me-
canismos de responsabilizacao
dos gestores e compromisso com

Planejamento
Estratégico [102-15]

O Plano Estratégico atual foi
aprovado no final de 2016 e
esta em processo de revisao,
com previséo de conclusao no
segundo semestre de 2019. As
principais diretrizes do atual
plano sao:

a conformidade e gestéo de riscos,
maximizando a geracao de valor
sustentavel para acionistas e par-
tes interessadas. Além disso, esta
em conformidade pelas Leis n°
6.404/1976 (“Lei das Sociedades
por Acbes”), Lei n° 13.303/2016
(“Lei das Estatais”) e seu decre-
to regulamentador (Decreto n°
8.945/2016), Lei n° 12.846/13 (“Lei
Anticorrupgdo”) e demais regula-
mentacdes aplicaveis.

Os padrdes éticos que orientam
a conduta e os relacionamentos
da empresa estdo definidos por
meio de seus Cdédigos de Etica
e de Conduta, da Politica de Ge-
renciamento de Riscos e da Politi-
ca de Compliance e Integridade,
revisadas anualmente e divulga-
das no site da Companhia, além
de Politica de Controles Internos,
também revisada anualmente, e
Politica de Seguranca da Infor-
macao, revisada sempre que ne-
cessario, nao excedendo o perio-
do de trés anos.

Acesse o Estatuto

politicas da Caixa
Seguridade

D METAS
Expansdo da comercializacao de produtos de seguridade no
balcdo da CAIXA, com consequente aumento na geragado de
resultado econdémico-financeiro

» OPORTUNIDADES
Grande potencial de consumo de produtos de seguridade pela
ampla base de clientes da CAIXA e a transformacéo digital dos
negocios de seguridade

D RISCOS

Aumento da concorréncia no setor e atuacédo das insurtechs,
bastante eficientes em testar e implementar solugcdes inovadoras

Social e as principais


http://www.caixaseguridade.com.br/governanca-corporativa/estatuto-politicas-e-codigos/

2.1 ORGAOS DE GOVERNANCA

A Companhia possui robusta estrutura de governanca, prevista em seu Estatuto Social, composta por As-
sembleia Geral, Conselho de Administrac&o, Diretoria, Conselho Fiscal, Comité de Auditoria, Comité de Tran-
sacoes com Partes Relacionadas e Comité de Elegibilidade.

Assembléia
Geral

Conselho Fiscal —_—

Acesse os Regimentos Internos
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dos ¢rgéos de governanca

Conselho de

Administragéo

Comité de Transagdes com
Partes Relacionadas

Comité de Auditoria

Comité de Elegibilidade

Diretoria

Executiva

Os 6rgaos que compdem a administracdo possuem atribuicdes e com-
peténcias em atendimento a Lei das Estatais e possuem também regi-
mentos internos proprios, que dispdem sobre o seu funcionamento, e
seu relacionamento com os demais érgédos da Companhia.


http://www.caixaseguridade.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-downloads/

Atribuicoes e composicdo (em 01/07/2019) [102-18, 102-22]

Possui as atribuicfes definidas por lei. Como, até o momento, a
Companhia possui um unico acionista representando a totalidade
do capital social (CAIXA), a Assembléia Geral adota o disposto no Ar-
tigo 124, paragrafo 4°, da Lei das Sociedades por A¢des, que dispen-
sa as formalidades de convocacédo para a Assembleia Geral quando
comparecer o acionista.

E o ¢rgéo fiscalizador da Companhia, de funcionamento permanen-
te, com as atribuicGes e os poderes conferidos por lei. Por quaisquer
de seus membros, poderé fiscalizar os atos dos administradores
e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios.
Dentre outras atribuicdes, cabe ao Conselho Fiscal opinar sobre o
relatério anual da administracdo e as demonstracdes financeiras do
exercicio social, fazendo constar do seu parecer as informacdes
complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberacédo da
Assembleia Geral, além de denunciar aos 6rgaos de administracao
e, se estes ndo adotarem as providéncias necessarias para a pro-
tecdo dos interesses da Companhia, a Assembleia Geral, 0s erros,
fraudes ou crimes que descobrirem, sugerindo providéncias. E com-
posto por trés membros efetivos e igual nimero de suplentes, com
prazo de atuacéo de dois anos, sendo permitidas, no méaximo, duas
reconducdes consecutivas. Atualmente estdo vagos um cargo de
membro titular e um cargo de membro suplente do Conselho Fiscal.
Dois dos membros fazem parte da governanca da CAIXA e dois s&o
membros representantes da Secretaria do Tesouro Nacional; todos
no segundo prazo de atuacao consecutivo.

E o érgao de orientacao superior das atividades da Companhia, com
funcdes deliberativas. Possui atribuicdes estratégicas, orientadoras,
eletivas e fiscalizadoras, ndo abrangendo fungdes operacionais ou
executivas. E composto por sete membros, preferencialmente resi-
dentes e domiciliados no Brasil, eleitos pela Assembleia Geral e por
ela destituiveis a qualquer tempo, com prazo de gestao unificado de
dois anos, sendo permitidas, no maximo, trés recondugcdes consecu-
tivas. O presidente e o vice-presidente do Conselho de Administracédo
sao eleitos pelo proprio Conselho, dentre seus membros. Atualmente,
dentre os membros do Conselho de Administracéo estdo o Presiden-
te da CAIXA, o Vice-Presidente de Produtos de Varejo da CAIXA e
o Vice-Presidente de Financas e Controladoria da CAIXA. Dois dos
membros independentes exercem também funcdes em outros 6rgaos
de governanca da Caixa Seguridade e outros dois séo indicados pelo
Ministério da Economia. Quatro dos componentes estédo no segundo
prazo de gestao consecutivo, 0s outros trés estdo no primeiro.

ASSEMBLEIA GERAL DE
ACIONISTAS

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO
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DIRETORIA EXECUTIVA

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE

TRANSACOES COM
PARTES RELACIONADAS
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E 0 érgao executivo de administracao e representacdo da Companhia,
competindo-lhe praticar todos os atos de gestao dos negdécios sociais,
ressalvados os atos que, por lei ou pelo Estatuto Social da Compa-
nhia, sejam de competéncia do Conselho de Administragédo ou da As-
sembleia Geral de acionistas. Compete fundamentalmente a Diretoria
a administracéo geral e a gestéo executiva da Companhia, cabendo-
lhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade
com as orientagdes gerais tragadas pelo Conselho de Administracéo.
E composta por, no minimo, trés e, no maximo, cinco Diretores, sendo
um dos quais o Diretor-Presidente e os demais denominados Diretores
Executivos. Os membros séo residentes e domiciliados no pais, eleitos
pelo Conselho de Administracédo, com prazo de gestédo unificado de
dois anos a partir de 16/05/2018, sendo permitidas, no maximo, trés
reconducdes consecutivas. Os cargos de Presidente do Conselho de
Administracdo e de Diretor-Presidente ndo poderdo ser acumulados
pela mesma pessoa, ainda que interinamente. Atualmente a Diretoria
€ composta pelo Diretor-Presidente e por trés Diretores Executivos,
sendo eles: Diretor Comercial e de Produtos, Diretor de Governanca,
Riscos e Relacionamento com Investidores e Diretor de Administrac&o
e Financas; todos eles em primeiro prazo de gestao.

E diretamente subordinado ao Conselho de Administracéo, tendo
funcionamento permanente, regulado pelo Estatuto Social da Com-
panhia e por meio de Regimento Interno préprio. Composto por qua-
tro membros efetivos, com mandatos de trés anos n&o coincidentes
para cada membro, permitida uma unica reeleicao, sendo que pelo
menos um dos integrantes deveréd ser membro independente do
Conselho de Administracdo. O atual Presidente do Comité de Au-
ditoria € membro independente do Conselho de Administracéo, os
demais sdo membros independentes, todos no primeiro mandato.

Orgao estatutario cuja constituicdo e instalacdo é deliberada pelo
Conselho de Administragao, com funcionamento regido pelo Estatuto
Social da Companhia, pela Politica de Transacfes com Partes Rela-
cionadas e por Regimento Interno préprio. E composto por trés mem-
bros eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administracéo, dentre os
quais um membro independente. O Presidente do Comité de Tran-
sagdes com Partes Relacionadas é também membro independente
do Conselho de Administragcdo, outro membro é o Superintendente
de Controladoria e Financas da Caixa Seguridade, o terceiro membro
também faz parte do Comité de Auditoria; todos no primeiro mandato.



Colegiado com prerrogativas, atribuicbes e encargos previstos em
lei e em Regimento Interno proprio, competindo-lhe opinar, de modo
a auxiliar os acionistas na indicacdo de administradores e conse-
Iheiros fiscais, sobre o preenchimento dos requisitos e a auséncia
de vedaces para as respectivas eleicées; verifica a conformidade
do processo de avaliacdo dos administradores e conselheiros fis-
cais. Composto por trés membros efetivos, eleitos e destituiveis pelo
Conselho de Administrac&o. Atualmente esta vago um dos cargos,
os demais sao preenchidos por uma Consultora Juridica da CAIXA,
prestando servicos a CAIXA Seguridade por meio de convénio de
compartilhamento, e o titular do cargo méaximo nao estatutario da
Area de Riscos, Controles Internos e Compliance da Caixa Seguri-
dade; ambos em seus primeiros mandatos.

Selecéio e nomeacao [102-24]

As indica¢bes dos Administradores, Conselheiros Fiscais e mem-
bros de Comités da Caixa Seguridade s&do fundamentadas em cri-
térios estabelecidos na Politica de Indicacdo e Elegibilidade da
Companhia, no Estatuto Social, na legislacé&o vigente e nas boas
praticas dos mercados nacional e internacional. S&o observados os
principios da transparéncia, atuacao ética, equidade, conformidade,
comprometimento, foco no resultado e diversidade. A indicacéo é
pautada pelos critérios de diversidade e complementariedade de
experiéncias, considerando, preferencialmente, a pluralidade de
idade, etnia e género.

Os indicados devem possuir tempo disponivel para o exercicio do
seu prazo de gestéo, de atuacdo ou mandato, andlise das matérias e
cumprimento dos deveres de diligéncia junto a Companhia, observan-
do os codigos de ética, de conduta, o compliance, a gestdo dos ris-
cos envolvidos, a sustentabilidade dos resultados, a geracao de valor
para os acionistas e a consolidacédo da imagem da Caixa Seguridade.

Previamente as eleicdes de Administradores e Conselheiros Fiscais, o
Comité de Elegibilidade da Companhia opina sobre o preenchimento
dos requisitos e a auséncia de vedacoes pelos respectivos indicados.

Os membros dos 6rgéos estatutarios deverdo ser brasileiros, prefe-
rencialmente residentes e domiciliados no Pais, dotados de reputa-
cao ilibada, idoneidade moral e graduados em curso superior com-
pativel com o cargo, observados os requisitos impostos pela Lei das
Sociedades por Acdes e seu respectivo decreto regulamentador,
pela Politica de Indicacédo e demais normas aplicaveis.

COMITE DE ELEGIBILIDADE

Conheca mais
sobre os membros
dos érgdos de
governanca
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A avaliacao
contempla tépicos
economicos e
sociais

Avaliacdo de desempenho [102-28]

E realizada avaliacdo de desempenho dos Orgéos Estatutarios e
Membros Estatutéarios, através de instrumento especifico aprovado
pelo Conselho de Administracédo.

Os Diretores séo avaliados quanto as competéncias e cumprimento de
metas. A Diretoria colegiada é avaliada pelas competéncias e afericao
do alcance de objetivos de longo prazo e resultados de plano de neg6-
cios. No ambito dos comités estatutarios, a great afere as competéncias
estatutarias definidas para os 6rgéos estatutarios e, no nivel individual,
0s comportamentos definidos nas melhores praticas de mercado para
membros estatutarios, por meio de aplicacao de formularios com itens
de avaliacdo. Os resultados de 6rgdos colegiados sao apresentados
para discussdo e tomada de acdes de melhoria do funcionamento do
orgdo. A avaliacao individual é encaminhada apenas ao avaliado.

O ciclo de avaliacdo é anual, conforme exercicio civil. A avaliagao contem-
pla tépicos econdmicos e sociais. No ambito social diz respeito a pesso-
as, engajamento, preparacao de sucessores, atuacao baseada em valo-
res e principios que levem ao cumprimento da estratégia e da misséo da
Companhia, incluindo conceitos de ética, integridade, licitude e eficacia.

2.2 GESTAO DE RISCOS

A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos, controles internos,
compliance e seguranca da informacgéo da Caixa Seguridade ¢é atribuida
a area com atuacéo independente das demais unidades da Companhia.
As atividades do gestor séo independentes e segregadas das atividades
dos gestores dos processos da Companhia, preservando a imparcialida-
de dos trabalhos e evitando conflitos de interesses. [103 | 205]

A Companhia adota o modelo de trés linhas de defesa no gerencia-
mento de riscos, contemplando:

Primeira Linha
responsabilidade dos gestores que detém os riscos do negdécio, a quem

compete identificar, avaliar e controlar os riscos, sendo composta pelos
controles operacionais e internos;

Segunda Linha

composta pela area de gerenciamento de riscos, controles internos e
compliance da Companhia, que é responsavel por monitorar e contribuir
com a implementacao de praticas eficazes de gestéo de riscos, além
de monitorar o risco de compliance; e

Terceira Linha

exercida pela auditoria interna, responsavel por fornecer aos érgaos de
governanca da Companhia a avaliagdo objetiva e independente quanto
a eficécia dos controles internos, da gestéo de riscos e da governanca.



Outros procedimentos de identificacéo, anélise, avaliacdo e trata-
mento dos riscos, garantem que as atividades criticas da Compa-
nhia estejam mapeadas e permitem que a area de gerenciamento de
riscos oriente e os gestores dos processos quanto a elaboragéo dos
planos de contingéncia.

As informacdes sobre 0 gerenciamento de riscos, controles internos e
compliance séo geradas periodicamente e fornecidas aos demais ges-
tores da Caixa Seguridade, as instancias de governanca e fiscalizato-
rias, ao regulador e ao mercado. Pela relevancia do tema, a Companhia
busca disseminar e manter a cultura de risco por meio de acées perio-
dicas promovidas junto aos empregados, gestores e administradores.

A Companhia também acompanha a publicacdo de normas e regula-
mentacdes, identificando aquelas que promovem impactos nos nego-
cios, para que sejam tomadas as devidas providéncias necessarias
ao seu atendimento. As empresas controladas em conjunto e coliga-
das da Companhia também possuem estrutura de gerenciamento de
riscos, em linha com as normas da Superintendéncia de Seguros Pri-
vados (SUSEP), Banco Central do Brasil (BACEN) e Agéncia Nacional
de Saude Suplementar (ANS).

Mapeamento de macroprocessos e riscos [103 | 205, 205-1]

Em 2018 foram mapeados, em parceria com consultoria contratada,
0S macroprocessos e processos da Caixa Seguridade suscetiveis
aos riscos de corrupcao, em alinhamento as melhores praticas de
gerenciamento de processos, de riscos, controles internos e com-
pliance, de forma a identificar 0s riscos que cercam 0S pProcessos
da Companhia e eventuais fragilidades de controle para a efetiva
correcao. Dos 13 macroprocessos da Companhia identificados, 12
apresentam necessidade de controles anticorrupcao. [205-1]

Para 2019, busca-se a contratacdo de ferramenta de due diligence
de compliance para auxiliar tanto o processo de compras e contra-
tacdes, quanto o processo de indicacao de membros aos 6rgéos de
governanca da Caixa Seguridade e de suas participadas. A imple-
mentacdo dessa ferramenta contribuira também para a mitigacéo
de riscos relacionados a corrupgao. Esta também prevista a revisao
do Programa de Compliance e Integridade pela alta administracdo
e a avaliagéo, pela auditoria interna, de controles de processos ex-
postos a riscos relacionados a corrup¢ao, conforme Plano Anual de
Auditoria Interna - PAINT.
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2.3 ETICA E COMPLIANCE

A Caixa Seguridade dispde de regras e processos que visam garantir o atendimento as leis, regulamentos,
codigos, politicas, normas e procedimentos que regem a sua atuacédo. A Companhia possui Programa de
Compliance e Integridade alinhado as melhores praticas e Cédigos de Etica e de Conduta, que sao divul-
gados aos Conselheiros, Diretores, empregados, colaboradores e indicados.

O canal de ouvidoria [ouvidoria@caixaseguridade.com.br] € o meio pelo qual podem ser encaminha-
das duvidas sobre as regras e procedimentos de compliance e integridade, sugestdes de melhorias € a
formalizacdo de denuncias de atos ilicitos e antiéticos. O canal permite ainda a inclusdo de denuncias
andnimas, de modo a proteger o denunciante contra quaisquer retaliacdes.

Cédigos de Etica e de Conduta

Estabelecem diretrizes especificas que auxiliam e norteiam os empregados e administradores da
Caixa Seguridade em praticas para prevencao de conflitos de interesse e vedacdes relacionadas a
praticas de corrupcao.

Programa de Compliance e Integridade (103|205, 205-2)

A Caixa Seguridade lancou, no final de 2017, o Programa de Compliance e Integridade. As medidas ado-
tadas no Programa estdo em linha com as melhores praticas de governanca € com os dispositivos das
regulamentacdes e séo referéncia para que todas as areas da Companhia mantenham seus processos em
conformidade com a orientac&o das legislacées e normas internas.

O Programa teve a sua 2 edic&o aprovada pela Administracdo em 2018 e apresenta informacdes comple-
mentares sobre as estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos da Companhia. Ele consolida
as acles relacionadas ao compliance, enfrentamento de corrup¢ao, gerenciamento de riscos e controles nos
processos e atividades desenvolvidas pela Companhia e foi estruturado em quatro pilares:

Ambiente de Compliance e Integridade;
Gestao de Riscos e Controles Internos;
Procedimentos de Compliance e Integridade; e
Comunicacéo, Treinamento e Monitoramento.

Por meio do Programa busca-se mitigar riscos, inclusive o risco de ocorréncias de corrupgao e desvios éticos
através da mobilizacao e participacéo ativa dos conselheiros, membros de comités, gestores, empregados e
colaboradores da Companhia. Para isso, a Caixa Seguridade oferece treinamentos periddicos relacionados a
ética e a corrupcao. Nesses foruns ocorrem esclarecimentos de duvidas especificas sobre os procedimentos, o
que colabora para a contribuicdo de todos na manutenc&o de um ambiente integro no dia-a-dia da Companhia.

De forma complementar, foi estabelecido, a partir de 2018, o Plano de Comunicacéo para o Programa
de Compliance e Integridade que prevé formas diversas de sensibilizacédo e aculturamento do corpo de
empregados, administradores, conselheiros e membros de Comités. O Plano de Comunicac¢é&o preve,
por exemplo, o envio de comunicacdes eletrbnicas sobre temas relacionados com ética e compliance
com periodicidade quinzenal. O Programa também prevé a realizacéo de treinamentos especificos so-
bre ética e conduta e outros temas a ele correlacionados.


mailto:ouvidoria%40caixaseguridade.com.br?subject=

Em 2018, 100% dos empregados proprios da Caixa Seguridade foram
comunicados através de mensagens eletronicas sobre os temas: com-
pliance, controles internos, seguranca da informacéo, riscos, ética e
conduta, integridade, praticas de combate a corrup¢éo. Foram realiza-
dos treinamentos presenciais para empregados, dirigentes, conselhei-
ros, membros de comités e representantes da controladora CAIXA e
empresas participadas; duas acdes de aculturamento sobre seguranca
da informacéo e treinamentos especificos aos Conselheiros de Admi-
nistracao, abrangendo um total de 86,5% do publico alvo. [205-2]

Percentual de empregados préprios comunicados e treinados em politicas e procedimentos de

combate a corrupgéo [205-2]

2017 w6 |
Categoria funcional e ———
Comunicados Treinados Comunicados Treinados

Conselho de Administragéo 100% 100% 100% 71,4%
Diretoria Executiva 100% 100% 100% 100%
Chefia de unidade 100% 77,8% 100% 70,0%
Gerencial e demais categorias gratificadas 100% 84,6% 100% 100%
Técnico 100% 84,6% 100% 83,9%
Assessoramento 100% 100% 100% 100%
Total 100% 87,7% 100% 86,5%

O Programa de Compliance e Integridade foi langado em 2017, por isso néo ha informagées de 2016. N&o ha dados disponiveis de treinamentos e comu-
nicacoes para fornecedores e parceiros, estagiarios e adolescente aprendiz.

Atuacdo externa

Em relacdo as participacdes societarias, a Caixa Seguridade orienta
os conselheiros indicados a atuar em suas participadas a adotarem
procedimentos e monitoramentos para prevenir e inibir a pratica de SGibO m(]is Sobre
atos de corrupcédo e outros atos ilicitos. Além disso, representantes
das areas de auditoria, riscos e conformidade das empresas partici-
padas compareceram aos treinamentos no langamento do Programa O fO rnecedores e

de Compliance e Integridade e na publicagéo da 2% edigéo, a convi- pa rceiros no ca pI/TU |O
te da Companhia.

a afuacdo junto

Nossas relacoes

A Caixa Seguridade utiliza instrumentos contratuais que contemplem
clausulas voltadas a assegurar o compromisso de fornecedores, pres- e)d'e rnas
tadores de servicos e parceiros com a adocdo de mecanismos de

prevencao a corrupcao e outros atos ilicitos
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A Caixa Seguridade, alinhada aos interesses publicos da CAIXA como agente do sistema financeiro e
executor de politicas publicas, oferece produtos e servicos de seguridade adequados a esses objetivos.
A Companhia e suas coligadas estdo engajadas na divulgacéo de informacdes sobre a importancia dos
produtos de seguridade para o bem social, desmistificando conceitos e contribuindo para uma sociedade
mais consciente e critica.

O desenvolvimento sustentavel do mercado de seguridade é conquistado através de produtos e canais
adequados as necessidades dos clientes, com disseminacio de informaces e melhoria continua de
processos, ciente do papel no desenvolvimento social e econdmico da populacao brasileira. Alguns dos
produtos oferecidos estdo associados a programas sociais do Governo Federal, tais como o Programa
Minha Casa Minha Vida e Bolsa Familia, oferecendo coberturas mais acessiveis e alinhadas as neces-
sidades dos participantes.

Os produtos desenvolvidos pela Companhia seguem, como regra: [FS15]

viabilidade financeira, garantindo o retorno as empresas;

particularidades dos canais; €

controles de conformidade conforme politicas CAIXA e Caixa Seguradora.

As regulamentacées da SUSEP e BACEN sao acompanhadas pela Caixa Seguradora, Caixa Seguridade
e CAIXA. Os produtos sédo desenvolvidos pela Seguradora mediante demanda e/ou aprovacéo da Seguri-
dade e possuem comunicacao das regras aos clientes visando atestar seu correto uso. A CAIXA e a Segu-
radora possuem politicas internas de controle do impacto social e ambiental que sdo atendidas em todos
os produtos disponiveis. Nao houve casos de nao-conformidade com regulamentos e codigos voluntarios
relativos a informacdes e rotulagem de produtos e servicos. [103 | 417, 417-1, 417-2]

3.1 PRINCIPAIS PRODUTOS DE SEGURIDADE

A estratégia de desenvolvimento de produtos inclui uma estruturacdo de benchmarking, onde sao ava-
liados movimentos de mercado e identificados possiveis gaps nos produtos da Companhia. Sdo também
considerados os objetivos estratégicos e sociais da CAIXA — detentora da segmentacado e dos canais
de distribuicdo —, o cumprimento do plano de negdécios da Companhia, além de feedbacks das areas de
vendas, para identificacdo das necessidades relatadas durante a interacdo com os clientes.

O desenvolvimento dos produtos é realizado a partir de solicitacao da CAIXA, da Caixa Seguridade ou
mesmo da CSH. A estruturacao de produtos ocorre entre a Caixa Seguradora, que subscreve os produ-
tos, e a Caixa Seguridade, que define a estratégia de desenvolvimento e comercializacédo dos produtos,
levando em consideracédo o retorno financeiro, 6tica de mercado e a aderéncia as caracteristicas do ca-
nal de comercializacdo — Balcao CAIXA. As rotinas operacionais de desenvolvimento do produto, como
registro junto a SUSEP ou registro de marca, sao feitas pela Caixa Seguradora.
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Nossos principais produtos [102-2]

Vida da Gente
Vida Mulher
Vida Mulher Total
Vida Multipremiado Super
Vida Vida Multipremiado Total
Vida Sénior
Facil Acidentes Pessoais
Seguro Amparo
Vida Empresarial ) )
Sao produtos que garantem a indenizagao dos bene-
ficiarios em caso de sinistro com o titular do seguro
Seguro Auto ou do bem segurado.
Automovel Seguro Auto Mulher
SEGUROS guro A
Auto Fécil 24hrs
Residencial Caixa Seguro Residencial
SSIGENAl o Gaixa Facil Residencial
Seguro Lar
Habitacional Seguros Lar MaisS
Seguro Lar Mais Premiavel
Odonto PJ < 5 ‘ cos d e sob
Saude Odonto PE 'ao produtos Eque ‘ornecem servu;gs e sau e.so me-
dida com opgdes de cobertura regional ou nacional.
Saude PJ
) Conséreio de Veiculos Solugégs para aquisicdo de bens moveis ou iméyeis
CONSORCIOS ) o por meio da formacéo de grupos de pessoas fisicas
Consoércio Imobiliario -
ou juridicas.
CAP Ganhador Sao produtos que representam uma contribuicéo pro-
= ramada por prazo definido e que dédo ao cliente o
CAPITALIZACAO SuperxCap gramaca por pre °d .
direito de participar de sorteios e, no fim do prazo,
CAP Aluguel resgatar parte ou total do dinheiro guardado.
. Sdo produtos que garantem, em caso de sinistro, a
Prestamista PF liquidac&o de operacées de crédito que o cliente pos-
Prestamista Conta Corrente sua. Destaca-se que os produtos da Caixa Segurado-
PRESTAMISTA . - ) - :
Prestamista do Crédito Imével Proprio  ra garantem um valor fixo de cobertura e, nos casos
Prestamista PJ onde a divida do cliente € inferior a esse limite, a
diferenca é repassada aos herdeiros do cliente.
PREV Investidor Caixa
PREV Crescer Caixa
Previdéncia Caixa Séo investimentos programados que visam o actmulo
PREVIDENCIA PREV Mulher Caixa de recursos com rentabilidade para recebimento poste-
PREV Caixa Bem Familia rior de uma Unica vez ou sob a forma de renda mensal.
Previdéncia Imediata
PREV Empresarial
Multirrisco Produtos que visam garantir o patriménio das empre-
Féacil Empresarial sas, com propostas mais simplificadas, direcionadas
EMPRESARIAL Prop .

Seguro Equipamentos
Facil Empresarial Empreendedor

aos microempreendedores individuais, até as mais
customizadas, para as empresas de maior porte.




Lancamento de produtos em 2018

Disponibilizacdo do  Em linha com a vocagdo da CAIXA em oferecer produtos mais
Seguro Lar Mais Minha simplificados, de menor custo e que trazem maior cidadania aos
Casa Minha Vida seus clientes, foi langado, em agosto de 2018, o Seguro de Danos
Fisicos ao Conteudo (DFC). Trata-se de um produto especialmente
direcionado para clientes de baixa renda, tomadores de crédito
do Programa Minha Casa Minha Vida. O produto conta com
coberturas do seguro residencial, além de assisténcia funeral e

participacdo em sorteios.

Disponibilizacdo do  Essa entrega inaugurou um novo canal de comercializagé&o
Ideal CAP para venda de produtos de seguridade na CAIXA. Trata-se de um produto
nos caixas executivos tradicional de capitalizagdo com processo de comercializagdo
das agéncias simplificado e valor fixo que atendeu a uma antiga demanda
dos empregados que ndo participavam do Time de Vendas e

néo tinham acesso.

Disponibilizacéo dos  Seguindo as melhores préaticas do mercado, com o objetivo de
Fundos Multimercado melhor atender aos clientes de alta renda, a Caixa Seguridade, em
de Previdéncia para parceriacoma Caixa Vida e Previdéncia, desenvolveu fundos de
clientes de alta renda  investimento denominados multimercado, com uma composi¢éo
mais diversificada, o que permitira melhores resultados financeiros

aos seus clientes.

3.2 VOLUME DE VENDAS

O maior investimento no marketing, em especial no tocante a publici-
dade, simplifica o processo de vendas dos produtos. Os clientes que
conseguem associar o produto a marca CAIXA percebem uma maior
confianga no processo, aumentando a aceitagdo do produto quando
ha oferta nos canais. Desta forma, quanto maior o fluxo de vendas,
maior a rentabilidade da empresa. [103 | FS6]

Os maiores resultados da Caixa Seguridade s&o alcancados com o
lancamento de novos produtos nos canais CAIXA ou com a estrutura-
¢ao de novas estratégias de clientes ou produtos. As inovagdes nos
processos de venda, simplificando as atividades das agéncias, repre-
sentam melhorias principalmente nos custos do processo, barateando
a oferta dos produtos e aumentando a rentabilidade. [103 | FS6]
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Porcentagem da carteira das principais familias de produtos, por regido [rss]

10,8% 71% 7%

28% 26,6% 23,8%
NORTE ‘\ ‘\ \
2016 2018
61,2% 66,3% 69,2%
W Previdéncia M Seguros M Capitalizagéo

206 | 2017
Qtdd de vendas % do r‘ﬁ‘l'kl?r do Qtdd de vendas % do V?JO-' do Qtdd de vendas % d°r‘ﬁ“°r do

portfolio portfolio portfolio

Seguros ND 28,0% 177.619 26,6% 223.363 23,8%

Previdéncia ND 61,2% 26.546 66,3% 35.940 69,2%

Capitalizacdo ND 10,8% 34.096 7,1% 80.599 7,0%

Total ND 100% 238.261 100% 339.902 100%
6,7% 6,1%

NORDESTE

‘\22%

2016 2018

@ Previdéncia M Seguros M Capitalizacao 63.8%

25,5% ‘\%,5%
2017
67,8% 71,9%

Qtdd de vendas % ggr“faé(l)irodo Qtdd de vendas % do "?qu do Qtdd de vendas % do r\?l?r do

portfolio portfolio
Seguros ND 25,5% 702.605 25,5% 818.927 22,0%
Previdéncia ND 63,8% 91.003 67,8% 109.591 71,9%
Capitalizacao ND 10,7% 117.853 6,7% 211.884 6,1%
Total ND 100% 911.461 100% 1.140.402 100%

6,7% 6,1%

255% 5,5% 22%
CENTRO-OESTE ‘ ‘\ ‘\
2016 017 2018
[WPrevidéncia M Seguros M Capitalizacédo 638% 67,8% 1.9%

2017
°/ do valor do % do valor do % do valor do
Qtdd de vendas ° portfolio Qtdd de vendas ° portfolio Qtdd de vendas ° portfolio

Seguros ND 76,1% 318.615 65,4% 373.212 52,8%
Previdéncia ND 19,3% 47.834 30,0% 56.199 42,0%
Capitalizacdo ND 4,6% 107.163 4,6% 179.445 5,2%
Total ND 100% 473.612 100% 607.856 100%
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9,6% 6,3% 6%

23,2% 23,3% 20,1%
'\ ‘\ N SUDESTE
2016 2017 2018
67,1% 70,4% 73,9% ) , o
[ Previdéncia M Seguros M Capitalizacéo

2017 [ 208
% do valor do % do valor do % do valor do
Qtdd de vendas portfolio Qtdd de vendas portfolio Qtdd de vendas portfolio

Seguros ND 23,2% 1.682.132 23,3% 1.780.307 20,1%

Previdéncia ND 67,1% 270.910 70,4% 300.830 73,9%

Capitalizacao ND 9,6% 308.204 6,3% 552.406 6,0%

Total ND 100% 2.261.246 100% 2.633.543 100%
11,2% 7,6% 6,4%

‘ 27.3% ‘\25,5% ‘\&3%
16 2017 2018
615% 66,9% 71.3% S o
W Previdéncia M Seguros M Capitalizagéo

2017 218

Qtdd de vendas % do valor do Qtdd de vendas % do valor do Qtdd de vendas % do valor do

portfolio portfolio portfolio
Seguros ND 27,3% 805.411 25,5% 868.556 22,3%
Previdéncia ND 61,5% 93.493 66,9% 114.547 71,3%
Capitalizacao ND 11,2% 131.515 7,6% 231.053 6,4%
Total ND 100% 1.030.419 100% 1.214.156 100%
8,9% 6,4% 6%
‘ 36,3% ‘ 31,2% ‘ 25,3%

2016 2017 2018

54,8% 62,4% 68,6%

@ Previdéncia M Seguros M Capitalizagéo

2017

Qtdd de vendas % gg;?gﬁgdo Qtdd de vendas % ggx%ﬁrodo Qtdd de vendas % g%r‘?gﬁgdo
Seguros ND 36,3% 3.686.382 31,2% 4.064.365 25,3%
Previdéncia ND 54,8% 529.786 62,4% 616.107 68,6%
Capitalizacdo ND 8,9% 698.831 6,4% 1.2565.387 6,0%
Total ND 100% 4.914.999 100% 5.935.859 100%

As vendas tém apresentado crescimento ao longo dos anos devido aos
esforcos e trabalho junto aos parceiros, com definicao de estratégias de Conheca mais sobre o programa
rentabilizag&o, mobilizagéo das equipes de vendas das empresas par- Times de Vendas

ticipadas e capacitagdo dos indicadores. Em 2017 foi implementado o
Time de Vendas, programa que utiliza técnicas gamificadas de enga-
jamento e que impulsionou as vendas dos produtos de seguridade em
todos os pontos de vendas, uma vez que possui Como premissa o reco-
nhecimento e a maior visibilidade dos empregados e unidades.
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A Caixa Seguridade acredita que sua posicao de destaque no mercado
de seguros brasileiro tem como principais fundamentos a exclusividade
para negociar 0 acesso a rede de distribuicdo da CAIXA e o respectivo
direito ao recebimento de tarifa em contrapartida a permissao de uso
dessa rede de distribuicéo, a qualidade dos produtos de seguros que
oferta e a comercializacdo de seus produtos, por meio de sistema de
bancassurance, na rede de distribuicdo da CAIXA e nos canais de distri-
buicdo do Banco PAN (“Rede de Distribuicdo do PAN”). [103 | 201]

O lucro liquido da Companhia superou o resultado de 2017 em 13,8%,
mantendo a margem liquida em 84%. O faturamento das empresas do
grupo cresceu 20,2%, sendo 22,1% nos produtos de seguridade (se-
guros, previdéncia e capitalizacao) e 6,7% nos negoécios de consorcio.
Com esse resultado o grupo Caixa Seguridade fechou o ano de 2018
com 9,9% de participacdo no mercado de seguridade, essa participa-
¢cao era de 8,1% em 2017 e 6% em 2016.

O destaque da producéo foi novamente a previdéncia privada, que cres-
ceu 35,5% na comparacao entre 2018 e 2017, apods crescer 63% de 2016
para 2017. O crescimento da venda dos produtos de previdéncia privada
no balcédo da CAIXA ainda é explicado pela melhoria nos processos de
venda e pelo aculturamento e reconhecimento dos empregados envolvi-
dos na comercializagéo, através do Programa Time de Vendas.

No segmento de seguros, o faturamento de 2018 foi 0,39% maior que o
resultado de 2017, enquanto o mercado cresceu 7%. Esse resultado foi
impactado pela reversao de prémios do seguro habitacional.

O faturamento dos produtos de capitalizacé&o cresceu 16,5% em 2018
enquanto o total do mercado cresceu 1,4%. Os recursos coletados no
consorcio foram 6,7% superior se comparado ao ano anterior e as recei-
tas com prestacao de servigos cresceram 7,4% no ano.

O controle da estratégia comercial, a diligéncia no acompanhamento dos
resultados das empresas do grupo e o fortalecimento da governanca e
da gestao do risco, certamente contribuiram para o resultado consistente
dos negocios de seguridade da CAIXA. Dentro deste escopo destacam-
se algumas entregas realizadas em 2018: [103 | 201]

e assinatura com a CNP de um novo acordo para o estabelecimento de
uma nova parceria que, quando aprovada e concretizada, explorara a
venda dos seguros de vida e prestamista e dos planos de previdéncia
privada no balcdo da CAIXA até fevereiro de 2041. A fim de definir
ajustes ou eventuais complementos, em marco de 2019 iniciaram-se
novas discussdes com a CNP, conforme fato relevante divulgado;

e provagao do novo Estatuto Social da Caixa Seguridade pela sua Assem-
bleia Geral, trazendo uma série de medidas que aprimoraram e fortalece-
ram o modelo de gestéo e de governangca da Companhia;

e mudanga no foco da venda, com a qualificacdo e o0 engajamento da
equipe e a consolidacéo do Programa Time de Vendas; e

e inovacao de produtos e processos, como premissa para a fidelizacao
dos clientes e aumento da penetracao da base de clientes.

PRINCIPAIS
INDICADORES

11,/%

Participacao no mercado
de seguridade nacional
no 1T2019

FATURAMENTO

R$2 7,4bi

em 2018

Composicdo do
faturamento em
2019

25,5

prémios de seguro

58,4

previdéncia

5,1

capitalizagdo

11,0

consoércio

Mais informacdes disponiveis no
Release de Resultado 4T2018



http://www.caixaseguridade.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-downloads/

34

4.1 VALOR ECONOMICO GERADO E DISTRIBUIDO

Ao lado a demonstracao da distribuicao do valor gerado pela empresa:

Valor econémico direto gerado e distribuido (R$ mil) [201-1]

Categoria funcional 2016 2017 2018

Receitas’ 1.294.976,00 1.573.858,38 1.818.858,61
Distribuido 2016 2017 2018
Custos operacionais 5.383,00 12.065,93 15.563,86
Salérios e beneficios de empregados 13.192,00 21.125,44 24.616,80
Pagamentos a provedores de capital 1.098.019,00 1.306.063,93 1.485.967,71
Pagamentos ao governo 178.382,00 234.603,08 292.710,24
Total 1.294.976,00 1.573.858,38 1.818.858,61

1 as receitas incluem resultado de equivaléncia patrimonial, receitas de acesso a rede e uso da marca, e receitas financeiras auferidas pela Companhia.

Distribuic@o do valor gerado

0,4%
1,0%

I

Distribuicdo do
valor gerado
2016

Distribuicdo do
valor gerado
2017

83,0%

Distribuicdo do
valor gerado
2018

81,7%

W Pagamentos e provedores
de capital

M Pagamentos ao governo

W Salarios e beneficios de
empregados

W Custos operacionais

A Companhia conta com o Conselho Fiscal e com auditores internos e externos que emitem opinamento
sobre as demonstracées financeiras. Adicionalmente, em 2018, foi instalado o Comité de Auditoria, que
analisa e emite parecer sobre a matéria.



4.2 GERACAO DE VALOR SOCIAL

Como empresa do conglomerado CAIXA, a Caixa Seguridade tem entre seus objetivos a geracao de valor para
a sociedade. O ramo seguridade possui em seu cerne uma ligacdo com a sustentabilidade, pois transforma
o risco individual em certeza coletiva. A Companhia tem, portanto, papel importante de fazer a interlocucdo
da missdo do banco com as necessidades da sociedade através de suas participadas e coligadas. [103 | 203]

Ao assumir riscos associados as atividades empresariais ou particulares, a Caixa Seguridade contribui para a
protecdo do patriménio de empresas e pessoas, para a continuidade dos negdcios e maior estabilidade das
condig¢des socioecondmicas dos clientes. A contratagéo de produtos de seguridade geralmente é condicionada
a adocéo de medidas que contribuem para a mitigacéo dos riscos envolvidos, incentivando uma maior cons-
cientizac&o dos clientes acerca dos riscos envolvidos na sua atuagao profissional ou na sua vida particular. [203-2]

As empresas de seguridade colaboram de forma expressiva para a composicdo da poupanca nacional,
contribuindo para o financiamento da divida publica e a ativagdo da economia. Com a aprovacgéo da re-
forma da previdéncia, os produtos de desse segmento irdo assumir maior importancia para o cidadéo bra-
sileiro, resultando em aumento da demanda e da competicdo no setor. A Caixa Seguridade, com market
Share crescente, sera cada vez mais relevante para o desenvolvimento econdmico-social do Brasil. [203-2]

Geragdo de valor em cada produto

A estratégia da Caixa Seguridade € orientada para a geracéo de resultados sustentaveis, aspectos que
direcionam a discussdo da determinacéo dos objetivos de longo prazo da Companhia, bem como das
iniciativas que serao desenvolvidas para implementa-los. O Plano Estratégico da Caixa Seguridade, atual-
mente em revis&o, preconiza a obtencao de resultados sustentaveis, considerando os impactos econdmi-
cos diretos e indiretos da sua atuacéo. [103 | 203]

Além disso, a Caixa Seguridade, como subsidiaria integral da instituic&o financeira CAIXA, deve contribuir também
para o alcance da estratégia definida para o conglomerado CAIXA. Como a missdo do conglomerado é centrada
na promog¢ao do desenvolvimento sustentavel do Brasil, os impactos econdmicos indiretos s&o relevantes para
a tomada de deciséo estratégica da instituicdo financeira e, consequentemente, da Caixa Seguridade. [103 | 203]

Abaixo sao apresentados os principais diferenciais dos produtos de seguridade, destacando-se aqueles
que proporcionam beneficios para a melhora da qualidade de vida dos clientes, asseguracao da dignida-
de e inclusdo social: [203-2]

E uma garantia fundamental para o crédito imobiliario, com beneficios
para todas as partes envolvidas, pois garante que a familia permanecga SEGURO HABITACIONAL
com o imével em razao de morte ou por invalidez permanente do toma-
dor, assegurando a quitacédo da divida perante a CAIXA durante toda
a vigéncia do contrato; também cuida da garantia oferecida no finan-
ciamento, caso ocorram danos fisicos causados por riscos cobertos

E um upgrade do Seguro Habitacional, que é obrigatério por lei. E
um seguro residencial que, além de contemplar as coberturas obri- SEGURO HABITACIONAL
gatoérias do seguro habitacional convencional, agrega coberturas MAIS E SEGURO

acessorias de danos fisicos ao conteudo (protege também o que
esta dentro do imoével) e ainda tem beneficios extras, como assistén-

HABITACIONAL MAIS

cia domiciliar 24 horas durante toda a vigéncia do contrato, paga- PREMIAVEL
mento de aluguel, além de sorteios mensais
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SEGURO RESIDENCIAL

SEGURO DE VIDA

SEGURO AMPARO

SEGURO PREMISTA

CAPITALIZACAO

PREVIDENCIA
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Protege a residéncia contra perdas e danos causados por inciden-
tes. Oferece coberturas para danos elétricos, vendaval, furacéo, ci-
clone, tornado, granizo e fumaca e, ainda, coberturas contra roubo,
furto e extorséo, e roubo e furto de equipamentos portateis. Conta
com diferenciais que agregam beneficios aos clientes, aos seus pets
e além dos seus bens

Protege a familia do segurado e oferece seguranca e reestabeleci-
mento financeiro aos seus beneficiarios em caso de falecimento. Além
disso, pode auxiliar nas despesas, como educacdo ou alimentacéo
dos familiares. Em caso de invalidez ou doengas graves, pode ajudar
no tratamen to e cuidados necessarios. Oferece ainda assisténcias
check up lar e funeral - uma forma de proporcionar mais dignidade a
familia do segurado em um momento de fragilidade

E seguro simplificado, de baixo custo, que garante a organizacao e
0 pagamento de todos os custos do funeral do segurado. O produto
inclui Assisténcia Funeral completa, que paga e organiza a ceriménia
de sepultamento, com servico de traslado, jazigo ou cremacgéo, cape-
la para veldrio, coroa de flores e toda a orientacdo sobre a liberacéo
do corpo e documentos de cartorio

E uma forma de cuidar da familia, evitando que precisem arcar com
dividas de empréstimos do segurado junto a CAIXA, em caso de mor-
te ou invalidez total

E responséavel pelo cuidado com a satde dos brasileiros, oferece acom-
panhamento e orientacao sobre como prevenir doencas croénicas, como
diabetes e hipertensao, além de contar com médicos e profissionais da
salde que ajudam o cliente e sua familia com abrangéncia nacional

E uma forma de concorrer a varios prémios que podem mudar a vida
do cliente, e ainda, guardar dinheiro. A capitalizacéo é acessivel a to-
dos e garante a liberdade para o cliente usar o valor do prémio como
quiser, sem descontos

Com a previdéncia é possivel garantir uma renda ou complementar a
aposentadoria dos brasileiros. Garante uma renda futura planejada,
que permite a preparacdo com antecedéncia da faculdade dos filhos,
por exemplo. O cliente conta ainda com assisténcias gratuitas que
acompanham as fases da vida, como as assisténcias de Inspecao
Kids, Assisténcia Orientac&o Profissional — Universitarios e Assisténcia
Bike. O PREV Mulher CAIXA tem beneficios exclusivos para o publico
feminino, com a Gravidez Premiada e Prevencéo Ginecologica, asse-
gurando mais qualidade de vida para as mulheres
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Os processos de licitagdes, contratacdes e de gestdo de contratos sdo realizados em conformidade com
a legislacao aplicavel, bem como com as recomendacfes dos 6rgéos de controle e fiscalizacédo. Os pro-
cessos de contratacdo sédo submetidos a ritos de aprovacéo conforme Estatuto € norma interna de alca-
das. Em consonancia com a Lei das Estatais, a Caixa Seguridade aderiu ao Regulamento de LicitacGes
e Contratos da CAIXA, em 14/06/2017, sendo este o principal instrumento regulador normativo para os
processos de licitagcbes e contratos.

A Companhia utiliza instrumentos contratuais que contemplam clausulas voltadas a assegurar o0 compro-
misso de fornecedores, prestadores de servi¢os e parceiros com a adogcdo de mecanismos de prevencao
a corrupcao e outros atos ilicitos, como tomar conhecimento e dar conhecimento a todos os seus colabora-
dores dos termos da Lei Anticorrup¢ao e de suas regulamentacoes, reconhecendo sua responsabilidade
objetiva pelos atos praticados em seu interesse ou beneficio, assim como adotar as medidas pertinentes
no seu ambito de atuacéo e influéncia para combater a pratica de atos lesivos a administracédo publica.

5.1 CADEIA DE FORNECEDORES

A Caixa Seguridade € uma holding de participacdes cujas atividades n&o tém natureza operacional. A
infraestrutura (prédio e manutencé&o), bem como os servigos basicos de funcionamento (terceirizados) séo
providos pela controladora CAIXA e ressarcidos pela Companhia. As compras e contratos realizados dire-
tamente pela Companhia englobam servigcos de consultoria, treinamentos, despesas de pronto pagamento
e outros servicos especificos demandados pelas areas internas. [102-9]

No ano de 2018, as despesas da Companhia realizadas por meio do convénio com a controladora alcan-
caram o montante de R$ 27,94 milhdes, incluindo as despesas com pessoal. Com relacao a contratagéo
de bens e servigos diretamente pela Companhia, foram dispendidos R$ 12,35 milhdes com 139 fornece-
dores. Os fornecedores estdo concentrados nas cidades de Brasilia e Sdo Paulo.

Percentual de gastos com cada agrupamento de fornecedores em 2018

Agrupamento N° de fornecedores | % do gasto anual

Consultorias 12 84,5%
E m 2 O -l 8 ]CO ram Servigos diversos 39 10,6%
d es pe.n d ! d 0s Treinamento de pessoal 57 3,5%
R$12,35 milhoes
Aquisicao de bens e produtos 31 1,4%
fornecedores,
Total 139 100%

concentrados nas
cidades de Brasilia

- Nao ocorreram mudancas significativas na cadeia de fornecedores
e SOO POUIO durante o ano de 2018. As contratacdes da Companhia s&o para su-
portar o funcionamento do escritério, capacitar pessoal e prover os
servicos de consultorias especializadas. Também n&o ocorreram mu-
dancas no formato de compra da Companhia, que seguiu o formato
preconizado na Lei das Estatais. [102-10]



5.2 TIME DE VENDAS QUALIFICADAS

O Time de Vendas Qualificadas é um programa com informacdes de vendas e pos-vendas de produtos de
seguridade realizadas na rede de atendimento, tendo sido desenvolvido e implantado ao final de 2017. E
gerido pela Caixa Seguridade para mensurar e qualificar as vendas de produtos de seguridade dos em-
pregados CAIXA. A plataforma do programa mostra diariamente para o empregado e para os gestores das
unidades a producao de cada participante e a sua contribuicdo para o resultado da Companhia.

Os objetivos do Programa incluem mensurar a qualidade e a comercializagdo dos produtos de seguridade na
rede CAIXA, alinhadas aos objetivos estratégicos do conglomerado; qualificar as vendas de forma a mitigar can-
celamentos, estornos e reclamacdes; e reconhecer os melhores desempenhos. O principal propésito, portanto,
€ engajar os empregados para a venda com qualidade de produtos de seguridade adequados a cada cliente.

Conta com um programa de pontuacao baseado no valor dos produtos vendidos, tipo de pagamento (se Uni-
co ou mensal), familia do produto vendido e adequacéo ao perfil do cliente. A adequacao do perfil inclui, por
exemplo, a indicac&o de produtos de pagamento mensal compativeis com a renda do cliente, dentre outros.

O reconhecimento pela atuacéo se da através do enquadramento dos empregados participantes em dez
niveis e em trés categorias (Ouro, Prata e Bronze), de acordo com sua pontuacédo acumulada mensalmen-
te. Aqueles classificados a partir da categoria bronze tem seu desempenho certificado no seu curriculo
profissional, na Universidade CAIXA®. Existe também a categoria Diamante, que além dos critérios utili-
zados para as demais, reconhece a regularidade e a qualidade das vendas ao levar em consideracéo o
indice de cancelamento e de assinatura digital das vendas de cada empregado.

Qualidade de vendas

Devido a sua atuacéo indireta, via participadas, a Caixa Seguridade prioriza o monitoramento de indices de
qualidade de vendas, que refletem as acdes e iniciativas realizadas junto ao Time de Vendas e o atendimento
aos conceitos de qualidade preconizados na Companhia. Os principais indicadores de qualidade mensurados
e a forma como afetam a pontuacé&o dos participantes do Time de Vendas s&o: [102-43, 102-44]

Reclamacodes procedentes no Banco Central: a primeira reclamagéo Nl’JMERO DE

RECLAMAGCOES NO

BACEN procedente desconta pontos do indicador da venda reclama-
da, e, a cada nova reclamacéo procedente para 0 mesmo indicador, a
pontuacdo descontada sera o dobro do valor da anterior;

BACEN

212 213

200

150

100

50

172017 272017 372017 472017 172018 272018 372018 472018

SUniversidade CAIXA: é a universidade corporativa da CAIXA que promove a capacitagéo e o desenvolvimento do seu corpo funcional, por meio de solu-
¢Bes educacionais a distancia, presenciais, através de incentivos, dentre outros.
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iINDICE DE Cancelamento em até 90 dias: se uma venda for cancelada, estornada,
CANCELAMENTO EM aportada ou resgatada no periodo de 90 dias apds sua efetivacéo, ela
ATE 90 DIAS sera subtraida do resultado do empregado;

6%

O 5,81%
5,91%
4%
3,89%
2%
0%
252017 152018 252018

Assinatura digital: o indice de vendas com assinatura digital, que garante
a ciéncia do cliente na efetivacado da transacéo, é pré-requisito para a
manutencédo do empregado em algumas categorias do Programa.

iINDICE DE

ASSINATURA DIGITAL

60,43%
60%

45,80%

40%

21,57%
20%

0%
252017 152018 252018

Com o inicio do Programa Time de Vendas houve uma queda nas
reclamacdes procedentes no BACEN, mas estas voltaram a subir no
terceiro trimestre de 2018 devido a reclamacdes concentradas em
uma regido especifica. A Superintendéncia Comercial de Seguridade
da Companhia acompanha a evolugdo das reclamacdes no BACEN,
coordenando agdes de mitigacao junto a CAIXA e Caixa Seguradora.
Quando o indice de assinatura digital foi criado no inicio de 2018, os
percentuais aumentaram vinculados as metas estabelecidas; ja o indi-
ce de cancelamento foi implantado ao final de 2017 e vem diminuindo
de forma gradual, também atrelado as metas estabelecidas.
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A gestao de pessoas na Caixa Seguridade é pautada por principios
de valorizac&do de seus empregados. O trabalho é entendido como
fonte de bem-estar e por isso a empresa viabiliza um ambiente que
catalisa a satisfac&o e o prazer com as atividades exercidas. A diver-
sidade é vista como forga criativa, onde a integragéo organizacional
pressupbe a potencializacdo das diferencas, com respeito ao ser
humano, em toda a sua diversidade. [103 | 401]

As praticas de gestao de pessoas s&o orientadas pela convergéncia
entre competéncias organizacionais e pessoais e pelo reconheci-
mento e valorizacao do mérito profissional, sendo praticada entre to-
dos os componentes do seu quadro organizacional. Toda a atividade
organizacional é pautada pela ética e conduta integra nos negécios
e relacionamentos, em todas as suas dimensfes com a gestédo de
pessoas, articulando o enderecamento de acdes para sustentacéo
da cultura, da estratégia organizacional e dos negoécios. [103 | 401]

O desenvolvimento da equipe esta relacionado a continuidade dos
negocios e ao valor de mercado. Assim, investir nesses aspectos é
uma forma de manter a Companhia competitiva. Para a composicao
do quadro da Companhia, buscam-se empregados com expertise
nas diversas areas de atuacao, o que permite que a empresa alcan-
ce resultados principalmente por ter equipes pequenas e com alta
performance em seus diferentes ramos de atuac&o. [103 | 401]

A oportunidade de desenvolvimento é oferecida a todos, indepen-
dentemente da posicao que ocupa, sendo este um principio ado-
tado nas estratégias de capacitacdo da Companhia que traz satis-
facdo aos empregados. Permitir a movimentacéo entre Unidades
da CAIXA e da Companhia, se configura como um atrativo para
0s empregados e é uma forma também de buscar a diversidade
de conhecimento, com a integracéo de diferentes experiéncias e
conhecimentos. [103 | 401]

6.1 VISAO GERAL

O quadro de pessoal da Caixa Seguridade foi composto a partir das
competéncias requeridas para a formacé&o das equipes no contexto da
criacdo da Companhia, em 2015, tendo sido incrementado ao longo
dos anos seguintes. Buscando pessoas com competéncias técnicas
estabelecidas, que atuavam com 0s respectivos processos nas areas
da CAIXA e que eram referéncia de desempenho nos seus processos,
a Companhia hoje é constituida por empregados com competéncias
diversificadas e de alto rendimento.

Os empregados da Caixa Seguridade sdo empregados CAIXA em
disponibilidade para a Companhia, mantendo o vinculo com a CAlI-
XA. Assim, todos os empregados sao cobertos pelo Acordo de Ne-
gociacéo Coletiva assinado pela CAIXA. A excecédo sao os dirigen-



tes, pois séo estatutarios. Em 2018, 95,5% do total de colaboradores préprios da Caixa Seguridade
estavam cobertos por acordos de negociagao coletiva. [102-41]

A Companhia ndao possui funcionarios terceirizados. As atividades terceirizadas como copa, seguranga e
vigilancia sao realizadas por meio de contratos da CAIXA, conforme convénio de compartilhamento de es-
trutura. Ha um convénio de compartilhamento de servicos, por meio do qual a Caixa Seguridade ressarce
os valores dispendidos pela CAIXA com os empregados, como folha de pagamento e beneficios.

Entendendo que a diversidade é um fator relevante para o resultado, foi incluida na Politica de Gestédo
de Pessoas da Companhia, publicada em abril de 2018, o principio da diversidade como forca criativa.
Assim a Caixa Seguridade declarou a importancia do tema, abrindo possibilidade de acées futuras que
atendam a essa diretriz.

Os dados apresentados a seguir foram compilados a partir de uma base de dados em que s&o controlados
o cadastro de empregados, dirigentes, conselheiros e extraquadro (estagiarios e adolescentes aprendi-
zes) que trabalham na Companhia. Foi considerada a composicéo do quadro em 31/12 dos referidos anos.
Os colaboradores proprios séo considerados empregados e dirigentes; ndo ha colaboradores em jornada
parcial, as jornadas séo de 6 e 8 horas; ndo ha no quadro de empregados pessoas com deficiéncia.

Colaboradores préprios por categoria funcional e género [102-8]

w6 2017 w05 |
Categoria funcional

M H Total M H Total M H Total
Dirigente 1 3 4 0 4 4 0 5 5
Chefia de unidade 0 9 9 0 9 9 0 10 10
Gerencial e demais funcoes gratificadas 2 8 10 2 11 13 2 11 13
Técnico 17 4 21 20 6 26 21 10 31
Assessoramento 4 1 5 4 3 7 7 1 8
Total 24 25 49 26 33 59 30 37 67
2018

2017

2016
1 3
2
Il Dirigente
9 W Chefia de unidade
11 Il Gerencial e demais
funcées gratificadas
17 M Técnico
8 Assessoramento
4
4— 1
H M H
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Colaboradores préprios, por tipo de contrato de trabalho e género [102-8]

o5 2017

Tipo de contrato de trabalho’

M H Total M H Total
Determinado 1 3 4 0 4 4 0 5 5
Indeterminado 23 22 45 26 29 55 30 32 62
Total 24 25 49 26 33 59 30 37 67

"tempo determinado = dirigentes; tempo indeterminado = empregados
2 considerado o nimero de pessoas efetivas, 0 quadro de vagas da Companhia em 2018 era de 68 empregados

Colaboradores préprios por categoria funcional e faixa etéria

% 2077 I

tegoria fi ional
R CEE b <50 2230 50 Tol <30 2230 S50 Total <30 2230 50 Total
a50 a50 a50
Dirigente 0 3 1 4 0 2 2 4 0 2 3 5
Chefia de unidade 0 6 3 9 0 6 3 9 0 9 1 10
Gerencial e demais
1 7 2 10 1 11 1 13 0 11 2 13
fungdes gratificadas
Técnico 3 18 0 21 2 24 0 26 3 27 1 31
Assessoramento 1 2 2 5 1 4 2 7 0 5 3 8
Total 5 36 8 49 4 a7 8 59 3 54 10 67
De 30 a 50
2
2
11
11
7
27
24
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2
2016 2017 2018 2016 2017 2018 2016 2017 2018

Il Dirigente I Chefia de unidade B Gerencial e demais M Técnico I Assessoramento
funcoes gratificadas



Colaboradores préprios por raca e género

. [ 2016 | 2017 2018 |
¢ M H Total M H Total M H Total
Parda 5 4 9 5 5 10 8 7 15
Negra 0 1 1 0 1 1 1 0 1
Branca 19 20 39 21 07 48 o1 29 50
Amarela 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Total 24 25 49 26 33 59 30 37 67

W Parda

Il Negra

W Branca

W Amarela
Composicao dos érgéos de governanga, por género
R -iﬂ- 2017 [ 2018 |

g 9 ¢ H  Total M H  Total M H  Total

Conselho de Administragéo 0 6 6 0 6 6 2 5 7
Diretoria executiva 1 3 4 0 4 4 0 5 5
Total 1 9 10 0 10 10 2 10 12

Colaboradores extraquadro por género

Colaboradores extraquadro il 2018
9 Total H  Total M H Total

Estagiario 1 2 1 1 2
Adolescente aprendiz 2 0 2 1 1 2 1 1 2
Total 2 0 2 2 2 4 2 2 4
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100% de satisfacdo
dos colaboradores
na percepcdo das
oportunidades de
aprendizagem

Beneficios

6.2 VALORIZACAO E RETENCAO DO

CAPITAL HUMANO

Desde seu inicio, a Caixa Se-
guridade buscou profissionais
com competéncias requeridas
ao negocio e oferece beneficios
ligados ao desenvolvimento des-
sas capacidades como forma
de apoiar e desenvolver pes-
soas. O investimento no desen-
volvimento dos colaboradores é
um dos pontos fortes percebido
nas pesquisas de clima: com a
implantacdo do Programa de

Desenvolvimento Individual em
2018, identificou-se que a per-
cepcao sobre as oportunidades
de aprendizagem na empresa
aumentou bastante, tendo al-
cancado, na pesquisa de 2018,
100% de satisfacdo neste item
(utilizada a pesquisa da Great
Place to Work — consultoria espe-
cializada na medicao da percep-
cao dos funcionarios em relacéo
a empresa). [103 | 404]

Considerando que os empregados da Caixa Seguridade sdo empregados da CAIXA em disponibilidade
para a Companhia, os beneficios sao definidos e oferecidos pela propria CAIXA e ressarcidos pela Caixa Se-
guridade pelo convénio de compartilhamento de servicos. Além dos beneficios legais trabalhistas, a CAIXA
oferece beneficios estratégicos, com vantagens adicionadas a lei, definidos pelas convencdes coletivas de
trabalho e outros de iniciativa exclusiva da empresa, como: [103 | 401, 401-2]

O
O

assisténcia
odontolégica

auséncia permitida para
participacdo em

auxilio calamidade

seminarios, congressos
e eventos similares

@

incentivo ao estudo de
idiomas estrangeiros

Saude CAIXA - Plano de
Assisténcia a Saude

Plano de Previdéncia
Complementar -
FUNCEF
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incentivo a
pds-graduacao lato
sensu e stricto sensu

13% Cesta-Alimentagéo

programa de educagao
e orientacao nutricional

Licenga-caixa
(beneficio vinculado ao
licenga-saude)

S

&=

antecipagao do salario
mensal

programa de prevengao
da saude do homem e
da mulher

auxilio funeral

Licenca-Adogao CAIXA

asseguramento de cargo
em comisséo/fungao
gratificada

atividades laborais

O

incentivo ao curso
superior em nivel de
graduacao

o

Programa de
Reabilitagéo
Ocupacional - PRO

campanha de
vacinacao contra a
gripe

©

tratamento do
tabagismo



Os beneficios concedidos aos empregados pela CAIXA visam pro-
mover a qualidade de vida de seus empregados e o fortalecimento
do vinculo com a empresa; por isso, sdo adotados como principios:
bem-estar no trabalho, qualidade de vida, segurancga, sustentabilida-
de, respeito e valores éticos. [103 | 401]

Além dos beneficios concedidos pela CAIXA, a Companhia oferece . .
também o incentivo ao desenvolvimento individual, por meio do Plano I_eICI mais sobre
de Desenvolvimento Individual (PDI), em que os empregados ttm a - PD| abaixo
possibilidade de participar de eventos ou cursos externos patrocina-

dos pela Companhia, além dos cursos e iniciativas CAIXA.

Comprometimento com o desenvolvimento

As acbes de treinamento promovidas pela Caixa Seguridade pro-
porcionam o desenvolvimento de competéncias especificas reque-
ridas para atuacao, permitindo que os empregados apresentem o
desempenho esperado e que os resultados da Companhia sejam
alcancados. [103 | 404]

O Programa de Desenvolvimento de Competéncias (PDC) atua dire-
tamente no desenvolvimento de competéncias requeridas a todos 0s
colaboradores da Companhia, contemplando também a capacitacéo
de administradores, em alinhamento aos objetivos estratégicos da
Caixa Seguridade. [103 | 404]

O PDC permite que as pessoas participem de eventos externos e que
se mantenham alinhadas aos novos conhecimentos e tendéncias de
mercado, além de dar continuidade ao desenvolvimento individual
para alcance de visdo e objetivos. O PDC abrange o Programa de
Desenvolvimento Individual - PDI. [103 | 404]

Programa de desenvolvimento individual (PDI) [404-2]

Por meio do PDI, os empregados planejam seu desen-

volvimento com os gestores: cada empregado define até

trés acbes para realizar por semestre, num total de até

seis acdes por ano. Essas agdes sao patrocinadas com

orcamento corporativo proprio destinado ao desenvolvi- PDI ’
mento dos empregados, podendo ser grupos de estudo, /—
benchmarking, cursos, palestras ou congressos, incluindo

agoes
I
cursos oferecidos pela CAIXA (online e presenciais), de- - —

. : EEE
pendendo da necessidade de aprendizagem de cada um.

A estrutura do PDI inclui orientacao a gestores e empre-
gados, com cronograma definido para o planejamento
de acOes. As atividades de aprendizagem planejadas
séo acompanhadas e sua realizacao € contabilizada na
avaliagcdo das unidades, com repercussao sobre a re-
muneracgao variavel dos diretores.
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Os dados a seguir foram gerados a partir de dados fornecidos pela
Universidade CAIXA e de informacgdes de sistema interno, utilizadas na
avaliagdo anual do PDC. Os registros sdo todos realizados no curricu-
lo dos empregados. N&o foram considerados os dados de dirigentes,
pois esses nao refletem as horas reais de capacitacéo, ja que nem to-
das as agodes realizadas por dirigentes sao registradas em curriculo.

Média de horas de treinamento de colaboradores
proprios, por género [404-1]

110
107,2

100 93,8
80

60 B Mulheres

W Homens
40

20

2016 2017 2018

Média de horas de treinamento de colaboradores
préprios, por categoria funcional [404-1]

71,4
1014
133,2
83,8 —
' Il Chefia de unidade
B Gerencial e demais
846 | 1140 — funcées gratificadas
M Técnico
Assessoramento
1286 — 1115 —
2016 2017 2018

Média de horas de treinamento de colaboradores
extraquadro [404-1]

8 71,0 74,0

58,5
60

[ ] Estagidrio

W Aprendiz

2016 2017 2018



O incentivo da Companhia para
o0 desenvolvimento contempla
todos os empregados, homens
e mulheres, sem distincao. Os
adolescentes aprendizes e es-
tagiarios tém a possibilidade de
realizar cursos online no portal

Rotatividade

Em 2015, ainda durante sua
constituicdo, a Companhia tinha
em seu quadro proprio somen-
te trés empregados e dirigentes
e atuava com empregados da
controladora em grupo de traba-
lho. Somente a partir de 2016 a
empresa constituiu seu quadro
proprio, o que motiva o numero
elevado de entradas nesse ano.
A Companhia passou por estu-
do do dimensionamento de seu
quadro e estrutura em 2018, com
possibilidade de ampliagdo em
2019. [103 | 401]

da Universidade CAIXA. A par-
ticipacao desses colaboradores
€ incentivada, mas o desenvol-
vimento permanece como inicia-
tiva propria, fazendo com que a
média de horas de treinamento
varie individualmente.

Considerando que o quadro de
empregados da Caixa Segurida-
de é composto por empregados
da CAIXA, que possui diferentes
areas de atuacdo e oportuni-
dades, ampliam-se as possibi-
lidades de movimentacdo dos
empregados por lateralidade,
ascensao ou decesso, ndo so
entre unidades da Companhia,
mas também entre areas da CAl-
XA, 0 que explica em parte a
taxa de rotatividade. Das saidas
nenhuma foi motivada por desli-
gamento da CAIXA. [103] 401]

Numero total e taxa de novas contratagdes, por género [401-1]

I I T R

Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa
Mulheres 24 100,0% 9 34,6% 7 23,3%
Homens 25 100,0% 13 39,4% 12 32,4%
Total 49 100,0% 22 37,3% 19 28,4%

25

20

2016 2017
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Numero total e taxa de novas contratagdes, por faixa etdria [401-1]

%16 | 2017 %5
Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa
Abaixo de 30 anos 6 120,0% 3 75,0% 0 0,0%
Entre 30 e 50 anos 34 94,4% 18 38,3% 17 31,5%
Acima de 50 anos 9 112,5% 1 12,5% 2 20,0%
Total 49 100,0% 22 37,3% 19 28,4%

W2016
2017
2018

Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos

Numero total de colaboradores préprios que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por género [401-1]

w5 2017 o

Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa
Mulheres 0 50,0% 7 30,8% 2 15,0%
Homens 3 56,0% 5 27,3% 10 29,7%
Total 3 53,1% 12 28,8% 12 23,1%

W Mulheres
Il Homens

2016 2017 2018



Numero total de colaboradores préprios que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por faixa

etdria [401-1]

o 2017 o

Numero Taxa Numero Taxa Numero Taxa
Abaixo de 30 anos 0 60,0% 1 50,0% 0 0,0%
Entre 30 e 50 anos 2 50,0% 7 26,6% 7 22,2%
Acima de 50 anos 1 62,5% 4 31,3% 5 35,0%
Total 3 53,1% 12 28,8% 12 23,1%

6.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO

A sistematica de gestao de desempenho de pesso-
as contempla uma fase de planejamento e acordo
de objetivos, seguida da execucao acompanhada,
e uma fase de avaliagdo e consolidac&o do desem-
penho, que culmina com feedback aos emprega-
dos. Sao ciclos anuais em que 0os empregados s8o
avaliados pelas entregas realizadas em acordo com
0 gestor e pelas competéncias ou estilo. [103 | 404]

A sistematica é definida pela CAIXA e € acompa-
nhada pela Companhia. O resultado do desempe-
nho repercute em questdes como desenvolvimento
(incentivo a idiomas, pods-graduacéo, graduacéo) e
carreira (participacdo em processos seletivos com
pontuacéo adicional ou como requisito para ocupar

funcdes executivas). A Caixa Seguridade passou a
participar da sistematica de gestdo do desempe-
nho de pessoas da CAIXA a partir de 2017, abran-
gendo empregados que ocupam funcdes técnicas
e gerenciais. [103 | 404]

Os dados a seguir demonstram uma ampla partici-
pacdo dos empregados da Companhia nas siste-
maticas de avaliacdo e gestdo do desempenho de
pessoas, considerado um resultado bastante positi-
vo e que demonstra o engajamento de gestores. Os
resultados de 2018 ainda estavam sendo consolida-
dos durante a elaboracéo do relatério. Os dados for-
necidos consideram as pessoas que tiveram acordo
realizado e tiveram o desempenho avaliado. [103 | 404]

Percentual de colaboradores préprios que receberam avaliacdo regular de desempenho e de
desenvolvimento de carreira, por género e categoria funcional [404-3]

Categoria funcional

% 2077
H

M H Total M Total H Total
Dirigente 100% 100% 100% NA 100% 100% NA 100% 100%
Chefia de unidade 0% 0% 0% NA 100% 100% NA 100% 100%
Gerencial e demais funcoes

0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
gratificadas
Técnico 0% 0% 0% 80,0% 100% 88,5% 90,5% 100% 93,5%
Assessoramento 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total 4,2% 12,0% 8,2% 84,6% 100% 94,9% 93,3% 100% 97,0%
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SOBRE O RELATORIO



O primeiro relatério de sustentabilidade da Caixa Seguridade foi
elaborado seguindo a mais atual metodologia da Global Reporting
Iniciative (GRI) os GRI Standards, de 2016. A GRI é uma organiza-
¢ao nao governamental que desenvolve padrbes de reporte, a nivel
mundial, para corporacdes de todos os portes e setores demons-
trarem seu desempenho em temas econébmicos, sociais e ambien-
tais. Este relatorio foi preparado de acordo com os Standards da
GRI: opcao Essencial e atende a Lei das Estatais (Lei n°® 13.303, de
junho de 2016). [102-54]

Este documento consolida informacdes sobre o desempenho da Cai-
xa Seguridade durante o ano de 2018, incluindo dados financeiros,
de estratégia e gestao, governanca corporativa, relacionamento com
seus publicos e iniciativas de responsabilidade socioambiental da
Caixa Seguridade Participaces S.A. e da Caixa Holding Securitaria
Participagdes S.A. [102-45, 102-50]

Em caso de duvidas sobre o conteldo desta publicac&o, ou para en-
viar sugestbes e comentarios, entre em contato pelo e-mail: [102-53]

suade@caixa.gov.br

7.1 DEFINICAO DO CONTEUDO

O conteudo deste relatério foi determinado a partir de processo robusto
de definicdo da matriz de materialidade da Companhia, em alinhamento
as recomendacdes da GRI e as melhores praticas de gestdo corporativa.

Engajamento de stakeholders

A Caixa Seguridade possui alguns instrumentos de engajamento de seus
Stakeholders voltados para o compartilhamento de vis&o, conceitos, ob-
jetivos e expectativas sobre a Companhia, tais como a Pesquisa de Clima
Organizacional. Antes de sua realizacao, é publicada noticia na intranet,
€ enviada mensagem eletrénica aos empregados e dirigentes e é reali-
zado contato com as equipes, explicando o objetivo da pesquisa e esti-
mulando a participacéo. A Companhia realiza reunides com todos para
apresentar resultados e compartilhar noticias sobre a empresa. [102-43]

O relacionamento com as participadas é efetuado transversalmente
pela Companhia. As interacdes entre as areas técnicas sao usuais e
fortalecidas. Com relacéo a alta administrac&o, ha reunides periddicas
entre os acionistas das coligadas e da area de gestédo societaria da
Caixa Seguridade com as respectivas secretarias de governanca das
participadas. Ademais, a area de gestéo societaria atua buscando o
alinhamento estratégico nos ciclos de reunides dos 6rgaos de gover-
nanca das participadas. [102-43]
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Os resultados e conclusdes desses engajamentos foram considera-
dos no processo de elaboragao da matriz de materialidade; além dis-
so, foram realizados engajamentos especificos para a definicdo de
conteudo deste relatdrio de sustentabilidade. [102-43]

Esse processo consistiu em etapas sequenciais orientadas por pa-
droes e metodologias de referéncia mundial. Na primeira delas fo-
ram selecionados temas materiais para o setor de seguridade, a
partir de materiais internos da Companhia, de publicacdes especia-
lizadas, benchmarking e analise de opinido publica; foram selecio-
nados inicialmente 20 temas.

Foram ent&o consultados os publicos prioritarios para a Caixa Segu-
ridade, definidos com base na relevancia do grupo de interesse para
a Companhia, na maturidade do relacionamento € nos canais de co-
municagao e engajamento disponiveis. Diretores e superintendes da
Caixa Seguridade e representantes da controladora e de participadas
foram entrevistados individualmente e as respostas obtidas foram cor-
relacionadas aos temas selecionados inicialmente. [102-40, 102-42]

Os demais publicos participaram da priorizacédo desses temas atra-
vés de consulta online abrangente, contando com a colaboragéao de:
assistentes de venda Wiz, consultores da Caixa Seguradora, em-
pregados CAIXA, empregados Caixa Seguridade, fornecedores e
parceiros e prestadores de servico. Os processos de engajamento
ndo focados no conteddo deste relatério sdo realizados junto aos re-
presentantes das empresas do conglomerado CAIXA, participadas
e coligadas da Caixa Seguridade. [102-40]

7.2 TEMAS MATERIAIS

As informacdes obtidas através dos engajamentos realizados foram
consolidadas e analisadas para obtencéo da lista de temas materiais
da Companhia; o processo de priorizacéo é realizado a partir de me-
todologia objetiva que leva em consideracdo a relevancia de cada
grupo de stakeholders, a relagdo com a estratégia interna, ou seja,
a importancia econémica, ambiental e social para a organizacao, e
a influéncia sobre as avaliactes e decisbes de stakeholders. [102-46]

A seguir é apresentada a lista de temas materiais, os topicos e di-
vulgacbes GRI escolhidos para responder a cada um deles e os pu-
blicos que identificaram cada tema como material. Para descrever
a abordagem de gestédo adotada pela Companhia, e transparecer
a relevancia dos temas selecionados, algumas divulgacdes univer-
sais da série 102, nao obrigatérias para a opcao “de acordo” Essen-
cial, foram também respondidas e estdo apresentadas na pagina a
seguir. [102-40, 102-44, 102-46, 102-47]



Tema material Topicos e divulgacoes relacionados’ Stakeholders que consideram o tema material

102-22
Governanga? 102-24  * Diretoria Caixa Seguridade
Governanca corporativa 102-28 ¢ Participadas
responsdvel, transparente Consultor Caixa Seguradora
|O P Desempenho econémico 201-1 ¢
e ética e Empregado CAIXA
205-1 i i
Combate & corrupgao e Empregado Caixa Seguridade
205-2
e Diretoria Caixa Seguridade
EStratégiaz 102-15 ° Participadas
Estratégias de expans@o * Assistente de Vendas Wiz
dos negdcios e Consultor Caixa Seguradora
Portfélio de produtos FS6 e Empregado CAIXA
® Prestador de servigo
401-1 e Diretoria Caixa Seguridade
Emprego 401-2 e Assistente de Vendas Wiz
Valorizacéo e promogéo e Consultor Caixa Seguradora
do desenvolvimento do 041 e Empregado CAIXA
capital humano _ e Empregado Caixa Seguridade
Treinamento e educacao 404-2 .
e Fornecedor / Parceiro
404-3 _
* Prestador de servico
e Diretoria Caixa Seguridade
e Participadas
* Assistente de Vendas Wiz
Qualidade do atendimento e . ) B 102-43 e Consultor Caixa Seguradora
) Indices de satisfacao
dos produtos oferecidos 102-44° e Empregado CAIXA
e Empregado Caixa Seguridade
e Fornecedor / Parceiro
* Prestador de servico
. . e Diretoria Caixa Seguridade
Imp'o'c‘ros o.mb|er110|s e - e Participadas
sociais de investimentos, Impacto econémico indireto 203-2 )
. e Fornecedor / Parceiro
produtos e servicos _
e Prestador de servico
e Diretoria Caixa Seguridade
Desen.volvimenfo dg produtos yirq * Participadas
e servicos em otgndmenfo . « Empregado CAIXA
& demanda de clientes e Marketing e rotulagem 417-2 ) .
N . e Empregado Caixa Seguridade
adaptados & realidade FS15

econdmica do pafs

Fornecedor / Parceiro
Prestador de servico

"incluindo as divulgagdes do caderno setorial “GRI Financial Services Sector”, identificadas pela sigla FS

2 divulgacdes da série 102, ndo obrigatérias para a opgao “de acordo” Essencial, utilizadas para responder alguns dos temas materiais

8 divulgacdes universais recomendadas para apresentagéo de indices de satisfagao

Este relatorio de sustentabilidade € a principal, mas néo Unica, ferramen-

ta utilizada pela Caixa Seguridade para responder aos principais topicos
e preocupacdes levantados durante os processos de engajamento de
stakeholders. Outros exemplos de ferramentas de comunicacao utiliza-
dos sdo o Formulério de Referéncia, o Programa de Compliance e In-

Acesse a péagina de
com investidores

tegridade, a Carta Anual de Governanca e a pagina de Relacbes com
Investidores da Companhia. [102-44]
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[102-55

Divulgagées gerais

Perfil organizacional

SUMARIO DE CONTEUDO GR]

GRI Standard

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

Divulgacao Pagina / Resposta Omissao

102-1 Nome da organizacao 8

102-2 Atividades, marcas, 8

produtos e servicos

102-3 Localizagéo da sede 8

102-4 Localizagao das operacdes 9

102-5 Natureza da propriedade e 8

forma juridica

102-6 Mercados atendidos 8

102-7 Porte da organizacao 13
A informacéo de
empregados por regido

102-8 Informagdes sobre 43 44 ndo se aplica, pois, até

empregados e trabalhadores ' 2018, a Companhia esteve
situada em um unico
municipio

102-9 Cadeia de fornecedores 38

102-10 Mudangas significativas na

organizagao e na sua cadeia de 38

fornecedores

102-11 Abordagem ou principio 15

da precaucao

102-12 Iniciativas desenvolvidas
externamente

A Caixa Seguridade ainda néo é
signataria de cartas, principios

ou outras iniciativas de carater
econdmico, ambiental e social. A
assinatura de cartas e principios é
objeto de estudo pela Companhia.

102-13 Participagdo em
associacoes

No ambito de gestao de pessoas
a ABRH (Associagéo Brasileira de
Recursos Humanos).

A participacao em outras

associacoes € objeto de estudo
pela Companhia.

Estratégia
GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta Omissao

GRI 102: Divulgagoes
gerais 2016

102-14 Declaragao do tomador de

decisao sénior

6

102-15 Principais impactos, riscos

e oportunidades

17

Etica e integridade

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta Omissao

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

102-16 Valores, principios,
padrées e normas de
comportamento
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Governanga

GRI Standard

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

Divulgacao Pagina / Resposta Omissao
102-18 Estrutura da governanca 19

102-22 Composigcao do mais alto

6rgao de governancga e dos seus 19

comités

102-24 Selecionando e nomeando

0 mais alto 6érgédo de governanca 21

e seus comités

102-28 Processos de avaliacéo do

desempenho do mais alto érgéo 22

de governanca

Engajamento de stakeholders

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta

Omissao

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

Praticas de reporte

102-40 Lista de grupos de

stakeholders o4
102-41 Acordos de negociacéo 43
coletiva

102-42 Identificacao e selecéo de 54
stakeholders

102-43 Abordagem para

engajamento de stakeholders 39,53,54
102-44 Principais topicos e 39, 54, 55

preocupacdes levantadas

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta

Omissao

GRI 102: Divulgacoes
gerais 2016

102-45 Entidades incluidas

nas demonstracoes financeiras 53
consolidadas
102-46 Definindo o contetdo do

. o - 54
relatorio e limites do topico
102-47 Lista dos topicos materiais 54

102-48 Reformulacoes de
informacoes

N&o se aplica, este é o primeiro re-
latério de sustentabilidade da Caixa
Seguridade

102-49 Mudancgas no relatério

Nao se aplica, este € o primeiro re-
latério de sustentabilidade da Caixa
Seguridade

102-50 Periodo do relatério

53

102-51 Data do relatério mais
recente

Nao se aplica, este € o primeiro re-
latério de sustentabilidade da Caixa
Seguridade

102-52 Ciclo do relatério

Sera anual

102-53 Ponto de contato para

perguntas sobre o relatério 53
102-54 Opc¢éao de acordo com o 53
GRI Standards

102-55 Sumario de Contetido GRI 57

102-56 Asseguracao externa

Sendo o primeiro relatoério, ainda
nao foi identificada a necessidade
de realizar asseguracao externa




Tépicos materiais

Desempenho econdmico

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta Omissao

103-1 Explicagéo sobre o topico

. -~ 35
material e seus limites
GRI 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e
- 35
de gestao 2016 seus componentes
103-3 Evolucédo da abordagem de 35
gestéo
GRI 2,03:. Imp?ctf)s 203-2 Impactos econémicos
economicos indiretos 35

2016

indiretos significativos

Combate a corrupgao

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta Omissao

103-1 Explicacéao sobre o tépico

) - 22,23, 24
material e seus limites
GRI 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 20 93 24
de gestao 2016 seus componentes e
103-3 Evolugao da abordagem de 50 93 24
gestao T
205-1 Operacoes submetidas a
avaliacoes de riscos relacionados 23
a corrupgao
N&o ha dados
GRI 205: Combate a diSpOnl’VeiS de
corrupcao 2016 205-2 Comunicag&o e treinamento treinamento e
em politicas e procedimentos de 24,25 comunicacao de

Emprego

combate a corrupcao

parceiros, fornecedores,
estagiarios e
adolescentes aprendizes

GRI Standard Divulgacao Pagina / Resposta Omissao
103-1 lEpr|ca(;éQ gobre o tépico 42, 46, 47, 49
material e seus limites
GRI 10:’1: Abordagem 103-2 Abordagem de gestao e 42,46, 47, 49
de gestao 2016 seus componentes
103-? Evolugdo da abordagem de 42,46, 47, 49
gestao
A informacao de
401-1 Taxas de novas z;nop;tzg:ld”c();pogir?g;?g
contratagdes de e rotatividade de 49, 50, 51 pica, pais,
2018, a Companhia
empregados )
esteve situada em um
GRI 401: Emprego 2016 Unico municipio
401-2 Beneficios concedidos a
empregados de tempo integral 46 N&o ha empregados em

que néo sao oferecidos a
empregados temporarios

jornada parcial

Treinamento e educacgao

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta Omissao

GRI 103: Abordagem
de gestao 2016

103-1 Explicacéo sobre o tépico
material e seus limites

46, 47, 51
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103-2 Abordagem de gestéo e

46, 47, 51
GRI 103: Abordagem seus componentes
de gestao 2016 . -
103 ’:% Evolugéo da abordagem de 46, 47, 51
gestéo
404-1 Numero médio de horas
de treinamento por ano por 48
empregado
N&o ha atualmente
404-2 Programas para atualizar programas estruturados
. ' habilidades de funcionarios e especificos para facilitar
S::::‘;Jgrg mento e programas de assisténcia de ar a continuidade da
¢ transicéo empregabilidade em
caso de aposentadoria
404-3 Percentual de empregados
que recebem regularmente 51

analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Marketing e rotulagem

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta

Omissao

GRI 103: Abordagem
de gestao 2016

108-1 Explicacéo sobre o topico
material e seus limites

27

103-2 Abordagem de gestéo e
seus componentes

27

1083-3 Evolucao da abordagem de
gestéo

GRI 417: Marketing e
rotulagem 2016

417-1 Requisitos para
informacoes e rotulagem de
produtos e servigcos

417-2 Casos de ndo conformidade
relativos a informacdes e
rotulagem de produtos e servicos

Suplemento setorial —
Servicos financeiros:
Marketing e rotulagem

FS15 Politicas para o correto
desenvolvimento, a estruturacao
e a venda de produtos e servigcos
financeiros (abordagem de
gestéo)

Toépicos materiais - setoriais

Portfélio de produtos

GRI Standard

Divulgacao

Pagina / Resposta

Omissao

103-1 Explicacéo sobre o tépico

: o 29
material e seus limites
GRI 103: Abordagem 103-2 Abordagem de gestéo e
~ 29
de gestao 2016 seus componentes
103-3 Evolugéo da abordagem de 29
gestéo
FS6 Porcentagem da carteira de
Suplemento setorial — linhas de negocios por regiao
Servicos financeiros: especifica, por porte (p. ex. micro/ 30

Portfolio de produtos

pequena e média/grande) e por
setor
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