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DIVISÃO CARDSYSTEM: Ao final de junho, CARTÕES CADASTRADOS 

ATINGEM 24,6 MILHÕES, crescimento de 20,9% YoY. Continuidade das 

RENOVAÇÕES CONTRATUAIS com clientes. 

DIVISÃO MARKETSYSTEM: VOLUME FINANCEIRO TRANSACIONAL 

ATINGE R$ 61,6 MILHÕES NO TRIMESTRE, com redução de 8,4% YoY

em meio à pandemia.

DIVISÃO CSU.CONTACT: Média de 1.969 Posições de Atendimento 

Faturadas, crescimento de 4,4% YoY. Em abril, NOVOS CONTRATOS 

FIRMADOS com Uol e PagSeguro, com implantação durante o 2T20.

FINANCEIRO: Mesmo diante da pandemia, FORTE EVOLUÇÃO DOS 

PRINCIPAIS INDICADORES, com destaque para o crescimento da Margem 

EBITDA, que atingiu 27,4% (+5,8 p.p. YoY).

DISTRIBUIÇÃO DE PROVENTOS: Aprovação de distribuição de R$ 2,7 

MILHÕES NA FORMA DE JCP, referentes ao 2T20, totalizando R$ 4,9 

MILHÕES REFERENTES AO 1S20.
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H I G H L I G H T S  D O  P E R Í O D O
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F O R Ç A  C O M E R C I A L
D U R A N T E  A  P A N D E M I A

INICIATIVAS DE RÁPIDA IMPLEMENTAÇÃO PARA FOMENTAR A CONTRATAÇÃO DE NOVOS SERVIÇOS, 
VISANDO AUXILIAR A BASE DE CLIENTES E ALAVANCAR OS RESULTADOS DA COMPANHIA

 CARDSYSTEM: Produtos focados  em 

atender à nova realidade de consumo  para 
FOMENTAR O NÚMERO DE TRANSAÇÕES POR 
CARTÃO:

• cartões virtuais;

• carteiras digitais;

• pagamento por aproximação;

• aumento de limite temporário; e

• flexibilização de vencimentos.

 MARKETSYSTEM: PLANO DE ATIVAÇÃO 

para fomentar os resgates em produtos, com 
foco nas linhas de higiene e limpeza, saúde, 
‘Fique em Casa’ e home office.

NEGOCIAÇÕES COM GRANDES VAREJISTAS com 
foco em ofertas direcionadas de produtos mais 
buscados no momento de isolamento social.

 CONTACT: Criação do CONTACT CENTER 

HOME OFFICE, novo produto ofertado ao 
mercado para fazer frente a nova realidade.

+2.000 COLABORADORES EM HOME OFFICE, 
em TEMPO RECORDE, mantendo as operações 
em menor adensamento e respeitando as 
recomendações dos órgãos de saúde.

42,4
39,8 38,9

31,2 32,3
36,7 37,0

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Julho FCST*

Volume de Transações em 2020
(em milhões)



P E R F O R M A N C E  C A R D 3  
D U R A N T E  A  P A N D E M I A
(Base 100)

FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO

+0,14%

-18,42%

-23,52%

19.02
R$9,86

(30/04)

R$12,35
(29/05)

R$13,18
(30/06)

R$7,75
(31/03)

R$13,30
(19/02)

Nesta data, 
CARD3 começa 
a ser impactada 
pela pandemia.

CARD3 inicia FORTE 
RECUPERAÇÃO, 

impulsionada pelo 
RESULTADO POSITIVO 

NO 1T20 e CONFIANÇA
em relação aos 

resultados futuros da 
Companhia.

Em 17/06, a 
Companhia SUPEROU 

O NÍVEL DE PREÇO 
PRÉ PANDEMIA.

CARD3 IBOVESPA SMALL CAPS
R$13,50

(17/06)
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Fonte: Economatica



VARIAÇÃO YoY: AMADURECIMENTO DOS CONTRATOS firmados nos últimos
trimestres e CRESCIMENTO ORGÂNICO DA DIVISÃO.

VARIAÇÃO QoQ: Crescimento da base de cartões DESACELERADO PELA
PANDEMIA do COVID-19.

RETOMADA DE CRESCIMENTO COM MAIOR INTENSIDADE a partir do 3T20.

Cartões Faturados e Cadastrados
(Milhões de unidades )
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CARDSYSTEM

meios eletrônicos de 
pagamento e soluções 

de adquirência

CLIENTES (dentre outros)







D I V I S Ã O  C A R D S Y S T E M



MARKETSYSTEM

marketing, fidelidade, 
incentivo e e-commerce

Volume financeiro transacional impactado pela pandemia, com CRESCIMENTO DOS 
RESGATES DE PRODUTOS (fee superior) e redução dos resgates com turismo. 

EXPANSÃO DO MIX DE PRODUTOS E SERVIÇOS disponíveis na plataforma OPTe+ e
investimentos na MELHORIA DA EXPERIÊNCIA DOS CLIENTES.

Aceleração da PROSPECÇÃO DE NOVOS PARCEIROS COMERCIAIS, com a inclusão de novos
varejistas na plataforma OPTe+.

Volume Financeiro Transacional (R$ milhões)

e Evolução por Tipo de Resgate (base 100)
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CLIENTES (dentre outros)

D I V I S Ã O  M A R K E T S Y S T E M
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Posições de Atendimento 

VARIAÇÃO YoY: novos contratos firmados no período, com maior utilização de soluções
empregando TECNOLOGIA DE PONTA, ROBOTIZAÇÃO e atuação por DIVERSOS CANAIS DE
ATENDIMENTO.

VARIAÇÃO QoQ: impactada redução de determinadas operações em meio à PANDEMIA DO
COVID-19. Retomada de crescimento a partir de Junho/2020.

NOVOS CONTRATOS com Uol e PagSeguro, EXPANSÃO DAS OPERAÇÕES da base, com
DELIVERY DE QUALIDADE NAS OPERAÇÕES DE HOME OFFICE.

CONTACT

Contact center e 
BPO de atendimento

CLIENTES (dentre outros)







D I V I S Ã O  C S U . C O N T A C T



76,2%

4,6%

8,4%

10,8%

Receita Bruta (R$ milhões) EBITDA e Margem EBITDA (R$ milhões e %)

CAPEX – Alocação por Divisão de Negócio (%)

118,5
129,3 126,2

2T19
Reapresentado

1T20 2T20

+6,5%

-2,4%

4,6

9,3
11,2

2T19
Reapresentado

4,4% 8,2%

2T201T20

10,0%

+142,8%

+20,4%

Lucro Líquido e Margem Líquida (R$ milhões e %)
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CardSystem MarketSystem Contact Corporativo

+44,2%

1T20: R$ 10,6 milhões 

22,6

30,5 31,3

27,4%
21,6%

2T19
Reapresentado

1T20

26,7%

2T20

+38,6%

+2,7%

I N D I C A D O R E S  F I N A C E I R O S

2T20: R$ 15,3 milhões 

58,9%

3,2%

30,4%

7,4%



Total: R$ 124,1 milhões (Junho/2020)

Dív. Líq./EBITDA

28,2%
22,1%

5 anos1 ano

31,1%

2 anos

11,4%

3 anos 4 anos

7,2%

84,1

91,5
102,8 110,0

118,8112,1

90,9 89,0 81,0

47,3

set/19jun/19 dez/19 mar/20 jun/20

EBITDA 12M e Dívida Líquida (R$ milhões e %)

0,4x

Composição da Dívida Bruta (em R$ milhões)

37,6 34,6 35,9

100,4 88,2

2T19

72,7

1T20 2T20

137,9

107,3
124,1

-10,0%

+15,6%

Longo Prazo

Curto Prazo

Cronograma de Amortização da Dívida Bruta 
(R$ milhões e %)
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Representatividade da dívida de 
CURTO PRAZO em 28,2%.

GESTÃO RESPONSÁVEL DA 
ESTRUTURA DE CAPITAL. 

Confortável relação DÍVIDA LÍQUIDA/ EBITDA 
em 0,4x no 2T20.

1,3x






1,0x 0,9x 0,7x

EBITDA 12M Dív. Líquida

E S T R U T U R A  D E  C A P I T A L



ENTERPRISE VALUE, EBITDA (R$ milhões), EV/EBITDA e P/E (x)

3,0 3,1
3,8

4,7 4,4 3,9

5,8

3,6
5,0

400

282
354

293

397

309

593

366

589

11098 81 8492 9284 103 119

Enterprise Value

EV / EBITDA 12 Meses

EBITDA 12 Meses

Jun/18               Set/18                Dez/18              Mar/19               Jun/19              Set/19                 Dez/19             Mar/20               Jun/20 

18,8x10,3x

P/E

5,9x 6,3x 8,6x 9,5x 10,0x
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JUROS SOBRE O CAPITAL PRÓPRIO (JCP):

» Aumento na periodicidade da distribuição dos proventos, refletindo a CONFIANÇA DA COMPANHIA QUANTO A EVOLUÇÃO DOS

RESULTADOS QUE VEM SENDO ENTREGUES.

» Em 23 de junho de 2020, aprovação de distribuição de R$ 2,7 MILHÕES DE JCP, REFERENTES AO 2T20. O pagamento ocorrerá

até o dia 31 de março de 2021, com base na posição acionária de 26 de junho de 2020.

» Em março já foram declarados R$ 2,2 MILHÕES EM JCP, totalizando R$ 4,9 MILHÕES EM JCP REFERENTES AO 1S20.

10,1x

C S U  |  M E R C A D O  D E  C A P I T A I S

14,2x



Relações com Investidores

Telefone: (11) 2106-3700

E-mail: ri@csu.com.br

Website: www.csu.com.br/ri

CONSIDERAÇÕES GERAIS

Esta apresentação pode incluir declarações que
representem expectativas sobre eventos e
resultados futuros de acordo com a
regulamentação de valores mobiliários brasileira
e internacional. Essas declarações são baseadas
em suposições e análises feitas pela Companhia
de acordo com a sua experiência e o ambiente
econômico e nas condições de mercado e nos
eventos futuros esperados, muitos dos quais
estão fora do controle da Companhia.

Fatores importantes que podem levar a
diferenças significativas entre os resultados reais
e as declarações de expectativas sobre eventos
ou resultados futuros incluem a estratégia de
negócios da Companhia, as condições econômicas
brasileira e internacional, tecnologia, estratégia
financeira, desenvolvimentos dos clientes,
condições do mercado financeiro, incerteza a
respeito dos resultados de suas operações futuras,
planos, objetivos, expectativas e intenções, entre
outros. Em razão desses fatores, os resultados
reais da Companhia podem diferir
significativamente daqueles indicados ou
implícitos nas declarações de expectativas sobre
eventos ou resultados futuros.

As informações e opiniões aqui contidas não
devem ser entendidas como recomendação à
potenciais investidores e nenhuma decisão de
investimento deve se basear na veracidade,
atualidade ou completude dessas informações ou
opiniões. Nenhum dos assessores da Companhia
ou partes à eles relacionadas ou seus
representantes terá qualquer responsabilidade
por perdas que possam decorrer da utilização ou
do conteúdo desta apresentação.

Este material é propriedade da CSU. É proibida
qualquer reprodução parcial ou total sem a
aprovação por escrito da Companhia. Todos os
direitos reservados.


