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São Paulo, 12 de agosto de 2020 - A CSU (B3: CARD3), empresa líder no mercado brasileiro de prestação de serviços de alta tecnologia voltados ao 
consumo, relacionamento com clientes e processamento de transações eletrônicas anuncia os resultados do segundo trimestre de 2020 (2T20). As 
informações financeiras são apresentadas em IFRS e em Reais (R$). A partir de 1º de janeiro de 2019 a Companhia adotou as normas do 
pronunciamento contábil CPC 06 (IFRS 16). Os números apresentados neste release já refletem os impactos decorrentes da adoção da referida 
norma, exceto quando indicado o contrário. As comparações referem-se ao 1T20, 2T19 e 1S19. 
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EBITDA ATINGIU R$ 31,3 MILHÕES NO 2T20 

COM LUCRO LÍQUIDO DE R$ 11,2 MILHÕES 

DESTAQUES DO TRIMESTRE: 

FINANCEIRO: 

 Mesmo diante da pandemia, forte evolução dos principais indicadores, com destaque para o 
crescimento da Margem EBITDA, que atingiu 27,4% (+5,8 p.p. YoY). 

DIVISÃO CARDSYSTEM:  

 Ao final de junho, Cartões Cadastrados atingem 24,6 milhões, crescimento de 20,9% YoY.  

 Continuidade das renovações contratuais com clientes.  

 DIVISÃO MARKETSYSTEM:  

 Volume Financeiro Transacional atinge R$ 61,6 milhões no trimestre, com redução de 8,4% YoY 
em meio à pandemia. 

 DIVISÃO CSU.CONTACT:  

 Média de 1.969 Posições de Atendimento Faturadas, crescimento de 4,4% YoY. 

 Em abril, novos contratos firmados com Uol e PagSeguro, com implantação durante o 2T20. 

DISTRIBUIÇÃO DE PROVENTOS: 

 Aprovação de distribuição de R$ 2,7 milhões na forma de JCP, referentes ao 2T20, totalizando 
R$ 4,9 milhões referentes ao 1S20. 

   

 
 

                            

 Principais Indicadores  

 (em milhares ou %) 1T20 2T19

Destaques Operacionais

Cartões Cadastrados    24.645    23.828    20.378 3,4% 20,9%    24.645    20.378 20,9%

Cartões Faturados    16.455    16.235    15.239 1,4% 8,0%    16.455    15.239 8,0%

Volume Financeiro Transacional    61.600    79.992    67.271 -23,0% -8,4%  141.592  132.139 7,2%

Posições de Atendimento      1.969      2.093      1.885 -5,9% 4,4%      1.969      1.885 4,4%

 Destaques Financeiros 

 Receita Bruta  126.249  129.298  118.541 -2,4% 6,5%  255.547  234.561 8,9%

 Receita Líquida  111.615  114.086  104.395 -2,2% 6,9%  225.701  206.615 9,2%

 Margem Bruta 29,6% 27,0% 24,8% 2,6 p.p. 4,8 p.p. 28,3% 23,5% 4,8 p.p.

 EBITDA    31.291    30.461    22.570 2,7% 38,6%    61.752    45.794 34,8%

 Margem EBITDA 27,4% 26,7% 21,6% 0,7 p.p. 5,8 p.p. 27,4% 22,2% 5,2 p.p.

 Lucro Líquido    11.214      9.313      4.619 20,4% 142,8%    20.527      9.133 124,7%

 Margem Líquida 10,0% 8,2% 4,4% 1,9 p.p. 5,6 p.p. 9,1% 4,4% 4,7 p.p.

 Capex    15.346    10.643    10.490 44,2% 46,3%    25.989    20.261 28,3%

 Capex/Receita Líquida 13,7% 9,3% 10,0% 4,4 p.p. 3,7 p.p. 11,5% 9,8% 1,7 p.p.

 Dívida Líquida    47.251    81.037  112.106 -41,7% -57,9%    47.251  112.106 -57,9%

 Dívida Líquida/EBITDA            0,4            0,7            1,3 -0,3x -0,9x 0,4            1,3 -0,9x

 % 

Variação 

 1S19 

Reapr. 
 2T20  1T20 

 2T19 

Reapr. 

% Variação vs.
1S20
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COMENTÁRIO DA ADMINISTRAÇÃO 

Ainda que diante de um ambiente macroeconômico marcado pelo avanço e desdobramentos do              

Covid-19 no Brasil, a CSU encerrou o trimestre com evolução positiva de suas margens e principais 

indicadores financeiros, amparada por uma oferta de soluções diferenciadas – que se mostraram 

essenciais nesse momento de pandemia – e pelo seu modelo de negócios, que tem como 

característica a grande recorrência de receitas. 

Conforme detalhado no release do 1T20, a Companhia reagiu à pandemia com rapidez e intensidade, 

lançando mão de todos os recursos disponíveis para proteção de seus colaboradores e mantendo a 

operacionalidade dos seus serviços essenciais em todo o território nacional. As circunstâncias foram 

desafiadoras, mas a CSU não poupou esforços e investimentos para cumprir esses objetivos, 

confiando na superação desse período com segurança e uma entrega consistente de resultados. 

Entre os destaques do trimestre, na Divisão CardSystem, os últimos meses foram marcados pelas 

renovações contratuais com a Porto Seguro e o Banpará – além das renovações com Tribanco e BNB, 

realizadas nos últimos doze meses – bem como pela intensificação da prospecção de novos clientes, 

com forte engajamento via campanhas de mídias digitais. Em relação a novas tecnologias, a Divisão 

vem atuando ativamente em conjunto com seus clientes para viabilizar as novas operações de 

pagamento instantâneo, pagamentos via WhatsApp, as soluções em contas pagamento, além das 
carteiras digitais Google Pay, Samsung Pay e Apple Pay – em conjunto com as bandeiras Visa e 

Mastercard. 

Na Divisão MarketSystem, expandimos o mix de produtos e serviços disponíveis na plataforma 

OPTe+ e investimos na melhoria da experiência dos clientes. Ainda, incluímos em nossa plataforma 

o pagamento de contas (água, luz, telefone e gás) e a recarga de celulares, possibilitando os regates 

para uma gama de clientes que dispõe de uma quantidade inferior de pontos (calda longa). 

Na CSU.Contact – que vem passando por um processo de evolução do seu modelo de negócios e 

mudança de sua topologia operacional – continuamos ampliando o portfólio de produtos, com 

soluções como o ‘Contact Center Home Office’, que foi criado em meio à pandemia para fazer frente 

a essa nova realidade. Nesse contexto, cerca de 80% dos atendentes foram colocados em regime de 

home office – uma das maiores operações dessa natureza no Brasil – em tempo recorde. Contratos 

como Uol e PagSeguro, firmados em abril de 2020, comprovam a capacidade da Companhia em 

atender às necessidades de empresas da nova economia, com soluções voltadas a novas tecnologias 

digitais, que permitem que a Unidade alcance novos patamares de rentabilidade.  

A CSU encerrou o primeiro semestre do ano com forte evolução dos resultados. No período, 

atingimos Receita Bruta de R$ 255,5 milhões (+8,9% YoY), EBITDA de R$ 61,8 milhões (+34,8% YoY) e 

Lucro Líquido de R$ 20,5 milhões (+124,8% YoY).  

Por mais um trimestre, reafirmando a nossa confiança quanto a evolução na entrega de resultados, 

anunciamos a distribuição de R$ 2,7 milhões em JCP referente ao 2º trimestre do ano, que somados 

aos R$ 2,2 milhões já anunciados em março perfazem o montante de R$ 4,9 milhões em JCP até junho 

de 2020. 

Seguimos confiantes no processo de ramp-up de Receitas e agradecemos aos nossos colaboradores 
que têm contribuído para a entrega de resultados, reforçando o comprometimento da Administração 

em manter a rentabilidade dos negócios. 
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DESEMPENHO OPERACIONAL POR UNIDADE DE NEGÓCIO 

1 - CSU.CARDSYSTEM  

A CSU.CardSystem é a Unidade de Negócios que engloba as Divisões responsáveis pelo 

processamento e administração dos meios eletrônicos de pagamento (CardSystem), soluções de 

marketing de relacionamento, fidelidade e incentivo (MarketSystem) e terceirização de TI (ITS). 

1.1 - CARDSYSTEM: MEIOS ELETRÔNICOS DE PAGAMENTO 

A CARDSYSTEM oferece aos clientes o processamento e a administração de cartões de crédito, private 

labels, cartões digitais e cartões híbridos, além de serviços de processamentos aos adquirentes. 

Desempenho Operacional  

Encerramos o 2T20 com 24,6 milhões de cartões cadastrados e 16,5 milhões de cartões faturados. Na 

comparação anual, registramos expansões de 20,9% nos cadastrados e de 8,0% nos faturados, refletindo o 

amadurecimento dos contratos firmados nos últimos trimestres e do crescimento orgânico da Divisão.  

Na comparação trimestral, registramos crescimento de 3,4% dos cartões cadastrados e de 1,4% dos cartões 

faturados, com a adição de 544 mil novos cartões no período. No trimestre, a base de cartões apresentou 

desaceleração de crescimento por conta da pandemia do COVID-19, com retomada da média mensal de 

cartões emitidos a partir de junho de 2020. 

 

Entre os destaques do trimestre, está o início do projeto de certificação da bandeira ELO em nossa plataforma, 

tanto para emissores quanto adquirência. Além das bandeiras já processadas pela Companhia, como Visa e 

Mastercard, o início da bandeira ELO irá impactar de forma positiva os resultados da Divisão nos próximos 

trimestres. 

No período, obtivemos sucesso nas renovações contratuais com a Porto Seguro e o Banpará, com implantação 

do cartão múltiplo do banco em julho. Nos últimos 12 meses, também foram renovados os contratos com 

Tribanco e BNB. 

No trimestre, em conjunto com o Banrisul, lançamos os dispositivos wearables Banrifast. São pulseiras de 

silicone em três cores, com o chip a ser embutido nas mesmas e uso através da tecnologia contacless. Além 
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das pulseiras, a solução CSU permite a oferta de diferentes wearables, tais como passante de relógios e 

adesivos, e uma série de parâmetros financeiros, resultando em uma solução bastante flexível. 

Também iniciamos as operações do Digital Banks, com o futuro lançamento de um produto totalmente digital 

junto com a Mastercard. Ainda, iniciamos o projeto de transformação digital dos produtos do Sicredi e 

registramos crescimento agressivo das operações da adquirente Única – empresa do Grupo Martins – que 

possui sua base de clientes em setores essenciais, como alimentos e farmácias. Também, retomamos a 

avaliação de parcerias no mercado com o hub digital Tecban. 

No período, com a reestruturação da área comercial da Divisão e a nova equipe executiva dedicada a novos 

negócios, registramos a intensificação da prospecção de clientes, com forte engajamento através de 

campanhas publicitárias em mídias digitais com foco em Soluções Digitais CSU.

Conforme destacado no último release, a partir da 

segunda quinzena de março, e em meio ao cenário de 

pandemia do Covid-19, verificamos redução de 

atividades da Divisão, com impacto principalmente no 

número de transações por cartão.  A partir de maio, 

notamos a retomada de crescimento desse indicador, 

que tem perspectivas de atingir patamares ‘pré-crise’ já 

no 3T20. Vale mencionar que a Receita atrelada ao 

número de transações por cartão possui baixa 

representatividade no faturamento total da Unidade.  

         

Do ponto de vista de novas tecnologias, a CSU vem atuando ativamente em conjunto com seus clientes para 

viabilizar as novas operações de Pagamento Instantâneo – que passam a ser obrigatórias a partir de 

novembro/2020 – com o intuito de permitir que os emissores ofereçam a seus clientes uma solução de crédito 

sobre o PIX, possibilitando a rentabilização dos investimentos para o lançamento desse novo serviço. Já em 

relação aos pagamentos via WhatsApp, a Companhia vê de forma positiva o surgimento de novos canais que 

simplifiquem o acesso a transações financeiras, que se traduzem no aumento do volume geral de transações 

por meios de pagamentos eletrônicos como cartões de credito ou débito. 
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1.2 - MARKETSYSTEM: MARKETING, FIDELIDADE E E-COMMERCE  

A MarketSystem é a Divisão provedora de soluções de marketing de relacionamento, e-commerce e 

programas de fidelidade e incentivo, através da plataforma tecnológica OPTe+. 

Desempenho Operacional  

No 2T20, registramos volume financeiro transacional de R$ 61,6 milhões, redução de 8,4% na 

comparação com o 2T19 e de 23,0% em relação ao 1T20. Em ambas as comparações, a redução observada 

reflete os impactos da pandemia do COVID-19, com crescimento dos resgates de produtos (+40,9% YoY) 

– que possui maior fee atrelado a cada transação – que compensaram a redução dos resgates com turismo 

(-22,4% YoY). 

 

No trimestre, realizamos ações de comunicação com toda a base de clientes, com ofertas direcionadas ao 

momento de pandemia – com produtos das linhas de higiene e limpeza, saúde, ‘Fique em Casa’ e home 

office – de forma a fomentar o volume de resgates em produtos, fazendo com que o faturamento da 

Divisão sofresse baixo impacto no trimestre. Também expandimos o mix de produtos e serviços 

disponíveis na plataforma OPTe+ e investimos na melhoria da experiência dos clientes.  

Em linha com a estratégia de ampliar os produtos da categoria ‘micro recompensas’, no trimestre, 

incluímos em nossa plataforma o pagamento de contas (água, luz, telefone e gás) e a recarga de celulares, 

possibilitando os regates para uma gama de clientes que dispõe de uma quantidade inferior de pontos 

(calda longa). De forma a se beneficiar desse momento de mercado – de expansão das vendas online – no 

período, também aceleramos a prospecção de novos parceiros comerciais, com a inclusão de novos 

varejistas na plataforma OPTe+. 
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2 - CSU.CONTACT  

A CSU.Contact é a Unidade da CSU especializada na prestação de serviços de tele atendimento, help 

desk, cobrança, back office, televendas, engajamento e relacionamento com o cliente, através de 

posições de atendimento humano ou canais digitais. 

Desempenho Operacional 

Desde 2018, a CSU.Contact vem acentuando o processo de evolução do seu modelo de negócios, 

aprimorando o posicionamento da Unidade no mercado de contact center com operações cada vez mais 

voltadas aos canais digitais. 

Encerramos o trimestre com uma média de 1.969 posições de atendimento (PAs) faturadas, crescimento 

de 4,4% em relação ao mesmo período de 2019, refletindo os novos contratos firmados no período, com 

maior utilização de soluções empregando tecnologia de ponta, robotização e atuação por diversos canais 

de atendimento.  

Na comparação trimestral, registramos retração de 5,9% na média de PAs, impactada pela redução das 

operações em meio pandemia do COVID-19. Vale destacar que já registramos retomada de crescimento 

no número de PAs, que atingiram 2.060 posições de atendimento ao final de junho/2020, indicando 

retomada de crescimento para o 3T20. 

  
  

Trimestre a trimestre, também observamos a maior satisfação dos nossos clientes, bem como o 

crescimento da rentabilidade da Unidade – medida pelo indicador EBITDA/ PA – que apresentou 

crescimento de 91,0% na comparação anual. 

Por fim, o trimestre foi marcado pela expansão das operações da base, com delivery de qualidade nas 

operações de home office, possibilitando que os sites funcionem com adensamento reduzido e de acordo 

com as recomendações dos órgãos competentes. No período, também concluímos a construção de mais 

400 novos postos de atendimento em nossa sede operacional, em Alphaview, e, mesmo em meio a um 

cenário desafiador, firmamos novos contratos para atendimento dos clientes da Uol e PagSeguro, os quais 

foram ampliados já no mês de junho e em crescimento durante o 3T20. 
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DESEMPENHO FINANCEIRO POR UNIDADE DE NEGÓCIO 

 

Receita 

Encerramos o segundo trimestre do ano com Receita Bruta de R$ 126,2 milhões, crescimento de 6,5% em 

relação ao 2T19 e redução de 2,4% na comparação trimestral. No semestre, a Receita Bruta atingiu                 

R$ 255,5 milhões, crescimento de 8,9% em relação ao mesmo período de 2019. 

 CSU.CardSystem: A Receita Bruta da Unidade atingiu R$ 67,8 milhões no trimestre, com 

crescimento de 7,9% em relação ao mesmo período de 2019 e retração de 1,9% na comparação com o 

1T20. No acumulado dos 6 primeiros meses do ano, registramos uma Receita Bruta de R$ 136,9 milhões, 

expansão de 11,3% em relação ao 1S19. 

Na comparação anual, o crescimento reflete o amadurecimento dos contratos firmados pela Unidade, 

somada ao maior volume de processamento de cartões e ao crescimento de Receitas atreladas a serviços 

digitais na Divisão CardSystem e, na Divisão MarketSystem, ao aumento do fee sobre resgates e rebate. 

Já na comparação trimestral, registramos retração, decorrente da redução do número de transações por 

cartão (CardSystem) e do menor volume financeiro transacional (MarketSystem), em meio ao cenário de 

pandemia do Covid-19. Vale mencionar que, a partir de maio, já registramos a retomada de crescimento 

desses indicadores, que tem perspectivas de atingir patamares ‘pré-crise’ já no 3T20. 

Também destacamos que a Companhia vem trabalhando para aumentar a representatividade dos 

serviços digitais em seu faturamento, que promovem Redução de Receitas com aumento de Margens. 

Por fim, destacamos que a partir de 01 de janeiro de 2020, a Unidade CardSystem passou a apresentar os 

créditos de PIS e COFINS sobre aquisição de insumos e encargos de depreciação como créditos redutores 

dos custos dos produtos e serviços vendidos, para melhor refletir as naturezas dos respectivos créditos e 

despesas. Os valores correspondentes a esses créditos relativos ao exercício findo em 31 de junho de 

2019, foram reclassificados na demonstração de resultado, da rubrica de Impostos sobre Vendas, no 

grupo de Receita Líquida, para a rubrica Custos. Mais informações estão disponíveis na Nota Explicativa 

n. 2.2 das Informações Trimestrais – ITR. 

 

 Principais Indicadores  

 (em milhares ou %) 1T20 2T19

Cartões Cadastrados    24.645    23.828    20.378 3,4% 20,9%    24.645    20.378 20,9%

Cartões Faturados    16.455    16.235    15.239 1,4% 8,0%    16.455    15.239 8,0%

Volume Financeiro Transacional    61.600    79.992    67.271 -23,0% -8,4%  141.592  132.139 7,2%

 Posições de Atendimento      1.969      2.093      1.885 -5,9% 4,4%      1.969      1.885 4,4%

 Receita Bruta  126.249  129.298  118.541 -2,4% 6,5%  255.547  234.561 8,9%

    CSU.CardSystem    67.799    69.089    62.841 -1,9% 7,9%  136.887  122.945 11,3%

    CSU.Contact    58.449    60.211    55.700 -2,9% 4,9%  118.660  111.616 6,3%

 Receita Líquida  111.615  114.086  104.395 -2,2% 6,9%  225.701  206.615 9,2%

    CSU.CardSystem    58.065    58.924    53.656 -1,5% 8,2%  116.988  104.966 11,5%

    CSU.Contact    53.551    55.163    50.739 -2,9% 5,5%  108.713  101.650 6,9%

 Margem Bruta 29,6% 27,0% 24,8% 2,6 p.p. 4,8 p.p. 28,3% 23,5% 4,8 p.p.

    CSU.CardSystem 43,2% 40,2% 37,0% 3,0 p.p. 6,2 p.p. 41,7% 35,0% 6,7 p.p.

    CSU.Contact 14,8% 12,8% 11,9% 2,0 p.p. 2,9 p.p. 13,8% 11,6% 2,2 p.p.

 EBITDA    31.291    30.461    22.570 2,7% 38,6%    61.752    45.794 34,8%

    CSU.CardSystem    23.459    24.513    18.645 -4,3% 25,8%    47.972    37.533 27,8%

    CSU.Contact      7.831      5.949      3.926 31,7% 99,5%    13.780      8.264 66,8%

 Margem EBITDA 27,4% 26,7% 21,6% 0,7 p.p. 5,8 p.p. 27,4% 22,2% 5,2 p.p.

    CSU.CardSystem 40,4% 41,6% 34,7% -1,2 p.p. 5,7 p.p. 41,0% 35,8% 5,2 p.p.

    CSU.Contact 14,2% 10,8% 7,7% 3,4 p.p. 6,5 p.p. 12,7% 8,1% 4,5 p.p.

 Lucro Líquido    11.214      9.313      4.619 20,4% 142,8%    20.527      9.132 124,8%

 Margem Líquida 10,0% 8,2% 4,4% 1,9 p.p. 5,6 p.p. 9,1% 4,4% 4,7 p.p.

 1S19 

Reapr. 
 2T20  1T20 

 2T19 

Reapr. 

% Variação vs.
1S20

 %

Variação 
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 CSU.Contact: A Unidade registrou Receita Bruta de R$ 58,4 milhões no período, superior em 4,9% 

nos últimos doze meses e redução de 2,9% na comparação trimestral. No semestre, registramos uma 

Receita Bruta de R$ 118,7 milhões, expansão de 6,3% em relação ao 1S19. 

Na comparação anual, o crescimento registrado reflete o aumento de PAs no período, com novos 

contratos firmados nos últimos 12 meses e utilização de soluções empregando tecnologia de ponta, 

robotização e atuação por diversos canais de atendimento. Já na comparação trimestral, a retração 

verificada decorre da redução de PAs nos meses de abril e maio, impactada pela pandemia do COVID-19. 

Vale destacar que já registramos retomada de crescimento no número de PAs, que atingiram 2.060 

posições de atendimento ao final de junho/2020, indicando retomada de crescimento para o 3T20. 

 

Custos  

 

No trimestre, o Custo Consolidado da Companhia somou R$ 78,6 milhões, redução de 5,7% na 

comparação trimestral e manutenção do mesmo patamar registrado no 2T19. No acumulado do 1S20, 

registramos expansão de 2,4% na comparação com o mesmo período de 2019. 

O Lucro Bruto Consolidado alcançou o montante de R$ 33,0 milhões no 2T20, com crescimento de 27,5% 

e 7,4% em relação ao 2T19 e 1T20, respectivamente. No semestre, o Lucro Bruto totalizou                                           

R$ 63,8 milhões, forte crescimento de 31,4% em relação ao mesmo período de 2019. 

As tabelas a seguir detalham a evolução dos Custos por Unidade de Negócio: 

  

 CSU 
 (R$ mil) 1T20 2T19

Receita Bruta 126.249 129.298 118.541 -2,4% 6,5% 255.547 234.561 8,9%

   Deduções da Receita (-) 14.633   15.212   14.145   -3,8% 3,5% 29.845   27.947   6,8%

Receita Líquida 111.615 114.086 104.395 -2,2% 6,9% 225.702 206.615 9,2%

   Custos (-) 78.586   83.327   78.499   -5,7% 0,1% 161.914 158.063 2,4%

      Pessoal 44.429   47.337   43.217   -6,1% 2,8% 91.766   87.077   5,4%

      Materiais Operacionais 2.410     2.827     2.399     -14,7% 0,5% 5.237     5.240     -0,1%

      Postagem de Cartas e Faturas 9.220     9.914     9.303     -7,0% -0,9% 19.134   18.533   3,2%

      Comunicação 1.211     1.194     1.322     1,5% -8,3% 2.405     2.915     -17,5%

      Depreciação/Amortização 12.562   12.961   13.484   -3,1% -6,8% 25.523   26.734   -4,5%

      Instalações 3.884     4.378     4.332     -11,3% -10,3% 8.262     8.829     -6,4%

      Custos dos Prêmios Entregues 637       1.067     767       -40,2% -16,9% 1.704     1.459     16,8%

      Outros 4.232     3.650     3.676     16,0% 15,1% 7.882     7.276     8,3%

Lucro Bruto 33.029   30.759   25.896   7,4% 27,5% 63.788   48.552   31,4%

Margem Bruta 29,6% 27,0% 24,8% 2,6 p.p. 4,8 p.p. 28,3% 23,5% 4,8 p.p.

 1S19 

Reapr. 

 % 

Variação 
 2T20  1T20 

 2T19 

Reapr. 

 % Variação vs. 
1S20
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 CSU.CardSystem: Os Custos da Unidade totalizaram R$ 33,0 milhões no trimestre, retração de 2,4% 

na comparação anual e de 6,4% na comparação trimestral. No acumulado, os Custos somaram                                

R$ 68,2 milhões, no mesmo patamar registrado no 1S19. 

 

Em ‘Pessoal’, em ambas as comparações, as variações registradas refletem as ações pontuais focadas na 

redução de Pessoal no trimestre.  

Os Custos com ‘Materiais Operacionais’ seguem no mesmo patamar registrado no 2T19. Já na 

comparação trimestral, a variação verificada decorre da redução na emissão de cartões no período, 

impactada pela pandemia do COVID-19.  

Em ambas as comparações, a linha de ‘Postagem de Cartas e Faturas’ apresentou redução decorrente do 

movimento de digitalização de faturas, que vem sendo acelerado após o início da pandemia. A linha de 

‘Depreciação/ Amortização’ segue no mesmo patamar registrado nos trimestres. 

A redução registrada em ‘Prêmios Entregues’, em ambas as comparações, decorre do menor volume 

financeiro transacionado na plataforma OPTe+, em função da pandemia. 

Na comparação anual, a variação na linha de ‘Outros’ está relacionada à diminuição de gastos com viagens 

e contratação de serviços. 

Como reflexo das variações acima mencionadas, o Lucro Bruto da Unidade atingiu R$ 25,1 milhões, 

expansão de 26,3% YoY e de 6,0% QoQ, com Margem Bruta de 43,2% no período (+6,2 p.p. YoY e +3,0% 

p.p. QoQ). No semestre, o Lucro Bruto atingiu R$ 48,8 milhões, crescimento de 32,8% YoY, com Margem 

de 41,7% (+6,7 p.p.). 

  

 CSU.CardSystem                                  
 (R$ mil) 1T20 2T19

Receita Bruta 67.799   69.089   62.841   -1,9% 7,9% 136.887 122.945 11,3%

   Deduções da Receita (-) 9.735     10.164   9.185     -4,2% 6,0% 19.899   17.981   10,7%

Receita Líquida 58.065   58.924   53.656   -1,5% 8,2% 116.988 104.966 11,5%

   Custos (-) 32.963   35.233   33.790   -6,4% -2,4% 68.197   68.233   -0,1%

      Pessoal 9.460     10.428   10.330   -9,3% -8,4% 19.887   21.145   -5,9%

      Materiais Operacionais 2.410     2.825     2.397     -14,7% 0,5% 5.235     5.236     0,0%

      Postagem de Cartas e Faturas 9.152     9.851     9.235     -7,1% -0,9% 19.003   18.385   3,4%

      Comunicação 475       476       419       -0,3% 13,2% 951       867       9,7%

      Depreciação/Amortização 8.029     8.022     8.176     0,1% -1,8% 16.051   16.263   -1,3%

      Instalações 962       1.039     1.139     -7,4% -15,5% 2.002     2.337     -14,3%

      Custos dos Prêmios Entregues 637       1.067     767       -40,2% -16,9% 1.704     1.459     16,8%

      Outros 1.839     1.524     1.327     20,6% 38,5% 3.363     2.541     32,4%

Lucro Bruto 25.101   23.690   19.867   6,0% 26,3% 48.791   36.732   32,8%

Margem Bruta 43,2% 40,2% 37,0% 3,0 p.p. 6,2 p.p. 41,7% 35,0% 6,7 p.p.

 2T20  1T20 
 2T19 

Reapr. 

 % Variação vs. 
1S20

 1S19 

Reapr. 

 % 

Variação 
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 CSU.Contact: Os Custos da Unidade totalizaram R$ 45,6 milhões no período, expansão de 2,0% na 

comparação anual e retração de 5,1% na comparação trimestral. No semestre, os Custos somaram                   

R$ 93,7 milhões, crescimento de 4,3% em relação ao 1S19. 

 

Na comparação anual, o crescimento da linha de ‘Pessoal’ decorre dos novos contratos firmados nos 

últimos doze meses e das expansões de contratos vigentes anunciadas nos últimos trimestres, com 

crescimento das operações e aumento do número de Posições de Atendimento da Unidade. Já na 

comparação trimestral, a retração decorre da redução do número de Posições de Atendimento no 

período.  

As reduções das linhas de ‘Depreciação/ Amortização’ e ‘Instalações’ decorrem das medidas adotadas 

em meio ao Plano de Redução de Custos COVID-19, que também afetarão os Custos da Unidade em parte 

do 3T20. 

Como consequência das variações acima detalhadas, o Lucro Bruto atingiu R$ 7,9 milhões no período, 

expansão de 31,5% YoY e de 12,2% QoQ. A Margem Bruta da Unidade atingiu 14,8% no trimestre, com 

incremento de 2,9 p.p. na comparação anual e de 2,0 p.p. na comparação trimestral. No acumulado do 

ano, o Lucro Bruto atingiu R$ 15,0 milhões, crescimento de 26,9% YoY, com Margem de 13,8% (+2,2 p.p.).  

 CSU.Contact    
 (R$ mil) 1T20 2T19

Receita Bruta 58.449   60.211   55.700   -2,9% 4,9% 118.660 111.616 6,3%

   Deduções da Receita (-) 4.899     5.048     4.961     -3,0% -1,2% 9.947     9.966     -0,2%

Receita Líquida 53.551   55.163   50.739   -2,9% 5,5% 108.713 101.650 6,9%

   Custos (-) 45.623   48.094   44.710   -5,1% 2,0% 93.717   89.830   4,3%

      Pessoal 34.970   36.909   32.887   -5,3% 6,3% 71.879   65.931   9,0%

      Comunicação 737       718       902       2,7% -18,3% 1.454     2.048     -29,0%

      Depreciação/Amortização 4.533     4.939     5.308     -8,2% -14,6% 9.472     10.471   -9,5%

      Instalações 2.921     3.338     3.193     -12,5% -8,5% 6.260     6.492     -3,6%

Outros 2.462     2.190     2.420     12,4% 1,8% 4.652     4.889     -4,8%

Lucro Bruto 7.928     7.069     6.029     12,2% 31,5% 14.996   11.820   26,9%

Margem Bruta 14,8% 12,8% 11,9% 2,0 p.p. 2,9 p.p. 13,8% 11,6% 2,2 p.p.

 2T20  1T20 
 2T19 

Reapr. 

 % Variação vs. 
1S20

 1S19 

Reapr. 

 % 

Variação 
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Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas 

 

Nesse trimestre, as Despesas com Vendas e Marketing, Gerais e Administrativas atingiram                                         

R$ 17,4 milhões, redução de 8,8% em relação ao 2T19 e de 2,4% em relação ao 1T20. No semestre, o Total 

de Despesas somou R$ 35,2 milhões, redução de 7,7% YoY. Vale mencionar que, nas comparações anuais, 

registramos redução da representatividade do Total de Despesas em relação à Receita Líquida da 

Companhia.  

Em ambas as comparações, a retração do Total de Despesas está essencialmente atrelada à redução das 

Despesas Gerais e Administrativas que decorre das ações focadas na redução de Pessoal no período, com 

redução de salários e suspensão de contratos trabalhistas durante a pandemia. Na comparação anual, a 

retração também reflete os maiores gastos rescisórios da ordem de R$ 3,7 milhões realizados 

pontualmente no 2T19, decorrentes do processo de reestruturação do quadro de colaboradores da 

Companhia ocorrido naquele trimestre. 

 

  

 Despesas                                        

 (R$ mil) 1T20 2T19

Gerais e administrativas (17.090)  (17.590)  (18.833)  -2,8% -9,3% (34.680)  (37.666)  -7,9%

Gerais e Administrativas (14.662)  (15.364)  (16.763)  -4,6% -12,5% (30.026)  (33.623)  -10,7%

Depreciação/Amortização (2.428)    (2.226)    (2.070)    9,1% 17,3% (4.654)    (4.043)    15,1%

Vendas e Marketing (323)      (251)      (262)      28,7% 23,3% (574)      (524)      9,5%

Total Desp. Vendas, Gerais e Adm. (17.413)  (17.841)  (19.095)  -2,4% -8,8% (35.254)  (38.190)  -7,7%

% da receita líquida 15,6% 15,6% 18,3% 0,0 p.p. -2,7 p.p. 15,6% 18,5% -2,9 p.p.

 % 

Variação 

 1S19 

Reapr. 
 2T20  1T20 

 2T19 

Reapr. 

 % Variação vs. 
1S20
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EBITDA 

No trimestre, a Companhia apresentou EBITDA de R$ 31,3 milhões no 2T20, crescimento de 38,6% em 

relação ao 2T19 e de 2,7% em relação ao 1T20. A Margem EBITDA atingiu 27,4%, expansão de 5,8 p.p. 

nos últimos doze meses e de 0,7 p.p. em relação ao 1T20. No acumulado do ano, o EBITDA atingiu R$ 

61,7 milhões (+34,8% YoY) com Margem EBITDA de 27,4% (+5,2 p.p. YoY). 

 

 

 CSU.CardSystem: o EBITDA da Unidade atingiu R$ 23,5 milhões no trimestre, expansão de 25,8% 

na comparação com o 2T19 e redução de 4,3% na comparação com o 1T20 que – conforme divulgado no 

último release – foi impactado de forma positiva por evento não operacional e não recorrente. A Margem 

EBITDA atingiu 40,4% no trimestre, com incremento de 5,7 p.p. na comparação anual e retração de 1,2 

p.p. na comparação trimestral. Em relação ao 2T19 – que havia sido pontualmente impactado por R$ 2,7 

milhões de Despesas não-recorrentes, relacionadas à reestruturação do quadro de colaborares da 

Companhia – o crescimento reportado reflete principalmente o amadurecimento dos contratos firmados 

pelas Divisões de Negócios que compõe a Unidade. Já na comparação trimestral, a leve queda de EBITDA 

e Margem refletem os impactos da pandemia do COVID-19 nos resultados na Unidade.  

 CSU.Contact: No trimestre, o EBITDA da Unidade totalizou R$ 7,8 milhões, registrando forte 

expansão em ambas as comparações. A Margem EBITDA atingiu 14,2% no trimestre, crescimento de     

6,5 p.p. YoY e de 3,4 p.p. QoQ., refletindo o amadurecimento e expansão dos contratos firmados nos 

últimos meses, como a maior utilização de novas tecnologias, tornando as operações mais rentáveis. Vale 

mencionar que o EBITDA do 2T19 havia sido pontualmente impactado por Despesas de R$ 1,1 milhão, 

relacionadas à reestruturação do quadro de colaborares da Companhia. Excluindo esse efeito, 

registraríamos crescimento de 55,8% YoY. 

 Reconciliação EBITDA 

 (R$ mil) 1T20 2T19

Lucro Líquido 11.214   9.313     4.619     20,4% 142,8% 20.527   9.133     124,7%

   (+) Imposto de Renda e CSLL 4.811     3.740     247       28,6% 1847,8% 8.551     494       1631,0%

   (+) Resultado Financeiro Líquido 276       2.221     2.151     -87,6% -87,1% 2.497     4.422     -43,5%

   (+) Depreciação/Amortização 14.990   15.187   15.554   -1,3% -3,6% 30.177   30.777   -1,9%

EBITDA 31.291   30.461   22.570   2,7% 38,6% 61.752   45.794   34,8%

   CSU.CardSystem 23.459   24.513   18.645   -4,3% 25,8% 47.972   37.533   27,8%

   CSU.Contact 7.831     5.949     3.926     31,7% 99,5% 13.780   8.264     66,8%

Margem EBITDA 27,4% 26,7% 21,6% 0,7 p.p. 5,8 p.p. 27,4% 22,2% 5,2 p.p.

   CSU.CardSystem 40,4% 41,6% 34,7% -1,2 p.p. 5,7 p.p. 41,0% 35,8% 5,2 p.p.

   CSU.Contact 14,2% 10,8% 7,7% 3,4 p.p. 6,5 p.p. 12,7% 8,1% 4,5 p.p.

 1S19 

Reapr. 

 % 

Variação 
 2T20  1T20 

 2T19 

Reapr. 

% Variação vs.
1S20
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Resultado Financeiro Líquido  

No trimestre, o Resultado Financeiro Líquido totalizou uma despesa de R$ 0,3 milhão, redução de cerca 

de 87% em ambas as comparações, decorrente de efeito pontual de crédito de R$ 1,7 milhão referente à 

receita financeira não-recorrente relacionada a atualização monetária de crédito fiscal. 

 

Resultado Líquido 

No trimestre, a Companhia reportou Lucro Líquido de R$ 11,2 milhões, crescimento de 142,8% na 

comparação anual e de 20,4% em relação ao último trimestre. A Margem Líquida atingiu 10,0% no 

período, expansão de 5,6 p.p. em relação ao 2T19 e redução de 1,9 p.p. na comparação com o 1T20.   
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INVESTIMENTOS (CAPEX) 

No trimestre, os investimentos da Companhia atingiram o montante de R$ 15,4 milhões, crescimento 

de 46,3% em relação ao 2T19 e de 44,2% na comparação com 1T20. 

 
Nota: Os investimentos corporativos refletem, em sua grande maioria, os investimentos nas plataformas tecnológicas de gestão, tanto em 

termos de software como de hardware, bem como benfeitorias em geral. 

Os investimentos da Companhia seguem concentrados na Unidade CardSystem – com 62,2% do 

montante investido no primeiro trimestre (-14,3 p.p. YoY) – dada a maior necessidade de alocação 

de capital para a criação de novos produtos, customizações e desenvolvimento do software utilizado 

para o processamento de cartões e, mais recentemente, no desenvolvimento e parametrização das 

plataformas CSU.Digital e CSU.Acquirer. 

Na Unidade CardSystem, em ambas as comparações, as variações refletem o maior número de 

customizações relacionadas ao software utilizado para o processamento de cartões no período.  

Na Unidade CSU.Contact, em ambas as comparações, as expansões decorrem da implantação de 

novos clientes e da obra de expansão de 400 posições de atendimento no site de Alphaview que foi 

concluída no 2T20, totalizando investimentos de R$ 3,3 milhões, dos quais R$ 3,1 milhões foram 

reconhecidos neste trimestre. 

 

 

 Investimentos 

 (R$ mil) 1T20  2T19 

ReapreseCSU.CardSystem 9.543     8.600     7.984     11,0% 19,5% 18.142   16.281   11,4%

CardSystem 9.047      8.115      7.109      11,5% 27,3% 17.162    14.495    18,4%

MarketSystem 495          485          875          2,1% -43,4% 980          1.786      -45,1%

CSU.Contact 4.664     896       1.863     420,6% 150,4% 5.560     2.607     113,3%

Corporativo 1.139     1.147     644       -0,7% 77,0% 2.286     1.374     66,4%

Capex Total 15.346   10.643   10.490   44,2% 46,3% 25.989   20.261   28,3%

% da Receita Líquida 13,7% 9,3% 9,8% 4,4 p.p. 3,9 p.p. 11,5% 9,8% 1,7 p.p.

 1S19 
 % 

Variação 
 2T20  1T20  2T19 

% Variação vs.
1S20



 

15 
 

FLUXO DE CAIXA 

No trimestre, a geração operacional de caixa atingiu R$ 49,1 milhões, superior em R$ 28,8 milhões 

ao montante registrado no 1T20, impactada por ações pontuais tomadas pela Companhia para 

melhoria do Capital de Giro, principalmente relacionada às postergações de recolhimento de 

encargos e tributos, aprovadas pelas autoridades competentes.  

As atividades de Investimento, que incluem leasing, totalizaram R$ 15,4 milhões no trimestre, 

impulsionadas pelo CAPEX realizado nas duas Unidades de Negócios da Companhia, bem como no 

Corporativo, acima detalhados na seção ‘CAPEX’.  

A geração operacional de caixa, os investimentos realizados e novo empréstimo contratado no período 

(R$ 20,0 milhões), contribuíram para a redução da dívida líquida de R$ 33,7 milhões no trimestre. 

Vale mencionar que as medidas acima citadas – como a postergação do pagamento de tributos e 

encargos, assim como a contratação de novo empréstimo no período – foram tomadas como medidas 

de fortalecimento do caixa e liquidez da Companhia, para enfrentar a turbulência de curto prazo em 

função da pandemia, resultando em um aumento de caixa de R$ 50,6 milhões no trimestre. 
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ESTRUTURA DE CAPITAL (PÓS IFRS 16) 

  
Nota 12M = últimos 12 meses 

 

Ao final de junho, a Companhia possuía Endividamento Líquido totalizando R$ 47,3 milhões, com 

uma confortável relação Dívida Líquida sobre EBITDA em 0,4x, forte retração em ambas as 

comparações. As variações registradas decorrem da maior geração operacional de caixa no período 

(acima detalhada na seção ‘Fluxo de Caixa’), bem como do novo empréstimo contratado no trimestre 

(R$ 20,0 milhões) para reforçar o caixa da Companhia.  

Ao final do trimestre, o Endividamento Oneroso Bruto da Companhia totalizava R$ 61,5 milhões                  

(R$ 42,0 milhões ao final do 1T20). 

A CSU mantém uma gestão responsável de sua estrutura de capital, viabilizando o financiamento de 

seu CAPEX e mantendo seu endividamento em patamares adequados. 

Por fim, a Companhia não possui dívidas em moeda estrangeira e não se utiliza de instrumentos 

derivativos. O caixa é aplicado em Certificados de Depósito Bancários (CDBs) compromissados 

emitidos por bancos de primeira linha. 

 

1T20 2T19

Curto prazo 35,9      34,6      37,6      3,7% -4,3%

Empréstimos e Financiamentos 11,2      8,8        5,0        27,7% 125,4%

Leasing 6,2        6,5        8,1        -4,6% -23,9%

Direito de Uso a Amortizar 18,5      19,4      24,5      -4,4% -24,3%

Longo prazo 88,2      72,7      100,4     21,3% -12,2%

Empréstimos e Financiamentos 39,1      22,1      29,7      77,2% 31,6%

Leasing 5,1        4,6        5,9        9,6% -13,4%

Direito de Uso a Amortizar 44,0      46,0      64,8      -4,3% -32,1%

Dívida Bruta 124,1     107,3     137,9     15,6% -10,0%

(-) Disponibilidades 76,8      26,3      25,8      192,6% 197,7%

Dívida Líquida 47,3      81,0      112,1     -41,7% -57,9%

Dívida Líquida/EBITDA 12M (x) 0,4          0,7          1,3          -0,3x -0,9x

 (R$ milhões) 

 Endividamento 
 2T20  1T20  2T19 

 % Variação vs. 
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MERCADO DE CAPITAIS 

As  ações da CSU CardSystem S.A. (CARD3) desde seu IPO em 2006 são negociadas no Novo Mercado 

da B3, o mais alto nível de Governança Corporativa do mercado acionário brasileiro. Além disso, a 

Companhia integra os índices IGC (Índice de Governança Corporativa Diferenciada), IGC-NM (Índice 

de Governança Corporativa – Novo Mercado) e ITAG (Índice de Ações com Tag Along Diferenciado).  

   

 

 

 

 

O capital social da CSU é constituído por 41.800.000 ações ordinárias (ON), das quais 43,6% estão em livre 

circulação no mercado (free-float). Em 30 de junho de 2020, a Companhia não possuía nenhum acionista 

minoritário com participação superior a 5% de seu capital social.  

Ao final de junho, pessoas físicas atingiam 59,8% das ações em circulação, enquanto institucionais 

atingiam 40,2%. Na comparação com o mesmo período de 2019, registramos crescimento de 11 pontos 

percentuais na participação de institucionais no free-float da Companhia, em detrimento à redução de 

pessoas físicas em 11 pontos percentuais.  

No primeiro semestre de 2020, a área de Relações com Investidores seguiu engajada em sua missão de 

ampliar o contato com o mercado e difundir o conhecimento sobre o modelo de negócios da CSU por 

meio da organização de reuniões com analistas e investidores da Companhia. Assim, apenas no primeiro 

semestre de 2020, foram realizadas cerca de 160 interações com o mercado, entre reuniões presenciais, 

calls e atendimento de investidores por e-mail, representando expansão de mais de 100% na comparação 

com o mesmo período de 2019. 

Como consequência, registramos incremento expressivo de volume financeiro médio negociado 

diariamente, passando de cerca de R$ 705 mil, no primeiro semestre de 2019, para valor superior a                    

R$ 4,5 milhões no mesmo período de 2020, evidenciando o aumento de liquidez registrado no período e, 

consequentemente, impactando positivamente no aumento do preço da ação. A área de Relações com 

Investidores se orgulha do empenho realizado para geração de valor aos acionistas da Companhia, mesmo 

em meio ao cenário desafiador de pandemia. 

JUROS SOBRE CAPITAL PRÓPRIO 

Refletindo a confiança da Companhia quanto à evolução dos resultados que vem sendo entregues, 

no dia 23 de junho de 2020, a CSU anunciou a distribuição de juros sobre capital próprio (JCP) no 

montante de R$ 2,7 milhões (R$ 0,064470658 por ação) – a ser imputado ao dividendo mínimo 

obrigatório – referente ao 2º trimestre do ano. 

O pagamento deverá ocorrer até o dia 31 de março de 2021, com base na posição acionária de 26 de 

junho de 2020, sendo as ações da Companhia negociadas “ex juros sobre capital próprio” a partir de 

29 de junho de 2020, inclusive. 

Vale relembrar que em março deste ano já foram declarados R$ 2,2 milhões em JCP, que somado aos 

R$ 2,7 milhões aprovados em junho, totalizam R$ 4,9 milhões em JCP referente aos seis primeiros 

meses de 2020.  

ACIONISTAS # AÇÕES %

Controlador 22.891.192 54,8%

Free Float 18.212.778 43,6%

Tesouraria 696.030 1,7%

TOTAL CARD3 41.800.000 100,0%

Data: 30 de junho de 2020
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ANEXO I 

 

   

Descrição da Conta 2T20 1T20
2T19

Reapresentado

2T20 vs. 

1T20

2T20 vs. 

2T19
1S20

1S19

Reapresentado

1S20 vs. 

1S19

Receita Bruta 126.249    129.298        118.541        -2,4% 6,5% 255.547    234.561        8,9%

Receita de Venda de Bens e/ou Serviços 111.615    114.086        104.395        -2,2% 6,9% 225.701    206.615        9,2%

Custo dos Bens e/ou Serviços Vendidos (78.587)    (83.327)         (78.499)         -5,7% 0,1% (161.914)   (158.063)       2,4%

Resultado Bruto 33.028     30.759          25.896          7,4% 27,5% 63.787     48.552          31,4%

Despesas/Receitas Operacionais (16.726)    (15.485)         (18.880)         8,0% -11,4% (32.212)    (33.534)         -3,9%

Despesas com Vendas (323)         (251)              (262)              28,7% 23,3% (574)         (365)              57,3%

Despesas Gerais e Administrativas (17.090)    (17.590)         (18.833)         -2,8% -9,3% (34.680)    (35.725)         -2,9%

Outras Receitas Operacionais 4.256       2.455            236               73,4% 1703,4% 6.711       2.672            151,2%

Outras Despesas Operacionais (3.570)      (99)               (21)               3506,1% 16900,0% (3.669)      (116)              3062,9%

Resultado Antes do Resultado Financeiro e dos Tributos 16.301     15.274          7.016            6,7% 132,3% 31.575     15.018          110,2%

Resultado Financeiro (276)         (2.221)           (2.150)           -87,6% -87,2% (2.497)      (4.422)           -43,5%

Receitas Financeiras 2.657       205               430               1196,1% 517,9% 2.862       981               191,7%

Despesas Financeiras (2.933)      (2.426)           (2.580)           20,9% 13,7% (5.359)      (5.403)           -0,8%

Resultado Antes dos Tributos sobre o Lucro 16.025     13.053          4.866            22,8% 229,3% 29.078     10.596          174,4%

Imposto de Renda e Contribuição Social sobre o Lucro (4.811)      (3.740)           (247)              28,6% 1847,8% (8.551)      (1.463)           484,5%

Corrente (5.843)      (3.836)           (11)               52,3% 53018,2% (9.679)      (1.119)           765,0%

Diferido 1.032       96                (236)              975,0% -537,0% 1.128       (344)              -428,0%

Resultado Líquido das Operações Continuadas 11.214     9.313            4.619            20,4% 142,8% 20.527     9.133            124,8%

Lucro do Período 11.214     9.313            4.619            20,4% 142,8% 20.527     9.133            124,8%

Demonstração do Resultado (R$ Mil)
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ATIVO 30/06/2020 31/03/2020
30/06/2020 vs. 

31/03/2020
30/06/2019

30/06/2020 vs. 

30/06/2019

Ativo Total 531.860        482.738     10,2% 484.921     9,7%

Ativo Circulante 174.701        127.848     36,6% 115.736     50,9%

Caixa e Equivalente de Caixa 76.835          26.263       192,6% 25.812       197,7%

Contas a Receber 72.018          79.617       -9,5% 68.000       5,9%

Estoques 1.747            1.975         -11,5% 2.543         -31,3%

Tributos a Recuperar 18.492          14.496       27,6% 14.535       27,2%

Outros Ativos Circulantes 5.609            5.497         2,0% 4.846         15,7%

Ativo Não Circulante 357.159        354.890     0,6% 369.185     -3,3%

Ativo Realizável a Longo Prazo 14.196          14.590       -2,7% 16.294       -12,9%

Tributos a Recuperar 4.549            4.517         0,7% 4.373         4,0%

Depósitos Judiciais 8.465            9.344         -9,4% 11.386       -25,7%

Outros 1.182            729           62,1% 535           120,9%

Imobilizado 45.253          42.604       6,2% 39.620       14,2%

Intangível 238.292        235.164     1,3% 225.078     5,9%

Direito de Uso 59.418          62.532       -5,0% 88.193       -32,6%

PASSIVO E P. L. 30/06/2020 31/03/2020
30/06/2020 vs. 

31/03/2020
30/06/2019

30/06/2020 vs. 

30/06/2019

Passivo Total 531.860        482.738     10,2% 484.921     9,7%

Passivo Circulante 156.140        131.292     18,9% 119.896     30,2%

Obrigações Sociais e Trabalhistas 52.514          37.711       39,3% 37.361       40,6%

Fornecedores 52.516          50.397       4,2% 35.667       47,2%

Obrigações Fiscais 5.524            3.180         73,7% 2.910         89,8%

  Obrigações Fiscais Federais 4.112            1.710         140,5% 1.672         145,9%

  Imposto de Renda e Contribuição Social a Pagar 226              78             189,7% -            n.a

  Outros Impostos federais 3.886            1.632         138,1% 1.672         132,4%

  Obrigações Fiscais Estaduais 2                  5               -60,0% 2               0,0%

  Obrigações Fiscais Municipais 1.410            1.465         -3,8% 1.236         14,1%

Empréstimos e Financiamentos 35.930          34.645       3,7% 37.561       -4,3%

Empréstimos e Financiamentos 11.229          8.795         27,7% 4.981         125,4%

Financiamento por Arrendamento Financeiro 6.168            6.466         -4,6% 8.101         -23,9%

Arrendamento mercantil - direito de uso 18.533          19.384       -4,4% - n.a

Outras Obrigações 9.656            5.359         80,2% 6.397         50,9%

Passivo Não Circulante 102.573        87.024       17,9% 119.090     -13,9%

Empréstimos e Financiamentos 88.156          72.655       21,3% 100.357     -12,2%

Empréstimos e Financiamentos 39.106          22.068       77,2% 29.714       31,6%

Financiamento por Arrendamento Financeiro 5.081            4.634         9,6% 5.869         -13,4%

Arrendamento mercantil - direito de uso 43.969          45.953       -4,3% - n.a

Outras Obrigações 335              335           0,0% 335           0,0%

Tributos Diferidos 6.712            7.744         -13,3% 8.583         -21,8%

Passivos judiciais 7.370            6.290         17,2% 9.815         -24,9%

Patrimônio Líquido 273.147        264.422     3,3% 245.935     11,1%

Capital Social Realizado 169.232        129.232     31,0% 129.232     31,0%

Reservas de Capital 1.087            926           17,4% 1.069         1,7%

Reserva Legal 12.758          12.758       0,0% 11.417       11,7%

Reserva de Retenção de Lucros 77.371          117.371     -34,1% 102.430     -24,5%

Ações em Tesouraria (2.928)           (2.928)        0,0% (3.046)        -3,9%

Lucro/Prejuízos Acumulados 15.627          7.063         121,3% 4.833         223,3%

Balanço Patrimonial -  (Reais Mil)

Balanço Patrimonial Passivo (Reais Mil)
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Nota: Todas as informações nesse release foram arredondadas para o milhar mais próximo, gerando com 
isso arredondamentos que podem divergir imaterialmente nos cálculos. 

  

Descrição da Conta 2T20 1T20 2T19
2T20 vs. 

1T20

2T20 vs. 

2T19
1S20 1S19

1S20 vs. 

1S19

Caixa Líquido Atividades Operacionais 51.460   25.550   16.325   101,4% 215,2% 77.010   42.868   79,6%

Lucro Líquido (Prejuízo) do período 11.214   9.313     4.619     20,4% 142,8% 20.527   9.133     124,8%

Ajustes 17.040   15.807   18.802   7,8% -9,4% 32.847   37.709   -12,9%

  Depreciação e amortização 14.973   15.188   15.554   -1,4% -3,7% 30.177   30.777   -1,9%

  Valor residual dos ativos baixados 43         152       113       -71,7% -61,9% 195       441       -55,8%

  Juros e variações monetárias 944       2.007     1.914     -53,0% -50,7% 2.935     4.190     -30,0%

  Instrumento patrimonial para pagamento em ações 161       94         83         71,3% 94,0% 255       266       -4,1%

  Perdas Estimadas em créditos de liquidação duvidosa 689       18         -        3727,8% n.a 707       -        n.a

  Provisão para passivos judiciais 1.262     (1.556)    902       181,0% 39,9% (294)      1.690     117,0%

  Imposto de Renda e Contribuição Social Diferidos (1.032)    (96)        236       975,0% -537,0% (1.128)    345       -427,0%

Variações nos Ativos e Passivos 29.809   6.998     (4.514)    326,0% -760,0% 36.807   1.015     3526,3%

  Contas a receber 6.910     3.129     (5.432)    120,8% -227,0% 10.039   (4.363)    330,0%

  Estoques 228       430       231       -47,0% -1,3% 658       (762)      -186,0%

  Depósitos Judiciais 375       657       495       -42,9% -24,2% 1.032     1.248     -17,3%

  Outros Ativos (2.316)    (61)        (1.124)    3696,7% 106,0% (2.377)    (392)      506,4%

  Fornecedores 2.119     (132)      857       -1795,0% 147,3% 1.987     6.013     -67,0%

  Salários e Encargos Sociais 14.803   2.021     2.929     632,5% 405,4% 16.824   3.433     390,1%

  Baixas por pagamento de contingências (304)      (582)      (562)      -47,8% -45,9% (886)      (1.199)    -26,1%

  Outros Passivos 7.994     1.536     (1.908)    420,4% -519,0% 9.530     (2.963)    -422,0%

Outros (6.603)    (6.568)    (2.582)    0,5% 155,7% (13.171)  (4.989)    164,0%

  Juros Pagos (2.656)    (2.390)    (2.417)    11,1% 9,9% (5.046)    (4.824)    4,6%

  Imposto de Renda e Contribuição Social Pagos (3.947)    (4.178)    (165)      -5,5% 2292,1% (8.125)    (165)      4824,2%

Caixa Líquido Atividades de Investimento (13.880)  (10.427)  (10.135)  33,1% 37,0% (24.305)  (19.548)  24,3%

Aquisição de ativo imobilizado (4.233)    (1.527)    (1.917)    177,2% 120,8% (5.758)    (3.450)    66,9%

Aquisição de ativo intangível (9.647)    (8.900)    (8.218)    8,4% 17,4% (18.547)  (16.098)  15,2%

Caixa Líquido Atividades de Financiamento 12.992   (17.402)  (9.007)    -175,0% -244,0% (4.410)    (14.769)  -70,1%

Ingresso de empréstimos e financiamentos 20.000   -        -        n.a n.a 20.000   -        n.a

Amortização de empréstimos e financiamentos (1.895)    (2.781)    (3.024)    -31,9% -37,3% (4.676)    (6.102)    -23,4%

Amortização de direito a uso (5.113)    (5.556)    (5.983)    -8,0% -14,5% (10.669)  -        n.a

Aquisição de ações em tesouraria -        -        -        n.a n.a -        -        n.a

Dividendos Pagos e Juros sobre o Capital Próprio -        (9.065)    -        n.a n.a (9.065)    (8.667)    4,6%

Aumento (Redução) de Caixa e Equivalentes 50.572   (2.279)    (2.817)    -2319,0% -1895,0% 48.293   (3.337)    -1547,0%

Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 26.263   28.542   28.629   -8,0% -8,3% 28.542   29.149   -2,1%

Saldo Final de Caixa e Equivalentes 76.835   26.263   25.812   192,6% 197,7% 76.835   25.812   197,7%

 Demonstração de Fluxo de Caixa (Reais Mil)
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SOBRE A CSU 

A CSU é empresa líder no mercado brasileiro de prestação de serviços de alta tecnologia voltados ao consumo, 

relacionamento com clientes, processamento e transações eletrônicas. Oferece soluções completas de programas de cartões 

de crédito e meios de pagamento eletrônicos, data center, soluções customizadas de loyalty, e-commerce, vendas, cobrança, 

crédito e contact center. Atuando de forma pioneira, a Companhia possui mais de 25 anos de mercado e tem suas ações 

listadas no Novo Mercado da B3 (CARD3), o mais alto nível de Governança Corporativa. 

A Companhia possui duas Unidades de negócios: a CSU.Contact e a CSU.Cardsystem, a qual consolida os resultados das 

divisões voltadas a processamento e administração de meios eletrônicos de pagamento (CardSystem), soluções de marketing 

de relacionamento, fidelidade e e-commerce (MarketSystem) e terceirização de TI (ITS).  

» CSU.CONTACT 

A CSU.Contact é a Unidade da CSU especializada na prestação de serviços de tele atendimento, help desk, cobrança, back 

office, televendas e relacionamento com o cliente, seja por meio de posições de trabalho ou através de canais digitais. A 

Unidade expande sua área de atuação através da ferramenta C360 que, associada ao produto BOTS, serve como acelerador 

nos processos de robotização da Unidade. 

Como plataforma de relacionamento e abordagem de clientes e prospects, o C360 integra modelagem estatística e 

segmentação de base de dados, automatização do gerenciamento de campanhas e acionamento multicanal de forma 

integrada, visando melhor desempenho e maior eficiência em gestão de campanhas por meio de processos automatizados. 

Entende-se eficiência do contato o resultado de maior índice de conversão ao menor custo. 

Assim como demais produtos da CSU Contact, as principais aplicações do C360 são para campanhas de aquisição de novos 

clientes, ciclo de vida (ativação, relacionamento, renovação e retenção de clientes), upgrade e cross-sell de produtos e 

serviços e engajamento e recuperação de crédito. 

» CSU.CARDSYSTEM 

CARDSYSTEM  

A CSU é a maior companhia independente da América Latina especializada no processamento de meios eletrônicos de 

pagamento, sendo a primeira empresa a trabalhar com as três bandeiras internacionais simultaneamente. A CardSystem tem 

entre seus principais clientes bancos, financeiras, seguradoras e varejistas do Brasil, totalizando uma carteira de 24,6 milhões 

de cartões de crédito, private labels e cartões híbridos.  

Por meio do modelo full service, a CardSystem oferece um leque completo de serviços e soluções que compreende todo o 

ciclo operacional relacionado a cartões de crédito, possibilitando ao emissor ter toda a atividade operacional em regime de 

terceirização.  

Dentre os serviços e soluções ofertados destacam-se: processamento das transações do cartão, emissão de cartões, 

postagem das faturas, prevenção à fraude e desenvolvimento de melhorias no produto, de acordo com a determinação do 

cliente além do atendimento ao segmento de bancos digitais. 

MARKETSYSTEM 

Com mais de 15 anos de atuação no mercado, a MarketSystem é a provedora de solução de marketing de relacionamento e 

programas de fidelidade, tendo já planejado, implementado e gerido dezenas de programas de grande porte. A 

MarketSystem é uma Divisão de negócios que tem seus resultados consolidados na CSU.CardSystem. 
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 SOBRE O OPTE+ 

O OPTe+ é o maior e-marketplace do mercado brasileiro e o único do segmento a trabalhar com os conceitos 

Multiâncora (diversas marcas renomadas concorrentes integradas), Multigateway (produtos físicos, bilhetes aéreos, 

pacotes, compra coletiva, leilões online, vale presentes, vouchers e serviços em uma plataforma online com uma única 

integração para o dono do programa) e Multifornecedor (variados parceiros integrados com um buscador de ofertas 

inteligente, trazendo sempre a melhor oferta para o produto escolhido). É oferecido ao mercado de três maneiras 

distintas:  

 O OPTe+ Loyalty, a nova geração de soluções de premiação para Programas de Fidelidade. Possibilita aos 

participantes a experiência de compra dos principais e-commerces do mundo, com o resgate de pontos por 

produtos ou viagens; 

 OPTe+ Shopping, na forma de oportunidade para as empresas lançarem seus próprios Shoppings Corporativos, 

visando novas fontes de receita e maior interação com sua base de clientes, com a oferta de produtos e viagens por 

meio de um Shopping Online. 

 Shopping Online OPTe+, o recém lançado e-marketplace onde a CSU oferece os benefícios da sua plataforma 

diretamente ao consumidor final, com o adicional de ter um cartão de crédito e um programa de fidelidade próprios 

(Passaporte OPTe+). Nessa modalidade, o consumidor final realiza compras no ambiente OPTe+ 

(www.optemais.com.br) e acumula pontos que podem ser utilizados como forma de pagamento total ou parcial de 

produtos, passagens aéreas e pacotes turísticos. 

 

Através do OPTe+Loyalty, a Companhia disponibiliza um robusto catálogo online com produtos e viagens. A principal 

fonte de receita vem do rebate dos fornecedores (comissionamento sobre as vendas). Adicionalmente, é cobrado do 

cliente uma taxa sobre o spread dos pontos ou mesmo um percentual sobre o volume de vendas.  O set up da 

ferramenta é pago pelo cliente e cobre o custo inicial de implantação e uso do software.  

Na modalidade Shopping Corporativo, a receita é proveniente de uma taxa cobrada ao cliente no momento da 

implantação e de um percentual sobre as vendas que os parceiros/fornecedores realizam no ambiente OPTe+.  

Por fim, na modalidade Shopping Online OPTe+, a única oferecida diretamente ao consumidor final (B2C), a receita é 

originada apenas sobre o rebate do fornecedor. 

ITS 

Divisão de negócios especializada na prestação de serviços de terceirização de TI, tais como hosting, colocation, cloud 

computing e serviços consultivos. Possui três data centers localizados nas cidades de Barueri (2) e Belo Horizonte (1). Em 

2013, inaugurou o seu data center TIER III, certificado pelo Uptime Institute, que garante alta disponibilidade (SLA = 99,982%), 

elevado nível de segurança dos dados e a confiabilidade de uma expertise em gestão de data center de mais de 20 anos. 

Em parceria com as melhores empresas de hardware e software, a Divisão dispõe de soluções que aumentam a produtividade, 

melhoram a operação, reduzem os custos, bem como garantem a segurança das informações armazenadas em sua 

infraestrutura. Seu compromisso é atender os clientes com excelência, de forma a gerar maior valor e competitividade aos 

seus negócios. 

O ITS é uma Divisão de negócios, cujos resultados são alocados na Unidade CSU.CardSystem. 

 

Afirmações sobre Expectativas Futuras: Este relatório pode incluir declarações que representem expectativas sobre eventos ou 
resultados futuros. Essas declarações estão baseadas em certas suposições e análises feitas pela Companhia de acordo com a sua 
experiência e o ambiente econômico e nas condições de mercado e nos eventos futuros esperados, muitos dos quais estão fora do controle 
da Companhia. Em razão desses fatores, os resultados reais da Companhia podem diferir significativamente daqueles indicados ou 
implícitos nas declarações de expectativas sobre eventos ou resultados futuros.  

http://www.optemais.com.br/

