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Comentario de desempenho

A tempestade causada pela pandemia de covid-19 afetou os rumos dos negdcios de forma generalizada, em todo o
mundo. Mas poucos setores da economia foram tao profundamente desafiados nos Gltimos meses quanto o de viagens
e turismo. Viajar significa ter mobilidade, contar com a liberdade de ir a qualquer lugar, em qualquer tempo. O novo
coronavirus tornou isso, temporariamente, mais dificil.

Para uma empresa como a Smiles este foi -- e ainda é -- 0 momento de demonstrar resiliéncia. Esta é a hora de provar
gue somos capazes de nos adaptar ao pior dos cenarios. Estamos fazendo isso ao colocar, como sempre colocamos, 0
cliente no centro de nossa estratégia.

O resultado desses esforcos pode ser visto na evolugdo de nossos numeros ao longo deste dificil segundo trimestre de
2020. Més apds més, dia apds dia, pudemos assistir a melhoria de um cendrio que, para muitos, parecia apocaliptico.
Continuamos a contar com nosso maior ativo -- a confianga do nosso cliente -- e a ser uma empresa com forte geracdo
de caixa. Entre marco e junho, meses que marcaram o ponto critico da pandemia, conseguimos gerar um caixa total de
R$ 328,4 milhdes.

A Smiles é uma empresa extremamente enxuta -- e rapida. Nos primeiros dias da crise, nos mobilizamos para resolver
os problemas mais imediatos dos nossos clientes. Instituimos o cancelamento online para voos da GOL com isencao de
taxa e devolucao de milhas, desenvolvemos uma pagina no nosso site com todas as informagdes necessarias para o
cancelamento e a remarcagdo de servicos, estendemos a validade das categorias até mar¢o de 2022 e reforcamos o
atendimento em todos os canais.

Enquanto nossos clientes ndo conseguem realizar o sonho de viajar, ampliamos as oportunidades para que eles usem
suas milhas da forma conveniente, consciente e fiqguem tranquilos para planejar suas viagens. No inicio de abril,
langamos a campanha "Reserve Agora, Decida Depois”, que incentiva viagens futuras com flexibilidade de confirmacéo
até 60 dias antes da data do embarque. O resultado foi animador -- vimos a aceleracdo do nimero de transagdes de
resgates aéreos, entre abril e junho de 2020.

Além disso, continuamos a impulsionar nossos produtos: o cartdo co-branded, o Clube Smiles, além de ofertas
diferenciadas junto aos parceiros do Shopping Smiles, nossa plataforma de e-commerce, que teve um crescimento de
68,8% dos resgates no trimestre. Em julho, langamos a nova versdo do cartdo co-branded, que passa a ter as marcas
Smiles e GOL e oferece o maior acimulo de milhas do mercado quando combinado a outros produtos Smiles. Dessa
forma, fortalecemos todo o ecossistema.

Integrando-se a corrente de solidariedade que emergiu apés a pandemia, a Smiles doou 10 milhdes de milhas a seis
ONGs que atuam junto a comunidades fortemente afetadas pela crise econémica. E, por meio do programa Milhas do
Bem, incentivou seus clientes a fazer o mesmo: destinar parte de suas milhas acumuladas para ajudar o préximo. As
milhas doadas sao transformadas em alimentos, kits de higiene e atividades on-line. Até o final de junho, cerca de 60
milhdes de milhas haviam sido doadas — uma marca inédita.

Nosso Comité de Contingéncia, instalado desde o inicio da crise, continua acompanhando de perto as informacdes

sobre os efeitos da pandemia no Brasil e no mundo. E a Smiles permanece resiliente e empenhada em ser a melhor
opcdo do mercado quando tudo isso, finalmente, passar.

Desempenho financeiro

Informagdes : 2T20vs. 1T20 | 2T20vs. 2T19
= e = %) )
Faturamento Bruto ! R$ mi 321,7 629,2 684,3 -48,9% -53,0%

1. Faturamento Bruto ndo é uma medicdo contabil e corresponde ao total faturado pela venda de milhas bruto de impostos. Esses faturamentos podem ter
afetado o periodo corrente ou serdo reconhecidos como receita em periodos futuros, dependendo do momento do resgate por parte do participante do
programa.



Evolucdo Mensal do Faturamento Bruto

abr-20  mai-20  jun-20

Faturamento Bruto: O Faturamento Bruto no 2720 totalizou R$
321,7 milhGes, versus R$ 629,2 milhdes no 1720, uma queda de
48,9%, resultado, principalmente, do efeito da reducdo de vendas
de passagens aéreas e tudo mais relacionado a viagens. Como
consequéncia, isso afetou formas de acimulo como o Smiles &
Money e parceiras aéreas. A falta de visibilidade com relacdo ao
consumo de viagens e a menor geracdo de milhas por doélar em
funcdo da desvalorizacdo do cambio, resultaram em um menor
volume de milhas transferidas dos nossos parceiros. Ainda assim, o
Faturamento Bruto de junho mostra uma importante recuperagéo,
com um crescimento de 54,8% em relagéo a abril deste ano. No més
de junho, o Faturamento Bruto atingiu 58% do resultado registrado no
mesmo més de 2019.

: S 2T20vs. 1T20 | 2T20vs. 2T19
*
Receita (R$ milhdes) 2720 1720 PANKS) ) )

Receita 112,5
Receita de resgates 75,7
Receita de Breakage 36,4
Outras Receitas 0,4

Custo dos servigos prestados (47,9)
Passagens aéreas 21,4
Produtos Diversos (69,3)

Receita Bruta 64,6
Impostos e Contribui¢des (8,0)

Receita Liquida 56,6
Custos Operacionais (28,1)

Lucro Bruto 28,5

4744 651,8 (76,3%) (82,7%)
382,6 5872 (80,2%) (87,1%)
84,0 58,4 (56,7%) (37,7%)
7.8 6,2 (94,9%) (93,5%)
(286,1) (346,4) (83,3%) (86,2%)
(250,8) (312,5) (108,5%) (106,8%)
(35,3) (33,9) 96,3% 104,4%
188,3 305,5 (65,7%) (78,9%)
(16,9) (27,5) (52,7%) (70,9%)
171,3 278,0 (67,0%) (79,6%)
(24,0) 21,2) 17,1% 33,2%
147,3 256,9 (80,7%) (88,9%)

*Quadro gerencial a fim de demonstrar as receitas e custos relacionados ao resgate.

Receita Liquida: No 2T20, a Receita Liquida caiu 67% em comparacéo ao 1720, e 79,6% quando comparada ao mesmo periodo do

ano passado. A variagdo na Receita Liquida no periodo é majoritariamente explicada pelos efeitos da covid-19, com restri¢des

impostas ao setor de viagem e turismo. As receitas de resgates foram reduzidas em 80%, em decorréncia do cancelamento de

viagens (passagens aéreas, hotéis, aluguel de carros etc.). Os resgates em outros produtos — como o Shopping Smiles --

apresentaram evolugdo no periodo, aumentando sua representatividade, mas ndo conseguiram compensar o recuo das passagens

aéreas.



A evolucdo da Receita Liquida entre abril e junho, porém, mostra claramente uma recuperagdo. Nesse periodo, as emisses de

bilhetes cresceram 95% e os cancelamentos cairam 45%, como demonstrado no gréafico abaixo:

Evolucéo Bilhetes Emitidos

TN
+95%)/v
—

Jan-20 Fev-20 Mar-20 Abr-20 Mai-20 Jun-20

A receita de breakage diminuiu 56,7%, quando comparada ao 1720, e 37,7%, na comparagdo com o mesmo periodo do ano passado.
Isso ocorreu em fung@o do menor volume de acimulos e resgates, e algumas iniciativas durante a pandemia incluindo campanhas de

bonificacdo de milhas com validade de 12 meses. A taxa média ponderada de breakage no trimestre foi de 16,29% versus 15,78%.

Outras Receitas: As Outras Receitas totalizaram R$ 0,4 milhdo no 2720 versus R$ 7,8 milhdes no 1T20, uma queda de 94,9% no
trimestre e de 93,5% comparado ao mesmo periodo em 2019. Esta rubrica € principalmente composta pelas taxas de cancelamento
e pela taxa de administracdo do programa de fidelidade da GOL. No periodo, a queda ocorreu devido a isencao da cobranga das

taxas de cancelamento de passagens em fun¢do da pandemia.

Apresentacao Gerencial . 2T20vs. 1720 | 2720 vs. 2719
(RS milhées) Resultado Resgates 2720 1720 2719 %) %)

Receita > Receita de resgates (b) 76,1 390,4 593,4 (80,5%) (87,2%)

Receita 76,1 390,4 593,4 (80,5%) (87,2%)
(-) Impostos diretos | |

Custo dos servigos prestados > Custo de resgates (47,9) (286,1) (346,4) (83,3%) (86,2%)
(-) Custos com Resgates (47,9) (286,1) (346,4) (83,3%) (86,2%)
(+) Créditos Impostos

diretos

Receita Bruta Resultado bruto de resgates (a) 28,2 104,3 270,0 (73,0%) (88,6%)
(-) Impostos sobre Spread (2,6) (9,6) (22,9) (72,9%) (88,6%)

(=) Receita Liquida Resultado liquido de resgates 25,6 94,6 224,2 (72,9%) (88,6%)

Reng;es Margem  Direta  de =(a)/(b) 37,0% 26,7% 41,6% 10,3 p.p. (4,6p.p.)

Resg:fes F',\f: igfg?a Diretade_(ayy(p) 37,0% 30,7% 41,6% 6,3p.p. (46pp.)

1. Resultado liquido de resgates gerencial: Receita bruta de resgate considera outras receitas relacionadas ao resgate que estdo contabilizadas em
“Outras receitas”.



Margem Direta de Resgate: A Margem Direta de Resgate aumentou 10,3p.p. para 37% no 2720 versus 26,7% no 1720 (ou 30,7% se
considerarmos a Margem Direta de Resgate pro-forma, ajustada pela provisdo para cancelamentos de R$ 22,3 milhdes conforme
divulgado no 1T20). Na comparacdo com o mesmo periodo do ano passado, a margem apresentou uma queda de 4,6 p.p.. O
aumento da Margem Direta de Resgate no trimestre é resultado dos menores resgates de bilhetes aéreos e consequentemente de
menores custos por conta do momento da pandemia. Ha também o efeito do forte crescimento de resgates de outros produtos e no

Shopping Smiles, que oferecem boas margens.

Despesas Operacionais 2720 vs. 1720 2720 vs. 2T19
(R$ milhdes) 2720 1720 2719 i)

Despesas operacionais (42,1) (68,8) (82,2) (38,8%) (48,8%)
Despesas comerciais (19,1) (33,3 (35,1) (42,6%) (45,6%)
Despesas administrativas (23,2) (39,0) (47,0) (40,5%) (50,6%)
Outras despesas/receitas 0,3 35 - -91,2% -

Despesas Operacionais: As Despesas Operacionais no 2720 diminuiram 38,8% quando comparadas ao 1720 e 48,8%, na comparagao
com o mesmo periodo em 2019, reflexo de uma constante disciplina com os custos e estrutura enxuta de funcionarios.

No trimestre, as despesas comerciais cairam 42,6% no trimestre devido a migracdo de transacOes de resgate do S&M para 100%
milhas, menores despesas com MDR de cartdo, adequagdo das despesas de marketing e a adogdo de inteligéncia artificial no
atendimento do call center e on-line (app e site) a clientes. As despesas administrativas, que sdo compostas por despesas com
pessoal, prestacao de servigos, consultorias e outros, cairam 40,5% no 1720 e 50,6% versus o0 2T19.

Outras Informagdes (R$ MilhGes) 2720 1720 2719 2l Eé/so) 1720 | 2120 \(/;0')2“9

Resultado Financeiro Liquido 21,3 32,9 114,1% (35,3%)
Receitas Financeiras 21.9 22.6 31,3 (2,7%) (29,9%)
Despesas Financeiras (1.3) (9.8) (1,0) (87,1%) 25,4%
Variagdo Cambial Liquida 0,6 (2,8) 2,7 (123,2%) (76,0%)

Imposto de Renda e CSLL (8,0 (32,2) (51,9) (75,0%) (84,5%)

Resultado Financeiro: O Resultado Financeiro Liquido aumentou 114,1%% no 2T20 comparado ao 1720 e sofreu redugdo de 35,3%
na comparagdo anual. No trimestre, o aumento do resultado financeiro resultou da recuperacdo do desempenho dos fundos de
investimento que foram impactados pela pandemia de covid-19. Na comparagdo do 2720 com o mesmo periodo de 2019, houve

uma queda no resultado financeiro, em grande parte devido a variacdo da taxa de juros basica de 6,50% para 2,25% a.a. no periodo.

Variacéo Cambial Liquida: O resultado de R$ 0,6 milh&o no 2720 versus uma variacdo cambial negativa de R$ 2,8 milhdes no 1720 é
decorrente, principalmente, do efeito da flutuacdo da moeda local na rubrica “contas a pagar” referenciadas em dolar e relacionadas

ao custo de emissdo de passagens aéreas internacionais.

Lucro Liquido: O resultado no trimestre foi um prejuizo de R$ 0,4 milh&o, comparado a um lucro de R$ 56,3 milhdes no 1720 e de R$
155,7 milhdes no mesmo periodo de 2019. Excluindo os efeitos ndo-recorrentes do 1720, a reducéo no trimestre foi de 100,6% e,

quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior, de 100,2%.



Saldo de Adiantamento a Fornecedores: A composicédo do saldo de “adiantamento a fornecedores” no trimestre esta demonstrada

conforme a tabela abaixo:

Contrato Tranche Data Saldo (30.jun.20) Taxa (a.a.)
8° Contrato Tranche Unica abr-19 77,6 7,39%
9° Contrato Tranche Unica jun-19 90,4 7,39%
10° Contrato Tranche Unica ago-19 115,8 7,39%
11° Contrato Tranche Unica set-19 218,0 6,21%
12° Contrato Tranche Unica dez-19 245,3 5,66%
13° Contrato Tranche Unica mar-20 314,7 4,79%
140 Contrato Tranche Unica mar-20 1175 4,79%

Total 1.179,3 5,86%



O Comité de Auditoria da Smiles Fidelidade S.A., em cumprimento as disposi¢Oes legais e estatutarias,
revisou as informagdes trimestrais — ITR individuais e consolidadas referentes ao periodo findo em 30 de
junho de 2020. Com base nos procedimentos efetuados, nas informacdes e esclarecimentos recebidos no
decorrer do periodo e, considerando ainda, o relatério de revisdo do auditor independente, Grant Thornton
Auditores Independentes, datado de 28 de julho de 2020, opina que os referidos documentos estdo em
condicdes de serem apreciados pelo Conselho de Administracao.

Barueri, 28 de julho de 2020.

Constantino de Oliveira Junior
Membro do Comité de Auditoria

Leonardo Porciuncula Gomes Pereira
Membro do Comité de Auditoria

Natan Szuster
Membro do Comité de Auditoria



Em observancia as disposi¢es constantes da Instru¢do CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
revisou e concordou com as informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas relativas ao trimestre
findo em 30 de junho de 2020.

Barueri, 28 de julho de 2020.

André Fehlauer
Diretor Presidente

Hugo Reis de Assumpcao
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Murilo Cintra Grassi
Diretor Estatutario



Em observancia as disposi¢des constantes da Instrugdo CVM n° 480/09, a Diretoria declara que discutiu,
revisou e concordou com a opinido expressa no relatério do auditor independente, Grant Thornton
Auditores Independentes, sobre a revisdo das informacbes trimestrais - ITR individuais e consolidadas
relativas ao periodo findo em 30 de junho de 2020.

Barueri, 28 de julho de 2020.

André Fehlauer
Diretor Presidente

Hugo Reis de Assumpc¢édo
Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores

Murilo Cintra Grassi
Diretor Estatutario
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o Grant Thornton

Relatorio sobre a revisao
de informacdes trimestrais

Grant Thornton Auditores
Independentes

Av. Eng. Luis Carlos Berrini, 105 - 12°
andar Itaim Bibi, Sdo Paulo (SP) Brasil

T +55 11 3886-5100

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Smiles Fidelidade S.A.
Barueri — SP

Introducéo

Revisamos as informagdes financeiras intermediarias, individuais e consolidadas, da Smiles Fidelidade
S.A. (“Companhia”), contidas no Formulario de Informacdes Trimestrais (“ITR”) referentes ao trimestre
findo em 30 de junho de 2020, que compreendem o balan¢o patrimonial em 30 de junho de 2020 e as
respectivas demonstrac¢des do resultado e do resultado abrangente para os periodos de trés e seis
meses findos naquela data e das muta¢des do patrimodnio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de
seis meses findo naquela data, incluindo as notas explicativas.

A administragdo da Companhia é responsavel pela elaboracao das informacdes financeiras
intermediarias individuais de acordo com a NBC TG 21 - Demonstracdo Intermediaria e das informacdes
financeiras intermediarias consolidadas de acordo com a NBC TG 21 e com a norma internacional IAS 34
- Interim Financial Reporting, emitida pelo International Accounting Standards Board (lasb), assim como
pela apresentagéo dessas informagdes de forma condizente com as normas expedidas pela Comisséo
de Valores Mobiliarios, aplicaveis a elaboracgao das Informag8es Trimestrais (ITR). Nossa
responsabilidade € a de expressar uma concluséo sobre essas informagdes contébeis financeiras com
base em nossa reviséo.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisdo de acordo com as normas brasileiras e internacionais de reviséo de
informacgdes intermediarias (NBC TR 2410 — Reviséo de Informacdes Intermediarias Executada pelo
Auditor da Entidade e ISRE 2410 — Review of Interim Financial Information Performed by the Independent
Auditor of the Entity, respectivamente). A revisdo de informag8es intermediarias consiste na realizacéo de
indagacdes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na
aplicacdo de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma reviséo
é significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria
e, consequentemente, ndo nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os
assuntos significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma
opinido de auditoria.

Concluséo sobre as informacgdes intermediarias individuais e consolidadas

Com base em nossa revisao, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacdes financeiras intermediérias, individuais e consolidadas, incluidas nas informacdes trimestrais
acima referidas ndo foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com a NBC TG 21 e
a IAS 34 aplicaveis a elaboracéo de Informagdes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma condizente
com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.

© 2020 Grant Thornton Auditores Independentes. Todos os direitos reservados | Smiles Fidelidade S.A. 11



o Grant Thornton

Enfase

Chamamos a atencéo para o fato de que parte substancial das operac¢des de compra de passagens
aéreas e venda de milhas da Companhia é realizada com parte relacionada, conforme descrito nas Notas
Explicativas n® 9 e 23 das presentes informagdes financeiras intermediarias. Portanto, as informacdes
financeiras intermediérias, individuais e consolidadas, acima referidas, devem ser lidas neste contexto.
Nossa conclusdo néo esta ressalvada em fungdo desse assunto.

Outros assuntos
Demonstragdes do valor adicionado

As informagdes trimestrais acima referidas incluem as Demonstra¢8es do Valor Adicionado (“DVA”),
individuais e consolidadas, referentes ao periodo de trés meses findo em 30 de junho de 2020,
elaboradas sob a responsabilidade da administragdo da Companhia e apresentadas como informagéo
suplementar para fins de IAS 34. Essas demonstra¢des foram submetidas a procedimentos de reviséo
executados em conjunto com a revisdo das informagdes trimestrais com o objetivo de concluir se elas
estéo conciliadas com as informac0des financeiras intermediarias e registros contabeis, conforme
aplicavel, e se sua forma e contetdo estdo de acordo com os critérios definidos na NBC TG 09 —
Demonstragdo do Valor Adicionado. Com base em nossa revisédo, ndo temos conhecimento de nenhum
fato que nos leve a acreditar que essas demonstra¢des do valor adicionado ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nessa Norma e de forma consistente em
relagdo as informagdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Auditoria e revisdo dos valores correspondentes ao exercicio e periodo comparativos

O exame das demonstrac¢des financeiras individuais e consolidadas do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 e a revisao das informacdes financeiras intermediarias individuais e consolidadas dos
periodos de trés e seis meses findos em 30 de junho de 2019 foram conduzidos sobre a
responsabilidade de outro auditor independente, que emitiu relatério de auditoria e relatério sobre a
revisdo das informagdes trimestrais, sem modificages, em 18 de fevereiro de 2020 e 30 de julho 2019,
respectivamente.

Séo Paulo, 28

omes‘Maranh&o Junior
CT CRE-18P-215.856/0-5

Grant Thornton Auditores Independentes
CRC 2SP-025.583/0-1

© 2020 Grant Thornton Auditores Independentes. Todos os direitos reservados | Smiles Fidelidade S.A. 12



Em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de reais - R$)

Nota 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Caixa e equivalentes de caixa 6 102.059 275.033 112.848 287.846
Aplicac@es financeiras 7 1.374.290 886.069 1.374.302 886.069
Contas a receber 8 287.412 491.326 289.200 493.022
Adiantamentos a fornecedores 9 561.676 971.601 562.353 971.788
Impostos e contribui¢bes a recuperar 10 60.044 93.694 63.372 93.939
Outros créditos e valores 31.569 30.965 35.352 30.784
Total ativo circulante 2.417.050 2.748.688 2.437.427 2.763.448
Impostos diferidos 11 - - - 2.905
Depositos judiciais 12 25.061 16.565 25.061 16.565
Adiantamentos a fornecedores 9 618.761 - 618.761 -
Impostos e contribui¢bes a recuperar 10 66.606 48.660 66.606 48.660
Outros créditos e valores 13.986 - 13.986 -
Investimentos 13 1.040 1.990 - -
Imobilizado 14 3.832 4.603 3.973 4770
Intangivel 15 51.844 48.235 51.844 48.235
Total ativo ndo circulante 781.130 120.053 780.231 121.135
Total do ativo 3.198.180 2.868.741 3.217.658 2.884.583

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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Em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro de 2019
(Em milhares de reais - R$)

Passivo 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Fornecedores 16 91.419 107.648 98.637 116.766
Obrigacoes trabalhistas 12.934 16.883 14.429 18.172
Dividendos e juros sobre capital préprio 17 103.682 133.498 103.682 133.498
L?C%?Eg; de renda e contribuicédo social a i 3.700 i 3.796
Impostos e contribuicGes a recolher 5.266 5.332 5.324 5.445
Obrigac6es com empresas relacionadas 231 8.443 29.038 3.889 23.611
Adiantamento de clientes 18 4.864 9.411 8.073 11.706
Receitas diferidas 19 1.212.818 996.962 1.229.710 1.003.768
Outras obrigagdes 2.064 3.222 2.212 4,772
Total passivo circulante 1.441.490 1.305.694 1.465.956 1.321.534

ProvisGes para riscos tributarios, civeis e

trabalhistas 20 28.113 26.987 28.144 26.987
Receitas diferidas 19 299.618 172.629 299.618 172.629
Provisdo para perda em investimentos 13 5.022 - - -
Impostos diferidos 11 160.753 156.133 160.756 156.135
Outras obrigagdes 1.337 1.963 1.337 1.963
Total passivo ndo circulante 494.843 357.712 489.855 357.714
Capital social 211 254.610 254.610 254.610 254.610
Reservas de capital 277.615 276.420 277.615 276.420
Reservas de lucros 674.243 472.743 674.243 472.743
Ajustes de avaliagdo patrimonial (523) 62 (523) 62
Dividendo adicional proposto - 201.500 - 201.500
Lucros acumulados do periodo 55.902 - 55.902 -
Total patriménio liquido 1.261.847 1.205.335 1.261.847 1.205.335
Total do passivo e do patriménio liquido 3.198.180 2.868.741 3.217.658 2.884.583

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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o Demonstracdes do resultado
m|le Periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$, exceto lucro basico / diluido por a¢édo)

Controladora

Trés meses findos em Seis meses findos em

Nota 30/06/2020 30/06/2019  30/06/2020 30/06/2019
Lucro bruto
Receita liquida 25 56.068 276.641 225.216 516.504
Custos operacionais 26 (28.142) (20.850) (51.938) (37.878)
Total lucro bruto 27.926 255.791 173.278 478.626
Despesas operacionais
Despesas comerciais (20.021) (34.784) (50.780) (62.858)
Despesas administrativas (20.854) (43.988) (57.516) (74.209)
Outras receitas, liquidas 173 - 3.669 914
Total despesas operacionais 26 (40.702) (78.772) (104.627) (136.153)
Resultado de equivaléncia patrimonial 13 (4.491) (2.424) (5.818) (2.256)
(Prejuizo) lucro operacional antes do (17.267) 174.595 62.833 340.217
resultado financeiro e impostos
Resultado financeiro
Receitas financeiras 21.944 31.341 44.507 66.249
Despesas financeiras (1.069) (981) (10.616) (1.843)
Variagao cambial, liquida 864 2.577 (3.891) 2.585
Total resultado financeiro 27 21.739 32.937 30.000 66.991
Lucro antes de imposto de renda e 4.472 207,532 92.833 407.208
contribuicao social
Imposto de renda e contribuicéo social
Correntes (9.568) (35.726) (32.311) (73.464)
Diferidos 4.746 (16.088) (4.620) (36.112)
Igzgl'mposm de renda e contribuigdo 113 (4.822) (51.814) (36.931) (109.576)
(Prejuizo) lucro liquido do periodo (350) 155.718 55.902 297.632
(Prejuizo) lucro basico por agédo 24 (0,003) 1,254 0,450 2,398
(Prejuizo) lucro diluido por agédo 24 (0,003) 1,254 0,450 2,398

As notas explicativas sdo parte integrante das informacdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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o Demonstracdes do resultado
m|le Periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$, exceto lucro basico / diluido por a¢édo)

Consolidado

Trés meses findos em Seis meses findos em
Nota 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019
Lucro bruto
Receita liquida 25 56.558 277.963 227.889 518.530
Custos operacionais 26 (28.051) (21.067) (52.053) (38.291)
Total lucro bruto 28.507 256.896 175.836 480.239

Despesas operacionais

Despesas comerciais (19.184) (35.194) (52.442) (63.361)
Despesas administrativas (23.259) (47.040) (62.312) (77.441)
Outras receitas, liquidas 307 - 3.803 914
Total despesas operacionais 26 (42.136) (82.234) (110.951) (139.888)
(Prejuizo) lucro operacional antes do (13.629) 174.662 64.885 340.351
resultado financeiro e impostos

Resultado financeiro

Receitas financeiras 21.975 31.341 44.566 66.249
Despesas financeiras (1.274) (1.016) (11.126) (1.878)
Variagdo cambial, liquida 642 2.672 (2.130) 2.692
Total resultado financeiro 27 21.343 32.997 31.310 67.063
Lucro antes de imposto de renda e 7.714 207.659 96.195 407.414
contribuicao social

Imposto de renda e contribuicao social

Correntes (9.589) (35.853) (32.452) (73.670)
Diferidos 1.525 (16.088) (7.841) (36.112)
Igzgl'mposm de renda e contribuigdo 113 (8.064) (51.941) (40.293) (109.782)
(Prejuizo) lucro liquido do periodo (350) 155.718 55.902 297.632
(Prejuizo) lucro basico por agédo 24 (0,003) 1,254 0,450 2,398
(Prejuizo) lucro diluido por agédo 24 (0,003) 1,254 0,450 2,398

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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o Demonstracdes do resultado abrangente
m|le Periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Seis meses findos em
30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019

(Prejuizo) lucro liquido do periodo (350) 155.718 55.902 297.632
Outros resultados abrangentes (374) - (585) -
Total dos resultados abrangentes do periodo (724) 155.718 55.317 297.632

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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mile Demonstragdes das mutacdes do patriménio liquido
Periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019

(Em milhares de reais - R$)

Controladora e Consolidado

Reserva de capital Reserva de lucros
Reserva Remuneragédo Reservas de  Dividendos

Capital de baseadas Reserva retencdo de  adicionais Lucros

social capital em agoes legal lucros propostos  acumulados
Saldos em 31 de dezembro de 2018 43.767 481.628 1.661 8.975 193.728 284.471 - 1.014.230
Lucro liquido do periodo - - - - - - 297.632 297.632
Total dos resultados abrangentes do periodo - - - - - - 297.632 297.632
Ajuste adocdo inicial de norma contabil — CPC 06 (R2) (IFRS
16), liquido de efeitos tributarios (*) - - - - - - (541) (541)
Aumento de capital 210.000  (210.000) - - - - - -
Aumento de capital por exercicio de opcao de a¢bes 843 - - - - - - 843
Remuneragdo baseada em ac¢bes - - 1.585 - - - - 1.585
Dividendos adicionais pagos - - - - - (284.471) - (284.471)
Juros sobre capital proprio distribuido - - - - - - (17.408) (17.408)
Saldos em 30 de junho de 2019 254.610 271.628 3.246 8.975 193.728 - 279.683 1.011.870

(*) Em 1° de janeiro de 2019, a Companhia adotou o CPC 06 (R2) — “Operacdes de arrendamento mercantil”, que resultou em um ajuste inicial em lucros acumulados, liquidos de efeitos tributarios no montante de R$541.

Controladora e Consolidado

Reserva de capital Reservas de lucros
Remuneragédo Outras Reservas de Outros Dividendos
Capital baseada em reservas Reserva retencéo de resultados adicionais Lucros
Nota social acoes de capital legal lucros abrangentes  propostos  acumulados

Saldos em 31 de dezembro de 2019 254.610 4.792 271.628 40.311 432.432 62 201.500 - 1.205.335
Varia¢do cambial de conversao de investimentos

no exterior - - - - - (585) - - (585)
Lucro liquido do periodo - - - - - - - 55.902 55.902
Total dos resultados abrangentes do periodo - - - - - (585) - 55.902 55.317
Constituicdo de reserva de retencéo de lucros - - - - 201.500 - (201.500) - -
Remuneragdo baseada em a¢bes 22 - 1.195 - - - - - - 1.195
Saldos em 30 de junho de 2020 254.610 5.987 271.628 40.311 633.932 (523) - 55.902 1.261.847

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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Periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

30/06/2020  30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019
Lucro liquido do periodo 55.902 297.632 55.902 297.632
Remuneragdo baseada em ac¢bes 1.195 1.585 1.195 1.585
Imposto de renda e contribuigéo social diferidos 4.620 36.112 7.841 36.112
Provisdo para riscos tributarios, civeis e trabalhistas 9.643 8.359 9.674 8.359
Depreciacdo e amortizacdo 14.856 10.779 14.882 11.187
Descontos obtidos na compra antecipada de passagens (30.855) (40.709) (30.855) (40.709)
Varia¢Oes cambiais, liquidas (1.283) (534) 2.286 (221)
Variagoes de aplicacdes financeiras (459) - (459) -
Constituicdo (reversdo) de provisdo para perdas esperadas
com créditos (5) 20 (5) 20
Provis@es trabalhistas 9.055 6.878 9.264 7.600
Baixa de imobilizado e intangivel - 138 - 138
Equivaléncia patrimonial 5.818 2.256 - -
Outros ajustes (638) 247 (1.108) 247
Lucro liquido ajustado 67.849 322.763 68.617 321.950
Contas a receber 203.952 (102.099) 205.056 (102.917)
Adiantamento a fornecedores (177.981) 355.604 (178.386) 355.604
Impostos a recuperar 15.704 80.208 12.621 79.889
Depositos e bloqueios judiciais (8.496) (512) (8.496) (512)
Outros créditos (obrigacdes) (16.166) (26.987) (21.532) (31.116)
TransacOGes com empresas relacionadas (20.595) (6.676) (21.108) (11.016)
Fornecedores (15.363) (1.144) (20.634) 6.441
Obrigac®es trabalhistas (13.004) (23.614) (13.007) (23.074)
Adiantamento de clientes (4.547) (149.895) (3.433) (149.895)
Receita diferida 342.845 104.263 352.931 108.247
Obrigacoes fiscais 22.566 56.236 22.593 56.422
Processos tributarios, civeis e trabalhistas (8.517) (4.492) (8.517) (4.492)
Imposto de renda e contribuicdo social (26.332) (53.943) (26.510) (54.074)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 361.915 549.712 360.195 551.457
Aquisicao de imobilizado e intangivel (17.694) (8.925) (17.694) (9.808)
Aplicac6es financeiras, liquidas (487.762) (97.468) (487.774) (379.384)
Aumento de capital em investida - (5.588) - -
Caixa liquido utilizado nas atividades de investimento (505.456) (111.981) (505.468) (389.192)
Aumento de capital por exercicio de opcao de a¢bes - 843 - 843
Dividendos pagos - (408.350) - (408.350)
Juros sobre capital proprio pagos, liquido de impostos (29.816) (31.924) (29.816) (31.924)
Caixa liquido utilizado nas atividades de financiamento (29.816) (439.431) (29.816) (439.431)
Efeitos da varia¢do das taxas de cambio sobre o caixa e
equivalentes de caixa 383 712 91 712
Acréscimo (decréscimo) liquido de caixa e equivalentes de
caixa (172.974) (988) (174.998) (276.454)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 275.033 8.371 287.846 290.850
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 102.059 7.383 112.848 14.396

As notas explicativas sdo parte integrante das informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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Periodos findos em 30 de junho de 2020 e 2019
(Em milhares de reais - R$)

Controladora Consolidado

30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019

Resgate de milhas e breakage 241.886 555.073 244.614 557.194
Outras receitas operacionais 8.245 13.052 8.247 13.059
(Adicdes) e reversdes de perdas esperadas com créditos 5 (20) 5 (20)
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros (74.383) (74.628) (76.119) (75.877)
Comereciais e publicidade (31.514) (35.563) (33.164) (36.023)
Valor adicionado bruto 144.239 457.914 143.583 458.333
Depreciacdo e amortizagdo (14.856) (10.779) (14.882) (11.187)
Valor adicionado liquido produzido pela Companhia 129.383 447.135 128.701 447.146
Resultado de equivaléncia patrimonial (5.818) (2.256) - -
Receitas financeiras 44.507 78.695 44.566 78.888
Valor adicionado total a distribuir 168.072 523.574 173.267 526.034
Remuneragéo direta 29.345 41.328 30.940 42.924
Beneficios 4.484 2.796 4.597 2.825
FGTS 1.143 2.190 1.143 2.190
Pessoal 34.972 46.314 36.680 47.939
Federais 62.382 171.003 66.269 171.456
Municipais 313 225 334 259
Impostos, taxas e contribuicdes 62.695 171.228 66.603 171.715
Juros 14.400 8.281 13.091 8.402
Alugueis 103 119 933 346
Outros - - 58 -
Remuneragdo de capitais de terceiros 14.503 8.400 14.082 8.748
Juros sobre capital proprio - 17.408 - 17.408
Lucros retidos 55.902 280.224 55.902 280.224
Remuneragéo de capitais proprios 55.902 297.632 55.902 297.632
Valor adicionado total distribuido 168.072 523.574 173.267 526.034

As notas explicativas sdo parte integrante das informacgdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas.
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Periodo findo em 30 de junho de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

A Smiles Fidelidade S.A. (“Smiles Fidelidade” ou “Companhia”), anteriormente denominada Webjet
Participacdes S.A., foi constituida em 8 de janeiro de 2003 e operava inicialmente como uma companhia
aérea de baixo custo, com sede na cidade do Rio de Janeiro. Em 3 de outubro de 2011, a Gol Linhas
Aéreas S.A. (“GLA™) adquiriu a totalidade das a¢Ges da Companhia e, em novembro de 2012, iniciou o
processo de descontinuidade da marca Webjet, juntamente com o encerramento de suas atividades
operacionais.

Em 1° de julho de 2017, foi aprovada, em Assembleia Geral Extraordinaria, a incorpora¢do da Smiles S.A.
pela Companhia, sociedade que até esta data encontrava-se sob controle da Gol Linhas Aéreas
Inteligentes S.A. (“GLAI"”), que possuia controle indireto da Companhia por meio da sua subsidiaria GLA.
O processo de incorporacdo descrito também foi aprovado pelos acionistas da Smiles S.A.
(“Incorporada”) em Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 30 de junho de 2017. Com a
incorporacdo, a Companhia passou a suceder a Smiles S.A. em todos seus bens, direitos e obrigagdes.
Como resultado, o patrimdnio liquido da Smiles S.A. foi integralmente incorporado pela Companhia, cujo
controle foi transferido da GLA para a GLAI.

Apo6s a incorporacdo, o objeto social da Companhia foi alterado e passou a refletir as atividades
necessarias para gerenciamento do Programa Smiles de Fidelizacdo de Clientes, (“Programa Smiles™)
compreendendo essencialmente:

(a) o desenvolvimento e gerenciamento do programa de fidelidade;
(b) a comercializa¢do de direitos de resgate de prémios; e
(c) a criacdo e gerenciamento de banco de dados de pessoas fisicas e juridicas.

No ambito do Programa Smiles as milhas emitidas sdo vendidas principalmente: (a) a GLA, que as
entregas aos passageiros participantes do Programa Smiles; (b) as instituicbes financeiras, que as
entregam a seus clientes; (c) aos clientes de varejo e entretenimento; (d) a parceiros aéreos diversos; e
(e) as pessoas fisicas.

A Companhia possui sede, foro e domicilio na Alameda Rio Negro, 585, Edificio Padauiri, Bloco B, 2°
Andar, Alphaville, Industrial, Cidade de Barueri, Estado de S&o Paulo, Brasil.

As acdes da Companhia sdo negociadas na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (“B3”). A Companhia adota as
préaticas de governanca corporativa que a enquadram no Novo Mercado que, dentre outros requisitos,
ampliam os direitos dos acionistas e melhoram a qualidade das informaces fornecidas.

No curso normal dos negdcios, entre 85% e 90% das milhas trocadas pelos clientes da Companhia sdo
por produtos oferecidos pela GLA (passagens aéreas, upgrades, despacho de bagagem, etc.), portanto, a
Smiles tem dependéncia significativa desta parte relacionada para continuidade de seus negdcios. Por
sua vez, as demonstrac¢des financeiras da GLA do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, emitida
em 29 de junho de 2020, possui paragrafo de énfase a respeito das incertezas em relacao a continuidade
de seus negbcios como decorréncia dos efeitos econdmicos decorrentes da crise deflagrada pela
pandemia de COVID-19.

A pandemia deflagrada pela COVID-19, considerada pela Organizacgdo Mundial da Saide como
“emergéncia de salde publica de interesse internacional”, espalhou-se rapidamente pelo mundo,
causando rupturas importantes na atividade econdmica global e iniciando uma crise sem precedentes.
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Periodo findo em 30 de junho de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Tal crise tem aumentado significativamente as incertezas no ambiente macroeconémico e levou a
economia brasileira a registrar uma retragdo de 9,73% no més abril, com recuperacdo de 1,31% no més
de maio. A previsdo para o0 ano de 2020 é de queda de 6,1% no produto interno bruto, segundo Relatério
Focus, emitido pelo Banco Central do Brasil em 13 de julho de 2020, causada sobretudo pela fraca
demanda externa e pela diminuicéo abrupta da atividade econdmica para a conten¢do do virus.

Entre as medidas tomadas no pais para tentar reduzir a velocidade de propagacéo e disseminacéo da
doenga, estdo a recomendacdo de distanciamento social, as restri¢des a viagens e o fechamento de
fronteiras. Como consequéncia, a indlstria aérea, de viagens e de turismo foram as primeiras e mais
atingidas em suas operac@es e resultados.

Para enfrentar esse cenario absolutamente disruptivo, a Companhia criou um comité especial, que conta
com a participacdo de todo seu corpo diretivo, cujo objetivo € acompanhar o tema e estabelecer
estratégias ndo apenas financeiras e operacionais, mas também definir o papel da Companhia na
sociedade, utilizando as ferramentas que estao sob seu controle.

Entre as medidas tomadas, tentar manter a integridade e a salde das pessoas € a prioridade. Desde a
segunda quinzena de marco, todos os colaboradores da Companhia passaram a trabalhar remotamente.
Os colaboradores estdo sendo acompanhados, de forma ininterrupta, pela lideranca da Companhia e
pela area de recursos humanos.

Com o objetivo de aprimorar o atendimento aos participantes do Programa num momento de alta
demanda de atendimento e grande incerteza, a Companhia criou canais de comunicacdo especificos
sobre o coronavirus, que sdo atualizados de maneira constante. A Companhia reforcou a equipe
dedicada em sua Central de Atendimento e deu prioridade aos casos mais urgentes. Essa equipe esta
empenhada em auxiliar os clientes na reorganizagcdo de suas reservas de passagens aéreas, diarias de
hotéis e aluguel de veiculos, com condicBes flexiveis de alteracBes de suas viagens futuras. Também
foram aprimorados nossos canais digitais, por meio da implantacdo do autosservico de cancelamento
online, sem cobranca de taxa, disponivel no site e no aplicativo Smiles Fidelidade, bem como no
atendimento virtual (chat), para os clientes que possuem passagens GOL elegiveis.

Por entender que ndo ha prazo definido para o fim desta crise e que, inevitavelmente, haverd impacto
sobre o planejamento de viagens de seus clientes, a Companhia anunciou a extensdo da validade das
categorias do programa. A Companhia optou por ndo considerar 0 ano corrente como base para a
requalificacdo do préximo ano, ja que a andlise de downgrade de categorias levaria em consideragao o
acumulo de milhas provenientes de trechos voados no periodo de janeiro a dezembro de 2020. A medida
permite que o cliente ganhe mais tempo dentro de sua categoria, podendo aproveitar os beneficios que
ela oferece.

No ambito social, como contribui¢do e reconhecimento aqueles que combatem a COVID-19 na linha de
frente da batalha, a Companhia, em parceria com a GLA, passou a creditar milhas para os profissionais de
saude que se deslocarem pelo Brasil para prestar atendimento aos pacientes afetados, a cada trecho
GOL, voado sem custo algum, o viajante recebe 1.000 milhas. Até 30 de junho de 2020 o total de milhas
distribuidas corresponde a 226.800 milhas, e ndo geraram impactos financeiros materiais nas
informacdes trimestrais.

Com o intuito de mitigar impactos negativos decorrentes da crise causada pela COVID-19, a Smiles

Fidelidade tem lancado uma série de iniciativas de estimulos para que os participantes usem suas milhas
em produtos oferecidos por outros parceiros, principalmente varejistas, por meio do Shopping Smiles.
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mile Notas explicativas as demonstracdes financeiras
Periodo findo em 30 de junho de 2020

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

E importante ressaltar que, em 30 de junho de 2020, a Companhia mantinha sua posi¢do de liquidez,
suficiente para, dentre outros propdésitos e de forma segura: (i) investir em projetos, iniciativas e
oportunidades que contribuam na efetiva execucao e melhoria das linhas de negécio e do ecossistema
em que opera a Companhia; (ii) defender a posi¢cdo de mercado da Companbhia; (iii) criar valor para a
Companhia e seus acionistas; (iv) investir em eventuais oportunidades de contratacdo de passagens
aéreas e de outros servigos relacionados ao transporte de passageiros; e (v) implementar novos projetos
comerciais.

Infelizmente, assim como todas as demais organizagdes empresariais, a Companhia é incapaz de prever a
duracdo da pandemia e profundidade dos impactos causados por ela sobre os negécios, resultados e
geracdo de caixa futuros. Dito isso, 0 maior compromisso da Companhia continuara sendo a integridade
e a salde das pessoas, seguindo a risca, como feito até agora, as diretrizes da OMS como compromisso
de fazer tudo o que esta ao alcance para atravessar esse periodo de turbuléncia da melhor forma
possivel.

1.1.1 Impactos da crise causada pela COVID-19 nas informagdes trimestrais — individuais e
consolidadas

No processo de elaboracdo dessas informacg6es trimestrais, 0s seguintes aspectos foram considerados na
avaliacdo de impactos causados pela crise econdmica deflagrada pela pandemia de COVID-19, e os
ajustes registrados estdo apresentados e detalhados a seguir:

Controladora e Consolidado

Trés meses | Trés meses Seis Meses

Demonstragdo do resultado 30/06/2020 |31/03/2020 | 30/06/2020
Provisdes para cancelamentos (@) - (22.271) (22.271)
Perdas com aplicacdes financeiras (b) (514) (8.629) (9.143)

Controladora e Consolidado

30/06/2020
Nao corrente
Adiantamentos a fornecedores (c) (515.912) 515.912
Impostos e contribuicBes a recuperar (c) (21.954) 21.954

Controladora e Consolidado
30/06/2020

Dividendos Reserva p/
Demonstragdo das mutagdes do patrimoénio liquido reclassificagdes propostos expansao

Dividendos propostos (d) (201.500) 201.500

(@) Sendo o elo de uma das industrias mais afetadas pela crise gerada pela pandemia, a Smiles
Fidelidade previsivelmente sofreu impactos em suas operac6es e resultados. O principal efeito foi a
reducdo, no volume de troca das milhas acumuladas pelos participantes do Programa Smiles,
principalmente por passagens aéreas, diarias de hotéis e aluguel de veiculos. A Companhia também
registrou cancelamentos de trocas efetuadas em meses anteriores, em volumes superiores aos
usuais. Dessa forma, uma provisdo para cancelamentos no valor de R$22.271 foi registrada no
primeiro trimestre a qual vem sendo monitorada e considerada suficiente para cobrir estimativa de
perdas da Companhia, sendo mantida em 30 de junho de 2020. A Administracdo avaliou que o
recebimento dos saldos de contas a receber nao sofrerd impactos em funcdo da pandemia da COVID-
19.
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Periodo findo em 30 de junho de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

(b) Muito embora a Administracdo tenha se mantido fiel a politica de investimentos da Companhia, as
mudancas abruptas nos indices macroecondmicos, incluindo as redugées na taxa SELIC promovidas
pelo Governo Federal, fizeram com que a Companhia registrasse perdas ndo usuais em suas
aplicacdes financeiras relacionadas a aplicagdes em fundos de renda fixa soberano atrelados a SELIC,
bem como em fundos de renda fixa de crédito privado com alto grau de liquidez e alta qualidade de
crédito.

(c) As expectativas de realizagdo dos ativos de impostos a recuperar e adiantamentos a fornecedores
foram reavaliadas considerando as informac6es mais recentes disponiveis e refletidas nos planos de
negdcios da Companhia e como consequéncia foram revisadas as referidas reclassificacdes, uma vez
gue esta prevista uma reducdo no nivel de receitas a serem auferidas nos préximos doze meses.

(d) Em decorréncia da pandemia de COVID-19 e com objetivo de fortalecer o caixa a proposta de
destinacdo dos resultados do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi alterada pela
administracdo da Companhia, sendo a distribui¢do cancelada e os valores retidos a titulo de reserva
de retenc¢do de lucros. A nova proposta de destinac¢do dos resultados serd submetida a aprovacao da
assembleia geral ordinéria a realizar-se-4 em 31 de julho de 2020.

Em 2016, a controladora GLAI recebeu indagacdes das autoridades fiscais brasileiras sobre determinados
pagamentos a empresas de propriedade de pessoas politicamente expostas no Brasil. A GLAI realizou
uma investigacdo interna e contratou consultores juridicos dos EUA e do Brasil para conduzir uma
investigacdo independente para a plena apuracdo e total elucidagdo dos fatos, a qual foi concluida em
abril de 2017, e revelou que foram efetuados pagamentos irregulares adicionais a pessoas politicamente
expostas. Nenhum dos valores pagos era material (individualmente ou em conjunto) em termos de fluxo
de caixa e nenhum dos atuais funcionarios, representantes ou membros do Conselho ou Administracéo
da GLAI e suas controladas sabiam de qualquer propésito ilegal advindo de qualquer das transacoes
identificadas, ou de qualquer beneficio ilicito para a GLAI e suas controladas decorrente das operacdes
investigadas. A Companhia néo identificou impactos relacionados a esse assunto em suas operacdes e
nas informac@es trimestrais — ITR individuais e consolidadas.
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2. Estrutura Societaria

Em 30 de junho de 2020, a estrutura societaria em que a Companhia encontra-se inserida esta
apresentada a seguir:

GLAI Mercado

52,61% 47,39%

Smiles Fidelidade

100,00% 100,00%

Argentina

smiles Viagens
Argentina

% de participacdo

Data de no capital social
Entidade constituicdo  Localidade Atividade principal 30/06/2020  31/12/2019
Controladas
Fundo Sorriso (a) 14/07/2014 Brasil  Fundo de investimento  Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens 10/08/2017 Brasil  Agéncia de turismo Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Fidelidade Argentina (b) 07/11/2018  Argentina Programa de fidelidade Controle direto 100,0% 100,0%
Smiles Viagens Argentina (b) 20/11/2018  Argentina Ageéncia de turismo Controle indireto 100,0% 100,0%

(@ O fundo de investimento “Sorriso” possui a caracteristica de fundo exclusivo e, em conformidade com as instrugdes da CVM n.° 247/1996 e 408/2004, a Companhia
consolida os ativos e passivos deste fundo em suas demonstragdes financeiras consolidadas.
(b) Empresas que adotam como moeda funcional o peso argentino.

2.1. Plano de reorganizacao societaria

Em 9 de dezembro de 2019, por meio de Fato Relevante, a Companhia e a controladora GLAI
comunicaram o0s planos de reorganizacdo societdria que visavam assegurar principalmente a
competitividade de longo prazo do Grupo Gol (“GOL”), através do alinhamento de interesses de todos os
stakeholders, reforcando uma estrutura de capital consolidada, simplificando a governanga societaria das
companhias, reduzindo custos e despesas operacionais, administrativas e financeiras, e aumentando a
liquidez no mercado para todos os acionistas da GLAI, por meio da incorporacdo da Companhia pela GLA.
Em 13 de margo de 2020, por meio de Fato Relevante, a Companhia e sua controladora GLAI informaram
gue em decorréncia dos eventos extraordinarios ocorridos nos mercados nacional e internacional devido
a propagacéo da COVID-19, e em especial por forga dos seus impactos estruturantes no setor de aviagéo,
cancelaram a proposta de reorganizagdo societaria apresentada em 9 de dezembro de 2019.

25



Periodo findo em 30 de junho de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

As informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas correspondem as demonstrac6es financeiras
intermediérias, por este motivo foram elaboradas de acordo com o pronunciamento técnico CPC21 (R1)
— “Demonstracdo intermediaria”, aprovada pelo Conselho Federal de Contabilidade (“CFC”) e pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (“CVM”), equivalente aos IAS 34 — “Interim Financial Reporting”, parte
integrante das Normas Internacionais de Relatorio Financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International
Accounting Standards Board (“IASB™).

As informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas da Companhia foram elaboradas com base no
Real (“R$”) como moeda funcional e de apresentacdo e estdo expressas em milhares de Reais, exceto
guando indicado de outra maneira. Os itens divulgados em outras moedas estdo devidamente
identificados, quando aplicavel.

A preparacdo das informagoes trimestrais - ITR individuais e consolidadas da Companhia requer que a
Administracéo faca julgamentos, use estimativas e adote premissas que afetam os valores apresentados
de receitas, despesas, ativos e passivos. Contudo, a incerteza relativa a esses julgamentos, premissas e
estimativas poderia levar a resultados que requeiram um ajuste significativo ao valor contabil de certos
ativos e passivos em exercicios futuros.

A Companhia revisa seus julgamentos, estimativas e premissas de forma continua.

A Administracdo, ao elaborar estas informag@es trimestrais — ITR individuais e consolidadas, utilizou-se
dos critérios de divulgacdo considerando aspectos regulatérios e a relevancia das transacdes para
compreensdo das mudancas observadas na posicdo patrimonial, econémica, financeira, e no seu
desempenho desde o término relativo ao Gltimo exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019, bem
como a atualizagdo de informacdes relevantes incluidas nas demonstragdes financeiras anuais divulgadas
em 18 de fevereiro de 2020. Ndo houve alteragdes nas metodologias adotadas na elaboracdo de
estimativas aplicadas pela Companhia no periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020.

A Administracdo confirma que todas as informagdes relevantes proprias das informagdes trimestrais —
ITR individuais e consolidadas, e somente elas, estdo sendo evidenciadas, e que correspondem as
utilizadas por ela no desenvolvimento de suas atividades de gestdo dos negécios.

As informacdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas foram preparadas com base no custo
histdrico, com excecao de determinados ativos e passivos financeiros mensurados a valor justo quando
aplicavel, e investimentos mensurados pelo método de equivaléncia patrimonial na controladora.

A apreciacdo e manifestagdo favoravel destas informagGes trimestrais - ITR individuais e consolidadas
ocorreram na reunido do Conselho de Administracdo realizada no dia 28 de julho de 2020.

As informagdes trimestrais - ITR individuais e consolidadas aqui apresentadas foram preparadas com
base nas politicas, praticas contabeis e métodos de célculo de estimativas adotados na elaboracéo das
demonstracGes financeiras anuais relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, nas quais
foram apresentadas detalhadamente.
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6.

(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

5.1. Novas normas e pronunciamentos contabeis adotados no exercicio corrente

N&o existem novas normas e interpretacdes adotadas no periodo de seis meses findo em 30 de junho de
2020.

5.2. Novas normas e pronunciamentos contébeis ainda ndo adotados

N&o existem outras normas e interpreta¢es emitidas e ainda ndo adotadas que possam, na opinido da

Administracdo, ter impacto significativo no resultado ou no patriménio liquido divulgado pela
Companhia.

Caixa e equivalentes de caixa

Taxa média Controladora

Consolidado

ponderada (a.a.) 30/06/2020  31/12/2019  30/06/2020  31/12/2019
Moeda nacional - 3.150 273.612 3.769 275.181
Moeda estrangeira - 2.013 984 11.176 12.228
Caixa e depositos bancarios 5.163 274.596 14.945 287.409
Titulos privados 101,0% do CDI 96.896 437 97.903 437
Equivalentes de caixa 96.896 437 97.903 437
Total 102.059 275.033 112.848 287.846

7. Aplicacgdes financeiras

Taxa média Controladora

Consolidado

ponderada (a.a.)  30/06/2020  31/12/2019  30/06/2020  31/12/2019
Moeda nacional
Fundos de investimento 93,4% do CDI 1.351.258 859.744 1.351.270 859.744
Titulos publicos 98,1% do CDI 23.032 26.325 23.032 26.325
Total 1.374.290 886.069 1.374.302 886.069
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

8. Contas a receber

Controladora Consolidado

30/06/2020

Moeda nacional

31/12/2019  30/06/2020 31/12/2019

Administradoras de cartdes de crédito 190.798 334.500 190.798 334.807
Parceiros ndo aéreos 93.003 113.533 93.609 114.132
Companhias aéreas parceiras ) 2.606 34.986 2.606 34.986
Total moeda nacional 286.407 483.019 287.013 483.925
Moeda estrangeira

Administradoras de cartdes de crédito - - 1.182 790
Parceiros ndo aéreos 1.014 8.321 1.014 8.321
Total moeda estrangeira 1.014 8.321 2.196 9.111
Total 287.421 491.340 289.209 493.036
Perdas esperadas com créditos (9) (14) 9) (14)
Total contas a receber 287.412 491.326 289.200 493.022

(*) Do saldo total, R$1.491 (R$32.271 em 31 de dezembro de 2019) refere-se a venda de milhas & GLA, R$ 1.115 (R$1.415 em 31 de dezembro de 2019)
refere-se a carta acordo de indenizagdo. Nao ha saldos em aberto referente a taxa de administragdo do programa Smiles para a GLA (R$1.300 em 31 de

dezembro de 2019) conforme contrato operacional vide nota explicativa n® 23.1.

A composicao por idade de vencimento € demonstrada a seguir:

Controladora Consolidado

30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
A vencer
Até 30 dias 137.453 235.098 136.885 233.762
de 31 a 60 dias 67.049 98.656 69.359 100.016
de 61 a 90 dias 23.392 37.653 23.393 39.237
de 91 a 180 dias 39.851 68.992 39.896 69.036
de 181 a 360 dias 19.645 50.755 19.645 50.799
Acima de 360 dias 22 169 22 169
Total a vencer 287.412 491.323 289.200 493.019
Vencidas
De 31 a 60 dias - 2 - 2
De 61 a 90 dias - 1 - 1
Total vencidas - 3 - 3
Total 287.412 491.326 289.200 493.022

30/06/2020 31/12/2019

Saldo de perdas esperadas com créditos no inicio do periodo (14) 9)
(Adigdes) reversoes 5 (5)
Saldo de perdas esperadas com créditos no final do periodo 9) (14)
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

9. Adiantamentos a fornecedores

30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Compra antecipada de passagens 1.179.319 970.899 1.179.319 970.899
Outros adiantamentos 1.118 702 1.795 889
Total 1.180.437 971.601 1.181.114 971.788
Circulante 561.676 971.601 562.353 971.788
N&o circulante 618.761 - 618.761 -

A Companhia possui contratos de adiantamentos para compra antecipada de passagens com a GLA. Em
30 de junho de 2020, os saldos de adiantamentos em aberto, conforme estipulado em contrato,
celebrado entre a Companhia e a referida parte relacionada, sdo remunerados pela taxa média
ponderada de 5,86% a.a. (6,71% a.a. em 31 de dezembro de 2019), com contrapartida registrada na
receita financeira em “descontos obtidos”. As razdes para reclassifica¢cdo do saldo estdo detalhadas na
nota 1.1.1, acima.

Durante o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2020, houve as seguintes antecipacbes e/ou
utilizagBes do saldo de adiantamento a fornecedores em aberto com a GLA:

Compra antecipada de passagens Controladora e consolidado
Saldo no inicio do exercicio 970.899
Desembolso referente a contrato firmado em 03/03/2020 310.055
Desembolso referente a contrato firmado em 10/03/2020 115.908
Descontos obtidos 30.855
Aquisicao de passagens aéreas (248.398)
Saldo no final do periodo 1.179.319

10.Impostos e contribuicbes a recuperar

30/06/2020 31/12/2019  30/06/2020 31/12/2019
Antecipagdes de IRPJ e CSLL 74.274 80.012 74.274 80.012
PIS e COFINS 52.328 62.333 52.328 62.333
Imposto de valor agregado recuperavel (IVA) - - 2.275 84
Outros 48 9 1.101 170
Total 126.650 142.354 129.978 142.599
Circulante 60.044 93.694 63.372 93.939
N&o circulante 66.606 48.660 66.606 48.660
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11.Impostos diferidos

11.1. Composicdo dos impostos diferidos

Controladora Consolidado

30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Prejuizo fiscal de IRPJ® - - - 2.905
Diferencas temporarias
Provisdo para contas a pagar e outras 40.810 39.800 40.807 39.800
Provisdo para breakage (201.812) (196.206) (201.812) (196.206)
Direito de uso 249 273 249 273
Outros - - - 2)
Total do imposto de renda e contribui¢do social
diferidos passivos (160.753) (156.133) (160.756) (153.230)
Tributo Diferido Ativo - - - 2.905
Tributo Diferido Passivo (160.753) (156.133) (160.756) (156.135)

*) Face o atual cenario econdmico da Argentina, a Companhia optou por baixar o ativo fiscal diferido da sua subsidiéria estabelecida na Argentina.

11.2. Movimentagdo dos impostos diferidos

Diferencas temporarias

Controladora
31/12/2019  Resultado

30/06/2020

Provisdo de contas a pagar e outras provisées 39.800 1.010 40.810
Provisdo de breakage (196.206) (5.606) (201.812)
Direito de uso 273 (24) 249
Total do imposto de renda e contribuicéo social diferidos passivos (156.133) (4.620) (160.753)

Consolidado

Variagdo

31/12/2019 Resultado Cambial © 30/06/2020

Prejuizo fiscal de IRPJ 2.905 (3.217) 312 -
Diferengas temporarias

Provisdo de contas a pagar e outras provisoes 39.800 1.010 (3) 40.807
Provisdo de breakage (196.206) (5.606) - (201.812)
Direito de uso 273 (24) 249
Outros (2) (4) 6 -
Total do imposto de renda e contribuicdo social

diferidos liquidos (153.230) (7.841) 315 (160.756)
Total de impostos diferidos ativos 2.905 (3.217) 312 -
Total de impostos diferidos passivos (156.135) (4.624) 3 (160.756)

(*) Variagdo cambial reconhecida em outros resultados abrangentes.
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11.3. Conciliacéo aliquota nominal e efetiva de IRPJ e CSLL

Trés meses findos em Seis meses findos em

30/06/2020 30/06/2019  30/06/2020 30/06/2019
Lucro antes do IRPJ e CSLL 4.472 207.532 92.833 407.208
Aliquota fiscal nominal combinada 34% 34% 34% 34%
IRPJ e CSLL pela aliquota fiscal combinada (1.520) (70.561) (31.563) (138.451)
Ajustes para determinagdo da aliquota efetiva
Despesas ndo dedutiveis (1.822) (858) (3.051) (2.258)
Equivaléncia patrimonial (1.527) (824) (1.978) (767)
Beneficio fiscal de juros sobre capital proprio - - - 5.919
Incentivos fiscais 42 1.622 83 2.005
Reversdo de provisdo de perda em investimento - - - 5.162
Crédito de imposto extemporéaneo - 18.801 - 18.801
Outros 5 6 (422) 13
IRPJ e CSLL (4.822) (51.814) (36.931) (109.576)
IRPJ e CSLL correntes (9.568) (35.726) (32.311) (73.464)
IRPJ e CSLL diferidos 4.746 (16.088) (4.620) (36.112)
Aliquota efetiva 107,8% 25,97% 39,78% 26,91%

Trés meses findos em Seis meses findos em

30/06/2020 30/06/2019  30/06/2020 30/06/2019

Lucro antes do IRPJ e CSLL 7.714 207.659 96.195 407.414
Aliquota fiscal nominal combinada 34% 34% 34% 34%
IRPJ e CSLL pela aliquota fiscal combinada (2.623) (70.604) (32.706) (138.521)
Ajustes para determinacdo da aliquota efetiva

Despesas néo dedutiveis (1.823) (858) (3.052) (2.258)
Diferenca de aliquota sobre resultado de controladas (3.486) (964) (4.030) (964)
Beneficio fiscal de juros sobre capital proprio - - - 5.919
Incentivos fiscais 42 1.622 83 2.005
Reversdo de provisdo de perda em investimento - - - 5.162
Crédito de imposto extemporaneo - 18.801 - 18.801
Outros (174) 62 (588) 74
IRPJ e CSLL (8.064) (51.941) (40.293) (109.782)
IRPJ e CSLL correntes (9.589) (35.853) (32.452) (73.670)
IRPJ e CSLL diferidos 1.525 (16.088) (7.841) (36.112)
Aliquota efetiva 104,55% 25,01% 41,89% 26,95%

12. Depositos Judiciais
A Companhia possui bloqueios e depdsitos judiciais que representam garantias relativas a processos

judiciais civeis, trabalhistas e tributarios, mantidos em juizo até a solucdo dos litigios a que estao
relacionados.
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Controladora e Consolidado
30/06/2020 31/12/2019

Tributarios 8.678 8.557
Trabalhistas 12.504 5.931
Civeis 3.879 2.077
Total 25.061 16.565

13.Investimentos

As informac0es relacionadas aos investimentos da Companhia estdo apresentadas a seguir:

Smiles Fidelidade

Smiles Viagens Argentina

Informacdes em 30 de junho de 2020

Quantidade total de a¢bes 40.000 -
Capital social 40 7.529
Varia¢do cambial de converséo de investimento no exterior 1) (90)
Reserva de Lucros 1.288 -
Lucros (prejuizos) acumulados (287) (12.461)
Patrimdnio liquido 1.040 (5.022)
Prejuizo liquido do periodo (287) (5.531)

Smiles Fidelidade

Smiles Viagens Argentina

Informacdes em 31 de dezembro de 2019

Quantidade total de a¢bes 40.000 -
Capital social 40 7.530
Variacdo cambial de converséao de investimento no exterior - 62
Reserva de Lucros 1.288 -
Lucros (prejuizos) acumulados - (6.930)
Patrimdnio liquido 1.328 662
Lucro (prejuizo) liquido do periodo 1.069 (6.930)

A movimentacg&o dos investimentos esta demonstrada a seguir:

Smiles
Smiles Fidelidade
Viagens Argentina Total
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.328 662 1.990
Ajustes de converséo 1) (153) (154)
Resultado de equivaléncia patrimonial (287) (5.531) (5.818)
Saldo em 30 de junho de 2020 1.040 (5.022) (3.982)
Smiles Total
Smiles Fidelidade
Viagens Argentina
Saldo em 31 de dezembro de 2018 526 - 526
Integralizag&o de capital - 5.588 5.588
Ajustes de converséo - 210 210
Resultado de equivaléncia patrimonial 580 (2.836) (2.256)
Saldo em 30 de junho de 2019 1.106 2.962 4.068
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14. Imobilizado

Os saldos e movimentagdes do ativo imobilizado estdo apresentados a seguir:

Controladora

Taxa média

ponderada (a.a.) 31/12/2019  AdigOes 30/06/2020

Imobilizado de uso

Custo
Veiculos - 533 - 533
Magquinas e equipamentos - 70 - 70
Moveis e utensilios - 397 - 397
Computadores e periféricos - 1.598 26 1.624
Equipamentos de comunicagao - 6 - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - 1.968
Imdveis de terceiros — direito de uso - 3.151 - 3.151
Obras em andamento - 381 381
8.104 26 8.130
Depreciacao
Veiculos 20,00% (189) (53) (242)
Magquinas e equipamentos 10,00% (30) 4 (34)
M@veis e utensilios 10,00% (147) (20) (167)
Computadores e periféricos 20,00% (814) (151) (965)
Equipamentos de comunicacdo 10,00% (2) (1) (3)
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.464) 97) (1.561)
Imoveis de terceiros — direito de uso 29,87% (855) (471) (1.326)
(3.501) (797) (4.298)
Total imobilizado 4.603 (771) 3.832

Consolidado

Taxa media
ponderada (a_a_) 31/12/2019 Adi<;6es 30/06/2020

Imobilizado de uso

Custo
Veiculos - 533 - 533
Magquinas e equipamentos - 89 - 89
M@veis e utensilios - 399 - 399
Computadores e periféricos - 1.783 26 1.809
Equipamentos de comunicacdo - 6 - 6
Benfeitoria em propriedade de terceiros - 1.968 - 1.968
Imoveis de terceiros — direito de uso - 3.151 - 3.151
Obras em andamento - 381 - 381
8.310 26 8.336
Depreciacdo
Veiculos 20,00% (190) (53) (243)
Maquinas e equipamentos 10,00% (34) (4) (38)
M@veis e utensilios 10,00% (147) (20) (167)
Computadores e periféricos 20,00% (847) 77 (1.024)
Equipamentos de comunicagao 10,00% (2) (1) (3)
Benfeitoria em propriedade de terceiros 22,64% (1.465) (97) (1.562)
Iméveis de terceiros — direito de uso 29,87% (855) (471) (1.326)
(3.540) (823) (4.363)
Total imobilizado 4,770 (797) 3.973
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15. Intangivel

Os saldos e movimentagdes do ativo intangivel estdo apresentados a seguir:

Controladora

Taxa média

ponderada (a.a.) 31/12/2019 Adigoes Baixas 30/06/2020
Custo
Licenga de uso - 88.058 17.668 (36.307) 69.419
Outros - 10.000 - - 10.000
Total 98.058 17.668 (36.307) 79.419
Amortizagéo
Licenga de uso 38,57% (45.657) (13.059) 36.307 (22.409)
Outros 20,00% (4.166) (1.000) - (5.166)
Total (49.823) (14.059) 36.307 (27.575)
Total do Intangivel 48.235 3.609 - 51.844

Consolidado
Taxa média

ponderada (a.a.) 31/12/2019 Adicbes Baixas 30/06/2020
Custo
Licenca de uso - 88.842 17.668 (37.091) 69.419
Outros - 10.000 - - 10.000
Total 98.842 17.668 (37.091) 79.419
Amortizacdo
Licenca de uso 38,57% (46.441) (13.059) 37.091 (22.409)
Outros 20,00% (4.166) (1.000) - (5.166)
Total (50.607) (14.059) 37.091 (27.575)
Total do Intangivel 48.235 3.609 - 51.844

16.Fornecedores

Moeda nacional 82.693 17.369 82.808 17.236
Moeda estrangeira 8.726 90.279 15.829 99.530
Total 91.419 107.648 98.637 116.766

(*) Em 30 de junho de 2020 R$7.932 na controladora e R$7.962 no consolidado, (R$6.222 na controladora e R$ R$6.283 em 31 de dezembro de

2019) correspondem a servigos administrativos, conforme NE 23.1
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Controladora e Consolidado
30/06/2020 31/12/2019

Dividendos a pagar 103.682 103.682
Juros sobre capital proprio a pagar - 29.816
Total 103.682 133.498
30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019

Parceiros diversos 1.473 334 2.137 334
Institui¢des financeiras 3.391 9.077 5.936 11.372
Total 4.864 9.411 8.073 11.706

Os adiantamentos de clientes referentes as vendas antecipadas de milhas sdo transferidos para a rubrica
de “Receitas diferidas” a medida que as milhas sdo creditadas nas contas dos participantes do Programa
Smiles.

Controladora Consolidado

30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Programa de milhas 2.104.757 1744902 2143416 1.751.708
Outros 1.245 1.764 1.245 1.764
Breakage (593.566) (577.075)  (615.333)  (577.075)
Total 1.512.436 1.169.591 1.529.328 1.176.397
Circulante 1.212.818 996.962  1.229.710  1.003.768
N&o circulante 299.618 172.629 299.618 172.629

As milhas emitidas sdo inicialmente registradas como receita diferida e, a medida que sdo resgatadas
pelos participantes do programa Smiles, sdo reconhecidas na demonstragdo do resultado como receita,
liquida dos custos diretos associados aos produtos e servi¢os fornecidos.

O breakage reflete a receita reconhecida na data em que o participante passa a ter a titularidade das
milhas e representa a estimativa de milhas emitidas para as quais ndo é esperado o resgate, ou seja,
milhas que serdo expiradas sem a expectativa de utilizagdo, conforme requerido pelo CPC 47,
equivalente ao IFRS 15.

A Companhia e suas subsidiérias estdo envolvidas em determinados assuntos legais oriundos do curso
normal de seus negdcios, que incluem processos tributarios, trabalhistas e civeis.

A Companhia classifica os riscos de perda nos processos legais como “provaveis”, “possiveis” ou
“remotos”. A provisdo registrada em relagdo a tais processos € determinada pela Administracdo da
Companhia com base na andlise de seus assessores juridicos, e refletem razoavelmente as perdas
provaveis estimadas.
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Os detalhes acerca dos processos relevantes foram apresentados nas demonstracées financeiras de 31
de dezembro de 2019.

A Administracdo da Companhia acredita que a provisao para riscos tributérios, trabalhistas e civeis
constituida de acordo com a CPC 25 — “Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes”, é
suficiente para cobrir eventuais perdas com processos administrativos e judiciais.

A movimentac&o das provisdes para riscos tributarios, trabalhistas e civeis ocorrida no periodo findo em
30 de junho de 2020 esté apresentada a seguir:

Controladora

Pagamentos
31/12/2019 Adicbes e reversdes  30/06/2020
Tributarios 566 - - 566
Trabalhistas 24.449 8.366 (7.557) 25.258
Civeis 1.972 1.277 (960) 2.289
Total 26.987 9.643 (8.517) 28.113
Pagamentos
31/12/2019 Adicoes e reversdbes  30/06/2020
Tributéarios 566 - - 566
Trabalhistas 24.449 8.366 (7.557) 25.258
Civeis 1.972 1.308 (960) 2.320
Total 26.987 9.674 (8.517) 28.144

A Companhia possui processos, cuja expectativa de perda avaliada pela Administracdo e suportada por
seus assessores juridicos esta classificada como possivel e, portanto, nenhuma proviséo foi constituida.

A posi¢do das contingéncias possiveis esta apresentada a seguir:

Controladora e Consolidado
30/06/2020 31/12/2019

Tributarios 138.258 136.252
Trabalhistas 14.568 21.883
Civeis 1.153 1.157
Total 153.979 159.292

21.Patrimonio liquido
21.1. Capital social
Em 30 de junho de 2020, o capital social subscrito e totalmente integralizado pelos acionistas era de
R$255.717 (R$255.717 em 31 de dezembro de 2019), correspondente a 124.158.953 (124.158.953 em 31
de dezembro de 2019) a¢des ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, sendo reduzido

pelo custo com emissdo de a¢bes de R$ 1.107, (R$1.107 em 31 de dezembro de 2019).

O capital social autorizado em 30 de junho de 2020 e 31 de dezembro 2019 era de 139.999.999 acbes
ordinarias.
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A composicao acionaria esta apresentada a seguir:

30/06/2020 31/12/2019

Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. 52,61% 52,61%
Outros (Mercado) 47,39% 47,39%
Total 100,00% 100,00%

Em dezembro de 2019, a Companhia aprovou a distribui¢do de juros sobre capital proprio no montante
de R$50.962. Sendo R$17.408 pagos de forma antecipada em 15 de abril de 2019 e R$33.554 pagos em
17 de janeiro de 2020.

Conforme mencionado na nota 1.1.1 acima, em decorréncia da pandemia de COVID-19 e com objetivo de
fortalecer o caixa da Companhia, a proposta de destinacdo dos resultados do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019 foi alterada, sendo a distribuicdo de R$201.500 cancelada e os valores retidos a titulo
de reserva de retencdo de lucros. A nova proposta de destinacdo dos resultados ser4 submetida a
aprovacdo da assembleia geral ordinaria a realizar-se-a em 31 de julho de 2020.

Os planos outorgados e suas condi¢Bes, os modelos de precificacdo e as premissas de valorizacao
adotadas foram detalhadamente divulgados nas demonstrag@es financeiras do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019, e ndo sofreram modificagdes ao longo do periodo de seis meses findo em 30 de
junho de 2020.

N&ao houve movimentacdo registrada nas op¢des em circulacdo no periodo de seis meses findo em 30 de
junho de 2020.

Durante o periodo findo em 30 de junho de 2020, a Companhia reconheceu R$1.195 no patriménio
liquido referente a remuneracdo baseada em a¢des com contrapartida na demonstracéo de resultado na
rubrica de despesas com pessoal (R$1.585 para o periodo de seis meses findo em 30 de junho de 2019).

Adicionalmente, tomando-se como base e referéncia as a¢des da Companhia, € concedido aos
executivos e colaboradores uma bonificagdo complementar liquidada em caixa, como forma de
fortalecer o comprometimento e produtividade desses com os resultados. Em 30 de junho de 2020, o
saldo desta obrigacdo era de R$1.502 (R$6.079 em 31 de dezembro de 2019), reconhecido na rubrica
de “Obrigacdes trabalhistas”, referenciados em 89.374 acbes equivalentes da Companhia, sendo o
mesmo montante reconhecido no resultado do periodo na rubrica de “Despesas com Pessoal” (R$2.532
para o periodo findo em 30 de junho de 2019) referentes a concessao do referido direito.
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23. TransacgOes com partes relacionadas

23.1. Saldos e transagdes com partes relacionadas
Controladora Consolidado

Contraparte 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019

Ativo

Contas a receber

Venda de milhas GLA 1.491 32.271 1.491 32.271
Taxa de administracdo GLA - 1.300 - 1.300
Carta acordo de indenizagdo GLA 1.115 1.415 1.115 1.415
Total 2.606 34.986 2.606 34.986

Dividendos a receber
Dividendos a receber Smiles Viagens 267 267 - -

Adiantamento a fornecedores

Compra antecipada de passagens GLA 1.179.319 970.899 1.179.319 970.899
Total ativo 1.182.192  1.006.152 1.181.925  1.005.885
Passivo

Fornecedores

Servigos administrativos GLA 7.932 6.222 7.962 6.283
Total 7.932 6.222 7.962 6.283

Dividendos e juros sobre capital proprio
Dividendos e juros sobre capital préprio a pagar GLAI 54.544 69.548 54.544 69.548
Total 54.544 69.548 54.544 69.548

Obrigacdes com empresas relacionadas
Moeda nacional:

Repasses Smiles Viagens 67 1.867 - -
Repasses GLA 3.007 34.458 3.007 34.529
Moeda estrangeira:

Repasses GLA 882 (10.918) 882 (10.918)
Repasses Smiles Argentina 4.487 3.631 - -
Total 8.443 29.038 3.889 23.611
Total do passivo 70.919 104.808 66.395 99.442
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Controladora

Trés meses findos em Seis meses findos em
Contraparte  30/06/2020  30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019

Receitas

Outras receitas operacionais

Taxa de administracdo GLA - 1.867 2.544 4.268
Total receitas - 1.867 2.544 4.268
Despesas

Despesas comerciais

Servigos administrativos GLA (6.163) (5.945) (13.110) (12.104)
Despesas administrativas

Servigos administrativos GLA (2.142) (2.464) (4.104) (4.622)
Carta acordo de indenizagao GLA - (386) - 2.068
Total despesas (8.305) (8.795) (17.214) (14.658)

Resultado financeiro

Receita financeira

Descontos obtidos GLA 16.373 18.384 30.855 40.709
Total resultado financeiro 16.373 18.384 30.855 40.709

Consolidado

Trés meses findos em Seis meses findos em
Contraparte  30/06/2020  30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019

Receitas

Outras receitas operacionais

Taxa de administracéo GLA - 1.867 2.544 4.268
Total receitas - 1.867 2.544 4.268
Despesas

Despesas comerciais

Servigos administrativos GLA (6.163) (5.945) (13.110) (12.104)
Despesas administrativas

Servigos administrativos GLA (2.199) (2.558) (4.161) (4.809)
Carta acordo de indenizagédo GLA - (386) - 2.068
Total despesas (8.362) (8.889) (17.271) (14.845)

Resultado financeiro

Receita financeira

Descontos obtidos GLA 16.373 18.384 30.855 40.709
Total resultado financeiro 16.373 18.384 30.855 40.709
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23.2. Remuneracdo do pessoal-chave da Administracao

Controladora e Consolidado

Trés meses findos em Seis meses findos em @
30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019
Salarios, bonus e beneficios @ 3.311 8.897 6.757 16.973
Encargos sociais 217 3.355 635 3.752
Remuneracdo baseada em agbes 1.038 773 2.020 1.584
Total 4.566 13.025 9.412 22.309

(1) Inclui remunerag&o de membros do Conselho de Administracéo, Comité de Auditoria e Conselho Fiscal.

(2) No primeiro semestre de 2019, houve pagamento de verbas rescisorias. J& no primeiro trimestre de 2020, houve a renuncia de um dos executivos e a

Controladora e Consolidado

sua reposi¢do ocorreu em meados de junho de 2020.

Quantidade de membros 30/06/2020 30/06/2019
Conselho de Administragao 7 7
Diretores estatutarios 3 2
Diretores ndo estatutarios 2 3
Conselho fiscal 3 3
Total 15 15

24.Resultado por acédo

Controladora e Consolidado
Trés meses findos em Seis meses findos em

30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019

Numerador
Lucro liquido do periodo (350) 155.718 55.902 297.632
Denominador
Média ponderada de a¢des em circulagdo
(em milhares) 124.159 124.159 124.159 124.113
Média ponderada ajustada de a¢des em

circulagdo e conversdes presumidas diluida

(em milhares) 124,159 124,159 124.159 124,113
Lucro bésico por agdo (0,003) 1,254 0,450 2,398
Lucro diluido por agdo (0,003) 1,254 0,450 2,398

Para os periodos de seis meses findos em 30 de junho de 2020 e 2019, os planos de opg¢des de acdes
apresentaram a cotacdo de mercado inferior aos precos de exercicio (out of money), logo, ndo
apresentaram efeito dilutivo e, portanto, ndo foram considerados na quantidade total de acGes em
circulacdo.
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25.Receita de vendas

Controladora Consolidado

Trés meses findos em Seis meses findos em Trés meses findos em Seis meses findos em

30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019  30/06/2020  30/06/2019  30/06/2020  30/06/2019

Receita de resgate de milhas (a) 27.711 239.426 122.581 442.698 27.710 240.802 124.177 444,819
Receita de breakage e milhas expiradas 35.973 58.445 119.305 112.375 36.432 58.445 120.437 112.375
Outras receitas operacionais (b) 421 6.235 8.245 13.052 458 6.242 8.247 13.059
Receita bruta 64.105 304.106 250.131 568.125 64.600 305.489 252.861 570.253
Impostos incidentes (8.037) (27.465) (24.915) (51.621) (8.042) (27.526) (24.972) (51.723)
Receita liquida 56.068 276.641 225.216 516.504 56.558 277.963 227.889 518.530

(a) Receita liquida dos custos incorridos na aquisi¢do de bens ou servigos de terceiros entregues aos participantes do Programa Smiles.
(b) Do montante total, R$2.544 refere-se a taxa de administracdo do programa de relacionamento Smiles cobrado da GLA para o periodo de seis meses findos em 30 de junho de 2020 (R$1.867 e R$4.268 para 0s
periodos de trés e seis meses findos em 30 de junho de 2019), conforme nota explicativa n°23.1
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26.Custos operacionais, despesas comerciais e administrativas

Controladora Consolidado

Trés meses findos em Seis meses findos em Trés meses findos em Seis meses findos em

30/06/2020  30/06/2019  30/06/2020  30/06/2019  30/06/2020  30/06/2019  30/06/2020  30/06/2019

Custos operacionais

Servigos de informética (21.253) (15.535) (37.659) (27.541) (21.162) (15.554) (37.773) (27.560)
Depreciacéo e amortiza¢do (6.472) (4.675) (13.059) (9.064) (6.472) (4.871) (13.059) (9.456)
Outras, liquidas (417) (640) (1.220) (1.273) (417) (642) (1.221) (1.275)
Total custos operacionais (28.142) (20.850) (51.938) (37.878) (28.051) (21.067) (52.053) (38.291)
Despesas comerciais

Com pessoal (3.652) (5.738) (7.211) (9.087) (3.652) (5.782) (7.211) (9.131)
Call center @ (7.690) (9.267) (17.679) (18.188) (7.702) (9.174) (17.691) (18.188)
Comerciais e publicidade (8.679) (19.779) (25.890) (35.583) (7.830) (20.238) (27.540) (36.042)
Total despesas comerciais (20.021) (34.784) (50.780) (62.858) (19.184) (35.194) (52.442) (63.361)
Despesas administrativas

Com pessoal (11.885) (24.877) (30.928) (43.156) (13.201) (26.632) (33.096) (44.911)
Servicos de informatica (1.255) (4.763) (6.331) (10.079) (1.877) (4.821) (7.163) (10.148)
Prestagao de servigos ® (7.134) (11.428) (17.651) (18.573) (7.279) (12.367) (18.580) (19.647)
Depreciacéo e amortizagdo (899) (868) (1.797) (1.715) (913) (882) (1.823) (1.731)
Outras, liquidas 319 (2.052) (809) (686) 11 (2.338) (1.650) (1.004)
Total despesas administrativas (20.854) (43.988) (57.516) (74.209) (23.259) (47.040) (62.312) (77.441)
Outras, liquidas

Outras, liquidas 173 - 3.669 914 307 - 3.803 914
Total outras, liquidas 173 - 3.669 914 307 - 3.803 914
Total (68.844) (99.622) (156.565) (174.031) (70.187) (103.301) (163.004) (178.179)

(a) Controladora e Consolidado: Do montante total das despesas comerciais, R$6.163 e R$13.110 para o periodo de trés e seis meses findo em 30 de junho de 2020 (R$5.945 e R$12.104 para o perfodo de trés e seis meses findo em 30 de junho de 2019)
respectivamente, séo referentes a servicos compartilhados entre a Companhia e a GLA (para maiores informacdes, vide nota explicativa n° 23.1).

(b) Controladora: do montante total das despesas administrativas, R$2.142 e R$4.104 para o periodo de trés e seis meses findo em 30 de junho de 2020 (R$2.464 e R$4.622 para o periodo de trés e seis meses findo em 30 de junho de 2019), respectivamente,
s&o referentes a servicos compartilhados entre a Companhia e a GLA (para maiores informagdes, vide nota explicativa n°23.1). Consolidado: Do montante total das despesas administrativas, R$2.199 e R$4.161 para o periodo de trés e seis meses findo em 30

de junho de 2020 (R$2.558 e R$4.809 para o periodo de trés e seis meses findo em 30 de junho de 2019), respectivamente, séo referentes a servicos compartilhados entre a Companhia e a GLA (para maiores informacdes, vide nota explicativa n°23.1).
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(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

27.Resultado financeiro

Controladora Consolidado
Trés meses findos em Seis meses findos em Trés meses findos em Seis meses findos em

30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019
Receitas financeiras

Descontos obtidos () 16.373 18.384 30.855 40.709 16.373 18.384 30.855 40.709
Ganhos em aplicagdo financeira 5.897 11.764 14.205 23.742 5.929 11.764 14.265 23.742
() Impostos sobre receitas financeiras (1.081) (1.549) (2.246) (3.310) (1.081) (1.549) (2.246) (3.310)
Outras receitas 755 2.742 1.693 5.108 754 2.742 1.692 5.108
Total receitas financeiras 21.944 31.341 44.507 66.249 21.975 31.341 44.566 66.249

Despesas financeiras

Juros (28) (66) (102) (109) (233) (103) (554) (146)
Impostos sobre operagdes financeiras (5) (62) (107) (113) (5) (62) (107) (113)
Perdas com aplicagdes financeiras (514) (95) (9.143) (106) (514) (95) (9.143) (106)
Outras despesas (522) (758) (1.264) (1.515) (522) (756) (1.322) (1.513)
Total despesas financeiras (1.069) (981) (10.616) (1.843) (1.274) (1.016) (11.126) (1.878)
Variagdo cambial liquida 864 2.577 (3.891) 2.585 642 2.672 (2.130) 2.692
Total 21.739 32.937 30.000 66.991 21.343 32.997 31.310 67.063

(a) Montantes referentes & compra antecipada de passagens sob os termos estabelecidos no contrato com a GLA.
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28. Instrumentos financeiros

No curso normal de seus negdcios, a Companhia esta exposta a riscos de crédito, liquidez e de mercado,
0s quais sao gerenciados ativamente pelo Comité de Auditoria e Financas (“CAF”), em conformidade com
o regimento do referido comité, os detalhes referentes a forma como a Companhia conduz a
administracdo de riscos foi ampla e detalhadamente apresentada nas demonstragdes financeiras do
exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, e desde entdo ndo ocorreram mudancas.

28.1. Composicao dos saldos de instrumentos financeiros por categoria

A composi¢do dos instrumentos financeiros registrados no balango patrimonial da Companhia em 30 de
junho de 2020 e 31 de dezembro de 2019 esté identificada a seguir:

Controladora

Mensurados a valor justo por Custo
meio do resultado amortizado (*)
Hierarquia de

valor justo 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019
Ativos
Caixa e dep0sitos bancarios Nivel 1 5.163 274.596 - -
Equivalentes de caixa Nivel 2 96.896 437 - -
Aplicagdes financeiras Nivel 2 1.374.290 886.069 - -
Contas a receber - - - 287.412 491.326
Outros créditos - - - 45.555 30.965
Passivos
Fornecedores - - - (91.419) (107.648)

Obrigacbes com empresas relacionadas - -
Outras obrigagdes - -

(8.443)  (29.038)
(3.401) (5.185)

Consolidado

Mensurados a valor justo Custo

por meio do resultado amortizado (*)

Hierarquia de
valor justo 30/06/2020 31/12/2019 30/06/2020 31/12/2019

Ativos

Caixa e dep0sitos bancarios Nivel 1 14.945 287.409 - -
Equivalentes de caixa Nivel 2 97.903 437

Aplicagdes financeiras Nivel 2 1.374.302 886.069 - -
Contas a receber - - - 289.200 493.022
Outros créditos - - - 49.338 30.784
Passivos

Fornecedores - - - (98.637) (116.766)
ObrigacGes com empresas relacionadas - - - (3.889) (23.611)
Outras obrigagdes - - (3.549) (6.735)

(*) Por se tratarem de créditos, obrigacdes com institui¢des privadas onde, em eventuais liquidagdes antecipadas, ndo h4 modificacdes substanciais em
relacdo aos valores registrados, e os valores justos se aproximam dos valores contébeis em razdo dos curtos prazos dos vencimentos destes ativos e
passivos.
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O risco de taxas de juros é aguele pelo qual a Companhia podera vir a sofrer perdas econémicas
decorrentes de alteracGes nas taxas de juros que afetem seus ativos e passivos. Os resultados da
Companhia estdo expostos as flutuacbes nas taxas de juros sobre as receitas de juros geradas pelos
saldos de caixa e equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras de curto prazo.

A Politica de Risco da Companhia néo restringe a exposicdo as diferentes taxas de juros e também nédo
estabelece limites entre taxas pré ou pds-fixadas. Entretanto, a Companhia monitora continuamente as
taxas de juros de mercado visando avaliar principalmente o nivel adequado de retorno de suas
aplicaces financeiras.

A andlise de sensibilidade dos ativos e passivos da Companhia as oscilagdes nas taxas de juros esta
apresentada na nota 28.7

O risco de taxa cambial refere-se as alteracdes das taxas de cdmbio de moeda estrangeira que possam
fazer com gue a Companhia incorra em perdas ndo esperadas, levando a uma reducdo dos ativos e/ ou
aumento dos passivos.

A Companhia detém um baixo volume de operacbes em moeda estrangeira, representado
essencialmente pelas transacbes de compra de passagens com companhias aéreas congéneres, contas a
receber com companhias aéreas congéneres e equivalentes de caixa.

Os ativos e passivos denominados em moeda estrangeira em 30 de junho de 2020 e 31 dezembro de
2019 sdo demonstrados a seguir:

Controladora Consolidado

Caixa e equivalentes de caixa 2.013 984 11.176 12.228
Contas a receber 1.014 8.321 2.196 9.111
Impostos a recuperar - - 3.327 426
Outros créditos e valores - - 16 84
Empresas relacionadas (5.369) 7.287 (882) 10.918
Fornecedores estrangeiros (8.726) (90.279) (15.829) (99.530)
Outras Obriga¢des - - (24) a7
Total da exposi¢do cambial R$ (11.068) (73.687) (20) (66.780)
Total da exposicdo cambial convertida em US$ (2.021) (18.281) 4) (16.568)
Taxa de cambio (R$/US$) 5,4760 4,0307 5,4760 4,0307
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Em 30 de junho de 2020, a Companhia adotou a taxa de cambio de R$5,4760/US$1,00, correspondente a
taxa de fechamento do més divulgada pelo Banco Central do Brasil como cenério provavel. O quadro a
seguir demonstra a andlise de sensibilidade e o efeito no resultado da oscilagdo do cdmbio no valor
exposto ao final do periodo:

Controladora Consolidado

Passivo, liquido

Valores expostos ao risco de valorizagdo do (11.068)

délar norte-americano (R$ 5,476/US$1,00)

Cenério adverso possivel (+25%) 6,8450 (2.767) (5)
Cenario adverso remoto (+50%) 8,2140 (5.534) (10)
Cenario favoravel possivel (-25%) 4,1070 2.767 5
Cenario favoravel remoto (-50%) 2,7380 5.534 10

O risco de crédito € inerente as atividades operacionais e financeiras da Companhia, principalmente
presente nas rubricas de caixa e equivalentes de caixa, aplica¢cbes financeiras, contas a receber e
adiantamentos a fornecedores.

Os ativos financeiros classificados como caixa, equivalentes de caixa e aplica¢des financeiras séo
depositados em contrapartes que possuem rating minimo de investment grade na avaliacdo feita pelas
agéncias S&P ou Moody’s (entre AAA e AA+), conforme estabelecido por politicas de gestdo de risco.
A Companhia detém concentracdo acima de 10% para o volume total de ativos financeiros junto a
instituicdes financeiras que possuem rating similar ou mais favoravel que o da Companbhia.

O saldo de contas a receber € composto principalmente por valores a vencer das maiores operadoras de
cartdes de crédito, as quais possuem risco de crédito menor ou igual ao da Companhia, e também por
contas a receber com parceiros aéreos e parceiros ndo aéreos. A Companhia utiliza matriz de provisédo
para constituicdo de provisdo de perda esperada para a vida toda do ativo, em que considera dados
histdricos na determinacdo da perda esperada para a vida toda do contrato, através da segmentagéo da
carteira de recebiveis em grupos que possuem 0 mesmo padrdo de comportamento e de acordo com 0s
prazos de vencimento. Os créditos considerados perda definitivas sdo baixados de acordo com anélise
individual que considera o prazo de vencimento e o valor em aberto.

O saldo de adiantamentos a fornecedores € monitorado trimestralmente e apresentado ao Comité de
Auditoria e Finangas. Até o encerramento do periodo reportado, os adiantamentos com partes
relacionadas que comp&em o saldo em 30 de junho de 2020 obtiveram parecer favoravel unédnime do
referido Comité.

A Companhia esta exposta ao risco de liquidez de duas formas distintas: risco de liquidez de mercado e
risco de liquidez de fluxo de caixa. O primeiro esté relacionado aos precos vigentes de mercado e varia
de acordo com os tipos de ativos e mercados em que sdo negociados. Ja o risco de liquidez de fluxo de
caixa esta relacionado com o surgimento de dificuldades para cumprir com as obrigacGes operacionais
contratadas nas datas previstas.
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Como forma de gestdo do risco de liquidez, a Companhia aplica seus recursos excedentes em ativos
liquidos, basicamente representados por fundos de investimento de renda fixa e CDBs.

A Companhia mantém forte dependéncia da GLA e de institui¢des financeiras que, juntas, representam
guase a totalidade das suas fontes de faturamento e receita. Uma eventual reducdo na venda de milhas
a qualquer dos principais parceiros ou o rompimento da relagdo comercial pode acarretar em eventos
adversos que poderdo impactar significativamente os resultados da Companhia.

O cronograma de desembolsos para pagamento dos fornecedores e obrigagdes com empresas
relacionadas € de até seis meses.

A Companhia esta comprometida com a manutencdo da liquidez elevada, além de assegurar a
continuidade da operacdo ao longo do tempo, proporcionando aos seus acionistas uma forte base de
capital, assim como retorno de beneficios a outras partes interessadas. Os recursos disponiveis sdo
suficientes para o atendimento das exigibilidades atuais.

Em 30 de junho de 2020, a Companhia ndo possui alavancagem financeira devido a inexisténcia de
instrumentos de divida relevante na presente data.

A andlise de sensibilidade dos instrumentos financeiros foi elaborada nos termos da Instrucdo CVM n°
475/08, com o objetivo de estimar o impacto no valor justo dos instrumentos financeiros operados pela
Companhia, considerando trés cenarios na variavel de risco considerada: cenario mais provavel, na
avaliacdo da Companhia; deterioracdo de 25% (cenario adverso possivel) na variavel de risco;
deterioracdo de 50% (cenério adverso remoto).

As estimativas apresentadas, por serem fundamentadas em simplificacbes estatisticas, ndo refletem
necessariamente 0s montantes apuraveis nas proximas demonstra¢es financeiras. O uso de
metodologias diferentes pode ter um efeito material sobre as estimativas apresentadas.

Adicionalmente, a Companhia deve apresentar em sua andlise de sensibilidade dos instrumentos
financeiros os riscos que podem gerar prejuizos materiais direta ou indiretamente considerando os
seguintes elementos, conforme determinado pela Instru¢do CVM 475/08:

- O cenario provavel é definido como o cenario esperado pela Administracdo da Companhia e
referenciado por fonte externa independente;

- O cenario adverso possivel considera uma deterioragcdo de 25% na principal varidvel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros; e

- O cenario adverso remoto considera uma deterioracdo de 50% na principal variavel de risco
determinante do valor justo dos instrumentos financeiros.

O cenério provavel adotado pela Companhia é o de manutenc¢do dos niveis de mercado.
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Periodo findo em 30 de junho de 2020
(Em milhares de reais - R$, exceto quando indicado de outra maneira)

Smiles

Sob a andlise da Companhia, os instrumentos financeiros expostos ao risco de varia¢do da taxa de juros
correspondem as aplicacbes financeiras em CDBs e fundos de investimento, classificados como
equivalentes de caixa e aplica¢fes financeiras. A Companhia avaliou seus instrumentos financeiros nédo
derivativos, considerando o impacto da oscilagdo dos juros nos valores expostos em 30 de junho de

2020. Abaixo estdo demonstrados os montantes expostos e os cenarios de flutuacdo dos juros, com
respectivo efeito no resultado da Companhia:

Controladora

Equivalentes de

Aplicagdes Compra antecipada

caixa financeiras de passagens

Valores expostos ao risco de variagao da taxa CDI (2,15%

a.a.) 96.896 1.374.290 1.179.319
Cenario adverso possivel (-25%) (521) (7.387) (6.339)
Cenario adverso remoto (-50%) (1.042) (14.774) (12.678)
Cenério favoravel possivel (+25%) 521 7.387 6.339
Cenario favoravel remoto (+50%) 1.042 14.774 12.678

Consolidado
Aplicacdes Compra antecipada

Equivalentes de

financeiras de passagens

caixa

Valores expostos ao risco de variagdo da taxa CDI (2,15%

a.a.) 97.903 1.374.302 1.179.319
Cenério adverso possivel (-25%) (526) (7.387) (6.339)
Cenério adverso remoto (-50%) (1.052) (14.774) (12.678)
Cenario favoravel possivel (+25%) 526 7.387 6.339
Cenério favoravel remoto (+50%) 1.052 14.774 12.678
29. TransacOes que nao afetam caixa
30/06/2020 30/06/2019 30/06/2020 30/06/2019
Aumento de imobilizado por arrendamento 368 368
Variagdo cambial de conversao de investimento no (431) i ) i
exterior
IRRF Sobre juros sobre capital proprio 3.738 - 3.738 -

30.Cobertura de seguros

Em 30 de Junho de 2020, as principais
méaximos indenizaveis é como segue:

coberturas de seguros por natureza em relagdo aos valores

Modalidade 30/06/2020

Fianca locaticia (Cond. Rio Negro - Alphaville)
Responsabilidade civil D&O

Incéndio (Seguro patrimonial Cond. Rio Negro - Alphaville)

1.318
100.000
12.747

A cobertura de seguros foi considerada suficiente pela Administracdo da Companhia.
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O Conselho de Administracdo da Companhia aprovou, em 5 de julho de 2020, a operagdo comercial
entre a Companhia e a GLA com a interveniéncia anuéncia da GLAI, por meio da qual, mediante a
celebracdo do Contrato de Compra e Venda Antecipada (“Contrato de Compra Antecipada”), a
Companhia adquire créditos da GLA para utilizacdo futura na aquisicido de passagens aéreas de emisséo
da GLA, conforme as condicBes estipuladas contratualmente, e sdo concedidos & Smiles, como
contrapartida, diversos beneficios e condi¢bes comerciais. O valor total da Operacdo é de R$1.200.000, o
qual foi desembolsado integralmente pela Smiles & GLA em 6 de julho 2020. O saldo dos créditos
decorrente da operacdo, enquanto ndo forem utilizados na compra de passagens aéreas conforme as
novas condi¢cBes comerciais negociadas, serdo remunerados a uma taxa equivalente a 115% do CDI ao
ano, gque incidira sobre o montante do desembolso desde a data em que foi transferido a GLA até a sua
efetiva amortizagao.

Somando-se apenas 0 valor econémico gerado pelos beneficios comerciais acima quantificados e pela
taxa que remunerard o saldo dos créditos, é estimado que a operagao gerard um retorno equivalente a
8,3% a.a., considerando a curva projetada atual de CDI, o qual pode ser significativamente melhorado
guando considerada a dimensdo das demais condi¢fes negociadas com a GLA, conforme comunicagao
sobre transacao entre partes relacionadas arquivado pela Companhia em 15 de julho 2020.
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