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Nutrir a beleza e as relacdes para uma
melhor maneira de viver e fazer negdcios.

Temos paixao por sermos agentes Ousaremos inovar para promover
de mudanca. impacto econdmico, social

e ambiental positivo.
Construimos relagoes a partir da
transparéncia, colaboracao e diversidade.

Somos comprometidos com a integridade
e nos responsabilizamos por nossos atos.

Temos a coragem para desafiar
o status quo e ir além.

Honramos e respeitamos a natureza
interdependente das coisas.
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QuemMm somaos

Natura &Co ¢ um grupo orientado por
propositos, formado por quatro empresas
icOnicas do ramo da beleza: Avon,

Natura, The Body Shop e Aesop. Somos
um lider global na relacao direta com o
consumidor, presente em mais de 100
paises. Estamos unidos em torno de uma
melhor maneira de viver e fazer negocios,
comprometidos em gerar impacto
econdmico, social e ambiental positivo.

AV ON

Fundada nos Estados Unidos em 1886, a Avon
uniu-se a Natura &Co em janeiro de 2020.

Seus produtos sao vendidos principalmente para
mulheres, por mulheres: sao mais de 5 milndes de
revendedoras independentes, em mais de 55 paises.
A empresa apoia 0 empoderamento feminino,

0 empreendedorismo e o bem-estar, e ja doou

mais de US$ 1 bilhao para causas das mulheres.

a

THE BODY SHOP

Fundada em 1976, a The Body Shop foi certificada
como uma Empresa B em 2019 e procura fazer
diferenca positiva no mundo por meio de produtos
de alta qualidade, inspirados na natureza e feitos de
forma ética e sustentavel. Pioneira na filosofia de que
0s Nnegdcios podem ser uma forca para o bem,

a The Body Shop conta com mais de 3 mil lojas
(proprias e franqueadas), em Mmais de 70 paises.

&

natura

A Natura é uma empresa brasileira, presente

em dez paises, que completou 50 anos em 2019.
Conta com 1,8 milhao de consultoras na venda direta,
além de 490 lojas (proprias e franqueadas) e uma
crescente plataforma on-line. E conhecida pelo modo
como integra a sustentabilidade ao seu modelo de
negdcios — foi a primeira companhia de capital aberto
a se tornar uma Empresa B, em 2014.

Aesop.

Fundada em 1987 em Melbourne, na Australia,

a Aesop esta presente em 23 paises, com mais

de 240 lojas exclusivas ao redor do mundo.

E internacionalmente reconhecida por seu

cuidado com detalhes e por entregar produtos e
experiéncias impares a seus consumidores. Por meio
da Fundacao Aesop, criada em 2016, ja investiu em
mais de 30 projetos de alfabetizacao.

v

Natura &co
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Natura & Co + de 200 +de
oMM NUMeros milhoes 100

de consumidores paises
ao redor do mundo

+de6,3 +de + de 1,8 milhdo USS10 +de
milhées 3 mil 4,0 mil hectares bilhoes USS 1bi

de consultoras lojas proprias colaboradores de florestas de receita bruta doados a causas
e revendedoras e franqueadas e associados conservadas combinada das mulheres

n
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Dos quatro won atra e sesop

cantos do mundo,
PARA O mundo

The Body
Avon Natura Shop Aesop
| | | |

I I I I
Avon Natura TheBody Aesop
Shop

Das Américas a Asia,
0s colaboradores de
Natura &Co trabalham
pelo mundo todo,
cultivando a beleza

e as relacoes.

| 4

| 4 | |
 TheBody Aesop
- Shop

| | | | Avon
Avon Natura TheBody Aesop

Shop
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Etempo
de cuidar.

E tempo de
escolher!

Antonio Luiz da Cunha Seabra,
Guilherme Peirao Leal e Pedro Luiz Barreiros Passos
Copresidentes

Roberto de Oliveira Marques
Presidente executivo do Conselho e principal
executivo de Natura &Co

Um relatério como este €, por definicao, uma viagem
no tempo. Delimitado a projetos, fatos, acdes e re-
sultados alcancados ao longo de 12 meses, ele tem,
como substrato, o incontornavel passado e o pulsar
do futuro. Para Natura &Co, 2019 foi um de seus mais
inesqueciveis anos. Celebramos nele muitas conquis-
tas. O periodo atual, entretanto, se impde como um
momento de complexidade impensavel até pouco
tempo atras. Comecemos, entao, com um mergulno
Nno presente, as vésperas da publicacao desta mensa-
gem, em maio de 2020.

A pandemia causada pelo novo coronavirus trouxe
reflexdes sobre nosso papel como individuos, familias,
empresas, paises e civilizacao. Tornou-se ainda mais
relevante ter clareza sobre o que é prioritario e sobre
como somos todos interdependentes. E tempo de
cuidar. Da parte e do todo. Cuidar de si, dos outros e
das relacdes que estabelecemos com o mundo.

E tempo de privilegiar investimentos em sadde pablica,
No apoio ao funcionamento da economia e dos pe-
quenos Nnegocios, No estimulo a geragao de renda e Nno
atendimento das necessidades dos mais frageis, que
sao muitos. Dos grupos de risco de hoje e de sempre.
Nao pode haver dividas sobre o caminho a escolher.
Agir rapido em favor da preservagao da vida.

Nesse contexto desafiador, estamos buscando fazer
nossa parte. Ampliamos a produgao de itens de
higiene, essenciais no combate a pandemia. Fizemos
Isso tomando os cuidados necessarios para preservar
a salde de nossos colaboradores. Para agueles nao
envolvidos diretamente na producao e distribuicao,
recomendamaos e apoiamos o trabalho de casa.
Doamos para instituicoes publicas e médicas.
Mantivemos dialogo permanente com instituicoes
globais, nacionais e locais para melhor cuidar do
tema. Buscamos ao maximo preservar 0s empregos,
com a maior estabilidade possivel, e seqguimos geran-
do oportunidades para muitos.

Obviamente temaos, com muito amor, procurado es-
tar juntos, apoiando e conectando Nossos Milhdes de
consultoras e revendedoras independentes no desafio

de manter suas atividades e seu moral, observado o
distanciamento fisico necessario. Com cooperacao
e empatia, cuidando de todos e de cada um, temos
certeza de que atravessaremos todos esses periodos
turbulentos. Mais do que nunca, Nos Move a crenca
que tem nos unido desde sempre: “A vida € um enca-
deamento de relacoes. Nada existe por si s, tudo é
interdependente”

O sentimento de coletividade e solidariedade que
emerge deste momento historico € um lembrete de
que solucdes concertadas sao possiveis, em especial
para enfrentar outro desafio a espreita: a crise cli-
matica, cuja dimensao ainda precisa ser mais bem
compreendida.

Encontramos em nossas origens € No NOssO Propaosito
a forca para enfrentar desafios dessas proporcoes.

A Natura, construida por meio da colaboracao de
milhdes de pessoas, se desenvolveu descobrindo sig-
nificados e disseminando propdsitos. Comprometen-
do-se com a busca de vidas individuais mais felizes e
de uma sociedade mais justa, com a preservacao do
planeta... Enfim, com a criagédo de um mundo melhor.

A Nnossa uniao Nos anos recentes com Aesop e

The Body Shop ja representava o inicio de nossa
expansao internacional, para além da América Lati-
na. Sob o grupo Natura &Co, abrigamos diferentes
identidades e modelos de negdcio, unidos por fortes
propositos, ativismo e principios eticos.

Em maio de 2019, anunciamos o histérico acordo
para aquisicao da Avon, concluido em janeiro de
2020. A companhia de 134 anos, criadora do modelo
de venda direta de cosméticos, detentora de uma das
marcas mais conhecidas do planeta, agora é parte
de Natura &Co, que ampliou seu alcance para 200
milhdes de consumidores em 100 paises. Além de no-
vas e infindaveis oportunidades de negdcios, temos
também a possibilidade de levar mais longe as causas
gue defendemos - entre elas 0 combate a violéncia
domeéstica, a defesa dos direitos da mulher e a valori-
zacao de sua presenca na construcao da sociedade.
Natura e Avon, juntas, representam forca transfor-

madora do cultivo positivo de relacdes humanas, base
da venda direta, agora reunindo mais de 6 milhdes de
pessoas, avidas por bons negdcios, desenvolvimento
pessoal, novos conhecimentos e fortalecimento da au-
toestima - tanto pessoal quanto de seu circulo de rela-
coes. O momento é de cuidar dessa rede e fortalecé-la.

Maiores, nos desafiamos a ser melhores para o mun-
do, em tempos que impdem as corporacoes, ainda
mais, o papel de construtoras de um futuro mais so-
lidario. "A aurora € lenta, mas avanca’, dizia o poeta.

E com essa natureza de esperanca, de crescimento
da solidariedade no mundo, que continuaremaos
atuando com nossas empresas. Nao temos como sa-
ber como sera o mundo pds-crise, mas acreditamos
que agora vivemos o momento de escolha de quem
queremos Vir a ser, como individuos, empresas, pai-
ses e mundo.

As intoleraveis desigualdades, a fome e as injusticas
de toda ordem parecem mais expostas a partir do
momento em que a pandemia tomou o mundo
de assalto. A partir dessa experiéncia transforma-
dora, temos claramente escolhas a fazer. A crise
escancarou que o mundo do nacionalismo radical,
da intolerancia ao diverso e da negacao da ciéncia
é fragil mesmo para aqueles que se imaginavam
superiores a ela. Nos na Natura &Co sempre apos-
tamos na forca do aprofundamento das relacdes
entre paises, da imigracao aberta, das interacdes
culturais, do mundo que cria consensos a partir de
uma renovada governanca global, ancorada nos
valores democraticos.

Temos uma nova ordem social, mundial, a ser cons-
truida em substituicao aquela que se esvai. Sua natu-
reza dependera de nossas escolhas, dos valores sobre
os quais edificaremos nossa obra. Dependera da
nossa capacidade de usar a inteligéncia, a criatividade
e as tecnologias, de que dispomos e as que soMos
capazes de desenvolver, para construir uma nova
economia verde, inclusiva, sustentavel.

Na crise, a escolha se impde. Nas escolhas generosas
estd a nossa esperancga.
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DESTAQUES
FINANCEIROS

Diante de um cenario desafiador em diversas
regides em que atua, Natura &Co conseguiu ob-
ter resultados relevantes nas esferas econémica,
social e ambiental ao longo de 2019. No perio-
do', tanto as vendas quanto o lucro operacional
ajustado? tiveram forte desempenho, impulsio-
nados pelo crescimento de todos os negdcios.
As agdes do grupo (NTCO3), negociadas na B3
(Bolsa de Valores de Sao Paulo), encerram o ano
com valorizagao de 71,9%.

Para mais informacgées e analises aprofunda-
das sobre os resultados financeiros de
Natura &Co, acesse https://ri.naturaeco.com/
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Receita liquida consolidada (R$ milhdes)

2018

2019

+78%

Crescimento
anual

Natura &Co

Ebitda ajustado (R$ bilhdes)? Lucro operacional ajustado (R$ bilhoes)?
o (o)
1+7,5% +5,7%
1,994 I I”
1,854 Crescimento 1.296 1,370 Crescimento
anval U anval
2018 2019 2018 2019

'Para fins de comparagao, os resultados apresentados neste documento nédo refletem a adogao da norma IFRS 16, que estabelece um novo padréao contabil para
arrendamentos mercantis. Os resultados reportados, que consideram os efeitos do IFRS 16, estao disponiveis nas Demonstragdes Financeiras da empresa.
2Exclui efeitos considerados ndo operacionais: custos com aquisigao, custos de transformagao, receitas/despesas financeiras e imposto de renda.

30s resultados ajustados excluem os efeitos considerados como nao recorrentes ou ndo comparaveis entre os periodos analisados.
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o

natura

£
THE BODY SHOP

Aesop.

Natura &Co 2019 Destaques

Receita liquida (R$ bilhoes)

26,7%

Crescimento
anual

2018 2019

126,3%

Crescimento
anval

2018 2019

1,064 1,303

B 22,5%

Crescimento

2018 2019 anual
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natura

£
THE BODY SHOP

Aesop.

EBITDA (R$ bilhdes)

1,480 1,547
.. 7
Crescimento

anvual
2018 2019

0,306 0400 A3 0,6%

I ] Crescimento
2018 2019 hJe)

0,162 0227 o 40%

Crescimento
anvual

2018 2019
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DESTAQUES AMBIENTAIS
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Compromisso
com O clima

Natura &Co assumiu seu primeiro compromisso socioambiental
COMO grupo ao ser uma das pioneiras na adesao ao Business
Ambition for 1.5 °C. Esse movimento empresarial promovido
pelo Pacto Global das Nacdes Unidas se propde a limitar o
aguecimento global a 1,5 °C em relagao aos niveis pré-industriais.
A Natura também foi reconhecida como uma protagonista no
combate contra as mudancas climaticas pela Organizacao das
Nagdes Unidas, ao ser premiada na categoria Climate Neutral
Now do Global Climate Action Award.

9,5 mil toneladas de plastico
reciclado em embalagens

A crise dos residuos € um dos grandes desafios ambientais enfrentados pela nossa
sociedade. Por isso, as empresas de Natura &Co estao engajadas em aumentar

0 Uso de materiais reciclados em suas cadeias de producao. A The Body Shop
lancou um programa de Comeércio Justo com Comunidades na India (leia mais na
pagina 46); essa parceria contribuiu para que mais de 250 toneladas de plastico
reciclado fossem incorporadas as embalagens no primeiro ano de atuacgao.

O programa Natura Elos, lancado em 2017, estrutura cadeias de logistica reversa
gue garantem o abastecimento de materiais reciclados para a fabricacédo de em-
balagens da Natura. Em 2019, foram utilizadas 9,2 mil toneladas de material recicla-
do pds-consumo provenientes dessa acao. Ja a Aesop integrou o PET reciclado a
cerca de 70% das embalagens de plastico da marca.

BUSCAMOS
GERAR
IMPACTO
POSITIVO

Em 2019, a The Body
Shop foi certificada como
Empresa B, um reforco
de seu compromisso em
conciliar a geracao de
lucro com a promaocgao
de valor para toda a
sociedade. A Natura faz
parte desse grupo de
empresas comprome-
tidas em gerar impacto
positivo desde 2014,

Em 2019, a marca brasi-
leira foi selecionada pela
quarta vez como uma
das Best for the World
(Melhores para o Mundo)
a0 se destacar como
agente de mudanca en-
tre as companhias parti-
cipantes do movimento.
A Aesop espera submeter
seu processo de certifica-
cao ainda em 2020.



Lucimara Batista, Consul-
tora Natura ha 18 anos e
Lider de Negécios, criou
um projeto de educagao
ambiental que transformou
a escola da qual é diretora
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DESTAQUES SOCIAIS
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LIDERANCA
ENGAJADA

Os desafios ambientais,
sociais e de negocios que
serao enfrentados pelas
empresas na proxima
década exigem lideres
engajados nesses temas.
O Programa de Desen-
volvimento de Lideranca
Orientado por Propdsito
da The Body Shop busca
contribuir para tomada
de decisao com base nos
pilares de sustentabilida-
de e teve a participacao
de 252 colaboradores em
2019. Na Natura, o Re.co-
necta propde uma Vvi-
véncia na Amazonia para
fortalecer a conexao com
as causas e a esséncia da
marca, além de reforcar
as habilidades e compe-
téncias que 0s Novos am-
bientes organizacionais
demandam; 130 pessoas
participaram. A Aesop
expandiu para 12 paises
a capacitacao dada aos
funcionarios das lojas da
marca, habilitando-os a
oferecer experiéncias di-
ferenciadas aos clientes.

Desenvolvimento
de nossa rede

Na Natura &Co, acreditamos no potencial das pessoas envolvidas com a nossa
rede. Por isso, investimos em iniciativas de educacao para Nossos parceiros e
consultoras.Desde que foi criada, em 2016, a Aesop Foundation doou cerca

de A$ 4,6 milndes para projetos de alfabetizacdo na Australia. A Natura alcancou
R$ 38,7 milhdes com a linha Crer Para Ver no Brasil, batendo recorde de arrecada-
cao pelo terceiro ano consecutivo, e R$ 15 milhdes nos outros paises da América
Latina onde opera. Por meio do Instituto Natura, esse valor é destinado a projetos
de educacao para as consultoras e de apoio as escolas publicas. Em parceria com
a Plan International, a The Body Shop investiu £ 250 mil em projetos de capaci-
tacao vocacional para meninas na India e no Brasil, parte da campanha de Natal
"Sonhe Grande” (leia mais na pagina 47).

Renda digna para todos

Um dos objetivos de Natura &Co & proporcionar renda justa

para toda a rede. No Brasil, a Natura passou a mensurar a renda
das consultoras adotando como parametro o conceito de renda
basica (que se refere a quantia minima necessaria para se ter uma
vida digna). O valor de referéncia adotado para as consultoras foi
de R$ 11 por hora. As Lideres de Negdcio, que sdo responsaveis por
um grupo de consultoras, tém como referéncia R$ 1.950 mensais;
95% delas registraram remuneragao média acima dessa quantia.
The Body Shop se comprometeu a oferecer remuneracao digna
aos colaboradores que atuam nas lojas do Reino Unido. A renda
basica é 25% superior ao salario minimo (cujo valor era de £ 8,21
por hora em 2019). A Aesop, por sua vez, concluiu o processo de
avaliacao da renda basica em todos os mercados onde atua.
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Governanca
e estrategla

A estrutura de governanca corporativa de Natura &Co
passou por evolucdes em 2019, no contexto da aqui-
sicao da Avon. A operacao, concluida em janeiro de
2020 por meio de troca de agoes, resultou na criagao
da Natura &Co Holding, controladora tanto da Avon
quanto da Natura Cosméticos S.A., que por sua vez
controla Aesop e The Body Shop.

Aincorporagao das agoes da Natura Cosmeéticos foi
concluida em 17 de dezemlbro de 2019, depois de apro-
vada em Assembleia Geral Extraordinaria, quando os
entao acionistas da Natura Cosméticos S.A. passaram
a ser detentores de acoes da Natura &Co, sob o codigo
NTCO3. Em janeiro de 2020, Natura &Co também
passou a ter ADRs (Recibos de Deposito Americano)
negociados na Bolsa de Valores de Nova York.

O Conselho de Administracao passou a refletir a nova
estrutura de Natura &Co, com a nomeagao de trés
Novos membros, anteriormente parte do Conselho
da Avon: Nancy Killefer, que foi associada sénior da
McKinsey & Company; Andrew G. McMaster Jr., que
atuou como vice-presidente executivo da Deloitte

& Touche LLP; e W. Don Cornwell, que ocupou as
posicoes de lead director (lider dos conselheiros inde-
pendentes) do Conselho da Avon e de CEO da Granite
Broadcasting Corporation.

Em 2019, o Conselho também contou com a chegada
de lan Bickley, que trouxe ao grupo conhecimento

da dinamica dos mercados do Sudeste Asiatico. Silvia
Lagnado deixou o Conselho em fevereiro de 2020 para
assumir uma funcao no Comité de Operagdes do Gru-
po (GOC, na sigla em inglés) e sua posicao esta sendo
reposta. O Conselho é liderado pelos copresidentes
Luiz Seabra, Guilherme Leal e Pedro Passos e conta
com a presenca do presidente executivo Roberto
Marques, que também ampliou as suas responsabili-

dades como principal executivo do grupo. Integram o
GOC os CEOs das unidades de negocio: Angela Cretu,
da Avon; Jodo Paulo Ferreira, de Natura &Co América
Latina (responsavel pela Natura e pelas operacdes das
quatro empresas do grupo nos paises latino-ameri-
canos); David Boynton, da The Body Shop; e Michael
O'Keeffe, da Aesop. Também fazem parte do GOC
representantes de areas-chave, como finangas,
operacoes e juridico.

Em relacao a estratégia, com a aquisicao da Avon,
Natura &Co se tornou o quarto maior grupo global
dedicado ao segmento de beleza.

A partir das sinergias em potencial a serem obtidas
com O Negocio, sera possivel investir na expansao de
cada marca, especialmente em areas como pesquisa
e desenvolvimento, digitalizacao e marketing.

Na América Latina, onde ha forte atuacéo de nossos

negocios, sera possivel potencializar a presenca com-
binada nos lares da regiao, aumentando também o

27

nUmMero de empreendedoras que vendem,
simultaneamente, os produtos de Avon e Natura.

Ao longo de 2019, Natura, The Body Shop e Aesop fi-
zeram avancos importantes no compartilhamento de
experiéncias, processos e inovacoes, especialmente
nas Redes de Exceléncia de Sustentabilidade, Varejo e
Digital, gue contam com profissionais das trés marcas
atuando em conjunto.

O grupo também realizou o primeiro retiro estratégi-
co, momento em que o Conselho de Administracao
se reuniu com executivos de Natura &Co e de cada
uma das empresas para discutir evolucoes de ne-
gocios e o ambiente global, direcionando a atuacao
integrada da companhia Nnos proximos anos.

Com a chegada da Avon, Natura &Co tera uma voz
ainda mais forte para defender suas causas, incluindo
o empoderamento feminino, o combate a crise cli-
matica, cosméticos livres de testes em animais

e o desenvolvimento de comunidades locais.
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A mMobillizacao de
Natura &Co contra

a COVID-19

A partir da uniao de Natura, The Body Shop e Aesop, no
inicio de 2018, nasceu o grupo Natura &Co, compro-
metido com a geragao de impacto positivo, econdmi-
co, social e ambiental. Desde sua origem, nossas em-
presas e marcas tém como propdsito criar caminhos
para uma melhor maneira de viver e fazer negocios.

Com a chegada da Avon a familia Natura &Co, em ja-
neiro de 2020, ganhamos ainda mais escala e compre-
endemos que Nao queremMaos ser apenas © Maior gru-
PO de beleza do mundo. Buscamos também a criagao
do melhor grupo de beleza PARA o mundo. Enquanto
NOS preparavamaos para o grande trabalho de integra-
cao que teriamos pela frente, porém, fomos surpreen-
didos por um desafio maior: a pandemia causada pelo
NOVO Coronavirus.

Diante dessa crise sem precedentes, as quatro em-
presas que compdem Natura &Co se mantiveram ain-
da mais comprometidas com 0s COMpPromissos gue
assumiram desde a criacao do grupo, colocando as
pessoas sempre em primeiro lugar. Continuamos de-
terminados a contribuir de maneira significativa com
toda a nossa rede.

Apesar deste relatorio ter como foco os destaques so-
bre a atuacao de Natura, Aesop e The Body Shop ao
longo de 2019, e trazer informacgdes sobre a chegada

da Avon, achamos importante abordar, excepcional-
mente, as acdes que tivemos contra a COVID-19 até
maio de 2020 (més de publicacao desta peca).

Foco no que é essencial

Seguindo as recomendacdes da Organizagao Mun-
dial da Sadde (OMS), adotamos o distanciamento
social. A maioria dos colaboradores que atuam em
funcdes administrativas tralbbalhou de casa, seguindo
O periodo de quarentena estabelecido pelos gover-
nos locais. Os escritorios permaneceram fechados
pelo mesmo periodo, assim como as lojas proprias
e franqueadas.

Nossa capacidade industrial foi direcionada para a fa-
bricacao de itens essenciais. A Aesop, por exemplo,
focou 70% de sua producao no portfolio de higiene
das maos. Ja Natura e Avon orientaram suas fabricas
na América Latina a fabricacao de sabonete, alcoolem
gel e liquido, indispensaveis para reduzir a dissemina-
cao do virus. Ao concentrar a producao nesses itens,
foi possivel manter em casa um ndmero consideravel
de colaboradores da operacao; agueles que permane-
ceram trabalhando seguiram as mais rigorosas condi-
coes de higiene e seguranca.

Tambéem flexibilizamos as condicdes de crédito para
nossas consultoras e revendedoras, implementamos
mais ferramentas de venda direta no ambiente digi-
tal e disponibilizamos treinamentos para que todas
pudessem trabalhar de seus lares com mais eficacia.
Além disso, nossa rede de 6 milndes de consultoras e
revendedoras foi essencial para divulgar os protocolos
de higiene e de distanciamento social corretos entre
seus clientes e suas comunidades.

Doagdes expressivas no mundo todo
Aumentamos a fabricacao de produtos essenciais em
mais de 30% para responder aoc aumento da deman-

da. Em parceria com governos e organizacoes Nnao go-
vernamentais, realizamos doacdes para entidades de
saUde, consultoras, revendedoras, comunidades vulne-
raveis, e, No caso do Brasil, para comunidades agroex-
trativistas na regiao da Amazonia, profissionais de trans-
porte e cooperativas de reciclagem. A The Body Shop,
por exemplo, disponibilizou mais de 1 milhao de itens
aos hospitais e aos abrigos para mulheres em todo o
mundo. Na Ameérica Latina, Natura e Avon doaram, com
0 apoio de parceiros, 2,8 milhdes de sabonetes, mais de
1,2 milhao de unidades de alcool em solucao e mais de
1,6 milhao de unidades de alcool em gel.

A0 todo, N0sso compromisso era contribuir com mais
de 10 milhoes de unidades de salbonetes, alcool liquido
eem gel.

Movimento #IsoladasSimSozinhasNao

Em meio a pandemia, mulheres e criangas que ja cor-
rem risco de violéncia doméstica tornaram-se ainda
mais vulneraveis — uma consequéncia Nao intencio-
nal das medidas de isolamento que deixam os sobre-
viventes presos em casa Com seus agressores.

Por isso, Avon, Natura, The Body Shop e Aesop se uni-
ram a ONU Mulheres e a outras organizacoes que dao
suporte a sobreviventes de violéncia doméstica. Por
meio da Fundacao Avon, foram doados US$ 1 milhao
para instituicdes que atuam na linha de frente para au-
xiliar mulheres e criancas em risco.

Para ampliar a mensagem de prevencao e de enfren-
tamento da violéncia, foi langcado, ainda, © movimento
global #lsoladasSimSozinhasNao. Liderada pelo Institu-
to Avon, a acao busca apoiar mulheres em situacao de
violéncia, mostrando que elas nao estao sozinhas e apre-
sentando formas de pedir ajuda. A campanha tambéem
tem como objetivo conscientizar vizinhos, familiares e
amigos, aumentando a visibilidade sobre o tema.







Natura &Co 2019 Mensagem dos CEOs

[dentidades
diferentes,
OroposItos
COMUNS

Angela Cretu Avon,

David Boynton The Body Shop,
Joao Paulo Ferreira Natura

e Michael O'Keeffe Aesop

Dois mil e dezenove foi um ano de transcendéncia,

no qual estabelecemos os alicerces e fundamentos
para os proximos 50 anos de nossa historia. Consoli-
damos o grupo Natura &Co como uma plataforma de
marcas e empresas comprometidas com a geragao
de impacto positivo, por meio de negocios inovado-
res, a0 mesmo tempo que demaos 0s primeiros Passos
para receber a Avon em nossa familia.

Tivemos resultados expressivos, que evidenciam a
enorme capacidade de geragao de valor dessa uniao.
Aprendemos, ao longo do ano, que juntos somaos
mais fortes e criativos, e que podemos ser ouvidos
mais longe, especialmente quando precisamaos agir
em face de desafios globais, como a crise climatica.
Também observamos, entusiasmados, Nnossa capa-
cidade de acumular conhecimento e tralbalhar de for-
ma colaborativa, reforcando a interdependéncia de
Nossos Negocios e preservando sua autonomia.

A Natura, por exemplo, passou a ser responsavel pela
gestao das operacoes da The Body Shop na Améri-

ca Latina, de forma a alavancar os resultados locais

por meio de seu conhecimento Unico da regiao. Ao
mesmo tempo, foi pelo modelo de franquias usado
globalmente pela The Body Shop que a marca Natura
chegou a Malasia, ampliando sua presenca geografica
para dez paises. Comemorando seus 50 anos, a Natura
tornou sua esséncia mais clara para consumidores e
consultoras. Ao convidar todos para a construcao de
um mundo mais bonito, apostou na forga da socieda-
de como agente de transformacao, em um momento
em que precisamaos Nos abrir para o dialogo para
pensar a civilizagao que queremos para o futuro. A em-
presa Mmanteve a lideranca no mercado de cosméticos
no Brasil e & a marca preferida dos consumidores em
quatro dos seis paises em gque opera diretamente na
Ameérica Latina. Seu Programa Natura Carbono Neutro
recebeu a premiacao mais importante do mundo
sobre aguecimento global, o Global Climate Action
Award, da Organizacao das Nacoes Unidas, que re-
conheceu a companhia como um dos protagonistas
globais no combate as mudancas climaticas.

Para a The Body Shop, 2019 também foi um ano mar-
cante, emn meio a jornada de transformacao da com-
panhia, tornando cada vez mais claro seu proposito
de trabalhar por um mundo mais justo e mais bonito.

Um dos destaques foi a conquista da certificacao
como Empresa B, um reforco de seu compromis-

SO com a geracao de impacto positivo. A abertura

da nova loja-conceito em Londres, como parte do
programa de rejuvenescimento da marca, criou um
espaco para que 0s consumidores possam se engajar
com os produtos e entender a sustentabilidade e o
ativismmo da empresa. Ao longo de 2020, esse modelo
sera expandido para outros mercados, assim como as
estacoes de refil. A parceria com catadores de plasti-
cos da India, por meio do programa de Comércio Jus-
to com Comunidades, pensada como uma resposta a
crise dos residuos, também sera ampliada.

A Aesop manteve-se em sua trajetoria de forte cres-
cimento, apesar de circunstancias sociopoliticas de-
safiadoras em alguns mercados. As vendas no varejo
e nos canais digitais tiveram importante expansao No
periodo, com cumprimento de objetivos comerciais
quase inimaginaveis ha poucos anos. A marca regis-
trou ainda avancos importantes em responsabilidade
econdmica, social e ambiental. Os esforcos para criar
um design mais sustentavel em embalagens, engajar
colaboradores para doacdes de produtos para co-
munidades, acoes de voluntariado global e o desen-
volvimento continuo da Fundacao Aesop trouxeram
resultados relevantes em seu esforco para cuidar mais
do outro e do mundo ao seu redor.

Iniciamos 2020 absolutamente entusiasmados com as
possibilidades de cooperacao dentro de Natura &Co —
que cresceram exponencialmente a partir da che-
gada da Avon. No entanto, a pandemia causada pelo

NOVO coronavirus exigiu gue reordenassemaos as Nos-
sas prioridades. Alinhamos as nossas acdes e esforcos
€ assuMIiMmos UM ComMpromisso comum: cuidar das
pessoas. Descobrimos novas formas de trabalhar e
de dar apoio aos diversos publicos que se relacionam
com nossas empresas. Vale mencionar em espe-

cial nossas consultoras e revendedoras, para quem
promovemos alivio financeiro, implementamos mais
ferramentas digitais e distribuimos itens essenciais,
material de apoio e treinamentos de satde e higiene.
Fizemos expressivas doacoes de produtos em varios
parses onde operamos, sobretudo para entidades

de saude e comunidades vulneraveis. Nosso grupo
também se uniu para combater outra epidemia,
silenciosa, que se tornou ainda mais frequente no
mundo durante o periodo de isolamento social:

a violéncia doméstica contra mulheres e criangas.

Sabemos que viveremos um cenario de inédita com-
plexidade em 2020. Antes, tinhamos diante de Nos
os desafios ligados a construcéo de um novo grupo
global de beleza. Agora, também temos pela frente
as questdes que envolvem as incertezas sobre como
sera 0 mundo pos-pandemia. Sabemos, porém, que
esse periodo de aprendizado coletivo tornou mais
viva do que nunca a Nossa crenca sobre a interde-
pendéncia de tudo o que existe. As licoes dessa nova
jornada tém sido enormes, e podemos dizer que

a situacao atual acabou acelerando consideravel-
mente a integracao de nossas empresas. E pOr issO
que temos a confianca de que seremos capazes de
ajudar a construir, juntos, um caminho comum para
um futuro melhor.




Tamires Ferreira (a esquer-
da, com a mae, Berna-
dete, e o filho Joao Pedro)
é consultora e criou uma
cooperativa na Bahia que
apoia a geragao de renda
de pequenos produtores.
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DESTAQUES DO ANO

O MUNDO E MAIS BONITO COM VOCE

No ano em que completou seu 502 aniversario,
a Natura revisitou sua esséncia e buscou torna-la ainda
mais clara para suas consultoras e consumidores
por meio de um Novo posicionamento institucional,
'O Mundo E Mais Bonito Com Vocé” convida as pessaas
a serem agentes de transformacao na sociedade. &
reforca principios e compromissos da marca comaia
conservacao da floresta em pé€, a reducao de residuos,
o compartilhamento de riqueza e o cuidado com;a
origem dos produtos. Esse convite ganhou ainda mais
forca com a participacao da Natura no Rock in Rig,
com um chamado pela protecao da Amazénia, urha
das causas da marca.

1,6 MILHAO DE CONSULTORAS ON-LINE
A Natura alcancou, em 2019, 1,6 milhdo de consultoras conectadas as plataformas
Ligia Sousa, digitais da empresa, como o aplicativo Consultoria e site movel no Brasil e na América
= - Consultora de Beleza Latina. Dessas, pouco menos da metade ja tém seus espacos virtuais, um aumento
¥ N e : Natura de 36% em relacao ao ano anterior. A expansao foi impulsionada por um programa
que unificou o cadastro e a jornada das consultoras com atuacgao presencial e on-line,
de forma a acelerar ainda mais a digitalizacao da Venda por Relagdes. A Natura ainda
langou novos servigos e ferramentas para sua rede, como a conta Natura, 100% digital,
o : e o recurso Minha Divulgacao, que facilita a criacao de conteddos para fomentar as
e : i - ' ' A vendas por meio das redes sociais.

J‘F‘E



Rede de Afeto

Para celebrar suas cinco
décadas de atuacao,
aNatura inaugurou a
exposicao Rede de Afeto:
o0s 50 anos da Natura,
que conta a histéria da
companhia. Situada no
espago da empresaem
Cajamar (Sao Paulo) e
aberta para visitantes, a
mostra traz os principais
marcos e movimentos da
empresa de forma lUdica
e interativa, com a cura-
doria de Marcello Dantas.

Natura &Co 2019 Natura
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Inicio das operagées

na Malasia

A Natura ampliou sua
presenca geografica para
10 paises ao iniciar ope-
racoes na Malasia, em
parceria com um grande
franqueado da The Body
Shop que atua ha 35 anos
Nnaregiao. A primeira
pop-up store, No shop-
ping Sunway Pyramid,
em Kuala Lumpur, tem
100 metros quadrados.

A operacao conta ainda
com venda on-line e
venda direta, em uma
estratégia omnicanal.

Novo centro de distribuicao no México

Inaugurado em agosto, o novo centro de distribuicao
no México, no municipio de Cuautitlan Izcalli, tem
mais de 20 mil metros quadrados, 200 colaboradores
e capacidade para separar 1,3 mil pedidos por hora,
ultrapassando a marca de 7 milhdes de pedidos por
ano. E o maior projeto de infraestrutura ja realizado
pela Natura fora do Brasil, resultado de um investi-
mento de R$ 45 milhdes em tecnologias de ponta,
que garantem mais agilidade e qualidade no processo
de separacao.

39

Lojas renovadas

Como parte da estratégia de trazer sempre a melhor
experiéncia de compra para seus consumidores,

a Natura inaugurou um novo conceito de loja propria,
com 20 pontos de venda ja sob esse modelo.

Os Novos espacos tornam mais claros os posiciona-
mentos da marca, como a Nao realizacao de testes
em animais, e permitem uma imersao sensorial com
os ativos da biodiversidade brasileira. O novo projeto
arquiteténico, em parceria com o escritorio Metro,
também usou referéncias do movimento modernista
brasileiro, como o paisagista Burle Marx.

1,8 milhdo de hectares na Amazoénia conservados
Como parte integrante de uma rede atuante na regiao,
a Natura contribui para a conservacao de 1,8 milhao

de hectares na Amazonia, area equivalente a 12 vezes

o tamanho da cidade de Sao Paulo. O novo dado é
resultado da reformulacao da metodologia que calcula
a area total conservada, antes de 257 mil hectares.

Esse nUmero compreendia a area de atuacao com as
cadeias da sociobiodiversidade de relacionamento
direto com a Natura para compra de insumos, que
totalizam 5,1 mil familias. Agora, ele também incorpora
trés areas de conservacao onde a Natura desenvolve
iniciativas que geram impacto positivo.
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G RA N D ES LA N QA M E N TOS Chronos Acqua Biohidratante

Esse hidratante para o rosto tem textura leve, é re-
frescante e de rapida absorcao. Rico em prebidticos,
Chronos Acqua trouxe para a Natura a tecnologia que
permite manter a microbiota da pele em equilibrio.

O produto ajuda a fortalecer a barreira cutanea e
conta com uma férmula que oferece hidratagao de
acordo com a necessidade da regiao do rosto onde é
aplicado. Isso tudo sé foi possivel por meio do uso de
ativos inovadores da biodiversidade brasileira, como a
fevillea, que estimula mecanismos naturais de produ-
cao de acido hialurénico, aumentando os niveis

de agua até as camadas mais profundas.
Ekos Alma

Deo parfum inspirado na energia da floresta,

0 produto reflete uma das causas da Natura:
Amazonia Viva. Foram combinados cinco
Oleos da biodiversidade brasileira: cumaruy,
que representa a conexao com a vida, segun-
do a tradicao amazonica; dleo de copaiba,
com propriedade curativa; oleo de breu-bran-
CO, Usado como incenso em rituais; dleo da flor
de vitéria-régia, simbolizando a feminilidade;

e 0 Oleo essencial de priprioca, envelhecido em
madeira amazonica por um ano, Com caracte-
risticas olfativas diferentes a cada safra. Criado
pela perfumista da Natura Veronica Kato e
pelo francés Yves Cassar, Ekos Alma leva alcool
organico em sua formulagao, que € vegana,
como os demais produtos da linha Ekos. Aem-
balagem & produzida com vidro reciclado.

Lumina

A nova linha capilar tem formula 100% vegana e em-
balagens produzidas a partir de plastico verde. Lumina
buscou Nna natureza solugdes que pudessem ser aplica-
das a ciéncia; foi dai que surgiu a biotecnologia pro-teia,
exclusiva da empresa. A teia, embora seja fina, € mais
resistente que 0 aco e mais maleavel que o nailon.

Com base nisso, foi desenvolvida uma proteina similar a
dateia, capaz de atuar em todas as camadas dos cabelos,
regenerando os fios do interior até a superficie.

m



David Boynton (centro)
com colaboradores

da The Body Shop

na inauguragao da
nova sede da empresa
em Londres.
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DESTAQUES DO ANO

NEGOCIOS COMO UMA FORGA

PARA O BEM
Em setembro de 2019, a The Body Shop se tornou
uma Empresa B, entrando para um grupo seleto

de organizacdes que tém em comum a missao de ¥ 1 - 2 S soew
promover mudancas positivas na sociedade por Sty N '"':ﬁ:;&a; _
meio de negdcios éticos e sustentaveis. A certificacao 5.4 . Jeﬂ'ﬂnuﬁa;'“

Ee&- g_m

s

é concedida a empresas que atendem aos mais
altos padroes de desempenho social e ambiental,
transparéncia pudblica e responsabilidade juridica
para equilibrar lucro e propodsito. Trata-se da Unica
certificacao que mensura todo o desempenho social
e ambiental de uma organizagao, indo Mmuito além
de um reconhecimento padrao de produto ou servico.
A maneira como os times da The Body Shop se
uniram para concluir o processo em tempo recorde é
também motivo de orgulho para a companhia.

A PRIMEIRA LOJA-CONCEITO : -

A Activist Makers' Workshop, primeira loja-conceito da marca, foi inaugurada na
Bond Street, no centro de Londres. Ela temn como destague a iconica estacao de refil,
lancada originalmente em 1990. Nesse ponto de venda, os clientes podem comprar
um frasco de aluminio para preenché-lo com seu gel de banho favorito e depois trazé-
lo de volta aloja para ser reutilizado. A estacao de refil € um dos diversos experimentos
inovadores que atestam a forte heranca ativista e a lideranca em sustentabilidade da
The Body Shop. No futuro, a ideia &€ implantar a loja-conceito em todas as regides

onde a empresa atua, acelerando a distribuicao de refis.
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Programa de reciclagem

O programa Return.Recycle Repeat (Retorne. Recicle Repita, em tradu-

& um dos pilares estraté- cao Iivre)tpermi_te que 0s cogsurlh_ido;es%evglvgmsthubos, bisnagas, fras-

gicos da The Body Shop. RECYCLE OUR EMPTIES IN STORE o e O s

Ern 2019, a marca chegou RETURN em’ alagens sejam recicladas e ganhem um novo propdsito. O projeto

a novos paises por meio * esta presente hoje em cinco mercados (Reino Unido, Alemanha, Franca,
RECYCLE. Canada e Australia) e ha planos de expandi-lo para outras regides. Atual-

de lideres de franquias _ °
_ parceiros especialistas REPEAT. mente, mais de 68% das embalagens da marca podem ser recicladas.

nas regides onde atuam. DISCOVER MORE
Em maio e junho, foram
inauguradas lojas na
Sérvia e na Croacia. Ja a
primeira The Body Shop
do Cazaquistao abriuem
agosto. Em outubro,

foi a vez da Eslovaquia e,
em novembro, do Cam-
boja. Finalmente, em

Novas lojas pelo mundo
A expansao internacional

=
()

Campanha de Natal

Como parte da campanha de Natal "Sonhe Grande, a The Body Shop
dezembro, a empresa firmou parceria com a organizacdo nao governamental Plan Interna-
chegou a Gedrgia e as tional para convidar meninas do mundo inteiro a sonhar. A cada venda
Ihas Mauricio. realizada durante o periodo do Natal, £ 1,80 foi destinada a um fundo; as
£ 250 mil arrecadadas foram doadas a ONG para apoiar duas iniciativas

na Indonésia e no Brasil. A acao oferecera treinamentos a garotas para

que elas desenvolvam suas habilidades, seus talentos e para ajuda-las a

encontrar um emprego (ou a fundar seu proprio negdcio). Os projetos

comecgaram em janeiro de 2020 e seguem até dezembro.

Outro modo de enfrentar
acrise do plastico

Com o programa Plastic for :
Change, a The Body Shop A L U . BERSSE  o —

Celebrando a diversidade
) O TBS Together € um programa de apoio para indivi-
India. Essa me e Motter, 3 duos e aliados LGRTQIA+ entre os colaboradores.
elas renda e ondicoe & | ” i o6y : " Oprojeto oferece uma oportunidade para a comu-
) = ' § ? ’ nidade se reunir e fazer parte de um ambiente de
¥ 7 <> trabalho inclusivo, que promove mudangas positivas.
mercadorias. Nesse primeiro b . ' 7 . Wy e O TBS Together foi fundado com apoio da Stonewall,
ano, foram adquiridas 250 / Y et ; e & ey S Vi N " organizacso lider em campanhas LGBTQIA+ no Reino
toneladas de plastico; até . ) TV AW, - - : " __ I %Y Unido, que contabiliza mais de 400 membros no mun-
2021, espera-se chegar a 900 - 7Ly G 3 " 6\ N ofe] oo — incluindo colaboradores e consultores da The
toneladas. As embalagens / X — \ { — N 1 ey Vs Body Shop At Home, o canal de venda direta da em-
PET da The Body Shop - / : g 2 " v - e e etle )  * presa. Em agosto, a rede do TBS Together participovu,
contém, em média, 25% de ¥ a5 ' : 534 AN ' ' : N AR \ pela primeira vez, das celebracdes da Parada LGBTQIA+
material reciclado. . o Oiial 5 = , e : T 4 : / em Brighton - cidade na Inglaterra onde a primeira

' : ' /A L loja da The Body Shop foi inaugurada, em 1976.
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The Scents of Life

G RA N D E S LA N @A M E N TOS Sem medo de fazer uma declaracao ousada, a marca
celebrou a liberdade de expressaoc com uma

inovadora linha de fragrancias: The Scents of Life (ou

As Esséncias da Vida, em traducao livre). Ela foi desen-
volvida em um processo criativo e colaborativo que
envolveu mulheres e influenciadores do Oriente Médio.
A colecao permite que vocé misture e combine os pro-
dutos, criando suas proprias fragrancias. Sao 15 perfu-
mes veganos e cruelty-free (livres de crueldade animal)
para homens e mulheres. Os tempos vém mudando no
Oriente Médio: as mulheres estao encontrando sua voz
e a The Body Shop esta ao lado delas.

THE BODY SHOP =
SHEA BUTTER

SHEA BUTTER SHEA BUTTER

inhad B

LI e RICHLY REPLENISHING RICHLY REPLENISHING
CONDITIONER

SHAMPODING RECIMETITUAR | AP S-SHAMPOOWG RECCNETITL ANT

manteiga de karité| =5 e s
Em 2019, essa familia’ | 250 mi(B4US FL 07) 250ml(84UsFL 07)
iconica ganhou novos in-
tegrantes, como a Mascara
Capilar Fortificante de

Karité. Os produtos contam _
com a manteiga 100% .“
natural (cada item leva
em média 190 castanhas),
fornecida pela Associagao
de Mulheres de Tungteiya,
em Gana, por meio do
programa de Comeércio
Justo com Comunidades.
Dessa forma, a The Body
Shop ajuda a empoderar

Mascara Energizante de efeito instantaneo de Café da Nicaragua
Enriguecida com particulas de graos de café da Nicaragua e com ingre-
dientes de varias comunidades fornecedoras, essa mascara facial esfolia
gentiimente a pele, minimizando a aparéncia de fadiga, deixando-a mais
energizada e limpando as impurezas.

THE BODY SHOP
SHEA
SHOWER CREAM

a

640 mulheres e aimpactar : | Juicy Pear
positivamente a vida de 49 @) s ] 3 4 Para o Natal, a The Body Shop lancou a Juicy Pear, uma edicao especial de
mil pessoas todos { 1 " SHEA 1 8 | : produtos feitos com peras italianas. A linha contou com gel de banho, sabo-
S anos. Pk B o rm  nR il _ nete, hidratantes Body Yogurt Body Butter, além de creme para as maos.
. T fEir e oo omoy ; s Afragrancia fresca, frutal e festiva fez sucesso e esgotou as prateleiras fisicas

o ' j P ¥ e digitais da marca.

INTENSE MOISTURE

200 mi (675 S FLOZ
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Inaugurada em 2019
em Amsterda, a Aesop
Utrechtsestraat é a pri-
meira loja da empresa
na Holanda.




[DESTAQUIES DO AN

INAUGURAGAO DA PRIMEIRA
GRANDE LOJA AESOP

Em 2019, a Aesop abriu sua primeira grande loja -
a Aesop Sydney City, projetada pelo escritério de de-
sign e arquitetura Snehetta, parceiro de longa data da
companhia. O espaco, gue conta com um anfiteatro e
pias privativas, é pelo menos 30% maior que qualquer
loja Aesop no mundo. Um dos destaques da inaugura-
cao foi a instalacao Sea of Daffodils (Mar de Narcisos),
idealizada por Dennis Paphitis, fundador da compa-
nhia. Com 2.300 narcisos — um para cada funcionario
da Aesop —, a obra representou o reconhecimento e a
gratidao da companhia aos seus colaboradores.

=

INCURSAO EM AEROPORTOS ===
Em novembro, a Aesop inaugurou, no Aeroporto Internacional de Melbourne, sua
primeira loja permanente focada no mercado de viagem e turismo. Esse é o segundo
espaco desse tipo aberto pela companhia — a marca ja tinha inaugurado uma pPop-up
store no Aeroporto Incheon, em Seul, Coreia do Sul. Localizada no Duty Free do terminal
de embarque, a nova loja australiana oferece uma gama completa de produtos da
marca, além de trés ofertas exclusivas para o varejo de viagem: o Kit Melbourne, um
enxaguante bucal de 250 ml e o Aromatique Hand Balm Duet.
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Foco em saude e bem-estar

Em julho, a companhia lancou o Aesop Life,
programa de bem-estar destinado aos seus
colaboradores. A cada dois meses, um novo tema
foi abordado, com o objetivo de promaover os
cuidados com a saUde e a qualidade de vida entre
os funcionarios de toda a empresa. Os temas
incluiram alimentacao equilibrada, a importancia
do alongamento e a salde mental. Além disso,

0 Aesop Life ofereceu aos colaboradores acesso

gratuito ao Headspace, aplicativesdiesggeditacao
e mindfulness — até o fim do ano, foram 17.995
meditacoes realizadas pelos chionérios.
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Novo curso para
consultores de vendas
Aesop lancou o Novo
Consultant Development
Course (Curso de Desen-
volvimento de Consulto-
res), um treinamento de
varejo com abordagem
mais holistica, focada em
atendimento. O curso,
que ja foi ministrado em
12 paises, capacita os
funcionarios das lojas

da marca a oferecer
experiéncias exclusivas
para os clientes e os
empodera para que, com
autoconfianca, possam
comandar uma venda.

Nova tecnologia para o varejo

No fim de 2018, a Aesop deu inicio a implantagao do
CEGID (um novo sistema de ponto de venda) em suas
lojas exclusivas. A nova tecnologia tem como princi-
pal funcao aprimorar tanto a experiéncia do cliente
guanto o desempenho do gerenciamento de esto-
que. O sistema foi implementado ao longo de 2019 g,
no fim do ano, 1.292 funcionarios estavam usando o
CEGID em 200 lojas localizadas em 11 paises.

Town Halls para engajar colaboradores
Funcionarios das quatro regides de operacao da
Aesop se reuniram para os Town Halls (encontros de
colaboradores) inaugurais da empresa. O objetivo
dos eventos foi conectar os participantes ao propdsi-
to, aos valores e a direcao estratégica da companhia.
Por meio de experiéncias interativas relacionadas a
temas como desenvolvimento de produto, design de
loja e sustentabilidade, os colalboradores puderam se
apresentar a colegas de outros paises.

Inauguragao da Aesop Piccadilly Arcade

Em outubro, a companhia inaugurou a loja Aesop
Piccadilly Arcade, em uma das localizacdes mais privi-
legiadas de Londres - de frente para a Royal Academy
of Arts e proxima a Regent Street. Com dois andares,
0 espaco foi criado em colaboragao com o cineasta
Luca Guadagnino, responsavel pelo projeto de inte-
riores da primeira loja Aesop em Roma.
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Gentle Facial Cleansing Milk
Em aboril, a Aesop lancou o Gentle Facle
G RA N D E S LA N A M E N TOS Cleansing Milk, novo produto de sua Iihh _
g: de limpeza, formulado para remover im-
purezas e maguiagem sem esforco. Tra-
ta-se de um leite de limpeza excepcional-
mente suave para uso diario, enriquecido
com ativos botanicos com propriedades

calmantes. O produto é ideal para peles
sensiveis, secas ou frageis.

Seeking Silence Facial Hydrator
Em setembro, a companhia expandiu sua linha para peles sensiveis com o lanca-
mento do Seeking Silence Facial Hydrator. Com férmula leve de rapida absorcao, o
produto oferece hidratagao suave com agao calmante para peles irritadas, reduzindo

Livro Aesop

Prestes a completar seu aniversario de
33 anos, a Aesop langou seu primeiro
livro: um exemplar de capa dura com
336 paginas, encadernado em linho.
Publicado pela Rizzoli New York,

a obra narra a trajetoria da marca,
dos seus primeiros anos aos dias
atuais, abordando desde a formulacao
de produtos até os projetos de suas
lojas. O conteUdo é acompanhado por
belas fotografias de Yutaka Yamamoto
e imagens de arquivo. O livro foi coes-
crito por Dennis Paphitis, fundador da
Aesop, e Jennifer Down.

a sensacao de desconforto e a vermelhidao.

ick hycratant Wiger qui progure une sensation de case Bl
Epiogeer A

€ massage aprés netloyage de la peau e LGSR

Kits de presentes Of Muse and Myth

Em 2019, a Aesop completou 15 anos do lancamento
dos seus Gift Kits (kits de presentes). Batizada de Of
Muse and Myth, a nova edicao comemorativa traz kits
inspirados em cinco das nove antigas musas gregas

- as deusas das artes. Cada kit oferece uma curadoria
de produtos para pele, corpo e casa, que vém em
estojos reutilizaveis, embalados em material reciclavel
com diferentes ilustracdes do artista Giovanni Garcia-
-Fenech. Em comemoragao ao lancamento, colabo-
radores da Aesop de todo o mundo se reuniram em
eventos inspirados nas Musas.
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AvOnN, seja
bem-vinda
a familial

A Avon é uma marca de beleza iconica, reconhecida
em todo mundo por seu propdsito, seu modelo de
venda por relacionamento e por seu longo histori-
co de inovacdes Nno mercado de massa. A empresa
vende cerca de trés batons e duas mascaras de cilios
por segundo e é uma das marcas que mais vendem
fragrancias.

O fundador da Avon, David H. McConnell, foi um pio-
neiro quando falamos de empoderamento de mulhe-
res. Ele fundou um modelo de negdcio baseado em
empreendedorismo feminino muitos anos antes de
os direitos das mulheres comecarem a ser reconheci-
dos. A Avon segue impulsionando esse propdsito até
hoje. Por isso, alias, as revendedoras estao no coracao
do negbcio. Essas empreendedoras de beleza ofe-
recem aos seus clientes em todo o mundo dicas de
beleza personalizadas e produtos de alta qualidade a
precos atrativos.
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Em 2018, a Avon adotou a estratégia de transforma-
cao Open Up, com a missao de reestruturar o nego-
cio, recuperando competitividade. No ano seguinte,
a companhia comecou a colocar seu plano em acao
e estabeleceu as bases para uma empresa mais lucra-
tiva e sustentavel.

Essa transformacao priorizou a digitalizacao, conquis-
tada, em partes, por meio da introducao de novas
ferramentas, como a AvonOn, um aplicativo criado
para as revendedoras, no qual elas podem fazer pedi-
dos e compartilhar conteddos em suas redes sociais,
além da revista digital da marca, presente em mais de
50 mercados.

Em 2019, a companhia trouxe ainda inovacdes em
linhas conhecidas, como Renew, e também em
lancamentos como Distillery (que oferece produtos
veganos, com ingredientes submetidos a um processo
de destilagcao para tornar a formula mais concentrada).
Amlbas sao da categoria de cuidados com o rosto.

No mesmo ano, a Avon orgulhosamente deixou de fa-
zer testes em animais em todas as regides onde opera.

A Avon também continuou transformando seu nego-
cio, tornando-o mais simples e enxuto — a companhia
chegou a uma economia significativa em 2019, redu-
zindo os custos com estoque em 17%.

Como parte da familia Natura &Co, a Avon esta pronta
para acelerar sua transformacao.



”
Natura &Co
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UM MUNDO MEL! \ o}
AS MULHERES, PELAS MULBERES

Apoiar mulheres e se engajar nas causas que Mmais
principios que estao na esséncia do Stand4her (#PorEla,

2019

importam para elas sao
na versao em portugués)

- um programa global idealizado para ajudar a criar oportunidades para que elas

construam seu sucesso a sua maneira € Nos seus termos.

O projeto busca ajudar a

romper as barreiras que ainda as impedem de evoluir, criando oportunidades para
que lucrem, aprendam e para que tenham uma vida segura e saudavel.
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Foco em vidas seguras e saudaveis

A Avon e a Avon Foundation ja doaram US$ 11 bilhdo
para causas que importam as mulheres e as suas fami-
lias. Por meio do Breast Cancer Promise (Compromisso
Avon Sobre o Cancer de Mama) e do Promise to Help
End Violence Against Women and Girls (Compromisso
pelo Fim da Violéncia contra Mulheres e Meninas) -
duas importantes causas da companhia -, a Avon
busca ampliar a consciéncia sobre esses temas, ofere-
cendo informacdes e levantando recursos financeiros
por meio da venda de seus produtos.

O poder da beleza

A Avon trabalha para desafiar esteredtipos, promaover
a liberdade de expressao e representar todas as
mulheres. No Reino Unido, por exemplo, a Avon foi a
primeira marca de beleza a se comprometer com a
instituicao Changing Faces para incluir mais pessoas
com diferencas visiveis em campanhas publicitarias.
No Reino Unido, a empresa também foi membro-
-fundadora do British Beauty Council e compartilha

0 compromisso de promover a inclusao e celebrar a
diversidade em toda a indUstria, independentemente
de idade, género, raca, religiao ou cultura.
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Criando oportunidades para lucrar e aprender

Por meio da venda direta, a companhia ajuda as reven-
dedoras a alcangar independéncia financeira, cresci-
mento pessoal e bem-estar. A Avon também promove
o empoderamento financeiro por meio de iniciativas
COMO a parceria com o banco Bradesco, que oferece
as revendedoras brasileiras acesso a consultoria e
servicos financeiros. Aléem disso, a empresa apoia a
educacao por meio da Avon Foundation Global Schol-
arship Programme. A Malala Fund, organizacao sem
fins lucrativos cofundada pela ativista Malala Yousafzai,
recebeu US$ 100 mil da Avon Foundation for Women
para promover a educacao de meninas.




Far Away

Far Away, a fragrancia

endida da Avon,
25 anos em

ada minuto, 27

ascos de Far Away sao

- comprados no mundo.

tais.

‘az toques
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PRODUTOS ICONICOS

Vitamina C Renew Super Concentrado Antioxidante
A Avon orgulhosamente apresentou, em 2019, esse
SEérum que vem com uma supercarga desse po-
deroso nutriente. Sua formula permanece ativa da
primeira a Ultima gota e desperta a luminosidade da
pele com a mais pura e potente vitamina C.
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PURIFY
FACIAL C

Oleo Facial Purify Distillery

Esse 6leo sedoso e 100% sem agua de Distillery, a linha
vegana e sustentavel da Avon, renova a pele com uma
combinacao personalizada de ativos puros, incluindo
Oleo de jojoba, fitol, vitamina E e cloudberry (amora-
-branca-silvestre).

Batom Liquido Avon True Power Stay

Esse batom de longa duracao possui textura cremosa, acabamento
matte vibrante e garante 16 horas de duracao sem necessidade de
reaplicacao. A cor permanece viva, pigmentada e intacta durante
todo o dia, sem transferir, borrar ou dar aparéncia ressecada,
acumular ou ressecar os labios.
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