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| DEMONSTRAGAO DO RESULTADO (R$ MIL) 2012 2013 2014 | 74,5 MILHOES
RECEITAS DE VENDAS E/OU SERVIGOS 25.161.031 28.442.147  28.247.099 e e
Custos dos bens e/ou servigos vendidos (12.670.413) (15.259.215) (15.229.602)
LUCROBRUTO 12.490.618  13.162.932  13.017.497
RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (7.730.969) (7.876.315)  (7.342.859) 347 MIL
Resultado de equivaléncia patimonial (12.880)  (17.750) (5.881) i ,
Despesas com vendas (4.840.707) (5.571.891) (5.611.772) e e
Despesas gerais e administratvas (2.993.131) (3.581.544) (3.751.410)
Outras receitas operacionais 1.996.101  3.193.024  4.466.914 -
Outras despesas operacionais (1.880.352) (1.898.154)  (2.440.710) 1MILHAQ
LUCRO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO
EDOSTRIBUTOS ~~ 4759.649  5.286.617  5.674.638 HOTSPOTS WI-Fi
Receitas financeirass 2275106  1.375.217  1.344.767
Despesas financeias (4.490.889) (4.649.665) (5.891.332)
RESULTADO FINANCERO (2.275.106)  (3.274.448)  (4.546.565) RESIDENCIAL
LUCROANTES DAS TRIBUTAGOES ~ 2543.866  2.012.169  1.128.073 | y
Imposto de renda e contribuiggo social oo assroty SIS
,,,,,,,,,, Corrente . (932871) (418.498)  (622.001)
,,,,,,,,,, Diferido 173932  (100.656)  (497.954) Market share de 36,5% em telefonia fixa
LUCRO LiQUIDO DAS OPERAGOES CONTINUADAS 1.784.927  1.493.015  8.118
Resultado liquido de operacdes descontinuadas
diouido doimposice NN o) MO L D A
LUCRO (PREJUiZO) LIQUIDO DO EXERCiCIO 1.784.927  1.493.015  (4.406.421) 48462 miCERe
Lucro [prejuizo] liquido atribuido aos acionistas controladores 1.784.890 1.493.015  [4.407.711) Cobertura movel para 88,5% da populacéo
Lucro liquido atribuido aos acionistas ndo controladores J0 . - L. 1.280 brasileira, com market share de 18,1%
Lucro [prejuizo] basico e diluido poraggo
,,,,,,,,,, Acbes ordinérias - basicas e diluidas(R$) 108 910 (715 ,
,,,,,,,,,, Actes preferenciais - basicas e diluidas ) 109 910 (71§ CORPORATIVO/PMES (PEQUENASEHE
Lucro basico e diluido por acéo - operagées continuadas 1.917 mil UGRs (telefonia fixa e mével e banda larga]
,,,,,,,,,, Acdes ordinérias - basicase diluidas(® 1,09 910 001
,,,,,,,,,, Agdes preferenciais - basicas e diluidas(R$) 109 910 001 -
653 MIL TELEFONES PUBLICOS (TUPS)

1. Na apresentacdo das Demonstragdes Financeiras comparativas de 31 de dezembro de 2012 foram efetuados ajustes visando apresentar, retrospectivamente, os efeitos das adogdes dos
CPC 33 (R1) e CPC 19 (R2), com vigéncia a partir de 1 de janeiro de 2013. O lucro liquido de 2012 refere-se a 10 meses de resultados da Oi S.A. e dois meses do resultado da antiga BrT.
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MENSAGEM DA ADMINISTRACAO

0 cenario de 2014 apresentou-se desafiador
para a 0i, em fung¢éao de variaveis macroecondémicas,
tendéncias setoriais e questdes societarias da
Companhia. A condi¢cdo cada vez mais essencial dos
servicos de telecomunicacdes vém contribuindo
para um mercado altamente competitivo e para a
intensificagdo da regulagao do setor. Nesse
contexto, adotar uma postura transparente e
proativa foi fundamental para a Oi construir relagdes
duradouras com seus publicos e garantir resultados
sustentaveis para 0s negocios a longo do ano.

No ano, a Companhia deu continuidade a seu
intenso processo de turnaround operacional,
alinhado ao foco em geragéo de caixa.
Empreendemos projetos estruturantes que
garantirdo a melhoria da prestagao de servico e a
competividade das operagdes e, em paralelo, temos

reavaliado nossos investimentos, assumindo um

Capex mais granular e direcionando nossas
atividades para a captura de oportunidades no
mercado brasileiro. Para garantir flexibilidade
financeira a Companhia, celebramos contrato para a
venda da PT Portugal a Altice, cuja concluséo se
encontra pendente apenas de aprovagoes
regulatdrias usuais neste tipo de transacgéo. A
conclusao desta operagcdo aumenta de forma
significativa a liquidez da Qi fortalecendo seu
posicionamento estratégico no mercado brasileiro.
Ao longo de 2014, seguimos no processo de
estruturacao da CorpCo, visando a entrada no Novo
Mercado da BM&FBovespa. Em funcéo de
pendéncias regulatérias ndo conseguimos avangar
com o processo de criagao da CorpCo como
esperavamos. Neste sentido, em Margo de 2015 o
Conselho de Administragdo da Companhia aprovou

uma estrutura alternativa com o objetivo de
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antecipar ao maximo os objetivos do Novo Mercado.
Esta estrutura consiste em uma proposta de
conversao voluntaria das agdes preferenciais da Oi
em acdes ordinarias, obedecendo a mesma relacéo
de troca da transacgéo original da CorpCo, além da
alteracao do estatuto da Oi para que sejam incluidos
0s principais requisitos do Novo Mercado. Esta
estrutura alternativa se encontra em fase de
aprovacgodes regulatorias e societarias e, quando
concluida, permitira que a Qi passe a adotar as
praticas mais elevadas de governanga corporativa,
bem como a disperséo do direito de voto. Essas
movimentacdes sdo detalhadas no capitulo
Governancga Corporativa deste Relatorio.

Encerramos 2014 com 74,5 milhdes de UGRs
(Unidades Geradoras de Receitas], receita liquida de
R$ 28,2 bilhdes e EBITDA de R$ 10,2 bilhdes. 0

terceiro trimestre do ano representou um periodo de
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G4-1
inflexdo, com o quarto trimestre retomando a
melhoria dos indicadores econdémico-financeiros.
Em 2014, com foco em eficiéncia e produtividade,
reduzimos nossos custos operacionais de rotina em
1,2% na comparacao anual, apesar do aumento da
inflacdo registrada no periodo. A divida liquida da Oi
fechou o ano em R$ 30,5 bilhdes, com maturidade
média de quatro anos e liquidez confortavel para
lidar com as necessidades de financiamento pelo
menos Nos proximos dois anos.

Cabe destacar em 2014 a atuacao da Oi na
Copa do Mundo da FIFA. Com o envolvimento de toda
a Companhia, anos de preparagao e investimento e
muita disciplina e tecnologia na operacao,
promovemos a Copa mais conectada da historia,
com trafego de 74 terabytes de dados nas redes de
midia e informatica fornecidas para a FIFA. O volume
de informacdes foi equivalente a 80 milhdes de
fotos. Muito nos orgulhamos dessa conquista,
reconhecida pela propria FIFA e demais entidades
que participaram do evento.

A publicacao de nosso Relatoério de
Sustentabilidade é mais uma prova de nosso
compromisso com a transparéncia e as boas
praticas de gestao. Desde 2010, publicamos

anualmente nosso desempenho econémico, social

e ambiental em linha com as diretrizes da GRI
(Global Reporting Initiative], referéncia
internacional no tema. Também promovemos,
desde 2009, um conjunto de a¢bes alinhadas ao
Pacto Global, cuja prestacao de contas também é
objeto desta publicagdo. Fomos pioneiros no nosso
segmento ao integrar o ISE [indice de
Sustentabilidade Empresarial] da BM&FBovespa, e
diante de nossa saida, no fim de 2014, elaboramos
um plano de agéao interno para garantir nosso
retorno a carteira, reforcando inclusive a atuacao
do Grupo Executivo de Sustentabilidade,
responsavel por levar assuntos desse ambito para
deliberagao na alta administragéo e por
acompanhar as iniciativas desenvolvidas.
Passamos de fato por um periodo de intensa
mudanc¢a - que em si constitui uma enorme
oportunidade. Estamos reinventando a nossa
Companhia, revendo n0sSs0s processos e
otimizando nossas atividades com o objetivo de
permitir um novo salto em qualidade e
desempenho. Sempre fiéis ao nosso DNA e
buscando a geracao de valor aos nossos acionistas
e demais publicos, temos diante de nés um
momento Unico para fazermos cada vez mais e

melhor, utilizando nossos recursos financeiros,
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intelectuais e naturais em prol de nossa Visao.
Nessa nova fase da Oi, pudemos contar com o
apoio dos nossos colaboradores, parceiros e
clientes que acreditaram que a Empresa esta
empenhada em obter mais qualidade em nossos
servigos, melhor gestdo de nossas estruturas
operacionais e financeiras, as melhores préaticas
em governanga corporativa e, acima de tudo,

resultados e relacdes sustentaveis.

José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha

Presidente do Conselho de Administracao

Bayard Gontijo

Diretor-Presidente
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E PARAMETROS
DO RELATORIO \
A Ol ATUALIZOU EM 2014 SEU PROCESSO
A PRESTACAQ DE CONTAS EM
SUSTENTABILIDADE. ESSA ATIVIDADE
FOI LIDERADA PELA EQUIPE TECNICA DE
O

DE MATERIALIDADE A FIM DE DEFINIR ?
GOVERNANCA E SUSTENTABILIDADE DA = ?

MATERIALIDADE
TEMAS PRIORITARIOS PARA A GESTAO E
COMPANHIA, COM O APOIO DE UMA

CONSULTORIA ESPECIALIZADA, E
ENVOLVEU MAIS DE 15 AREAS DA
EMPRESA POR MEIO DE ENTREVISTAS
COM SEUS PRINCIPAIS EXECUTIVQS,
ALEM DA ANALISE DE DOCUMENTOS

CORPORATIVOS E SETORIAIS.

T
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MATERIALIDADE E PARAMETROS DO RELATORIO

G4-18 | G4-22 | G4-23 | G4-27

A primeira etapa do processo foi a revisao da
materialidade anterior, realizada em 2012 [para saber
mais, consulte o Relatorio de Sustentabilidade 2012
da Qi], a luz das diretrizes da Global Reporting
Initiative [GRI], versao G4. 0 passo seguinte
considerou as matrizes de materialidade de outras
empresas do setor de telecomunicagao brasileiro,
estudos de sustentabilidade [como o GRI
Sustainability Topics], a materialidade da Portugal
Telecom [PT], devido a sua representatividade para
as operagodes da Oi em 2014, e informagodes internas.
Dessa forma, 16 temas resultantes foram propostos
para a anéalise de materialidade.

Lideres de todas as areas da 0i, inclusive o
diretor-presidente, foram consultados diretamente
para priorizar os 16 temas. Optou-se por captar a
percepcao dos stakeholders por meio da analise
desses executivos e dos materiais anteriormente
levantados. Essa avaliagao, portanto, incluiu a
indicagéo dos temas que mais sdo demandados
pelos publicos de interesse com 0s quais a area tem
interface. Adicionalmente, realizou-se uma ampla
pesquisa de midia sobre o setor de
telecomunicagtes e a Empresa.

A partir dessas fontes, cada tema foi pontuado

em uma escala de 1a 4 para cada um dos eixos, de

ANTERIOR 7 PROXIMO

influéncia e de impacto (veja no quadro]. A matriz
resultante, validada pela 4rea de Governancga e
Sustentabilidade e pela Diretoria da Oi, agrupou os
temas entre prioritarios, muito importantes e
importantes, sendo objetos deste relatorio os dois
primeiros grupos. Além desses, o tema Estratégia da
Companhia foi proposto como tema central para o
relatério, uma vez que o periodo de 2014 foi marcado
por movimentagdes de grande relevancia nesse
contexto (saiba mais no capitulo Governanca
Corporativa). Na esfera de gestéo da
sustentabilidade, a Oi manteve o monitoramento dos
aspectos e indicadores da GRI relacionados aos seus
negocios, independentemente de sua priorizacao
para a prestacao de contas no relatorio de

sustentabilidade.
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G4-18 | G4-27

COMPOSICAO
DOS EIXOS DA
MATRIZ DE
MATERIALIDADE

EIXO IMPACTO:
ENTREVISTAS COM
EXECUTIVOS, MATERIALIDADE
ANTERIOR DA 0OI, RELATORIOS
DE SUSTENTABILIDADE DE
SEUS PRINCIPAIS
CONCORRENTES NO BRASIL

E MATERIALIDADE DA PT

EIXO INFLUENCIA:
ENTREVISTAS COM
EXECUTIVOS (DEMANDAS DOS
STAKEHOLDERS), ESTUDOS
DE SUSTENTABILIDADE,
PESQUISA DE MIDIAE
MATERIALIDADE DA PT

MATERIALIDADE E PARAMETROS DO RELATORIO

TEMAS PRIORITARIOS

@« 1 - Estratégia da Companhia

®
R
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2 - Perspectiva de mercado, investimentos, modernizacao e novos negdécios

3 - Governanca Corporativa - Avancos, transparéncia e prestacédo de contas e
direitos de minoritarios

4 - Qualidade do servico e do atendimento e comunicacao comercial clara
sobre os aspectos contratuais dos produtos e servicos

5 - Investimentos em infraestrutura local e regional, essenciais para o
desenvolvimento do Pais e das comunidades distantes dos grandes centros

TEMAS MUITO IMPORTANTES

6 - Saude e seguranca da forga de trabalho, inclui atividades de campo

7 - Inovacao tecnoldgica - Beneficios para a sociedade e para o meio ambiente
8 - Didlogo e comunicag¢do entre equipes e representantes da cadeia de valor

9 - Inclusao sociodigital proporcionada pelos servigos comercializados e seus
impactos na sociedade

TEMAS IMPORTANTES

= Concorréncia leal e praticas antitruste

= Condicbes da forca de trabalho e rotatividade

= Saude do cliente e gestdo da seguranca para 0 uso dos servicos

= Privacidade do cliente e gerenciamento de informagdes pessoais

= Riscos e oportunidades das mudancas climaticas

= Gestao de residuos [em especial aqueles associados a tecnologia
de comunicacao

= Eficiéncia energética de produtos e servi¢cos

= Cadeia de suprimentos
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RESULTADO DA MATERIALIDADE DA Ol 2014 ‘
TEMA CLASSIFICACAO ASPECTOS DA GRI G4 LIMITE DO ASPECTO SAIBA MAIS EM
Estratégia da Companhia Prioritario = Desempenho Econémico Interno e Externo ~~ Atuagdo e Estratégia
- JcConformidade (ENeSO)
Governancga corporativa — avangos, = Diversidade e igualdade de

transparéncia e prestagdes de Prioritario oportunidades Interno Governanga Corporativa
contas, direitos de minoritarios = Combate a corrupcao

= Politicas publicas

Investimentos em infraestruturas
local e regional, essenciais para

. ) o » Impactos econémicos indiretos Promocao do

o desenvolvimento do Pais e das Prioritario e . Interno )

_ _ = Direitos indigenas Desenvolvimento
comunidades distantes dos grandes
CeNtrOS
Perspectivas de mercado, = Presenca de mercado Atuacéo e Estratégia |
investimentos, modernizacao e novos Prioritario = Praticas de compra Interno Desempenhos Operacional e
negocios = Investimentos Financeiro

Qualidade do servigo e do

atendimento e comunicagao o _ Atuacéo e Estratégia |
, Prioritario = Rotulagem de produtos e servigos Interno e externo _ _
comercial clara sobre os aspetos Desempenho Socioambiental

_ _ = Comunicagao e marketing
contratuais dos produtos e servicos
~ aMecanismos de queixas e reclamagdes
Dialogo e comunicagao entre equipes relacionadas a impactos ambientais;
e representantes da cadeia de valor praticas trabalhistas e direitos humanos

= Comunidades locais

Inclusdo sociodigital proporcionada
pelos servicos comercializados e Muito importante Nao ha Interno e externo
seus impactos na sociedade

Desempenho Socioambiental

= Treinamento e educacao

Promocao do
Desenvolvimento

Inovagao tecnolégica — beneficios L = Biodiversidade ~
_ _ _ Muito importante _ Interno | Promocéo do
para a sociedade e o0 meio ambiente = Produtos e servigos _
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Desenvolvimento
Saude e segurancga da forga de
trabalho, incluindo atividades de Muito importante Saude e segurancga do trabalho Interno e externo Desempenho Socioambiental

ANTERIOR 9 PROXIMO
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G4-19 | G4-20 | G4-21| G4-22 | G4-23 | G4-27

= Avaliagdo ambiental de fornecedores
= Avaliacdo de fornecedores
em praticas trabalhistas direitos
e impactos na sociedade
Cadeia de suprimentos Importante » Liberdade de associacao
e negociacao coletiva
= Trabalho infantil
= Trabalho forgado ou analogo

[Tema nao relatado]
Interno e externo

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, A0 E S GV O TR
Concorréncia leal e praticas antitruste Importante Concorréncia desleal Internro | [Tema ndo relatado]
= Desempenho econémico
Condigdes da forca de trabalho e = Emprego .
. Importante ) N Interno e externo [Tema nao relatado]
rotatividade = Treinamento e educacao

= Nao discriminacao

Eficiéncia energética de produtos e

, Importante Energia Interno [Tema nao relatado]
e e
Gestao de residuos (em especial = Materiais
aqueles associados a tecnologia de  Importante = Efluentes e residuos Interno [Tema nao relatado]
comunicaggo) . owGeral
Privacidade do cliente e o _

_ _ N = Privacidade do cliente .
gerenciamento de informacodes Importante _ Interno [Tema nao relatado]
_ = Conformidade
PSS G I e
Riscos e oportunidades das = Desempenho econémico .
N Importante . Interno [Tema nao relatado]
‘mudangas climatcas ~~~~~°~ ~ w«Emissées
= Saude e seguranca do cliente
Saude do cliente e gestao da < : , .
Importante = Rotulagem de produtos e servigos Externo [Tema nao relatado]

seguranga para o uso dos servigos - _
=« Comunicacao e marketing

ANTERIOR 10 PROXIMO
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Com essa perspectiva de conteudo, a
Companhia apresenta seu Relatorio de
Sustentabilidade 2014, referente as iniciativas e aos
resultados da 0i S.A. ao longo desse ano (de 1° de
janeiro a 31 de dezembro]. O texto inclui também
informacdes histdricas a titulo de comparacéo e,
guando possivel, perspectivas da Companhia para
0s assuntos relatados. Em alguns pontos do
relatorio sdo apresentados eventos subsequentes,
do inicio de 2015, que tém impacto relevante para
as movimentagdes de negdcio relatadas. Para
facilitar a identificacdo dos temas materiais por
parte dos leitores desta publicacao, indicacdes
visuais de destaque estao nos capitulos e paginas
gue abordam assuntos prioritarios e muito
importantes.

Desde 2010, a Empresa divulga relatorios
anuais de sustentabilidade alinhados as diretrizes
da GRI. Sao considerados também como
referenciais os Critérios Abrasca para Elaboracao
de Relatdrios Anuais, o Balango Social Ibase, a
Norma Brasileira de Contabilidade Técnica Numero
15 [NBCT 15], o Comité de Pronunciamentos
Contabeis [CPC] e o Comité de Orientagao para
Divulgacao de Informacdes ao Mercado (CODIM]. Os

dados contabeis seguem o padr&o do International
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Financial Reporting Standards (IFRS], conforme
orientacdo da Comissao de Valores Mobiliarios
[CVM).

Esta edicdo é de acordo para a opgéo
essencial das Diretrizes da GRI G4 e os conteudos
padrao pontuados ao longo do texto podem ser
mais facilmente identificados por meio do Sumario
de Conteudo da GRI G4. As informagdes aqui
apresentadas foram coletadas de forma
multidisciplinar pelos colaboradores da empresa e
validadas pela Diretoria. Os dados econémico-
financeiros foram submetidos a auditoria externa,
conforme parecer da KPMG sobre as
Demonstracdes Financeiras, anexas nesta
publicacao, e os dados do Inventario de Gases de
Efeito Estufa [GEE], conforme parecer da Green
Domus, acreditada pelo INMETRO. A Geréncia de
Governanca e Sustentabilidade da Oi [Diretoria
Administrativa e Financeira) pode ser contatada pelos
e-mails pp-sustentabilidade@oi.net.br ou

invest@oi.net.br em caso de davidas ou sugestdes.

G4-17|G4-31 | G4-32| G4-33
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2.2 PUBLICOS DE RELACIONAMENTO
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18,3

MIL

COLABORADORES

2.1 PERFIL expem

Pioneira na prestagao de servigos convergentes
no Brasil, a Oi oferece servicos de telefonias fixa e
movel, banda larga, TV por assinatura e um conjunto
de solugdes em Tecnologias da Informagao e
Comunicacéo (TIC). Com a maior capilaridade de rede
no Pais, a Companhia esté presente em todo o
territorio nacional, chegando as areas remotas e
promovendo a inclusao digital da populacéo.

A Oi também se diferencia por ter a maior rede

Wi-Fi das Américas, com mais de 1 milhdo de hotspots.

No encerramento de 2014, a Empresa possuia 74,5
milhdes de Unidades Geradoras de Receitas [URGS),
distribuidas conforme o grafico. Com sede no Rio de
Janeiro, a Companhia emprega cerca de 18,3 mil

colaboradores, € uma das maiores patrocinadoras da
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cultura no Pais e apoia projetos para democratizar o

acesso ao conhecimento por meio do Oi Futuro.

0
10,6% m

UGRS POR
SEGMENTO
(EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014]

M Mobilidade pessoal M Residencial
M Corporativo/PMEs M Telefones publicos
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ESSENCIA
CORPORATIVA

MISSAO SURPREENDER
NOSSOS CLIENTES TODOS 0S
DIAS COM SOLUGCOES
SIMPLES PARA COMUNICAR E
SE RELACIONAR.

VISAO SER A TELECOM
PREFERIDA DOS CLIENTES,
PRESTANDO SERVICOS
COMPLETOS COM
EXCELENCIA.

PRATICAS CLIENTE NO
CENTRO DE TUDO | GENTE
QUE SURPREENDE | FAZER
ACONTECER COM
EXCELENCIA | RESULTADO
SUSTENTAVEL

2.2 PUBLICOS DE
RELACIONAMENTO gz

G4-25 | G4-DMA: Impactos econdmicos indiretos | G4-DMA: Praticas de
compra | G4-DMA: Direitos indigenas | G4-DMA: Comunidades locais |
G4-DMA: Politicas publicas | G4-DMA: Mecanismos de queixas e
reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade

Transparéncia e didlogo constante s&o
fundamentais no relacionamento da Oi com seus
diferentes publicos. A Companhia busca estar sempre
proxima da sociedade, diretamente com colaboradores
proprios ou via entidades de representacéo,
fornecedores, clientes e investidores para poder
antecipar suas demandas, participar na discusséo de
politicas publicas e fornecer quaisquer esclarecimentos
gue se fagam necessarios. Alguns desses esforgos
estdo descritos nos capitulos Desempenho Socioambiental
e Promocgao do Desenvolvimento. A Oi também preza
pela colaboracdo no ambiente setorial, a exemplo do
compartilhamento de infraestrutura, e participa
ativamente dos debates de questdes-chave para o
amadurecimento das telecomunicagdes no Brasil.

A area de Relacoes Institucionais e
Regulamentacéao representa a Companhia perante
0s 0rgaos dos governos no Executivo e no Legislativo
nos ambitos federal, estadual e municipal e no

relacionamento com entidades regulatorias. Dentre
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essas, destacam-se a Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes [Anatel) e a Agéncia Nacional do
Cinema [ANCINE]. Essa atuacao é orientada pelo Guia
de Relacionamento Institucional, pelo Codigo de Etica
e pela Politica Oi de Relagdes Institucionais (lan¢ada
em 2012]. Conforme disposto na Lei n° 9.504/1997, a Oi
nao realiza contribui¢6es a partidos, politicos ou
instituicdes relacionadas por constituir-se como
concessionaria de servigo publico.

Para acompanhar e analisar os projetos de leiem
tramitagdo no Congresso Nacional, na Camara Legislativa
do Distrito Federal, nas Assembleias Legislativas dos
Estados e nas Camaras Municipais que tratam temas
relativos ao setor das telecomunicacodes, a 0i conta com
0 Comité de Acompanhamento das Proposi¢cdes
Legislativas (CAPLE]. Em 2014, foram realizadas 10
reunides e selecionadas para analise e acompanhamento
116 proposicdes legislativas. Desde o seu inicio em 2006,
0 CAPLE j& analisou 1.162 propostas legislativas, com
impacto direto sobre os negdécios de telecomunicacgoes

ou de interesse geral da inciativa privada no Brasil.
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2.2.1 LEGISLACAO ESTADUAL E MUNICIPAL

DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES
No didlogo com as liderangas politicas
estaduais e municipais, destacaram-se as
discussdes sobre os seguintes temas:
= Leis relativas a instalac&o e expanséao da
telefonia movel
= Processo de licenciamento ambiental de
infraestrutura de telecomunicagdes;
= Lei de Ocupacéao do Solo
= Assinatura béasica
= Faixa de dominio nas rodovias estaduais
= Combate ao furto de cabos e baterias
= Tornar subterréneo todo o cabeamento aéreo
instalado nos municipios
= Regulamentagéao dos convénios 56/12 do
CONFAZ
= Aprovacao de lei para utilizagcédo do ICMS no
pagamento de despesas com servigo de
telecomunicacdes
= Disponibilizacao de informacdes sobre area
de cobertura
= Estabelecimento de regras para a interrupgao
de servigos motivada por falta de pagamento

= Criacao de leis de incentivo a cultura e ao esporte
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2.2.2 LEGISLACAO FEDERAL DO SETOR
DE TELECOMUNICAGOES

DiscussOes importantes sobre a legislagao
federal do setor de telecomunicacdes aconteceram
em 2014. A Oi, em parceria com o Sindicato Nacional
das Empresas de Telefonia e de Servigo Movel Celular
e Pessoal (SindiTelebrasil], participou da discusséo do
projeto de Lei federal PLS 293/12, ja aprovado no
Senado Federal e que, ap6s tramitagcdo na Camara
dos Deputados sob o n° 5013/2013, foi aprovado com
importantes alteragbes para os negdécios de
telecomunicacdes no Brasil. 0 PLS, conhecido como
Lei das Antenas, pretende estabelecer critérios
gerais, especialmente urbanisticos, aplicaveis a todos
os Estados e municipios brasileiros no que se refere a
instalac&o das antenas. Depois de promulgada essa
nova lei, a Oi avaliarg seu impacto nas a¢oes judiciais
em tramitacao, buscando a minimizag¢ao do impacto
por meio de acordos ou de cumprimento de
obrigag®es possiveis.

Alguns outros projetos s&o pontuados a seguir.

= PL 2126/2011, aprovado e sancionado em abril

de 2014, que trata do Marco Civil da Internet.

= PL 54/6/2001, sobre o fim da Assinatura Basica.

» PL 6025/2010, que altera o Cédigo de Processo Civil.

= PL 4330/2004, que institui normas sobre a

ATUACAOQ E ESTRATEGIA
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G4-24| G4-25| G4-DMA: Praticas de compra

terceirizacdo de servicos.

= Diversas Medidas Provisorias, com destaque
para a MP 651 que, dentre outros temas, tratou
do uso de prejuizo fiscal para abatimento de

refinamentos de débitos tributarios.

2.2.3 ENGAJAMENTO PARA A
SUSTENTABILIDADE v

G4-DMA: Emissdes | G4-DMA: Efluentes e residuos | G4-DMA: Produtos e servigos |
G4-DMA: Conformidade | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagdes
relacionadas a impactos ambientais | G4-DMA: Investimentos

Consciente da importancia de promover a
sustentabilidade, a Oi integra diversas iniciativas
nacionais e internacionais nesse ambito. A Empresa

disponibiliza voluntariamente informacdes ao

Carbon Disclosure Project (CDP] e publica
anualmente seu inventario de emissdes de gases de
efeito estufa [GEES] na plataforma on-line do
Programa Brasileiro GHG Protocol. Também é
membro do Empresas Pelo Clima [EPC], que busca
uma economia de baixo carbono ao auxiliar
estratégias de empresas na gestao de GEEs e propor
politicas publicas para o Pais.

Além disso, a Oi participa de atividades com
pequenos e médios empreendedores em sua cadeia
no projeto Inovacgao e Sustentabilidade na Cadeia de
Valor (ISCV], criado em 2011 pelo Centro de Estudos

em Sustentabilidade (GVces] da Fundagao Getulio

ATUACAOQ E ESTRATEGIA

Vargas. A Empresa também implementa a¢gdes no
ambito do Termo de Mdtua Cooperacdo contra a
Pedofilia, que reune empresas de telecomunicacgdes,
0 Ministério Publico Federal, a Policia Federal e a
organizacao Safernet Brasil para prevenir e
combater crimes praticados pela internet contra
criangas e adolescentes.

Como signataria do Pacto Global desde 2009, a
Oi promove uma série de iniciativas relacionadas a
esses principios e aos Objetivos do Milénio [conhecga-

as na tabela das proximas paginas).

COMUNICAGAQO
DE PROGRESSO

PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

1. Respeitar e proteger os direitos humanos

2. Impedir violagcdes de direitos humanos

3. Apoiar a liberdade de associa¢ao no trabalho

4. Abolir o trabalho for¢cado

5. Abolir o trabalho infantil

6. Eliminar a discriminacdo no ambiente de trabalho

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais

8. Promover a responsabilidade ambiental

9. Encorajar tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente

10. Combater a corrupgao em todas as suas formas,

inclusive extorsdo e propina

OBJETIVOS
DO MILENIO

1. Erradicar a pobreza extrema e a fome

2. Atingir o ensino basico universal

3. Promover a igualdade entre o0s sexos e a autonomia
das mulheres

4. Reduzir a mortalidade infantil

5. Melhorar a salde materna

6. Combater o HIV/AIDS, a maléria e outras doencgas

7. Garantir a sustentabilidade ambiental

8. Estabelecer uma parceria mundial para
0 desenvolvimento
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(4-24 | G4-25 | G4-DMA: Energia | G4-DMA: Conformidade | G4-DMA: Mecanismos de gueixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais

COMUNICADO DE PROGRESSO

ATUACAOQ E ESTRATEGIA

AGOESI/INICIATIVAS

CORRELAGAO COM OS PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

CORRELAGCAO COM OS
OBJETIVOS DO MILENIO

DIREITOS HUMANOS

|

DIREITOS DO TRABALHO

® o o

MEIO AMBIENTE

CORRUPGAO

Politica de Sustentabilidade

Inventario de Emissbes de GEEs
(Gases do Efeito Estufa)

Informagdes anuais para o Carbon Disclosure
Project (CDP)

Livre Associagéo a Sindicatos, Negociagao
Coletiva, Acordos Coletivos de Trabalho
e Acordos de Jornada de Trabalho

Adesao a plataforma empresarial de Empresas
pelo Clima (EPC).

Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos/
Gestéo de Residuos

Minha Oi

iR FLrEEE
| PAGINA |
1 2 3 4 5 6 7 8
,,,,,, X | X @ x X X 28
X X X X 27
o x x| x 2895
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, X x| x 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, x o x x5
X X X X X 70; 71
A T N - 23 3
X 16; 61;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 62,90
X 16
""" x x| | x 6869
e X """" 67:68; 70;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2.
X |52;93; 95
,,,,,, X X X 69
X X 16; 61
X X 59; 60;
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 75, 98;
X 60
o e2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, X | X 9960
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, X | 2830,
X 99;
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(4-24 | G4-25 | G4-DMA: Energia | G4-DMA: Conformidade | G4-DMA: Mecanismos de gueixas e reclamagdes relacionadas a impactos ambientais

CORRELACAO COM OS PRINCIiPIOS CORRELACAO COM 0OS
DO PACTO GLOBAL OBJETIVOS DO MILENIO
— DIREITOS HUMANOS DIREITOS DO TRABALHO MEIO AMBIENTE CORRUPGAO

ACOESI/INICIATIVAS \%ﬂ % % U % 2 % 2 Nk n S ﬂ H

T : i = = PAGINA

1] 23 4|56 7 8|9 /1012345 6 78]
Acodes paraa reducédo de emissdo de GEEs (Gases « X « X 61
doEfeitoEstufa) T
o aparahos wigancos. ol Il N N O A O T x| |mene
Gestéo de Frota prépria 2a S TR 0. S U RO NS N S N S X oo 61
Utilizagdo de Envelopes Retornaveis | | | oS TR S N0 S U RO NS N S N S X 58
Programa Banda Larga nas Escolas | X o X X X ] X o 64
‘Termo de Mutua Cooperagéo Contra a Pedofilia | Lo NN A BN R NS S S N S S B X oL X x | 16
Patrocinio, fornecimento e acoes nos eventos 66: 43:
da Copa das Confederagdes e Copa do Mundo X X X X 6:5_ ’
daFIFA2014 L
Mapeamento dos riscos corporativos || | X o X 35,87
_Grupo Executivo de Sustentabilidade X e X X 4
Programa Oi Para Todos X o X 0
Programa Oi Vida em Dia X X X X 53
_Programa de Controle Medico de Saude Ocupacional | | | | 5
Atividadfas Preventiyas (Exgmes Periédicos,_ ) . . X 53 54
'Educagdo para Salde, Saide em Agéo, Vacinagao) « = | o
Programa Seis sigma =~~~ Lo FOR S A B RO NN N S N A S SO R 21
Convénio Marinha do Brasil - Base Antarica | | | X o X o X o 65
Divulgagao publica de Relatorios, Resultados,
Atas, Atos, Fatos Relevantes, Comunicados X X 25
‘e Arquivamentos. L
'Canal de Dendncias do Conselho Fiscal | | | | X ] X oo 0
Ambie_n_te dg Controles internos adequado para X 35
aCertificagao Sarbanes-Oxley | T
e Sustenabiidade na Cadea de Vaior ol el T W O T O W W O O A x| x|
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2.3 MOVIMENTAGOES E PERSPECTIVAS

0 mercado mundial de telecomunicagdes vem
apresentando crescimento anual de 4,8% nos
ultimos anos, principalmente pela conexéao a
internet em dispositivos moveis. Até 2017, a
expectativa é de mais do que dobrar o trafego de
dados e de alcancar a marca de 2,8 bilhdes de
devices em todo o mundo. Tudo isso é
consequéncia de uma sociedade cada vez mais
conectada: atualmente, um individuo passa em
média 73% do seu tempo ativo conectado a algum
dispositivo.

Esse cenario traz trés grandes desafios aos
players globais. O primeiro envolve a aceleragéo do
ciclo de investimentos, para garantir capacidade de
armazenagem, de processamento e de largura de
banda para todo o trafego de dados. 0 segundo
esta relacionado a consolidacao do setor para
garantir resultados sustentaveis. Essa é uma das
principais alternativas para a retomada do retorno
sobre o capital investido, que internacionalmente
vem sofrendo pressao e registrou queda de 2,7
pontos percentuais entre 2009 e 2013. Por fim, a
digitalizacao pode e devera ter papel facilitador

para a melhoria da experiéncia do cliente.
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Existemn muitos exemplos dessa consolidagéao
nos ultimos anos, uma realidade que o mercado
entendeu necesséria e que na maioria das vezes
ocorre em mercados locais, nos quais é possivel
captar sinergias mais facilmente. No Brasil, a Oi é
protagonista desses movimentos desde sua
criacao, quando houve a privatizagcéo de 16
concessdes em uma unica companhia, até os mais
recentes eventos, como a aquisi¢cdo da BrT em
2009 e o inicio da alianca industrial com a Portugal
Telecom [PT]) em 2012.

Apesar das condi¢des globais do setor de
telecomunicagdes, o mercado brasileiro apresenta
oportunidades diferenciadas em relag&o aos paises
desenvolvidos e até mesmo a outras nagodes
emergentes. O enriguecimento da populagédoe o
crescimento da classe C, por exemplo, contribuem
para o maior poder de compra da populagéo, o que
se traduz na estimativa de 59 milh6es de novos
consumidores para o setor entre 2001 e 2015.
Mesmo assim, os indices de penetragao dos
servigos, como TV paga, banda larga, voz e dados
moveis, estdo abaixo das referéncias

internacionais, indicando potencial para crescer
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ainda mais. Outra tendéncia s&o os usuarios cada
vez mais ativos, evidenciada pelo crescimento do
consumo per capita em tempo de audiéncia e bytes
trafegados em mais de 20% no altimo ano.

Entre os principais desafios para capturar os
ganhos desse mercado com grande potencial estao
aqueles que dificultam os investimentos. A
dispersao geografica e as mas condi¢des de
infraestrutura no Pais contribuem para esse custo,
que é estimado em torno de US$ 78 délares por
habitante versus uma meédia nos paises
emergentes de US$ 46 dolares per capita. As
margens das empresas de telefonia s&o reprimidas
pela alta carga tributéria [que chega a 45% na
telefonia movel] e pela acirrada concorréncia do
mercado brasileiro, que mantém os pre¢gos muito
abaixo daqueles praticados nos Estados Unidos, na
Europa e no restante da América Latina. A
diversidade de esferas do Poder Publico envolvidas
na definicado de legislacdes e liberacao de
investimentos (como a instalacdo de antenas]
também pode elevar custos e prazos dos
investimentos.

As iniciativas da Oi e suas empresas
controladas visam alcanc¢ar e manter a lideranc¢a

do mercado e gerar valor para 0s seus acionistas.

Todas essas iniciativas refletem o posicionamento

de sua administracao, pautado pela agilidade,

simplicidade e objetividade. No ano de 2014, a

estratégia da Qi foi baseada em quatro principais

pilares (veja no quadro].

COMPROMISSOS
DO PLANO DE
TRANSFORMAGAO

DA OI

ATUACAOQ E ESTRATEGIA

CONTINUARO
TURNAROUND,
MELHORANDO O
CONTROLE DE COPEX
(OPEX+CAPEX] E
COMPROMISSO DE
REDUGAO DE
CONSUMO DE CAIXA

MELHORAR O PERFIL
DO BALANCO
PATRIMONIAL

ELEVAR A
GOVERNANCA
CORPORATIVA AO
MAIS ALTO NIVEL DO
BRASIL

PARTICIPAR NO
PROCESSO DE
CONSOLIDACAO DO
MERCADO DE
TELECOMUNICAGOES,
BUSCANDO
MAXIMIZAR A
GERAGAO DE VALOR

AO ACIONISTA
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A combinacéo dos projetos estruturantes com
as ofertas convergentes servira como alavanca
para o crescimento organico da Oi. Os esforgos no
proximo ano estardo concentrados na preparacao
da rede e na melhoria da qualidade do servigo,
visando oferecer a melhor experiéncia possivel aos
clientes. Outro direcionador para essa expansao € 0
fortalecimento da Companhia nas regiées onde a Qi
ja estd bem posicionada, dificultando a entrada de
concorrentes. Estados como Pernambuco, Piaui,
Alagoas, Paraiba, Maranh&o e Cearé sdo exemplos
dessa estratégia demografica. Nessas regides, com
potencial de crescimento de consumo acima de
10% até 2020, a Empresa € lider de mercado.

Com o desafio de criar e fortalecer uma cultura
unica, a Oi vem promovendo o alinhamento de toda
a Companhia em busca dos objetivos de negocio.
Partindo da estratégia, o Modelo de Gestao confere
clareza de objetivos e responsabilidades, bem como
disciplina e cadéncia a execug¢éo, com estimulo ao
trabalho em equipe e a colaboragdo entre as areas.
No inicio de 2015, a Qi aprimorou seu modelo de
gestao, fortalecendo o controle sobre os indicadores
e projetos criticos e o alinhamento das metas por
toda a Companhia.

A partir de objetivos estratégicos, metas de

desempenho foram definidas para todos os
executivos, contemplando metas de
sustentabilidade. A proposta é baseada na
metodologia PDCA e inclui reunides de resultados
mensais para todos os gestores da Qi para
acompanhamento da gestéo.

Um dos pilares da estratégia de exceléncia da
Oi é o investimento no Programa Seis Sigma, que
visa a reducéao de ineficiéncias nos processos e ao
aumento da produtividade, da qualidade percebida
pelo cliente e das receitas e reducao de custos. Por

meio do Programa Seis Sigma, os colaboradores

conduzem projetos com foco em ganhos de receita,

reducao de custo, melhoria de qualidade ou
mitigacao de risco.

0 programa cresceu de 24 projetos em 2011
para uma meédia de 137 por ano entre 2012 e 2014.
Além do programa de certificagdo aberto aos
colaboradores, em 2014 os colaboradores Masters
Black Belts da 4area de Gestao, lideraram seis
iniciativas transversais de melhoria, resultando em
significativa reduc¢éo de custos, aumento dos
controles e melhorias na qualidade percebida pelo
cliente. Adicionalmente, a Oi promoveu uma forte
capacitacao de seus colaboradores na metodologia

nos niveis basico e intermediario com objetivo de

ANTERIOR 21 PROXIMO

ATUACAOQ E ESTRATEGIA

prepara-los a desenvolver diagndsticos
estruturados. Ao final de 2014, 3.047 colaboradores
foram capacitados, sendo 2.096 em White Belt [nivel
basico], através do e-Learning e 951 em Yellow Belt
(nivel intermediario), atraves de treinamentos

presenciais em todo o Brasil.

2.3.1 CONTINUAR O TURNAROUND,
MELHORANDO O CONTROLE DE COPEX
(OPEX+CAPEX) E COMPROMISSO DE REDUGAOQ
DE CONSUMO DE CAIXA

Em um de seus primeiros atos como presidente
da Oi, Bayard reduziu o quadro de executivos da
Companhia para tornar a estrutura mais eficiente e
as tomadas de decisGes mais ageis. Entre as
mudancas, foram unificadas as areas comercial e de
mercado sob um unico diretor, assim como as
diretorias dos segmentos Corporativo e Empresarial,
que também foram integradas.

Como forma de reduzir o consumo de caixa, a
Oi também definiu para 2015 uma meta de melhoria
de seu fluxo de caixa operacional (Ebitda de rotina
- CAPEX) entre R$ 1,2 bilh&o e 1,8 bilhdo para suas
operagdes no Brasil e ja vem implementando
iniciativas na direcao da rentabilidade e

produtividade do seu negaocio, reduzindo custos
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operacionais e otimizando a aloca¢éo do capital.
Nesse sentido, com o objetivo de garantir que
0s ganhos definidos ser&do capturados ao longo do
ano, a Companhia definiu no seu orgamento para
2015 um plano que tem como principal alavanca a
reducdo de custos. Nesse contexto, foi criada uma
diretoria responsavel pelo acompanhamento,
monitoramento e suporte a execug¢ao do Plano 2015
(Diretoria de Transformacao). Neste momento ja
existem mais de duzentas e cinquenta iniciativas ja
mapeadas, com foco no aumento de produtividade e
eficiéncia operacional. Esse processo é apoiado por
consultores externos especializados nesse tipo de
projeto, com ferramentas e metodologias focadas

na execuc¢ao das iniciativas e geracao de caixa.

2.3.2 MELHORAR O PERFIL DO SEU BALANCO
PATRIMONIAL

A Companhia continua executando sua
estratégia de corre¢cédo do balango patrimonial por
meio da venda de ativos. Em 2014, a Oi concluiu a
venda de dois lotes de torres moveis, um em margo
e outro em dezembro, totalizando 3.648 torres no
valor total de R$ 2,7 bilhdes.

A celebragao do contrato de venda da PT Portugal

pela Companhia foi um importante passo na dire¢céo de

reduzir significativamente sua alavancagem,
fortalecendo sua flexibilidade financeira e permitindo a
participacao da Oi em um potencial movimento de
consolidacdo do setor no Brasil. 0 uso desses recursos
sera destinado exclusivamente para o pagamento de
dividas da Companhia e para a participagdo em um
possivel processo de consolidagao no Brasil. Em
ambos 0s casos, a Qi tera a possibilidade de reduzir
significativamente seu nivel de alavancagem e
melhorar o perfil do seu balango patrimonial.
Adicionalmente, a Companhia continua
buscando negociacdes e oportunidades de
monetizacao de ativos nao estratégicos, com o
objetivo de fortalecer seu balango patrimonial e

maximizar o valor aos seus stakeholders.

2.3.3 ELEVAR A GOVERNANCA CORPORATIVA
AO MAIS ALTO NIVEL DO BRASIL

Devido aos acontecimentos ja comentados
anteriormente e em funcao da pendéncia de
aprovacgao do formulario 20-F de 2013 da PT SGPS pela
Securities and Exchange Comission [SEC], a migracao
ao Novo Mercado ndo devera ocorrer no curto prazo.
Entretanto, a administracdo da Companhia esta
trabalhando com seu Conselho de Administragéo em

estruturas alternativas que produzam tanto quanto
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possivel os mesmos efeitos do Novo Mercado aos
seus acionistas e, paralelamente, continuara
trabalhando firmemente para fazer a migragcéo para o

Novo Mercado da forma mais breve possivel.

2.3.4 PARTICIPAR NO PROCESSO DE
CONSOLIDACAO, BUSCANDO MAXIMIZAR A
GERAGAO DE VALOR AO ACIONISTA

A Companhia acredita que um movimento de
consolidacéo é positivo para o setor de
telecomunicacdes no Brasil, na medida em que
propiciaria importantes sinergias e ganhos de escala,
permitindo que os operadores remanescentes
pudessem aumentar seus investimentos e assim
acelerar a agenda digital no Pais, aumentando a
penetracéo e a qualidade dos servigos e trazendo
claros beneficios para a economia, consumidores e
para a sociedade em geral.

Nesse sentido, em 2014, a Oi contratou o Banco
BTG Pactual S.A. para atuar como comissario mercantil,
na forma do artigo 693 do Cadigo Civil, para, agindo em
seu proprio nome e por conta e ordem da Companhia,
desenvolver alternativas para viabilizar a consolidacao
do mercado de telecom no Brasil. Cabe destacar que, no
entanto, ndo ha até o momento qualquer decisédo em

relagdo a uma proposta formal para a consolidacao.
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3.1 MERCADO DE
CAPITAIS

A Qi S.A. € uma companhia de capital aberto listada
no Nivel 1 de Governanca Corporativa da
BM&FBOVESPA e na Bolsa de Nova York [NYSE]. O
relacionamento com o mercado de capitais nesses
ambitos é norteado pelos principios de
transparéncia, equidade, prestacdo de contas e
responsabilidade corporativa, defendidos pelo
Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa [IBGC],
ao qual a Companhia é associada desde 2005 . A
Empresa também participa desde 2010 do Indice de
Carbono Eficiente (IC02], no Brasil, e do Dow Jones

Sustainability Index [DJSI], nos Estados Unidos,
desde 2013.

Uma equipe corporativa de Relagbes com
Investidores promove eventos, reunides e calls com
representantes do mercado de capitais para garantir
a prestagédo de contas agil e assertiva. Comunicados
e informacdes sobre a Companhia também séo
prontamente divulgados pela area por meio do site
de RI [que conta com uma verséo mobile], pelo
Twitter [@oi_investors] e pelo aplicativo para tablets

Oi RI.
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BOAS DIVULGACAO DIVULGACAO ADOCAO DO PADRAO || APLICACAO DE SEGREGACAO DAS
PRATICAS NA SIMULTANEA, PUBLICA DO DA INTERNATIONAL || POLITICAS DE FUNCOES DE
GOVERNANCA IMEDIATAE RELATORIO ANUAL FINANCIAL DIVULGACAO DE PRESIDENTE DO
DA OI EQUANIME DE DA ADMINISTRACAO || REPORTING INFORMACOES E DE CONSELHO E DE

INFORMACOES STANDARDS (IFRS] NEGOCIACAO DE DIRETOR-
RELEVANTES VALORES PRESIDENTE
MOBILIARIOS
MANUTENGAO DA ADOCAO IRRESTRITA || PROMOCAO DE COMPROMISSO COM A
OUVIDORIA E DO DE PRINCIPIOS DE PRATICAS EM RESPONSABILIDADE
CANAL DE CONDUTA SUSTENTABILIDADE, || CORPORATIVA
DENUNCIAS COMO A DIVULGACAO || POR MEIO DE
PUBLICA DA INVESTIMENTOS
POLITICA DE DO 0I FUTURO
SUSTENTABILIDADE
E DO RELATORIO
ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

Ao longo de 2014, a Qi realizou uma série de
movimentag¢des no mercado de capitais a fim de
consolidar o seu langamento no Novo Mercado, por meio
da CorpCo. A operacao previa inicialmente a integracao
com a Portugal Telecom [PT], mas foi revista em julho
devido ao evento Rio Forte, conforme explicado no
infografico a seguir. Independentemente disso, a Empresa
mantém seu Compromisso com a migragao para o
segmento da BM&FBOVESPA com o mais alto nivel de
governanca, o que deve ocorrer em 2015 [conheca essa

operacgao passo a passo no infografico).

Na BM&FBOVESPA, as acdes da Oi encerraram o
ano de 2014 cotadas a R$ 9,15 para 0iBR3 [ordinéria) e a
R$ 8,61 para 0iBR4 (preferencial), apresentando
desempenho negativo em 2014 de 74,7% e 76,0%,
respectivamente. O Ibovespa encerrou 0 mesmo
periodo com queda de 2,9%. Na bolsa de Nova York
[NYSE], os ADRs da Companhia tiveram desvalorizacao
de 79,6% para OIBR.C (ordinaria) e 79,9% para OIBR
([preferencial] em 2014.

A partir de 22 de dezembro de 2014, as acoes

ordinarias e preferenciais da Oi passaram a ser
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negociadas em bolsa exclusivamente grupadas, na
proporcao de 10 para 1, de forma que cada lote de dez
acOes de cada espécie foi agrupado em uma unica a¢ao
da mesma espécie. 0 grupamento de ag¢des foi aprovado
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 18 de
novembro de 2014. As acdes de emissdo da Companhia
negociadas na NYSE na forma de ADRs também foram
objeto do agrupamento de a¢des, obedecendo a mesma
proporgao estipulada para o grupamento das agdes no
Brasil, de forma que os ADRs continuam sendo

negociados na proporgéao de um ADR para cada agéo.
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OUTUBRO
DE 2013

Oi e PT assinam
memorando de
entendimentos para
a formacdo de uma
companhia [CorpCo],

no sentido de consolidar
a alianca industrial
entre as empresas
iniciada em 2010.

FEVEREIRO
DE 2014

Instrumentos
contratuais definitivos
sdo celebrados entre
as companhias,
determinando as
etapas da operacéao
para consolidar as
bases acionérias da Oi

GOVERNANCA CORPORATIVA

MAIO
DE 2014

A Qi conclui seu
aumento de capital,
um dos trés maiores
na historia do Brasil.
Totalizando R$ 14
bilhdes, essa etapa
para a formacéao da
CorpCo é concluida

e da PT na CorpCo. com éxito.

2015

A Assembleia Geral de Acionistas da PT ocorrida no dia 22 de janeiro de
2015 aprovou a venda das acdes da PT a Altice. Adicionalmente, a
companhia prop@s a seus acionistas estruturas transitérias a serem
adotadas previamente a migragéo ao Novo Mercado, com o objetivo de
antecipar os principais objetivos da operacao, enquanto uma série de
documentagdes estd em analise para o registro da CorpCo na
Securities and Exchange Commission [(SEC]. Em fevereiro, por meio de
assembleia geral de debenturistas, foram estabelecidas regras
especificas para a utilizagao de valores recebidos em razdo da venda
da PT, entre elas a oferta de condicdes mais favoraveis aos
debenturistas da 92 Emissao do que as concedidas a outras dividas
financeiras [como oferta de recompras, repactuacéao de taxas,
pagamento de waiver fee e alienagdo de ativos em garantia a outros
credores). A permuta dos ativos relacionados a Rio Forte, proposta em
julho de 2014, foi concluida no fim de marg¢o apds autorizacdo da CVM
e aprovagao nas assembleias gerais extraordinarias da PT e da Oi.

DEZEMBRO
DE 2014

A Qi celebra contrato com a
Altice para a venda de agdes
da PT, substancialmente das
operag6es em Portugal e na
Hungria. A venda dos ativos
no exterior integra a
estratégia da Companhia de
reduzir sua alavancagem
[saiba mais no capitulo
Atuacéo e Estratégial).
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JULHO
DE 2014

Titulos de divida da PT
no valor de € 847
milhdes ndo séao
honrados pela Rio Forte.
No mesmo més, a Oi
firma um contrato de
permuta com a PT, no
gual esses titulos de
divida seriam devolvidos
a holding portuguesa
em troca de acdes da
operadora brasileira.

SETEMBRO
DE 2014

Em Assembleia Geral da PT, o
contrato de permuta dos ativos
€ aprovado, restando apenas a
autorizacdo da Comissao de
Valores Mobiliarios [CVM] para se
efetuar a permuta.
Paralelamente, os contratos da
operacao sao ajustados,
excluindo a incorporacao das
acdes da PT no processo de
formacéo da CorpCo. Com essa
solugao, a Oi buscou preservar
seus acionistas e garantir a
continuidade da migracao para
o Novo Mercado.
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3.2 DIRETRIZES
E ESTRUTURA

(4-56 | G4-DMA: Investimentos | G4-DMA: Combate a corrupgao

Todos os executivos e colaboradores da Oi
atuam sob os principios da ética e atendendo aos
requisitos legais e regulatorios. Por meio de suas
politicas corporativas (veja no quadro], a
Companhia promove o alinhamento de todos as
premissas e as praticas de gestao. Dentre os
direcionadores para a conduta, destaca-se 0
Codigo de Etica, instituido em 2007 e revisado em
2012, para contemplar de forma abrangente temas

atuais, e em 2013, para contemplar a Lei n° 12.846

(Lei Anticorrupcao).

0 Cddigo reune os principios e valores que orientam a
conduta dos colaboradores com colegas, parceiros,
clientes e fornecedores. Inclui recomendagdes sobre
respeito a diversidade, uso adequado dos bens e
recursos, tratamento de informacdes confidenciais,
relacionamento com orgaos publicos, midia e
investidores, clientes, fornecedores, premissas para a
responsabilidade socioambiental, entre outros. 0
documento € divulgado na intranet e por meio de

treinamentos especificos. Em 2014, 95% dos
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colaboradores leram e aceitaram formalmente as
condi¢bes do Codigo de Etica. J4 os treinamentos
nesse tema envolveram 43% do quadro funcional,
somando 11.856 horas de capacita¢ao. 0 novo
e-learning de Etica e Combate & Corrupgao foi
concluido por 7.543 profissionais, e 131 colaboradores
participaram presencialmente de workshop sobre o
tema. Ainda em 2014, 7.657 colaboradores e 300
gestores concluiram o treinamento on-line sobre
procedimentos relacionados a aspectos dos direitos

humanos relevantes para as opera¢cdes da Empresa.

G4-HR2 | G4-S04
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G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamacgoes relacionadas a impactos ambientais | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a
praticas trabalhistas | G4-DMA: Investimentos | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagcdes relacionadas a direitos humanos | G4-DMA: Combate a
corrupgao | G4-DMA: Conformidade | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a impactos na sociedade

Denuncias de descumprimento dessas diretrizes

s&o analisadas pelo Comité de Etica da 0i, formado por

Politica de Divulgag¢ao de Informagaoes |
Promove a transparéncia na divulgacao

coibindo o acesso privilegiado a essas
informacaoes.

Visa coibir o uso de informacéo privilegiada na

Companhia.

Politica de Transa¢6es com Partes

de Interesses | Determina regras e

transparéncia a esse tipo de relacgéo,
preservando os interesses da Companhia, bem
como de seus stakeholders.

e as atribuic6es da Assembleia Geral, do
Conselho de Administracdo, da Diretoria e do
Conselho Fiscal.

equitativa ao mercado de atos e fatos relevantes,

Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios |

negociacao de valores mobiliarios emitidos pela

Relacionadas e Situa¢oes Envolvendo Conflitos

procedimentos a serem observados para garantir

Estatuto Social | Estabelece o objeto social da Oi

POLITICAS CORPORATIVAS DA OI

Regimento Interno do Conselho de
Administracao | Aborda o funcionamento e a
composicao do Conselho de Administragdo e a
conduta, os deveres, as obrigacdes e as
competéncias dos conselheiros.

Politica de Transparéncia [fair disclosure] |
Proibe a divulgacao seletiva de informacao
relevante n&o publica para pessoas ou grupos.

Politica de Sustentabilidade | Reune 25
principios que orientam a pratica de
negocios na busca da rentabilidade
econdmico-financeira, com responsabilidade
social e compromisso com o0 meio ambiente.

Politica de Meio Ambiente, Saude e
Seguranga | Visa promover 0 mais alto grau
de bem-estar fisico, mental e social aos
colaboradores ao manter um ambiente de
trabalho saudavel e seguro pelo controle de
riscos relacionados a saude, seguranga e
meio ambiente.
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cinco diretores. Elas podem ser feitas pelo Canal de
Denuncias, disponivel no site da Companhia e na
intranet, com garantia de confidencialidade e
possibilidade de anonimato. Entre as punicdes
previstas estédo a adverténcia e até a demissao do
colaborador, além da comunicacao as autoridades
policiais, quando necessario. As decisdes do Comité
sao0 publicadas para acompanhamento do publico
interno. Em 2014, duas denuncias relacionadas a
corrupgéo, ambas envolvendo contratos privados,
foram tratadas como procedentes e as medidas
cabiveis foram tomadas, sendo todos os envolvidos

penalizados.
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G4-DMA: Investimentos | G4-DMA: Combate a corrupgao

ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA DA OI
3.2.1 ASSEMBLEIAS GERAIS

As atribuicdes da Assembleia Geral de
Acionistas da Oi atendem ao previsto na Lei n° 6.404
ASSEMBLEIA DE , , _

ACIONISTAS (Lei das Sociedades por Agdes], contemplando a
indicacdo de membros da administracao, a
aprovacao das Demonstrag6es Financeiras,
questdes estratégicas que envolvam mudangas no
capital social da empresa, entre outros assuntos. As

reunides ocorrem ordinariamente, no primeiro

CONSELHO SORSE uadrimestre do ano, e extraordinariamente
FISCAL ADMINISTRAGAQ g : :
conforme demanda.
COMITE DE Em 2014, a Qi realizou sua Assembleia Geral
FINANCAS L . :
¢ Ordinéria [AGO] em 30 de abril e duas Assembleias
Gerais Extraordinéarias [AGEs) em 27 de marco e 18 de
. novembro. Na primeira, a pauta incluiu questdes
COMITE DE
AUDITORIA AUDITORIA RHE referentes ao aumento de capital, promovido em maio.
EXTERNA INTERNA REMUNERAGAOQ _ o ,
Na reunido de novembro, os acionistas deliberaram
sobre o processo de grupamento de a¢des, realizado
CFEJllgl(I:TOESDEE COMITE DE em dezembro, a alteragdo no Estatuto Social, para
DIRETORIA CONTINGENCIAS DIVULGACAD refletir as mudancas de capital da Oi aprovadas pelo
Conselho de Administracao entre abril e outubro, e a
COMITE DE nomeacao de membros da administragao para
ENGENHARIA _ )
E REDE complementacao de mandato até a AGO de 2016.
TECNOLOGIA
E OFERTAS DE
SERVICOS 3.2.2 CONSELHO FISCAL

Como 6rgéo fiscalizador da administragéo da
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0i, o Conselho Fiscal atua em carater permanente.
Seus integrantes séo eleitos pela Assembleia Geral e
remunerados por honorarios fixos, em linha com as
melhores praticas de mercado. Anualmente, o
Conselho Fiscal promove uma autoavaliacdo de seus
membros, em cumprimento a Lei Sarbanes-0xley.
No encerramento de 2014, 100% dos integrantes do
Conselho Fiscal eram do género masculino, sendo
20% deles com idades entre 30 e 50 anos e 80%
com idade superior a 50 anos.

A formagao e as atividades desse 6rgéo estdo em
conformidade com o que prevé a Lei das Sociedades
por Agbes. De forma complementar, assume a funcéo
de Comité de Auditoria, para atender as exigéncias da
SEC, sendo responsavel por avaliar dendncias
relacionadas a contabilidade, auditoria e controles,

recebidas pelo Canal de Denuncias.

COMPOSICAO DO CONSELHO FISCAL
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

EFETIVOS SUPLENTES
Allan Kardek de Melo Newton Brand&o Ferraz
Ferreira Ramos

Aparecido Carlos Correia Sidnei Nunes
Galdino

Carmela Carloni Gaspar

Vanessa Montes de
Moraes

Manuel Jeremias Leite
Caldas
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3.2.3 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

0 Conselho de Administracéo (CA) da Oi pode
ser formado por até 17 membros e igual niumero de
suplentes, eleitos pela Assembleia de Acionistas. A
remuneracao dos conselheiros também é definida
em Assembleia e composta somente por uma
parcela fixa, a titulo de honorarios. Anualmente,
uma autoavaliacao de desempenho contempla a
atuacéo do 6rgao e de cada um de seus integrantes.
No fim de 2014, 100% dos integrantes do CA eram do
género masculino, sendo 46,7% deles com idades
entre 30 e 50 anos e 53,3% deles com idade superior
a 50 anos.

Além das atribuicbes previstas em lei, cabe a
esse 0rgao deliberar sobre operag6es de aumento
de capital e emisséo de a¢gdes dentro do limite de
capital autorizado, autorizar transagfes no mercado
de capitais da tesouraria, aprovar investimentos em
montante superior a algcada da Diretoria, monitorar a
atuacao dos administradores, entre outras.

Seis comités nao estatutarios assessoram o
0rgao na avaliagéo de temas especificos: gestéo de
riscos financeiros, recursos humanos e
remuneracao; financas, monitoramento e
or¢camento; divulgacao; riscos e contingéncia; e

engenharia e redes, tecnologia e inovacao e ofertas

GOVERNANCA CORPORATIVA

de servicos. Também com o objetivo de aprimorar as
deliberacdes do Conselho, novos membros passam
por um processo especifico de orientagéo e
educacgao continuada para que conhegam em
profundidade os negocios, a estratégia, os riscos e

as diretrizes de conduta e governanca da Oi.
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COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

EFETIVOS

SUPLENTES

Shakhaf Wine

Pedro Guimaraes e Melo de Oliveira Guterres

CONSELHEIRA INDEPENDENTE NO CA DA CORPCO

Em novembro de 2014, a Oi informou por meio de
Comunicado ao Mercado a indicag&o de Robin
Bienenstock como conselheira independente para o
futuro Conselho de Administragao da CorpCo.
Especialista do setor de telecomunicacdes, Bienenstock
tem dupla nacionalidade (inglesa e canadense], &

formada em Politica, Filosofia e Economia pela

Universidade de Oxford, tem mestrado em Economia
pela Universidade Bocconi, de Mildo, e mestrado em
Relacdes Internacionais pela Universidade de Toronto.
Robin, que ja liderou os rankings da Extel e Institutional
Investor como melhor Analista Europeia de
Telecomunicagdes, também foi uma das principais
associadas da Mckinsey & Co nos setores de

telecomunicagdes, varejo e clientes financeiros.
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3.2.4 DIRETORIA

A Diretoria Estatutéaria da Oi pode ser composta
por até dez membros designados pelo Conselho de
Administracao, sendo o diretor-presidente [que
acumula a funcao de diretor estatutario de Rl], o diretor
de Financgas e os demais diretores sem designacao
especifica. Entre suas funcdes estao a deliberacéo de
politicas, planos estratégicos, orcamento e prestacéao
de contas anuais e a execuc¢ao das atividades
necessarias para cumprir as orientagdes gerais de
negocios definidas pelo Conselho.

Os diretores sao avaliados anualmente pelo
processo de analise de desempenho da Companhia,
com avaliagao de pares, superiores, subordinados,
clientes internos e externos e autoavaliacdo. O
resultado desse processo suporta o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) de cada executivo e
contribui para a definicdo da parcela de
remuneragao variavel, em conjunto com o alcance

das metas anuais estabelecidas.

3.2.5 AUDITORIA INTERNA
Subordinada ao Conselho de Administragao, e

funcionalmente ao diretor-presidente da 0i, a

Auditoria Interna atua em linha com um plano anual

de trabalho, aprovado pelo préprio Conselho por meio

GOVERNANCA CORPORATIVA

do Comité de Riscos e Contingéncias, e pelo Conselho
Fiscal. As préaticas adotadas por essa equipe séo
reconhecidas pelo Instituto dos Auditores Internos
(Institute of Internal Auditors] e estéo estruturadas em
quatro 4reas - Tl e Operacdes; Auditoria Continua;
Processos de Negocios; e Apuragéao de Fraudes -,

abrangendo todos os negécios da Companhia.

3.2.6 COMITES DE ASSESSORAMENTO
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COMITE DE GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS
ATRIBUICOES

COMPOSICAO

Criado em 2009, reune-se mensalmente a fim de supervisionar o MY REAIGVV RaEY
enquadramento da Politica de Hedge e de Investimentos, aprovar Bayard De Paoli Gontjo
novas modalidades de operagdes com derivativos e designar ou

destituir administradores ou gestores de fundos de investimentos. FIaV|oNlcolayGwmarées(llder) """""""""""""""""""""""

COMITE DE GESTAO DE RECURSO HUMANOS E REMUNERACAO
ATRIBUICOES COMPOSICAO

Desde 2007, delibera sobre as estratégias de formacéao e

retencao de talentos, remuneracgao e avaliagdo de desempenho, José Mauro Mettrau Carneiro da Cunha
além de oferecer apoio no processo de avaliagao dOS eXECULIVOS €
subsidiar a aprovacio de mudangas organizacionais e programas -2ura Bedeschi Rego de Mattos

especiais. Suas reunides ocorrem mensalmente.
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COMITE DE FINANCAS, MONITORAMENTO E ORCAMENTO
ATRIBUICOES COMPOSICAO

Por meio de reunides mensais, esse grupo supervisiona,
desde 2007, aspectos financeiros relacionados a estratégia da =~ o
Companhia, ao orgamento anual e ao planejamento tributario. sl el e m e

COMITE DE DIVULGACAO
ATRIBUICOES COMPOSICAO

Em reuniées nos meses de fevereiro, abril, julho e outubro, aprova Bayard De Paoli Gontijo

os principais instrumentos de divulgacéo de informagdes da Oi,  Fjayio Nicolay Guimardes
avalia os procedimentos de divulgagéo de informagdes para que  , . L e
atendam aos requisitos legais e regulatorios e as boas praticasde ~——~~ ~ e Ry
mercado e supervisiona a avaliagdo de riscos e controles internos. Nuno Filipe Carnaz Cadima

Esse forum foi instituido em 2007. Suzana Santos
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COMITE DE RISCOS E CONTINGENCIA

ATRIBUICOES COMPOSICAO

Desde 2007, supervisiona aspectos relacionados a auditoria
interna, compliance, identificagao e gerenciamento de riSCOS €
controle de contingéncias. I AR Y
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LN

COMITE DE ENGENHARIA E REDES, TECNOLOGIA E INOVACAO E OFERTA DE SERVICOS

ATRIBUICOES

COMPOSICAO

Instituido em 2011, reune-se mensalmente para supervisionar
aspectos operacionais do planejamento estratégico, o
posicionamento comercial em cada negdcio, o ciclo de inovagao e
novas oportunidades com parceiros, as estratégias de redes e de
plataformas, a arquitetura de Tl e as oportunidades de sinergia.

3.2.7 GRUPO EXECUTIVO DE
SUSTENTABILIDADE

A gestao da sustentabilidade e sua integragéo
ao direcionamento estratégico dos negocios séo
coordenadas pelo Grupo Executivo de
Sustentabilidade. No inicio de 2015, sua composicao
foi ampliada para incluir as areas Juridica, de
Relacionamento com Cliente, de Varejo e Estratégia
e de Novos Negocios, além dos representantes ja
existentes das equipes de Relagdes com
Investidores, Patrimdnio, Logistica, Gente,
Operacdes de Rede, Desenvolvimento e Engenharia

de Rede, Comunicagao Corporativa e Suprimentos e
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do Qi Futuro. O Grupo pode contar ainda com a
participacao eventual de diretores da Auditoria
Interna, Controladoria, Negdcios B2B, Tl e Relagdes
Institucionais e Regulamentacéo.

No primeiro semestre de 2015, as reunides desse
férum ocorrerdo mensalmente a fim de intensificar o
debate de assuntos relevantes e a implantagao de
planos de acdo. A partir de julho, esses encontros
devem voltar a ocorrer a cada bimestre. Esse grupo,
gue tem entre suas missdes a reintegracao da 0i no
ISE, também avalia a gestao de riscos socioambientais,
a permanéncia e adesdo a compromissos publicos e a

estratégia de relacionamento com stakeholders;
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monitora as agdes no ambito da sustentabilidade por
meio de indicadores; e mantém a Politica de

Sustentabilidade da Oi atualizada.

3.3 GESTAO DE RISCOS

(4-2 | G4-DMA: Combate a corrupgao

O sistema de gestéo de riscos e controles
internos da Companhia é baseado em modelos
internacionalmente reconhecidos: Committee of
Sponsorship Organizations of the Treadway
Commission [COSO] e Control Objectives for
Information and Related Technology (COBIT].
Adicionalmente, e considerando as exigéncias da
Security and Exchange Comission (SEC], foram
identificados os objetivos necessarios para assegurar
gue 0s processos, sistemas e unidades de negocios
com impacto sobre o0 montante do relato financeiro
tivessem controles adequados e operacionais. 0
mapeamento de riscos é baseado na metodologia ISO
31000 e as ac¢bes para mitiga-los sdo implementadas
por meio de controles adequados e constante
monitoramento do ambiente interno.

Os principais riscos aos quais a Companhia
esta exposta relacionam-se com 0S processos, com
a confiabilidade dos sistemas internos, com a
seguranca da rede, com o nivel de dependéncia de

fornecedores estratégicos, com a inadimpléncia de

clientes, entre outros.

Os riscos de mercado sédo gerenciados de
acordo com a Politica de Gestao de Riscos
Financeiros. A exposi¢cdo ao cambio, a taxa de juros,
ao crédito e a liquidez € mitigada pela intensa
disciplina na gestéo financeira, pela adogao de
instrumentos de hedge e de aplicagdes e pela busca
constante em reduzir o nivel de endividamento.

Em cumprimento aos requisitos da Lei
Sarbanes-0xley, as empresas mais relevantes da 0i,
gue correspondem a 83% do ativo consolidado, tém
seus processos avaliados anualmente, pela area de
risco e controles internos da Companhia, e por uma
auditoria externa. Paralelamente, a 4rea de riscos e
controles internos da Companhia e a Auditoria Interna
atuam em todos 0s processos, independentemente
de sua representatividade contabil.

Os principais riscos relacionados a corrupgao
identificados nessas avaliacdes sdo ocultacdo ou
dissimilacdo de interesses ou acao fraudulenta;
intervengao negativa em investigagdes ou
fiscalizagcdes de orgaos, entidades e agentes
publicos; financiamento a pratica de atos ilicitos;
fraudes em licitagdes e contratos; promessa ou
oferta de vantagem indevida a agente publico; falta

de confiabilidade e consisténcia de servicos de Tl ou
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de informacdes; comprometimento da infraestrutura
tecnoldgica; contabilizag&o incorreta das atividades
financeiras; falhas operacionais; modificacéo de
dados (intencional ou n&o]J; e aplicagdes incorretas ou
desalinhadas com as prioridades da Empresa.
Para mais informacdes sobre a gestéo de
riscos da Oi, consulte as secdes 4 e 5 do Formulario

de Referéncia, disponivel em www.oi.com.br/ri.

3.3.1 ESTACOES RADIO BASE

A Politica de Sustentabilidade da Oi orienta o
processo continuo de melhorias e medidas
preventivas em relacéo as Estac6es Radio Base
(ERBs, que fazem a conex&o entre telefones celulares
e a operadora), garantindo o alinhamento a legislagao
federal aplicavel e aderente aos critérios adotados
mundialmente e a Politica Nacional de Meio
Ambiente. A Lei n° 11.934/2009 estabelece os limites a
exposi¢cdo humana a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos, baseada nos critérios da Comisséao
Internacional de Protecao contra Radiacao Nao
lonizante [ICNIRP], recomendados pela OMS
Organizagao Mundial de Saude [OMS] e pela Anatel. O
0rgao ja se manifestou por meio de notas técnicas
sobre a néo lesividade e ndo obrigatoriedade de

licenciamento ambiental para a instalacédo de ERBs.
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G4-DMA: Desempenho econdmico | G4-DMA: Combate a corrupgao

A atividade desenvolvida pela Companhia néo é
considerada sequer potencialmente poluidora.
Todas as ERBs da Oi estdo adequadas a lei e, em
comparacao com as estacdes de radio e TV, emitem
niveis consideravelmente menores de radiagéo
considerados seguros. Em conformidade com a
legislacao federal, as emissdes eletromagnéticas e
0s niveis de ruido das estagfes sdo medidos
continuamente para assegurar o respeito aos limites
legais. A Companhia apresenta relatdrios periédicos
a ANATEL sobre a intensidade dos campos de
radiacao ndo ionizante das ERBs e adota medidas

para reduzir os niveis de ruido.

3.4 ATIVOS
INTANGIVEIS

Os ativos intangiveis da Qi sdo gerenciados por
meio de inumeras iniciativas, que fortalecem sua
atua¢ao no mercado e aprimoram 0S processos
internos. Dessa forma, a Companhia potencializa seus
diferenciais competitivos e agrega valor aos seus

negocios, aos clientes e a geragao de tecnologias.
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3.4.1 MARCA

A Oi esta sempre conquistando novos
consumidores por meio de sua atitude de marca, da
coeréncia do seu portfélio, das parcerias que firma e
das acbes em que 0s seus valores de ousadia,
liberdade, criatividade e inovacao tém visibilidade,
tanto para quem ja é cliente quanto para potenciais
clientes. Com objetivo de fortalecer a relacdo de
identificacdo entre o consumidor e a companhia, a Oi
renovou, no ultimo ano, os principais elementos de
manifesta¢cdes da marca, deixando-a mais viva e
dindmica e usando uma linguagem mais proxima do
nosso cliente, mostrando uma Oi mais simpatica,
alegre e que traz a vida das pessoas refletida em

Suas pecas.

3.4.2 CAPILARIDADE

Presente em todo o territério nacional, a Oi
conta com a maior rede Wi-Fi das Américas, com
mais de 1 milh&o de hotspots. A Empresa também
opera a maior rede de acesso a banda larga do Brasil
e mais de 347 mil quildmetros de fibra 6tica. A
disponibilidade dos canais de venda e distribui¢ao
também contribui para o crescimento dos negdcios
(veja os numeros de destaque no quadro]. Essa

capilaridade também contribui para o papel da Qi no

GOVERNANCA CORPORATIVA

desenvolvimento do Pais, por meio de acdes de
responsabilidade corporativa e da articulagéo do
governo com a sociedade em milhares de
municipios (saiba mais no capitulo Promoc¢é&o do

Desenvolvimento].

OI PERTO
DE VOCE

9.100 LOJAS DE VAREJO

1.000 REPRESENTANTES
DE VENDAS EM CANAL
DE TELEMARKETING QUE
RESPONDEM A MAIS

DE 1 MILHAOQ DE LIGAGCOES
POR MES

3.100 VENDEDORES NO
SISTEMA PORTA A PORTA
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343 PESSOAS G4-DMA: Desempenho econdémico |

G4-DMA: Salde e seguranga do trabalho | G4-DMA: Treinamento e educagao |
G4-DMA: Diversidade e igualdade de oportunidades

Promover um ambiente de trabalho seguro,
oferecer oportunidades de desenvolvimento e
garantir o alinhamento das equipes com foco nos
objetivos estratégicos da Companhia - esses séo
ingredientes fundamentais para a Oi gerenciar seus
colaboradores, um ativo valioso para surpreender 0s
clientes com produtos inovadores e servigos de
qualidade. A adocao das melhores praticas para a
gestdo de pessoas visa ainda construir resultados
sustentaveis e gerar valor para 0s negocios e 0s
acionistas (saiba mais no capitulo Desempenho

Socioambiental].

3.4.4 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacéo (TI] elevou seu
patamar de importancia para a Companhia em 2014
com o crescimento significativo do segmento
corporativo e o desenvolvimento de solugdes de
Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC].
Dentre os langamentos de destaque do ano estéo o
showroom corporativo [em Sao Paulo e em Lisboa) e
0 smart office, que oferece todas as funcionalidades
necessarias para o teletrabalho (saiba mais no

capitulo Desempenho Operacional].
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3.4.5 PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

0 investimento em Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) da Empresa tem como foco projetos que estejam
intimamente ligados a sua estratégia. Os recursos para
essas atividades sao oriundos de exigéncias regulatorias,
facilitando a manutencao das iniciativas mesmo em
condi¢cdes macroecondmicas adversas. No ano passado,
foram investidos R$ 19 milhdes e, para 2015, estima-se uma
verba em torno de R$ 28 milhdes. Em 2014, os projetos de
inovagao concluidos voltaram-se a otimizagéo da gestao
da Companhia e permitiramn ganhos ambientais adicionais,
a exemplo do Gestao de Frotas e das Urnas Interativas

[saiba mais no capitulo Desempenho Socioambiental).
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4.1 RESULTADQOS
CONSOLIDADOS

4.1.1 CONTEXTO ECONOMICO E SETORIAL
A economia brasileira apresentou baixo
crescimento em 2014, com crescimento do Produto
Interno Bruto (PIB] de 0,1%, em funcéo da
combinacao de diversos fatores. A incerteza politica
com as elei¢cdes presidenciais e a Copa do Mundo
afetaram a confianca do empresariado, as taxas de
investimento apresentaram queda, as contas
externas e as contas publicas registraram déficit, a
inflagdo manteve-se elevada ao longo de todo o
periodo e o pre¢go das commaodities sofreu redugéo.
No mercado internacional, a economia norte-
americana superou as expectativas do mercado,
causando a desvalorizacao do real frente ao dolar
acima do esperado. Os Estados Unidos mantiveram a
inflagado sobre controle, o0 que contribui para a
manutencgédo dos juros pelo FED (Federal Reserve,
banco central dos EUA]. Na Europa, o ano foi
marcado pela estagnag&o econémica, com 0
desemprego ainda elevado e a inflagdo abaixo da
meta oficial, indicando risco cada vez maior de
deflacdo. A economia chinesa reduziu a velocidade

de crescimento e elevou a taxa de juros, diante das

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

ameacas de recessdao mundial e das tensdes
inflacionérias internas.

Segundo a Agéncia Nacional de
Telecomunicacées (Anatel], no fim de dezembro de
2014 o total de acessos dos servigcos de
telecomunicacdes no Brasil somou cerca de 369,2
milhdes, sendo 45,0 milhdes de linhas fixas em
servico, 280,7 milhdes de usuarios moéveis e 24,0
milhdes de acessos de internet em banda larga de
19,5 milhdes de usuarios de TV por assinatura. Esse
montante representa um crescimento de 3,7% frente
aos dados do encerramento de 2013, decorrente
principalmente das expressivas adi¢bes liquidas nos
segmentos da banda larga e TV por assinatura.

Telefonia fixa | Esse mercado evoluiu 0,3% no
ano, por encontrar-se ja maduro, com crescimentos
apenas marginais diante da tendéncia mundial de
migracgao de trafego para a telefonia movel.

Telefonia mével | Com crescimento de 3,6%
em relacao a 2013, esse segmento apresentava no
fim de 2014 teledensidade de 138,0%. Cerca de 75,8%
dos usuarios concentravam-se no pré-pago.

Banda larga fixa [SCM] | Os 2,4 milhdes de
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Novos usuarios representaram a elevagao de 8,0%
NO0s acessos na comparagao anual, mantendo esse
mercado como uma das alavancas do crescimento
do setor.

TV por assinatura | A oferta de pacotes
voltados as camadas de menor poder aquisitivo
impulsionou o incremento de 8,4% no numero de
acessos em 2014, resultando em uma taxa de

penetracéo de 29,8%.
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DESTAQUES (R$ MILHOES, EXCETO QUANDO INDICADO)' 4.1.2 RECEITA LIQUIDA

2013 2014 VARIAGAO (%) Areceita liquida consolidada pro-forma
esidencial T e iraes 1) 0tEzouRS 28548 mihoes no ano, ante RS 29,92
Mobilidade Pesspal 47727 48462 1,5 milhdes em 2013. Apesar dessa queda, destacam-se
CorporativoPMES 8.246 NI, (4,0) os produtos de banda larga e 0i TV, que atenuaram o
Telefones pdblicos ... 65 653 (0,4)
RECEITALIQUIDA 29325 28546 2,7) recuo da receita fixa e contribuiram para o aumento
Basil . 28422 @ 27613 (2,8) de residéncias com pacotes convergentes e a
""""" e SI0EhC S N R (0.5 fidelizagcdo da base, e o crescimento da receita de
,,,,,,,,,, Mobilidade 9290 = 90m (30 '
7777777777 CorporatvoP™mES 8456 @ 8311 (1,7 mobilidade pessoal, impulsionada pelos servicos de
rrrrrrrrrr Oulrosiscivico-EE N — 2R (21.0) dados e maior volume de recargas.
outros> 9% 933 34
EBITDA 10.882 10361 (4,8)
MARGEM EBITDA 371 363 (0,8) P.P. @
EBITDADEROTINA 7694 7116 (7,9)
Brgsit (B8N . B2 (8,3) m
Outros? 481 s 4,8
MARGEM EBITDA DE ROTINA . 26,2 249 (1,3) P.P.
Lucro (prejuizo) liquido das operagdes continuadas 1493 s N -
Lucro (prejuizo) liquido consolidade®> 1493 (4406) - ~
Divida liguda 3133 30663 (2,5) COMPOSICAD
Caixadisponivel 3016 27 (9.4) DA RECEITA LIQUIDA
CAPEX 6.446 5.7 . (18,1) EM 2014 Ca)

1. Dados pro-forma.
2. Outros ativos internacionais, a maioria dos quais foram classificados como ativos mantidos para venda em 31 de dezembro de 2014 e apresentados no balango patrimonial separadamente.

3. O lucro liquido consolidado inclui a descontinuagéo das operagdes da PT Portugal desde que o ativo foi colocado a venda. O lucro liquido de operagdes descontinuadas inclui os resultados da PT
Portugal desde 5 de maio e uma perda de R$ 4.164 milhGes relacionada ao reconhecimento desses ativos pelo seu prego de venda.

M Residencial Il Mobilidade Ml Corporativo/PMEs
M Outros' [ Outros servicos
1. Outros ativos internacionais, a maioria classificada como ativos mantidos

para venda em 31 de dezembro de 2014 e apresentada no balango
patrimonial separadamente.
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4.1.3 CUSTOS E DESPESAS

Em 2014, as despesas operacionais de rotina
totalizaram R$ 21.430 milhdes, uma ligeira queda de
0,9% em relacdo a 2013. Excluindo o impacto da
reducao da tarifa de Valor de Uso Mavel [VU-M] nos
custos de interconexao, os custos de aparelhos
(sem impacto no Ebitda] e os custos incrementais
relacionados a venda de ativos, as despesas
operacionais de rotina consolidadas reduziram 1,1%
no ano de 2014 em relacdo a 2013, ante inflacdo de
6,4% no periodo. Esse desempenho reflete o
compromisso com o turnaround operacional da
Companhia, que estabeleceu em seu orgamento
para 2015 um plano que tem como principal
alavanca a reducao de custos. A Diretoria de
Transformacéo foi criada nesse contexto,
responsavel pelo acompanhamento, monitoramento
e suporte a execucgao do plano, que ja conta com
mais de 250 iniciativas mapeadas. Esse processo é
apoiado por consultores externos especializados,
com ferramentas e metodologias focadas na

execucgao das iniciativas e geragéo de caixa.

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

| COMPOSICAO DOS CUSTOS E DESPESAS

OPERACIGNAIS (R$ MILHOES) L R A A0 ()
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (PRO-FORMA)
Brsi 21209 21000 (1,0)
Pessoal 2534 2749 .85
Interconexgo 3966 2675 (32,9)
Servigos de terceios 6120 6202 1,3
Servigo de manutengdodarede 2328 1907 (18,1)
Custos de aparelhose outros 51 702 . 36,3
Publicidade e propaganda %9 631 20,9
Aluguéis e seguros 2120 3096 460
Provisoes para contingéncies 6 779 18,6
Provisao para devedores duvidosos 923 629 (31,9)
Tributos e outras despesas (receitas) 1508 161 68
Outros Y 429 1,7
OPEX DE ROTINA 21630 21430 (0,9)

Pessoal | O crescimento de 8,5% na
comparacao anual ocorreu em fung¢éo do dissidio
coletivo ajustado pela inflacdo em dezembro de
2013, da internalizagao de parte das operagdes de
manutenc¢ao da rede interna da Oi no segundo
trimestre de 2013 e do incremento de provisao para
participacao nos lucros no fim de 2014.

Interconexao | O custo total de R$ 2.675
milhdes no ano, 32,5% inferior ao de 2013, &
explicado pela reducgéo nas tarifas de VU-M e pelo
menor trafego off-net de voz mavel.

Servicos de terceiros | 0 aumento das

despesas para aquisicao de conteudo de TV e
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projetos de Tl para a Copa do Mundo resultaram no
ligeiro aumento de 1,3% frente ao ano anterior.

Servicos de manutenc¢ao de rede | A queda de
18,1% nesses custos € decorrente da primarizagao
das operagbes de manutenc¢ao da planta interna e
pela disciplina na reducgao de custos.

Custos de aparelhos e outros | As parcerias
com grandes varejistas a fim de impulsionar a venda
de aparelhos alavancou a ativagao de chips pre-
pagos e aumentou a penetragédo de smartphones na
base de clientes da Oi, levando a um aumento de
36,3% nesses custos em 2014. E importante

destacar que a Qi vende aparelhos com uma
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margem positiva e ndo adota estratégias de
subsidios.

Publicidade e propaganda | Essas despesas
registraram incremento de 20,9% no ano,
principalmente devido & Copa do Mundo e ao
relancamento da Qi TV.

Aluguéis e seguros | 0 aumento de 46,0% em
relagdo a 2013 é resultado do aumento no leasing
operacional da infraestrutura de rede relacionado
aos ativos brasileiros alienados desde 2013,
incluindo a GlobeNet e torres fixas e moveis, e ao
crescimento de despesas com aluguel de
capacidade de satélite.

Provis6es para contingéncias | O crescimento
em 18,6% em 2014 ocorreu basicamente em razéo
do aumento em provisdes trabalhistas e do maior
numero de agées com Juizado Especial Civel [JEC]
no quarto trimestre do ano.

Provisdes para devedores duvidosos | A
reducao em 31,9% dessas provisdes reflete a
melhoria da politica de crédito como continuidade
das acbes para melhorar o churn e a qualidade de

vendas.
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4.1.4 EBITDA

Em 2014, o Ebitda foi de R$ 10.361, uma redugéo
de 4,8% em relacdo ao ano anterior, em razao da
gueda na receita e apesar da ligeira queda nos custos
e despesas. Em relacéo as operacoes brasileiras, o
Ebitda de rotina foi de R$ 6.612 milhdes, uma queda de
8,3% em relacdo a 2013, decorrente do aumento das
despesas de aluguel associado a alienagao de ativos
brasileiros no valor de R$ 615 milhdes. Excluindo esse
impacto, o Ebitda de rotina teria permanecido

praticamente estdvel em relagao a 2013.

4.1.5 ENDIVIDAMENTO

A divida bruta consolidada da Companhia
encerrou 0 ano de 2014 em R$ 33.295 bilhdes, uma
reducao de 3,1% em relacédo ao ano de 2013. Cabe

ressaltar que os acionistas da 0i S.A. e da Portugal

Telecom SGPS aprovaram a venda da Portugal
Telecom a francesa Altice. Em decorréncia desse
fato, portanto, até que seja concluida a venda, os
ativos e passivos da PT Portugal sao classificados
como Ativos Mantidos para Venda e Passivos
Associados a Ativos Mantidos a Venda,
respectivamente, ndo fazendo parte da divida
consolidada da Oi em 31 de dezembro de 2014.

A parcela da divida em moeda estrangeira
representava 44,4% do total da divida no fim de
2014, com praticamente nenhuma exposicao as
flutuacdes cambiais (abaixo de 0,1%)]. O prazo médio
da divida se manteve estavel em 4,0 anos no fim de
dezembro de 2014. A Qi S.A. encerrou 0 ano com
saldo de caixa de R$ 2.732 milhdes, resultando em
uma divida liquida de R$ 30.563 milhdes, uma

reducao de 2,5% em relacdo ao ano de 2013.

ENDIVIDAMENTO (R$ MILHOES) 2012 2013 2014 VARIAGAO (%)
Curto prazo 2783 416 4.647 12,9
Longoprazo 30088 30231 = 28648 (5,2)
DIVIDATOTAL 32871 34347 3325 (3,1)
Em moeda nacional 20497 21287 21068 (1,0)
Em moeda estrangeira 12.849 14.566 14780 1,9
Swap 475) (1.507) (2555 69,5
() CAIXA (7.804) (3.016) (2732) (30,5)
DIVIDALIQUDA 25068 31.331 . 30563 (0,5)
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4.1.6 INVESTIMENTOS

Os investimentos realizados ao longo de 2014
totalizaram R$ 5.278 milhdes, um decréscimo de
18,1% em relagao ao ano anterior, demonstrando a
disciplina financeira que a Oi vem perseguindo para
a racionalizacao da aplicagéo de seus recursos,
utilizando analises mais granulares, priorizagao de
investimentos e novos modelos de contratagédo de
fornecedores. Cerca de 79,4% do montante foi
distribuido para a melhoria da qualidade da rede
movel 3G e da rede fixa para o servigo de banda
larga, para a otimizag&o da plataforma do produto
Oi TV, para a implantacao e expansao darede 4G e

para a infraestrutura necessaria para atendimento

4.1.7 DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
(DVA)

Em 2014, a Oi distribuiu um valor adicionado de
R$ 16.885 milhdes, montante 17,7% inferior ao de
2013. A linha de Pessoal totalizou R$ 2.540 milhdes,
aumento de 14,3% na comparacao anual decorrente,
sobretudo dos custos com remuneracao direta,
beneficios e outros. O prejuizo liquido registrado no
periodo afetou a remuneracao de capitais préprios,
que foi negativa em R$ 4.406 milhdes. As linhas com
maior representatividade foram as de impostos e
taxas, com 58,7% do total distribuido, e

remuneracdo de capitais de terceiros, com 52,3%.

DISTRIBUICAO DO VALOR 5545 2013 2014

a Copa do Mundo. ADICIONADO (%)

Governo | 49,6] 50,1 59
INVESTIMENTOS 3 | ”””””””
NO BRASIL 2012 2013 2014 VARIAC(AO/C; Colaboradores | 10,4/ 10,8| 15
(R$ MILHOES) ’ Acionistas | 23] = -]
EnE 4772 4678 4.029 | (13,9) Retidos ] 0OL 7.3 =26
Servicosde Tl 336 348 354 1,7 |lerceilos 8 S E 30,7). 2150
Outros 1456 1.224 691 | (43,5)
TOTAL 6.564 6.250 5.074 (18,1)
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DEMONSTRACAO DO VALOR ADICIONADO (R$ MILHOES) 2013 2014 VARIACAO (%)
RECEITAS 40.603 40854 0,6
Vendas de servicos e mercadoriass 45253 45357 0,2
Descontos incondicionais e devolugées ~ (7.292)  (8203) 12,5
Provisdo para créditos de liquidagado duvidosa ~~~ (923)  (649) | (29,7)
Outras receitas 3.565 430 22,0
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (15.891) (14.859) (6,5)
Custos com interconex¢fo ~~ (3.966)  (2690) | (32,2)
Materiais e energip . (893 (103 15,7
Custo de mercadorias venddas . (886) (835 = 425
Servicos de terceios . (9.540)  (9368) (1.8)
Outros (%07 (933 2,9
VALOR ADICIONADOBRUTO 24.7112 2599 5,2
RETENGOES . (55600 (10.449) 87,9
Depreciagao e amortizaggo ~ (4278) (453 6,0
Provisoes (inclui atualizagéo monetéria) (903  (1.013) 12,2
Resultado de operagGes descontinuadkas S ol -
Outras despesas . (379 (487) 28,5
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA COMPANHIA 19.152 15.546 | (18,8)
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 1357 1339 (1,3)
Equivaléncia patrimonjial (18 (&) (66,7)
Receitas financeias . 1375 = 1345 (2,2)
VALOR ADICIONADO - TOTALADISTRBUR 20.509 16.885 | (17,7)
Pessal 22, | 2 14,3
,,,,,,,,,, Remuneragao dieta . 1607 1891 177
,,,,,,,,,, Beneficos 40 436 77
,,,,,,,,,, FGTS e (428 136~ (4,2)
,,,,,,,,,, Outros o 77 116
Impostesetaxas . 10277 Sz (3,5)
,,,,,,,,,, Federais 2236 2678 198
,,,,,,,,,, Estadyais 792 708 (10,9
,,,,,,,,,, Mupicipais 8 13 719
Remuneragdo de capitais de terceiios 6.517 8837 35,6
~Juros e demais encargos financeios 4397 s717 30,0
~ Aluguéis, arrendamentos e seguros 2120 3120 4772
Remuneragdo de capitais préprios 1493  (4.406) (3951)
,,,,,,,,,, Participacdes de acionistas nao controladores - 1 -

Lucros (prejuizos) retidos 1.493 (4.408) (395,2)
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4.2 RESIDENCIAL

A Qi encerrou 0 ano com 17.463 mil Unidades
Geradoras de Receitas [UGRs] no segmento
residencial, sendo 10.957 mil de linhas fixas, 5.259 mil
de banda larga fixa e 1.247 mil de TV paga. O numero
total de UGRs nesse segmento foi 2,1% inferior ao do
encerramento de 2013, devido a reducéao de 6,8% nas
UGRs de telefonia fixa, compensada parcialmente
pelo aumento de 50,5% nos clientes de TV paga.

Como o segmento Residencial esta baseado na
abordagem multiproduto, a Companhia foca o
domicilio integrado, de forma que aumente a sua
parcela no orgamento das residéncias. No produto
de telefonia fixa, as iniciativas de cross selling e
retengao foram responsaveis por manter os niveis de
desconexao sob controle. As ofertas Oi Conta Total e
Oi Voz Total foram dois exemplos de pacotes
convergentes para fidelizar esses clientes, aumentar
0 ARPU e reduzir o churn [taxa de desconexao]. 0 Oi
Conta Total (também conhecido como OCT] € uma
oferta triple-play que combina telefonia fixa, banda
larga e movel pds-pago e que pode ser combinada a
TV paga [quadruple-play] e a pacotes de dados
moveis, enquanto o Oi Voz Total é uma oferta que

combina linha fixa e movel pré-pago com o objetivo
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de melhorar a convergéncia fixo-mavel.

A Companhia aumentou a penetragao das
ofertas convergentes na base de clientes, reduzindo
as taxas de churn a medida que mais produtos séo
adicionados ao domicilio. Os clientes com trés ou
mais servicos Oi representavam quase 24% do total
das residéncias no fim de 2014, um aumento de
aproximadamente 3 pontos percentuais em relagao
ao encerramento de 2013. A penetracdo da banda
larga fixa e da Qi TV atingiram 48,0% e 11,4% das
residéncias com servicos Oi, respectivamente, 3,2
pontos percentuais e 4,3 pontos percentuais acima
dos indices registrados no ano anterior.

O forte desempenho da Qi TV baseia-se na sua
proposta de valor diferenciada, com conteudo
regional em alta defini¢cdo e pacotes superiores a
pregos competitivos, aliada a melhoria do mix de
vendas na base de clientes. A Qi TV oferece mais
canais, incluindo canais abertos em alta definicao

em todas as ofertas, uma grande variedade de

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

banda larga exerce papel fundamental no aumento
da rentabilidade e da participagdo no orcamento das
residéncias. Consequentemente, o churn da banda
larga continuou rigorosamente sob controle,
refletindo a estratégia da Companhia de focar a
melhoria da qualidade da sua base de clientes.

Em 2014, a receita liquida desse segmento foi de
R$ 9.995 milhdes, uma reducéo de 3,0% na
comparacgao anual que se deve basicamente a queda
na base de clientes de telefonia fixa e pela reducgao
regulatdria nas tarifas fixo-mavel [VC], parcialmente
compensadas pelo aumento na receita de banda
larga e TV paga. 0 ARPU residencial atingiu R$ 74,0 no
fim do ano, uma melhora de 4,5% em relacao a 2013,
beneficiado pelo aumento substancial das adigdes
brutas em TV paga com melhor mix de aquisicao e
pela venda de velocidades mais altas aos novos
clientes de banda larga fixa aliada ao upselling de

banda larga aos clientes existentes.

R [

canais regionais, NOv0sS Servigos pay-per-view e EE'S":S:EPQ;?ATESULTADOS NO SEGMENTO 2012 2013 2014 VARIAQ?,/%
o

gravador de video digiiaE S Receita liquida (R$ milhges) 9.974 10303 9995 (3.0)

Recording). Todos esses diferenciais sdo suportados UGRs(miy .~~~ 18.337 17.837 17.463 (2,1)

por uma Séllda CapaCIdade Satelltal' que LInhanlxasemser\”go ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 12478 11750 rrrrrrrrrrrrr 10957 rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr (6’8)

Banda larga fixa . 5102 = 5288 5289 0,0

proporcionard melhorias continuas no produto de TV TV paga 757 829 1.247 50,5

paga da 0i no longo prazo. Assim como a TV paga, a
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4.3 MOBILIDADE
PESSOAL

A Qi fechou 2014 com 48.462 mil UGRs no
segmento de Mobilidade Pessoal, um crescimento
anual de 1,5% equivalente a 735 mil adi¢des liquidas,
sendo 303 mil no segmento pré-pago e 432 mil no
segmento p6s-pago.

A base de clientes do pré-pago encerrou o
periodo com 41,3 milhdes UGRs, um aumento de 0,7%
em relacdo a 2013. 0 volume total de recargas subiu
6,0% na comparagao anual, em linha com a
estratégia da Oi de focar a melhoria da rentabilidade e
produtividade. A atuagao nesse mercado teve como
foco as recargas e 0 consumo de dados, sustentados
pela oferta bundle SMS+Internet e também por meio
do uso das ferramentas de marketing ativo. Entre
novembro e dezembro, uma série de medidas
contribuiram para aumentar o ARPU do pré-pago,
controlar o uso e estimular o consumo e recargas,
conforme segue: (i) reposicionamento de ofertas de
pacotes diarios; [ii] simplificacdo do portfolio de
recarga disponivel em pontos de vendas,
aumentando o valor médio das recargas; [iii)
langamentos dos novos pacotes mensais e semanais

de voz + dados + SMS; e [iv] fim dos dados ilimitados

DESEMPENHO OPERACIONAL E FINANCEIRO

em ofertas semanais e mensais.

Ja no pds-pago, a Companhia encerrou 0 ano
com 7140 mil UGRs, um crescimento de 6,4% ante o
resultado do fim de 2013. A taxa de churn do pdés-
pago melhorou continuamente, principalmente
devido a melhor qualidade das vendas, que também
explica o crescimento da base pds-paga. Ao longo do
ano, a Qi langou os planos Conectados com
empacotamento de voz, dados e SMS, garantindo
uma oferta com experiéncia mais completa para seus
clientes, além de melhorar outros indicadores de
qualidade e churn. O plano Oi Controle, com cobranca
no cartdo de crédito, também foi foco estratégico da
0Oi, pois € um plano hibrido pré e pos, que n&o possui
inadimpléncia, porém, com clientes com perfil de
consumo e ARPU mais préximo ao pos-pago.

A cobertura 2G da Oi alcangcou um total de 3.386
municipios, o equivalente a 93% da populacéo urbana
do pais, um aumento anual de 44 municipios. Com
relacéo a cobertura 3G, a Companhia expandiu a sua
cobertura para 120 novos municipios (13,5% em
relacao ao 4T13], totalizando 1.011 municipios ou 77%
da populacdo urbana brasileira. A Companhia tem
melhorado sua cobertura e capacidade de rede 3G
para atender as crescentes demandas de uso de

dados e aproveitar as oportunidades no segmento de
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dados moveis. A Oi também oferece pacotes de dados
pela tecnologia 4G LTE em 45 municipios, que
representam 36% da populacdo urbana brasileira.

A receita liquida no segmento Mobilidade Pessoal
foi de R$ 9.011 milhdes no ultimo ano, um recuo de
3,0% na comparacéao anual, impactada pela melhoria
na receita de clientes, parcialmente compensada pela
queda da receita de uso de rede e longa distancia
relacionada ao corte nas tarifas de VU-M.

0 ARPU mével foi de R$ 18,70 no fim de 2014,
valor 5,9% inferior na comparacéo anual. Essa
queda é explicada pela reducao de 25% nas tarifas
de VU-M, mas parcialmente compensada pelo
aumento na receita de dados e pelo volume de
recargas no segmento pré-pago. Excluindo a receita
de interconex&o, o ARPU mdvel subiu 6,1% em
relacdo ao encerramento de 2013. A APRU Mdével
considera a receita total da movel [Mobilidade
Pessoal + Corporativo/PMEs] na visdo de uma
empresa moével separada, ou seja, considera a
receita oriunda do trafego entre as divisdes maével e
fixa (intercompany], mas exclui a receita de
chamadas de longa distancia de origem movel que
pertence a licenca do STFC [concesséao de voz fixa).
Esse valor é entdo dividido pela base média de

clientes para se chegar ao ARPU movel.
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PRINCIPAIS RESULTADOS NO SEGMENTO VARIACAO
MOBILIDADE PESSOAL 2 e Al Q(%)
RECEITALIQUIDA (R$ MILHOES) 9102 9290 9.011 (3,0)
Servicos 8.613 8.755 8205 (6,3)
,,,,,,,,,, clentes' 6276 6609 6806 30
,,,,,,,,,, Usoderede 233 2147 1399  (349)
Material de revenda 489 83 806 50,7
ueRrRS(MIL) 46305 47.727 48462 1,5
pré-pago 39.832 41.019 41322 0,7
Pés-pago? 6472 6708  7.140 6,4

1. Inclui assinaturas, chamadas originadas, longa distancia mével, roaming e servigos de valor adicionado.

2. Inclui pés-pago de alto valor, Oi Controle, servicos méveis convergentes (Oi Conta Total e Oi Internet Total) e 3G (minimodem).

4.4 CORPORATIVO/PMES

A Oi encerrou 2014 com 7.917 mil UGRs no
segmento Corporativo/PMEs, uma queda anual de
4,0%, resultado do foco na qualidade das vendas e
da continua limpeza de base. A Oi ajustou a
estratégia no B2B em 2014 com a integracéo dos
segmentos Corporativo, Empresarial e Atacado,
atuando na simplificacdo do portfélio de produtos,
na reestruturacdo dos canais de vendas e foco no
crescimento nos servigcos de Tl e Dados, reforcando
sua estratégia de auxiliar os clientes, aumentar suas
receitas e reduzir seus custos por meio do uso de
tecnologia inovadora.

Vale lembrar que no quarto trimestre de 2014 a

Oi apresentou para o mercado corporativo e PMEs o Oi

Smart Office, que oferece controle de jornada e
produtividade do colaborador em trabalho remoto,
inclusive com uso de biometria, atendendo ao
estabelecido na CLT. A solugéo inclui conectividade a
internet e também oferece conex&o segura entre o
ambiente residencial e a rede corporativa,
comunicacao unificada [chat, voz, video, conferéncia
e compartilhamento de documentos] e aplicagdes

corporativas em cloud como e-mail e sharepoint.

Como reforgo de sua estratégia em focar
solucdes de Tl ea melhoria da experiéncia do cliente,
a Companhia langou no terceiro trimestre de 2014 o
primeiro showroom integrado voltado para o setor de
grandes empresas. 0 objetivo do espaco é
apresentar as solugdes inovadoras de Tecnologia da
Informacgao e Comunicacéo (TIC], de forma que os
clientes possam experimentar o uso dessas
solucdes no seu dia a dia de acordo com as
necessidades globais e locais de seu negocio.

Em 2014, a receita liquida foi de R$ 8.311
milhdes, um recuo de 1,7% em relacdo ao ano
anterior, principalmente em razao do corte nas
tarifas de VU-M, parcialmente compensadas pela
melhoria continua dos servi¢cos de Tl/dados,
seguindo a estratégia da Oi de aumentar a receita de

servigos nao tradicionais nesse segmento.

Elélggcl)?&%sg/spu“ﬂénos NO SEGMENTO 2012 2013 2014 VARIA(}@/OO)
RECEITALIQUIDA (R§MILHOES) 8.510 8456 8311 (1,7)
UGRS(MIL) 8971 8.246 7917 (4,0)
I 0422 5.106 4822 (5,5)
Bandalargpa 594 630 617 (2,0)
Mével 2.955 2.511 2.478 (1,3)
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5.1 COLABORADORES @ 2,

G4-DMA: Treinamento e educacao | G4-DMA: Diversidade e igualdade de
oportunidades | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagdes
relacionadas a préticas trabalhistas

percentual na participacdo de mulheres no quadro

funcional e no nivel de supervisdo/coordenagéo em
A Qi promove a diversidade no ambiente de

2014, conforme mostra a tabela. Na distribuicdo por
trabalho, oferecendo igualdade de oportunidades e

faixa etaria, predominam os profissionais entre 30 e
repudiando qualquer tipo de discriminacao. A

50 anos, sendo crescente o percentual de diretores
maioria dos colaboradores € do género masculino.

e gerentes acima dos 50 anos, contribuindo com sua
Porém, registrou-se aumento de 1,2 ponto

experiéncia para a tomada de decisao.

NUMERO DE COLABORADORES 2014 203 2012
POR NIVEL FUNCIONAL TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES
Diretotia "y 10 3 ne 107 no 126 B 12
Gerén¢a 94 679 245 960 713 247 904 660 244
Superviséo/coordenaggo 9% 6% 33 907 620 287 5% 349 247
Quadro funcional 16.262 10.460 5.802 16.962 11.090 5.872 13.520 7.694 5.826
TOTALDE COLABORADORES' 18295 sz o428 tesa7 125 est7  1sie  se eao
Terceiros®> 189277 - - 148298 - - 166253 - -
Aprendizes® 150 78 72 116 51 65 104 51 53
Estagidrios* 670 414 256 49 243 176 721 419 302
TOTAL 178.392 12.364 6.751 167.780 12.824 6.658 182.224 9.287 6.684

1. Todos os colaboradores sdo contratados por tempo indeterminado, de acordo com a Consolidagédo das Leis de Trabalho (CLT) e em periodo integral.
2. Os terceiros sao contratados de acordo com a CLT, sendo o prazo do contrato e o periodo de jornada definidos pela contratante. A Oi ndo gerencia os dados de terceiros e, por isso, ndo dispde da separagéo deles por género.
3. Os aprendizes sao contratados por tempo determinado, de acordo com a CLT e com jornada de trabalho diaria de quatro horas.

4. Os estagiarios sao contratados por tempo determinado, regidos pela Lei do Estagio e com jornada de trabalho de quatro ou seis horas.
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G4-DMA: Treinamento e educacgéo | G4-DMA: Diversidade e igualdade de oportunidades | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagcdes relacionadas a préaticas trabalhistas|

NUMERO DE COLABORADORES 2014 213 2012
POR REGIAO TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES TOTAL HOMENS MULHERES
Sul 2 1596 563 2398 o7 621 1.5¢6 979 397
Sudeste 10676 6615 4061 - 10807 683 3971 9436 5457 3979
Centro-Oeste 1563 1118 445 1666 1183 483 132 814 518
Nordeste 2% 1929 1033 290 2012 98 2015 1131~ 884
Norte 9 614 321 1029 6714 38 /M3 386 327
Estados Unidos o 0 . O R 62 9 2 60 9 21
Colombia o 0, o 6 S [ S L . 1
Bermudas o o o 2 [ 2 i 1
Venezuela o o o o, . 6 T Ll A oy 1
TOTAL 18.295 = 11872 6423 18947 = 12530 6417 15146 8817 6.329
* N&o ha dados de 2014 sobre as operagdes no exterior, uma vez que ja foram descontinuadas pela Oi.
0 programa Qi Para Todos, que visa incluir [EEEYA COLABORADORES 2012 2013 2014
TEREDRITOERNMEL e e
portadores de deficiéncia no quadro funcional, Jé FUNCIONAL (%,) MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO MASCULINO FEMININO
formou sete turmas desde seu inicio, em 2012. Os 71 Diretoria . 08 01 06 01 05 0.1
Geréncia 4.4 1,6 3,8 1,3 3,7 1,3
profissionais qualificados pela iniciativa foram Supewlséo/coordenagéo """"""""""""""""""""" 2316 """"""""""""""""" 3315 """"""""""""""""" 35 """"""""""""""""" 20
efetivados na Companhia. Processos seletivos para Quadro funcional °08 385 °85 10 72 31,7
. " . . TOTAL 58,2 41,8 66,1 33,9 64,9 35,1
esse publico s@o desenvolvidos em parCeria COM O
Centro de Vida Independente do Rio de Janeiro e por
meio dos Stands de Oportunidades Especiais da
2012 2013 2014
consultoria Armazém das Ideias. Em 2014, os 344 COLABORADORES e VENOS T T R
ortadores de deficiéncia que atuavam na Oi E?QTVET);GE;%T\IQL (%) DE30 0A%0 MAISDE “hp 5 30A50 MAISDE hpge 30AS0 MAIS DE
0
: ’ S T aNos  ANOS S0ANOS - pyog  ANOS S0ANOS - pnos  ANOS - S0ANOS
representavam 1,9% do total dos colaboradores, um Diretoria 00 691 | 31,0 00 750 250 00 nr 28,3
aumento de 19% em relacdo ao encerramento do Geréncia A7 &7 106 20 880 100 15 86 119
. Supervisdo/coordenagdo 62 ms 163 190 720 90 248 660 9,2
Bl 12 Quadro funcional 305 585 110 260 600 140 241 613 146
TOTAL 28,2 60,6 11,2 25,0 62,0 13,0 22,8 62,9 14,2
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G4-LA7

A politica de cargos e saléarios da Oi ndo
estabelece discriminagcéo de género. As diferengas
nas medias salariais por categoria funcional sdo
justificadas pelo patamar de desenvolvimento e
tempo de carreira dos profissionais. 0 menor salario
pago pela Companhia em 2014 foi 19% superior ao

salario-minimo. [T Presenga no mercado |
G4-DMA: Diversidade e igualdade de oportunidades

PROPORGAO DO MENOR SALARIO PAGO
SOBRE 0 SALARIO-MINIMO POR GENERO E
ESTADO*

113 111 119

\V 4

AM
119 113 126

AC
167 125 138

175 132 138

* Para entender a tabela: se a relagéo indica, por
exemplo, 150%, isso informa que o salario mais baixo
& 50% maior do que o salario-minimo nacional. Como
a Oi atua em todo o Pais, néo utiliza a classificagdo de
“unidades importantes” e, por esse motivo, detalha a
informacéo por estado.

ANTERIOR b1 PROXIMO
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113 111 119

PA
119 113 125

GO

129 132 125

MS
136 125 138

175 125 138} SE

MA

119 116 125 RN (119 116 119

Pl PB 119 116 125
158 127 126 PE 116 119 119

158 165 125

TO

BA
DF 116 119 125

119 116 126

136 125 138

—/MG

116 119 126
SP

136 132 132

PR

113 120 128

129 132 132

SC

129 132 138

129 122 132
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G4-DMA: Diversidade e igualdade de oportunidades

No ano de 2014 foram realizadas 270.345 horas
de treinamento, conforme detalha a tabela. As
iniciativas em Gestao de Mudancas totalizaram
aproximadamente 700 horas de trabalho,

impactando diretamente 2.821 colaboradores.

HORAS DE
TREINAMENTO EM
2014 POR GENERO

TOTAL PER CAPITA

Masculino 223205 ] 19
Feminino 4r140 4
TOTAL 270.345 15

assisténcia meédica, hospitalar, odontologica e de
medicamentos, participacédo de trabalhadores em
vistorias, auditorias e investigag6es de acidentes e a
constituicdo de Comissdes Internas de Prevencéao de
Acidentes [Cipas]. A Oi atende plenamente a
legislacao, com 43 Cipas instaladas nas unidades
com mais de 50 colaboradores e Brigadas
Voluntarias de Prevencdo e Combate a Incéndio nos

edificios nos quais trabalham mais de 500 pessoas.

G4-LAS | G4-LA8
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5.1.1 SEGURANCA E BEM-ESTAR

G4-LA7 | G4-DMA: Saude e seguranga do trabalhg

A gestéo de saude e seguranca da Oi vem
sendo intensificada desde a internalizagéo, em
meados de 2013, de cerca de 5 mil pessoas? ao
qguadro funcional e a ampliagc&o sobretudo das
atividades de campo na manutencao da rede. As
diretrizes no tema s&o definidas corporativamente e
desdobradas em iniciativas em todas as regionais da
Companhia. Dessa forma, as agdes somam-se para
gerar resultados significativos para a Empresa.

Aspectos relacionados a esse tema também
séo previstos nos acordos coletivos de trabalho.
Com vigéncia bianual, esses compromissos firmados

com os sindicados incluem clausulas sobre

2 Dado da pagina 104 do relatério anterior.

PERCENTUAL

DE COLABORADORES
REPRESENTADOS EM
COMITES DE SAUDE E

2012 2013 2014

SEGURANGA
Cipa 82,0 66,0 659
Brigada 348 281 220

Dentre os esfor¢cos mais representativos no
ano, destaca-se o langcamento do Plano Nacional de
Reducéao de Acidentes e Trabalho Seguro, realizado
em abril para os colaboradores e em agosto para os
terceirizados. O principal objetivo do plano é
sensibilizar os trabalhadores para a cultura da
segurancga. Nesse contexto, a Semana Interna de
Prevencao de Acidentes do Trabalho (Sipat] envolveu

100% da planta interna nas nove regionais com

ANTERIOR b2 PROXIMO

atividades ludicas, reforgando a importancia da
prevenc¢ao. Foi o primeiro ano em que a Sipat
ocorreu de forma integrada, ou seja, a0 mesmo
tempo em todo o Brasil. Para 2015, uma das
prioridades do plano € evoluir do “pensar preventivo”
para o “fazer preventivo”, orientando o
comportamento seguro dos colaboradores.

Entre os principais indicadores de saude e
seguranca, apresentados nas tabelas, a taxa de
lesGes é decorrente, sobretudo, de acidentes
envolvendo escadas ou veiculos. De forma geral, 0s
acidentes ocorridos em 2014 apresentaram menor
nivel de gravidade, reduzindo significativamente o
numero de dias perdidos, exceto na regido Centro-
Oeste. A taxa de doencgas ocupacionais entre 0s
colaboradores em 2014 foi de 0,00, em linha com o
resultado do ano anterior. Em relacdo ao numero de
Obitos, a Oi alcancou reducao entre os terceiros de
dez ocorréncias em 2013 para seis no ultimo ano,
mantendo o desempenho de zero 6bito entre os

colaboradores proprios. [ZEFg
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B NEROE Reome  Norte CENITE: NorDESTE  suL subeste ST CETEL GETED
Masculino 019 | 04 015 043 009 008 | nd | nd
Feminino 000 042 009 017 015 1 035 nd | nd
TOTAL 012 047 | 013 036 011 018 014 0,14
Terceiros?2 1,76 0,79 1,59 1,63 1,75 1,59 1,08 nd
*Nao inclui pequenas lesdes (primeifos socomos).

. CENTRO- GERAL GERAL GERAL
gggf"- DE DIAS NORTE “F1Z5" NORDESTE SUL SUDESTE oy oy o
Masculino 278 1718 102 339 13 324 nd | nd
Feminino 000 2516 140 000 155 302 nd | nd
TOTAL 1,73 1942 115 2,49 142 3116 3425 88,77
Terceiros 370,88 125,55 14,03 83,32 52,11 75,63 80,52 nd
*Considera 250 dias de trabalho em 2014,
NTT%Tiéhglf)os NORTE CEC';';';% NORDESTE SUL SUDESTE GEZRO‘:"; GE;,‘:":; GE;,‘:‘;
COLABORADORES .~ . “"= “"+= “™
POR REGIAO* 362,21 373,04 31441 27858 381,83 356,90 278,57 nd

* A Oi ndo monitora o absenteismo de terceiros.
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Entre as demais iniciativas previstas para esse
ano esta a elaboracao do Plano de Acdo de
Emergéncia em 17 unidades nas Regionais Rio de
Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e Sul, que
deve ser concluido ainda no primeiro semestre. Esse
processo inclui o Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais [LAIA] emn cada uma das
unidades, analisando também os possiveis danos
ocupacionais e riscos aos negocios.

Em relacao a qualidade de vida, 2014 foi
também um ano de consolidacao e integracao. O
programa Oi Vida em Dia, langado em outubro,
abrange oito beneficios que proporcionam a
prevencao e o tratamento de doencas e o estimulo
aos habitos saudaveis, contribuindo para a
qualidade de vida dos colaboradores. A proposta é
gerenciar de forma sistémica os projetos que a Qi ja
tinha, porém, gerenciava isoladamente. Com isso, a
Companhia busca ampliar o conhecimento e a
utilizacéo desses servicos por parte dos
profissionais, rentabilizando o investimento nesse
ambito. Dentre os beneficios que integram o Oi Vida
em Dia, destacam-se o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional [PCMSQ0], salas de
qualidade de vida (em alguns edificios], grupo

multidisciplinar de acompanhamento para doentes
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crénicos ou com fatores de risco, orientagfes para a
gravidez, campanha anual de vacinag&o contra a
gripe, check up executivo e descontos em
medicamentos.

Para 2015, um dos principais desafios da Qi é
evoluir no ambito do servigo social, para oferecer
suporte aos colaboradores em situagdes criticas que
afetem o seu bem-estar fisico e psicologico. A proposta
€ identificar profissionais que estejam com problemas
para oferecer-lhes suportes medico e psicologico
especializado, reforcando o0 apoio da Empresa e
facilitando a resolucéo de situagcbes que impactam sua

qualidade de vida e seu bem-estar.

5.2 FORNECEDORES

(G4-12 | G4-DMA: Praticas de compra

fornecedores, prioritariamente nacionais, com

volume de pagamentos na ordem de R$ 12 bilhdes
de reais. Como principais elementos da cadeia de
fornecedores estao as empresas Prestadoras de
Servicos de Rede [PSRs) e as fornecedoras de
Tecnologia e Equipamentos, que dividem entre sia
representatividade estimada de 40% do total de
pagamentos efetuados a fornecedores.

As PSRs tém como principais atividades a

implantacdo e manutengéao da planta externa,
infraestrutura de fibras opticas, além de servigcos
especializados, nas areas de licenciamento e site
acquisition. Ja as empresas de Tecnologia foram
responsaveis pelo fornecimento de equipamentos
para a rede movel, equipamentos para clientes
(dados, satélite e voz], comutacao, transmissao
(radios e backbones], suporte técnico, plataformas
e equipamentos especificos para o segmento

de TV digital.

A contratacao de 5 mil profissionais
terceirizados da planta interna da Oi, concluida em
2013, trouxe para o ultimo ano uma realidade nova
para a area de Suprimentos da Companhia. Isso
porgue o modelo tradicional de compras com
fornecedores de abrangéncia nacional foi
complementado com a necessidade de contratacao
de servigos de planta interna local. Essa mudanca
causou dois efeitos relevantes, uma vez que as
unidades regionais passaram a ter mais agilidade no
fornecimento e, corporativamente, a Empresa
conseguiu reduzir custos.

0 desenvolvimento dos fornecedores locais, no
entanto, envolve diversos desafios para a Oi. Em
alguns locais, ha dificuldade de se encontrar

empresas capacitadas para atender a demanda da
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Companhia com o nivel de qualidade exigido. Por isso,
um amplo trabalho de identificacao e qualificacao de
fornecedores vem sendo conduzido, incluindo, por
exemplo, regides onde € necessario formar a empresa
prestadora de servigo desde o inicio. Assim como no
ano anterior, 99,8% das compras no ano foram
realizadas com fornecedores no Brasil.

Outro grupo sobre o qual a Companhia dedica
esforgcos de forma intensiva sdo aqueles criticos
para a continuidade dos negocios, acompanhados
por um comité especifico. Entre eles estao, por
exemplo, as empresas de call center e as
Prestadoras de Servigos de Rede [PSRs]. Nos ultimos
anos, a Oi reformulou seu modelo de fornecedores
de atendimento telefénico ao cliente, elevando a
competi¢cédo entre as empresas prestadoras desse
servi¢o. Essa mudancga, somada a parceria na
qualificacao dos atendentes e a troca de praticas,
contribuiu para a melhoria dos indicadores de
satisfacao e qualidade do atendimento.

Na gestdo das PSRs, o préprio contexto nacional
dificulta a selecdo de fornecedores com a
abrangéncia e o nivel de qualidade necesséarios sem
dependéncia financeira da Oi. Nesses casos, a
Companhia faz analises individualizadas, caso a caso,

para buscar relacdes sustentaveis e construtivas com
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os fornecedores. No ultimo ano, a Empresa firmou um
acordo com uma de suas fornecedoras, aprovado
pelo Conselho de Administracao, para o
acompanhamento mais proximo dos indicadores
operacionais e financeiros da PSR.

O processo de selecao de fornecedores inclui
exigéncias referentes a governanca, ética e
sustentabilidade, como o compromisso de respeito
aos direitos humanos, direitos do trabalho e
protecdo do meio ambiente. Além disso, é utilizado o
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas [CEIS], banco de informagbes mantido
pela Controladoria-Geral da Unido, com o objetivo de
identificar empresas que sofreram sangdes que
gerem restricdes ao direito de participar de
licitacGes ou celebrar contratos com a
Administracdo Publica. Todos os contratos séo
celebrados utilizando minutas-padréo que possuem
clausula sobre preservacao dos direitos humanos,
ratificando a preocupagao com a prevenc¢ao a
exploracao do trabalho escravo. A Oi promove
anualmente um workshop com as empresas de rede
para reforgar as questoes ligadas a saude e

seguranga previstas nos contratos.

QUALIDADE E
COMUNICAGAO
COMERCIAL

5.3 CLIENTES

G4-DMA: Rotulagem de produtos e servigos | G4-DMA: Comunicagao de marketing

A publicacédo do Regulamento Geral do
Consumidor pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes [(Anatel] em margo de 2014
consolidou os direitos do consumidor de todas as
modalidades de servi¢os de telecomunicacdes,
englobando telefonias fixa e mével e banda larga.
Essa normativa contribui para aprimorar o
relacionamento das empresas com seus clientes ao
trazer de forma integrada aspectos regulatoérios que
ja existiam, outros que foram alterados e novas
regras para o setor. As obrigagdes previstas variam
de acordo com o porte das operadoras e 0 prazo
para atender as novas exigéncias também séao
proporcionais a sua complexidade.

No segmento Varejo da 0i, uma das prioridades
€ garantir aos clientes a melhor experiéncia possivel
na utilizacdo dos servigos da Companhia. Um
extenso trabalho de rede, por exemplo, vem sendo
conduzido para melhorar a separagéo das bandas
2G, 3G e 4G na telefonia movel, em especial no
pré-pago. Esse projeto deve ser concluido ainda no
primeiro semestre de 2015. Na telefonia fixa e banda
larga, outra evolugao da empresa foi permitir o

agendamento da data de instalagéo ou visita

ANTERIOR 65 PROXIMO

DESEMPENHQO SOCIOAMBIENTAL

técnica, dando maior comodidade aos clientes.

Na comunica¢do com os consumidores, a Oi
também vem empreendendo esforgos para facilitar o
entendimento das dindmicas dos planos e das
promogoes. A opgao por uma linguagem simples e direta
nas campanhas de publicidade é somada ao discurso da
convergéncia para captar mais resultados para a
Empresa ao impactar um maior nUmero de pessoas.
Nesse contexto, a Oi langou em 2014 uma campanha [veja
no quadro) que significou um marco importante da
comunicacgao da Empresa com seus clientes.

Ao longo do ano de 2014, a Companhia
respeitou o Codigo de Etica do Conselho Nacional de
Autorregulamentacao Publicitaria [Conar] ao divulgar
suas campanhas promocionais e anuncios, bem
como os principios de honestidade e transparéncia
com os consumidores. Foram interpostas apenas
trés representacdes contra a Empresa, das quais
duas resultaram em alteracdo e uma em acordo
entre as partes para retirada da campanha.

Como resultado desses esforgos, a companhia
registrou uma queda no montante de multas
relacionadas a faturamento e cobrang¢a indevida e
violacdo aos direitos dos usuarios, de R$ 133 milhdes

em 2013 para R$ 3 milhdes no ultimo ano.
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OI TV: DAS ESTRELAS
PARA A SUA CASA

Com bom humor e criatividade, a Oi lancou em
2014 uma plataforma de comunicagéao para seu
servico de TV paga. A campanha apresentou
personagens de animagao que representam a
equipe que leva a 0i TV do satélite para os lares
do Brasil. O conceito foi desdobrado em acdes
como hotsites e campanhas especificas para a
internet, e uma atriz também participou de
comerciais para anunciar os outros produtos e
servigos da companhia, sempre com o viés de
convergéncia. Nos filmes veiculados,
destacaram-se ofertas como o Voz Total (fixo e
movel juntos] e os diferenciais da O0i TV HD,
como a quantidade e qualidade de canais em
HD e os servicos Qi Filmes [pay-per-view] e DVR
(gravador digital].

DESEMPENHQO SOCIOAMBIENTAL

No atendimento ao cliente, a visdo convergente
dos servicos também comeca a ser facilitada por
meio de sistemas integrados. A partir de dezembro
de 2014, novos clientes da Oi s&o registrados em
uma unica plataforma, independente dos servigos

gue consomem. Isso agiliza o atendimento e
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contribui para a oferta de solugdes para cada perfil
de cliente. Para 2015, pretende-se revisitar a base
dos atuais clientes para migra-los ao novo sistema.

Nos ultimos anos, o atendimento a clientes da
Oi registrou um salto significativo de qualidade,
alcancando reconhecimento internacional. Apenas
em 2014, a Companhia recebeu trés medalhas no
Top Ranking Performers 2014 do Global Contact
Center World Awards, premiagdo internacional que
avalia os melhores cases na area de relacionamento
com o cliente em todo o mundo. A Oi ficou entre as
trés melhores participantes e foi a Unica brasileira
presente no ranking mundial.

Nesse ultimo periodo, a drea de
Relacionamento com Cliente ampliou seus desafios
ao implementar praticas que contribuem para elevar
as vendas da Empresa, sobretudo por meio do
Service Sales. Os atendentes do call center foram
treinados para, ao fim do atendimento, oferecer aos
clientes uma solucao da Oi que nao estivesse
relacionada com o motivo de sua ligag&o. Por
exemplo, apresentar a Oi TV ao cliente que entrou
em contato para solucionar uma questao de seu
telefone movel. Outro movimento relevante foi o
fortalecimento da loja on-line, que registrou

crescimento das vendas em torno de 7%.
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A Qi realiza pesquisa eletrénica ativa para Em 2014 a Oi buscou melhorar o atendimento

medir a satisfacdo do cliente atendido pela Central as reclamacdes recebidas dos clientes, por meio de
de Atendimento. A pesquisa ocorre no maximo um diversas a¢des de melhorias da qualidade e

dia util apds o atendimento, por mensagem de voz agilidade nas resolucgdes no call center.

em que o cliente é convidado a avaliar o ultimo
INDICADORES DE

atendimento, atribuindo nota de 0 a 10. A pesquisa DESEMPENHO NO 2012 2013 2014
: . . _ CALL CENTER (%)

permite acompanhar a evolucéo da satisfacao
Reclamacobes

diariamente e utilizar os resultados na defini¢gdo de recebidas/base de 0,76 0,90 0,58

produtos ou parceiros, alem de adotar as GIEMES T
Reclamacgbes

providéncias adequadas sempre que for identificada solucionadas em até 5 87,59 85,44 91,06
dias uteis

alguma alteracao significativa. Em 2014, as

pesquisas eletrénicas da Central de Atendimento

registraram aumento do indice de satisfagcao geral

5.4 ASPECTOS nongto
AMBIENTAIS

G4-DMA: Materiais | G4-DMA: Energia | G4-DMA: Emissdes | G4-DMA:
Efluentes e residuos | G4-DMA: Produtos e servigcos | G4-DMA: Conformidade)

de 0,1 ponto percentual em relagcdo ao ano anterior,

alcancando 6,5. A Companhia trabalha com a meta

de 7 de satisfag&o para 2015.

RESULTADOS | A gestdo ambiental da Oi consolidou-se em

DE SATISFAGAO .
DOS CLIENTES MOVEL RESIDENCIAL

2014 com a defini¢do da area de Saude, Seguranga e

POR REGIONAL Meio Ambiente [SSMA] para centralizar as iniciativas
AM, PA,RReAP . el 5,95 nesse ambito. O tema também passou a integrar a
BAGSE AT 6,19 Politica de Saude, Seguranga e Meio Ambiente,

CE, MAe PI 5,94 6,23

DE GO MT. MS. 6 02 """"""""""""""""""""" 718 revisada no ultimo periodo. Essa evolugao facilita a
RO,ACeTO B - integracdo e analise sistémica das iniciativas para
MGeES 5718 6,34 . |
PE,RN,PBeAL 606 6,61 reduzir o consumo de recursos e a pegada ambiental
RJ 6,17 6,35 da Companhia, promovidas em todas as areas.

RS, SC e PR 6,01 6,77 Uma série de iniciativas promove a utilizaco
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racional dos recursos naturais, aprimorando o
desempenho ambiental da Companhia. Sempre que
possivel, utiliza-se iluminacgao e ventilacao natural e
os aparelhos de iluminacéo e ar-condicionado sao
desligados quando os ambientes administrativos
estdo desocupados. 0s equipamentos para
refrigeracédo dos escritorios, inclusive, sédo ajustados
em temperaturas confortaveis entre 23°C e 24°C, as
portas e janelas sdo fechadas e as passagens de ar
dos fan coils e condensadores sdo mantidas livres
para maximizar o desempenho do ar-condicionado.
Os elevadores possuem sistema para que apenas
um seja acionado por vez e para desligamento em
situagcbes de pouco uso. Além disso, 0s
colaboradores sédo incentivados a utilizar as escadas

para subir um andar ou descer dois andares.

5.4.1 EFICIENCIA ENERGETICA

0 consumo de energia na Companhia
representa um aspecto critico para a operacéo, seja
no contexto de garantir sua continuidade, seja no
tocante a custos. A Empresa busca
incessantemente racionalizar esse consumo e
estuda, inclusive, alternativas para reduzir sua
dependéncia do sistema de energia brasileiro. Um

grupo especifico de trabalho da Oi vem estudando,
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especificamente, uma alternativa para o consumo CONSUMO DE MATERIAIS POR TIPO 2012 2013 2014 |
de baixa tensao, que representa aproximadamente MATERIAIS PARA EMBALAGENS
40% do total de energia utilizado pela Companhia. Sacolas compradas para utilizagado nas vendas das lojas 106.840 308.940 467 500

(em unidades)

Ao longo de 2014, a continuidade do planode o  — T
g P Flyers — envelopes dos Correios utilizados nos envios de

racionamento de energia e a instalagdo de uma alguns produtos, tais como chip, aparelhos, modem e pequenos 842.456 776.984 1.058.614
equipamentos (em unidades)

Comissao Interna para Conservacéao de Energia [CICE] N . . e
Envelopes de papel utilizados quando sao enviados contratos
. . .. . . 400.586 394.791 60.000
com regionais permitiram reduzir o ritmo de para os clientes (ém unidades) e R mn T
crescimento do consumo de energia. Na comparacéo Caixas gjg papelao uti_Iizadas para expedir rirodutos, quando é
necessario colocar o item em uma caixa-mae, como aparelhos,
: . - S : : e : 412.825 417.659 480.400
anual, o consumo foi 1,35% superior, ante a evolugao minimodem, chip, material de merchandising, material de
. engenharia, entre outros (em unidades)
de 6,38% ocorrida de 2012 para 2013. Para 2015, ameta e
AT B R A = s AU
8 S Cabos metdlicos emmetros) 14.565687  9.342892  583.953
/7.8 milhGes, o que equivale a uma reducéo de cerca Cabos oticos (emmetres) 20942208 10347696  12.065.311
de 13% no consumo total, considerando um reajuste Conjunto emenda (em unidades) . 229820 219.787 218.051
,_ _ Fios (em metros) 242.453.229  221.023.489 186.834.000
meédio de pregos de 25% no mercado cativo. e
Terminais (em unidades) 154.402 170.321 2.024.819
 G4-ENB | G4-DMA: Enerio |[RNNN
PERCENTUAL DE MATERIAIS USADOS
5.4.2 MATERIAIS PROVENIENTES DE RECICLAGEM (EM METROS, EXCETO 2012 2013 2014
Dentre os materiais consumidos pela Qi o HOINDICADO)
Cabosmetalicos 2SS 286825 3.051.336
destacam-se 0 papel, para as embalagens e Cabos 6ticos 826.439 1.075.766 1.383.682
atividades administrativas, e os cabos e fios BBl oieonoages) 000000 1erxr N 0L
metalicos e de fibra, para as operagdes de campo. A E',,Q? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, @3,11,?@?%4 ,,,,,,,,,,,, 1,,5,,?'?7@1999 ,,,,,,,,,,,, 1,4,,7?,9141?15,
Terminais (em unidades) 73.843 141.550 109.841

Companhia adota envelopes reutilizaveis, COM

espaco para diversos remetentes, 0 que permite seu
uso por 12 vezes antes do descarte. Em relacéo aos
materiais para as operac¢des, a reduc¢ao da utilizagao
de cabos metélicos em 2014 é decorrente da espera

pela anuéncia da Anatel desde 0 més de margo.

ANTERIOR b8 PROXIMO
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Em 2014 a Oi foi a primeira operadora do Brasil
a langar do Chip Triplo Corte visando diminuir os
Stocking Keeping Unit [SKUs - Unidade de
Manutencao de Estoque] e, consequentemente, a
guantidade de diferentes plasticos produzidos.
Trata-se de um chip que possui 0s tamanhos
normal, micro e nano, langado no aniverséario de um
ano da oferta Oi Galera. Esse produto ainda esta se
desenvolvendo para se massificar em outras ofertas
da Companhia. A recuperagao de decoders ap6s o
encerramento de contratos com os clientes também
minimiza o uso de materiais, pela sua reutilizagao
por fornecedor especializado. Em 2014 foi
recuperado um volume de 136.548 unidades, levando

a uma economia de R$ 21 milhdes.

5.4.3 RESIDUOS

G4-DMA: Materiais | G4-DMA: Efluentes e residuos | G4-DMA: Produtos e servigos

Ao longo de 2014, a Oi estruturou seu Programa
de Gerenciamento de Residuos Soélidos a luz da
Politica Nacional de Residuos Solidos. A
implementagao dessa iniciativa, que garante a
conformidade legal no tema, desenvolve-se sobre
trés pilares: capacitagcao de fornecedores-chave,
adequacgao do armazenamento de residuos e
implementagéao de procedimento para a gestéao

documental dos residuos. Para o préximo ano, o

programa deve ser desdobrado com a gestéo de
residuos administrativos, aprimoramento da coleta
seletiva e educacao ambiental dos colaboradores.

Atualmente, a gest&o de residuos das
operacdes é compartilhada entre a drea de SSMA e a
de Logistica. Ja os residuos administrativos sao
gerenciados pela area Patrimonial da 0i. Em 2014,
registrou-se significativo aumento do volume
destinado a reciclagem, assim como reduziu a
venda de sucata, conforme mostra a tabela. A
elevacédo na destinacao para aterros sanitarios é
decorrente da maior demanda por retirada de TUPs
pela Anatel. Esse crescimento foi parcialmente
compensado por uma iniciativa de transferéncia de
cerca de 8 toneladas de campéanulas para
manuteng¢ao nas regionais de Minas Gerais e da
Bahia, que evitou o descarte desse volume em
aterro e contribuiu para a instalacdo de TUP nessas
regioes.

Em 2014, foram geradas 985 toneladas de
residuos, designados a empresas certificadas que
promoveram a destinacdo ambientalmente
adequada desses residuos. Em 2014, essas
empresas passaram por auditorias ambientais
realizadas pela 0i, o que gerou planos de adequagao

para minimizar riscos relacionados as atividades.
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Foram destinadas a reciclagem 2,7 mil toneladas de
sucata, entre materiais de cobre, aluminio e ferro,
baterias, cabos telefénicos, sucatas de informatica
e partes de pecas de telefones publicos, entre
outros. Esse volume foi significativamente inferior ao
de 2013 devido a ndo anuéncia da Anatel para os
materiais dos inserviveis reversiveis. Com o
proposito de reduzir os impactos ambientais
decorrentes da sua operagao, a Companhia realiza o
gerenciamento do material descartado (sucata) com
seus prestadores de servicos e efetua a venda a
empresas de reciclagem homologadas pelos 6rgéos

ambientais.
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RESIDUOS NAO PERIGOSOS POR TIPO

E METODO DE DISPOSICAO iz ik A
Aterro sanitario (em toneladas) re44 %901 9850
Reciclagem pela coleta seletiva nos prédios administrativos 131 1.362 4.981.8
(emtoneladas)
Reciclagem pela venda de sucatas (em toneladas) 43.5834 16.9503 27564
Recplagem de aparelhos, baterias, seus acessorios e pilhas 43.782 5 834 3.151
(M eNs)
Reciclagem de lampadas (emitens) 14981 22680 oo 21.912
Residuos diversos vendidos para leildo (em itens) 269.752 57.770 146.361

A gestéo de residuos também é objeto de
projetos de pesquisa e desenvolvimento da Oi. A
partir do investimento em Instituicdes Cientificas e
Tecnoldgicas (ICTs), a Empresa criou 0 programa
Ecompensa. A proposta é instalar essas urnas
interativas nas lojas para facilitar a coleta de
baterias e celulares descartados e engajar 0s
clientes para uma postura responsavel. No topo da
urna, uma tela mostra um personagem que, de
forma ludica, interage com o usuario. Além de
identificar o que esta sendo descartado, o sistema
permite criar promogdes e, inclusive, tirar uma foto e
postar no Facebook. As informacdes registradas vao
para um banco de dados, que facilita o
planejamento da empresa responsavel pela coleta
dos residuos nas urnas, permitindo ganhos também
em logistica e mobilidade urbana. No contexto da

Politica Nacional de Residuos Soélidos, a solucao da
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Oi permite a participagao de usuarios que nao sejam
clientes e pode também atender aos clientes
corporativos como solugéo Tecnologias da
Informacao e Comunicacgao (TIC). Para saber mais,

acesse www.ecompensa.com.br.

5.4.4 EMISSOES

Desde 2009, a Oi identifica e contabiliza
anualmente as emissdes diretas e indiretas resultantes
de suas atividades. O inventario de emissfes de gases
do efeito estufa (GEE) segue os padrbes do programa
brasileiro GHG Protocol, que fornece ferramentas para
reporte e medicao das emissdes, com adaptacao da
metodologia desenvolvida pelo World Resources
Institute (WRI]. As informacg6es sao divulgadas,
voluntariamente, no registro publico de emissdes do
proprio Programa Brasileiro GHG Protocol e do Carbon

Disclosure Project [CDP], iniciativa global de

DESEMPENHQO SOCIOAMBIENTAL
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monitoramento de governanga climatica.

Além de priorizar a transparéncia na
comunicacao das informagdes, a Companhia
participa ativamente de debates e iniciativas
referentes as mudancas climéticas. Para tanto,
integra a plataforma Empresas Pelo Clima (EPC],
forum de propostas corporativas para reduzir as
emissodes de gases do efeito estufa pelas empresas
e ajudar a transi¢cao da economia do Pais rumo a
uma economia de baixo carbono, discutindo
também solugdes e contribuicbes a legislagédo sobre
o tema. A Oi esta também participando da Simulagao
de Comércio de Emissdes [SCE], uma nova iniciativa
da EPC langada em janeiro de 2014, que é uma
simulagao de um mercado de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE] do tipo cap-and-trade, ou seja,
gue busca restringir a quantidade de GEE de um
setor ou da economia de uma regiao ou pais dentro
de um limite preestabelecido.

Em 2014, a Oi integrou, pelo quinto ano
consecutivo, a carteira do Indice de Carbono
Eficiente (IC02), da BM&FBOVESPA. O indice reune
acOes de empresas que ja deram 0 primeiro passo
rumo a essa nova economia por meio do
monitoramento e da divulgacao das emissoes.

Uma das fontes relevantes de emissdes da Oi é

DESEMPENHQO SOCIOAMBIENTAL

a frota propria e de terceiros, que totaliza 40 mil
veiculos. Por isso, a Companhia langou em 2014 um
sistema de gestao de frotas, que otimizara o
desempenho dessa atividade. Os resultados iniciais
s&80 promissores: o primeiro modulo implementado,
de controle de combustivel, permitiu uma redugcéao
em 27% do consumo de combustiveis no projeto
piloto. O sistema consolida os dados registrados em
cada veiculo em uma interface amigavel para o
gestor de frota. Os modulos previstos abrangem
aspectos como diregao agressiva e manutengao
preventiva. Gestdo de Frotas da Oi nasceu a partir
do investimento em inovagédo da Companhia em
uma empresa incubada e ja despertou o interesse de

clientes corporativos como uma solugéao TIC.

-27%

REDUGCAO DE
COMBUSTIVEIS

EMISSOES DIRETAS E INDIRETAS — ESCOPOS 1 E

2 (tCO,e) 2012 2013 2014
Escopo 1 (geradores, frota propria de carros e gases de refrigeragao) ~~ 9.516,37  24.413,22 ~ 41.108,47
Escopo 2 (eletricidade comprada e consumida) 109.629,30 174.855,14 235.131,25
I 1914567 199.268,37  276.239,72
EMISSOES INDIRETAS — ESCOPO 3 (tCO,e) 2012 2013 2014
[ =s = sl e 124.297,04  122.627,30  75.066,90
Transporte e distribuicao upstream 1064332 9.733,61  35.789,24
Viagens anegoco 865,09 1201678 551312
Deslocamento de colaboradores 920255 = 955046  11.251,72
TOTAL 152.799,00 153.928,16  127,620,98
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Os numeros referentes as emissées de GEE da
Companhia em 2014 foram superiores em
comparagao aos anos anteriores, apesar das
diversas iniciativas com foco em reducdo dessas
emissdes. Uma das causas da evolu¢do nas
emissOes diretas é a internaliza¢céo da planta
interna, cujas emissdes foram integralmente
contabilizadas no Escopo 1em 2014, enquanto em
2013 as emissdes de janeiro a maio dessa operagao
foram contabilizadas no Escopo 3.

As emissbes de Escopo 2 aumentam ano a ano
nao somente pela expanséo operacional da
Companhia, mas também pelo fator de emissao do
Sistema Interligado Nacional [SIN], que, devido as
constantes secas e necessidades de acionamentos
de termelétricas, tem aumentado nos ultimos anos.
0 consumo de energia da Oi teve um timido
aumento, de 1%, refletindo a eficacia das diversas
iniciativas da companhia para a redugéao do
consumo de energia.

Em 2013 a Companhia iniciou o Programa Fazer
Mais com Menos, que teve entre suas metas reduzir
0s gastos com viagens corporativas e
deslocamentos de taxi, que, além de garantir
economia financeira, impactou diretamente nas

emissdes do Escopo 3 do inventéario. Em 2014 foi
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observada uma significativa redug&o nas emissoes
relacionadas as viagens a negocios aéreas,
sobretudo em relagéo as viagens de longa duragéo
para todo o processo de emissdes das streams da
Portugal Telecom, que passaram a ser realizadas por
ela a partir de fevereiro. Com essa mudanca no
processo de emissdes dos bilhetes internacionais,
mudanc¢as no cenario da fusdo entre as duas
empresas e 0 esforco da companhia visando a
reducdo de viagens, o numero de bilhetes emitidos
sofreu uma significativa reducéo de
aproximadamente 65%. Para as viagens de curta e
média duracéo, que compreendem as viagens
nacionais, houve também uma reducéao significativa
de aproximadamente 57% devido a iniciativas como o
incentivo ao uso de videoconferéncias, que além de
reduzir as viagens também contribui para reforgar a
integracao entre as equipes de diversos estados.

Em 2013, a Oi, em parceria com as demais
companhias do mesmo setor, desenvolveu um
indicador setorial de telecomunicac¢6es. O indicador
€ o volume de emissdes (Tonelada de CO,e] por
Unidade Geradora de Receita [UGR].

DESEMPENHQO SOCIOAMBIENTAL

INTENSIDADE DE EMISSOES
DE GEE (tCO,e/UGRI

0,00542135

0,00474306

0,00365817

2012 2013 2014
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6.1 DIALOGO E
INVESTIMENTOS

G4-EC7 | G4-S01| DMA: Impactos econdmicos indiretos | G4-DMA: Direitos
indigenas | G4-DMA: Mecanismos de queixas e reclamagdes relacionadas a
direitos humanos | G4-DMA: Comunidades locais | G4-DMA: Mecanismos de
queixas e reclamagoes relacionadas a impactos na sociedade

A atuacgdo da Oi no desenvolvimento das
comunidades esta alinhada a sua postura cidadéa e
as politicas publicas no @mbito das
telecomunicac¢des. A Companhia busca estar
proxima de entidades representativas da sociedade,
Orgéos governamentais e as proprias comunidades
para identificar oportunidades e demandas desses
publicos. Por meio do Oi Futuro, a Empresa investe
em educacao, cultura e projetos socioambientais.

Um dos principais avancos em 2014 foi o alcance
da meta estabelecida no Plano Nacional de Banda
Larga (PNBL] e também no Programa Banda Larga nas
Escolas [PBLE]. Em dezembro, a Oi concluiu a
disponibilizagao do servigo em 4.668 municipios de sua
area de atuacéo, contribuindo para ampliar o0 acesso a
banda larga, promover a inclusao digital e reduzir as
desigualdades sociais e regionais no Brasil. Em relag&o
ao Programa Banda Larga nas Escolas (PBLE], também
definido pelo Ministério das Telecomunicagdes e pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes [Anatel] como

contrapartida legal as operadoras de telefonia, a Qi ja

atendia no fim de 2014 a 562.072 escolas, totalizando o
investimento no ano de R$ 7,9 milhdes. O objetivo do
PBLE é disponibilizar internet com velocidade de 2 MB
em todas as escolas publicas indicadas pelo Ministério
da Educacéo e Cultura [MEC) até 2025.

A Oi esta implementando o Projeto Fronteiras, que
visa aproximar os paises vizinhos e fomentar a
comunicacgao ao oferecer tarifas locais para chamadas
internacionais entre essas localidades. As ligacdes de tais
cidades para os paises vizinhos sofrerao reducao de até
97% e serao validas para telefones fixos. Para a
Companhia, a reducao das tarifas € uma forma de auxiliar
0 desenvolvimento dessas localidades e esta em linha
com a diretriz de oferecer solugdes locais inovadoras para
atender as diferentes demandas dos clientes.

Outra iniciativa de destaque € a banda larga no
Amapa, que conta com a parceria do governo estadual
e de outras operadoras de telecomunicacg6es. Trata-se
da construcéo de uma rede que atravessara o estado e
seguird pela Guiana Francesa até Fortaleza, com o
intuito de ampliar a disponibilidade de acesso a
internet com pre¢os mais acessiveis para a populacéo.
Esse projeto faz parte das obriga¢cdes que a empresa
possui com a Anatel, com a instalacao de fibra ética as
margens da rodovia BR-156 com o intuito de causar o

menor impacto possivel ao meio ambiente. A chegada

ANTERIOR 64 PROXIMO

PROMOCAQ DO DESENVOLVIMENTO

da banda larga permitira a instalacao de 12 mil portas
0i Velox, somente nos primeiros 12 meses de operagao.

No &mbito do Plano Geral de Metas de
Universalizacdo [PGMU), foram investidos mais de R$
51 milh6es em 2014, abrangendo 1.042 localidades.
Ja o projeto de telefonia popular, ligado aos
programas de beneficios sociais do governo federal,
alcancou no fim do ano 109.094 assinantes. Por fim,
0 Backhaul, que consiste na instalacao de banda
larga em municipios nao atendidos, sem o repasse
de custos ao cliente, envolveu investimentos da
ordem de R$ 925 mil e mais de 3 mil municipios.

Outro processo relevante para a inclusao
sociodigital no Brasil foi liderado pela Anatel, com
participacao ativa da Oi. Trata-se de uma consulta
publica em relag&o ao tema acessibilidade, realizada ao
longo de 2014 e que subsidiar4 a criagéo de
regulamentacgao especifica para o setor. Além de
acompanhar as audiéncias publicas e os debates desse
processo, a Oi participou de eventos especificos, como a
conferéncia regional do Accessible Americas:
Information and Communication for ALL, promovida em
Sao Paulo em dezembro. Na ocasido, a Companhia
assinou uma carta de principios e diretrizes para essa
questao, que deve ser desdobrada em agdes e

iniciativas nos préximos anos. Dentre os principais
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aspectos em debate pela Anatel, destacam-se a
promocéao de servicos moveis mais acessiveis, a
transmissao dos jogos paraolimpicos de 2016 com
recursos de acessibilidade para deficientes e a utilizacdo
de fundos setoriais, como o Fundo de Universalizacado
dos Servicos de Telecomunicagdes [FUST).

No campo das operacdes, a Oi também facilita a
conexao dos lugares mais remotos do Pais por meio dos
telefones publicos (TUPs). Um projeto de inovagcédo em
andamento permitira elevar o nivel da qualidade do
servigo oferecido nos orelhdes, reduzir custos e otimizar
toda a cadeia envolvida nesse sistema. A iniciativa foi
contemplada com financiamento da Financiadora de
Estudos e Projetos [Finep], obtido por meio do Programa
Inova do Banco Nacional do Desenvolvimento
Econdémico e Social [(BNDES]. O novo TUP, terd metade do
tamanho do atual com uma proposta de mecanica mais
resistente as agdes do tempo e ao vandalismo. Espera-
se uma reducao dos custos, de aquisicdo e manutencao
de mais de 50%. As versdes avancadas estao em fase
de projeto e incluirdo servigcos de banda larga Wi-Fi e
videoconferéncia. 0 meio de pagamento também sera
modernizado, com tecnologia similar a da telefonia
movel, permitindo que o cartdo de telefonia seja
recarregado pelo usuério, 0 que aumenta sua vida util e

reduz custos de fabricagao e distribuicao.
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PARCERIAS E SEUS
RESULTADOS

Oi na Antartica | Ao garantir servigos de voz [fixo e
mavel], dados e televisdo a Estagdo Antartica
Comandante Ferraz (EACF] da Marinha do Brasil, a
Companhia possibilita a comunicacéo dessa equipe
de pesquisa com 0 mundo. Em 2014, a Oi transmitiu a
EACF a Copa do Mundo da FIFA, realizada no Brasil, e
iniciou a instalacdo de novas antenas adaptadas as
adversidades climaticas da regido para melhorar os
sistemas de comunicacio e transmissao de dados.

SOS Mulher | Em parceria com as Secretarias de
Estados da Mulher e de Seguranga e Defesa Social
e a com a Universidade Estadual de Paraiba, a Qi
desenvolveu o aplicativo SOS Mulher. Com ele,
mulheres em risco podem acionar imediatamente
0 Centro Integrado de Operagdes Policiais (CIOP],
que envia a viatura mais proxima ao local,
identificada por meio de GPS.

Campanha Psicofobia | Em conjunto com a Associacao
Brasileira de Psiquiatria, foram langados em fevereiro
36.600 cartdes de telefonia publica com o tema
Psicofobia € um crime, contribuindo para o respeito a
portadores de transtornos e deficiéncias mentais.

Combate a Violéncia Contra o Idoso |

0 combate foi fortalecido em agosto, em

uma parceria com o Ministério Publico Estadual de
Sergipe. Nas contas telefénicas do cddigo nacional
79, a seguinte mensagem foi divulgada: “Dia 15 de
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junho: Dia Mundial de Combate a Violéncia Contra
|dosos. Figue atento aos sinais que revelam a agressao
e aviolacdo dos direitos da pessoa idosa. Disque 100
para relatar casos de violéncia contra idoso.”

Apoio a Pesquisa em Saude | Em apoio a pesquisa
do Departamento de Vigilancia de Doencas e
Agravos Nao Transmissiveis e Promog¢ao da Saude,
do Ministério da Saude, a Oi cedeu os cadastros
telefénicos de 5 mil linhas residenciais das capitais
brasileiras. Essas unidades sdo contatadas para o
levantamento de dados relacionados a fatores de
risco e protecéo para doengas cronicas.

Infraestrutura para associa¢oes indigenas: em
conjunto com a Fundac&o Nacional do indio [Funai] e
com o Instituto Nacional do Meio Ambiente (Ibama],
a 0i vem implementando medidas compensatorias e
mitigadoras em relagéo as areas indigenas por onde
passa infraestrutura de telecomunicacdes da
Companhia. As agbes trazem beneficio direto para a
populagao, garantindo bem-estar social, e visam
reduzir ao maximo o impacto ambiental causado
pelos equipamentos necessarios para a prestacao
dos servicos de telecomunicacdo. Em 2014, a Qi
atuou para a melhoria da infraestrutura das
associagodes indigenas, com foco na disponibilizagao
de servicos de internet, além de equipamentos como
radios, computadores, mesas e cadeiras. 64-EC7S01
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Recorde na transmisséo de dados, 100% de
disponibilidade e reconhecimento publico da
qgualidade dos servicos de telecom - esses séo
alguns dos resultados alcangados pela Oi como

fornecedora e patrocinadora da Copa do Mundo da

Oi anunciou
patrocinio global a
Copa do Mundo*

Qi atuou no sorteio

preliminar da Copa*,

na Marina da Gléria,
no Rio de Janeiro

*Copa do Mundo FIFA 2014 TM e
**Copa das Confederagdes da FIFA Brasil 2013

Dezembro !

FIFA 2014™. O evento ficou conhecido
mundialmente como a Copa do Mundo mais
conectada da histéria, ao superar em apenas 10
dias o trafego de dados do ultimo mundial. Ao

todo, passaram pela rede da Qi 74 terabytes, 0
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equivalente a 80 milhdes de fotos.

0 planejamento da Companhia para garantir

essa conquista envolveu 4 mil colaboradores de

mais de 23 diretorias nos ultimos quatro anos

Inicio da
implantacao das
redes moveis nos

estadios

Copa das
Confederagbes**

Oi atuou
no sorteio da
Copa das

Confederagdes**,
no Complexo no
Complexo Anhembi,
em S&o Paulo.

Inicio da fase de
operagdes e
monitoragéo pela
equipe de
gerenciamento da
operacgéo estabelecida
no ITCC (Information
Technology Command
Centre).

Aceleracao das
intervengdes para a
Copa das
Confederacoes**.
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[saiba mais na linha do tempo]. As frentes de
trabalho incluiam o contrato com a FIFA [Fédération
Internationale de Football Association, no francés],
a customizacdo de servicos para empresas e a

robustez da rede para atender clientes e turistas.

Inicio de a¢des de

International
Broadcast Cantre.

implantagao de Inicio da
rede fixa em campanha
estadioe no publicitaria “0i,

eu té na Copa!”

inicio da fase de
operagao e monitoragao
pela equipe de
gerenciamento da
operagao estabelecida
no ITCC (Information
Technology Command
Centre]; lancamento do
kit de servigos para
turistas estrangeiros.

[ .
| Janeiro

Dezembro: Fevereiro :

: Maio

Junho :

Langcamento da
promogao “0Oi, eu td
na Copa!”

Atuacéao no sorteio
final da Copa do

Mundo*, na Costa do

Sauipe, na Bahia

Atuacédo da Oi no
Seminario das Equipes
participantes da Copa

do Mundo*, em
floriandpolis

Inicio da operagao dos
servigos pela Ticketing
Centres

Congresso da Fifaem

Sao Paulo

Copa do Mundo da

FIFA 2014™
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Ao ser selecionada como fornecedora pela
FIFA, a Oi assumiu o compromisso de fornecer
conexao a internet e servicos corporativos de
telecom nos 12 estadios e locais de transmissao
para os 20 mil profissionais de midia credenciados
para a cobertura do evento. O contrato abrangeu
também a conexdo de 70 pontos de operacdo da
FIFA, o que demandou a montagem de uma
estrutura com 522 quilémetros de cabo de rede, 62
quildmetros de fibras 6ticas, 8 mil pontos de rede
cabeada e 700 antenas Wi-Fi.

A Companhia atendeu a demanda de
empresas que prestaram servicos na Copa.
Servicos de telefonia fixa, banda larga e
cabeamento conectaram quiosques de venda e
caixas eletrénicos dentro dos estadios e no IBC
(FIFA International Broadcast Centre]. Em parceria
com a SportTV, a Qi realizou a primeira transmissao
no formato UltraHD [4K] ao vivo no Brasil, na oitava
de final da Colémbia contra o Uruguai. Nas ruas,
clientes, turistas e estrangeiros contaram com a Qi
para telefonar, navegar na internet e saber mais
sobre a Copa do Mundo. As iniciativas nesse campo
foram diversas e incluiram todos os segmentos de
atuagao da Empresa.

Da preparacdo a transmisséo, a Oi envolveu-

se em questdes-chave para a infraestrutura das
cidades-sede. A Companhia atuou em parceria com
empresas e entidades do governo para explorar
sinergias nas obras relacionadas ao evento e
minimizar intervencgdes que pudessem impactar a
prestacao de servicos aos clientes. 0
monitoramento da rede durante os jogos foi
realizado simultaneamente no IBC e no Centro de
Gerenciamento de Rede da 0Oi, com equipes
dedicadas. A Oi também integrou o consoércio
setorial que forneceu internet Wi-Fi gratuita ao
publico dos estadios que fecharam acordo:
Maracana [RJ], Nacional (DF], Arena Fonte Nova [BA]
Arena Pantanal [MT], Arena Amazonia (AM] e Beira-
Rio [RS]. A rede desse consércio suportou as 4,5
milhdes de ligacdes telefonicas e as 48,5 milhdes
de fotos enviadas durante as 64 partidas da Copa.

A repercussao de todas essas iniciativas foi
positiva para a Companhia. Como patrocinadora
das FIFA Fan Fests, a Oi transmitiu os jogos a 5,1
milhdes de pessoas e fortaleceu a oferta do Oi
Galera [plano pré-pago voltado ao publico jovem).
Mais de 400 noticias positivas foram veiculadas
pela imprensa, abordando os servi¢os da Qi e 0s
resultados como fornecedora da FIFA.

Representantes da FIFA, da Match IT [que forneceu
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servigos de ingressos, acomodacao e solugdes de
Tl] e da Federagao Alema de Futebol [cujo centro de
treinamento foi conectado pela Oi) declararam
publicamente sua satisfagdo com os servigos
prestados pela Oi e reconheceram o papel da
Companhia para o sucesso do evento.

O legado para as cidades-sede também foi um
importante resultado de todos esses esforgos. As
empresas de telefonia investiram juntas R$ 1,3
bilhdo, o que ampliou em média 28% a infraestrutura
de telecom nas cidades-sede. Adicionalmente,
foram instaladas mais de 15 mil antenas 3G e 4G e 10

mil quildmetros de fibras oticas.

6.3 0I FUTURO

0 Oi Futuro, instituto de responsabilidade
social da Oi, desenvolve e apoia programas e
projetos de educacéao, cultura, sustentabilidade e
esporte. O instituto tem um compromisso com a
transformacéo social e com a inclusdo social,
tendo como missao promover o desenvolvimento
humano por meio das tecnologias da informagéo e
da comunicac¢ao. A ampliagcédo do acesso ao
conhecimento, a criacdo de oportunidades e 0

desenvolvimento de modelos que possam servir de
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referéncia ou inspiracao para politicas publicas séo
0S objetivos estratégicos que orientam o0s

programas do instituto.

PROMOCAQ DO DESENVOLVIMENTO

FUTURO

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO (R$ MIL) 2012 2013 2014
Bducaggo 17.083 14.829 17.748
Cultura 50154 S0.727 53.212
Sustentabilidede 6947 4796 5326
Esporte' 17439 7981 22.481
Estrutura administrativa Oi Futuro* 4918 4503 4.402
TOTAL 96.542 82.835 103.169
Investimento dieto 39.547 37.965 43.861
Via incentivos fiscais 56.995 45.270 59.308

1. A variagdo entre 2013 e 2014 ¢ justificada pelo aumento de projetos fundamentalmente relacionados a Copa do Mundo.

2. Abrange as areas de apoio: Comunicagao, RH, Financeiro — Contas a Pagar e Contabilidade, Planejamento, Patrimonial e Processamento de Patrocinios

6.3.1 EDUCACAO

O objetivo do Programa de Educacao, para o
gual é destinada importante parcela de recursos do
0i Futuro, é qualificar a formacéao profissionalizante
de ensino médio no campo da economia criativa e
desenvolver e disseminar metodologias
educacionais inovadoras. Para isso, sdo mantidos
0s programas do Nucleo Avangado em Educagéo
[NAVE] e Oi Kabum!, [Escola de Arte e Tecnologia]l,
gue se valem das tecnologias de comunicacao e
informacao ao mesmo tempo como ferramenta e

como objeto dos seus processos formativos,

preparando os jovens estudantes para profissdes

na area digital.

6.3.1.1 NAVE

Desenvolvido em duas escolas publicas
estaduais, em parceria com as Secretarias de
Educacéo do Estado do Rio de Janeiro [Colégio
Estadual José Leite Lopes] e de Pernambuco
(Escola Técnica Estadual Cicero Dias], o NAVE
oferece ensino profissionalizante integrado ao

ensino medio regular, com oferta de cursos
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técnicos nas areas de programacéao de jogos
digitais, roteiros para midias digitais e multimidia,
por meio de atividades de pesquisa, inovacgao e
disseminag¢&o de metodologias e préticas.
Atualmente, as duas escolas contam com cerca de
900 estudantes e envolvem 80 educadores, sendo
reconhecidas pela Microsoft pela sua capacidade
de inovacao no ensino meédio brasileiro.

0 NAVE Rio faz parte do Programa de Escolas
Inovadoras da Microsoft desde 2009, integrando
desde 2014 o programa Show Case Schools, no qual
escolas selecionadas em todo 0 mundo séo
visitadas por outras. O NAVE Recife foi também
selecionado em 2013 como uma das 80 escolas
mais inovadoras em todo o0 mundo na categoria
Mentora. Em 2014, as duas escolas estiveram
presentes no Forum Global Mundial organizado pela
Microsoft em Barcelona. O NAVE Rio foi a Unica
escola brasileira convidada pela Qatar Foundation a
participar do Wise Summit [World Innovation
Summit for Education] em Doha, em novembro de
2014, figurando no Wise Book, uma das mais
relevantes publicagcdes mundiais no campo da
inovacao em educacao.

0 NAVE foi ainda vencedor do prémio

Construindo a Nacgao [realizado pelo Instituto da
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Cidadania Brasil junto com a CNI-SESI, Fundagéo
Volkswagen e Conselho de Secretarios de Educacéo
- CONSED], em 2014, na categoria Iniciativas
Publicas e Privadas e finalista do prémio Governarte
(realizado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento - BID]J.

Outro resultado positivo do programa sao 0s
indicadores do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM]. Nas duas ultimas edi¢des do exame, o Colégio
Estadual José Leite Lopes [NAVE Rio] foi o primeiro. A
Escola Técnica Estadual Cicero Dias (NAVE Recife]
também obteve o primeiro lugar entre as escolas
vinculadas a Secretaria Estadual de Educacao de
Pernambuco [SEEP]. Estudantes das escolas NAVE Rio
e Recife produziram 37 jogos inscritos nas plataformas
Windows Phone Market Place e Google Play. Até
dezembro de 2014, foram realizados mais de 630 mil

downloads em todo o mundo.

6.3.1.2 0I KABUM!

A Oi Kabum! Escola de Arte e Tecnologia
oferece a jovens de comunidades populares
urbanas, estudantes ou egressos da rede publica,
formagédo em cursos ligados a economia criativa:
fotografia, design grafico, video, webdesign,

computagao grafica, video e fotografia. A cada

ciclo de um ano e meio, 380 jovens ingressam nas
unidades em Belo Horizonte [MG], Recife (PE], Rio
de Janeiro (RJ] e Salvador (BA). Apds a finalizagao
do curso, 0s egressos tém a opg¢éo de integrar por
até 18 meses um segundo modulo de formacao,
realizando trabalhos e projetos relacionados a
linguagem das escolas. Esse mddulo busca
estimular a producéao artistica e cultural e promover
a insercao dos jovens no mercado de trabalho, por
meio de parcerias com instituicbes e empresas.

Ao longo de 2014, visando disseminar o
programa 0i Kabum!, foram estruturadas a¢des
multiplicadoras que beneficiaram mais de 1.000
pessoas nas quatro cidades em que 0 programa
esta presente, com o objetivo de proporcionar a
jovens e educadores a oportunidade de
experimentar o conteudo e a metodologia
desenvolvidos no programa. Trata-se de uma
iniciativa sistematizada de capilarizagéo de
conhecimentos acumulados em dez anos de ensino
e aprendizagem de arte e tecnologia por meio de
atividades formativas. Foram oferecidas 35
atividades, entre cursos livres, oficinas em escolas
publicas, atividades de formacéo continuada para
educadores da rede publica e projetos de insergao

comunitaria.
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6.3.2 CULTURA
6.3.2.1 CENTROS CULTURAIS

As iniciativas culturais sdo apoiadas por meio
de editais e totalizaram 104 projetos realizados em
11 estados brasileiros no ano de 2014,
principalmente nas areas de artes visuais, artes
Cénicas, tecnologia, musica e artes integradas.
Parte dos projetos foi realizada nos trés centros
culturais mantidos no Rio de Janeiro [RJ], com duas
unidades, e em Belo Horizonte [(MG]. Em 2014, a
unidade de Ipanema ganhou o prémio Noite Rio, na
categoria de Melhor Palco para Langamentos, e a
unidade do Flamengo ganhou o selo de
acessibilidade na categoria bronze, que foi
entregue pela Prefeitura do Rio por meio da
Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
(SMPD].

Desde abril de 2014, os teatros do Rio de
Janeiro e Belo Horizonte contaram com sess@es
mensais do projeto Teatro Acessivel, cujo objetivo é
oferecer espetaculos inclusivos para pessoas com
deficiéncia. Os espetéculos foram adaptados com
recursos de acessibilidade de audiodescricao,
legendas closed caption e interpretacao em libras,

a Lingua Brasileira de Sinais.


mailto:pp-sustentabilidade@oi.net.br

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE Ol 2014

6.3.2.2 MUSEU DAS TELECOMUNICAC@ES

Os museus séo atragdes permanentes tanto do
0i Futuro Flamengo quanto do Oi Futuro BH e séo
inseridos na categoria internacional de museus de
tecnologia, sendo pioneiros no Brasil. Preservam,
valorizam e divulgam a histéria das
telecomunicagdes no Brasil, possuindo valioso
acervo unico que conta com mais de 93 mil itens
distribuidos em aparelhos telefénicos, cabines
telefonicas, mesas, listas telefonicas, fotografias,
catalogos técnicos, documentos histdricos, etc. Os
dois museus contam com programa educativo
consolidado, com equipe de profissionais
interdisciplinares que, por meio de visitas mediadas,

acolhem, diariamente, os mais diferentes publicos

(em 2014 participaram 481 instituicdes]. Em 2014, o
museu carioca recebeu 28 mil visitantes e o museu
em Belo Horizonte, outros 17 mil. Com sete anos de
existéncia, em 2014 conquistamos importante
reconhecimento publico: o prémio nacional da 40?2
edicao da Associacdo Brasileira de Comunicacao
Empresarial [ABERJE], na categoria

Responsabilidade Historica e Memaria Empresarial.

6.3.3 SUSTENTABILIDADE

A area de Sustentabilidade do Oi Futuro busca
integrar reflexao, aprendizagens e apoio a praticas
sustentaveis, que visem ao desenvolvimento
humano, por meio de agdes de fortalecimento da

cidadania e da participacao como direito humano
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para as atuais e futuras geragdes. Apoia
financeiramente, por meio do programa Oi Novos
Brasis, projetos socioambientais que,
desenvolvidos por organizagées sociais [ONGs],
visam a melhoria da qualidade de vida, a promog¢éao
da diversidade, a acessibilidade e a inclusao social.
Adicionalmente, faz a gestdo do apoio aos
Conselhos de Direitos de Criancas e Adolescentes,
por meio do Fundo da Infancia e do Adolescente e
do Programa Oi de Patrocinio Esportivo Incentivado.
Com essas iniciativas, a Oi e o Oi Futuro atuam no
fortalecimento das politicas publicas de garantia
de direitos e socioesportivas para populagfes em
situacao de vulnerabilidade, em especial, o publico

infantojuvenil.
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6.3.3.1 OI NOVOS BRASIS

0 programa orienta-se pela sele¢ao publica
de iniciativas inovadoras, que reflitam

necessidades das populacdes em situacao de

vulnerabilidade e o fortalecimento da cultura local,

com perspectivas de construir um modelo passivel
de reaplicacéo, utilizando tecnologias da
informacao e comunicacao e de baixo impacto
ambiental como ferramenta para aproximar
pessoas e acelerar o desenvolvimento
socioambiental. O programa contempla dois
campos de atuacdo: Desenvolvimento Comunitério
(inclusao social, formacao cidada e qualificacao
profissional visando a geracéo de trabalho e renda)
e Ambiente e Biodiversidade [conservagéao e uso
sustentavel do ambiente].

Ao longo de 2014, foram apoiados 26 projetos
com mais de cinco mil beneficiarios em todo o
territério nacional. O programa foi reconhecido em
dois importantes prémios: Prémio ODM MG
(Objetivos do Milénio) com o projeto
Sustentabilidade na Vereda: Sol, Tecnologia e
Biodiversidade e Prémio Von Martius de
Sustentabilidade com o projeto Convivéncia com a
realidade semiarida [2° lugar na categoria

Humanidade].

PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO

ALGUNS DOS
PROJETOS
APOIADOS PELO
OI NOVOS BRASIS

I-surdo | Promove a inser¢éo social de jovens
com deficiéncia auditiva, por meio de cursos
no uso de novas tecnologias, criacdo de um
portal web e renascimento de uma associacao
formada pelos proprios participantes,
tornando-os protagonistas e conscientes dos
seus direitos e deveres. 0 projeto tem duragéo
de 14 meses e é executado pela Sociedade
Semear, em Sergipe.

Orquestra Indigena Teko Arandu | Oferece
aulas teoricas e praticas de instrumentos de
percussao, sopro e violao aos alunos da etnia
terena de escolas indigenas e publicas de
Aquidauana e Anastacio [MS], ampliando a
visibilidade da identidade cultural dos povos
indigenas. 0 apoio do Oi Futuro incluiu a
aquisicao de 50 estantes para partituras e 32

novos instrumentos musicais.

Rede Socioambiental e Cultural do
Parauninha | Promove a conscientizacao
ambiental e a formacgao profissional das
comunidades ribeirinhas na regido do Médio
Espinhaco, a 175 quildmetros da capital
mineira. As a¢cdes sdo planejadas a partir de
demandas da comunidade, e, dentre elas,
destaca-se a criagao do portal www.
parauninha.org, com informacgdes culturais e
histdricas da regiao.

Jovens Comunicadores da Amazénia:
Democratizando o Acesso a Informacao |
Disponibiliza curso na area de comunicagao,
com conteudos sociopoliticos e de politicas
publicas, além das ferramentas técnicas
dessa profissdo. Com duracéo de 144 horas, a
capacitacao é destinada a jovens de 15 a 25
anos e moradores de areas periféricas da
Regido Metropolitana de Belém.

Geracao de Renda através da
Sustentabilidade | Apoia o0 desenvolvimento
de hortas comunitarias em parceria com
outras entidades no Parana. As hortas
produzem plantas medicinais, condimentares
e arométicas, em sistemas que evitam a
depredacéo das florestas de araucarias,
caracteristicas da regiao.

ANTERIOR A PROXIMO
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6.3.3.2 FUNDO DA INFANCIA E DA ADOLESCENCIA

A Oi, por meio do Qi Futuro, apoia agbes que
visam a garantia de direitos infantojuvenis
propostas pelos Conselhos de Direitos da Criangca e
do Adolescente. Em 2014, foram apoiados por meio
de doacdes aos Fundos da Infancia e do
Adolescente (FIAs] estaduais e municipais 10
projetos distribuidos pelos estados de Alagoas,
Amazonas, Ceara, Minas Gerais, Parana,

Pernambuco e Rio Grande do Sul. Com essa

PROMOCAO DO DESENVOLVIMENTO

iniciativa, a Oi e o Qi Futuro contribuem para a
efetivacéo das politicas publicas de garantia de
direitos humanos de criancas e adolescentes de

todo o Pais.

6.3.3.3 ESPORTE

Entendido como instrumento de
transformacgéo social, 0 esporte também € uma
frente de atuacgao do Oi Futuro, por meio do

Programa Oi de Patrocinio Esportivo Incentivado. O

ANTERIOR 12 PROXIMO

programa apoia projetos esportivos e
paradesportivos que promovam a melhoria da
qualidade de vida e da saude do individuo e
valorizem a acessibilidade e a diversidade. Pelo
quinto ano consecutivo, recebemos do Ministério
do Esporte o selo Empresario Amigo do Esporte,
como importante patrocinador do esporte
brasileiro. A estratégia de atuagao da Qi e Oi Futuro
na area esportiva esta alinhada a politica publica

federal de incentivo ao esporte.
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| 1 — Base de calculo S Al
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Rémil . Rmil
Receitaliquida®RL) 28247099 28422147
Resultado Operacional RO) 1128073 2012169
Foha de Pagamento Bruta(FPB) ~ 2538% 222232
Valor Adicionado Total (vAT) 16884640 20.500.138
2 indicatibrest it T RS mil % sobre % sobre % sobre RS mil % sobre % sobre % sobre
e G B | RL VAT ~~FPB RL VAT
Alimenta¢ggo . 17681 6% 063 105 164542 r40 058 0,80
Encargos sociais compulsérios 480.851 1893 10 285 s09.877 2294 179 2,49
Previdéncia prveda 6023 237 021 036 64560 291 023 0,31
Satde . 13120 028 047 079 wr.orre 927 041 0,57
Seguranca e saude no trabalho etz 047 004 007 = 13.048 05 005 0,06
Educa¢gdo 0 600 000 60 0 000 000 0,00
cCutyra 0 000 600 0 0 600 000 0,00
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 8326 03 003 005 1168 05 004 0,06
(Creches ou auxilio-creche sz 046 0,04 007  1ors 050 004 0,05
Esporte 0 000 600 0,00
Participagdo nos lucros ou resultados 287.764 3 102 170 214.353 965 075 1,05
Transporte 45.537 U R 016 027 4548 206 016 0,22
Ouros 28792 LA o100 017 20510 092 007 0,10
Total — Indicadores sociais internos 1.245.948 49,06 4,41 7,38 1.172.210 52,75 4,12 5,72
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B e Sociais externos R$ mil % sobre % sobre % sobre RS mil % sobre % sobre % sobre
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, RO R VAT RO ~RL VAT
Educagéo frr4a8 157 606 oM = 14.829 or4 005 0,07
ctra 83212 472 o019 032  s0r2r 252 018 0,25
Saude e saneamento .~ 4t 001 600 600 299 001 000 0,00
Esportte . 224 199 008 013 roe1t 040 003 0,04
Combate a fome e a seguranca alimentar 34 003 000 600 . 289 001 600 0,00
Indicador setorial
Outros 9252 082 003 005 gr10 043 003 0,04
Total das contribuicbes para a sociedade ~ 103.168 915 037 061 ~ 8283% 412 029 0,40
Tributos (excluidos encargos sociais) 9.619.746 852,76 3406 °6,97  9.954.791 494,73 3502 48,54
Total —Indicadores sociais externos 9.722.914 86190 . 34,42 57,58  10.037.626 49885 3532 48,94

. . , % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre % sobre
4~ Indicadores e RO RL var  Rémio T RO RL VAT
4.1 - Investimentos relacionados com a produgdo/operagdo da empresa
Desapropriacdo de terras 0 000 600 60 0 600 000 0,00
Passivos e contingéncias ambientais 0 600 000 60 0 000 600 0,00
Programa de desenvolvimento tecnolégico e industrial 286.500 2540  t10OC 170
Conservacéo de energia 15.535.313 137715 5500 200
Educacdo ampiental 0 600 000 0 0 000 000 0,00
Indicador setorial
ouwros 0o 000 000 0 0 600 600 0,00
TotaJ dos inve§timentos relacionados com a pro- 15.821.813 1402,55 56,01 93.71 0 0,00 0,00 0,00
ducao/operacaodaempresa T
4.2 —Investimentos em programas e/ou projetos externos
Projetos de educagdo ambiental em comunidades 80 007 600 600 [ 004 000 0,00
Preservagdo e/ou recuperacgode 915 008 600 001 848 004 600 0,00
‘ambientes degradados
Outros 133 001 600 600 (G 000 000 0,00
Total do§ investimentos em programas 1.828 0,16 0,01 0,01 1.664 0,08 0,01 0,01
elou projetos externos
Total dos inveSHS 15.823.641 1402,71 56,02 93,72 1.664 0,08 0,01 0,01

ambiente (4.1 + 4.2)
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_ Distribuigéo dos investimentos em meioambiente ~ R$mil  %sobretotal  R$mil  %sobretotal
‘Total dos investimentos em acbes de prevengéo ambiental .0 o0 ... 0 0,00
‘Total dos investimentos em agoes de manutencgo ambiental .0 oG ....nBnn... 0 0,00
Total_ dos investimentos em agdes de compensagao 0 0,00 0 0,00
ambiental T
Quantidade de processos ambientais, administrativos

I . . ) 276 150
€ judiciais movidos contra a entidade:
Valor das multas e das indenizagdes relativas a matéria 29.607.00 0,00

ambiental determinadas administrativa e/ou judicialmente:

Quanto ao estabelecimento de metas anuais para
minimizar residuos e o consumo em geral na produgéo/
operacgao para aumentar a eficacia na utilizagdo de
recursos naturais, a empresa:

() Nao tem metas
() Cumpre de 0% a 50%
(X) Cumpre de 51% a 75%
() Cumpre 76% a 100%

() Nao tem metas
(X) Cumpre de 0% a 50%
() Cumpre de 51% a 75%
() Cumpre 76% a 100%

. . 2014 2013
© ~ Indicad e . Emunidades Em unidades
‘Numero de empregados(as) no fim do periodo 18206 18.947
Numero de admiss6es durante o periodo 439 8.454
Numero de desligamentos durante o periodo >t 4.704
Numero de empregados(as) tercerizados(@s) 127 148208
Numero de estagiariost@as) 6.0
Numero de empregados(as) acima de 45anos 381 4.120
Numero de empregados por faixa etaria:
‘menores de 18an0s 0o 0 0
det18as5anos 811 e 9.189
de36addanos 5862 5.609
de46a60anos 3641 o 3.840
acimade60anos sa1 o 309
Ndmero de empregados por nivel de escolaridade:
Analfabetos T o
Com ensino fundamental % o 99
Com ensino medio/técnico ... ro2 9.460
Com ensino superior 7576 7.504
Pds-Graduados 1870 1.884
Numero de mulheres que trabalham na empresa | 6423 6.417
Percentual de cargos de chefia ocupados por mulheres 5% 24%
Numero de homens que trabalham na empresa ez 12.530
Percentual de cargos de chefia ocupados por homens 75% 76%
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6 — Informacdes relevantes quanto ao exercicio
da cidadania empresarial

Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos
pela empresa foram definidos por:

Os padrdes de segurancga e salubridade
no ambiente de trabalho foram definidos por:

Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao

coletiva e a representagao interna dos(as)
trabalhadores(as), a empresa:

A participag¢ao nos lucros
ou resultados contempla:

Na selecao dos fornecedores,

0s mesmos padrdes éticos e de
responsabilidade social e ambiental
adotados pela empresa:

Quanto a participagao de
empregados(as) em programas de
trabalho voluntario, a empresa:

Numero total de reclamacgdes e criticas
de consumidores(as):

Percentual de reclamacoes e criticas atendidas
ou solucionadas:
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( ) Diregao (X) Diregao e geréncias

( ) Todos(as) os(as) empregados(as)
( ) Direcao e geréncias

(X) Todos(as) os(as) empregados(as)
( ) Todos(as) + CIPA

(X) Nao se envolve

( ) Segue as normas da OIT

( ) Incentiva e segue a OIT

( ) Diregao ( ) Direcao e geréncias
(X) Todos(as) os(as) empregados(as)
( ) Diregao ( ) Diregao e geréncias
(X) Todos(as) os(as) empregados(as)

ao sao considerados
ao sugeridos ( ) S&o exigidos

wZz

( ) Nao se envolve ( ) Apoia
( ) Organiza e incentiva

Na empresa

No Procon 366.723
Na Justica 254.124
Na empresa

No Procon

Na Justica

( ) Diregao (X) Diregao e geréncias

( ) Todos(as) os(as) empregados(as)
( ) Direcao e geréncias

(X) Todos(as) os(as) empregados(as)
( ) Todos(as) + CIPA

(X) Nao se envolve

( ) Segue as normas da OIT

( ) Incentiva e segue a OIT

( ) Diregao ( ) Direcao e geréncias
(X) Todos(as) os(as) empregados(as)
( ) Diregao ( ) Diregao e geréncias
(X) Todos(as) os(as) empregados(as)

a0 sao considerados
ao sugeridos ( ) S&o exigidos

wZZz

( ) Nao se envolve ( ) Apoia
( ) Organiza e incentiva

Na empresa

No Procon 375.554
Na Justica 241.615
Na empresa

No Procon

Na Justica
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Montante de multas e indenizagdes a clientes determinado por 6rgdos de  No Procon No Procon
protecao e defesa do consumidor ou pela Justica: Na Justica Na Justica

\Valor adicionado total a distribuir (R$ mil): '6ss4640 20509138
Distribuicao do Valor Adicionado (DVA): RSmil %osobretotal RSmil 7o sobre total
~ Gowero 9914338 872 10276966 50,11
_ Colaboradores(@s) 293983 1904 222232 10,84
_Acionistas t20 001, = 40 00 e 0,00
TS 0 e —————— 8s36s888 000 5234 6516785 31,78

Retido -4.407.711 -26,10 1.493.015 7,28

No item 3, “Outros” consideramos a linha de Sustentabilidade (apoio a projetos de Desenvolvimento Comunitario e Ambiente e Biodiversidade). Considerada também a Estrutura
Administrativa Oi Futuro - éreas de apoio (Comunicacéo, RH, Financeiro, Planejamento, Patrimonial e Processamento de Patrocinios). Em “Numero de negro (as) e %” do item
5 a Oi nao coleta a informagao conforme critério do IBGE (auto-declaragéo) no sistema. No item 4 “Indicadores Ambientias - Conservagao de energia” os dados 2013 nao es-
tao disponiveis. No item 6 “Numero total de acidentes” - Nao vamos divulgar os numeros por decisdo gerencial/estratégica . No item 4.2 “Quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a entidade”; somente estao informados os processos ADMINISTRATIVOS. Os processos JUDICIAIS nao serao reportados por deciséo
Gerencial/Estratégica. No tocante ao item 6, mais especificamente em relagcédo ao numero de processos julgados “procedentes” / “improcedentes”, inviavel informar tendo que
em vista que na maioria absoluta os processos sao “procedentes em parte”.
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SUMARIO DE
CONTEUDO
DA GRI G4

| CONTEUDOS PADRAO GERAIS

Conteudos padrao gerais Pagina Verificagao externa Pacto global

ESTRATEGIAEANALISE
G4-1 o 3ad e
= 35a36
PERFILORGANIZACIONAL
. 24 s
o T 3 s
. 13e86 s
. 13 o
B 24 s
- 13 o
G4-9 2 s
o . 49a50 s &
G4-11 100% dos colaboradores da Oi so cobertos por acordos de negociagdo coletiva. s 3
s 54a55 s
e 25226 s
. 15¢35a36 s
s 6 s
e 24 s
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CONTEUDOS PADRAO GERAIS

11, O Relatdrio de Sustentabilidade abrange a Oi S.A. e suas controladas, assim como as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Companhia. Uma vez que a Oi ndo detém
gestao sobre indicadores sociais € ambientais de suas controladas, eles sao referentes

apenas a controladora.

G4-18 6a8e @

G419 9at0 o
G420 9a10 s

g . 9at0 s
2oz S 6a7e9att s
zize 6a7e9at s
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
=2 14a18 s
= . 14a18 s
- - Aabordagem que a Oi realiza é por meio de seus canais de comunicagdes e dreas Q """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

responsaveis. A frequéncia para o engajamento com os stakeholders é continua.

oo 7att s
PERFILDO RELATORIO
G4-28 e ej 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777
G4-29 T s
G4-30 . s
G4-31 . s
B Me78 s
G4-33 R T s
GOVERNANCA
e 29233 s
ETICAE INTEGRIDADE
B 14e27a28 o 10
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informacao sobre a forma Pagina Omissdes Verificagdo  Pacto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de gestdo e indicadores . externa  global
CATEGORIA:ECONOMICA
Desempenho o GADMA 6adr P
econdbmico GaECY 43a44 %
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ga-eC4 88 %
Presenca no mercado é4ovweaA sy
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GA-ECS Sy 8B
G4-EC6 O objetivo da Oi em seus processos seletivos é identificar %] 6

e contratar o melhor candidato, independentemente do
nivel hierarquico da vaga e da unidade da empresa.

Impactos econbmicos é4-omweaA o 14e64267 7
indiretos | G4-EC7 64a65 e
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4-ECS  88arv2 8
Praticas de compra G4-DMA 14al16d4ad>s> e
G4-EC9 54. A Oi considera locais os fornecedores com sede ]

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, estabelecida no territorio nacional.
CATEGORIA:AMBIENTAL
Materiais G4DMA  16eb7as® 8
fffffffffffffffffffffffff G4ENW  s8as® e 7|8

G4-EN2 58 @ 8
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informacao sobre a forma Pagina Omissodes Verificacdo  Pacto

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de gestdo e indicadores ... extema  global

Energia ... Gabma o 16ail185rad8 B
G4-EN5 - Atualmente indisponivel. Pela complexidade de 4] 8

obtencado destes dados, ainda ndo ha estratégia
nem previsao de data definida pela empresa
para a divulgagao de possiveis resultados. Nao
temos medigao setorizada que permita apurar a
intensidade energética por segmento de
negocio, tampouco para mensurar ganhos
especificos em eficiéncia energética. A
empresa vai estudar que tipos de indicadores
de intensidade energética sao utilizados em
outras empresas de telecomunicagdes para
tragar seu plano de agao.

G4-EN7 57 Atualmente indisponivel. Ndo temos a %] 819
medigao setorizada das redugdes
obtidas nos requisitos de energia de
produtos e servigos comercializados.
Pela complexidade de obtencéo destes
dados, ainda n&o ha estratégia nem
previsao de data definida pela empresa
para a divulgagao de possiveis
resultados. A empresa vai estudar que
tipos de indicadores de intensidade
energética sao utilizados em outras
empresas de telecomunicacdes para
tracar seu plano de acgao.

Emissoes e4bmA  1657eb0a62 "
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4&eNtS e .8 T]8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4-EN6 e 88
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4ENVZ7 e B8
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4ENSS 8 B8
G4-EN19 62 o 819

ANTERIOR 81 PROXIMO



mailto:pp-sustentabilidade@oi.net.br

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE Ol 2014

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS
Aspectos Materiais Informacao sobre a forma Pagina Omissodes Verificacdo  Pacto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, degestdoeindicadores ... @edma global
Efuentes e residuos  G4DMA 16,57e59260 e
ffffffffffffffffffffff G4EN23  B9e6O & 8
G4-EN24 A empresa faz o monitoramento frequente das atividades e %] 8
operacgodes que oferecem risco de vazamento. Em 2014,
foram registrados somente dois casos, mas sem impacto
... significativo.
Produtos e servigos G4DMA  1657e59a60 8
I G4EN27 59 e 7189
G4-EN28 59 Atualmente indisponivel. A empresa nao %] 8
possui 0 percentual de embalagens
recuperadas da revenda de aparelhos e
embalagens de chip (GSM).
Atualmente, a empresa recebe e
destina tais embalagens através da
coleta em suas lojas, mas a partir de
2016, passara a monitorar este tipo de
residuo. A prioridade na gestao de
residuos da empresa esta voltada para
a coleta de celulares, pilhas e baterias
usados, contudo sera utilizada esta
mesma estrutura para fazer o
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, monitoramento de embalagens.
Conformidade G4-DMA 16at857 e
G4-EN29 - Informagao Confidéncial. A Oi prefere ] 8

nao tornar publico, neste relatério, os
valores de multas referentes a 2014, por
considerar que esse tipo de informacgao é
estratégica do negdcio, ja que divulga-los
em meio as mudancgas da legislagdo em
que a Companhia se enquadra é
contrario a sua gestao responsavel.
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informacao sobre a forma Pagina

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, degestdoeindicadores

Mecanismos de G4-DMA 16 a 18, 28

queixas e

reclamacgdes

relacionadas a

impactos ambientais

fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff G4EN4  Naohowe

CATAGORIA:SOCIAL

SUBCATEGORIA: Préticas trabalhistas e trabaho decente

Saude e seguranga  G4-DMA 37e52a55

do trabalho - G4As 52
. G4lAs 52a53
o G4lAr 52a54

o G4LAB B2

Treinamentoe G4-DMA 37e49a50

educagao G4 B2

Diversidadee G4DMA 37,49a52

igualdade de G4-LA12 30 e 50

oportunidades

Mecanismosde G4-DMA 28e49as50

queixas e G4-LA16 N&o houve

reclamacgdes

relacionadas a

praticas

trabalhistas

SUBCATEGORIA: Direitos humanos

Investimentos G4DMA  16e27a20

G4-HR1 A Oi nao faz esse tipo de avaliagao
... emseuscontratosdeinvestimento.
G4-HR2 27
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Aspectos Materiais Informacao sobre a forma Pagina Omissodes Verificacdo  Pacto
de gestao e indicadores externa global
Direitos indigenas ~~ G4DMA 1464a65 e
G4-HRS8 A Oi envolveu-se em quatro casos de violagdo dos direitos 4] 1

indigenas. No Mato Grosso, a Companhia firmou, em
fevereiro de 2015, um termo de compromisso com a Funai
para adotar medidas compensatorias pela instalagao de
uma estacao repetidora de telefonia na Terra Indigena
Maraiwatsede. Na Terra Indigena Uaca (AP), um plano de
reparacao esta sendo implementado, em paralelo a
reunides para a assinatura de termo de compromisso com
a Funai. Na Terra Indigena Rio Pindaré (PA), o plano de
reparagao dos cabos de fibra 6tica instalados na rodovia
que corta a propriedade foi implementado e seus
resultados analisados, por meio de processos rotineiros de
analise da gestao interna. A comunidade indigena quer
revisdo do Termo ja firmado com a Oi e as negociagdes
foram retomadas com a Funai. Na Terra Indigena Waimiri-
Atroari (AM), as medidas mitigadoras do Projeto Backbone
Manaus-Boa Vista (passagem de cabos de fibra 6ptica no
interior da terra indigena) ja foram concluidas.

Mecanismos de . G4DMA 28,64a65 e
queixas e G4-HR12 Nao houve 4] 1
reclamacgdes

relacionadas a
direitos humanos

G4-S0O1 64a65e68a70 Atualmente indisponivel. N&do ha o 4] 1
percentual. A empresa esta analisando a
possibilidade de mapear e avaliar da
melhor forma os programas que ja
realiza, mas ainda nao possui previsao
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, para a divulgagdo desse resultado.

G4-S02 As operacdes da empresa ndo sdo consideradas de 4] 1
impacto negativo significativo.
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CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

Verificacdo  Pacto
externa global

Aspectos Materiais Informacao sobre a forma Pagina
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de gestao eindicadores
Combate a corrupgao  G4-DMA 27a29,35a36
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Ga-s6s 3
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4-so4 2
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G4sos 2
Politicas publicas .~ Gbwa 74
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Gaso6 M
Conformidade @~ é-omaA 2
G4-S08 A Oi possuia, no fim de 2014, 42.981 processos judiciais
trabalhistas, tendo provisionado aproximadamente R$ 1,15
... bhEw.
Mecanismosde G4DMA 14,28,64265
queixas e G4-SO11 Nao houve
reclamacgdes

relacionadas a
impactos na

sociedkade
SUBCATEGORIA: Responsabilidade pelo proquo
Rotulagemde G4-DMA °6asr
produtos e servicos é4PR4 56

G4-PRS ST
Comunicaggode G4-DMVA 5%ad7
marketing G4-PR7 55
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INFORMACOES CORPORATIVAS E CREDITOS

INFORMACOES CORPORATIVAS E CREDITOS

SEDE

Rua Humberto de Campos, 425 - Leblon
CEP: 22430-190 - Rio de Janeiro [RJ], Brasil
Tel.: +55 [21] 3131-2918

Fax: + 55 (21) 3131-1144

www.oi.com.br

SERVICOS DE AC()ES ESCRITURAIS
Banco do Brasil S.A.

Rua Professor Lelio Gama, 105, 38° andar - Centro

CEP: 20031-900 - Rio de Janeiro [RJ], Brasil
Tel.: +55 [21) 3808-3715

Fax: + 55 (21) 3808-6088

E-mail: aescriturais@bb.com.br

BANCO DEPOSITARIO DOS ADRS

The Bank of New York Mellon

0i S.A. c/o0 BNY Mellon

Shareowner Services

P.0. Box 358016

Pittsburgh, PA 15252-8016

Phone [toll free]: 1-888-BNY-ADRS (269-2377]
Phone [international]: +1201-680-6825
E-mail: shrrelations@bnymellon.com

AUDITORES INDEPENDENTES (EM 31/12/2014)
KPMG Auditores Independentes | SEC e CVM

VERIFICACAO EXTERNA DO INVENTARIO GEE
Green Domus, acreditada pelo INMETRO

BOLSAS DE VALORES

BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores de S&o Paulo]
Codigo das Agdes: 0i S/A | OIBR3 e OIBR4 [posicdo em
31/12/2014)

New York Stock Exchange [NYSE] nos EUA

Caodigo dos ADRs: OIBR.C e OIBR [posi¢cdo em
31/12/2014)

CONTATOS
pp-sustentabilidade@oi.net.br
invest@oi.net.br

CREDITOS

Coordenacao e redacao | Diretoria Administrativa e
Financeira | Geréncia de Relagdes com Investidores,
Governanca e Sustentabilidade | Geréncia de
Governancga e Sustentabilidade

Consultoria GRI, redacao e edi¢ao | TheMediaGroup

Projeto Grafico | fmcom
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ANEXO | INDICADORES
MONITORADOS [NAO

MATERIAIS)]
A

OS INDICADORES CONTIDOS
NESSE ANEXO FORAM
CONSIDERADOS NAO
MATERIAIS NO CICLO 2014,
CONTUDO A COMPANHIA FAZ
A GESTAO DESSAS
INFORMAGOES E AS
DISPONIBILIZA COMO
ANEXO A ESTA PUBLICAGAO.

11.1 CATEGORIA:
ECONOMICA

11.1.1 ASPECTO: DESEMPENHO ECONOMICO
G4-EC2 : ImplicacoOes financeiras e outros riscos e
oportunidades para as atividades da organizagao
em decorréncia de mudancas climaticas Q{n’b
Riscos operacionais | Danos materiais a
redes, centrais, torres, antenas de
telecomunicacgdes e prédios administrativos
causados por fortes chuvas, inundacdes,
deslizamentos de terra, ventos, furacées, tornados
ou descargas atmosféricas. | Diminui¢do da vida
util de equipamentos, por causa da probabilidade
de aumento da umidade e da salinidade do ar. |
Atrasos ou interrup¢des do servigo, na
eventualidade de danos e falhas de rede ou
equipamentos devido a fendmenos naturais. |

Diminuigcdo da produtividade em processos da
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Companhia, em virtude da possibilidade de
afastamento de colaboradores afetados por
doencas ou epidemias com origem climatica. |
Escassez de agua e seu impacto nas operagdes da
Oi e no abastecimento das unidades devem ser
levados em consideragcdo em meio a esta crise
hidrica que o Pais esta enfrentando.

Riscos financeiros | Falta de cobertura para
determinados ativos e 0 aumento dos custos,
ambos relativos a contratacéo de seguros para
cobrir danos em equipamentos e instalagdes
causados por fendmenos naturais, bem como ao
consumo de agua e de energia elétrica decorrente
do aumento médio da temperatura nas regides
onde a Oi atua. A escassez de agua possui dois

focos de analise: a escassez propriamente dita,
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para consumo e uso em processos da empresa, e 0
impacto na geragéo de energia do Pais, levando ao
acionamento mais frequente das termoelétricas e
aumentando o valor a ser pago pelo consumo de
kW/h. Algumas iniciativas vém sendo
implementadas em toda a Companhia para reducao
do consumo de energia.

Riscos estratégicos | Possibilidade de perda
de clientes, bem como de danos a imagem da
Companhia em razao de falhas, atrasos e
interrupcdes de servigo originadas por fenémenos
climaticos. Além disso, existe a possibilidade de
limitacdo de desenvolvimento e expanséo da rede
da Oi, caso se estabelega uma escassez de energia
em virtude de mudancas climaticas. Outro impacto
pode ser decorrente do aumento do prego da
energia, ao repassar de alguma forma esse
aumento no servi¢o prestado ao consumidor.

Riscos de conformidade | Possibilidade de
recebimento de expressivas sanc¢des regulatorias
(incluindo multas ou perda da concesséao) por
suposto descumprimento das metas minimas de
qualidade e disponibilidade do servico prestado aos
clientes e pela auséncia de critérios claros

de fiscalizacao.

G4-EC3: Cobertura das obriga¢des previstas no
plano de pensao de beneficio definido da
organizagcao

A Companhia e suas controladas patrocinam
planos de beneficios de aposentadoria (Fundos de
Pens&o] aos seus empregados, desde que eles
optem pelos referidos planos, e aos participantes
assistidos. Tais planos sao administrados por duas
fundacgbes: Fundagéao Atlantico, que administra os
planos BrTPREV, TCSPREV, TelemarPrev e PBS-
Telemar; e Fundacdo Sistel, que administra os
planos PBS-A, PBS-TNCP e CELPREV.

Atualmente, o plano BrTPREV de beneficio
definido é o Unico plano no qual as obrigagdes séo
diretamente cobertas pelos recursos da 0i. Os
demais planos sao superavitarios e nenhuma
obrigacao é constituida. A estratégia da
administragcao para cobrir as obrigagcdes do plano é
realizar contribuicdes amortizantes anuais. Em 31 de
dezembro de 2014, o valor estimado da obrigagéo do
BrTPREV era de R $473 milhdes. Esse plano estava
com cobertura de 77%, sendo os ativos de R$ 1.550
milhdes e os passivos, de R$ 2.024 milhdes.

Para os planos administrados pela Fundacéao

Atlantico, o percentual varia de acordo com a idade
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e escolha do participante sobre o salario de
participacdo: BrTPREV varia de 3% a 8%; TCSPREYV,
de 3% a 8%; TelemarPrev, de 0,5% a 3%; e PBS-
Telemar, de 0,5% a 1,5%. Para os planos
administrados pela Fundacao Sistel, o plano PBS-A
atualmente é destinado aos participantes que se
encontravam na condicao de assistidos. No PBS-
TNCP o regime de determinacao do custeio € o de
capitalizacao e a contribui¢do devida e no CELPREV

é de 0% a 2% do salério de participacao.

11.2 CATEGORIA:
AMBIENTAL

11.2.1 ASPECTO: ENERGIA
G4-EN3: Consumo de energia dentro da
organizacao qnl; ﬁ%@

A maior parte da energia elétrica consumida
pela Oi é proveniente de concessionarias. Em 2013,
foram consumidos 1.717.441,81 MWh, que
corresponderam a 6.182.790,534 GJ. Em 2014, foram
consumidos 1.740.695,59 MWh, que correspondem a
6.266.504 GJ.
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| ENERGIA INDIRETA COMPRADA E CONSUMIDA (GJ) 2012 2013 2014 |
Rede de abastecimentolocal 4.794.355 5.142.694 5.247.375
Mercado livee 1017420 1.040.097 1.019.130
TOTAL DE ENERGIA ELETRICA COMPRADA 5.811.775 6.182.791 | 6.266.504
11.2.2 ASPECTO: AGUA
G4-ENS8: Total de retirada de agua por fonte &'ED @

| CONSUMO DE AGUA POR FONTE (M?) 2012 20131 20142 |
Agua subterranea 80960 2376 44.477
Agua de chuva coletada nd. %7 85
Abasteqlmento municipal ou outras empresas de 1.562.026 1716.325 992 938
abastecimento
TOTAL 1.642.986 1.719.228 1.037.500

1. O valor de 2013 é referente ao consumo do estado do Mato Grosso.
2. O valor de 2014 é referente ao consumo dos estados do Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rondénia e Roraima.

11.2.3 ASPECTO: BIODIVERSIDADE

G4-EN13: Habitats protegidos ou restaurados @%@

Foi realizada vistoria nos locais impactados pelo projeto do Backbone e em 18 de julho de 2014 foi apresentado um
relatério de cumprimento de condicionantes ao IBAMA, com o resultado da vistoria realizada. Até o momento, o IBAMA

N&o se posicionou sobre o documento ou sobre a necessidade de eventuais medidas compensatdrias necessarias.

11.2.4 ASPECTO: EMISSOES

G4-EN20: Emissoes de substancias que destroem a camada de 0z6nio [SDO) g{n}; @i@

EMISSOES DE SUBSTANCIAS DESTRUIDORAS

DA CAMADA DE OZONIO (TCFC11E) 2012 2013 2014
HCEC 22 29326 1,759 2,3654
HCFC 141> 04499 03827 0,8336
TOTAL 3,3825 2,1417 3,1990

1. Considera ODP (potencial de esgotamento de o0zénio) de 0,055, tendo sido o consumo absoluto em toneladas de 43,00 (2014) e 31,98 (2013).
2. Considera ODP (potencial de esgotamento de oz6nio) de 0,11, tendo sido o consumo absoluto em toneladas de 7,58 (2014) e 3,48 (2013).
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G4-EN25: Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos da
convenc¢ao da Basileia, anexos |, II, lll e VIII,
e percentual de residuos transportados

internacionalmente &'ﬁ’ﬁ

| PESO TOTAL

DOS RESIDUOS 2012 2013 2014
PERIGOSOS (T)*

Transportados 2204 1.373 987

* Quase a totalidade de residuos perigosos refere-se a baterias estacionarias.

Os materiais perigosos transportados pela Oi
sdo baterias estacionarias. O transporte é
basicamente o realizado entre estacgoes, sitese 0
depdsito central de cada UF. A ndo anuéncia da
Anatel em 2014 resultou na queda de toneladas
transportadas. Para 2015, a Oi tem como meta exigir
maior rigor a aspectos como origem e documentos,

entre eles a FDSR nos transportes dos materiais.

11.2.5 ASPECTO: TRANSPORTES

G4-EN30: Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos e outros
bens e materiais usados nas operagoes da
organiza¢cao, bem como do transporte de seus

t

empregados @
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0 impacto ambiental considerado € a emissao
de GEE pelos veiculos utilizados na frota da empresa
para uso de seus empregados em servigo. Devido a
implantagao do Manifesto de Residuos Solidos, as
transportadoras passaram a ser cobradas a terem o
numero de Licenca Operacional.

Em relacdo aos impactos ambientais
decorrentes de emissdes de poluentes a partir do
uso de meios de transporte diversos, a Oi possui em
suas operacdes uma frota locada voltada para
manuteng¢éo de planta interna, forga de vendas,
deslocamento de colaboradores, manutencao de
planta externa (frota da SEREDE, empresa do grupo]
bem como a contratacao de servigos de logistica
para distribuic&o e transporte de equipamentos e
outros bens.

Todo ano a Qi realiza pesquisa com colaboradores
para levantar o meio de transporte utilizado no trajeto
casa-trabalho, quilometragem percorrida e
combustivel utilizado. Na ultima pesquisa realizada, a
Oi teve uma aderéncia de 2415 colaboradores. Com o
resultado obtido a partir desta pesquisa, a Empresa
pode tracar os principais perfis de deslocamento de
nossos colaboradores, bem como calcular as emissoes
de GEE correspondentes, reportadas no escopo 3 do

Inventario de emissdes GEE da 0i.
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As viagens a negocio também sdo monitoradas
pela Companhia e apresentaram uma significativa
reducdo em comparacao a 2013. Essa reducao pode

ser visualizada na tabela a seguir.

VIAGENS AEREAS (KM) 2013 2014 VARIAGAO (%) |
Curta duragao (até 500 km) 874861900 510242981 | (42)
Média duragdo (entre 500 kme 3.700 km) 39.533.830,00 ~ 15.798.908,86 (60)
Longa duragdo (acimade 3.700km) .~ 18.392606,00  7.169.91564 (61)
11.2.6 ASPECTO: GERAL
G4-EN31: Total de investimentos e gastos com protegao
ambiental, discriminado por tipo ({n’a @ O

| INVESTIMENTOS E GASTOS EM PROTEGAO |
AMBIENTAL (R$) 2012 2013 2014
Tratamento e C.iISpOSIC}aO de residuos (coleta fixa + nd. 836.755,26 1.193.957.01
cagambasdelixo)
Descaﬁe dg baterias, aparelhos e acessorios coletados nd. 52.751.61 12.000.00
nas lojas Oi (Descarte Certo)
Gastos com licenciamento ambiental 4.855.000,00 4.855.000,00  5.796.976,10
Emissao de laudos radiométricos, que servem para
monitorar a qualidade d(_)s swlals de radiofrequéncia, bem 988.500.00 527 740,00 709.256.99
como comprovar essa situacao perante a ANATEL e o
poder publicoemgeral
Custos de transporte e armazenagem de residuos solidos  572.632,72 ~ 708.12435  363.376,43
Contratacao de consultoria para verificagao externa do
inventérode GEE 29.99045 30.88500 19.124,00
Custos de prevencéo e gestao ambiental 69.57045 29991020 0
Total 6.515.693,62 7.311.166,43 8.094.690,53
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11.3 CATEGORIA: SOCIAL
| SUBCATEGORIA:
PRATICAS
TRABALHISTAS E
TRABALHO DECENTE

11.3.1 ASPECTO: EMPREGO
G4-LA1: Namero total e taxas de novas
contratacoes de empregados e rotatividade por
faixa etaria, género e regiao

Em 2013 houve a internalizacéo da planta
interna, que elevou o efetivo da Oi em
aproximadamente 4.500 colaboradores. Em 2014 nao
ocorreram alteragdes dessa mesma proporgao,
sendo o fato mais relevante a desmobilizagdo do
segmento empresarial e da forga de vendas porta a
porta [PAP] em novembro. Em dezembro de 2013

houve a venda da GlobeNet Internacional.
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| NovAs TAXA DE |

CONTRATAGOES 2012 2013 20141 | ROTATIVIDADE (%) SRR 2014
Porgénero . Porgénero
Masculino 2937 6.290 2.403 Masculino 17,64 2567 14,83
Feminino 2805 2.164 1.936 Feminino 16,19 12,33 10,51
Porfaixaetaria Por faixaetaria
Abaixode 30 anos 3477 2.925 2.399 Abaixo de 30 anos 18,56 14,74 12,45
Entre 30 e50anos 2219 4510 1.876 Entre 30 e 50anos 1436 196 11,89
AcimadeS50anos 46 1.019 64 Acimade50anos 092 365 09
Porregigo Porregido
Sul 631 1344 535 Sul 3,47 55 3,53
Sudeste 3491 4216 2400 Sudeste 2246 2022 13,68
Centro-Oeste 523 801 347 Centro-Oeste 286 3,76 2,16
Nordeste . 832 1555 879 Nordeste = 3,76 6,33 4,76
Norte 243 525 178 Norte 116 211 121
Estados Unidos 17 L2 0 Estados Unidos 0,09 0,06 0,00
Colémbia T (R 0 Colémbia 001 0 000
Bermudas [ o 0 Bermudas 001 0 000
Venezuela 3. o 0 Venezuela 002 0 000
NUMERO DE |
DESLIGAMENTOS RGeS <014 G4-LA2: Beneficios concedidos a empregados de
Porgénero i =aaa i
Maseulino T 2033 2599 3.130 tempo integral que nao sao oferecidos a
Feminino = 1.758 2.105 1.986 empregados temporarios ou em regime de meio
Por faixa etaria . L i S
Abaixo de 30 anos 1761 2181 2249 periodo, discriminados por unidades operacionais
Entre30e50anos 1.826 2277 2.561 importantes da organizagédo
Acimade50anos 204 246 306 , .
Por regido A todos os empregados é oferecido vale-
Sul 347 541 783 alimentacao, vale-transporte, seguro de vida, plano
Sudeste 2835 2852 2.706
Centro-Oeste 282 488 458 de saude, plano odontoldgico, licenga-maternidade/
Nordeste 227 615 896 paternidade e previdéncia privada. O plano
Norte 85 198 273
Estados Unidos o 10 0 voluntario de previdéncia privada com contribuic&o
Bermidss 10 o veréveloontemplarenda de aposentadoria,auxiio-
Venezuela 2 0 0 doenca e pensao por morte.
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11.3.2 ASPECTO: RELAGOES TRABALHISTAS
G4-LA4: Prazo minimo de notificagcao sobre
mudancas operacionais e se elas sao
especificadas em acordos de negociagao
coletiva Q%’

N&o existe prazo minimo estipulado, nem
mesmo por acordos coletivos, para notificagdo com
antecedéncia, mas caso ocorram mudangas
operacionais significativas, os colaboradores, seus
representantes e o sindicato sdo devidamente

informados.

11.3.3 ASPECTO: TREINAMENTO E EDUCAGCAO
G4-LA10: Programas de gestao de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos
empregados em periodo de preparagao para a
aposentadoria

PARCIAL

A Companhia mantém programas estruturados
em seus diferentes niveis funcionais com vistas ao
desenvolvimento e ao aprimoramento das
competéncias de seus colaboradores. Os programas
tém como objetivo alavancar a aprendizagem,
assegurando o mapeamento e a disseminag¢ao dos

conhecimentos-chave, por meio de praticas e agcdes

educacionais que estimulem a cria¢ao, aquisi¢ao,
difusao, utilizacdo e compartilhamento do
conhecimento dos seus colaboradores. Dentre 0s
programas voltados para todos os colaboradores,
destacam-se:

Trilha de Gestao de Projetos 2014 | Programa
de capacitacao para o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais das
equipes que atuam diretamente em projetos
estratégicos vinculados as diretrizes de crescimento
de receita, melhoria de qualidade dos servicos,
cumprimento de obrigagdes ou reducao de custos.

Capacitacao em Gestao de Pessoas para
Supervisores da Planta Interna [Diretoria de
Operagoes) | Programa com o objetivo de melhor
preparar 0s supervisores para exercer o papel de gestao
de pessoas e, consequentemente, potencializar os
resultados das suas respectivas equipes.

Capacitacao em NR10 | Programa de treinamento
para colaboradores que atuam com instalagtes
elétricas e servigos com eletricidade, visando capacita-
los sobre a utilizacéo de técnicas seguras e manuseio

de equipamentos, conforme a NR10.
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Capacitagao em NR-35 | Programa de
treinamento para colaboradores que atuam com
trabalho em altura, para adequada utilizagao de
técnicas e manuseio de equipamentos, conforme a
nova NR35.

Capacitagao Técnica Contratual | Realizacdo
de treinamentos técnicos, oferecidos pelos
fornecedores contratuais de equipamentos, para
melhor e correta utilizagdo dos novos equipamentos
e softwares adquiridos pelas Diretorias de
Engenharia, Operacdes e Tl.

Recolocacao no mercado | Para apoiar a
recolocacéao dos profissionais executivos, em casos
selecionados por decisao interna, a Oi conta com um
programa de outplacement que tem como objetivo
facilitar a busca por uma nova atividade produtiva,
atraveés da identificagao e aprimoramento de suas
habilidades a fim de que suas escolhas sejam
plenamente bem sucedidas. Em 2014, totalizou-se

um investimento de R$ 16.000 com este processo.
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11.3.4 ASPECTO: IGUALDADE DE | 2012
REMUNERACAO ENTRE MULHERES E HOMENS REMUNERACAO MEDIA POR CATEGORIA PROPORCAO
? B B FUNCIONAL (R$) HOMENS MULHERES M/H (%)
G4-LA13: Razao matematica do salario e Direoria .. L 3747664 2620333 70
remuneracao entre mulheres e homens, Geréncia 13.94448 13.01817 93
i : : : Supervisao/coordenagao 551026 440450 80
discriminada por categoria funcional e unidades Quadro funcional 4.124.02 317716 77
operacionais relevantes & 000000000 —
A politica de cargos e salarios da Oi n&o 2013
estabelece discriminacao de género. A remuneragéo REMUNERACAO MEDIA POR CATEGORIA PROPORCAO
N i | | FUNCIONAL (RS) P - ERES MIH (%)
meédia considera o salério-base, ou seja, o valor fixo
Diretoria 3587782 . 28.02364 8
mensal e minimo pago a um colaborador pelo Geréncia 13.824,56 13.360,65 97
desempenho de suas tarefas. Nao inclui Supewlséo/coordenagéo ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 553803 427233 44
Quadro funcional 3.556,34 3.16519 89
remuneracdes adicionais, como horas extras, bonus,
pagamento de beneficios ou auxilios adicionais. As | 2014
diferencas nas meédias salariais por categoria & 2 ~
| G ?5:“4"&%'?«%_93? MEDIA POR CATEGORIA HOMENS MULHERES PROP%‘?HG'??/O
funcional sdo justificadas pelo patamar de (R$) (%)
desenvolvimento e tempo de carreira dos DSOS T R e S R £
Geréncia 13.876,78 1829127 96
profissionais. Em 2014, ndo houve variagdes Supervisdo/coordenagdfo 5.409,57 395179 o 73
Quadro funcional 3.846,01 3.399,22 88

significativas nas proporgdes, destacando-se

apenas o ligeiro aumento da diferenga média no
nivel de Supervisao/Coordenag¢ao em funcao da
ampliacdo do numero de mulheres recém-

promovidas a esse nivel.
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11.4 CATEGORIA: SOCIAL
| SUBCATEGORIA:
DIREITOS HUMANOS

11.4.1 ASPECTO: NAO DISCRIMINAGAO
G4-HR3: Numero total de casos de discriminagao e
medidas corretivas tomadas

Em 2014 n&o foram recebidas denuncias sobre
casos de discriminacao. A Oi mantém uma estrutura
permanente para recepgao e tratamento de
denuncias, de forma que garanta a credibilidade do

seu Codigo e da atuagao do seu Comité de Etica.

11.4.2 ASPECTO: LIBERDADE DE
ASSOCIAGAO E NEGOCIACAO COLETIVA
G4-HR4: Operacoes e fornecedores identificados
em que o direito de exercer a liberdade de
associacao e a negociagao coletiva possa ser
violado ou haja risco significativo e as medidas
tomadas para apoiar esse direito Q%D

A Oi assegura o direito de associa¢cado dos
colaboradores a entidades sindicais. Nao existem
operacdes nas quais possam estar sob risco 0s
direitos dos colaboradores de exercerem liberdade

de associagao ou negociagéao coletiva. Todos 0s

colaboradores s&o abrangidos por acordos coletivos,
gue reunem clausulas referentes a jornada diaria,
saude, seguranc¢a no trabalho, beneficios e

participacéo nos resultados.

11.4.3 ASPECTO: TRABALHO INFANTIL
G4-HRb5: Operacoes e fornecedores identificados
como de risco para a ocorréncia de casos de
trabalho infantil e medidas tomadas para
contribuir para a efetiva erradicag¢ao do trabalho
infantil @

Atualmente, a Oi desestimula a exploracao do
trabalho infantil por meio de cldusulas contratuais
em todas as minutas-padrao da Companhia, pelas
quais os prestadores de servigo se comprometem a
nao fomentar tais praticas. Nao existem metas
definidas para 2015 sobre o tema, pois 100% dos
contratos negociados possuem a clausula que
ratifica a preocupagédo com a prevencgao a

exploragéao do trabalho infantil.

11.4.4 ASPECTO: TRABALHOS FORCADO OU
ANALOGO AO ESCRAVO

G4-HR6: Operagoes e fornecedores identificados
como de risco significativo para a ocorréncia de

trabalho forgado ou analogo ao escravo e medidas
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tomadas para contribuir para a eliminagao de
todas as formas desse tipo de trabalho Qf@
Atualmente, a Oi desestimula a exploragao do
trabalho for¢gado ou anélogo ao escravo por meio de
clausulas contratuais em todas as minutas-padréao
da Companhia, pelas quais os prestadores de servico
se comprometem a ndo fomentar tais préaticas. Seu
acompanhamento se da por meio de auditoria
periodica, realizada pela Diretoria de Relagdes do
Trabalho, e de avaliacéo periddica, realizada por essa
mesma Diretoria com apoio da area de Saude,
Seguranca e Meio Ambiente, sendo ambos os
acompanhamentos feitos em empresas consideradas
criticas para o negocio. Nao existem metas definidas
para 2015 sobre o tema, pois 100% dos contratos
negociados possuem a clausula que ratifica a
preocupagao com a prevengéao a exploracéao do

trabalho for¢cado ou analogo ao escravo.
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11.4.5 ASPECTO: PRATICAS DE SEGURANCA
G4-HR7: Percentual do pessoal de seguran¢a que
recebeu treinamento nas politicas ou
procedimentos da organizac¢ao relativos a direitos
humanos que sejam relevantes as operagoes .

Um treinamento especifico € aplicado as
empresas contratadas de vigilancia e portaria,
garantindo em 2014 a capacita¢ao de 100% dos
profissionais nessas atividades. 0 conteudo
programatico dessa capacitagao inclui os seguintes
temas: Exceléncia no atendimento ao cliente; Nocdes
bésicas de Seguranca Patrimonial Privada; Nocdes de
tarefas administrativas; Perfil do profissional

diferenciado; No¢cdes Basicas de Combate e

Prevencao de Incéndio; Nogdes de Primeiros Socorros;

Demonstracao do controle emocional em situacdes
sob presséo; Demonstracéo da paciéncia e educacéao
no tratamento com pessoas; e Comportamento e
Atitudes nos Direitos Humanos.

Na pesquisa de satisfacdo, 98% das avaliacdes
sobre o treinamento eram positivas [somando

“O0timo” e “muito bom”).

11.4.6 ASPECTO: AVALIACAO DE
FORNECEDORES EM DIREITOS HUMANOS
G4-HR10: Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relacionados
a direitos humanos q%@

PARCIAL

Um dos instrumentos significativos para
monitorar a qualidade dos servicos prestados pelos
fornecedores é o Indice de Qualificagéo de
Fornecedor (IQF], que avalia o atendimento a itens
referentes a eficiéncia operacional, conformidade de
processos, satisfagéo de clientes, gestdo do
contrato, aspectos financeiros e gestédo de recursos
humanos. Em 2014, foram realizadas 21 avaliagcdes
do IQF no pilar de gestao dos recursos humanos. A
Companhia vai a campo fiscalizar periodicamente as
prestadoras de servigo de maior relevancia.

A avaliacao gera uma nota e um plano de acao
sob responsabilidade do gestor do contrato e do
fornecedor avaliado para corrigir possiveis nao
conformidades detectadas, com o objetivo de elevar a
eficiéncia operacional e reduzir contingéncias
trabalhistas. Fornecedores que apresentam boa ou ma
pontuacgao recebem bonus ou penalidades conforme o
contrato. Dos 57 itens avaliados em 2014, cerca de 18

referem-se a saude e segurancga no trabalho.
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CAPACITAGCAO

A Oi, dentro de sua estratégia operacional,
trabalha com equipes de campo terceirizadas, por
meio das empresas Prestadoras de Servigo de Rede
[PSR]. Dessa forma, desenvolvemos materiais
didaticos utilizados na capacitacao técnica desses
profissionais que atuam com instalacao e
manutencéao de servigcos de rede nos segmentos
Voz, Velox, Dados e TV. A Empresa disponibiliza
esses materiais e ministra os treinamentos para os
multiplicadores das PSRs.

Visando garantir que o conhecimento seja
disseminado, a Oi aplicou um Processo de
Certificacdo nos profissionais das PSRs, englobando
testes de conhecimento teoricos e praticos, bem
como a verificacdo de certificados de normas de
seguranca, com provas realizadas em laboratorios
préprios da Oi, como no Centro de Exames e
Qualificacao Profissional ([CEQUAL]. Em 2013 e 2014
aplicamos as provas de Certificacdo em diversas
regides do Brasil.

Em 2014, a Empresa aprimorou o conteuddo dos
materiais de capacitacao existentes de Voz e ADSL e
criou novos segmentos [TV via Satélite], por meio de
uma parceria com o Senai. Para esse e outros

treinamentos, foram construidas duas salas de
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formacgdo contendo todos 0s componentes reais de
um sistema de telecomunicagdes [planta externa],
gue permitem a aplicacéo de situagcdes encontradas
em campo, complementando o treinamento teorico.
Essas salas, além de servirem para treinamentos,
servem também, em conjunto com um book de
especificagcdes, como modelo para que as
prestadoras reformulem/construam suas proprias
salas e apliquem o treinamento conforme a
orientacao da Oi.

Dentre os materiais revisados destaca-se o Curso
de Qualidade em Atendimento [CQA], que detalha
guestdes do dia a dia do técnico perante o cliente,
COMO a preparagao para uma visita, a verificagcao de
suas condicdes de trabalho, a pratica de uma boa
comunicacao verbal e fisica e o correto tratamento das
diversidades encontradas nos clientes [cor, religiao,
orientacdo sexual, deficiéncia, etc.].

No que tange o tema Segurang¢a do Trabalho,
foram inseridas as orientagdes e procedimentos
necessarios para cada atividade técnica que
necessite de prote¢ao individual e/ou coletiva dos
profissionais envolvidos e do publico em geral.

Apoés a revisdo dos materiais, a Qi realizou o
treinamento dos instrutores das PSRs nas salas de

treinamento Oi, garantindo assim a perfeita atualizacdo

do conhecimento e a padronizag&o da transferéncia do
conteudo aos técnicos dessas empresas.

A Qi iniciou também a formacao de
Examinadores Oi, colaboradores da Diretoria de
Operacdes que exercerdo a atividade de aplicadores
de exames de certificagdo nos técnicos de campo,
em substituicao a equipes terceirizadas.

A Qi consolidou uma parceria com o Exército
Brasileiro e as empresas Prestadoras de Servico de
Rede por meio do programa Soldado Cidad&o, com o
objetivo de estabelecer cooperacao institucional e
técnica para capacitagdo do contingente dos
militares das Forgas Armadas que estejam
interessados na formacado em telecomunicacoes.
Com isso, investimos na qualidade e formacao
técnica especializada, cidada e ética no ambito das
dependéncias do Exército Brasileiro, promovendo a
insergao social por meio de investimento financeiro
e humano, na formacgéao gratuita aos militares
participantes, possibilitando a insergéo profissional

ao término do tempo de servigo militar.
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11.5 CATEGORIA: SOCIAL
|| SUBCATEGORIA:
SOCIEDADE

11.5.1 ASPECTO: CONCORRENCIA DESLEAL
G4-S07: Numero total de agdes judiciais movidas
por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopolio e seus resultados
Foram movidas duas a¢des no periodo:
= Concorréncia desleal na divulgacéo da
propaganda “Quase um sonho” [ndo cobranga
de multa pela portabilidade e venda de
aparelhos desbloqueados]. A acéo foi
ajuizada por empresa concorrente em 2009.
Ja foi proferida sentenca favoravel, porém, a
Oi aguarda o julgamento do recurso de
apelacéao interposto pela parte autora
= Concorréncia desleal por equivoco na
publicidade da propaganda promocional do
Dia das Mé&es do ano de 2009. A ac&o foi
ajuizada por empresa concorrente em 2009.
Ja foi proferida sentenca favoravel
confirmada pelo tribunal. Essa discusséo foi
encerrada em abril de 2014 por entender que
Nnao houve prejuizo para a empresa

concorrente.
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A Companhia procura cumprir as determinagdes
legais e regulamentares definidas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicac¢des [Anatel]. Alteracbes de
mercado ou posicionamentos entre empresas
concorrentes podem levar a a¢des judiciais

questionando termos de regulamentos ou de

promocdes, cabendo a Oi exercer seu direito de defesa.

11.6 CATEGORIA: SOCIAL
|| SUBCATEGORIA:
RESPONSABILIDADE
PELO PRODUTO

11.6.1 ASPECTO: SAUDE E SEGURANCA DO
CLIENTE
G4-PR1: Percentual das categorias de produtos e
servicos significativas para as quais sao avaliados
impactos na saude e seguranc¢a buscando
melhorias

Residuos sélidos | A Oi oferece urnas coletoras
em suas lojas para o recolhimento de aparelhos
celulares, baterias e acessorios, alem de recolher
pilhas e baterias em 40 prédios administrativos. Em
2014 foram recolhidos 1.524 itens. As coletas nas
lojas passaram a ser sob demanda: a loja deve
esperar que a urna tenha 80% da sua capacidade

preenchida para acionar a coleta. Atualmente, o

projeto evoluiu para urnas eletrénicas, chamadas de
Programa Ecompensa. A proposta é instalar essas
urnas interativas nas lojas para facilitar a coleta de
baterias e celulares descartados e engajar 0s
clientes para uma postura responsavel.

Estacoes Radio Base | A Politica de
Sustentabilidade da Qi orienta o processo continuo
de melhorias e medidas preventivas em relacao as
Estacbes Radio Base [ERBs, que fazem a conexao
entre telefones celulares e a operadora), garantindo
o alinhamento a legislacao federal aplicavel e
aderente aos critérios adotados mundialmente e a
Politica Nacional de Meio Ambiente. A atividade
desenvolvida pela Companhia ndo é considerada
sequer potencialmente poluidora. Todas as ERBs da
Oi estdo adequadas a lei e, em comparag¢ao com as
estacoes de radio e TV, emitem niveis
consideravelmente menores de radiacao
considerados seguros. Em conformidade com a
legislacao federal, as emissdes eletromagnéticas e
0s niveis de ruido das estacdes sdo medidos
continuamente para assegurar o respeito aos limites
legais. A Companhia apresenta relatérios perioédicos
a ANATEL sobre a intensidade dos campos de
radiacdo ndo ionizante das ERBs e adota medidas

para reduzir os niveis de ruido.
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Em raz&o de conflitos de competéncia
urbanistica e ambiental entre os entes federativos
(estados, municipios e Unido), estabeleceu-se um
amplo debate, inclusive judicial, a respeito da
possibilidade de estados e municipios
estabelecerem regras de protecao diferenciadas ou
adicionais a legislacao federal aplicavel. Algumas
legislacOes estaduais e/ou municipais afetam
diretamente a operacéo da Oi e definem critérios
diferenciados. Por essas razdes, em algumas
ocasibes, a Companhia € compelida a adotar as
medidas legais e/ou judiciais cabiveis para preservar
a prestagao de seus servigos, bem como de seus
direitos.

0 cenério nacional tornou-se tdo complexo
quanto o tema, ndo somente para a Oi mas também
para todas as operadoras de telecomunicagdes do
mercado. Atualmente, tramita no Congresso
Nacional uma nova lei, conhecida como Lei das
Antenas, que pretende estabelecer critérios gerais,
especialmente urbanisticos, apliciveis a todos os
estados e municipios brasileiros no que se refere a
instalacao das antenas. Depois de promulgada essa
nova lei, a Oi avaliara seu impacto nas ac¢des
judiciais em tramitag¢ao, com visando buscar a

extingcédo de algumas medidas em curso e a
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minimiza¢ao do impacto das multas atribuidas em
outras, por meio de acordos ou de cumprimento de

obrigag6es possiveis.

11.6.2 ASPECTO: ROTULAGEM DE PRODUTOS
E SERVICOS
G4-PR3: Tipos de informac¢oes sobre produtos e
servigos exigidas pelos procedimentos da
organizacao referentes a informacgoes e
rotulagem de produtos e servigos e percentual de
categorias significativas sujeitas a essas
exigéncias

Todos os servicos de telecomunicacdes
prestados pela Oi obedecem a Lei n° 9.472/97 [Lei
Geral de Telecomunicag¢des - LGT], bem como ao
Regulamento Geral dos Direitos do Consumidor dos
Servigos de Telecomunicacdes [RGC], aprovado pela
Resolugao n° 632/2014 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes [Anatel] e aos regulamentos
especificos de cada servico, também editados pela
Anatel. No caso especifico do Servigo de Acesso
Condicionado [SeAC], sdo observadas também a Lei
n°12.485/2011 e as normas da Agéncia Nacional do
Cinema [Ancine].

Os regulamentos de cada servico apresentam

definices e regras quanto aos elementos

necessarios a sua prestacao e caracteristicas. 0 RGC
versa sobre os direitos e deveres de usuarios e das
operadoras. Dentre os direitos dos usuarios,
destacam-se o detalhamento em fatura dos
servigos utilizados e respectivos valores de
cobranca, além dos impostos incidentes. Entre os
deveres da prestadora, esta o atendimento aos
usuarios que tenham algum tipo de duvida,
reclamacao, elogio, etc. A Qi possui um Call Center
24 horas para atendimento ao consumidor. Os
usuarios também podem entrar em contato nas
lojas préprias ou pelo site, que dispde de um espago
reservado acessivel mediante marcacéao de login e
senha [Minha Qi) por meio do qual é possivel a
realizacao de diversas interacdes entre clientes e a
Empresa.

A Companhia também esta atenta aos
regulamentos que disciplinam a qualidade para a
prestacao dos servigos, a interconexao com outras
redes de suporte para a prestagéo do servigo, a
remuneragao pelo uso de infraestrutura de outras
prestadoras, etc. Todos 0s equipamentos
necessarios para a prestacao de servigos séo
previamente certificados e homologados pela
Anatel, apds passarem por rigorosas avaliagdes de

gualidade e atendimento de critérios técnicos.
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Metas no relacionamento com os clientes:

= Reduzir o volume de chamadas para o Call
Center ou de reclamacdes na Anatel

= Melhorar a autonomia da resolugao no
primeiro contato, reduzindo a necessidade do
cliente de recorrer a analises de back office
para o tratamento da sua demanda

= Aumentar o indice de satisfacéo do cliente

= Aumentar o relacionamento digital, de modo
que atinja mais de 25% dos clientes

= Ser referéncia de mercado nas operagdes de
Call Center, inclusive em capacidade de

mobilizac&o para a¢cdes de voluntariado

11.6.3 ASPECTO: COMUNICACOES DE
MARKETING
G4-PR6: Venda de produtos proibidos ou
contestados

A Oi ndo vende produtos proibidos. O setor é
bem regulamentado e a Anatel atua de forma rigida

com as operadoras.

11.6.4 ASPECTO: PRIVACIDADE DO CLIENTE
G4-PR8: Numero total de queixas e reclamacoes
comprovadas relativas a violagao de privacidade e

perda de dados de clientes
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As iniciativas para garantir a seguranga das
informacdes sdo aplicadas especialmente as areas
de Negdcios, Tecnologia da Informagéo e Engenharia
com o objetivo de apoiar o desenvolvimento de
produtos e servigos, definir padrdes tecnoldgicos
para toda a rede e conscientizar as equipes. 0
trabalho tem como referéncia as normas legais e as
melhores e mais atualizadas praticas de controle. A
gestdo da segurancga da informacéo garante os
requisitos minimos de seguranga em pesquisa e
desenvolvimento de produtos, bem como nos testes
anteriores a entrada em producdo. Atua também em
qualquer disponibilizacao de informacdes de
clientes ou armazenamento externo.

Os sistemas de informacgéao da area de Business
Intelligence (BI) tém controle de acesso por senha
pessoal e registro (log] das transagdes efetuadas. O
acesso a dados pessoais de clientes demanda a
autorizacao de um gestor, que atua sob as normas
do Termo de Confidencialidade. A &rea de Bl também
emite relatorios contendo dados de clientes, como
CPF e histérico de chamadas, para a elaboracao de

analises de negocio e tomada de decisdes.

RECLAMAGOES

RELATIVAS A V|OLAQAO ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 013 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 014 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
DE PRIVACIDADE E MOVEL  TELEFONIA TV POR MOVEL TELEFONIA TV POR

PERDA DE DADOS DE PESSOAL FIXA ASSINATURA TOTAL  pEsSOAL FIXA ASSINATURA TOTAL
CLIENTES (ANATEL)
Divulgagédo néo autorizada - 44 88 1 928 . 41~ 480 0 922
Utlizacaciliceeeiiy 846 880 33 1759 91 107 13 211
terceiros
Sigilo das informagées 5 S o 24 S o o 5
Total 905 1.767 34 2.706 137 588 13 738

11.6.5 ASPECTO: CONFORMIDADE
G4-PR9: Valor monetario de multas significativas
por nao conformidade com leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e uso de produtos e
servicos

No ano de 2014, foi iniciado o projeto de
Ajustamento de Conduta com a Anatel. Com isso,

ndo foram recebidas multas significativas.
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