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Resultados

Melhor desempenho de vendas brutas da historia atesta resiliéncia da
demanda por habitagao popular e sucesso das iniciativas digitais

Vendas Brutas (VGV, RS milhoes)

(o)
37% 359

31% 32%

VSO Bruta (%)
. 31% 20 030%31% 30% 1%30% 31%
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36%

2720

mm \/endas Brutas (VGV, RS milhoes) —\/SO Bruta (%)

=
Jornada de transformacao
digital iniciada ha dois anos
permitiu rapida adaptacao
as vendas online

Clientes mais a vontade:
reducao de fricgoes

Resultados

Crescimento das vendas

Recuperacdo dos precos ao

longo do trimestre

Despesas com vendas
controladas




Iniciativas voltadas a preservagao de Liquidez permitiram geragao de
caixa operacional no 2T20, revertendo consumo do 1T20

Resultados

Geracgao de Caixa Operacional
(RS milhoes)

71,0

Negociacoes com fornecedores 602

2T19 1T20 2T20

Retomada dos repasses 32,6

Negociagdes com terrenistas

+217,9%

+118,1%




Interrupgao de obras levou a menor andamento de projetos e perda de ?

Resultados . ~ .

produtividade (~15% em relacao ao potencial) /
Lucratividade aquém das No auge da pandemia: obras
expectativas, duramente afetadas paradas em PE, CE, GO e RS

pelo contexto da pandemia (27% das obras)

1. Interrupcgao de obras: menor
andamento de projetos e perda de

produtividade Receita Operacional Liquida

' (RS milhoes)
526 1 941,9
489,1 ! 898,4
algd

415,8
No auge da pandemia: '
Operagdes mantidas
Operagoes interrompidas
— d 2T19 1720  2T20 1519 1520
‘ [ +26,5% 1 eo% 4

, -

Hoje: apenas 2 projetos parados
na cidade de Porto Alegre (RS)
(2% das obras) .




Esforgos para digitalizagao para manter vendas e operacgoes, e custos ?

Resultados sub-6timos nas Lojas fisicas impactam SG&A /
LucratiVitjade aquém das ESfOngS para digital.izag:éo e Despesas com Vendas
expectativas, duramente ?fetadas custos sub-otimos nas lojas (RS milhdes e % das vendas brutas)
pelo contexto da pandemia
1. Interrupcgao de obras: menor To% DR es® s e

andamento de projetos e perda de 48,1 44,7 92,8
produtividade (3D 37 70,3
o &= B |
2. Lojas fechadas: custos sub-6timos

Vendas em formato digital:
feiroes online
atendimento nao-presencial

e gastos adicionais com migracao 2me 1120 2120 1519 1520

da operagao para ambiente online

Despesas Gerais e Administrativas
(R$ milhoes e % da receita liquida)

: 6,3% 7,2% 7,7% 6,6% 7,5%

Diversas atividades 40,5 0.3

corporativas em home office 06 299 l 597 l

2T19 1T20 2T20 1519 1520




Resultados

Maior endividamento com custo superior ao das dividas pré-pandemia o,
e a queda da Selic levaram a um resultado financeiro negativo ./

Lucratividade aquém das
expectativas, duramente afetadas
pelo contexto da pandemia

1. Interrupcgao de obras: menor
andamento de projetos e perda de

produtividade Custo Médio da Dividaz Resultado Financeiro
(Spread CDI +) (R$ milhoes)

2. Lojas fechadas: custos sub-6timos 2,6
e gastos adicionais com migragao 1,91%

da operagao para ambiente online

2,4

1,24% 1.35%
3. Resultado financeiro: mais divida -3,0
bruta com spreads maiores e caixa e
liguido com rendimentos menores 1o R 20 2119 17120 2720 1519 1520

Nota: (1) Custo médio das dividas atreladas a CDI, que representaram 79,4% do saldo devedor no 2T19, 92,8% no 1T20 e 86,8% no 2T20. 9



Melhora nos indicadores de adimpléncia foram decisivos para o,

Resultados ~
manutencao do patamar da margem bruta no 2T20 ./
Recebiveis Tenda, carteira pés-chaves Recebiveis Tenda, carteira péos-chaves, por aging
(Carteira liquida, R$ milhoes) (2T20, RS milhdes e indice de Cobertura %)
s s
201,8 2494 272,1 ss16 |

100% —e— N W

Carteira Liquida

80% — L } ; - -
% 272.1 3 | Provisdes
121,1 132,5
60% | 92,8 |
3 35,2 3 63,2
- 1006 130,2 ’ L 14,7 14,9
H = o B v
Carteira Bruta,i Nao entregue  Entregue, Entregue, Entregue, | 90-180d 181-360d >360d
20% Pds-Chaves ! adimplente inadimplente inadimplente !
1 <90d >90d
0% Margem Bruta Ajustada Margem a Apropriar (REF)
2T19 1T20 2T20
(%) (%)
32,7% 30,9% 28,7%
36,1
T . 35,9
indice de cobertura de provisdo 370 38,4
(% provisées/carteira bruta) 318 32,3 ’
: . 32,1 37,1
EmEntregue, inadimplente >90d l l
Entregue, inadimplente <90d 2T19 1T20 2T20 1519 1520 2T19 1T20 2T20
Nao entregue | +0,5 p.p.T | -3,9 p.p. T -1,3 p.p. t
B Entregue, adimplente -3,8 p.p. -0,8 p.p.
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Resultados

A Tenda entregou RS 40,3 milhoes de lucro liquido no 2T20, com ROE e P«
ROIC de 14,9% e 21,6% nos ultimos doze meses ./

ROE (12 meses, %)
ROIC (12 meses, %)

Lucro Liquido
(RS milhoes)

28,3%
73,0 122,7
40,3
57,9

17,6
2T19 1T20  2T20 1519 1520

|+128,9%‘r | -52,8% T

-44,8% 1T15 4T15 3T16 2T17 1T18 4718 3T19 2T20

=——ROE (12 meses)2 ====ROIC (12 meses)3
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Perspectivas Curto prazo ainda deve ser impactado pela Covid-19 ./

Lucratividade aquém das Curto prazo ainda deve

expectativas, duramente afetadas ser impactado por

pelo contexto da pandemia adversidades da Covid-19

1. Interrupc¢ao de obras: menor 1. Perda de prego e de produtividade
andamento de projetos e perda de D ainda deve transitar no resultado
produtividade até a entrega das unidades

2. Lojas fechadas: custos sub-6timos 2. Despesas com vendas ainda
e gastos adicionais com migragao D devem se manter sub-6timas
da operacao para ambiente online devido as lojas fisicas vazias

3. Resultado financeiro: mais divida 3. Despesas financeiras devem
bruta com spreads maiores e caixa D permanecer elevadas em funcgao
liqguido com rendimentos menores da preservacao de liquidez

Taxa de desemprego pode se deteriorar e novas tentativas

de resgate emergencial do FGTS podem surgir
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Principais incertezas estao se dissipando, dando mais clareza quanto a ?

Perspectivas ~ « .-
P manutengao dos objetivos de longo prazo /
/\
‘e‘ Retomada do nivel de lancamentos

. (ainda que abaixo do esperado)
Companhia trabalhando

ﬁ Volume de vendas em o com dinamismo para

£  patamares de recorde histérico \ / oreservar valor e garantir a

sustentabilidade do negdcio

f;,-p Indicadores de adimpléncia

‘/ controlados
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Construgao A construcao é a maior industria do mundo, mas é também a mais

Offsite ineficiente

Construcao no PIB Global2
USS trilhoes (2014) e %

PIB Global: 74,0 (100%)

INDUSTRIA DA
CONSTRUGAO

Sem padronizagao
Pequenos players
Falta de coordenacao

Demanda ciclica
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Construgiao A nossa principal vantagem competitiva é a abordagem industrial da

Offsite construcao

Construcao no PIB Global2
USS trilhoes (2014) e %

PIB Global: 74,0 (100%)

INDUSTRIA DA
CONSTRUGAO

Sem padronizagao
Pequenos players
Falta de coordenacao

Demanda ciclica

“® Tenda

Apenas 3 SKUs
~18,000 unidades langcadas LTM
Totalmente integrada

Demanda constante
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Construcao

Nosso modelo de negdcios atual permite crescimento anual de 10% a

Offsite 15%, atingindo full potential dentro de 4 a 6 anos

Demanda potencial
com formas de aluminio

Mercado alvo
do modelo atual

1.000 unidades/ano

Mercado inviavel
no modelo atual

Full Potential do Modelo Atual
(milhares de unidades)

13,3 31,2

17,9

Potencial de
crescimento

Unidades Full Potential
lancadas (modelo atual)
em 2019
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Construcao

Offsite

Offsite: Maior grau de industrializagao P«
e solugao para o gargalo da escala local O

ALVENARIA
DESAFIO ESTRUTURAL OFF-SITE

-

N\ ( ) 4 )

\_

Abordagem Alto potencial
industrial Z>

< 1.000 Baixa escala x
unidades/ano Z> minima local /

de industrializacao

v
v v

AN y _ y

OFF-SITE

= Ambiente fechado e controlado;

= Maior produtividade, com 3 turnos;

= Maior eficiéncia, através da automacao;

= Maior escala operacional, com oportunidades de otimizacgao;

= Facilidade em traduzir conceitos da Engenharia de Produgao para a Engenharia Civil
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Construcao

Offsite

Os mercados-alvo da Tenda se expandiriam das atuais 13 principais
regioes metropolitanas para todas as cidades médias do Brasil

Demanda potencial
com formas + offsite

Mercado alvo
do modelo atual

1.000 unidades/ano

Mercado alvo
do offsite

Modelo Atual + Offsite = Full Potential Futuro

17,9

Unidades
lancadas

(milhares de unidades)

~30,0 ~61,2

13,3 31,2

Incremento
com Offsite

Potencial de
crescimento

y

Full Potential
Futuro

Full Potential
(modelo atual)

em 2019
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Construgao Equipe em start-up mode, testando conceitos com agilidade T/

Offsite

Equipe enxuta e composta por

Diretores 100% Consultor com foco em talentos internos e
dedicados ao projeto produtividade e lean profissionais de mercado
Rodrigo Osmo
| reoripome | o

Alex
Hamada

= Doutor em Engenharia
Industrial pela Unicamp

=  Pesquisador Visitante no
MIT com foco em Lean

=  Soécio-fundador da
Taktica desde 2001

= Consultor Lean para

Volvo, Alstom, Tenda
20



Construcao

Offsite

Projeto entra na etapa de testes de validagao dos conceitos off-site

NN X

Galpao montado para
conducao de testes

Prototipos sendo
desenvolvidos
em alta velocidade

Terrenos adequados aos
testes em escala-piloto

Testes de tecnologia,
produto, logistica,
montagem e mercado
conduzidos em
start-up mode
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