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1. PUBLICO ALVO

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores independentemente de seu nivel hierarquico,
nivel funcional ou local de atuacdo da COPASA MG.

Para efeito desta Politica, entende-se que o termo COPASA MG compreende a Controladora
e suas Subsidiarias.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica tem por objetivo estabelecer principios, diretrizes e responsabilidades visando o
fortalecimento e funcionamento do Sistema de Controles Internos da COPASA MG.

3. REFERENCIAS

A presente Politica foi elaborada em consonancia com as disposi¢des das seguintes leis e
atos normativos:

a) Plano de Integridade da COPASA MG;
b) Politica Anticorrupcdo da COPASA MG;
c) Politica de Gestéo de Riscos Corporativos da COPASA MG;

d) Lei Federal n°® 12.846, de 01/08/2013, que dispde sobre a responsabilizacdo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracéo
publica, nacional ou estrangeira;

e) Decreto Estadual n® 46.782, de 23/06/2015, que regulamenta a Lei Federal n°
12.846, de 1° de agosto de 2013, conhecida como Lei Anticorrupc¢éao;

f) COSO — ERM: Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
Enterprise Risk Management Framework.

4. DEFINICOES

a) Controles Internos: conjunto de métodos, procedimentos, politicas e normas
adotados com o objetivo de salvaguardar ativos, verificar a adequacgao e o suporte dos
dados contabeis e dos processos relacionados, garantir a seguran¢a das informacoes,
promover eficiéncia operacional, encorajar a aderéncia aos normativos e evitar fraudes,
erros e crises na Companhia.

b) Matriz de Risco: € o instrumento, derivado da avaliacdo do impacto e da
probabilidade de ocorréncia de eventos negativos, que expressa riscos a que a
COPASA MG esta submetida.

c) Proprietario do Risco: € a pessoa, expressa pelo cargo ou fungdo, ou unidade
organizacional, com a responsabilidade e a autoridade para gerir um risco. E quem
deve elaborar o Plano de Resposta ao risco e implementa-lo.
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d) Risco: € o efeito das incertezas presentes em fatores ou eventos, que pode causar
impactos negativos, dificultando ou impossibilitando o cumprimento dos objetivos da
COPASA MG. A descricao do risco deve expressar o fato negativo que se quer evitar,
bem como orientar a reflexdo sobre as possiveis causas geradoras da situagédo e suas
consequéncias.

e) Colaboradores: administradores, membros de comités, conselheiros fiscais,
empregados, estagiarios, aprendizes e aqueles que exercem mandato, cargo, emprego
ou funcédo, ainda que transitoriamente e sem remuneragado, por eleicdo, nomeacao,
designacdao, convénio, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo.

5. PRINCIPIOS

a) Conformidade: a COPASA MG é estritamente contraria as préaticas de condutas que
de alguma forma possam ir contra os principios e diretrizes nas quais se pautam o
Cédigo de Conduta Etica, a Politica Anticorrupgdo, o Plano de Integridade e demais
normativos da Companhia.

b) Eficiéncia: impde ao agente publico o exercicio de suas atividades com foco na
obtencdo do melhor resultado, com a utilizacdo racional dos meios e dos recursos
publicos.

c) Impessoalidade: imparcialidade na realizagdo das atividades de controles internos,
com aplicacao de critérios objetivos, sem distincdes com base em questdes pessoais.

d) Legalidade: implica na subordinacdo completa dos colaboradores da COPASA MG
a lei, sendo legitima sua atividade somente se esta estiver condizente com o disposto
na legislagéo.

e) Monitoramento: tem como objetivo avaliar a qualidade da gestdo dos controles
internos por meio de atividades gerenciais continuas e/ou avaliacdes independentes,
buscando assegurar que estes funcionem como previsto e que sejam modificados se
necessario.

f) Moralidade: imp&e ao agente publico os deveres de observar os preceitos éticos em
sua conduta, de averiguar os critérios de conveniéncia, oportunidade e justica em suas
acles e, ainda, de distinguir o que € honesto do que é desonesto.

g) Publicidade/Transparéncia: busca informar as partes interessadas sobre assuntos
relevantes, mantendo ativos 0s canais de relacionamento interno e externo.
Possibilidade de acesso a todas as informagbes. Essas informacdes devem ser
completas, precisas e claras para a adequada tomada de decis&o e pontos de controles
eficientes.
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6. DIRETRIZES

6.1 Assegurar o cumprimento das normas, regulamentos e aderéncia as politicas e
procedimentos internos da Companhia.

6.2  Alinhar a estrutura dos controles internos aos riscos corporativos definidos na matriz de
riScos corporativos.

6.3 Proporcionar seguranca razoavel a realizacdo dos objetivos da Companhia
relacionados a operacdes, divulgacao e conformidade, em consonéancia com a metodologia do
Committee of Sponsoring Organizations os the Treadway Commission (COSO).

6.4 Adotar o modelo das Trés Linhas de Defesa, conforme Declaracdo de Posicionamento
do Instituto dos Auditores Internos — IIA Global, o qual relaciona as fungdes organizacionais
aos niveis de Controle Interno da Companhia:

a) 12 Linha: Na primeira linha de defesa encontram-se os gestores das unidades e 0s
responsaveis diretos pelos processos, que gerenciam e tém responsabilidade sobre os
riscos, pois podem implementar as acdes corretivas para resolver deficiéncias em
processos e controles. A primeira linha se encontra no nivel da gestéo operacional;

b) 22 Linha: Na segunda linha de defesa encontram-se 0s gestores corporativos de
riscos, conformidade e controle interno, responsaveis pela supervisdo da conformidade,
a verificacdo, o0 monitoramento, a prevencao e a analise integrada dos riscos;

c) 32 Linha: Na terceira linha de defesa esta a Auditoria Interna, responsavel por uma
avaliacdo independente quanto a adequacao, suficiéncia e eficacia dos sistemas de
controles e gestdo de riscos.

6.5 As atividades de controle ndo s&o exclusividade de determinada unidade
organizacional, devendo ser realizadas em todos os niveis.

6.6 Os controles internos devem buscar mitigar os riscos que a Companhia esta sujeita,
conforme sua matriz de riscos.

7. COMPETENCIAS

7.1 Unidades Organizacionais e Proprietarios dos Riscos
a) identificar e implementar os pontos de controle eficientes;
b) auto avaliar os controles sob sua responsabilidade;
C) garantir a execucao dos controles existentes;

d) informar tempestivamente a SPCP os pontos de controle relevantes, mesmo que
ainda nao tenham sido implantados;

e) implementar as acdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e
controles;
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7.2

7.3

f) dar tratamento as recomendacdes emitidas pela SPCP e pela AUDI para melhoria
de controles internos.

Unidade de Servico de Compliance e Controles Internos
a) supervisionar as atividades de gerenciamento de riscos;

b) analisar os fluxos dos processos, prioritariamente relacionados a matriz de risco, e
identificar seus pontos criticos;

C) mapear e catalogar os principais controles internos da Companhia, relacionados
aos riscos corporativos;

d) auxiliar as unidades nas atividades de identificacdo/implantacdo/adequacdo de
Controles;

e) assegurar que o sistema de controles seja periodicamente revisado e atualizado,
junto aos proprietarios dos riscos, de forma a acompanhar sua efetividade;

f) alinhar a estrutura dos controles internos aos riscos e objetivos do negdécio;

g) emitir recomendacfes para aprimorar e promover a interacdo dos agentes
responsaveis pelo Controle Interno;

h) acompanhar as recomendacgfes de controles internos realizadas pela Auditoria
Independente;

i) tomar conhecimento das recomendacOes para a melhoria de controles internos
emitidas pela Auditoria Interna;

j) manter atualizada a Politica de Controles Internos, propondo alteracdes, quando
necessario;

k) ministrar treinamentos periédicos visando a disseminacao desta Politica;

I) esclarecer quaisquer duvidas relacionadas a esta Politica.

Unidade de Auditoria Interna

a) avaliar de forma independente a eficiéncia e efetividade dos Controles;

b) recomendar implantacdo de novos Controles ou aprimoramento dos existentes;

c) acompanhar a implementacdo dos planos de acdo para aprimoramento dos
controles internos, conforme recomendacgdes emitidas pela Auditoria Interna;

d) elaborar o Relatério de Controle Interno, parte integrante da Prestacdo de Contas

da Companhia, encaminhada anualmente ao Tribunal de Contas do Estado de Minas
Gerais.
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As atividades de controles internos deverdo ser constantemente avaliadas, realizando-se
adaptacdes sempre que necessario, de acordo com as melhores préaticas de mercado.

Esta Politica, aprovada pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada em 25/04/2019,
e revisada (sem alteracdo de conteudo) em 23/01/2020 entra em vigor a partir desta data.

Informacdes de Controle:
Verséo 0 (Instituicdo) - aprovada pelo Conselho de Administracdo, em reunido de 25/04/2019.

Verséo 1: aprovada revisdo (sem alteracdo de conteudo) pelo Conselho de Administracao
em reunido de 23/01/2020

Unidade Gestora do Documento — Superintendéncia de Compliance.
Instancias de Revisao — Diretoria Executiva.

Instancia de Aprovacdo — Conselho de Administracao.




