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Esta aprese ntagﬁo CO ntém As palavras “antecipa”, “deseja”, “espera”, “prevé”, “pretende”, “planeja”, “prediz”, “projeta”,
= - "almeja” e similares pretendem identificar afirmagdes que, necessariamente, envolvem riscos
informacgodes futuras. ‘ ‘

conhecidos e desconhecidos.

_ - - - Riscos conhecidos incluem incertezas, que ndo s3o limitadas ao impacto da competitividade dos
Tais informacgdes nao sao

precos e produtos, aceitacdo dos produtos no mercado, transigées de produto da Companhiae

apE nas fatOS hiS‘tﬁ riCOS, mas seus competidores, aprovagdo regulamentar, moeda, flutuacdo da moeda, dificuldades de
refletem a Visao e as fornecimento e produgio e mudangas na venda de produtos, dentre outros riscos.
EXpECtat ivaS da diregﬁo de Esta apresentagdo também pode conter algumas informagdes “pro forma” e ajustadas,
Nat ura &Co elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacio e referéncia, sendo, portanto,

informacgdes nio auditadas.

Esta apresentacio estd atualizada até a presente data e a Natura &Co ndo se obriga a atualiza-la

mediante novas informag¢bes efou acontecimentos futuros.

https://natu.infoinvest.com.br/en

AVON Qg’ @ Aesop.

natura THE BODY SHOP

~
Natura &co



T7-20

Crescimento da
receita mesmo diante
da Covid-19, com forte
aceleracao no canal
digital

Aceleracao da
integracao com a
Avon, elevando as
sinergias em US$100
milhoes

Balanco reforgado
pelo recente aumento
de capital liderado
pelos acionistas
controladores da
Natura &Co

A Natura &Co tornou-se a Lider em CFT

na América Latina' com a incorporacgao da Avon

Adaptando-nos a crise da Covid-19 alinhados ao
nosso proposito

Crescimento da receita liquida consolidada:
R$7.5 bilhdes no 1T, crescmento de 1,9%, ou
-6,2% em moeda constante ("CC"),
impulsionado pela Natura e Aesop

Forte aceleracdo em digital social sellinge e-
commerce desde o inicio das restrigdes do
isolamento social

EBITDA Ajustado?atingiv R$571,5 milhdes, com
margem ajustada de 7,6%

Meta de sinergias anuais recorrentes com a
integracao da Avon elevada em US$100 milhdes,
para a faixa de US$300 milhdées a US5400
milhdes.

Custos de transformacado estimados em US$190
milhdes

Estrutura de capital reforcada, com sélida

posicdo de caixa e maior liguidez

Desalavancagem na Natura Cosméticos

! Fonte: Euromenitor. 2 Exclui efeitos que naoc sSo considerados recorrentes nem compardveis entre os pericdos em analise.
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NUmeros ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

Sas - Custosde Alocacao de Preco de

;EES% Ic gaélaasa transformacao: Compra ("PPA"):

Avon: « Natura &Co Latam Efeitos da alocagdo do
Custos nao- nol1T-20 e1T-19 valor justo oriundo da
recé‘urlrs‘?ggﬁcff%%ﬁdm Custos do combinacdo de negocios
relaciona ' Programa "Open com a Avon, com impacto
ESSEnCIalmE te a Up" na Avon no resultado da Natura
seryicos profissionais e International no 1T- &Co LatAm e da Avon
planejamento 20e1T-19 International

The Body Shopno

1T-19

Reversao de Venda de ativos da
provisao de ICMS: Avon International:

Reversiaodeuma Refere-se a um ganho
provisdo de ICMS na obtido com a venda de
Natura Brasil em 1T-19, a uma fabrica de

partir da revisdo das manufatura na China
estimativas quanto aos em 2019
desdobramentos da

acdo judicial




Crescimento da receita mesmo diante da Covid-19, com forte aceleragaodigital

Ve
(RE mithoas)

Receita Liquida 1T-20 Crescimento das vendas do e-commerce

Grupe: aproximadamente 250%

+ Natura +Avon (global) 150%
7.375 1,9% 71.518
s — B Natura&Co Latam TheBody Shop: aproximadamente 300% uﬂu
1T: +2,4% em BRL Aesop: mais de 500% u
-1,2% em CC

B Avon International Forte aceleragao das vendas digitais
1T: -2,4% em BRL nas semanas recentes(vs. ano anterior)

-15,0% em CC o
Avon: Vendas através de Consultoras pelo catalogo digital

cresceram 85% e mais de 5x no Reino Unido

[ The Body Shop

1T: +2,6% em BRL Matura + Avon (global) O catalogo digital atingiv um nomero
-10,5% em CC recorde de 2,1 milhées de acessos Unicas semanais
B Aesop Natura: Mais de 90% das Consultoras compartilham conteddos
1T: +26,6% em BRL digitais como ofertas, novidades sobre produtos e catalogos
=]
1T-19 1T-20 +10,2% em CC Compartilhamento de conteldo cresceu +64% e o ndmero

de pedidos duplicou nas 700,000+ lojas virtuais de
consultoras

-6,2% em CC
Duplicou o comparecimento a treinamentos digitais



EBITDA ajustado’ reflete efeitos da Covid-19 no trimestre

(BE milhoas)

EBITDA ajustado consolidado no 1T-20

202,5 (34,5) (38,8)

722,6 27,3 (166,6)
5935 (37.4)
ESITDA Costos g2 ; Rewersia ge Venda de ESITDA ESTDA ESITDA ESITDA
1T-13 tramest. prowisio BOMIS atiwos Awon 1T49 Narbwra B.lo Aawon The Body Shop
Satsrrativel., _[sjustasa) AT IRt

7

17,1

ESITDA
Aﬂop

8,5

Despeses
Coparatives

571,5

ESITDA
iT-00
_|aj|_.u.'t,ad\:-:- B

{25.1)

Cestos g
‘tramest. Avan

{298,3)

Costos g
BEEIGE0 Avan

{(102,9)

impacta PRA

145,3

ESITDA
iT-20

Margem EBITDA ajustada no 1T-20 de 7.6% (-220 pbs)

1 Ajustado: Exclui custos nao-recomentes da adquisicao da Avon, efeitos da Albcacao de Preqo de Compra ("PPAT) & custos de tansformacao



Lucro Liquido Underlyingimpactado por efeitos relacionados a aquisicao da Avon

-\.\_\/_.-'-
(RE mithoas)

Lucro Liquido Underlying no 1T-20

Lucro liquido underlying - 1T-20 (R$ milhdes)

N
]
(82,0) (22,0) - 7.2
(18,4) I

(17,9) (51,7) (264,8)
I
(510,9) (25,1) (820,8)
Lucro liquido EBITDA Depreciacao Resultado Participacaode Imposto de Lucro liquido Efeitos Custosde Lucro liquido
1T-192 financeiro nao renda underlying relacionadosa  transformacao m-20
controladores m-20 aquisicao
Lucro Liquido Recorrente. que exclui efeitos ndo-recorrentes e/ou efeitos sem impacto me-caixa, foi (R3284,8) milhdes no 1T, antes dos custos relacionados 3 aquisicao
daAvon de R$536,0 milhdes, compostos por: 1R3298 .3 milhdes em despesas de aquisicao; il R3171.6 milhdes e efeitos de PPA, sem impacto caixa; i) RE41,0 milhées

emimpostos (IOF) relacionades & emissdo de agdes utilizadas como pagamenteo na transacao; iv) custos de transformagdo de R$25,1 milhdes. © lucro liquido reportado
foi de R$820,8 milhdes, impactado por uma maior aliquota efetiva de imposto de renda pela nac-dedutibilidade das despesas relacionados 3 aquisicdo e pelos efeitos

de PPA na The Body Shop, referentes a passivos fiscais diferidosno Reino Unido (reversdo de aliquota nominal de imposto de renda de 7% para 12%).



Solida posigao de caixa, estrutura de capital reforcada e maior liquidez

/‘ Solida 3 Estrutura de capital

posi¢ao de caixa

Aumento de capital entre R$1bilhaoc eR$
»  S6lida posicio de caixa, em 2 bilndes, liderado pelos acionistas

R$4.6 bilhdes nofinal do controladores, incluindo outros
investidores e acionistas minoritarios. A

frimestre -
ser concluido ne 2T20.
2 Fluxo de caixalivre L|-

+ Saidade caixa deR$17 bilhaovs. Maior liquidez
saida de R$765,0 milhdes'no 1T-19

+ Consistente comsazonalidadee CaptacaodeR$750,0 milhdesde
impactada por: financiamento, em 4 de Maio de 2020

Custos ndo-recorrentes de . Sem impact{} na dﬁﬂda |qu|da

aquisicac de R§501,0 milhoes
Efeitos da Covid-12

Variagdo cambial sobre o capital
cle giro

Extensao do prazo de
pagamento as Consultorase
Revendedoras

« Prazodelano

1 Estimativa pro-Jorma, o awdilada



Continva desalavancagemna Natura Cosméticos

R milthdas

Indice de divida liquida/EBITDA"

Divida liquida eindice de divida

(Natura Cosméticos)

3,32x

2,95x
2,70x

17-18 1T-19 1T-20

Divida Liquida/EBITDA de 2,70x no 1T-20

ligquida/EBITDA’
4,91x
2,70x
12.368,0
5.064,6
Matura Matura &Co
Cosméticos 5.A Holding 5. A

(Consolidated)

O Indice de Divida Liguida/EBITDA ajustado na Natura
&Co Holding foi de 3,84x%, excluindo-se custos nao-
recorrentes de aquisicdao e impacto de PPA no EBITDA

O endividamento na Holding nao sera considerado para
fins de calculo de covenants financeiros em Junho de

2020

1 BExchi oz impactos do IFRS 16 no EBITDA e na divida total (amendamentos), de acondo com os cdkvlos de covenants vigentes



Endividamento consolidado no 1T-20

Perfil da divida

@ Bonds Avan
Bonds Matura of swap pd BRL

Dekéntures
@ Motas promissarias 45% & BRL
® Capital de qgiro LIsD
& Outros & Cutros

Cronograma de amortizacao de divida

Mais de R$4,5 bilhdes em caixa
Vencimentos deR$1,5 bilhges esse ano
Principais vencimentos em 2022 e 2023

Sem vencimentos adicionais entre 2024 e 2043

R§ mithdas

4.566,3 5-263,9
27429
1.478.7
—— ]
Caixa e depdsitos de 2020 2021 2022

CUt C-pprazo

Maturidade méedia: 3,9 anos

4.689,5

1.572,1 1.187,2

2023 2024 2043
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Crescimento da receita liquida da Natura &Co LatAm

Receita quuida R$ mithdes

4.063,3 4.162,3
+2, 0%
T

1T-19 1T-20

-1,3% em CC

Posicao #1em CFTna América Latina:

11,8% de marketshareem 2019"

NUMero 1em mercados-chave como
Brasil, Argentina e Coldmbia!

Novo segmento abrangendotodas as
quatro marcas daregiac

1 Fonte: Evromonitor

Crescimento
da receita
liquida por
marca

BRL CC
Natura +14,9% +12,4%
Avon -/% -11,9%
Qutros -3,5% -

No. total medio de consultoras 4 /s
! revendedoras (var. %) '

Total de unidades 10.0%
vendidas (var. %) -



A marca Natura teve forte crescimento no Brasil e na América Latina Hispanica

Marca Natura no Brasil

Receita liquida (R§ milhoes)

1.305,3
1.188,6

+5 B
_.---"'—'_'_..

1T-14 1T-20

Crescimento da receita
liquida

_ +01%

Llnicades

venrdidas

+9,7%
Prego/Mix
+1,6%

# Médio de
consultoras

Marca Natura na América Latina Hispanica

14° trimestre consecutivo de crescimento de produtividade de
consultoras (+7,6%)

Lancamento da revista digital que pode ser compartilhado por
mensagens instantaneas eredes socials

95%+ dasnossas consultoras usam plataformas digitais (app + web)
700.000 lojas online de consultoras (+40% vs. 1T-19)

Forte desempenho de 58 lojas préprias até o isclamento social no
meio de marco

Crescimento de dois digitos de vendas mesmaslojas em 400+ lojas
franqueadas Aqui Term Natura

Crescimento de dois digitos em fragancias e cuidados com ¢ corpo

Receita liquida (R§ milhoes)

n,3
565,4

+25,8

Moeda
constante

1T-19 1T-20

Crescimento da receita
liguida (CC)
— +18, %

Unidades

+1,5 %
Prego/Mix (C0)
+12,1%

# Médio de
consultoras

Crescimento forte de vendas na Argentina, acima da inflagido
México e Chile também apresentaram forte crescimento
29metade de marco impactada por 1sclamento social mais
rigoresos na Argentina, Colémbia e Peru



Avon impactada pela Covid-19; Forte aceleracao em vendas digitais

Avon Brasil

Receita liquida (R§ milhoes)

884,5

1T-1%

-4,3%
“"‘--..._\H*

r

Crescimento da receita

liquida

-4, 3% —

Avon América Latina Hispanica

132 %
Unidades
verdidas

+9,8 %

Precaolrmix

-37%

#médio de
consultoras

Vendas por catalogo digital cresceram Sxdesde1 de
Janeiro

E-commerce cresceu +85% na Avon Brasil e na Avon na
América Latina Hispanica

Melhoria progressiva na performance: gueda de vendas
no Brasil foimetade da registrada no 47-19

Langamentos relevantes de produtos para cuidados com
a pele, superando significativamente as estimativas

Receita liquida (R§ milhoes)

1.4031

1T-19

I -

constante

Crescimento da receita

liguida (CC)
— -18,3 %

-16,0%

Moeda

Unidades

-04 %
Preco/Mix (C0)

136 %

#meéediode
consultoras

Restrigcées decorrentes do isclamento social na América
Central, Argentina, Peru, Colémbia e Equador a partir da
segunda metade de Margo

Lancamentos relevantes em fragrancias, superando as
expectativas



Crescimento de dois digitos no EBITDA ajustado; ganho de margem
na Natura &Co Latam

R milhdas

2875

EBITDA ajustado

aumentou em 50 pbs

"‘10,53& .
Suportado por maicres vendase
alavancagem operacional na Natura
Brasil e Latam

260,2

Despesas devendas, marketing e
logisticas atingiram 43,8% da receita
liquida (+300 pbs), parcialmente
compensadas pelasmenores
despesasgerais e administrativas,
que permaneceramem 13,7% da
receita liquida (-80 pbs)

mo 1T20






Aceleracaona adogao de ativos digitais pelas revendedoras

~
RS mithdas
Receita liquida
21727 F\’.E‘Cl:'-]'.lta impac]:ada pelos efeitos da Crescimento da receita
- r 2_121'5 CDVld*?g, Bar{;'almepte EDH":DEHSEGDS quuida {mﬁeda cﬂnsta“tg}
pelo preco/mix positivo
Estabilizacao no nUmero de
revendedoras comparado ao 4719
-2.0x P __ -T4%
T Adocao de ativos digitais por g;r""g‘f‘éj:j
revendedoras de mais 37% nas
semanas recentes (apenas um digito
baixo em 2019) +2,6%
-15,0% —— Preco/Mix (moeda
+85% vendas via o compartilhamento constarte)
do catalogo digital pelas Moeda constante
revendedoras no mundo todo nas
Ultimas semanas, sendo gue no Reino -6,3 %
Unido o aumento foi de 5x frente o # meédio de
ano passado — consultoras
1T19 1T20

-15,0% em moeda constante



EBITDA ajustado reflete o impacto da Covid-19

R milhdas

269,5 EBITDA ajustado impactado
principalmente por:

Queda da receita

Margem bruta de -130 pbs por maior indice
de obsolescéncia de estogue e supply chain
em itens ex-beleza, parcialmente
compensado pelo aumento de +2.6% no
preco/mix

102,9 Despesas com vendas, marketing e logistica
atingiram 42,6% da receita liguida (+530
phs); despesas gerais e administrativas
atingiram 15,3% da receita liquida (+310 pbs)
no trimestre, parcialmente compensadas
pelos cortes de gastos para mitigar os
impactos da Covid-19

1T-19 1T-20
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Crescimento da receita liquida em BRL, com forte aceleracaonas vendas do

e-commerce

Ri mithdes

The Body Shop - receita liquida

me

893,2

120

Crescimento positivoda receita de varejo das
vendas mesmas lojas em janeiro

E-commercecresceu 300% desde o isclamento e
nas primeirassemanas de abril, recuperando 40%
dasvendas devarejo perdidas emfevereiro

The Body Shop At-Home (venda direta): +61,0%

Duas novas lojas conceitoem Toronto e Hong Keng

Itens essenciaissao 35% das vendas

-10,5% em moeda constante

'N,-"



EBITDA ajustado impactado pelas medidas de isolamento social

R milhdas

170,9

133,6

Margem EBITDA ajustado no 1T de 15,0% (-460
pbs) devido a:

Reducao da receita pelo fechamento de
lojas

Medidas de isolamento social

Faseamento de medidas de reducao de
custo tomadas no 1T ,que beneficiarao os
proximos trimestres

DVGA? diminuiu 2,5% em moeda constante

me 1T20

1 Ajustado: Exclui custos de tmnsfiormacao no 1T19 ;2 Despesas com vendas, gemis e administmatnas
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Aumento de dois digitosem receita e EBITDA

Aesop - receita liquida RS mithdes
340,9
269,2
+26 B
T
1m1g 1T20

Aesop - EBITDA

+10.5% em cambio constante

Crescimento de +26,6% em BRL e +10,5% em moeda constante,
apesar dos fechamentos delojas fisicas (~90% dos mercados)

Receita de varejo cresceu no trimestre

E-commerceaumentou +500% na semanasrecentes (vs. ano
anterior), recuperando 50% dasvendas perdidas do varejo

Ameéricas, Asia e Europa apresentaram crescimento de daois
digitos nasvendas, compensando o decréscmao dasvendasna
Australia eNova Zelandia

1 Ajustado: Exclvi impactosdo FR5 16

77,8
60,7

+28,1%

T8 1Tz20

Forte crescimento em EBITDA, impulsicnado pelo crescimento
de vendas e Iniciativas de reducdo de custo
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AVON Qg’ g—ﬁ Aesop.

natura THE BODY SHOP

~
Natura &co



da NatUra &Co's.
~demonstrousuva
resiliéncia frente a

crise da Covid-19 com N

forte crescimentoem
vendas sociais dlgrtals
e e-commerce .
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Posicao de caixa robusta, estrutura de capital reforcada e maior liquidez

(B3 mithicas)

Estrutura de Capital Reforcada

Robusta posicao de caixa de R$4,6 bilhges

Aumento de capital deR$ 1hilhaca R$ 2 bilhdéesna
forma de oferta privada, liderada por acionistas
controladores, incluindo outros investicdores e
acionistas minoritarios. A ser concluido no 2720

A data de corte para os direitos de subscricao
sera 12 de maio. O exercicio dos direitos de
subscricao se darano perido entre 13 de maice
12 de junho.

O Grupo captou R$750,0milhdesem
financiamento em 4 de Maio, 2020, por até um
ano, para fortalecer aliquidez das empresas, sem
impacto na divida liquida.

Desalavancagem adicional na
Natura Cosmeéticos

Arelacaodividaliquida/EBITDAfoireduzida
para2,70x no 1720, de 2,95xno Q1-19 naNatura
Cosmeticos.

Continuamos a trabalhar parareduzir a
alavancagemdaNatura Cosméticos parao
Nnivel pré-aquisicao The Body Shop de 1,4x até
2021.

Na Natura &CoHolding, divida liquida/EBITDA
consolidadaatingiu 4,91x. Divida
liquida/EBITDA ajustada atingiu 3,84x.

O indice de endividamentono nivel da Holding
nao sera consideradopara fins de covenant
financeiro em junho de 2020.



Cronograma do aumento de capital privado

Procedimento

Reunido do Conselho de Administracdo e divulgacio do Fato Relevante e Aviso aos Acionistas

Data de Corte para os direitos de subscricdo (D)

Prazo de 20 dias para exercicio dos direitos de preferéncia e negociacio dos direitos de subscricdo na B2
Fim da negociacio dos direitos de subscricido na B3 (4 du. antes de 12-jun)

Fim do exercicio dos direitos de preferéncia

Inicic do periodo de subscricido da primeira rodada derateio de agdesndo subscritas

Fim do pericdo de subscricao da primeira rodada de agdesndo subscritas (5 d.u.)

Inicic dorateio de acdesndo subscritas pela ltad Corretora

Fim do rateio de agdes ndo subscritas pela Itau Corretora e definigio das agdes ndo subscritas restantes (2 d.u.)
Aumento de capital da Natura Comésticos S.A.

Pericdos adicionals de subscrigao de sobras, se necessario

Homologacio do aumento de capital pelo Conselho de Administracio

Divulgacdo do fatorelevante referente 3 homologacio do aumento de capital

Inicic de negociacido dasnovas acdes

Acdes entregues aos acionistas

Data
7-mal
12-mai
13-mai
8-jun
12-jun
18-jun
24-jun
25-jun
29-jun
30-jun
30-jun a 20-jul
20-jul
20-jul
21-jul
23-ul



Composicaoda receita liquida global por marca

Receita liquida pro-forma por marca RE mithdes Receita liguida por marca - 1T20
Aesop
The Body 5%
Shop
'S\p? 2.017,9 1756,0 14,9 12%
naltura
AV ON 42463 4.460,3 (4,8)
Avon
Natura 56%
27%
/;E“[E} 912,4 889,3 2,6
SHOP
Aesop. 3414 269,8 26,5

Receita liquida total 7518,0 7375,5 1,9







