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Natura&co

Esta apresentacao
contém informacgoes
futuras.

Tais informacodes nao sao
apenas fatos historicos,
mas refletem os desejos e
as expectativas da
administracaode

Natura &Co.

As palavras “antecipa” “deseja", “espera’ “prevé’, “pretende’; “planeja’
“prediz”, “projeta’) "almeja” e similares pretendem identificar afirmacdes
que, necessariamente, envolvem riscos conhecidos e desconhecidos.

Riscos conhecidos incluem incertezas, que nao sao limitadas ao impacto
da competitividade dos precos e produtos, aceitacao dos produtos no
mercado, transicées de produto da Companhia e seus competidores,
aprovacao regulamentar, moeda, flutuacao da moeda, dificuldades de
fornecimento e producao e mudancas na venda de produtos, dentre
outros riscos.

Esta apresentacdo também contém algumas informacdes “pro forma’,
elaboradas pela Companhia a titulo exclusivo de informacao e
referéncia, portanto, sao grandezas nao auditadas.

Esta apresentacao esta atualizada até a presente data e Natura &Co
ndo se obriga a atualiza-la mediante novas informacdes e/ou
acontecimentos futuros.

https://ri.naturaeco.com/



Destagues
21-20

Naturaaco

Diante do impacto global trazido pela Covid-19, Natura &Co superao
mercado de CFT no 2T', demostrando a resiliéncia do Grupo

omnichannele orientado por proposito, com forte crescimento do canal
digital e do e-commerce

Fortalecimento da estrutura de capital
«  Aumento de capital privado bem-sucedido de R$2 bilhdes

Aceleracao natransformacao digital
+ Crescimento de 225% nas vendas de e-commerce do Grupo

« Investimento de R$ 400 milhdes nos proximos seis meses

Avanc¢o nas sinergias e na integragao com a Avon
« Captura de US$ 25 milhdes em sinergias de custo no 2T20

«  No caminho certo para entregar nossa meta de sinergia para 2020

Acoes estratégicas
« Parcerias com a Singu, plataforma brasileira lider em delivery de servicos de beleza em
casa, e com a Vayner Media, uma poténcia global em midias sociais

« The Body Shop:
« Aquisicao da operacao de um master franqueado no Japao
« Lancamento da The Body Shop At Home nos Estados Unidos

Visao de Sustentabilidade 2030

«  Lancamento do Compromisso com a Vida, nosso plano plurianual para o progresso
ambiental e social

1 Sigla em inglés para Cosmetics, Fragrances and Toiletries, equivalente a Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos. Estimativa da Companhia baseada na receita de empresas
comparaveis globais do 2T vs. 0 ano anterior, de -21% (em moeda corrente reportada), como reportado pelas Companhias ou estimativas publicadas na Bloomberg para aquelas
que ainda nao divulgaram seus resultados. Para fins de comparagéo, os resultados e analises do 2T20 e 2T19 incluem o seguinte: i) resultado agregado do 2T19 incluindo Avon
Products, Inc. em IFRS; ii) resultados da Natura &Co América Latina, que inclui as operag¢des das marcas Avon, Natura, The Body Shop e Aesop na regido; iii) resultados da Avon
International, The Body Shop e Aesop, que compreendem todas as operagdes das respectivas marcas, exceto as da América Latina; e iv) resultados e andlises dos resultados do
2720 incluindo os efeitos da avaliagdo do valor justo de mercado devido & combinagéo de negdcios com a Avon, nos termos da Alocagéo do Prego de Compra (PPA).



Consolidado

Desempenno
FInanceliro




NUmeros ajustados excluem os seguintes efeitos nao operacionais

Despesasrelacionadasa
aquisicao da Avon

Custos nao recorrentes
associados a aquisicao da
Avon, essencialmente
relacionados a servicos
profissionais e custos de
planejamento.

Créditos, recuperagbes e
reversao de provisoes
fiscais

Reversao de provisdes de
encargos sociais nao
recorrentes na Natura e
créditos fiscais de Pis e Cofins
na Avon na América Latina. Os
efeitos do 2T19 sao referentes a
créditos fiscais de exercicios
anteriores e recuperacdes
fiscais relativas a incidéncia de
ICMS sobre a base de calculo
de Pis e Cofins.

Em base proforma. estimada e nao auditada

Custosde transformacao

Inclui custos de transformagao
em Natura &Co Américalatina e
0s custos da estratégia Open-Up
and Grow da Avon International
tanto no 2T20 e 2T19, e da The
Body Shop no 2T19.

Perda porreducao ao
valorrecuperavel de
ativos

Perda por reducao ao valor
recuperavel de ativos na Avon
International no 2T-19.

Venda de ativosda Avon
International

Refere-se as vendas de edificio
comercial e outros ativos, como
parte do plano de transformacao
da Avon.

Natura&co



os Crescimento dasvendason-linee
+225 /° aceleracaorecorde em social selling

« +70% de compartilhamento de :
@ contelddo Qo 8
natura « 3x mais pedidos - .
CUID A...
0 « +65%de lojas virtuais de consultoras
2 +150% ibelos IMUEIs eacens
vendas _ .  Promosic!
areline « 3x vendas pelo catalogodigitalna 2
Avon International 1 Bl ot
> Tododia
AV ON « 70% de adocao de recursos digitais
por representantes no Reino Unido REAGEY
. 1 + COMPRAR
+L|-30 /o « 37% da receita total = [ —
~ . . oo . - . egetal Alecrime *
Aeso p vendas « On-linereplicou aexperiénciaOnica _}', ; Tododia - 5un de
on-line oferecidanas lojas =
— 1 + COMPRAR
£\ +230% . 27% da receitatotal
vendas + Recuperagao de +100% dereceita k 4N

THE BODY SHOP perdida via fechamento de lojas

on-line

Nota: Todas as variagdes sao 2T vs. ano anterior



Receita resiliente devido a forca do omnichannele do modelo de social selling

RECEITA LIQUIDA
(R$ milhoes) -2,7%
i ex-cyber
! -5,7%
-7,0% l 15.376,4
ex-cyber | I 14.505,2
-12,7% =
- -23,5% i 15,1%
- = E =
27-19 27-20 15-19 15-20

— DESTAQUES

« Crescimento extraordinario da marca Natura, com alta de 79%
no Brasil

« Forte desempenho da The Body Shop e da Aesop

« Crescimento recorde em vendas digitais em todas as marcas

« Diversificacao geografica

I Natura &CoAméricalLatina
2T: -16,5% em BRL

-19,2% em C$

1S: -7,8% em BRL

-11,3% em C$

Il Avon international
2T: -21,6% em BRL
-38,9% em C$
15: -11,9% em BRL
-26,6%em C$

Il TheBodyShop
2T: +15,5% em BRL
-132% em C$
1S: +9,0% em BRL
-11,8% em C$

B Aesop
2T: +34,8% em BRL
-0,6% em C$
1S: +30,8% em BRL
+4,9% em C$

Natura&co



EBITDA suportado pelo incremento da margem bruta e disciplina de custos

EBITDA CONSOLIDADO 2T

(R$ milhoes)

% margem: -450 pbs

286,2 (96,0)

B 064/ (225,1)
219,6
219,6) . 90,0
12,5 '
Bl - 615 6152 (603) 22
|
13,3%
2T-19 Efeitos ' Créditos fiscais, 2T-19 Natura &Co Avon The Body Aesop Despesas 2T-20 Efeitos Créditos fiscais, 2T-20
EBITDA aquisicdo Avonrecuperagdes e EBITDA América Latina International Shop EBITDA corporativas EBITDA aquisicdo Avon recuperacgdes e EBITDA
reversao de (ajustado) EBITDA EBITDA EBITDA (ajustado) + custos de reversao de
provisdes transf. provisdes

Margem EBITDA ajustada de 8,8% (-450 pbs) no 2T-20 e 8,2% (-340 pbs) no 15-20
Margem EBITDA reportada de 9,3% (-160 pbs) no 2T-20 e 5,5% (-400 pbs) no 15-20

TInclui custos Nnao recorrentes da aquisicao da Avon, custos de transformacgao, vendas de ativos e perda por reducao ao valor recuperavel de ativos

Natura&co



Resultado Liquido Underlyingimpactado pelo EBITDAmenor e depreciagao

RESULTADO LIQUIDO UNDERLYING 2T-20

(R$ milhoes)

395,8

54,3

(503,3)
(156,0)
Lucro Liquido  Efeitos Lucro Liquido EBITDA Depreciagao Despesas Impostode
2T-19 Aquisicao da Underlying Financeiras Renda
Avon + 2T-19
Custos de
Transf.

a) Participagao de nao controladores e operagdes descontinuadas
b) Lucro liquido atribuivel aacionistas controladores

(23,1) (213,8) -
(174,7) (388,5)
Outrosa Lucro Liquido  Efeitos Lucro Liquido

15-20 resultado liquido underlying de (R$498,6) milhdes

Inclui: i) custos de transformacao de (R$54,6); ii) Amortizagao PPA de (R$175,0) milhoes; iii) Efeitos de PPA em despesas financeiras e imposto de renda de R$60,5 milhdes, e iv) custos

relacionados & aquisi¢cao da Avon de (R$5,6) milhoes.

Underlying Aquisicao da 2T-20b
2T-20 Avon +
Custos de
Transf.1
Natura &co



Estrutura de capital reforcada com R$ 2 bi, permitindo investimentos em digitalizagao

Solidaposicao de caixa Estrutura de capital

fortalecida
« RS 7,4bilhoesaofinaldo trimestre
« RS 1,4 bilhdo em vencimentos de
divida esseano
« 3,8 anosdeprazo médiode divida

Conclusao com sucesso do aumento
de capital privado de R$ 2 bilhdes,
contribuindo para asélidaposicaode
caixa, permitindo-nos aproveitar o
atualbom momento das vendas

Fluxo de Caixa Livre digitais para acelerar nossos
investimentos em infraestrutura de T,
- Saidade caixade R$ 96,1milhdes vs. nas vendas on-line e social selling

entradade R$ 63,7 milhdes'no 2T-19
« Consistentecomasazonalidade e
impactado por:
Efeitos da Covid-19 na receita
Efeitos cambiais em capital de giro
Extensao de termos de pagamentos
as consultoras e revendedoras
« Parcialmente compensados pela

prorrogacao de contas apagar

1Estimativa proforma, nao auditada NCItUl'CI &CO



Solida posicao de caixa permite rapida desalavancagem e habilita investimentos

EVOLUGCAO INDICE DIVIDA LIQUIDA/EBITDA

(Natura Cosméticos)

3,75x
_______ 3,50x
---------- 3,25x

2 83x -

3,30x

2,04x

1,52x

2T-18 2T-19 2T-20
s/ IFRS-16 =#=|FRS-16 =e=Covenant

Divida Liquida/EBITDA de 2,04x no 2T-20, bem abaixo do
covenantde 3,25x em 30 de junho de 2020

DIVIDA LIQUIDA E

INDICE DIVIDA LIQUIDA/EBITDA

(R$ milhoes)

1,52x

Natura Cosméticos S.A.

3,63x

L[OXSYARS]

Natura &Co Holding S.A.
(Consolidado)

Natura&co
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Natura &Co
Ameérica Latina
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Nawra&Co Extraordinario crescimento na NaturaBrasil compensa desafios

Américalatina

RECEITA LIQUIDA —— DESTAQUES 2T-20
(R$ milhoes)

« Natura: Natura cresceu 4,4% em
BRL (+2,6% em C$), impulsionada
por um extraordinario

BRL C$ desempenho no Brasil (+7,9%),
Natura +4,4% +2,6% superando o mercado! de CFT,
Avon 3529, _110.2% suportado pela forca de seu

modelo digital de vendas

« Avon: Impactada pela Covid-19 e
pelo incidente cibernético, que
transferiu cerca de R$390 milhdes
em vendas para o 3T

BRL C$
“I_.\latu ra m_fr9,0% _f6,9%
f\von -21,8% -26,6%

Natura&co 3

1Fonte: Kantar (aproximadamente -4%) e ABIHPEC (aproximadamente -6%).



o

aatoa FOrte crescimento no Brasil e América Latina Hispanica cresce em junho

RECEITA LIQUIDA - BRASIL — DESTAQUES 2T-20

(R$ milhoes)

« Notavel crescimento no
trimestre, mesmo diante de um
27502 2 990,7 cenario desafiador

Aumento do volume
impulsionado pelo crescimento
nas categorias de perfumaria,
cuidados com o corpo e

27-19 27-20 15-19 15-20 cabelos

RECEITA LIQUIDA - AMERICA LATINA « 152 trimestre consecutivo de

(R$ milhces) crescimento da produtividade
das consultoras (+ 6,9%)

8 7%
+24% +29%

9,6%

12535 1.374,4 « Nivel de atividades do 2T
impacto por medidas de
iIsolamento social na Argenting,
Peru e Coldmbia

-3,6%

\
6881 6631

-10,2%
C$

2T-19 2T-20 1S-19 15-20 Natura &Cco

+3,6%
Cs

14



amencalatina IMpactada pela Covid-19 e incidente cibernético AV ON
RECEITA LIQUIDA - AVON BRASIL RECEITA LIQUIDA - AVON AMERICA LATINA
(R$ milhoes) (R$ milhoes)
-18,3% -23,9%
18604 ~_
2.918,6
311% 1.519,4
\ -37,8% 2.219,8
975,9 15155
46 2/ -31,9%
Cs3
2T-19 2T-20 15-19 15-20 2T-19 2T-20 15-19 15-20
— DESTAQUES 2T-20

« Menor atividade das representantes relacionada a Covid-19

- Incidente cibernético transferiu ~R$390 milhdes de vendas para o 3T na América Latina
« Avancos em digitalizacao

- Aumento do indice de satisfacao das revendedoras pela primeira vez em seis anos

- Medidas de isolamento social em diversos mercados da América Latina foram mais severos que em
outras regides

Natura&co

15



nawrasCo EBITDA suportado por forte alavancagem operacional

Américalatina

EBITDA AJUSTADO'E MARGEM EBITDA
(R$ milhoes / %)

598,3 -37,6% 8585 -23,0%

660,9
373,2

2T-19 2T-20 15-19 15-20

— DESTAQUES 2T-20

« Maior margem bruta na Natura Brasil e América Latina Hispanica permitiu forte alavancagem
operacional, superada pela queda na Avon

« Forte controle de custos e despesas discricionarias contribuiram para expansao da margem em
760 pbs na Natura

Natura&co

1EBITDA Ajustado: Exclui os efeitos ndo considerados recorrentes ou comparaveis entre os periodos analisados.

16



Avon International
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AvoN 2T marcado pelo progresso na integracao e avango nos recursos digitais

RECEITA LIQUIDA EBITDA AJUSTADO!
(R$ milhées) 11 9/0 (R$ milhées)
4.278, 6 37715 o616 -68,8%
-21,6% ~
-75,2%
2.105,9\ 2921 \
1 650,0 1754
. -38,9% 26 6/ 7216 -
C
: -
2T-19 2T-20 15-19 15-20 2T-19 2T-20 15-19 15-20
13,9% Margem 4,4% 13,1% Margem 47%

—— DESTAQUES 2T-20
- Incidente cibernético transferiu ~-R$ 60 milhdes de vendas para o 3T

« Vendas por meio de compartilhamento decatalogos digitais pelas revendedoras mais do que
dobrou na comparacao entre o 2T vs. 1T, na Avon em todo o mundo

- Margem bruta +60 pbs, para 61,8% no 2T-20, impulsionada pelo mix de categoria e preco

« EBITDA impactado pela desalavancagem de despesas fixas

Natura&co

' Ebida ajustado: Exclui efeitos nao recorrentes de despesas relacionadas aaquisigao da Avon, custo de transformagao e vendas de ativos

18
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@so Crescimento notavel do on-line e At Home quase compensa o fechamento de lojas

RECEITA LIQUIDA — DESTAQUES 2T-20
(R$ milhoes)
(C9) .
9,0% « Crescimento de vendas de
5 s +14% 78 — " 1724 +230% no e-commerce e
7 9792 - +280% no At Home (venda
847,6 o direta)
-33%
pro por - Mai o Py « 87% das lojas fisicas estavam
s Cs fechadas no final de abril,
passando para16% no final
27-19 27-20 15-19 15-20 de junho
EBITDA AJUSTADO! « EBITDA impulsionado pelos
(R$ milhoes) -8,3%

menores descontos,
3037 T 278,6 reducao de despesas e
subsidios governamentais

2T7-19 27-20 15-19 15-20

157% Margem 14,8% 177% Margem 149%

Natura&co 0

TEBITDA Ajustado: Exclui efeitos ndo recorrentes de custo de transformacao



Aesop

Desempenno
FInanceliro




Aesop. Resultado excepcional movido por aumento de +430% nas vendas on-line

RECEITA LIQUIDA — DESTAQUES 2T-20
(R$ milhoes)
C .
(C3) « Crescimento nas vendas
£20% on-line compensaram
34,8% 30,8% 723/ amplamente o fechamento
— 7 3822 6% 552,6 das lojas fisicas (~90%
283,5 et '
, fechadas no 2T)
Abr Mai Jun
05 4% « Em meados de julho, 75% das

lojas fisicas ja estavam
abertas, a maioria ainda

27-19 27-20 15-19 15-20 L
com restricoes

EBITDA _
(R$ milhGes) « Crescimento notavel do
22,8% 1806 EBITDA impulsionado por
— reducao de custos (-3% YoY
18,2 C$), mix de canal favoravel e

subsidios governamentais,
particularmente no 2T

27-19 27-20 15-19 15-20

20,3% Margem 26,8% 21,4% Margem 250%

Natura&co »



Consideracoes
Finais

Roberto Margues




Mensagens chave

Forca
Omnichannel

Forca do modelo digital de
vendas (social selling) e do e-
commerce

Crescimento na Natura, The
Body Shop e Aesop

Transformacao
Digital

Aumento recorde nas vendas
on-line (+225%)

Investimentos em Tl / Digital

Estrutura de Capital
Otimizada

R$2 bilhoes
Forte posicao de caixa,

Desalavacagem mais rapida

Crescimento
Sustentavel

Lancamento da Visao 2030

integracao da Avon
e sinergias no caminho certo

Iniciativas estratégicas:
Singu e Vayner
Media
The Body Shop

oA
Criando o melhor grupo global de belezawo/rnundo
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Endividamento consolidado 2T-20: Portfolio de divida bem diversificado

—— PERFIL DIVIDA BRUTA'
3% %
4% 4% = BRL
® Bonds USD
m Debéntures
m Qutros

= Notas promissoérias
50%
Capital de giro

= Qutros
— CRONOGRAMADE AMORTIZAQ[\O — DESTAQUES
(R$ milhoes) s b .
RS 7.4 bi M caix
7390,3 ’ €m caixa
3.507,6 L7442 1.4 bi
~R L bl vencimentos este ano
1. 3767 . - 15723 13095 S 4
B
Caixae 2020 2021 2022 2023 2024 2043 3,8 aNOS prazo médio
depdsitos
de curto
prazo

Natura&co 7

"Natura &Co Holding consolidado — exclui impactos de PPA e leasing



Composicao da receita liguida global por marca

RECEITA LIQUIDA POR MARCA 2T COMPOSI(}I:\O DA RECEITA LIQUIDA 2T-20
(R$ milhGes) (PORMARCA)
(%)
Marca 2T-20 2T-19 % (R%)
Aesop
be 2.3517 22520 +4,4%  +26% >r%
natura B : ! ’ ’ The Body Shop

14,1%

Natura
33,7%
AVON 3.264,4 4.5972 -290% -39,9%

¢ 3 0885 8680 +13,9%  -13,2%
THE BODY SHOP

Avon
Aésop. 3825 2843 +346% -06% 46,7%

Receitaliquida

6.9872 8.0009 -12,7% -23,5%
total

Natura &co 28
TProforma para 2019



