l Apresentacao de Resultados

1° trimestre | 2020 b
anco




Destaques &5
T1°Trimestre 2020




Destaques

I Destaques Financeiros do 1° Trimestre 2020

,Lucro Liquido l Receitas Totais

RS 221M

ROE de 8,9%

RS 2.177M

+6,0% vs 1T19

Net Interest Margin (NIM1)

10,3%

W e

10,3%
‘.

Varejo _

banco u

, Carteira de Crédito

RS 68B

indice de Cobertura de 206%

Mar20
/Mar19

A +32,2%3
A +19,5%

A +14,9%

6;/\‘\‘
5,0%

4,1%

1719 4719 1T20

—@— NIM" —4A— CDI?

4719 1T20

B Lucro Liquido —@— ROE

1T19

1 - Net Interest Margin: Quociente entre Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread. 2 - CDI trimestral anualizado (fonte: Cetip); 3 — Excluindo a carteira de consignado publico

A +13,4%

1T20
I Empréstimos [ Veiculos

1T19 4719

| Cartdes B Atacado



Nossos Pilares Estratégicos

banco u

Os pilares estratégicos norteiam e definem as nossas prioridades em busca de nossos objetivos de longo prazo

Eficiéncia e solidez
Ox;

financeira

l indice de Eficiéncia
31,8% ~

melhora de 1,1 p.p. vs 1T19

a Melhoria continua da
experiéncia dos clientes

@ Maturidade digital

l Reclame Aqui

Banco BV
2N Gtimo
O s.0.

Melhor avaliagao entre os
principais’ bancos do pais

l Uso de canais digitais
922 mil ~

+20% vs 1T19

Média de simulagoes de
financiamento/meés realizadas nos
parceiros

I Basiléia I LCR (Liquidez)
14,3% 166%

Capital principal: 10,7% minimo regulatério: 100%

l Ranking de Reclamacgao do Banco Central?

L
b v
BANCO CENTRAL
DO BRASIL

Menor nimero de reclamagoes por
cliente entre os grandes bancos? do pais

@ Modelo de Negdcios Leve e Eficiente

@® Solidez de Balango e Gestao Conservadora de
Riscos

l BV* — Unidade de negdcio de Inovagao

)

178 milhdes

parceiros utilizando a  transagdes realizadas
biblioteca de API's do no BaaS“no 1T20,
banco BV (open BV) +465% sobre 0 1T19

@ Centralidade no Cliente

@ Processo de Melhoria Continua

@® Solugoes e Canais Digitais

@ Open Banking é a chave na nossa estratégia de
inovagao

1. Com base na quantidade de ativos. Periodo considerado: 01/10/2019 a 31/03/2020. Fonte: https://www.reclameaqui.com.br/ 2. Ranking do 1° trimestre de 2020 para as Instituigdes com mais de 4 milhdes de clientes. Fonte:

https://www.bcb.gov.br/ 3. Bancos com mais de 4 milhGes de clientes. Ndo considera as financeiras e cooperativas de crédito; 4 - Bank as a Service



https://www.reclameaqui.com.br/
https://www.bcb.gov.br/

/

As medidas adotadas pelo BV em meio a pandemia da Covid-19 reforcam nosso
proposito e apoiam-se na nossa cultura, maturidade Digital e solidez dos negdcios

O banco BV estruturou um Comité de Crise, formado pelos CEO e principais executivos do banco.

O Comité definiu 3 pilares de atuagc&do no combate aos impactos da pandemia:

)

Preservar a vida dos nossos

colaboradores, familiares e parceiros

[ ]

%

Trabalho Remoto

Implementacao do trabalho remoto para cerca
de 7 mil pessoas (incluindo colaboradores
proprios e terceiros) em menos de 10 dias.

Comité de Saude
Teleatendimento aos colaboradores e familiares
em conjunto com Hospital Sirio Libanés

Beneficios e Antecipacdo 13° salario
Ampliagéo do horario flexivel para todos os
colaboradores e antecipacao 13° salario

Pesquisa de satisfac&o colaboradores
96% de satisfacdo em relacéo a atuacéao do BV
junto aos colaboradores, clientes e sociedade.

Informacdes tempestivas e frequentes

1.Inclui abril/2020

-

2

N

Garantir a continuidade
dos negécios

Infraestrutura e seguranca da informacéao
Infraestrutura para trabalho remoto ja estava
preparada para atender a 100% dos profissionais, com
seguranga

Cultura organizacional
Transformacéao digital como parte da cultura do BV
Trabalho remoto ja € adotado pelo BV desde 2017

Governanca e gestao de crise
Reforco de Governanca, revisao de politicas e
intensificagdo do monitoramento dos fatores de risco

Balanco sélido e resiliente
Indicador de Liquidez (LCR): 166%
indice de Basileia: 14,3% / indice de Cobertura: 206%

Incentivo ao uso dos canais digitais
Aproximadamente 2 milhGes de clientes cadastrados
nos canais digitais do BV

=

&

By
&

Gerar um impacto
positivo na sociedade

Cartdes - Reducao de taxas e tarifas
Reducé&o da taxa de juros em 50% nos Cartes de
Crédito BV, para parcelamento, com aumento no
prazo da fatura (+38 mil* contratos ja beneficiados)

Linha de crédito de R$50 milhdes
Destinada a fornecedores de equipamentos e
servi¢os hospitalares para combate ao Covid.

Prorrogacéao de parcelas em 60 dias
+700 mil* contratos renegociados, sendo 80% das
renegociacoes realizadas via canais digitais

Campanha de mobilizacao social
Visa arrecadar R$10 milhdes, sendo que para cada
R$ 1 doado, o banco doara R$ 1.

&@ﬂ Doacao de R$ 30 milhdes



Analise do Resultado
1° Trimestre de 2020
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Resumo Executivo

Lucro liquido no 1T20 totalizou RS 221M, com ROE de 8,9% 'R

Impacto das provisdes prudenciais de crédito devido aos impactos da crise do Covid-19 na economia

Destaques dos Resultados

Lucro Liquido de RS 221M no 1T20, comparado aos RS 336M no 1T19, impactado pelas provisdes prudenciais de

Vv -34,2% (1T20/1T19) RS 221 crédito.

Vv -324% (1720/4T19) Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE) de no 1720 (14,0% no 1T19).
-
(11-20/11-1 9) Total de receitas (margem bruta + receitas de servigos e seguros) cresceu 6,0% na comparagéo 1T20/1T19,
. - g RS 2.177 reflexo do maior volume de negécios e da maior rentabilidade nos segmentos.
Receitas milhGes

+0,5% (1T20/4T19) Net Interest Margin (NIM) com clientes aumentou para 10,3% no 1720, ante 9,5% em 1T19.

A +69.3% (1T20/1T19 Custo do crédito aumentou 69% na comparagao 1T20/1T19, principalmente em fungéo das provisdes prudenciais
Resultado 3% ( ) RS 916 de crédito, devido aos impactos da crise do Covid-19 na economia.
com PDD' milhdes

A +54,9% (1T20/4T19) indice de Cobertura +90 dias alcangou 206% em Mar/20 (Dez/19: 196%).

Qualidade do — (1T20/1T19) Inadimpléncia consolidada de 4,5% em Mar/20, estavel no trimestre.
crédit Inad 90 Varejo: Inad 90 de 5,2%, com aumento de 0,3p.p na comparagado com Dez/19, reflexo da diversificagdo da carteira e,
redito 4,5% mais recentemente, dos impactos da pandemia do Covid-19 sobre a economia.

(Inad90) - (1T20/4719) Atacado: Inad 90 reduziu para 1,5%, comparavel a 2,8% em Dez/19.

indice de -1,1p.p (1720/1T19) indice de Eficiéncia de 31,8% em Mar/20, reducdo de 1,1 p.p., nos 12 meses, impulsionado pela geracéo
{Nidneia2 31,8% diversificada das receitas e controle de despesas.
Eficiencia -05p.p (1T20/4T19)

1. Inclui receitas de recuperacdo de crédito, provisdes para garantias prestadas, descontos concedidos e impairments do Atacado; 2. Ultimos 12 meses.



Resultado Consolidado

l Lucro liquido de RS 221M no 1720 impactado por provisoes prudenciais de crédito 'w

Evolucao do Lucro Liquido (RSM)

1 4'0% 1 4:4% 1 4,3%

13,1%
11,9%
11,4% 111% 11,4%

ROE (% a.a.) —— —

8,9%

| -34,2% — -32,4%
336 352 355 327 _l

1T18 2718 3T18 4718 1T19 2719 3T19 4719 1T20

Diante das incertezas decorrentes dos impactos da crise do COVID-19 na economia,

o banco BV reforcou o balanco através de provisdes prudenciais de crédito




Resultado Consolidado

I Resultados impactados por provisoes prudenciais devido a pandemia COVID-19 W

Crescimento de 6,7% na Margem Financeira Brutano 1T20vs 1T19

Demonstragao Gerencial de Resultados

(RS Milhdes) 1T19 4T19 1T20 A1T20/4T19 | A1T20/1T19

Margem Financeira Bruta (A) 1.559 1.626 2,3% 6,7%

Custo de Crédito” (B) (541) (591) (916) 54,9% 69,3%
Margem Financeira Liquida (A+B) 1.018 1.035 748 -27,8% -26,6%
Receitas/Despesas (479) (538) -14,4% -3,9%

Receitas de Prestacao de Servigos 495 540 513 -4,8% 3,6%

Despesas de Pessoal? e Administrativas (507) (586) -11,7% 2,0%

Despesas Tributérias (122) (158) -14,5% 10,7%

Resultado em Controladas e Coligadas 25 (8) (€]0)) 271,6% -221,4%

Outras Receitas (Despesas) (370) (325) (291) -10,4% -21,1%
Resultado Antes de Impostos 539 497 287 -42,2% -46,7%

Imposto de Renda e Contribuigao Social (203) (170) -61,0% -67,4%
Lucro Liquido 336 327 “ -32,4% -34,2%

Crescimento da margem e controle da base de custos

1. Liquido de receitas de recuperagao de crédito, e considera garantias prestadas, descontos concedidos e impairment; 2. Considera despesas com PLR.




Receitas

I Geragao consistente e diversificada de receitas

banco u

1T20x1T19: crescimento tanto na Margem quanto nas receitas com servigos e seguros

Geracao de Receita

+6% 3 A1T20

2.165 2.177 [1T19
2.054

A +3,6%
Servigos e
Seguros
(o)
Margem A +6,7%
Bruta

1T19 4719 1720

1. Net Interest Margin: Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads.

NIM cresceu para 10,3% no 1T20 vs 1T19, reflexo da maior participagao

do Varejo no mix do portfélio e maior rentabilidade do Atacado

o A1T20
| +7% 3 /1T19
1.
1 .559 1 '626 663 7'51.1% Queda taxas de
265 -
juros e menor
Mercado resultado da
Clientes 1.294 A+185%  mesatrading

1T19 4T19 1T20

(Ras) [ 95% / / 103%)/

Receitas de Servigos e Seguros cresceram 3,6% no 1T20 frente 1T19

| +4% l A1T20
[1T19

495 540 513

Seguros Vv -0,3%

Servigos

e Tarifas A +52%

Originagdo de
Veiculos (R$B)




Indicadores de Crédito — PDD e IC 90 dias

Custo de crédito impactado pelas provisoes prudenciais, decorrente da deterioragao no -w

I ambiente macroeconomico

Custo do crédito aumentou em relagao ao 1T19

Resultado com PDD", garantias prestadas e
impairments - (RSM)

5,5%
Custo de Crédito / 0 o
Carteira de Crédito 3‘& V
69% 3
916 A1T20
/1T19

1T19 4719 1720

I Provisdes Prudenciais
B ProvisGes para crédito, impairment, descontos concedidos e garantias

[ Receitas de recuperacgido de crédito

IC-90 dias segue em patamar robusto

indice de Cobertura2 (IC - 90 dias)

IC-90 dias

196%

17V

4.901

5.219

Mar/1 9 Dez/19 Mar/20

I Saldo de PDD (RSM) [ Saldo de operagdes em atraso > 90 dias (RSM)

1. Liquido de receitas de recuperagao de crédito; 2. Quociente entre o saldo de PDD e o saldo de operagdes de crédito vencidas ha mais de 90 dia; inclui provisdes para garantias prestadas. ﬂ



Despesa de Pessoal e Administrativa

I Gestao efetiva da base de custos e impactos da jornada digital contribuiram para a -w
melhora consistente do indice de eficiéncia nos ultimos 12 meses

Despesas de Pessoal e Administrativas (RSM)

32,9% 32,8%

indice de Eficiéncia’ (%) o 32,4% 32,2% 31.8%
® ——— —
A1T20
+2,0% l AT19
507 517
Despesas de
Pessoal? . ¥ -3,3%
Despesas
Administrativas A +7,9%
L Aumento em depreciagéo e
amortizagao, decorrente dos
1 T19 2719 3T19 4T19 1T20 investimentos em tecnologia
3
IPCA +3.3% T

1. Nao considera demandas trabalhistas, ultimos 12 meses; 2. Considera despesas com PLR; 3. Acumulado, ultimos 12 meses, fonte IBGE. ﬂ



Resultado Consolidado

I Lucro liquido no 1T20 totalizou RS 221 milhoes, com ROE de 8,9% W
RS Milhdes
Margem Bruta e Receitas de Servigos' e Seguros Custo de crédito
5,9%
3,6% 3,6%
. A1T20 Custo de Crédito / o /
| +6% | T19 Carteira de Crédito
2.054 2.165 2177 +69% !
Servicos' e _ _ ‘ 916
Seguros i ——
541
Margem
Bruta
1T19 4719 1T20 1T19 4719 1T20
NIM (%) 9,5 103 10,3 I Provisdes Prudenciais [l Custo de Crédito
Despesas de Pessoal e Administrativas Lucro Liquido e ROE
A1T20 14,0% 13,1%
' 8,9%
ROE (a.a.) o- === S
-34%
Pessoal? 336
) Lucro Liquido 221
Admin. 237 297
1T19 4719 1T20 1T19 4719 1T20

indice de
Eficiéncia (%)% :

1. Receitas de prestagao de servigos e rendas de tarifas; 2. Quociente entre a margem financeira bruta com Clientes e os ativos médios sensiveis a spreads; 3. Considera despesas com PLR; ﬂ

4. Nao considera demandas trabalhistas, ultimos 12 meses.



Portfdlio

l Portfdlio diversificado de negécios 'w

Suportado pelos pilares de Eficiéncia & Solidez Financeira, Centralidade do Cliente e Maturidade Digital

. Carteira de crédito’
Varejo RS 68 bilhdes Atacado

financiamento de veiculos +13% vs 1T19 corporate & investment banking

Corporate Banking
 Corporate (> RS 300 milhdes)

P I +13,4% « Large Corporate (> R$ 1,5 bilhdo)
ll vs 1T19

= Capilaridade (+19 mil dealers)

* |novagdo e transformacgao digital Al +149%
III vs 1T19

= Contratagdo 100% digital
Banking as a Service (BaaS)

* Banco liquidante e custodiante para fintechs
e startups (ex. Neon)

RS 39,6bi

= 96% de respostas automaticas

Crescimento de 15% na carteira vs 1T19, mantendo a
lideranga em financiamento de veiculos usados no Brasil

outros negoécios

= Cartoes de crédito: +950 mil cartdes mil cartdes
aptos. Bandeiras Mastercard, Visa e Elo

IZI Crescimento de 59% na carteira Corporate vs 1T19

wealth management

152 maior asset do Brasil®
RS 51 bilhdes sob gestdo (AuM) +5,1%vs 1719

= Seguros: Auto, prestamista, residencial, vida,
odontoldgico, capitalizacao, cartao e

L= ; ) 38% dos fundos administrados lastreados
assisténcias (residencial, funeral, pet)

em ativos da economia real

= Empréstimos: Crédito pessoal, consignado
privado, crédito com veiculo em garantia, home 1""32,2%2
equity, financiamentos estudantil, placas B vs1T19
solares, turismo e procedimentos médicos

BV Private: solu¢des customizadas para
clientes de alta renda

Empréstimos: crescimento de 32,2%2 vs 1719, em linha com a Evolugdo de AuM no contexto da pandemia reforga
estratégia de diversificagdo do banco resiliéncia do portfélio de fundos

ﬂ Unidade de Negdcios de Inovagao

1 - Carteira de crédito ampliada em Mar/20 (inclui garantias prestadas e titulos privados); 2 — N&o considera a carteira de consignado publico; 3 — Segundo ranking ANBIMA. ﬂ



Carteira de Crédito

Crescimento consistente da carteira de Veiculos e Cartoes
Carteira ampliada cresceu 13% em 12 meses

Carteira de crédito ampliada (R$SB)
(inclui garantias prestadas e titulos privados)

+13% *

Cartdes
Empréstimos’

Varejo
Veiculos

23,2
- ég;: . . . (34%

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

Foco em rentabilidade e na qualidade dos ativos

1. Carteira composta pelos produtos: consignado (privado e publico), crédito pessoal (com e sem garantia), home equity, crédito estudantil e solar.

banco u

Mar20
/Mar19

A +19,5%
V-156% A +32,2%

Excluindo
Consignado Publico / INSS

A +14,9%

A +13,4% A +9,3%

L Excluindo efeito
da variagd@o cambial

Y s



Varejo

Veiculos: continuo foco em veiculos leves usados, com manutenc¢ao do conservadorismo W

no crédito

Foco em veiculos leves usados, que representaram 88% da

originagao no 1720

Originacdo de financiamentos de Veiculos (RSB)

Qutros
Veiculos?

Leves
Usados

Queda devido a sazonalidade e retragao
da demanda devido a crise do COVID-19

0, 0,

[ 4% | -14%

22%7 Al A1T20
' /1T19

4,9

LU A +30%

43
(88%) A +3,7%

1T19 4719 1720

1. Leves novos, vans, motos e pesados; 2. Taxa média ponderada pela producédo trimestral; 3. Meta final; 4. Calculado sobre valor informado do bem.
Nota: No 1720, o valor médio financiado foi de RS 24,3 mil e a idade média dos veiculos era de 6,5 anos.

Manutengao no conservadorismo na concessao de crédito

% Entrada, prazo médio, e taxa média

[ 225% / / 190% / / 184% / Taxamédia(%aa)
/ 6,5% / / 4,5% / / 3,75% ; Taxa Selic (%a.a.)?
i 45 7 / 45 / m Prazo médio (meses)

% Entrada*

1T19 4719 1T20

banco BV é lider no mercado de financiamento de veiculos




Indicadores de Crédito - Inadimpléncia

Inad 90 de 4,5%, estavel em Mar/20
Veiculos: aumento de 0,2 p.p vs. 4T19; Atacado: redugcao no 1720

banco u

Inadimpléncia da carteira de crédito — Inad 90 dias (%)

4,5%

4,6%

5% 5%

5,2% 4,8% 4.6% 4,9% 4,8% 4,8% 4,9% 5,2% varejo
——— e e e ey g ———— . ——————— P ———— N E— —tl. Veiculos
4.8% 4,3% 4,1% 4,4% 4,3% 42%  42%  4A%
o 4,0%
Atacado 2,6% 919 21 3,5% 2,8%
_ 7% 1,5% M%
i —
Mar/17 Set/17 Mar/18 Set/18 Mar/19 Set/19 Dez/19 Mar/20




Funding e Liquidez

Volume de recursos captados de RS 69,4B em Mar/20 lw

Instrumentos estaveis de captacao representavam 57% do funding total

Evolucao do Funding (RSB)

69,4

Outros™\ 60,8

Debéntures E
9,0
0,5

Empréstimos e Repasses’
LCA, LCl e LAM/
Depositos a prazo (CDB)
TVM Exterior”
Divida Subordinada
Cessdes ao BB?

14,3 16,3

’

6,4

57% do funding composto
por instrumentos de
longo prazo

Letras Financeiras

mar-19 dez-19 mar-20

Ativos de Alta Liquidez — HQLA (RSB)
Liquidity Coverage Ratio (LCR)"

1. Razao entre o “HQLA" e o total de saidas liquidas de caixa previstas para um periodo de 30 dias em um cendrio de estresse, sendo o minimo regulatério de 100%. Nao considera linha de crédito
junto ao BB.



Estrutura de Capital

indice de Basileia de 14,3% em Mar/20 W
Capital Nivel | de 13,0%, sendo 10,7% de Capital Principal (CET1) e

indice de Basileia (%)
16,0

15,1
Nivel 1l 1,5
i

Nivel | — Complementar?

Nivel | - Principal

Mar/19 Dez/19 Mar/20
Patrimonio Liquido e de Referéncia (R$B) Ativos ponderados pelos riscos — RWA (RSB)
69,5
10,0 99 .
66,1 2,2
61,8 2,9
Mercado 2.3
Operacional
Crédit
reaito 53’1
Mar/19 Dez/19 Mar/20 Mar/19 Dez/19 Mar/20

B Patrimonio de Referéncia ' Patriménio Liquido

Base de capital manteve-se sélida a despeito dos impactos gerados pela

forte volatilidade de mercado gerada pela crise da COVID19

1. Em Nov/17 o Banco emitiu USD 300M em bonds perpétuos, os quais foram aprovados em Mar/18 para compor o capital nivel | complementar;
Nota: Em 2020, o requerimento minimo regulatério de capital era de 10,5% de indice de Basileia, 8,50% de Capital Nivel | e 5,75% de CET1.




Anexos §




Visao Geral

Banco BV é um dos principais bancos do Brasil

/ By

Top 10 em ativos totais, com acionistas fortes e governanga compartilhada

Banco BV é um dos maiores bancos privados brasileiros em ativos
totais...

10 Maiores Bancos em Ativos em Dez/19 (R$B)

Estrutura Societaria

Votorantim S.A. Banco do Brasil

[tat Unibanco | | 1.567 Acionista VOTORANTIM 9‘
Banco do Brasil = 1473 ~ 500 Total Total: 50.00% ,6 Total: 50,00%
CEF 1.293 ON-5001% ON: 49,99%
Bradesco |1.145 PN 49:99% l | I PN: 50,01%
Santander 850
BNDES =0 B Publico
BTG Pactual | |185 wE .
safra 1173 strangeiro
97 [ ] Brasileiro e privado banco
CieloS.A. | ]94

...etambém em saldo de carteira de crédito

10 Maiores Bancos em Carteira de Crédito’ em Dez/19 (RSB)

Orgdos de Governanca Corporativa

Assembleia
Geral

CE!: Ei Conselho Fiscal
Banco do Brasil 621 — Comité BVEP*
[tau | 583 Conselho de
Bradesco | 453 Administragao
Comité de Auditoria
Sanl;[la\lrlgdlieé :1352 - @ Comité de Riscos e de
Publico ? Capital
VOTORANTIM 9
{ @ /’ Bancstaag\e; 15756] [ Estrangeiro Comité de '6
- Hai ; Remuneracdo & RH
Banrisul E 36 [ Brasileiro e privado Comité de Partes
BTG || 30 | Relacionadas

1. Carteira classificada pela Resolugédo 2.682.

Diretoria
Comité Executivo

* BV Empreendimentos e Participacdes




Indicadores

Destaques financeiros

banco

DEMONSTRAGAO GERENCIAL DO RESULTADO

4T19 1T20

BALANGO PATRIMONIAL | Ativo (RS MilhGes) dez/19
355 | 2240

v

Caixa e equivalentes de caixa 1.052 (RS Milhdes)
Apiesfinanceles 84314 86.703 m Margem Financeira Bruta 1.559 1.626
Aplicagbes Interfinanceiras de Liquidez 9.227 2.532
Titulos e Valores Mobilirios 21 645 27720 Resultado com PDD, garantias prestadas e impairments (541) (591) (916)
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.672 2.737 Margem Financeira Liquida 1.018 1.035 748
Relagdes Interfinanceiras 411 1.772 Outras Receitas/Despesas Operacionais (479) (538)
Operagdes de Crédito 51.210 55.676 Receitas de Prestacdo de Servigos e Tarifas 495 540
Rrovisdo para Devedores Buvidosos (3.799) (4.716) Despesas de Pessoal' e Administrativas (507) (586) (517)
Outros ativos financeiros 1.948 982 o

: — Despesas Tributarias (122) (158)
Ativos fiscais 7.023 7.229
Investimentos em participagoes em coligadas e controladas 287 80 “ Resuizity do Pailserees am Sanielzde 2 @)
Imobilizado de Uso 103 94 [ 04 | Outras Receitas (Despesas) (370) (325)
Intangivel 308 303 m Resultado Antes da Tributagéo s/ Lucro 539 497
Outros ativos 1.602 1400 [EEIYEN Imposto de Renda e Contribuicdo Social (203) (170)
TOTAL DO ATIVO 93.993  96.862 Lucro Liquido s36 227 “
Passivos financeiros 81.285 84.001
Depositos 11.089  16.356
Captagdes no Mercado Aberto 16.651 15.206 o _—_
Recursos de Aceites e Emisséo de Titulos 30.165 32.066 2 1 ST 1120
Relacdes Interfinanceiras 1.394 1.642 Retorno sobre Patriménio Liquido (ROAE) - linear 14,0 “
Obrigagdes por Empréstimos e Obrigagdes por Repasses do Pais 3.374 3.578 Retorno sobre Ativo Total (ROAA) 14 “
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.514 2.935 Net Interest Margin Clientes? (NIM) 9,5 “
Dividas subc?rdlna.das e I'nstrumentos de dividas elegiveis a capital 6.357 6.597 indice de Eficiéncia — acumulado 12 meses® 329 “
Outros passivos financeiros 8.740 5.621
Passivos fiscais 304 567 m
Provisdes para contingéncias 1.333 906 m
Outros passivos 1.284 1.502
Patriménio Liquido 9.787 LI 10.014 |
TOTAL DO PASSIVO 93.993  96.862

1. Considera PLR; 2. Quociente entre a Margem Bruta clientes e Ativos Médios sensiveis a spread e os ativos. 3. |[E = despesas de pessoal, PLR e administrativas / (margem financeira bruta + receita de
servicos e tarifas + outras receitas operacionais + outras despesas operacionais + despesas tributdrias), ndo considera demandas trabalhistas.



Varejo

Varejo: intensificacao do foco em veiculos usados e forte atuagao em seguros | € ﬂ

Negdcios de Varejo

________________________________________________________________________________________________________________________________

Carteira de crédito (R$B) A1T20 Prémios de Seguros (R$M) A1T20
/1T19 /1T19
38,7 39,6
34,5 +19,9% 290
Novos 264 259
Outros +7,0%
Auto n V -6,3%

Usados +141%

Prestamista 148 160 Wk v -33%

Revendas ativas’ /1 7,6 mil/ /1 9,3 mil/ /1 9,7 mil/

Foco em crescer as receitas de corretagem, alavancando a base de clientes do
Varejo
Amplo portfolio de seguros e assisténcia, com mais de 15 produtos:

Entre os lideres no financiamento de veiculos, com os seguintes diferenciais:

Capilaridade: presenga em ~19 mil revendas por todo o pais; 65 lojas préprias;

aplicativo

Agilidade: 96% de resposta automatica de crédito Vida L
Odontolégico

Expertise: continuo aprimoramento das ferramentas de gestao Residencial

Transformac&o digital: rea de ciéncia de dados e laboratério de inovagao Acidente Pessoal, etc.

Iniciamos as vendas de seguro auto completo via market place auto em

: 1T19 4719 1T20
i complemento ao processo de vendas de financiamento.

| Mar/19 Dez/19 Mar/20

1. Revendas com produgédo nos ultimos 6 meses;



Varejo

I Empréstimos e Cartoes: diversificagcao das fontes de receitas, alavancando a & -w
base de clientes de Veiculos \

Negodcios de Varejo

By

Empréstimos’ (Carteira R$ bilhdes) Cartdes de Crédito

+32,2% +8,1% j A1T20
/1T19
9213 2.391
Demais empréstimos : 140/ A +1249%
Placas solares / ik s
-5,5%
Consignado privado v

41% S9% A +24,9%

CVG (743) (870)

1T19 47119 1720

Consignado Privado
Crescimento da carteira por meio de novos convénios;

Crédito com Veiculo em Garantia (CVG)

Segmento com grande sinergia com nosso negécio de financiamento de veiculos;
Placas Solares

Financiamento de placas solares, em parceria com o Portal Solar, maior market-
place de energia solar do Brasil.

Demsis Empréstimos
Estudantil

Crédito Pessoal & Credito direto ao Consumo
Home Equity

Ca&?ﬁfa feest)os 922 /914 / /) 956/

+19% —¢

2,77

Carteira
(RS bilhdes)

Mar/1 9 Dez/19 Mar/20

Emissao de cartdes de crédito das bandeiras Mastercard, Visa e Elo

0 negécio de cartdes complementa a oferta de produtos para a base de
clientes do BV...

Temos como objetivo crescer de forma organica por meio de novas parcerias
comerciais (ex.: Dotz), reforgcando investimentos em melhorias no App,
atendimento digital aos clientes e novas features como cartdo virtual.

t@ Bevé, assistente virtual financeiro

No 1T20, foi feito o rollout do Bevé, assistente virtual financeira plugado nos cartdes BV

1. Nao considera carteira de consignado publico/INSS em run off.




Atacado

Atacado: CIB e Wealth Management (Gestao de Recursos) ,, } .R

Negécios de Atacado

________________________________________________________________

BV / corporate

Large Corporate (faturamento anual acima de RS 1.500M):

Corporate (faturamento de RS 300M a RS 1.500M): foco em crescer carteira (diluicdo
risco)

Operagoes de cash management, estruturagao financeira, garantias (fiangas), capital de
giro, hedge, FX, mercado de capitais e M&A

Alavancagem de vantagens competitivas
Disciplina na alocagédo de capital e gestdo de risco (RAR")
Expertise setorial (infraestrutura, varejo e agronegécios)
Distribuigao local DCM

10 maiores clientes /
Carteira de crédito total

Carteira Expandida CIB (RS B)

|— +13,4% —l— +4,7% j

204 22,1 232
27% 34% 38%
E ﬂ
1T19 4719 1T20 Mar/19 Dez/19 Mar/20

Corporate [ Large + IF

________________________________________________________________

BV private

Abordagem de advisory focada nos objetivos do cliente
Acesso diferenciado a VAM e aos produtos atrelados a economia Real (Fll e FIDC)

Expertise em planejamento patrimonial e sucessoério

BV/ asset

R$ 51,0 bilhdes sob gestido (AuM)’
Desenvolvimento de solugdes apropriadas as necessidades dos clientes
152 posigdo no ranking da ANBIMA

267 fundos ativos sob gestdo e grande foco em fundos lastreados em ativos da
economia real

Fundos lastreados em ativos
da economia real?

Ativos sob Gestdo' (RS B)

62%

1T19 4719 1720
Outros produtos [l Fundos (ANBIMA) I Economia real? Outros

1. Total de ativos sob gestao inclui BV Asset e o BV Private; 2. Inclui setores imobiliario, energia, infraestrutura e outros



Atacado

l Carteira de crédito do Atacado

Concentracao setorial’

»
Atacado - Exposi¢éo por setor
Agronegocio 503 4,0%
Comeércio atacadista e diversas 4.627 37,1%
Comércio varejista 1.122 9,0%
Energia elétrica 132 1,1%
Instituicdes e servicos financeiros 576 4,6%
Mineragéo e metalurgia 103 0,8%
Papel e celulose 129 1,0%
Quimico 128 1,0%
Senvicos 3.567 28,6%
Telecomunicagfes 102 0,8%
Téxtil e confeccdes 125 1,0%
Transportes 942 7,6% -

N By

Carteira de crédito ampliada (RSB)

Mar/19

[
Dez/19 22,1

[ o
Mar/20 23,2 <+

Carteira Classificada Avais/ Titulos
fiangas privados

1. Considera carteira classificada Pessoa Juridica conforme nota 11.c das Demonstragdes Contabeis Intermediarias de Margo/2020 ﬂ



BVv*
BV*: Nossa unidade de inovagao voltada a gerar valor através da conexao com o -w
ecossistema de fintechs e startups

Unidade de inovagao langada em 2019, cuja missao é gerar valor através da
conexao com o ecossistema de startups, por meio de co-criagao,
desenvolvimentos proprietarios e investimentos em parcerias estratégicas

Trés frentes de atuagéo:

Corporate Venture Capital (Corporate VC): investimentos em fintechs e outras
startups que tenham sinergias com o BV e que complementem o portfélio de
solugdes aos clientes do banco;

Plataforma Open BV: Por meio das iniciativas de Open Banking, expandir a
atuacao do BV como Bank as a Platform, gerando maior eficiéncia e
diversificando receitas através de parceiros.

BVLab: Laboratério de Inovagéo, que dedica-se a fazer a integragao tecnoldgica
com startups parceiras, desenvolver novos negécios e experimentar novas
tecnologias.

178 parceiros utilizando a
plataforma open BV

Unidade de negdcio de inovacgao ﬂ’x

Exemplos de parcerias do nosso ecossistema

JusL e

@livia

(G Guiabolso

Empréstimo
pessoal
digital

Inteligéncia
artificial

Crédit PORTAL K’
rédito
IElecebiveis Direto ao So Ia
Pré-pagamento Consumidor

(solar)

- Crédito
Credlto_ Direto ao
estudantil Consumidor

Servigo de EIILE

PRAVALER S © o

Ocoo ........ > Bank as a Platform

A +9,3 milhoes
transagoes realizadas no 1720, 465% acima
O Totvs No1T20, anunciamos nova parceria na do 1719 via Banking as a Service

concessao de crédito consignado privado




Indicadores

I Qualidade da Carteira de Crédito — indice New NPL lw
NEW NPL
1T18 yANE:} 3T18 4T18 1T19 yANL 3T19 4T19 1T20
---------

Carteira de Crédito Gerenciada (A) 48.185 49.170 49.771 50.478 51.199 52.480 53.519 55.676 56 618
Saldo em atraso + 90 dias (NPL) 1.861 1.969 2.095 2.128 2.310 2.320 2.483 2.496 2.527
Variagao trimestral NPL (B) -64 108 126 34 181 11 162 13
Write-off (C) 534 557 436 531 449 521 454 559
New NPL (D=B+C) 470 665 562 565 630 532 616 572 668
indice New NPL' (D/A) 0,97% 1,38% 1,14% 1,13% 1,25% 1,04% 1,17% 1,07% 1,20%
indice
New NPL?
0.97% 1,38% 1,14% 1,13% 1,25% 1,04% 1,17% 1,06% 1,20%
' —
— —= el —— - —== - —
0,67 0,62 057 067 0,64
0,53 0,56 0'53 0’52 ) 0,56
: I 0’45 II

3T18

3T19 4T19 1T20

Bl New NPL (R$B) [ Write-off (R$B)

1. Variagdo no saldo em atraso acima de 90 dias (NPL) + baixas para prejuizo no trimestre (write-off), dividido pela carteira final do trimestre imediatamente anterior. ﬂ



Indicadores

I Qualidade da Carteira de Crédito

Carteira de crédito por nivel de risco (%)

D-H | 109% [ 110% [ 119% M 12,5% |

AA-C

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

Resultado com PDD?, garantias prestadas e impairment (RSM)
5,5%

Custode Crédito/  3,6% 3,6% 32Y% V
Carteira de Crédito e
o— e °

1T19 2719 3T19 4719 1T20
I Despesas de PDD (-) Recuperagéo [ Impairment

I Garantias Prestadas + Descontos Concedidos

1. Considera provisdes de crédito contabilizadas no Passivo na linha “Diversas” (Vide NE #18d das DFs); 2. Perda liquida = Baixas para prejuizo + receitas de recuperagdo de crédito.

banco u

Saldo de PDD (RSM)
8,8% 9.2%

7.9% 7.9% V
® QP

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20

[ Garantias Prestadas =o= Saldo PDD/Carteira de crédito
I Saldo de PDD Prudencial

Perda liquida? (RSM)

1T19 2T‘I 9 3T‘I 9 4T19 1T20
Bl Recuperagdo [ Write-off




AGENCIAS DE RATING

Standard & Poor’s

Longo Prazo

Curto Prazo

Longo Prazo

Curto Prazo

Escala Global

Moeda
Local

Ba2

Moeda
Estrangeira

(estavel)

NP

BB-
(estavel)

B

Escala Nacional

Moeda
Local

Brasil

Rating
Soberano
(outlook)

Ba2

(estavel)

BB-
(estavel)

banco u




Apresentacao de Resultados

1T20

Aviso Importante: esta apresentacao faz referéncias e declaragdes sobre expectativas,
sinergias planejadas, estimativas de crescimento, projegcdes de resultados e estratégias futuras
sobre o banco BV, suas subsidiarias, coligadas e controladas. Embora essas referéncias e
declaragdes reflitam o que os administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisdes e
riscos dificeis de se prever, podendo, dessa forma, haver consequéncias ou resultados
diferentes daqueles aqui antecipados e discutidos. Estas expectativas sao altamente
dependentes das condi¢gées do mercado, do desempenho econdmico geral do pais, do setor e
dos mercados internacionais. O banco BV nao se responsabiliza em atualizar qualquer
estimativa contida nesta apresentagao.

banco



