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A TOTVS publica desde 2016 seu Relato Integrado.
A atual edicdo traz a evolucado dos negdcios, compromissos e
principais resultados da Companhia no periodo de 1° de janeiro
a31dedezembro 2019, cobrindo todas as operacdes da TOTVS
no Brasil e no exterior (conheca em detalhes o grupo econémico
da organizacdo, acessando o item 15 do Formuldrio de Referéncia).
Em sua quarta edicdo, o documento foi elaborado seguindo,
voluntariamente, as diretrizes do IIRC (International Integrated
Reporting Council)* e da GRI (Global Reporting Initiative)?, na
opcao Essencial. Signataria do Pacto Global das Nacdes Unidas
desde 2014, a TOTVS também comunica de maneira integrada
nesserelatéoriosuaestratégiaeseusresultadosalinhadosaos 10
Principios do Pacto Global e aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Este relatério foi desenvolvido tendo como base os temas
prioritarios identificados no processo de materialidade,
consolidado em 2018, no qual foram feitas entrevistas com a
lideranca da Companhia e com especialistas de mercado, além de
pesquisa online com os TOTVERS, clientes e fornecedores, cujo
processo foi complementado pelo Grupo de Trabalho Ambiental,
Social e Governanca (GT ASG) da TOTVS, em 2019. No ano, o GT
ASG promoveu sete encontros, nos quais foram estabelecidos os
planos de acdo que compdem a Agenda de Sustentabilidade da
Companhia. Para a construcao, priorizacado e validacdo da Agenda
foram considerados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da ONU, e o resultado da materialidade finalizada pela TOTVS
em 2018. A partir dessas referéncias, foram definidos os planos
de acdo prioritarios, que consideram os desafios, oportunidades e
viabilidade de cada acao.

' Conselho Internacional para Relato Integrado. 2 Iniciativa de Reporte Global.

O GT ASG contou com mais de 50 representantes de mais
de 35 dareas diferentes e de varios niveis hierdrquicos da
empresa que, de maneira participativa e colaborativa,
discutiram, aperfeicoaram e definiram os elementos-chaves da
sustentabilidade para a TOTVS nos préximos anos. A formacao
dogrupoeradefinidaacadaencontro,deformamultidisciplinar
e de acordo com a tematica de cada reunido para potencializar
as discussdes e o desenvolvimento dos planos de acao. Veja
na pagina a seguir o processo de definicio da Agenda de
Sustentabilidade e sua correlacdo com o conteldo deste

relatorio.

Em 2019, a Companhia decidiu por nao publicar o Relato
Integrado, como parte de seu processo de amadurecimento
e aprimoramento interno dos processos de gestdo da
materialidade e da sustentabilidade. Todavia, no periodo,
divulgou a sua Comunicacdo de Progresso (COP), apresentando
a seus publicos os avancos no Pacto Global, disponivel para
leitura no site de Relacdes com Investidores e no portal da ONU.
Para potencializar a capacidade de incorporar as demandas
de seus publicos estratégicos e estabelecer jornadas de
desenvolvimento, entendeu-se que era importante refletir os
processos e a governanca do tema, a partir dos levantamentos
realizados com seu stakeholders nos ciclos anteriores, com
destaque paraopublicointernoeapercepcaoderepresentantes
de todas as areas da empresa para elaborar as acdes-chaves de

sustentabilidade para os préximos anos.

Assim, a apresentacdo deste relatério tem como objetivo

estreitar e fortalecer o relacionamento da TOTVS com

todos os seus publicos estratégicos, aqui compreendidos
por colaboradores, acionistas, clientes, franquias, governos,
comunidades, fornecedores e startups. Cadaum desses publicos
conta com areas dedicadas e equipes especializadas que fazem
a gestao do relacionamento e a integracdo entre as demais
areas e stakeholders da Companhia. Também busca comunicar
de forma transparente, concisa e integrada a narrativa dos
compromissos e resultados obtidos nos Gltimos anos e a forma
como a empresa esta estruturada para suportar o seu proximo
ciclo de crescimento.

O Relato Integrado da TOTVS 2019 representa o envolvimento
de um grande numero de pessoas que se dedicaram a apuracao
das informacdes necessarias e vivenciaram a experiéncia
de analisar a empresa de forma integrada em seus aspectos
econdmicos, ambientais, sociais e de governanca. Apresenta
ainda as iniciativas de inovacdo e tecnologia que visam ao

desenvolvimento sustentavel da Companhia e do pais.

Osindicadores GRI,do Pacto Globale os ODS estaodistribuidos
ao longo da publicacao, que segue a estrutura dos 6 Capitais
do IIRC (Financeiro, Humano, Intelectual, Manufaturado, Natural
e Social e de Relacionamento) e no indice Remissivo que esta
disponivel na pagina 73.

Solicitacdes de maisinformacdes ou esclarecimentos acerca do

conteldo apresentado neste documento podem ser enviadas
para o e-mail ri@totvs.com.br.
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SOBRE O RELATORIO

MATERIALIDADE (2018) E CORRELAGCAO COM OS ODS

A materialidade reflete o alinhamento da TOTVS com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

FIGURA 1. Processo de definicao dos temas prioritarios
e Agenda de Sustentabilidade
(ODS) no escopo de suas atividades e impactos positivos na sociedade. Como empresa de tecnologia,

. OoDS f jorizad la TOTVS sao:
Documentos Materialidade s A SR L e e °a0

€ processos

Grupo de Trabalho
Ambiental, Social

anteriores e Governanca

EDUCAGAO DE QUALIDADE

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida

Analise Consulta com Formacao do para todas e todos

documental multistakeholders GT e definicao

dos relatorios em 2018 da agenda

anteriores e das acoes IGUALDADE DE GENERO

(2015, 2016 prioritarias, Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as
G 2017) / K / Gm 2019 / mulheres e meninas

AGENDA DE SUSTENTABILIDADE

A Agenda de Sustentabilidade da TOTVS, desenvolvidaem 2019, reflete, além dos compromissos

TRABALHO DECENTE E CRESCIMENTOQ ECONOMICO

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo

. . . . . e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente
podem influenciar positivamente a sociedade, enquanto empregadora e agente social. Os temas para todas e todos

de desenvolvimento sustentdvel, a visdo da Companhia sobre a forma como seus negdécios

prioritarios refletem também a forma como a tecnologia pode representar um elemento-chave
na ampliacdo do acesso ao conhecimento e a inovacao.

.

INDUSTRIA, INOVA(}I"\O E INFRAESTRUTURA
Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagao
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovagao

CONSUMO E PRODUGAQ RESPONSAVEIS

Assegurar padroes de producéo e de consumo sustentaveis

PARCERIAS E MEIOS DE IMPLEMENTAGAO

Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria
global para o desenvolvimento sustentavel

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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FIGURA 2. Materialidade (2018) e correlacdo com os ODS

TEMA IMPORTANCIA PARA A TOTVS PUBLICOS ASPECTOSE CORRELACAO
IMPACTADOS INDICADORES COM ODS
GRI 103-1 RELACIONADOS
Solucdes baseadas em ciéncia Lider de mercado no Brasil e entre os 3 principais players na América Latina, Unica empresa nacional Clientes GRI 102-2, ODS 9.
e tecnologia da informacao; que possui sua propria linguagem de ERP e primeira empresa de software a ingressar no Ibovespa. Por Investidores 201-1,203-1 Inddstria,
criacdo e desenvolvimento meio de investimentos em pesquisa e desenvolvimento e novas tecnologias aplicadas aos 12 segmentos Startups inovacao
de tecnologias brasileiras estratégicos da economia, a TOTVS gera renda e royalties que ficam no pais e movimentam a economia TOTVERS e infraestrutura
nacional. Promove ainda o desenvolvimento de tecnologias e solucdes relacionadas as mais modernas Universidades
tendéncias como Big Data, Mobile, Social Media, Cloud, Inteligéncia Artificial, Visdo Computacional,
Realidade Virtual, Realidade Aumentada entre outras, e a capacitacdo e formacdo de profissionais
altamente qualificados, contribuindo para o avanco da atividade inovativa do pais.
Relacionamento com clientes Com uma base instalada de aproximadamente 40 mil clientes e presenca em mais de 40 paises, uma das Clientes GRI 102-6, ODS 9.
principais caracteristicas da Companhia é a capilaridade do seu modelo de distribuicdo, que se traduz Franquias 102-43,418-1 Inddstria,
na forte capacidade de presenca, proximidade, fidelizacdo e parceria com seus clientes. O modelo de TOTVERS inovacao
negdécio tem como foco o cliente, com a compreensao das particularidades e necessidades do seu negdcio e infraestrutura
diretamente (B2B - Business to Business) e também considera as necessidades dos seus consumidores finais
(B2C - Business to Consumer), tendo como propdsito aumentar a eficiéncia e a rentabilidade de seus clientes
por meio de tecnologia e inovacao que geram resultado e valor ao seu negécio.
Desempenho econdmico Maior empresa de tecnologia do Brasil, a TOTVS tem seu desempenho econdmico diretamente Fornecedores GRI201-1, ODS 8.
atrelado aos resultados e ao impacto das mudancas da industria ou da economia global relacionadas Franquias 202-1,203-1, Trabalho decente
a Companhia ou aos seus clientes, portanto, a queda ou aumento nas operacdes das empresas Investidores 204-1 e crescimento
e setores atendidos pela TOTVS refletem diretamente no resultado da Companhia. Seu negécio TOTVERS econdmico
conta com grande pulverizacdo da base de clientes, diversificacdo setorial, geografica (dentro do
territorio brasileiro), e de fontes de receita do negdcio. Sendo empresa de capital aberto com capital
pulverizado, seus resultados sdo divididos com milhares de investidores, estimulando o mercado de
capitais e a formacao de poupanca brasileira.
Transformacao digital A evolucao paraum novo modelo de negécio ocorreu com sucesso, com a construcao do modelo de subscricao Clientes GRI 102-7, ODS 4. Educacéao
e novos modelos de software da TOTVS que, aliado ao seu modelo de manutencao, representam uma sélida base de Receitas Franquias 102-8,404-1, de qualidade
de negécios Recorrentes e altas taxas de renovacdo de clientes. Novos produtos e servicos e modelos integrados Investidores 404-3,405-1, ODS 5. Igualdade
(licenciamento e assinatura), contribuem para uma maior previsibilidade, rentabilidade e sustentabilidade TOTVERS 418-1 de Género

do negdcio, considerando as constantes mudancas nos aspectos tecnoldégicos, de mercado, de legislacdo e de
comportamento na forma de desenvolver e consumir o software, incluindo aspectos como a adocdo de modelo
de desenvolvimento agil e fortalecimento de inovacido aberta em conjunto com o ecossistema da Companhia.

ODS8. Trabalho decente
e crescimento econémico

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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TEMA IMPORTANCIA PARA A TOTVS PUBLICOS ASPECTOSE CORRELACAO
IMPACTADOS INDICADORES COM ODS
GRI 103-1 RELACIONADOS
Qualidade Manter e aprimorar a qualidade dos servicos em um mercado em expansao e bastante competitivo. Clientes GRI 102-2,404-1, ODS 4. Educacao
dos servicos Acoes, processos e projetos relacionados a manutencdo e ao aprimoramento da qualidade do Franquias 404-3,405-1, de qualidade
e produtos desenvolvimento de produtos e servicos oferecidos, e monitoramento das percepcoes de clientes TOTVERS 418-1 ODS 5. Igualdade
e do mercado sobre o tema. de Género
ODS.12 Consumo e
producao responsavel
Seguranca, privacidade A confidencialidade na gestdo da informacgdo de nossos clientes é uma constante preocupacao da Clientes GRI 102-9, ODS.12 Consumo e
docliente e gestao da Companhia. A regulamentacao internacional e nacional no tema evoluiu bastante nos ultimos anos, Comunidade 102-11,102-15, producao responsavel
informacao refletindo a necessidade de continuo aprimoramento dos processos e o estabelecimento de politicas, Governo 102-29,102-30,
mecanismos e ferramentas de controle para gestdo e tratamento dos dados, em conformidade com as TOTVERS 102-31,
legislacoes aplicaveis. 418-1,419-1
Relacoes com o governo Comunicacao e engajamento constante com o poder publico, visando ao desenvolvimento do ambiente Governo GRI201-1,201-4, ODS.12 Consumo e
do segmento de software e do pais, além do monitoramento de tendéncias e riscos da regulamentacao TOTVERS 418-1,419-1 producao responsavel
futura e dos impactos das novas tecnologias.
Reestruturacao do negécio Mudanca de cultura para adaptar-se ao novo modelo da jornada digital, tendéncias socioculturais Clientes GRI 102-2,102-10, | ODS 8. Trabalho
e demandas de mercado. Reflete ainda o impacto de processos de aquisicoes e integracao, negdécios Franquias 404-1,404-3,405- | decente e crescimento
extraordinarios com a revisao de portfdlio e de operacoes e a sucessao do fundador. Investidores 1,418-1 econbémico
TOTVERS ODS.12 Consumo e
producao responsavel
Transparéncia, Relacionamento e comunicagdo transparentes com stakeholders e na cadeia de valor da TOTVS, Clientes GRI 102-40, 102- ODS.17 Parcerias
relacionamento especialmente no ambiente de inovacdo e com clientes, impulsionam os negdcios da empresa e a Fornecedores 42,102-43, 102- e meios de
e engajamento/fidelizacao catalizacdo de processos internos. Investidores 44,205-1,205-2, implementacao
no ecossistema Startups 205-3,419-1
TOTVERS

Universidades

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019



GRI102-7

Receita Recorrente:
R$1,7 bilhdo em 2019
(+11,8% vs. 2018)

Receita Liquida:
R$2,2 bilhdes em 2019
(+8,1% vs. 2018)

EBITDA Ajustado e Margem
EBITDA Ajustada: R$469,7
milhoes e 20,6% em 2019
(+35,4% e 410pb vs 2018)

Lucro Liquido Ajustado:
R$252,1 milhdes
em 2019 (+83,9%)

ol

~ "\'Supplier

S\V/
7\< consinco

@TOT\ISTECHFln

ede O

MODDO
NV VTEX

8/

(G creditas

B

Captacdode R$1,067 bilhdo
no Follow-on para viabilizar
novas avenidas de crescimento

Aquisicoes
da Supplier
e Consinco

Criacao organica
da divisao Techfin

Parcerias com a Rede,
Moddo, VTEX,
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Avanco no market-share
de 49,6% para 50,2%
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Nova Campanha

Brasil que faz”

Sucessao exitosa
do CEO

1° empresa de software
a compor o Ibovespa

Relacées Humanas
passa de uma Diretoria
para Vice-Presidéncia

Formacao do Grupo de
Trabalho Multidisciplinar
‘Ambiental, Social e
Governanca” (GT ASG)

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019



GRI 102-10; 102-14

Sendo a maior empresa de tecnologia do Brasil e uma das maiores desenvolvedoras de software globais, nossa
histéria sempre foi escrita caminhando, lado a lado, com os empreendedores de todos os cantos do Brasil
- com empresas de todos os tamanhos e de diversos segmentos econdmicos - ajudando-os a perpetuar os
seus negdcios, a impulsionar a inovacao, o crescimento e a competitividade do Brasil. 2019 foi mais um ano
memoravel nesta trajetéria de muito empreendedorismo, pioneirismo e determinacao, no qual, com motivos,
celebramos inUmeras conquistas, relevantes transformacdoes em nosso negdcio e o sucesso no processo de
sucessao da Presidéncia Executiva. Porém, nesse inicio de 2020, em um momento de profunda comocao e
respeito, nossos sinceros pensamentos sao, primeiramente, para todos aqueles que perderam suas vidas e
para seus entes queridos. Também sao votos de gratidao a todos que trabalharam em varias frentes de saude,

pesquisa, planejamento e acolhimento para o enfrentamento deste dificil periodo da pandemia.

Em nossa mensagem inicial para este relatério, destacamos a implementacao das novas diretrizes e pilares
estratégicos da TOTVS no periodo. Uma delas foi a readequacao de nosso portfélio, com o desinvestimento
das operacoes de hardware, mantendo o foco e energia de nossos times e os recursos na operacao de software,

a criacao da divisao de negdcios Techfin e a estruturacao das iniciativas na frente de Business Performance.

TOTMS RELATO INTEGRADO 2019
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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Para pavimentar a abertura das novas avenidas de crescimento,
revisamos nossa estratégia de M&A e, em maio de 2019,
realizamos uma oferta primaria de acdes, que somou R$1,067
bilhdo. O sucesso da operacdo capitalizou a empresa para o
novo ciclo de aquisicoes. Desse total, mais de 60% dos recursos
ja foram direcionados as aquisicoes da Supplier, da Consinco e
da Wealth Systems, empresas voltadas a expansdo para novos
mercados e ao fortalecimento do nosso core business.

Seguimos avancando também na nossa estrutura de
Governanca, com destaques para: o aperfeicoamento do
Programade Integracdo, Educacdo Continuadaedo Processode
Avaliacdo do Conselho; a criacdo do Programa de Integridade,
reafirmando ainda mais o nosso compromisso com um mercado
mais ético e integro; e a revisdo de politicas corporativas em
alguns temas como Gestdo de Riscos e Controles Internos,
Seguranca da Informacao, Negociacao de Valores Mobiliarios,
Gestao de Tesouraria e Crédito e Cobranca. Criamos também o
Grupo de Trabalho ASG (Ambiental, Social e Governanga) com o
objetivo de fortalecer ainda mais a agenda de sustentabilidade
do negodcio e reposicionamos como parte de um movimento
estratégico o papel de relacdes humanas, elevando a posicdo de
Relacées Humanas de Diretoria para Vice-Presidéncia. Essas
iniciativas fortalecem nossos valores e sua disseminacao em
toda cadeia produtiva da Companhia.

Em janeiro de 2020, a TOTVS passou a integrar o
Ibovespa,tornando-seaprimeiraempresadesoftware
a participar do indice acionario mais importante do
mercado brasileiro. Essa conquista é resultado dos
desempenhos operacional e financeiro atingidos
no periodo, do alto nivel de liquidez dos papéis da
Companhia, da estratégia adotada e, igualmente,
do compromisso com os mais elevados padroes de
governanca corporativa.

Sao conquistas que nos enchem de orgulho e é com grande
senso de responsabilidade que a TOTVS, na condicdo de
importante ator do setor de tecnologia brasileiro, e diante
agora desse contexto desafiador em 2020, em uma crise
sem precedentes na histéria e que em pouco mais de seis
meses ja afetou quase todos os paises do planeta, reforca
que trabalhard continuamente para mitigar ao maximo os
potenciais impactos nos negécios da Companhia, decorrentes
da evolucdo da atual crise relacionada a COVID-19.

A retomada exigird das empresas e das pessoas assertividade
e planejamento, em um mercado que também trard mudancas.
O setor de tecnologia tera, portanto, um papel ainda mais
relevante. E a TOTVS estd apta a oferecer as ferramentas
e solucdes para acompanhar seus clientes nesse processo.
Acreditamos que a tecnologia serd fundamental para apoiar as
empresas na superacgdo da crise que estamos atravessando; neste
sentido, reforcamos nosso comprometimento de continuar
sendo um importante parceiro de negdcios para nossos
milhares de clientes. Esta é a forca que nos move, a forca do
Brasil que faz.

Ao longo de nossa trajetoria, atravessamos outros momentos
turbulentos daeconomiaglobal e local. Sempre estivemos lado
a lado, e seguiremos juntos na recuperacdo do crescimento
econdmico e na aplicacdo da tecnologia como uma peca-chave
no cotidiano das pessoas, empresas e sociedades. Sairemos
maiores como sociedade e estamos prontos, como empresa,

para dar nossa contribuicdo, como sempre fizemos.

Laércio Cosentino

Fundador e Presidente do Conselho de Administracdo

TOTVS RELATO
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Nossa mensagem nao poderia comecar de outra maneira: somos solidarios na luta contraa COVID-19, e, como
sempre atuamos, continuaremos apoiando firmemente as empresas e as pessoas pelo desenvolvimento do

Brasil. Nesses primeiros meses de 2020, o mundo foi profundamente afetado pela crise humanitaria, social e

econOmica gerada pelo novo coronavirus.

Neste periodo, tomamos uma série de medidas preventivas e
mitigatérias em linha com os direcionamentos estabelecidos pelas
autoridades de salde, garantindo a seguranca de nossos participantes
(TOTVERS) e continuidade de nossas operacées. Mantivemos nossos
colaboradores em trabalho a partir de suas casas, com manutencao
de servicos e atendimento de suporte aos nossos clientes, reduzimos
as viagens nacionais apenas aos casos indispensaveis, e suspendemos
as internacionais. A satide de nossos funcionarios, clientes e parceiros

foi e € 0o nosso primeiro compromisso.

Criamos um Comité de Crise que, diariamente, discutiu as
situacoes relacionadas a nossa operacao e deliberou as medidas
necessarias em todas as esferas. A operadora de saiide que atende
os colaboradores da TOTVS disponibilizou um atendimento
telefénico exclusivo para nosso publico interno. Foi criada uma
pdgina online especifica, na qual todos os stakeholders da Companhia
puderam acompanhar os desdobramentos da pandemia e as acoes
realizadas nos produtos e servicos para que 0s nossos clientes
pudessem se adequar ao cenario, como alteracées em obrigacoes
fiscais e trabalhistas, por exemplo. Também foi disponibilizado o
acesso gratuito a clientes e demais interessados nos treinamentos

online sobre os produtos e servicos fornecidos pela TOTVS.

Nosso Conselho de Administracdo permaneceu em prontidao,
com reunides semanais e, posteriormente, quinzenais, para

acompanhamento da crise.

Até a publicacao deste relatério, os contextos
nacional e global indicavam uma forte retracao na
economia. Sabemos que o impacto da COVID-19
levard algum tempo para ser totalmente absorvido.
No entanto, nos pautamos pela capacidade que
sempre tivemos de acompanhar as mudancas e
desafios no crescimento do Brasil. Nosso negécio
faz parte de milhares de negécios do Brasil.

Somos uma empresa que entrou em 2020 com muita coisa boa para
contar. O presente relatério traz o desempenho no ano de 2019.
Nesse periodo, a TOTVS somou conquistas e desenvolveu, com
sucesso, um modelo de negdcios integrado, que permitiu agregar
novas areas e retomar o sélido crescimento da nossa Companhia.
Completado o primeiro ano de uma bem-sucedida transicdo no
comando executivo da TOTVS, no qual o legado do fundador se
manteve, os esforcos continuam concentrados em apoiar o dia adia

de milhares de negécios, de todos os tamanhos e setores.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Em 2019, a TOTVS registrou crescimento de 2 digitos na Receita
Recorrente em todos os trimestres, somando R$1,7 bilhdo no ano,
o que representa mais de 75% da Receita Liquida Total e um avanco
organico de 11,8% sobre 2018. J4 a Receita Liquida Total totalizou
R$2,3 bilhdes, uma alta de 8,1% ante o ano anterior. As Taxas de
Renovacaodoscontratosdosclientes,emtornode 99% por trimestre,
sdo outro elemento que garantiu a solidez de nossos resultados.
Faz parte ainda da gestdo da TOTVS, uma consistente disciplina na
gestao de custos e despesas, que, integrada a escalabilidade que o
negocio de software proporciona, colaborou para a obtencdo de 35%
de crescimento do EBITDA, o equivalente a um ganho de 420 pontos
base na Margem EBITDA Ajustada, que encerrou 2019 em 20,6%.

A Companhia também deu sequéncia a sua estratégia de crescimento
por aquisicoes, uma caracteristica que sempre pautou os grandes
movimentos da TOTVS. O objetivo é evoluir na construcao de um
ecossistema de solucdes que englobe trés dimensées: (i) Gestdo -
com o portfélio de solucdes e plataformas abertas, conectadas e
personalizaveis de ERP, RH e Verticais; (ii) Techfin - simplificando,
ampliando e barateando o acesso a crédito e demais servicos
financeiros; e (iii) Business Performance - construindo um portfdlio

que ajude os clientes a vender mais e melhor.

Paratal,em maiode 2019, realizou com sucesso, o follow-on no valor
de R$1,067 bilh3o. Os investimentos focaram tanto o negdcio core
de sistemas de gestdo, quanto em novas avenidas de crescimento.
A aquisicao da Supplier e a sociedade com a VTEX sao parte da
criacdo organica do nosso time de Techfin. Com a aquisicdo da
Consinco, por sua vez, reforcamos o posicionamento no segmento
de Varejo, em particular a vertical de Supermercados, e avancamos

na nova area de Business Performance.

O lancamento da campanha “A TOTVS ACREDITA NO BRASIL QUE

FAZ” relne o que, para nds, € uma missao: apoiar o crescimento

de milhares de negdcios e empreendedores em todo Brasil.
Com nosso modelo de franquias e segmentacdo, garantimos a
proximidade e a identificacdo com as realidades e caracteristicas
de cadasetor e regido do pais. A ampliacdo de servicos e produtos
colabora na eficiéncia de todas as etapas das operacdes dos
clientes. A inovacdo, que sempre pautou nossa trajetéria, se
consolida hoje em uma multiplicidade de solucdes integradas,
com plataformas digitais, servicos em nuvem e um modelo de
atendimento ao cliente que considera desde a melhor opcao na
venda, atéaimplantacdo, passando pelamanutencao e atualizacdo
dos softwares e suporte.

Também retomamos o Universo TOTVS, grande evento que reuniu
emtornode4.500 participantes por dia, 60 expositores, 200 horas
de programacao, 250 atividades e nomes de peso do mercado de
tecnologia. Na mesma dinamica, para fortalecer o ambiente tech
no Brasil, participamos de inUmeras atividades, que vao desde
a presenca em eventos do setor, realizacdo de acdes e apoio
em estratégias para a ampliacao da participacao de jovens e de
mulheres em tecnologia. Por meio do Instituto da Oportunidade
Social (I0S), criado em 1998, oferecemos formacéo a jovens da
rede publica de ensino e a pessoas com deficiéncia para o mercado
de trabalho na area de tecnologia, formando em 2019 um total
de 2.250 alunos e inserindo no mercado de trabalho 1.400 jovens
em seu primeiro emprego. J4 com o iDEXO, conectamos startups,
empreendedores e desenvolvedores para a criacido de novas
solugdes de negocios. Nos Ultimos dois anos, acomunidade contou
com 70 startups com atuacdo em 12 segmentos relacionados as
operacoes da TOTVS e de seus clientes.

Todas essas conquistas e a consolidacdo de um modelo de sucesso,
que faz da TOTVS a maior empresa de tecnologia do Brasil, sé sdo
possiveis gracas ao empenho e a capacidade de nossos times. Sao
pessoas altamente profissionais, comprometidas em transformar
a tecnologia em uma ferramenta de desenvolvimento do pais. Para
89% delas, € um orgulho trabalhar na TOTVS, e 92% acreditam no
potencial de sucesso da Companhia, o que mostra que estamos no
caminho certo.

A tecnologia desempenhou um papel fundamental
durante a crise da COVID-19. Foi a tecnologia que
permitiu que familiares e amigos mantivessem a
presencaem momentos unicos,também permitiu que
as operacoes logisticas em todo mundo garantissem
o abastecimento ou ainda a intensa colaboracao de
cientistas de todo globo em busca de solucoes.

Sempre estivemos focados no desenvolvimento do pais e juntos
vamos superar mais esse momento. Queremos mostrar anossaforcae
comprometimento genuino em democratizar o acesso atecnologiade
ponta a empresas de todos os portes e segmentos, contribuindo para
que sejam bem-sucedidas, vencam seus obstaculos e impulsionem o
desenvolvimento sustentavel do pais. Essa é a forca que nos move:

Acreditar em um Brasil que FAZ, que inova, que produz.

Dennis Herszkowicz
Diretor-Presidente
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Objetos fisicos, manufaturados e ativos disponiveis
a uma organizacdo para uso na producdo de bens
ou na prestacdo de servicos, incluindo: prédios;
equipamentos; infraestrutura, tecnologias,
estrutura e a forma como ela estd organizada

para atender os seus clientes
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CAPITAL MANUFATURADO A TOTVS

Durante toda a sua trajetéria, a TOTVS sempre
se destacou como uma empresa que desenvolve
tecnologia para apoiar a produtividade e a
competitividade do Brasil. Nessas décadas, pode
acompanhar o surgimento, fortalecimento e, em
muitos casos, mudancas profundas em empresas
e setores brasileiros. Essa histéria de sucesso sé
é possivel devido a capacidade da Companhia em
apoiar, de maneira muito préxima, as necessidades
de seus clientes e, sustentada por uma forte
tradicio empreendedora, pioneirismo, inovacao
e muita determinacao, em oferecer as melhores
solucoes para os negdocios de milhares de empresas
em todo o territdério nacional.

A matrizda TOTVS se localizana capital de Sdo Paulo
esuasfiliaisefranquiassedistribuem portodo o pais,
com presenca nos principais centros de negocios,
explorando o potencial e as vocacdes econbmicas
regionais. No Brasil, a estrutura da empresa conta
com 15 filiais, 52 territérios franqueados e 10
centros de desenvolvimento. No exterior, possui
5 unidades (Argentina, Colombia, Estados Unidos,
México e Portugal) e 2 centros de desenvolvimento
(Estados Unidos e México). cri 102-3,102-10

GRI 102-4, 102-6, 102-7

/// América Latina

Unidades na
Argentina,
Colémbia e México
1 Centro de
Desenvolvimento
no México

/// Portugal

1 Unidade

/// EUA

1 Unidade
1 Tech Lab
(Carolina do Norte)

/// BRASIL

15 Filiais
(5 unidades proprias)
52 territérios

@ franqueados
10 centros de
desenvolvimento

Y6
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CAPITAL MANUFATURADO A TOTVS

POSICAO DE LIDERANCA E MARCA

Multinacional brasileira lider em ERP no Brasil com 50,2% de
market share e entre os trés principais players na América Latina
com 30,1% de participacao de mercado, de acordo com o estudo
“Software Market Share Enterprise Application 2020” publicado
pela Gartner. No mesmo periodo, o 2° player no Brasil detinha
22,9% de participacdo. Ocupa a 25% posicdo de marca mais
valiosado paisnoranking daInterbrand em 2019, sendo a Gnica
marca de tecnologia presente nesse ranking, o que acredita ser
um ativo valioso na atratividade de novos clientes, bem como
para atracao dos melhores e mais inovadores profissionais de
tecnologia da industria de software.

MERCADO DE ERP - BRASIL

® TotVS

51,5% 49,6% 50,7% 49,3% 50,2%
C= —0- — — —
2015 2016 2017 2018 2019

A posicao de lideranca permite amplo acesso a diversos segmentos
do mercado em que atua e viabiliza a oferta de diversos produtos
de forma verticalizada para novos e atuais clientes de todos os
tamanhos, incluindo oportunidades de cross-selling. A Companhia
acredita, ainda, que a sua forte reputacdo tem a capacidade
de agregar profissionais de exceléncia, parceiros e clientes ao
seu redor, em um ecossistema aberto, capaz de acompanhar
e integrar as evolucdoes das demandas atuais e antecipar as
tendéncias do futuro.

TECNOLOGIA COMO PROPULSORA DO
DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA E DO PAIS

A Tecnologia é um setor de alto valor agregado e com potencial

para contribuir decisivamente para a sustentacdo de novos
ciclos de desenvolvimento no pais, impactando positivamente
- e de modo abrangente - todas as cadeias produtivas. Um
Brasil cada vez mais digital, préspero, produtivo, inclusivo
e sustentavel, essas sao as diretrizes que orientam o

desenvolvimento das solucdes de negdcios da Companhia.

A TOTVS definiu focar a sua atuacdo em 12 segmentos
estratégicos da economia, visando aumentar a eficiéncia e a
rentabilidade de seus clientes por meio da tecnologia. Essa
estratégia lhe permitiu incorporar as melhores competéncias
ao seu portfélio, tornar os seus produtos mais especializados,
além de integrar cada vez mais a cadeia produtiva de seus
clientes de ponta a ponta. A Companhia estrutura suas equipes
com profissionais especializados para cada um dos segmentos,
que abrangem as necessidades tanto dos seus clientes diretos
(B2B) quanto dos seus consumidores finais (B2C) e estima que
areceita anual agregada de seus clientes representava no final
de 2018 aproximadamente R$1,6 trilhdo, cerca de 25% de todo

Produto Interno Bruto (PIB) gerado no pais.

SOLUCOES ESPECIALIZADAS E
DESENVOLVIDAS DE ACORDO COM OS
PROCESSOS CARACTERISTICOS

DE CADA SEGMENTO

owm W

gl &b

Agro Logistica Manufatura Distribuicao

W et > &

Varejo Prestadores
de Servico

Educacional Hospitalidade
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Juridico Financial
Services
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Saude

Construcao
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CAPITAL MANUFATURADO A TOTVS

PORTFOLIO AMPLO, DIVERSO E FLEXIVEL

O portfdélio de produtos e servicos oferecidos abrange uma completa oferta horizontal, com solucbes de Gestao, entre elas ERP, RH, Verticais e Plataformas de Inovacao; Techfin e Business
Performance, incluindo CRM e Analytics. ATOTVS acredita que suas solucdes sdo amplas, diversas e flexiveis, o que permite atender as necessidades dos seus clientes nos mais diversos segmentos
de negdcio. Com solucdes disponibilizadas em cloud ou on-premises, seus produtos sdo escaldveis e modulares podendo ser facilmente configurados para permitir funcionalidades especificas de

diferentes segmentos de negdcio e tamanhos, com integracdo consistente, democratizando o acesso e uso de tecnologia para todos os seus clientes. As frentes de negdécios dividem-se em solucoes

de Gestao, Techfin e Business Performance.

Compreende as (i) solucdes de gestio de back-office que sdo a base
de todas as operacdes de um negdcio, integrando e facilitando a
comunicacdo entre diferentes departamentos, como vendas,
financas, estoque e recursos humanos, e viabilizando maior
controle e gerenciamento dos processos de uma organizacao; (ii)
solucao de RH, para gestao e desenvolvimento do capital humano
de forma simples e agil em todos os processos e com suporte
as exigéncias legais e processamento de folhas de pagamento,
(iii) solucdes de negdcios especialistas para as necessidades de
12 segmentos econdémicos, (iv) plataformas de inovacdo, que
englobam a Plataforma de Dados e Inteligéncia Artificial Carol e
Plataforma de Produtividade e Colaboracao Fluig e (v) solucdes

direcionadas aos micro e pequenos negécios.

TECHFIN
Crédito

Pagamentos
Servicos

O portfélio de Techfin contempla tecnologia e inovacdo para
simplificar, ampliar e baratear o acesso das empresas aos servicos
financeiros. Prové servicos financeiros inteligentes e personalizados,
de acordo com o perfil de cada negdcio e com as necessidades da
jornada financeira dos clientes, ampliando as opcdes para comprar
insumos e oferecendo melhores condicdes para pagar despesas.
Do outro lado do ciclo, as empresas podem vender de forma mais
simples e integrada, e receber de forma mais rapida e eficiente. As
solucdes estao estruturadas de forma a maximizar a vantagem da
tecnologia, que transforma processos complexos e burocraticos
em acodes simples, viabilizando facil acesso a servicos financeiros.
Elas se dividem em 2 categorias: (i) Crédito, com oferta de solucdes
acessiveis e personalizadas, que facilitam o acesso a crédito para
empresas e (ii) Pagamentos, com solucbes integradas de PDV, TEF
(Transferéncia Eletrénica de Fundos) e adquiréncia, que simplificam

e geram eficiéncia para facilitar as operacdes de pagamento.

BUSINESS
PERFORMANCE

Marketing
Vendas

O portfélio de Business Performance engloba solucdes para
apoiar diversas areas de negdcios a alavancar os seus resultados
e performance. Contempla (i) E-commerce, com plataforma de
comércio unificado, (ii) CRM, solucio para a gestio do pipeline
e inteligéncia comercial, (iii) Omnichannel, oferta de solucéo
para gerenciamento de pedidos no varejo e (iv) Analytics, com

plataforma de dados e andlise estruturada do negdcio.

Conheca mais detalhes das solucdes oferecidas pela Companhia,

acessando o item 7 do Formuldrio de Referéncia.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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CAPITAL MANUFATURADO A TOTVS

CAPILARIDADE E ATENDIMENTO

PERSONALIZADO PARA EMPRESAS

DE TODOS OS PORTES

A TOTVS é uma empresa global presente em todo o territério brasileiro e que possui clientes
em 41 paises, estruturada em um robusto modelo de distribuicao de alta capilaridade, que conta
com presenca local - via filiais, franquias exclusivas e multicanais -, e ambiente digital por meio
da TOTVS Store, que permite estabelecer um canal digital de interacdo com os seus clientes,
viabilizando a contratacdo e aquisicdo direta de um ou mais produtos, integrados ou ndo, de
maneira rapida e simplificada, em especial para aplicacbes em cloud. As franquias sdo canais
exclusivos de distribuicdo e contribuem de forma relevante para as vendas da Companhia,
especialmente no mercado de pequenas e médias empresas. Sdo definidas regides geograficas
de atuacdo para cada franquia, nas quais a exclusividade se da por setor de atividade econémica
do cliente (segmento). Nas regides em que atuam, os franqueados participam da originacio de
novos clientes e novas vendas, demonstracdo das solucdes (pré-venda, venda e pds-venda),
também prestando servicos de implementacdo das solucdes diretamente aos nossos clientes.

rﬂw 848

PORTE : COMO NOS

DA EMPRESA : RELACIONAMOS

Grandesempresas : Divisio Large Enterprise

+500 funcionarios Equipe prépria com pessoal qualificado e
especializado por segmento, oferecendo
servico personalizado e suporte em consultoria

: Permite a TOTVS penetragao incomparavel
. em todas as regides do Brasil

CANALDIGITAL - TOTVS STORE

— TOTVS Store é o meio digital para interacdo com os clientes, em especial para aplica¢gdes em cloud

a i
3 @ TOTUS A ST S ——
g Pequenas e : 52 franqueados e 5 filiais
w0 médias empresas Territérios franqueados de acordo
> De 100 a 499 : com o setor da economia.
'6 funcionarios Conhecimento local para clientes SMB
= 4
E \\ 4 4 Microempresas  : Multicanal
. Até 9 funcionarios : Modelo de distribuicdo com parceiros,
eleve milhdes baseado em abordagem multicanal que

POS-VENDA

Forca de venda
especializada e incentivada
a oferecer solucdes de
cross-selling e up-selling
aos clientes atuais

VENDA
Recursos Unicos
dedistribuicao
e oferta ampla
de produtos

772)
&)

0 L0
g i bRk

clientes p | 4

CLIENTE

MAN UTENCAO
Suporte integral

por meio de equipe
altamente experiente

e centralizada da TOTVS

IMPLEMENTACAO
Fontes exclusivas de
implementacao permitem
oferecer custo menor

< aos clientes

PRESENCA E PARCERIA EM TODAS AS ETAPAS

DO CICLO DA JORNADA DO CLIENTE

A experiéncia do cliente comeca no relacionamento com a equipe de vendas - por meio de canais
proéprios, pelas franquias ou pelos canais digitais de atendimento - que busca compreender o seu perfil e
o ambiente no qual o seu negécio esta inserido. Essas equipes realizam o mapeamento e a identificacao
das necessidades dos clientes, que podem estar relacionadas desde aspectos como a automacao de
processos empresariais criticos como a contabilidade ou recursos humanos. Podem estar também,
vinculados aos desafios especificos do seu core business, como retencao de alunos em uma universidade,
controle de producdo de graos no agronegocio, ponto de venda (PDV) em loja de departamentos no
varejo e ainda automacao de processos fabris em uma manufatura. O processo de atendimento inicial
ao cliente visa desenvolver a arquitetura e a especificacdo da solucdo mais adequada. O passo seguinte
é a implementacao da solucao no cliente. A TOTVS oferece equipes exclusivas e credenciadas para o
exercicio dessa atividade, o que proporciona menor custo para os clientes finais. Apds implementada a
solucédo, oferece manutencao e suporte completo por meio de colaboradores experientes e centralizada
na prépria TOTVS. Por fim, conta também com o time de pds-venda, com equipes distribuidas localmente
com foco nas necessidades continuas do cliente. Essa forca de vendas é especializada e incentivada a

oferecer as melhores solucdes de cross-sell e upsell para os clientes existentes.
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Em 2006, quando fez seu IPO, a TOTVS se tornou a
primeira empresa de tecnologia a integrar o Novo
Mercado da B3. No ano de 2019, os papéis da
Companhia registraram uma valorizacao de 125%,
passando de R$28,65 negociados em janeiro, para
R$64,55 em 30 de dezembro do mesmo ano.

Reconhecida por suas soélidas praticas de Governanca
Corporativa, a TOTVS tem como referéncia o "Cddigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa” desenvolvido
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC.
Entre as suas praticas, conta com Cédigo de Etica e Conduta,
com adesdo de 100% de seus funcionarios e administradores.
Conta ainda com politicas especificas de Divulgacdo e
Negociacdo, de Controles Internos, de Riscos, de Transagdes
entre Partes Relacionadas, de Seguranca da Informacao,
de Contribuicdes, Doacdes e Patrocinios. Acesse aqui a lista
completa de Estatutos, Politicas e Regimentos da TOTVS. GRI102-25

Atualmente a Companhia mantém um Conselho de
Administracdo (com 85,7% dos membros independentes)
e possui quatro comités de assessoramento, sendo trés
estatutdrios: de Auditoria, de Estratégia, de Gente e
Remuneracdo, e de Governanca e Indicacdo. Também
dispdée de uma Diretoria de Controles Internos, Riscos e
Compliance, e de uma 4rea de Auditoria Interna. Acesse o
Regimento Interno do Conselho de Administracdo e de seus
Comités de Assessoramento, e conheca os detalhes sobre o
funcionamento.

PRIMEIRA EMPRESA DE SOFTWARE A INGRESSAR NO IBOVESPA

COMPOSICAO ACIONARIA cri1027,102 45

Em 31 de dezembro de 2019, o capital social da Companhia era composto por 192.637.727 acdes ordinarias.

Acionista Acoes %

LC EH, Laércio Cosentino, Senta Pua e Ernesto Haberkorn?® 28.910.710 15,01%
GIC Private Limited 9.728.352 5,05%
Itai Unibanco S.A 9.713.045 5,04%
Outros 142.333.501 73,89%
Acodes em circulacao 190.685.608 98,99%
Acbes em Tesouraria 1.952.119 1,01%
Total em unidades 192.637.727 100,00%

1 Composicdo aciondria em 31 de dezembro de 2019. Ndo reflete o desdobramento da totalidade de acées de emissdo da Companhia, na proporcdo de uma acdo ordindria
para trés acées da mesma espécie (1:3), aprovado na AGE de 27/04/2020. Como consequéncia, o nimero de acdes ordindrias em que se divide o capital da Companhia passou

de 192.637.727 para 577.913.181.
2 Para conferir a composicdo atual acesse aqui.
3 Posigées de LC EH Participacées e Empreendimentos S/A, Laércio José de Lucena Cosentino, HG Senta Pua Fia e Ernesto Mdrio Haberkorn.
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GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI102-18

Conselho de
Administracao

Comité de Comité Comité Comité Auditoria

. . de Governanga de Gente Dennis o .
. - . de Auditoria Interna
Estratégia e Indicacao e Remuneracao Herszkowicz
Diretor-Presidente

Alexandre Gilsomar Maia Gustavo Bastos Juliano Tubino Marcelo Izabel Branco
Apendino Vice-Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente Cosentino Vice-Presidente
Vice-Presidente Financeiro de Plataformas de Estratégia Vice-Presidente de Relacées
de Atendimento e Novos Negdcios de Segmentos Humanas
e Relacionamento

L
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GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO cri 10226
E o mais alto 6rgio de governanca e deliberacdo colegiada da TOTVS, responsavel pela formulacdo e monitoramento da
implantacao das diretrizes gerais dos negdcios, incluindo a estratégia de longo prazo. Compete a ele orientar os negdcios da

Companhia com relacao a questdes estratégicas e acompanhar a execucao do plano estratégico e a operacado pela Diretoria. De
acordo com o Estatuto Social da TOTVS, o Conselho de Administracao deve ter no minimo cinco e no maximo nove membros, com
mandato unificado de dois exercicios anuais.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO cri 102-10, 102-22, 102-23

Laércio Cosentino

Presidente
Fundador da TOTVS e membro

do Conselho da Brasscom COMPOSICAO DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO® cri 102 22, 405 1

Maria Leticia Costa

|

Vice-Presidente Membro Por genero 2018 2019
Independente
Homens 78% 67%
Mulheres 22% 33%
Claudia Elisa Eduardo Gilberto Guilherme Mauro Paulo Sérgio Sylvia Por faixa etaria 2018 2019
Soares Vassimon Mifano Stocco Filho Cunha Caputo Ledo e 22% 229%
Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente Membro Independente K
Acima de 50 anos 78% 78%
! Composicdo do Conselho de Administracdo em 31 de dezembro de 2019.
2A Assembleia Geral Ordindria, realizada em 27 de abril de 2020, aprovou a redugdo do niimero de membros do Conselho de Administracdo de nove para sete Conselheiros, 1 Considera as composices do CA referentes a 31 de dezembro de 2019 e 31
tendo essa nova composicdo sido eleita para um novo mandato de 2 anos. de dezembro de 2018.

3 Para conferir a nova composicdo do Conselho de Administracdo acesse aqui.
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GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

COMITE DE AUDITORIA

O Comité de Auditoria é o 6rgao de assessoramento do Conselho
de Administracdo,noqueserefere aoexerciciodassuasfuncoes
de supervisao da auditoria e de fiscalizacdo sobre a qualidade
e integridade das demonstracdoes contdbeis, a aderéncia
as normas legais, estatutdrias e regulatérias, e efetividade
dos sistemas de controle interno e de auditorias interna e
independente. Deve ser composto por, no minimo, 3 (trés)
membros, sendo a maioria Conselheiros, todos independentes
e ao menos 1 (um) deles deve ter reconhecida experiéncia em

assuntos de contabilidade societéaria.

COMITE DE ESTRATEGIA

O Comité de Estratégia € composto por até 4 (quatro) membros,
sendo 3 (trés) conselheiros, a maioria independentes.
O Diretor Presidente da Companhia participa como convidado
permanente nas reunides e sem direito a voto. Tem como
atribuicdes analisarediscutirtemasqueviabilizemaconstrucao
da Visao de Futuro e Planejamento Estratégico da TOTVS.

COMITE DE GENTE E REMUNERAGCAO

O Comité de Gente e Remuneracdo é composto por, no minimo,
3 (trés) membros, todos conselheiros, e ao menos 2 (dois)
deles independentes. Entre as suas atribuicbes estdo
examinar candidatos a serem nomeados para a Diretoria da
Companhia, submetendo sua recomendacdo ao Conselho
de Administracdo para a respectiva eleicdo. Cabe também
ao Comité apresentar a proposta de distribuicdo da
remuneracdo fixa e variavel anual entre os Diretores e os
Conselheiros e garantir as estratégias de atracédo, retencdoe

desenvolvimento do publico interno da TOTVS.

COMITE DE GOVERNANGCA E INDICAGAO

O Comité é composto por, no minimo, 3 (trés) membros, sendo,

pelo menos, 2 (dois) conselheiros independentes.Tem entre
as suas atribuicdoes recomendar e acompanhar a adocdo de
praticas de boa governanca corporativa, assim como a eficacia
de seus processos, propondo atualizacdes e melhorias quando
necessario, e estabelecer os canais e processos para interacao
entre os acionistas de longo prazo da Companhia e o Conselho,
especialmente no que tange as questdes de estratégia, governanca,
remuneracao, sucessao e formacao do Conselho.

DIRETORIA EXECUTIVA

Os diretores estatutdrios da TOTVS sao profissionais de exceléncia
em suas 4areas, eleitos pelo Conselho de Administracdo com
mandatounificadodedoisanos. Cabe aosdiretores, representantes
legais da TOTVS, a administracdo da Companhia no dia a diae o
encaminhamento de propostas de planejamento de médio e longo
prazos ao Conselho de Administracdo. A Diretoria serd composta

de no minimo 5 (cinco) e no maximo 20 (vinte) membros.

COMPOSICAO DA

DIRETORIA EXECUTIVA

Por género 2018 2019
Homens 100% 86%
Mulheres 0% 14%
Por faixa etaria 2018 2019
Entre 30 e 50 anos 86% 100%
Acima de 50 anos 14% 0%

1 Considera a composicdo da diretoria executiva referente a 31 de dezembro de
2019 e 31 de dezembro de 2018.

Para mais informacdes sobre os membros do Conselho, de
seus comités de assessoramento e da Diretoria Executiva, suas
experiéncias e trajetérias profissionais, principais contribuicoes
para a Companhia, processos de avaliacdo e praticas de
remuneracao, acesse ositens 12 e 13 do Formuldrio de Referéncia.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

GRI1'102-29,102-30,102-31

Em 11 de junho de 2019 foi aprovada, pelo Conselho de Administracao da TOTVS, a nova Politica de Gestao de
Riscos e Controles Internos. Seu objetivo é estabelecer os principios, as diretrizes e responsabilidades a serem
observados no gerenciamento de riscos corporativos e de controles internos da Companhia, de forma a assegurar
a adequada identificacdo, analise, avaliacao, tratamento, monitoramento e comunicacao dos riscos corporativos.
Nesta versao, foi refletida a nova metodologia de Gestao de Riscos, contendo as etapas de estabelecimento
do contexto, identificacdo, analise e avaliacao de riscos, tratamento e monitoramento e reporte. Foi também

estabelecida a metodologia de Control Self Assessment para a melhoria na gestdao dos controles internos.

AS PRINCIPAIS CATEGORIAS DE RISCOS AOS QUAIS A COMPANHIA ESTA EXPOSTA SAO:

RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS RISCOS DE
ESTRATEGICOS OPERACIONAIS FINANCEIROS REGULATORIOS/ TECNOLOGIA
DE COMPLIANCE DA INFORMACAO
Afetam os objetivos Relacionados a Associados a exposicdo Relacionados ao Relacionados
estratégicos, operacao da Companhia das operacoes cumprimento de normas ao ambiente de
considerando (processos, pessoas financeiras/contabeis e legislacdo, considerando | tecnologia dainformacao
o ambiente interno e tecnologia), que afetam da Companhia leis aplicaveis ao setor (infraestrutura, gestao
e externo. a eficiéncia operacional e confiabilidade do de atuacao e leis gerais, de acessos, seguranca
e utilizacao efetiva e balanco patrimonial. nacionais e internacionais dainformacio).
eficiente de recursos. (ambiental, trabalhista,
civel e tributario/fiscal).
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GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

MAPA DE RISCOS

O mapa deriscos da TOTVS foi atualizado em 2019, observando
as diretrizes estratégicas do negdcio e as mudancas do ambiente
externo. O novo mapa de riscos foi construido com base em um
amplo processo de entrevistas junto aos risk owners e a Diretoria
Executiva, resultando em uma matriz de riscos prioritarios,
classificados quanto a seu impacto e probabilidade. O mapa de
riscos foi também objeto de avaliacdo pelo Comité de Auditoria,
responsavel por propiciar adequada visibilidade ao processo
de gestdo de riscos da Companhia e por submeter o assunto a

aprovacao do Conselho de Administracao.

Como reflexo da maturidade da Companhia no ambiente de
controles internos, foi implementado o Control Self Assessment,
que demanda uma autoavaliacdo periédica dos processos e
controles internos pelos responsaveis das areas de negécio.
Com base neste trabalho, a Auditoria Interna da TOTVS define
a estratégia e os testes de efetividade com o objetivo de avaliar
a correta aplicacdo e eficiéncia operacional dos controles na
prevencaooudeteccdodedistorcdesrelevantes. Todo o processo
de mapeamento, revisdo dos controles e seus respectivos

resultados é reportado ao Comité de Auditoria da Companhia.

Para conhecer em detalhes os fatores de risco do negécio, o
processo de gestao e os controles internos associados, acesse os

itens 4 e 5 do Formuldrio de Referéncia.

PRONTOS PARA A LGPD

A regulacdo em torno da seguranca e privacidade de pessoas e
empresas no uso de dados faz parte de um movimento global que
teve como o seu principal marco histérico o lancamento da GDPR
(General Data Protection Regulation), que entrou em vigor na Unido
Europeia (UE), em 2016.

No Brasil, apds oito anos de debates, a Lei Geral de Protecao
de Dados do Brasil (LGPD) foi sancionada em 2018. Sua data
para entrar em vigor estad sendo debatida pelo Congresso e a lei
transformara o sistema de protecao de dados pessoais no pais.
A LGPD tem o objetivo de regular as atividades em relacdo ao
uso e preservacao de dados pessoais e dados sensiveis, que so
poderdo ser coletados com a autorizacdo do usuario, gerando

mais seguranca e privacidade para os consumidores.

Para a TOTVS, a Lei representa duas frentes integradas. Uma
delas é em relacdo a sua proépria atuacdo como empresa e a
aderéncia a nova legislacdo em relacao a seus clientes. A outra é
como fornecedora de solucées em tecnologia que permitam aos

clientes atenderem a LGPD em seus negdcios.

Na adequacao corporativa, realizou em 2019 o mapeamento dos

processos internos, o que resultou em um Plano de Adequacao

Corporativa com mais de 130 atividades distintas. Entre acoes,
que estavam em fase de execucao, no primeiro semestre de 2020,
e contaram com a participacao de diversas areas da Companhia,
ha treinamentos de formacdo de multiplicadores e plano de
comunicacgao para a disseminacao do tema e conscientizacdo dos
colaboradores. Outras iniciativas incluem a formacdao de uma
equipe de Gestao de Mudancas Organizacional para apoiar nessa
fase de adaptacao e acriacao de um e-learning, obrigatério para os
colaboradores, para orientar sobre a Lei e os impactos que trard
no dia a dia e praticas na TOTVS.

Emrelacdo a adequacao dos produtos, a TOTVS reforca seu papel
de parceira de seus clientes em seus processos para atender
a LGPD em seus negoécios. Foram desenvolvidos no periodo,
eventos, treinamentos e material paraorientar seus clientes,como
a disponibilizacdo de conteldos relacionados a LGPD no Blog
TOTVS, e arealizacdo de webinars sobre o tema com especialistas
daempresa e do mercado. Também foi disponibilizada uma pagina
especifica sobre a LGPD no site da TOTVS.

A TOTVS ja apresenta um modelo de responsabilidade e sigilo
nas informacodes de seus consumidores e tem feito as adequacoes
necessarias para cumprir o exigido pela nova lei. Além disso, adota
em sua metodologia de CRM (relacionamento com os clientes), os
conceitos do Privacy by Design, ou seja, ferramentas e processos
que ja nascem sob uma perspectiva de respeito a privacidade.
Adota também os principios do Security by Design, que estabelece,
o desenvolvimento de solucdes, mecanismos para mitigar riscos

de seguranca e de acesso as informacdes pessoais.

Até 26/08/20 a entrada em vigéncia da LGPD estd prevista para maio de 2021 pela Medida
Proviséria (MP) 959/2020. Apés esta data se o Congresso ndo aprovar a MP, a LGPD entrard
em vigor em agosto de 2020.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019

24



https://ri.totvs.com/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia-e-cadastral/

GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

ESTATUTOS, POLITICAS

E REGIMENTOS

A governanca da TOTVS esta sustentada pelo seu estatuto,
politicas e regimentos, que garantem a exceléncia na gestao
da Companhia e a tomada transparente e eficiente de
decisdes. Todas as Politicas Corporativas sdo avaliadas e
recomendadas pelos Comités de Assessoramento ao Conselho
de Administracdo, sendo amplamente divulgadas ao publico
interno e externo por meio da publicacido no site de Relacdes
com Investidores da Companhia. Acesse aqui para a descricao

completa desses documentos.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Visando o aperfeicoamento e melhoria continua das praticas
anticorrupcao, em 2019, a Companhia aprovou junto ao
Conselho de Administracdo a reestruturacdo do Programa de
Integridade, com base na legislacdo anticorrupcao pertinente
e nas melhores praticas de mercado, considerando o perfil
de risco da TOTVS. O referido Programa de Integridade da
Companhia é composto por um conjunto de mecanismos
voltados a prevencdo, deteccdo e remediacdo de condutas
irregulares e antiéticas, seja no ambito privado ou publico,
alinhados a Cultura Organizacional e estd estruturado em cinco
pilares: (i) Cultura de Integridade; (ii) Avaliacdo de Riscos; (iii)
Cédigo de Etica e Conduta, Politicas e Procedimentos; (iv)

Comunicacdo e Treinamento; e (v) Deteccdo e Remediacéo.

No que se refere ao relacionamento com terceiros, o Programa de
Integridade estabelece procedimentos voltados a identificacao
e avaliacdo de riscos e Compliance no relacionamento com
fornecedores, visando garantir que a TOTVS nao faca negdécios

com fornecedores envolvidos com quaisquer tipos de praticas

ilicitas ouirregulares, com base na legislacdo de anticorrupcéao
vigente e nos principios éticos adotados pela Companhia.

Além disso, toda a base de fornecedores ativos da Companhia
foi objeto de background check, contemplando avaliacdo
reputacional e a verificacdo da existéncia de sancdes, com
o objetivo de compreender os riscos associados em manter
o relacionamento. A partir desta analise, conforme o nivel
de risco aferido, foram tomadas medidas como: bloqueio de
fornecedores para novas contratacoes, aditivos contratuais e
monitoramento continuo.

Nossos franqueados também assinam um Termo
de Compromisso de Integridade e Declaracdo de
Responsabilidade, Conformidade e Compromisso Social e
Legal, no qual as unidades se comprometem a cumprir com
os dispositivos da Lei 12.846/2013 - “Anticorrupcao” e com
o Cédigo de Etica e Conduta da TOTVS, bem como com os
principios do Pacto Global.

O Programa de Integridade é periodicamente auditado e
os planos de acao estabelecidos sdo reportados ao Comité
de Auditoria que, por sua vez, reporta ao Conselho de
Administracdo as suas consideracoes. O material final é
objeto de roadmap para acompanhamento da implementacao
das acoes definidas, resultando em um ciclo de evolucao e
amadurecimento do Programa de Integridade e propiciando
um ambiente de maior seguranca no que se refere aos

mecanismos anticorrupcao.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

CODEC

O Cédigo de Etica e Conduta - CODEC, oferece uma
compreensdo geral sobre as condutas e principios éticos que
orientam o compromissoda TOTVS com aintegridade dos seus
negdcios e relacionamentos internos e externos e se aplica
a todos os conselheiros, administradores, acionistas que
participem do controle da Companhia, TOTVERS, prestadores

de servicos, fornecedores e parceiros.

A TOTVS possui um canal de dentncias (Canal de Etica e
Conduta) aberto aos stakeholders internos e externos para
reporte de desvios de conduta. Em 2019, foram recebidas
248 denuncias, devidamente analisadas e tratadas, em
comparacdo aos 200 casos reportados no ano anterior. A
Companhia também possui uma Comissdo de Etica e Conduta,
cujos membros sdao nomeados pelo Diretor-Presidente da
Companhia e validados pelo Conselho de Administracao, que
tem por objetivo fomentar e promover a integridade e adesao
aos valores e padrdoes de comportamento presentes no cédigo.
Compete a esta Comissao tomar conhecimento das denuncias
e concluir, por meio de processo formal, se ocorreu violacdo
as disposicdes do Codigo de Etica e Conduta e, em sendo o
caso, determinar as medidas disciplinares cabiveis.

O Canal de Etica e Conduta pode ser acessado via:

0800 721 5966 no Brasil
55 11 3232 0766 nas demais localidades
segunda a sexta-feira, das 9h as 17h
lconfidencial br/tot

Clique aqui para acessar a integra o Cédigo de Etica e Conduta.

CONDUTA ETICA E IMPARCIAL

NO RELACIONAMENTO

COM ENTES PUBLICOS

A TOTVS preza pela conduta ética e responsavel nas relacoes
estabelecidas com o poder publico, vedando qualquer atitude
ilicita, de acordo com a Lei Anticorrupcao 12.846/13 e demais
legislacdes anticorrupcao aplicaveis, e em conformidade
as diretrizes e regras determinadas em nossa Politica de
Relacionamento Comercial e Institucional com Entes Publicos
e no Cédigo de Etica e Conduta. Em 2020, serd lancado
um treinamento e-learning da Politica de Relacionamento
Comercial e Institucional com Entes Publicos, obrigatério para
todos os colaboradores que potencialmente possam interagir
com Agentes ou Entes Publicos.

Visando a preservar a transparéncia em nosso relacionamento
com o Poder Publico, a Companhia possui, ainda, ferramenta
interna especifica para registro eletréonico de todas as
interacdes realizadas com Agentes Pulblicos, na qual é
obrigatério informar a pauta e local da reunido, bem como os
participantes TOTVS e do Ente Publico.
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GOVERNANGCA CORPORATIVA GESTAO DE RISCOS

TREINAMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA E ANTICORRUPCAO

O Conselho de Administracao, os colaboradores no Brasil e no exterior e os parceiros comerciais da TOTVS foram 100% comunicados
com relacdo ao Cédigo de Etica e Conduta e Anticorrupcdo da TOTVS. Além disso, a Companhia desenvolveu um treinamento e-learning
do Cédigo de Etica e Conduta em formato gamificado (lancado em dezembro de 2018), que possibilitou a expansdo da capacitacdo para
um maior niumero de colaboradores em comparacdo aos anos anteriores. Participaram do treinamento 6.202 colaboradores, de todas as
unidades no Brasil, totalizando mais de 90% de TOTVERS treinados. A capacitacdo também foi disponibilizada para as unidades do exterior
na Argentina, Colémbia e México, completando mais de 100 colaboradores treinados nessas unidades.

COLABORADORES TREINADOS EM PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGCAO POR REGIAO

Percentual de colaboradores treinados*? (%) Sul Sudeste Centro-Oeste Nordeste Norte Total por cargo %
Diretores e Gerentes Executivos 86 74 50 N/A N/A 70

Gerentes 100 83 100 100 N/A 95,7
Coordenadores 95 87 92 100 100 94,8
Especialistas 97 87 100 67 100 90,2

Analistas 94 87 94 92 100 93,4

Técnicos e Assistentes 90 83 90 100 100 92,6

Total por regidao 94 86 94 921 100 93

1 Treinamento disponibilizado a todas as unidades TOTVS no Brasil. 2 N/A representa ndo se aplica, pois nas respectivas regiées ndo hd pessoas nessas posicoes.

COMPROMISSOS
Signataria do Pacto Global das Nacées Unidas (ONU) desde 2014, a TOTVS apresentou em 2018 seu Relatério de Comunicacio de Progresso

(COP), no qual indica de que maneira a Companhia orienta sua estratégia no atendimento e alinhamento de seus negdcios aos 10 Principios do
Pacto Global e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. Desde 2016, publica também seu Relato Integrado, que segue
as diretrizes do IIRC (International Integrated Reporting Council) e da GRI (Global Reporting Initiative). Esta também em elaboracio a Politica de

Sustentabilidade que orientard a atuacdo da TOTVS nesse tema e reafirmara seu compromisso com a agenda de desenvolvimento sustentavel.
A TOTVS também participa do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao e do Grupo de Trabalho de Integridade do Instituto

Ethos, um espaco de troca de experiéncias entre as empresas para discutir o tema de Integridade envolvendo praticas empresariais e a

implementacao de politicas de promocéo da integridade e combate a corrupcéo.
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RESPEITAR

e apoiar a protecao
de direitos humanos
reconhecidos
internacionalmente

"

ESTIMULAR
praticas que
eliminem
qualquer tipo

de discriminacao
no emprego

‘ Direitos Humanos . Trabalho

GOVERNANGCA CORPORATIVA OS 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

OS 10 PRINCIPIOS DO PACTO GLOBAL

i

ASSEGURAR
anao participacao
da empresaem
violacoes dos
direitos humanos

ASSUMIR

praticas que adotem
uma abordagem
preventiva aos
desafios ambientais

. Meio Ambiente . Anticorrupgao

APOIAR
aliberdade de
associacaoeo
reconhecimento
efetivo do direito a
negociacao coletiva

DESENVOLVER
iniciativas e
praticas para
promover maior
responsabilidade
ambiental

ELIMINAR

todas as formas

de trabalho forcado
ou compulsorio

)

4

INCENTIVAR

o desenvolvimento
e difusdo de
tecnologias
ambientalmente
responsaveis

5 ﬁ
ERRADICAR
todas as formas
de trabalho infantil

da sua cadeia
produtiva

COMBATER

a corrupcao

em todas as suas
formas, inclusive
extorsdo e suborno
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Para 2020, o estudo apontava algumas oportunidades para o
setor no Brasil, como a implantacdo da Lei Geral de Protecéao
de Dados (LGPD), que deve impulsionar os investimentos
das empresas em seguranca, alavancados por consultorias
e servicos especializados e que tém crescimento esperado
de 9,6% em 2020, atingindo US$456 milhdes. Apenas a
atualizacdo/adequacao de aplicacdes deve gerar um impacto
positivo no mercado de desenvolvimento customizado de
US$968 milhées em 2020, numa retomada mais acentuada a
partirde 2021 que se conectaao movimentode modernizacao

de aplicacoes e de Cloud.
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Outra frente de oportunidades para o setor, de acordo com o
estudosdoosprodutoseservicosdeAnalyticse Al (Inteligéncia
Artificial), que estdo cada vez mais entrelacados, buscando
simplificar oconsumo de um volume crescente de informacodes
e gerar mais insights para os negdcios. Juntas, essas solucdes
deveriam crescer 11,5% e somar US$548 milhées em 2020.
Da mesma maneira, a demanda por servicos em produtos na
Nuvem (Cloud), deveria crescer tanto no setor publico, com
uma expansido de 36,5% e total de US$3,5 bilhées, como no
setor privado, que tem expectativade atingir US$1,3 bilhdo no
ano. A conversao de servicos dos ambientes tradicionais para
ambientes de nuvem resultaria em um total de R$1,2 bilh3o,
um crescimento de cerca de 40% ante 2019. De acordo com a

“Pesquisa de Tendéncias em Investimentos em TI”, divulgada
pelo IT4CIO, solucdes e projetos relacionados a CRM devem
ganhar prioridade para 34% das empresas pesquisadas entre
os investimentos para 2020.

Esses e outros cenarios apresentados em diversos estudos,
no entanto, podem sofrer mudancas frente a criticidade que
a pandemia da COVID-19 gerou no mundo. As economias
locais e global terdo que absorver os impactos da grave
crise sanitaria e seus reflexos no dia a dia das empresas e
das pessoas. No entanto, exatamente por estar integrada na
cadeiadevalordetantossetoreseemproporcoesdiferentes,
o setor de tecnologia também serd um dos primeiros a
acompanhar e impulsionar a retomada dos negocios. Cabera
ainda ao setor, auxiliar na proposicdo de novos modelos
de interacdo entre os elos dessas cadeias, bem como na
identificacdo de novas solucdes para os novos desafios que
se impordo a reconstrucdo da ‘normalidade’ pés-pandemia.
A TOTVS acredita que a tecnologia serd fundamental para
apoiar as empresas na superacdo da crise que estamos
passando pelo qual reforca seu comprometimento de
continuar sendo um importante parceiro de negdcios para

seus milhares de clientes.
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Conjunto de recursos que estd disponivel
a uma organizacdo para ser utilizado na producdo
de bens ou na prestacdo de servicos e é obtido

por meio de financiamentos, tais como dividas,

acoes ou subvencoes, ou gerado por meio

de investimentos.




CAPITAL FINANCEIRO CONTEXTO: UM NOVO CAPITULO EM NOSSA JORNADA

CONTEXTO: UM NOVO CAPITULO EM NOSSA JORNADA 102 105

Estamos vivenciando uma nova era digital movida pelo advento de tecnologias disruptivas e profundas

transformacdes nos comportamentos dos individuos, que passam a consumir produtos e servicos de uma

maneira diferente, e das organizacdes, que sdo desafiadas a revalidarem seus préprios modelos de negdcio.

Nocentrodetodasessasmudancasestaoosindividuos. Adecisdodaspessoasdeseconectaremecompartilharem

informacodes configura, hoje, fator decisivo para a evolucao digital dos negocios e da forma de lidar com o mundo

em que vivemos em sociedade.

A TOTVS concluiu a sua jornada de transicao para o modelo de
subscricdo de software. Em Oferta e Portfélio, o modelo, que
também combina a oferta de solucdes baseadas em Cloud esta
implantado, aliado ao modelo de contratos de manutencao,
representa umasolida base de receitas recorrentes, que fechou
o ano de 2019 em mais de 75% da receita total do negdécio. No
ambito de Processo e Atendimento, a Companhia redirecionou
seus esforcosfocando noseu core business de software (estrutura
mais enxuta), em alteracdes em sua estrutura comercial, tais
como o aprimoramento do relacionamento com suas franquias
e ajustes dos incentivos nas vendas de solucdes recorrentes e
nao recorrentes, e na satisfacdo de seus clientes, refletidas na
adocdo do modelo agil em todas as suas verticais de negdcios
comatualizacdescontinuaseentregadereleasescomnovidades
dassolucdes em ciclos curtos, acada trés meses, além de maior
facilidade na contratacdo e agilidade naimplementacdo. Como
reflexo, as taxas de renovacao de clientes se mantiveram em
patamar superior a 98% em todos os trimestres do periodo.

O pilar Cultura e Ambiente também mereceu destaque com o

fortalecimento da cultura e do compromisso com a gestdo de
custos e eficiéncia organizacional. O resultado é a construcao
de um dos modelos de negdécios mais consistentes do mercado,

alicercado na previsibilidade, rentabilidade e sustentabilidade.

Agora a Companhia entra em um novo ciclo cujo desafio sera
seguir na construcdo de um ecossistema de solucdes que
englobetrésdimensodes: (i) Gestdo - com o portfélio de solucdes
e plataformas abertas, conectadas e personalizaveis de ERP,RH
e Verticais; (ii) Techfin - simplificando, ampliando e barateando
0 acesso a crédito e demais servicos financeiros; e (iii) Business
Performance - construindo um portfélio que ajude os clientes a
vender mais e melhor. Inteligéncia artificial, machine learning e
cloud sdo as ferramentas para viabilizar essa estratégia de abrir

novos mercados e avancar na cadeia de valor dos clientes.

Innovation
Branding
Solution
Marketing
Analysis
Ideas
Success
Management

.
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CAPITAL FINANCEIRO DESEMPENHO FINANCEIRO E OPERACIONAL

O periodo foi marcado por mais um ano de expansao do crescimento de receita, com a aceleracao
de iniciativas que vinham em evolucdo ao longo de 2018, alavancadas pela implementacdo de

novas frentes e diretrizes estratégicas.

PRINCIPAIS DESTAQUES FINANCEIROS E OPERACIONAIS
Receita Liquida: R$2.282,1 milhdes em 2019 (+8,1% vs. 2018)
Receita Recorrente: R$1.729,2 milhoes em 2019 (+11,8% vs. 2018)

ARR: R$1,920 bilhao (+10,8% vs. 2018)
Taxa de Renovacio de Clientes: +98% em todos os trimestres
EBITDA Ajustado: R$469,7 milhdes em 2019 (+35,4% vs. 2018)

Margem EBITDA Ajustada®: 20,6% em 2019 (+420 pb vs. 2018)

Follow-on*: Captacdo de R$1,067 bilhao
Foco em Software: desinvestimento das operacoes de hardware

M&As: foco renovado e estratégia redefinida

a Margem EBITDA Ajustada é de 18,7% (+230 pb vs. 2018). 4 Oferta Subsequente de Acées. 5 Fusées e aquisicoes

Lucro Liquido Ajustado: R$252,1 milhdes em 2019 (+83,9% vs. 2018)
Geracao Operacional Liquida de Caixa: R$385,5 milhoes em 2019 (+10,2% vs. 2018)

1 Receita recorrente anualizada. ? Desconsiderando o efeito do IFRS16 o EBITDA Ajustado é de R$425,7 milhées (+22,7% vs. 2018). ? Desconsiderando o efeito do IFRS16
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RECEITA LIQUIDA

A Receita Liquida Total encerrou o ano em aproximadamente R$2,3
bilhdes, mantendo a sua tendéncia de aceleracao, com crescimento
de 8,1% em relacdo ao ano anterior. Reflete, principalmente, a
evolucdo das Receitas Recorrentes que cresceram dois digitos em
todos os trimestres de 2019, atingindo um patamar de 75,8% de
participacdo na Receita Liquida no ano. Essa evolucao foi atenuada
pela queda nas Receitas ndo Recorrentes, de 2,0% no ano de 2019.

RECEITA RECORRENTE

O aumento do ritmo de vendas, tanto para clientes da base, quanto
para novos, em conjunto com as atualizacdes inflacionarias e a
manutencdo do patamar de Renovacado de Clientes acima de 98%
observado ao longo de 2019, viabilizou o crescimento da Receita
Recorrente acima de dois digitos em todos os trimestres de 2019,
resultando em um aumento de 11,8% em relacdo a 2018. A Receita
Recorrente Anualizada (ARR), métrica amplamente utilizada no
modelo SaaS, permite preservar acomparabilidade entre os periodos
ao anualizar todas as subscricbes vigentes, independentemente
do més que tenham sido contratadas, evidencia tal evolucao, com
adic3o liquida de R$187 milhdes, passando de R$1,733 bilhdo para

R$1,920 bilhdo no ano de 2019.
98,3%
98,7%

1.920,3

1.860,6 +59,7

1.816,0 1446
1.766,2 +498
+330

1T19 2T19 3T19 4T19
| Adicao LiquidaARR (@) Taxa de Renovagéo

RECEITA NAO RECORRENTE

As Receitas de Licencas cresceram 20,4% em relacdo a 2018,
fruto do maior volume de vendas desde o inicio do ano.
A despeito desse desempenho das Receitas de Licencas, as
Receitas Nao Recorrentes apresentaram reducdo sobre 2018,
devido a queda nas Receitas de Servicos Ndo Recorrentes
ocorrida ao longo de todo o ano. Tal queda em servicos ndo
recorrentes no ano, especialmente os de implementacao
e customizacdo dos softwares, se deve principalmente a
maior participacdo das franquias nesse volume de vendas
e ao aumento de vendas de solucdées com menor demanda
de servicos, especialmente aquelas vendidas no modelo de
subscricio e em nuvem. A Companhia entende que estas
reducdes refletem também um esforco de tornar as solucdes
da TOTVS mais leves e acessiveis aos clientes.

1T19 2719

3T19 4T19

. Nao Recorrente

. Recorrente

EBITDA AJUSTADO
A aceleracdodareceita, associada aescalabilidade que o negdcio
de software proporciona e a disciplina na gestdo de custos e
despesas, levou a 35% de crescimento do EBITDA, equivalente a
um ganho de 420 pontos base na Margem EBITDA Ajustada, que
encerrou 2019 em 20,6%. Tal desempenho reiterou a trajetéria
de crescimento da receita e a consolidacdo da expansao da
Margem EBITDA.

Em R$ mil 2019 2018 A
EBITDA* Ajustado®® 469.742 347.014 35,4%

Margem EBITDA Ajustada®? 20,6% 16,4% 420 pb

* Lucros antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacdo

@ Desconsiderando o efeito do IFRS16, o EBITDA Ajustado é de R$425,7 milhées
(+22,7% vs. 2018).

2 Desconsiderando o efeito do IFRS16, a Margem EBITDA Ajustada ¢ de 18,7%
(+230 pb vs. 2018)

LUCRO LIQUIDO

O aumento do Lucro Liquido Ajustado em relacdo ao 4T18
decorre principalmente da evolucdo do EBITDA, combinado
com o resultado financeiro positivo. Quando comparado ao ano
anterior,oaumentodo EBITDA, associadoareducaodoresultado
financeiro negativo e a reducao da Taxa Efetiva de Imposto de
Renda, mesmo impactado negativamente pelas despesas com
Depreciacdo e Amortizacao, resultou no crescimento de 83,9%
do Lucro Liquido Ajustado.
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FLUXO DE CAIXA OBTENGAO DE RATING

A geracdo de caixa livre da TOTVS em 2019 foi positiva em

Em ril 2019 énci | ifi a
R$385,5 milhdes, uma expansido de 10,2%, comparado a abril de 2019, a agéncia de classificacao

2018. Isso se deve ao: (i) crescimento de 75,5% do LAIR?; de risco Fitch Ratings atribui a TOTVS o Rating
(ii) aumento da necessidade de capital de giro, dado o maior
patamar de aproveitamento de créditos tributarios em Inicial de Longo Prazo em Escala Nacional
2018; (iii) maior volume de juros pagos, especialmente pelo “AA(bra)” com perspectiva estavel. De acordo
pagamento do prémio de ndo conversao das debéntures

emitidas em 2008:; e (iv) os recursos obtidos com a venda de com a Fitch, a classificacao reflete a posicao

algumas operacdes que resultaram em ingressos de caixa. . .
de lideranca da TOTVS no competitivo setor

*Lucro Antes do Imposto de Renda

de solucdes de software para o gerenciamento
ENDIVIDAMENTO

A Divida Bruta totalizou R$466,7 milhées no 4T19, ante de empresas, apoiada por seu conhecimento
R$503,5 milhdes no mesmo periodo do ano passado.
O Saldo de Caixa e Equivalentes ao final do 4T19 foi de
R$1.538,2 milhdes, correspondente a mais de 3,2 vezes o diversificado portfélio de produtos e clientes,

do mercado local,amplarede de distribuicdoe

valor da Divida Bruta, o que demonstra a capacidade de L .
. . . . bem como a forte liquidez da Companhia.
endividamento e investimento da Companhia para novos

*Em maio de 2020, a Fitch revisou a classificacdo de risco e manteve

ciclos de crescimento. o rating da TOTVS.
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ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS cx 102101032100

Como parte da estratégia de expandir, fortalecer e agregar valor
aos seus clientes e alavancar o crescimento de seu resultado, foi
iniciada, em 2019, a implementacao das novas diretrizes e pilares
estratégicos da TOTVS. Entre os pilares estdo o (i) desinvestimento
das operacdes de hardware, voltando a ter foco exclusivo em
software; (ii) a criacdo organica do time de Techfin (tecnologia para

servicos financeiros), que tem como principal objetivo simplificar,
ampliar e baratear o acesso de nossos clientes ao crédito e demais
servicos financeiros; (iii) a identificacdo de oportunidades de
desenvolvimento de solucdes de performance para integrar a cadeia
de valor dos clientes, otimizando os seus resultados de vendas
e rentabilidade; e (iv) a revisdo da estratégia de M&A, incluindo

reforco e redesenho da érea.

Video TOTVS DAY 2020

A TOTVS é uma empresa de tecnologia com larga experiéncia em

M&A no Brasil, com capacidade e mais de 20 anos na identificacao,
negociacdo e integracdo de aquisicoes. Desde 2006, ja foram
adquiridas mais de 25 Companhias que reforcaram desde o seu
negocio principal até a entrada em novos segmentos de atuacao,
criando valor e sinergias significativas e que potencializaram o
fortalecimento do cross selling®, o aumento de lock-in, o aumento
dos servicos e solucdes ofertadas, corte de custos, melhora da
governanca e expansao das vendas com o uso da marca TOTVS.

! Venda cruzada é a acdo ou prdtica de vender um produto ou servico adicional a
um cliente existente.

Em 2019, o foco foi renovado e a estratégia de M&A
redefinida, com base em quatro pilares principais,
visando crescimento e geracdao de valor para a
Companhia e seus acionistas.

ESTRATEGIA UNICA, BASEADA EM QUATRO PILARES

1° PILAR 2°PILAR 3°PILAR
Reforcar / Aprofundar Ampliar
Defender atuacao nos solucoes
0 negocio segmentos cross-selling
principal
v v v
Expandir Aumentar Acrescentar
nosso portfélio nosso novos produtos
horizontalmente § conhecimento a0 Nosso
em cada portfélio
CEN vertical
nossa oferta
de produtos

4° PILAR

Expandir
para novos
mercados

A 4
Expandir
nosso TAM
para novos

mercados -
Techfin,
Business

Performance

Fortalecer
0S recursos e
tecnologia atuais
dos nossos
produtos

*TAM: Mercado Enderecgdvel Total

FOLLOW-ON:
PAVIMENTANDO NOVAS
AVENIDAS DE CRESCIMENTO

Foi realizada em maio de 2019, como
desdobramento da revisdo da estratégia de
M&A, uma oferta publica subsequente de acoes

(Follow-on) com esforcos restritos de 27 milhdes

de novas acdes ao preco de R$39,50 por acio,

o que resultou na captacao de um montante de
R$1,067 bilhdo. Esse nimero de novas acoes
emitidas resultou em um aumento de 35% do
numero de acdes da oferta base, demonstrando
a demanda do mercado pela oferta da
Companhia. O sucesso da operacdo permitiu
dar inicio a um novo ciclo de investimentos,
tanto no fortalecimento do negdcio core de
sistemas de gestdo, quanto na expansao para
novos mercados. Dos recursos planejados
para investimentos no horizonte dos préximos
dois a trés anos, ja foram empenhados mais de
60% com as aquisicoes da Supplier, Consinco e

Wealth Systems™

*Operacdo realizada no exercicio social corrente.
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Supplier

TRANSFORMACAO PARA O MODELO
TECHFIN EM CURSO

Em 28 de outubro de 2019, foi anunciada a aquisicao da
Supplier,pelo montante de R$455 milhdes. Esse movimento
vem acelerar a estratégia de Techfin da TOTVS, criada com
o objetivo de simplificar, ampliar e baratear o acesso dos
clientes acrédito e ademais servicos financeiros. ATOTVS
tem como objetivo levar a Supplier para o modelo Techfin,
avancando nas cadeias de suprimento de seus clientes,
viabilizando o crédito B2B nas relacdes recorrentes entre
clientesefornecedoreseproporcionandoumaexperiéncia
frictionless aos envolvidos, por meio da integracdo dos
sistemas de gestao na plataforma da Supplier e do uso de
Inteligéncia Artificial e Big Data para a evolucao continua
dos seus algoritmos de crédito. Esta operacao foi concluida
em 30 de abril de 2020.

N\/
N consinco

AUMENTO DA PRESENCA NO VAREJO

E CONSOLIDACAO DA LIDERANCA NA
VERTICAL DE SUPERMERCADOS

Em 27 de dezembro de 2019, a Companhia anunciou a
aquisicdo de 100% das acdoes da Consinco pelo montante
de R$197 milhdes, pagos no fechamento da transacdo
realizada em 30 de janeiro de 2020.

A Consinco é a principal provedora de sistemas de
gestdo para a vertical de supermercados e atacadistas
de autosservico (atacarejo) do mercado brasileiro. Com
esse movimento, a Companhia aumenta sua presenca no
segmento de Varejo e consolida sua posicdo de lideranca
na vertical de supermercados, ponta de uma longa cadeia
de valor, que também possibilita a geracdo de sinergias
significativas por meio da oferta de solucdes de servicos
financeiros, como crédito B2B, da divisao Techfin. Esta
operacao foi concluida em 30/01/2020.

wealthsystems®

Solugdes para um mundo sem fronteiras.

FORTALECIMENTO DA ESTRATEGIA

DE BUSINESS PERFORMANCE

Em 8deabrilde 2020, foicelebrado contrato paraaquisicao
de 100% do capital social da Wealth Systems Informatica
Ltda. por R$27,0 milhées. A Wealth Systems ja era
parceira da TOTVS com suas solucdées de CRM (Customer
Relationship Management) e SFA (Sales Force Automation),
especialmente para as cadeias de agronegdcio, manufatura
e distribuicdo. Com esse movimento, a TOTVS d4 mais um
passo na execucdo de sua estratégia de desenvolver um
ecossistema representado por trés dimensdes: (i) Gestdo
- ERP, RH e solucbes verticais; (ii) Techfin - crédito B2B,
servicos e pagamentos; e (iii) Business Performance - sales
lead e marketing, provendo solucbes voltadas a geracao
de oportunidades e conversao de vendas de seus clientes,
visando agregar ainda mais valor as cadeias ja atendidas

pelas solucdes das divisdes de Gestao e Techfin.
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OPORTUNIDADES EM GESTAO

1° PILAR () ERP/RH (v S\V/
Reforcar / Defender ’/\\’ consinco
0 negdcio principal 9 Varticais °
20 PILAR OPORTUNIDADES EM TECHFIN
Aprofundar atuacao Py
nos segmentos o CréditoB2B ° ~ Supplier e Pagamentos
@ cCredito varejo @ rede-
3° PILAR Consignado Educacao

Ampliar Solucoes
Cross-Selling

OPORTUNIDADES EM BUSINESS PERFORMANCE

‘E‘;p';';ﬁfpara O ccommerce @ Pviex @ crv @ @"‘355‘?{
Novos Mercados
e OMS ° eMODDO e Outras frentes
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Para conhecer mais detalhes dessas aquisicdes e todas as operacdes societarias do periodo, acesse nosso Formuldrio de Referéncia.
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CAPITAL FINANCEIRO ESTRATEGIA E INVESTIMENTOS

GERACAO DE VALOR
A TOTVS gerou valor financeiro de R$1,684 bilhdo em
2019, compartilhado entre seus colaboradores, governo,

instituicoes financeiras e credores e seus acionistas.

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

Valor Adicionado (R$ mil) Stakeholder 2019 2018 Variacao %
Saldrios, beneficios e encargo TOTVERS 992.180 927.346 6,5
Impostos, taxas e contribuicoes Governo 409.421 360.788 11,9
Remuneracao de capital de terceiros Instituicoes Financeiras e Credores 72.455 121.339 -67,5
Remuneracdo de capital préprio Acionistas 210.648 60.643 71,2

INCENTIVOS FISCAIS

Forma da ajuda financeira recebida (R$ mil)* 2019 2018
Incentivos fiscais/créditos!? 12.420 12.839
W A legislacdo tributdria brasileira prevé um mecanismo de fomento ao desenvolvimento tecnolégico do

pais (Lei 11.196/05), que concede incentivos fiscais as empresas que desenvolvam atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) de inovacdo tecnoldgica.
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As competéncias, habilidades e experiéncia das pessoas

e suas motivacoes para inovar, incluindo: seu alinhamento
com e apoio ao quadro de governanca, abordagem
de gerenciamento de riscos e valores éticos;
capacidade de entender, desenvolver e implementar
a estratégia de uma organizacao; lealdade

e motivacdo para melhorar processos,

bens e servicos, incluindo a capacidade

de dirigir, gerenciar e colaborar.



CAPITAL HUMANO

A trajetdéria de sucesso da TOTVS é fruto
da exceléncia do nosso time, formado por
profissionais apaixonados por tecnologia e
inovacao. Criativos e inquietos, os colaboradores
daempresasaoestimulados aprovocar mudancas,
propor melhorias - seja nos produtos e servicos,
seja nas relacoes e ambiente de trabalho.

Fortemente sustentada pela Cultura TOTVS,
que reflete os atributos que definem a empresa:
Gente, Cliente e Tecnologia, agestao de pessoas
da Companhia privilegia a diversidade, a ética,
o desenvolvimento profissional e humano de
suas equipes.
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CAPITAL HUMANO #SOMOSTOTVERS

GRI102-8

A TOTVS é uma empresa de tecnologia. Assim, seu maior capital e
principal ativo sdo as pessoas. O sucesso de seu negécio depende
da capacidade de desenvolver produtos e servicos e oferecer um
atendimento exclusivo e especializado. Por isso, a Companhia

A TOTVS possuia até o final do ano de 2019, quase 7 mil
colaboradores, a variacdo no nimero de TOTVERS se deve, entre
outros fatores, ao reflexo da venda de 100% da participacao do
capital social das operacdes da Bematech Hardware, como parte

desenvolve uma série de estratégias e programas para seu do movimento da Companhia de focar a atencao de suas equipes
publico interno, desde a atracdo, desenvolvimento da carreira, € 0S recursos na operacao de software.
reconhecimento e promoc¢ao de um ambiente estimulante e agdes

que privilegiem a qualidade de vida de seus funciondrios.

Paradar suporte ao ciclo de crescimento da empresa nos proximos QUEM SOMOS

anos, a TOTVS conta com iniciativas para garantir que as pessoas

tenham as ferramentas necessérias para se desenvolverem e um Colaboradores por tipo de contrato e género** 2018 2019

espaco leve, respeitoso e inclusivo para colaborar nesse processo. Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
Indeterminado 7.805 66,5% 33,5% 6.971 66,3% 33,7%

'Foram incluidos os colaboradores das controladas e coligadas da Companhia e ndo inclui franquias.
2Ndo foram considerados os estatutdrios, estagidrios e aprendizes.
3 Ndo hd contratos com tempo determinado. Todos os colaboradores estdo enquadrados na modalidade de contrato indeterminado.

PUBLICO INTERNO
Total de trabalhadores®?

Paises Colaboradores por tipo de emprego e género*? 2018 2019
— Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres
rasi
Demais paises latinos Jornada integral 7.771 66,4% 33,6% 6.959 66,3% 33,7%
.. I o, [¢) [o) [¢)
Ectados Unidos da América a4 Meio-periodo 34 76,5% 23,5% 12 75% 25%
Total por género 7.805 66,5% 33,5% 6.971 66,3% 33,7%

Europa 3

! Foram incluidos os colaboradores das controladas e coligadas da Companhia e ndo inclui franquias.
2 Ndo foram considerados os estatutdrios, estagidrios e aprendizes.

Asia 8 0

Total 7.805 6.971

*Foram incluidos os colaboradores das controladas e coligadas da Companhia e ndo
inclui as franquias. *Néo foram considerados estatutdrios, estagidrios e aprendizes.
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ATRAIR TALENTOS

Atrair talentos é um desafio do setor. Hd uma demanda
crescente por profissionais de tecnologia, somada a uma
falta de formacado educacional mais consistente para
atender o mercado no Brasil. A empresa busca trazer
para seu quadro, profissionais altamente motivados, que
tenham os atributos da cultura #SOMOSTOTVERS e que
tragam consigo o desejo de fazer parte de uma empresa
que desenvolve e entrega tecnologia, contribuindo para a

transformacao dos negécios de norte a sul do Brasil.

Em 2019, a TOTVS reformulou seu modelo de employer
branding e ampliou as acdes de aproximacdo com publicos
universitario e de ensino técnico. Foram realizadas 35
visitas na TOTVS e 15 palestras nas universidades, o
que resultou em uma interacdo com aproximadamente
3 mil universitarios. O processo de onboarding também
foi redesenhado e desde o primeiro contato do novo
profissional, é feita uma intensa imersdo na Cultura
TOTVS, que valoriza o “espirito de dono” e a “esséncia

TECH” - em todas as areas da Companhia.
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CICLO DE GESTAO DE GENTE AVALIACAO DE PERFORMANCE
O Ciclo de Gestido de Gente tem como base a cultura #SOMOSTOTVERS e representa as trés principais etapas que sio O processo de Avaliacdo de Performance é base para
tangibilizar o conceito de meritocracia por meio de acdes

cumpridas pelos lideres da TOTVS no processo de gestdo e desenvolvimento de suas equipes. A Companhia adota a
efetivas, que compreendem:

meritocracia, que é aplicada de acordo com a metodologia ARCO - Atitude, Resultado e Consequéncia, em todas as etapas

do ciclo, conforme representado na figura a seguir: Promocdes;

Acodes salariais;
Participacdo em programas de reconhecimento;
Observacao e suporte para

recuperacao de performance;

Estratégia de saida;

pTRAIR

N.QSSA e .ITTURA‘. titude Resultado
onsequéncia

OUTUBRO

o0

Figura: Ciclo de Gestdo de Gente - ARCO Figura: Calenddrio do Ciclo de Meritocracia

A meritocraciaéoelementoprincipaldopilardedesenvolvimentodos TOTVERS etem como base aavaliacdode performance
anual, realizada por meio da metodologia 9Box, que consiste em etapas formais de feedback e norteia a construcao do
plano de desenvolvimento individual, validacdo de sucessores e a contratacdo de metas anuais alinhadas a estratégia da

Companhia.

A Matriz Nine Box (9 Box) é uma ferramenta utilizada para avaliar os profissionais em dois parametros, seus resultados e
suas competéncias. No plano cartesiano (x, y), em um eixo do Nine Box é colocado o resultado e no outro a aderéncia as
competéncias estratégicas. A discussao de calibragem da ferramenta também envolve potencial de desenvolvimento dos
TOTVERS. Ja o Programa de Metas tem como principal finalidade assegurar e mensurar (indicador) todos os entregaveis

relacionados aos objetivos estratégicos da TOTVS.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO cri404-3

91% 91% go% 91% 94% 91y
. 83% 85% g0  84% O0° g3y

Homens Mulheres Homens Mulheres
2018 2019
. % por género

% cargos de lideranca % outros cargos

! Foram consideradas todas as unidades no Brasil, Argentina, Colémbia, México e
Estados Unidos. Ndo inclui franquias. ? Sdo considerados lideres: analistas-lideres,
coordenadores, gerentes, gerentes executivos, diretores, vice-presidentes. Outros
cargos: aprendizes, estagidrios, assistentes, técnicos, analistas e especialistas.
°Foram considerados todos os TOTVERS que foram submetidos a avaliacdo de
desempenho ao longo do ano (incluindo aqueles que sairam da empresa por algum
motivo no ano de 2019).

Em todas as 4areas, a TOTVS estimula o
protagonismo de seus colaboradores, fornecendo
as ferramentas necessarias para que possam
construirsuaprépriahistériade sucesso. Porisso,
com as trilhas de desenvolvimento, a empresa
reforca também a Cultura TOTVS, de "valorizar
a gente boa, que é boa gente", o que também
influencia no fator de retencao de talentos.

RETENCAO

Reter talentos sempre serd um tema sensivel quando se
trata de empresas de tecnologia. O alto turnover identificado
no setor é resultado do intenso dinamismo das atividades
e projetos neste segmento, aliado a baixa disponibilidade
de profissionais em relacdo a demanda do mercado. Para
esses colaboradores, é importante oferecer consistentes
processos de desenvolvimento de carreira, mecanismos de
reconhecimento, mas também, desafios, que estimulem a

criatividade e acompanhem o limiar da tecnologia.

Durante o ano de 2019, foram contratadas 1.110 pessoas e
sairam da empresaum total de 1.795. Registramos um indice
de turnover de 20,84%, nimero 1,37% menor se comparado
ao ano anterior (22,21%). A mobilidade interna também é um
mecanismo importante de retencado desses talentos. Cerca
de 25% das vagas oferecidas em 2019 foram preenchidas
internamente.

ROTATIVIDADE cri401-1

indice de turnover'® 2017 2018 2019

21,22% 22,21%  20,84%

! Foram consideradas todas as unidades no Brasil, Argentina, Colémbia,
México e Estados Unidos, ndo inclui franquias.

2 Turnover = [(Admitidos + Demitidos) / 2] Ativos

? Ndo foram considerados estatutdrios, estagidrios e aprendizes.

GRI401-1

Contratacoes
e rotatividade Taxa de
por género’> Contratacdes Demissdes rotatividade

Masculino 722 1.209 20,9%
Feminino 388 586 20,7%
Total 1.110 1.795 20,8%

*Foram consideradas todas as unidades no Brasil, Argentina, Colémbia, México
e Estados Unidos, ndo inclui franquias. °Ndo foram considerados estatutdrios,
estagidrios e aprendizes.

GRI 401-1

Contratacgoes e
rotatividade por Taxa de
faixa etaria® Contratacoes Demissoes rotatividade

Abaixode 30anos 516 729 31,9%
Entre 31e50anos 564 963 16,5%
Acimade 50anos 30 103 16,8%

'Foram consideradas todas as unidades no Brasil, Argentina, Colémbia, México

e Estados Unidos, ndo inclui franquias. ?Néo foram considerados estatutdrios,
estagidrios e aprendizes.

GRI401-1

Contratacoes e
rotatividade por Taxa de
regiao* Contratacoes Demissoes rotatividade

Regiao Sul 151 KYX] 16,4%
Regiao Sudeste 859 1.266 22,5%
Regido Centro-Oeste 33 99 16,4%
Regido Nordeste 11 35 19,8%
Regido Norte® 3 33 69,2%
Mercado Internacional 53 39 18,0%

! Foram consideradas todas as unidades no Brasil, Argentina, Colémbia, México
e Estados Unidos, ndo inclui franquias. °Ndo foram considerados estatutdrios,
estagidrios e aprendizes. A diferenca no percentual da regido norte se deve a
desmobilizacgdo de projeto na regido.

TOTVS RELATO INTEGRADO, 2019

45



CAPITAL HUMANO #SOMOSTOTVERS

A Participacao nos Lucros e Resultados (PLR) reconhece os esforcos e resultados que os colaborares
imprimem nos desempenhos da Companhia. O plano de Incentivo a Longo Prazo, por sua vez, é
também uma estratégia de retencao, que tem como objetivo aumentar o alinhamento dos interesses
dos TOTVERS com os acionistas, ampliando o senso de propriedade e comprometimento por meio do
conceitodeinvestimentoerisco.O programaédivididoemtrés modalidades e consiste nadistribuicao
de acdbes da TOTVS aos seus contemplados. As indicacdes dos TOTVERS sdao aprovadas pelo Comité de
Gente e pelo Conselho de Administracao.

Reconhecer quem faz a diferenca

Parareconhecer ovalordosseus colaboradores,
a TOTVS desenvolveu diversas acoes em 2019.
No programa "Vocé faz a Diferenca", foram
premiados 31 TOTVERS entre os mais de
400 profissionais indicados por seus colegas
por terem comportamentos ou desenvolvido
projetos que sao aderentes a Cultura.

Ja o "Realize e Mostre" é um programa de
reconhecimento que tem como publico-alvo os
TOTVERS das areas de tecnologia e servicos.
Sao TOTVERS que implantaram projetos com
inovacoes disruptivas e incrementais e que
resultaram na melhor experiéncia do cliente.

Os TOTVERS também sao foco do modelo
de ILP (Incentivo de Longo Prazo), que nao é
restrito apenas aos executivos. Os talentos da
empresa também sao convidados a integrar o
programa que, na pratica, torna esses TOTVERS
sécios minoritarios da Companhia. Em 2019
foram contempladas mais de 230 pessoas
neste programa, o que representa quase 4% do
publico elegivel.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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SUCESSAO

A TOTVS acredita que um processo sucessério bem
estruturado é a garantia da continuidade do desenvolvimento
da Companhia e do aumento da capacidade de resposta
diante das mudancas previstas e imprevistas. O processo
de mapeamento de sucessores na TOTVS é realizado
anualmente no mesmo periodo do ciclo de gestdo de
performance, com avaliacdo e aprovacao do corpo diretivo
da Companhia.

Os potenciais sucessores de primeiro e segundo niveis
sdo indicados pelos préprios TOTVERS que ocupam estas
mesmas posicoes. A drea de Gente, junto aos gerentes e
Comité de Gente e Remuneracao, valida estas indicacdes
visando identificar e acelerar o desenvolvimento de
competéncias necessarias a posicao indicada, por meio do
acompanhamento mais proximo da lideranca e da criacdo de
oportunidades reais e planejadas de carreira considerando
as aspiracoes, desejos e competéncias dos TOTVERS.

DESENVOLVIMENTO CONTINUO

Tecnologia é velocidade, é agilidade, € mudanca constante em

um segmento que por suas proprias caracteristicas é altamente
dindmico, com novas areas e conhecimentos surgindo a todo
momento, instigando o desenvolvimento de profissionais
proativos, autodidatas e colaborativos no compartilhamento e
geracdo do conhecimento em rede. Para garantir mecanismos
estimulantes de aprendizado, no ambiente interno, e criar as
trilhas de desenvolvimento da carreira,a TOTVS realizou no ano
um amplo trabalho com foco por areas especificas. Foi feito o
redesenho dos atributos de carreiras dos publicos TOTVERS,
ou seja, comecando pelos "DEVS", os desenvolvedores, que
estdo na ponta da tecnologia; seguido dos profissionais na
area de suporte e os de servicos. Para 2020, esta previsto o
desenvolvimento das trilhas de backoffice, composto pelas areas
administrativa, financeira, de RH e de MKT, completando 100%
de todas as carreiras da Companhia. Com isso, cada profissional
podera identificar quais os requisitos para a carreira que deseja
tracar, quais seus pontos fortes e aqueles que precisam ser

desenvolvidos.

TOTVS RELATO INTEGRA
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TREINAMENTOS

No ano de 2019, a TOTVS ofereceu aproximadamente 158 mil horas de treinamento, representando uma média de 18 horas por
TOTVER. Esse dado refere-se ao nimero de TOTVERS que realizaram algum tipo de capacitacdo como treinamentos internos (que
podemser multiplicados pelos préprios TOTVERS ou por fornecedores, dependendo da necessidade do negdcio e do planejamento
das acdes da Universidade Corporativa); treinamentos externos e ainda treinamentos realizados em plataformas online.
O aumento do nimero de horas de treinamento em relacdo a 2018 deve-se a ampliacao das iniciativas internas de treinamento
realizadas por meio de multiplicadores das areas. A partir de 2020, os dados coletados também irdo medir as horas de treinamento

discriminados por categoria funcional (nos Gltimos dois anos, a forma de coleta ndo contemplava essa categoria).

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO POR GENERO

2018 2019

Total de Horas Horas por colaborador Total de Horas Horas por colaborador
Homens 64.836 20,86 108.487 19,28
Mulheres 29.071 16,24 49.151 16,84
Total 93.907 19,17 157.638 18,45

‘Refere-se as horas de treinamento da operacdo da TOTVS, considerando as empresas adquiridas que jd fazem parte do quadro de pessoas (ndo inclui franquias e canais). > Fo-
ram considerados todos os TOTVERS que realizaram algum tipo de capacitacdo ao longo do ano (incluindo aqueles que sairam da empresa por algum motivo no ano de 2019).
°Em 2019, as unidades da Bematech ndo foram consideradas.

Além das acOes de capacitagdes formais e informais, a TOTVS também apoia o desenvolvimento dos TOTVERS por meio de bolsas
de aprendizagem para a formacao académica (Graduacéo, Pés-Graduacao/MBA, Mestrado e Doutorado) e em idiomas. Em 2019,
o valor investido em subsidios para bolsas foi de pouco mais de R$1 milhdo. No total, a TOTVS aplicou em 2019 R$5,1 milhdes

em bolsas e cursos internos, externos e por meio de plataformas online para seus colaboradores.

INVESTIMENTO EM CURSOS

2018 2019
N° de bolsas* 560 527
Valor investido (R$ milhdes) R$1,131 R$1,061

Sdo consideradas bolsas de Graduacdo, Idioma, Imersdo, Pés-Graduacdo,
MBA, Mestrado e Doutorado. *Para esse relatério, o valor do indicador foi
reajustado, considerados os valores investidos em bolsas.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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PRODUZIR E COMPARTILHAR CONHECIMENTO
Conhecimento que se cria, que se aprende, que é dividido.
O compromisso da TOTVS com a producdo de conhecimento
e solucdes em tecnologia para seu publico interno passa
pela disseminacdo entre os TOTVERS, por meio de canais
de comunicacdo ageis e intuitivos. E o caso do conceito de
universidade em rede e videos, na qual os especialistas, os
professores e os artistas serdo os proéprios colaboradores.
Torna-se, portanto, uma evolucdo da prépria Universidade
TOTVS, canal interno de comunicacao e que disponibiliza parte
da formacao continuada da Companhia.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Para a TOTVS, a diversidade é um valor inerente ao seu ambiente
de trabalho, pauta que deve continuar avancando nos préximos
anos. Na agenda de Relacdes Humanas e Sustentabilidade, o pilar
Diversidade e Inclusdo reflete o compromisso da Companhia
com a evolucdo continua do ODS 5, de Equidade de Género.
Em 2019, a Companhia criou a area de Diversidade, Inclusao e
Responsabilidade Social dentro da estrutura de Relacbes Humanas
e deuinicio ao processo de identificacdo dos eixos com os quais ird
trabalhar nos préximos anos, e realizou uma série de acoes para

fortalecimento do tema na Companhia.

No dmbito do ecossistema do setor, a TOTVS reforcou o papel
dasmulheresnatecnologiasejaviaparticipacdodeespecialistas
e executivas da empresa em eventos externos, seja via apoio
institucional a eventos de terceiros, cedendo o espaco da
Companhia para sua realizacdo. Uma dessas iniciativas foi
o evento Conecta Empreendedoras, uma organizacdo do
Grupo Mulheres do Brasil, que tem como objetivo principal
inspirar, capacitar e alavancar o empreendedorismo feminino
sustentavel. Realizado, em novembro de 2019, a TOTVS sediou
o encontro e realizou o workshop de abertura “A Tecnologia

Que Conecta Negdcios”.

Essasacoesdetrocasdeexperiénciaebuscapor conhecimentos
fizeram parte do processo de construcdo do Programa de
Diversidade e Inclusdo que a TOTVS lancou em marco de
2020. Para isso, a Companhia passou a contar com uma
equipe focada nesta agenda. Realizou também uma pesquisa
interna, de carater sigiloso e ndo obrigatério, para entender a
percepcao dos TOTVERS em relacdo a inclusdo e diversidade
na Companhia e, assim, elaborar as melhores estratégias e
eixos que norteardo o Programa e as politicas relacionadas. Em
2020, o programa ird focar na equidade de género, buscando
levar informacao e conhecimento sobre o tema para promover
a cultura da inclusdo e, por conseguinte, aumentar o nimero
de mulheres em posicoes de lideranca e ocupando funcoes

relacionadas a area de tecnologia.
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Em 2019, os principais destaques em diversidade da Companhia foram:

Em fevereiro de 2019, os alunos do Instituto de Oportunidade Social (I0OS) - mantido pela TOTVS e empresas parceiras -
participaram do evento Startup Weekend Diversidade e Inclusido, promovido pela TechStars no Brasil. O evento busca estimular o
empreendedorismo por meio de iniciativas de impacto social por grupos sub-representados. Em abril, os representantes dos projetos
premiados no mesmo programaforamrecebidos na TOTVS, em Sdo Paulo. Os visitantes participaram de um workshop de Design Thinking
no UX Lab, ambiente que reline um time de pesquisadores e designers dedicados exclusivamente a exploracdo de tendéncias de
mercado e a melhoria da experiéncia de uso das nossas solucdes e servicos por meio de constantes pesquisas e observacido de campo
com cliente. Tiveram também a oportunidade de conhecer o iDEXO (Instituto de Ideias Exponenciais) - criado pela Companhia com

o propésito de conectar startups, empreendedores e desenvolvedores a grandes empresas na busca por novas solucdes de negécios.

Como parte da parceriacom o Instituto Luis Gama, a TOTVS recebeu, em abril de 2019, em seu auditério, mais uma edicdo do Curso

de Racismo Estrutural. Cerca de 20 TOTVERS e profissionais do |OS participaram do evento.

Realizacdo de mais uma edicdo do Festival de Impacto Social, que contou com a ampliacdo para outras cidades onde a TOTVS
esta presente, além de Sao Paulo, como Belo Horizonte e Joinville. O objetivo da iniciativa é valorizar individuos e organizacoes
que desenvolvem solucdes exponenciais e disruptivas, gerando impacto socioambiental positivo concreto na vida das pessoas, na
sociedade e no meio ambiente. A semana teve como tema-ancora “Tech para o bem: o Brasil que faz a diferenca”, para a discussao
do papel da tecnologia como ferramenta de transformacao social. O poder de transformacdo social das grandes empresas, mais
mulheres em tecnologia, diversidade e inclusao, design acessivel para os softwares TOTVS, empreendedorismo periférico e métodos
educacionais customizados para jovens e criancas em vulnerabilidade social, foram alguns dos destaques da programacao que contou

com 18 painéis, 54 palestrantes, 5 intervencoes culturais e participacdo de mais de 1 mil TOTVERS e convidados externos.

Também foi realizado o #JuntosnaTl edicao LGBT com o apoio de diversos colaboradores da TOTVS e organizacdes parceiras da
iniciativa, que conduziram a oficina DiversiLAB. Os educadores e equipe do Instituto da Oportunidade Social realizaram um workshop

de légica de programacao, para mais de 50 jovens LGBT interessados em trilhar a carreira em tecnologia.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019
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DIVERSIDADE E EQUIDADE DE OPORTUNIDADES

Colaboradores por cargo e género (%)*? 2018 2019
Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretores e Gerentes Executivos 78,4 21,6 73,7 26,3
Gerentes 68,6 31,4 68,1 31,9
Coordenadores 68,8 31,2 66,7 33,3
Especialistas 75,8 24,2 77,3 22,7
Analistas 67 33 66,2 33,8
Técnicos e Assistentes 54,5 45,5 54,9 451
'Os dados incluem TOTVERS das filiais do Brasil e ndo inclui franquia. > Ndo foram considerados estatutdrios, estagidrios e aprendizes.
Colaboradores por 2018 2019
cargo, faixa etaria Abaixo de Entre 30 Acimade Abaixo de Entre30e | Acimade
e género (%)"* 30 anos e 50 anos 50 anos 30 anos 50 anos 50 anos
Diretores e Homem 0 82,9 17,1 0 84,9 15,1
Gerentes Executivos Mulher 0 95,2 4.8 3,8 92,3 3,8
Gerentes Homem 4,5 85,3 10,2 6,3 83,5 10,1
Mulher 6,2 88,9 4,9 2,7 93,2 4,1
Coordenadores Homem 8,3 85,5 6,2 55 89,0 55
Mulher 4,7 89,3 59 4,1 88,3 7,6
Especialistas Homem 3,2 80,0 16,8 4.2 79,4 16,4
Mulher 3,0 81,5 15,5 3,4 82,8 13,8
Analistas Homem 33,3 62,2 4,5 30,0 65,4 4,5
Mulher 29,9 66,6 3,4 26,3 69,6 4,2
Técnicos e Homem 68,1 29,4 2,5 71,0 26,8 2,2
Assistentes Mulher 58,9 38,8 2,3 64,5 34,4 1,1

'Os dados incluem TOTVERS das filiais do Brasil e ndo inclui franquia. > Ndo foram considerados estatutdrios, estagidrios e aprendizes.
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Colaboradores com deficiéncia por cargo (%)** 2018 2019
Lideres 1,3 1,1
Especialistas 1,9 3,6
Analistas 21,2 25,4
Técnicos e Assistentes 75,6 69,9
Total 100 100

'Os dados incluem TOTVERS das filiais do Brasil e ndo inclui franquia.
2Ndo foram considerados estatutdrios, estagidrios e aprendizes.

Raca e etnia dos colaboradores por género e cargo (%)*%%*- 2019

% LIDERES % OUTROS CARGOS

Homens Mulheres Homens Mulheres
. Branca 78,7 Branca 86,1 . Branca 67,5 Branca 71,2
B Preta 1,9 Preta 08 B Preta 4,2 Preta 19,5
B rarda 12,6 B rarda 8,2 B rarda 23,2 B Parda 3,8
Amarela 1,5 . Amarela 0,0 Amarela 0,9 . Amarela 1,1
. Indigena 0,2 . Indigena 0,4 . Indigena 0,2 . Indigena 0,5
Nao informada 5,0 Nao informada 4,5 Nao informada 3,9 Nao informada 3,8

'Os dados incluem TOTVERS das filiais do Brasil e ndo inclui franquia. > Ndo foram considerados estatutdrios, estagidrios e aprendizes.
*Conforme nomenclatura utilizada pelo IBGE.
4 Foram considerados lideres os cargos de diretores, gerentes e coordenadores; e, ndo lideres, especialistas, analistas e técnicos e assistentes.
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CUIDADO E SAUDE

Asaudedosfuncionarioséumtemamuitorelevanteparaa TOTVS
e critico para o setor de tecnologia. A drea de SESMT (Servicos
Especializados em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho) pertence ao CST (Centro de Servicos Compartilhados)
e é responsavel por promover a salde e proteger a integridade
fisica dos TOTVERS, além de atender os requisitos legais sobre

saude e seguranca do trabalho exigidos.

Em relacdo ao ano de 2018, os numeros de dias perdidos e de
lesdes em 2019 obtiveram uma pequena variacao e diminuiram,
o que pode estar relacionado a mudanca da legislacao trabalhista
brasileira com relacao aos acidentes de trajeto, que ndo sdo mais
considerados acidentes de trabalho (a mudanca passou a valer a
partir de novembro de 2019). Além disso, a taxa de absenteismo
apresentou um aumento em relacdo ao ano de 2018, em funcao
da implantacdo de um sistema que aprimorou a coleta, o

acompanhamento e a sistematizacdo do processo.

Numero de lesoes,
doencas ocupacionais

e dias perdidos!?34> 2018 2019
Doencas ocupacionais 1 1
Numero de dias perdidos 659 629
Numero de acidentes 73 69
Taxa de absenteismo (%) 0,95 1,59
Obitos 0 0

“Inclui TOTVERS das filiais ativas TOTVS S.A. no Brasil nos anos de 2018 e 2019 e ndo
inclui franquias. *Para esse indicador as unidades da Bematech foram consideradas
tanto em 2018, quanto em 2019. °Os acidentes de trajeto foram considerados até
11 de novembro de 2019, apés essa data em funcdo da mudanca de legislacdo
(medida_proviséria n° 905, publicada no Didrio Oficial de 12/11/2019 que revogou
a Lei 8.213/91), os acidentes de trajeto deixaram de ser tratados como dcidentes de
trabalho. 4.Para o cdlculo do total de dias perdidos foi considerado o niimero de doencas
ocupacionais e acidentes, ndo incluindo nesse caso pequenas lesées. 5. Com relacdo a
taxa de absenteismo, tanto os dias quanto as horas dos atestados foram considerados e os
afastamentos prewcfenc:anog foram incluidos. Néo foram consideradas os dias referentes
a licencas maternidade. O cdlculo foi feito, considerando o total de dias perdidos e dias
trabalhados X nimero de colaboradores ativos.

Com intuito de prevenir e reduzir o nUmero de acidentes e
doencas de trabalho a TOTVS possui uma série de acdes,
como postos de trabalho adequados ergonomicamente, blitz
postural com informacdes para a organizacdo do posto de
trabalho e como deixa-lo ergonomicamente correto, além de
comunicados enviados aos TOTVERS com dicas relacionadas
a saude. Além disso, também possui o programa +Saudaveis,
que reafirma o compromisso da Companhia com a saude e

bem-estar dos TOTVERS, que esta dividido em trés pilares:

1- Programas de Promocao da Saude
2- Prevencao de Doencas
3 - Incentivo a Atividade Fisica

A TOTVS possui também uma série de beneficios e iniciativas
voltadas para um estilo de vida mais saudavel, entre elas:

Assisténcia médica e odontoldgica aos TOTVERS e seus
dependentes

Seguro de Vida

Apoio Clinico Interno

Monitoramento de Doencas Crdnicas

Acompanhamento de Internacodes

Acompanhamento e Incentivo Nutricional

Campanhas de Imunizacao

Grupo de Incentivo a Atividade Fisica

Canais de Atendimento Emergencial 24 horas

Canal Digital de Informacao em Saude

Amor de Mae: suporte e orientacbes de salude para as
gestantes do inicio da gestacdo até um ano de vida do bebé. Além
do acompanhamento materno a TOTVS também disponibiliza

lactario na Matriz, em SP, e na unidade de Joinville (SC).

A Companhia também participa do programa Empresa
Cidada, do governo federal, no qual a licenca-maternidade
é ampliada para seis meses e a licenca paternidade para
20 dias. A taxa de retencdo de TOTVERS que retornam ao
trabalho apds 12 meses de licenca é de 83% para as maes e

de 91% para os pais, conforme indicador abaixo:

Retorno ao trabalho e taxa
de retencao apds alicenca - 2019

maternidade/ licenca - paternidade* Mulheres Homens
Colaboradores que tiraram a licenca 125 120
Colaboradores que retornaram ao trabalho

apos o término da licenca 125 120
Colaboradores que retornaram da licenca e ainda

estavam empregados 12 meses apos o seuregresso 104 109
Taxa de retencao de colaboradores que retornaram

ao trabalho apds o término da licenca (%) 100% 100%
Taxa de retencao de colaboradores que

retornaram da licenca e ainda estavam

empregados 12 meses apds o seu regresso (%) 83% 91%

"Inclui TOTVERS das filiais ativas TOTVS S.A., TOTVS TECNOLOGIA e TOTVS
LARGER no Brasil e ndo inclui franquias.

A Companhiaaindacontacom os seguintes programas voltados
para a salde mental:

Orientacdo e Acompanhamento da Satiide Mental

Cuidado com o Bem-Estar e Relaxamento

Canal Exclusivo de Orientaciao Pessoal que contempla:
assisténcia juridica, apoio social, orientacdo psicolégica e

financeira.
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Sdo intangiveis organizacionais baseados
em conhecimento, entre eles: propriedade intelectual,

tais como patentes, direitos autorais, software,

direitos e licencas; “capital organizacional’,

tais como conhecimento tdcito, sistemas,

procedimentos e protocolos.
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CAPITAL INTELECTUAL

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO cri103-2, 103-3

Comoempresadesoftware,aTOTVStemnatecnologiaabasedeseu
negdcio, sustentado por equipes capacitadas e o desenvolvimento
de solucoes ageis e na fronteira da inovacdo. A TOTVS busca
atender a demanda do mercado por software e servicos, o que se
reflete no continuo esforco do seu departamento de pesquisa e

desenvolvimento em desenvolver softwares e servicos de ponta.

A Companhia investe também no desenvolvimento de novos
produtos, visando a acessar novos mercados. Para identificar
quais produtos devem ser desenvolvidos, a TOTVS realiza
constantes pesquisas mercadoldégicas, visando a identificar
segmentos de negdcios que necessitem solucbes especificas e,
por consequéncia, o desenvolvimento de solucdes orientadas
a tais segmentos. A pesquisa visa também a analisar, em
conjunto com os canais de vendas, quais seriam os segmentos
potenciais que viabilizariam a ampliacdo do volume de negdcios.
A modularizacdo também tem sido fundamental nas estratégias
de crescimento da TOTVS para: estimular o desenvolvimento
de aplicativos que executam suas principais solucdes por
desenvolvedores internos e externos (pequenos softwares,

desenvolvedores de aplicativos e startups de tecnologia).

PRINCIPAIS OBJETIVOS EM P&D

///  Evolucao dos softwares, permitindo maior
eficiéncia no desenvolvimento de solucoes;

/// Adocao de novas tecnologias e avaliacao
de seu impacto;

///  Tecnologias de protecao e seguranca de
seus produtos e operacoes;

///  Criacao e fortalecimento de ecossistema
de desenvolvimento baseado em
ferramentas TOTVS;

Aprimoramento de conceitos, funcionalidades
e usos dos produtos de software;
Desenvolvimento de produtos especiais

para clientes;

Integracao de ferramentas de terceiros;

Avaliacao de novos modelos organizacionais

e sua aplicabilidade.

NOSSA ESTRUTURA DE PESQUISA,
DESENVOLVIMENTO E INOVACAO ABERTA
CENTROS DE P&D: especializados nos 12 segmentos de atuacdo
estratégicos da Companhia, estdo distribuidos por todo o pais,
explorando o potencial tecnolégico, a vocacdo econdmica e a
oferta de capital humano qualificado destas regides, gerando
oportunidades e desenvolvimento socioeconémico. Contam com
equipes especializadas em produto e desenvolvimento, suporte,
atendimento e relacionamento, servicos (implantacdo) e design e

interface, para atender as demandas especificas de cada segmento.

UX LAB: no Laboratério de Experiéncia do Usudrio da TOTVS
(UX LAB), pesquisadores e designers se dedicam a exploracdo de
oportunidades de inovacao, tendéncias de mercado e a melhoria
da experiéncia de uso das solucdes e servicos oferecidos por meio
de constantes pesquisas, validacées com clientes e colaboracao.
Os projetos sdo conduzidos pela abordagem do Design Thinking e
envolvem empatia, colaboracao e criatividade, visando a descoberta
de novas solucdes baseadas nas necessidades dos clientes, ao
constante aperfeicoamento dos processos e a revisdo das interfaces
e a navegabilidade dos produtos, assim como a unificacido da
identidade e experiéncia Unica de suas solucdes e a disseminacdo da

cultura do Design para colaboradores e clientes da Companhia.

IDEXO: Por meio do Instituto de Ideias Exponenciais (iDEXO), a
TOTVS investe no fomento ao empreendedorismo e inovacio
aberta baseados em coinovacado entre startups, empreendedores e
desenvolvedores. O Instituto, que é sem fins lucrativos e se localizana
sede da Companhia, visa a identificar ideias inovadoras que tenham
potencial de adocido e crescimento exponencial nas operacées da
TOTVS ede seus clientes. Atualmente, conta com mais de 70 startups,
que atendem os 12 segmentos da economia em que a TOTVS esta
presente. Emdois anos, mais de 200 clientes da Companhiajativeram
seus desafios de negdcio solucionados por uma startup apoiada pelo
iDEXO. A conexdo com o ecossistema de startups, permite que a
TOTVS amplie seu portfdélio de solucdes aos clientes e ofereca ainda
mais agilidade para o processo de inovacado das empresas, reduzindo

os custos e aumentando a geracdo de receita.
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CAPITAL INTELECTUAL

TOTVS LABS EUA AGORA EM NOVO LUGAR

GRI 102-10, 103-2,103-3
2019 marcou também a mudanca de endereco da
unidade de P&D da TOTVS nos Estados Unidos.
O TOTVS LABS, criado em 2012 em Mountain View,
no Vale do Silicio, funciona agora em Raleigh, no
estado da Carolina do Norte. A cidade fica em uma
das principais regioes de tecnologia e pesquisa dos
EUA, conhecido como Research Triangle Park (RTP), 0
maior parque de pesquisa cientifica, e numa regiao
com ambiente tecnolégico pujante e grande oferta
de talentos. Conta com um time multicultural de
cerca de 20 pessoas dedicadas, que atua também
na identificacdo de novos modelos de negdcios e
startups, estabelecendo parcerias estratégicas e
transferindo conhecimento as demais unidades
de negécios da TOTVS. Entre as principais
tecnologias trabalhadas destacam-se Inteligéncia
Artificial, Visdo Computacional, Processamento
de Linguagem Natural, Computacao Distribuida,
Impressora 3D, Robédtica, Realidade Virtual,
Realidade Aumentada e UX Design.

=

SOFTWARES E SOLUCOES BASEADAS

NO MODELO DE DESENVOLVIMENTO AGIL
Conectada as principais tendéncias globais em desenvolvimento
de software, a TOTVS vem evoluindo significativamente em
processos e ferramentas ageis, com a implementacido do
processo de desenvolvimento agil em todos os segmentos da
Companhiapor meiodametodologiaSCRUM e Leannasequipes
de desenvolvimento de software (Inovacdo, Manutencdo e
Testes) dos produtos. No modelo agil, com a integracido dos
times, foi construido um processo altamente colaborativo
de profissionais com visao interdisciplinar, que se dedicam a
desenvolver a melhor solucdo, com uma maior liberdade de
criacdo, em um processo mais consistente, com menor margem
de erros e garantindo entregas de maior qualidade e valor

agregado ao cliente final.

Confira no youtube da Companhia uma trilha de conteldo
especialmente desenvolvida para didlogo sobre o tema
agilidade na TOTVS, reunindo os profissionais Devs e
especialistas de mercado em trés encontros tematicos do
Programa Beer for Devs”: “O Manifesto Agil”, “Scrum ou
Kanban na Metodologia Agil?” e “Como ser dgil”.
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CAPITAL INTELECTUAL

P&D EM FATOS E DADOS

/// Mais de R$1,5 bilhao investidos em P&D

7

nos ultimos 5 anos

2,2 mil TOTVERS na estrutura de P&D
do Brasil e no Mercado Internacional
(32% do nosso capital humano)

Implementacio do Modelo Agil

de desenvolvimento de software,
unificando e integrando todos os times
de Inovacao, Manutencao e Suporte

185 squads de Desenvolvimento Agil

50 projetos de UX com 24 areas e 69
pessoas envolvidas (Core Team) e
1.709 clientes engajados

70 Startups no iDEXO e mais
de 200 clientes da TOTVS com
desafios solucionados

Mais de 90 patentes e 110 registros
de softwares

Parcerias estratégicas com
Universidades, Institutos de Pesquisas,
Incubadoras e outras empresas para
projetos de inovacao

ATOTVS consolidou, ao longo dos anos, sua posicao de lideranca
no mercado de software ERP nos segmentos de empresas
de pequeno e médio porte. Os investimentos em pesquisa
e desenvolvimento foram essenciais para que a TOTVS se
destacasse da concorréncia, ao trazer solucdes inovadoras, em

tecnologia proprietaria, e prestar servicos agregados.

TOTAL DE INVESTIMENTOS EM PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO (R$ MILHOES)

Ano Valor investido % da Receita Liquida
2019 R$397,8 milhdes 17,4%
2018 R$382,0 milhées 18,0%
2017 R$343,3 milhdes 17,2%
MARCA

Trajetéria solida, proximidade com a realidade e demandas
especificos dos segmentos estratégicos, times altamente
especializados e inovadores, e comprometidos em oferecer as
melhores solucdes e atendimento dos clientes. Esses sdo alguns
dos atributos da TOTVS que também é reconhecida pela sua
forte Governanca Corporativa e compromisso permanente com
o desenvolvimento do setor de tecnologia e do crescimento do pais.
Trata-se de umamarcaconsolidada e respeitada, sendo a Unicaempresa
de tecnologia no ranking “ As mais valiosas do Brasil” da Interbrand.

Valor da marca (R$ milhées)*

498 457 478

2017 2018 2019

! Valores de acordo com o ranking da pesquisa Interbrand.

CERTIFICACOES
As certificacdes abaixo sdo uma importante ferramenta de

melhoria continua na gestao de processos e controles da TOTVS.

Avalia efetivamente a estrutura dos Datacenters em
termos de exigéncias de negdcios para disponibilidade de
sistema com base no desempenho ou tempo de funcionamento
esperado da infraestrutura do site. Atualmente, a TOTVS possui
a certificacao TIER IlI.

Modelo de referéncia de processos contendo boas
praticas de desenvolvimento de software tendo como objetivo
aumentar a competitividade e melhorar os processos de
desenvolvimento de software no mercado brasileiro.

Certificado de padronizacdo que especifica um
conjunto de requisitos que tem como objetivo orientar as
empresas no sistema de gestdo da qualidade, para satisfazer os
clientes, buscar a melhoria continua, assegurar a competividade
e qualidade nas empresas.

A ISO/IEC é a norma internacional de gestado de
seguranca da informacdo. Ela descreve como colocar em préatica
um sistema de gestdo de seguranca da informacdo e permite
que os dados confidenciais e sensiveis sejam protegidos,
minimizando a probabilidade de serem acessados ilegalmente
ou sem permissao, e que estejam disponiveis quando necessario.

O ISAE 3402 é um relatodrio formal utilizado por
organizacoes prestadoras de servicos e elaborado por auditoria
independente, que visa a descrever o desenvolvimento,
implantacdo e efetividade operacional dos controles da
organizacdo, garantindo a qualidade e controle dos servicos

prestados, mitigando riscos aos clientes.
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Relacionamentos dentro e entre stakeholders, *\\
e a capacidade de compartilhar informacoes para
melhorar o bem-estar individual e coletivo.

O capital social e de relacionamento abrange:
padrées compartilhados, bem como valores

e comportamentos comuns; relacionamentos
com as principais partes interessadas, confianca
e 0 compromisso para construir e proteger
as partes interessadas externas; intangiveis
associados com a marca e reputacdo; alvard

de funcionamento de uma organizacdo.



CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO CLIENTES

GRI1103-2,103-3

A TOTVS acredita no Brasil que faz

O que move tantas empresas pelos quatros cantos do Brasil em direcao aos seus sonhos? O que faz com que elas

sigam adiante apesar dos desafios? FAZER! Nao importa quantas vezes. Fazer, testar, errar, aprender. Essa é a forca

que levaempresas de todos os tamanhos a vencerem obstaculos todos os dias em nosso pais. Temos orgulho de fazer

parte de tantas histérias. De ajudar tantos clientes a inovar, crescer e perpetuar seus negocios.

Em 2019, a TOTVS deu inicio ao reposicionamento de sua
campanha institucional e de sua assinatura. Como Maior
Empresa de Tecnologia do Brasil, reforca seu propésito em
simplificar o mundo dos negdécios, como uma das empresas
brasileirasqueacreditameinvestemno paisequesaoreferéncia
em seus setores. Sua campanha “O Brasil que FAZ, FAZ com
TOTVS” reitera o compromisso da Companhia em apoiar e
caminhar junto com as empresas que impulsionam o pais. E para

isso, traz a voz de quem faz a economia em todos os cantos do

Brasil. Os clientes da empresa sdo empreendedores de norte a
sul do pais, de diferentes tamanhos desde os micro e pequenos
até os grandes negdcios, sao diferentes propdsitos e crencas,
mas todos partilhando de um objetivo comum: perpetuar os seus
negdécios e contribuir para um pais melhor. Com muitas dessas
empresas, a TOTVS compartilha de momentos de desafios e
conquistas. Esse 'fazer junto é, para a TOTVS, ter um negdcio
gue é parte do negécio de aproximadamente 40 mil empresas,

em 12 segmentos, que inovam, transformam e fazem.

i
ATOTVS V™
ACREDBITA NO

BRASILQUE FAZ
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO CLIENTES
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TOTVS BELIEVES IN BRAZIL

DE TODOS OS PORTES, EM TODO O BRASIL

Em seu modelo de negécios, a TOTVS tem como ponto central o
relacionamento com seus clientes. Desde o primeiro contato, as
equipes e processos da TOTVS atuam no sentido de identificar
as necessidades especificas de cada empresa - seja por porte ou
segmento, considerando ainda as caracteristicas do mercado,
publicos e localizacdo onde operam. A Companhia adota a Teoria
do AR (Atendimento e Relacionamento), na qual a mesma equipe
gue vende também presta o servico. Essa proximidade também é
possivel gracas ao Modelo de Distribuicaoda TOTVS, que combina
unidades préprias com sua rede de franquias. O reflexo dessa
estrutura é um atendimento agil e personalizado de acordo com
o porte do cliente, préximo e com presenca onde o cliente esta.
Conheca mais detalhes da estrutura de atendimento e jornada do

cliente na secdo "A TOTVS" no Capital Manufaturado.

DIFERENCIAIS DO MODELO DE FRANQUIA
Capilaridade regional - presenca em todos estados
e nos grandes polos econdbmicos
+ 650 pessoas nas areas de vendas e marketing e mais
de 3.000 pessoas nas areas de servicos de implantacao
Quase 50% das novas vendas sao feitas pela rede
de franquias TOTVS
Vivéncia regional: sotaque regional, conhecimento
regional e empresario regional
Qualidade: padronizacado na venda, no atendimento
e nas implantacoes das solucdes TOTVS em todo
territério nacional
Compromisso com a TOTVS: exclusividade

na distribuicao de solucdes de negdcios da empresa

UNIVERSO TOTVS, DE VOLTA

A edicdo 2019 do Universo TOTVS, realizada em
junho, foi um sucesso. Apds quatro anos de intervalo,
o evento reuniu mais de 4.500 participantes por dia,
60 expositores e 200h de programacdo. Os dois dias
foram repletos de atividades entre masterclasses com
keynote speakers nacionais e internacionais, tracks
segmentadas, que trouxeram conteldo de ponta para o
mercado. Uma das novidades no formato desta edicao
foi a realizacdo de diversas atividades direcionadas
para o publico tech. A agenda contou com nomes de
peso do mercado de tecnologia, sessdes “Code & No
Code” para criacdo de protétipos com as plataformas da
Cia e espaco “Coffee & Code” criado para disseminar e
aprofundar o conhecimento dos visitantes em linguagem
de programacdo. O resultado ndo poderia ter sido
melhor: entusiastas de tecnologia e desenvolvedores se
engajaram na proposta e puderam vivenciar e compartilhar

conhecimento e experiéncias com o time técnico da TOTVS.

' UNIVERSO

- TOTVS

2019
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO SOCIEDADE

GRI1103-2,103-3

Empresa 100% nacional, a TOTVS é parceira no crescimento do Brasil. Seus compromissos vao além de seu
ecossistema e atingem a sociedade em geral com aresponsabilidade de ser a maior empresa de tecnologia do
pais. Entende que faz parte do seu legado promover o desenvolvimento do setor de tecnologia, especialmente,
entre os jovens, para que possam investir em carreiras de futuro, mas que também possam ter habilidades
para entender dilemas e propor solucdes, como techs, mas também como cidadaos, capazes de intervir

positivamente em suas proéprias realidades e comunidades.

Por isso, entre as diversas iniciativas de responsabilidade socioambiental que promove, estd o Instituto da
Oportunidade Social (IOS). A TOTVS participa ainda de grupos e instituicoes que promovem o desenvolvimento
sustentavel de empresas, os direitos humanos e o protagonismo e cidadania das pessoas. Em 2019, a Companhia
participou de uma capacitacao em Due Diligence em Direitos Humanos dentro de evento organizado pelo Pacto
Global da ONU, na Casa das Nacoes Unidas, em Brasilia, e apoiou a realizacao da Oficina de Transparéncia em
Direitos Humanos, ministrada pelo Instituto Ethos em parceria com a Fundacao Getulio Vargas (FGV), sediando o
evento. A Companhia é também signataria do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcao do Instituto
Ethos. No que se refere aos seus softwares, a Companhia tem realizado esforcos para tornar seus produtos cada vez

mais acessiveis para Pessoas com Deficiéncia.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO SOCIEDADE

PARCERIAS PARA A FORMACAO

DE NOVOS TALENTOS

Além dos programas internos de formacao, a TOTVS
também se envolve com outros agentes do ecossistema
para desenvolver novos profissionais no pais. Por meio
de uma parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo,
coordenada pelo Centro Paula Souza, participa do
Programa Minha Chance, no qual realiza a capacitacao
de jovens estudantes de Escolas Técnicas Estaduais
(ETECs) e Faculdades de Tecnologia do Estado (FATECSs).
Essa é também a missdao do Instituto da Oportunidade
Social (I0S), instituicdo mantida pela TOTVS, que oferece

formacao em areas de gestdao empresarial e tecnologia.

INSTITUTO DA OPORTUNIDADE SOCIAL (10S)

Criado em 1998 por voluntarios da TOTVS, entdo Microsiga, o
I0S é uma entidade sem fins lucrativos e mantida por empresas
privadas, que atua na formacao de jovens em vulnerabilidade
social e pessoas com deficiéncia, para o mercado de trabalho,
com o propdsito de proporcionar acesso a tecnologia, tendo
como principal foco empregar os profissionais qualificados
na economia do futuro. O modelo de formacdo profissional
do 10S oferece cursos de gestdao empresarial e de tecnologia
da informacdo, com praticas em Educacao Digital, Cidadania,
Sustentabilidade, Matematica, Comunicacdo e Expressao,
Softskills, além de acompanhamento psicossocial com
equipe multidisciplinar (psicélogos, assistentes sociais e
psicopedagogos). Emsuavivéncia,os alunostémapossibilidade
de aplicar os conceitos utilizando softwares de mercado.
Desde o seu lancamento, j& formou mais de 36 mil alunos.
O publico-alvo do Instituto sdo jovens em vulnerabilidade

social e pessoas com deficiéncia, com idades de 15 a 29 anos.

Dos alunos atendidos, 90% estudaram em escolas publicas,
57% sao mulheres e 57% negros. O 10S atua no Estado de Sao
Paulo (interior e Grande S3o Paulo), bem como nos estados de
Minas Gerais, Santa Catarina, Rio de Janeiro, Rio Grande do

Sul, Parana e Pernambuco.

O foco é a empregabilidade desses jovens. Anualmente,
mais de 2 mil jovens sdo formados e destes, em média, mil
empregados, por empresas parceiras de diversos segmentos
e pela TOTVS, gerando um forte impacto social direto na
geracdo de emprego e renda. A nova oportunidade de trabalho
representa ainda, segundo levantamento do Instituto, um
acréscimo de cerca de 47% na renda familiar, quando um aluno
formado comeca a trabalhar. Em 2019, passaram pelo 10S
mais de 3 mil alunas e alunos, dos quais 2.250 finalizaram seus
cursos profissionalizantes e 1.400 conseguiram seu primeiro
emprego. O valor investido pela TOTVS no Instituto em 2019
foi de mais de R$5 milhdes. Para mais informacdes do 10S

acesse o site do Instituto: www.ios.org.br.

-



CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO SOCIEDADE

INICIATIVAS FRENTE AO COVID-19

Em resposta a pandemia da COVID-19, a TOTVS
desenvolveu diversas acdoes a fim de manter o
relacionamento com seu ecossistema ativo e
promover a responsabilidade social junto ao setor e
a sociedade, tais como:

Disponibilizacio da plataforma de treinamento a distancia
Compreendendo a importancia da capacitacio de qualidade, a TOTVS
disponibilizou sua plataforma de treinamentos a distancia de forma
gratuita para utilizacdo no distanciamento social com o objetivo de
ampliar o conhecimento de contelidos que impactam na performance
dos interessados na atuacdo profissional no setor de tecnologia.
Focados em produtos TOTVS das linhas Protheus e RM, bem como do
produto TOTVS Moda (solucdo para toda a cadeia de producao téxtil),

ao todo, foram 32 turmas, com 50 vagas para cada uma.

Campanha "TOTVERS que Fazem" - Acdo para o IOS
As atividades do Instituto da Oportunidade Social, investimento
social da TOTVS, que oferece formacao profissional gratuita em
cursos de gestdao empresarial e de tecnologia da informacao para
jovens em vulnerabilidade social e pessoas com deficiéncia, também
foram impactadas com a pandemia. Os dois principais problemas
relatados pelos estudantes se referiam a falta de acesso a internet
(2/3 deles ndo conseguiram manter seus engajamentos nas aulas
por nao terem condicoes de conectividade e de disponibilizacdo de
pacote de dados de forma perene) e, em muitos casos, a questdo
era de falta de alimentos para a sobrevivéncia alimentar de suas
familias. Pensando nisso, a TOTVS desenvolveu uma campanha
interna para arrecadacdo de Cartdes de Alimentacdo e doacdo
de pacote de dados que visa a disponibilizar a oportunidade de

continuidade dos estudos para parte dos alunos inscritos em cursos

do segundo semestre, aqueles em maior vulnerabilidade social.
A campanha também foi realizada em unidades da TOTVS no
Mercado Internacional.NaArgentina,foramarrecadados cobertores
para ajudar familias desabrigadas em comunidades vulneraveis na
Grande Buenos Aires, assistidas pela ONG Manos en Acciéon. No
México, o apoio foi para a compra de cestas bdsicas para familias
em extrema vulnerabilidade na cidade de Chiapas, regido com

altos indices de pobreza no pais, por meio da ONG Aldeias Infantis.

Protocolo Minimo de Retorno do setor de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao
A TOTVS auxiliou no desenvolvimento do Protocolo Minimo de
Retorno as atividades pela Associacdo Brasileira das Empresas
de Tecnologia da Informacido e Comunicacdo (Brasscom). A fim
de oferecer elementos para auxiliar na retomada mais segura dos
empregados ao trabalho presencial, o protocolo utilizou como base
asmelhores praticas e recomendacdes das entidades de satide, bem
como a pesquisa qualitativa aplicada aos associados da Brasscom,
em abril de 2020. O documento estd dividido em 4 tdépicos:
Distanciamento Social e Novas Condutas; Higiene e Sanitizacao
nas Instalacdes da Empresa; Conscientizacdo; e Cuidados com os

Profissionais. Pelo seu compromisso com a saude e seguranca de

seus funcionarios, a TOTVS aderiu ao Protocolo como ferramenta
de enfrentamento, no intuito de mitigar os riscos de disseminacao
da COVID-19 e unir o setor de TIC em busca da superacio do
importante desafio social e econémico imposto pela pandemia.

Lideranca na construciao do projeto setorial "Todos Juntos".
A TOTVS também tem liderando o desenvolvimento do projeto
setorial sem fins lucrativos e colaborativo entre as empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacado associadas a Brasscom.
A iniciativa visa a garantir um retorno mais seguro e organizado ao
ambiente fisico de trabalho, administrando o impacto econémico
enfrentado em funcao da pandemia e certificando o status de satide
de seus funcionarios para promover o retorno ao ambiente fisico de
trabalho, pds isolamento social, de forma segura e organizada. As
empresas que aderirem ao projeto, em parceria com laboratérios
de andlises clinicas, realizardo exames periédicos em seus
funciondrios, a fim de atestar se estdo aptos a voltar ao ambiente
de trabalho. Todos Juntos é um aplicativo com acesso individual
e Unico de cada funciondrio no qual poderad ser consultado o
resultado do exame realizado em forma de status, acessar as
orientacoes reportadas por sua empresa, verificar o histérico dos

exames realizados e outros cuidados.




CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO COMUNIDADE DE INOVACAO

iDEXO: ESTIMULAR O ECOSSISTEMA

DE INOVACAO

Fundado pela TOTVS, em 2017, o iDEXO é um instituto
que tem como objetivo conectar startups, empreendedores
e desenvolvedores para a criacdo de novas solucdes de
negdécios. Tem como missdao gerar negdcios concretos
entre grandes empresas que tém alguma necessidade de
inovacao e startups com solucdes exponenciais. Concebido
no modelo de plataforma aberta de inovacéo, ja passaram
pelo iDEXO ao longo de 2 anos um total de 70 startups com

atuacdo em 12 segmentos relacionados as operacdes da
TOTVS e de seus clientes.

TOTVS DEVELOPERS

E um blog de contetdo técnico criado para troca de
experiéncias e compartilhamento de conhecimento
reunindo todos os interessados em trend topics relacionados
ao desenvolvimento de softwares. O publico-alvo séao
Desenvolvedores, DevOps, Arquitetos de Solucoes,
SysAdmins, Data Scientists e especialistas em tecnologia. Com
o novo canal, a TOTVS reforca a estratégia de renovacao de
sua imagem no mercado de desenvolvimento e aproximacao
com esse publico, buscando também a atracdo e retencéo de
talentos. Os protagonistas sdo os desenvolvedores da empresa
que compartilham suas experiéncias e apresentam como a
inovacao e o desenvolvimento sdo trabalhados nas células de
desenvolvimento da Companhia. O portal estimula e facilita
também o engajamento de profissionais e empresas que
desejam colaborar com as plataformas da TOTVS, provendo
guia para integracdo de APIls da empresa, biblioteca para o
desenvolvimento de aplicacdes web responsivas e aplicativos
moveis, area de testes de cédigo em diversas linguagens de
programacao, entre outros recursos. Inovacdo, tecnologia,
conhecimento, entusiasmo, criatividade e o instinto de
curiosidade sdo os norteadores dessa rede. A comunidade
reine hoje mais de 10 mil integrantes em seu Blog, 6 mil
inscritos no seu site oficial e 1,7 mil inscritos no YouTube.
Conheca mais detalhes da iniciativa acessando a pagina oficial
do Blog e se junte para aprender, compartilhar, colaborar e
discutir sobre os principais temas de tecnologia.

GERAR CONHECIMENTO

E TECNOLOGIA EM REDE

A TOTVS estimula o crescimento do setor de
tecnologia e a ampliacao do nimero de pessoas
envolvidas com o universo tech. Em seus
relacionamentos, promove eventos voltados ao
publico tech e estimula a troca de conhecimento
entre os integrantes do setor de tecnologia. Uma
das suas iniciativas é o Beer for Devs, programa de
YouTube realizado em clima de happy hour, com
desenvolvedores que abordam os mais diversos

temas de tecnologia. Seguindo esse mesmo

principio de ‘open knowledge’, de compartilhar

saber, a TOTVS lancou, em 2019, o Projeto

Portinari Ul, uma biblioteca virtual open source.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO FORNECEDORES | GOVERNO

FORNECEDORES

GRI 102-9,102-43, 414-1

A cadeia de fornecedores da TOTVS é composta por empresas no
segmento de desenvolvimento dos softwares que a Companhia
comercializa, além de plataformas tecnolégicas e banco de dados
que sdo revendidos aos clientes. Fazem parte também da cadeia
de fornecimento da Companhia consultorias em diferentes areas,
como auditoria, marketing, servicos de infraestrutura predial como
limpeza, seguranca e manutencio, além de suprimentos diversos,
como materiais de escritério, de higiene e consumo, administrativos,
dentreoutros. O fornecimento de materiais e servicos é realizado,em
sua maior parte, por fornecedores localizados no mesmo municipio
das empresas e filiais da TOTVS, fomentando a economia local.

O processo de contratacdo de fornecedores e/ou prestadores de
servicos é realizado em conformidade com os Procedimentos de
Aquisicdo de Produtos e Servicos e Administracdo de Contratos
de Fornecedores da Companhia e seu Cédigo de Etica e Conduta,
considerando premissas justas como preco, prazo de entrega,
condicoes de pagamento, qualidade, dentre outras.

Os contratos estabelecem obrigacdes quanto ao cumprimento da Lei
Anticorrupcao, de obrigacoes trabalhistas e garantia de inexisténcia
de trabalho andlogo ao escravo e infantil, além de clausulas que
indiqguemorespeitoaosdireitoshumanoseadiversidade,emtodasas
suas formas, bem como as normas ambientais. Também estimulamos
que nossos fornecedores exijam o mesmo de suas cadeias de
fornecimento. Veja mais em nosso capitulo de Governanca.

Além disso, desde 2018, a TOTVS intensificou o processo de
gerenciamento de fornecedores, por meio de uma plataforma

conectada com o sistema de cadastro, que analisa digitalmente,
entre outros elementos, aqueles voltados a identificacdo e
avaliacdo de riscos de compliance. Essa avaliacdo visa a garantir
que a TOTVS nao faca negdécios com fornecedores envolvidos
com qualquer tipo de praticas ilicitas ou irregulares com base
na legislacdo anticorrupcdo vigente e nos principios éticos
adotados pela Companhia.

GOVE RNO GRI103-2,103-3

A TOTVS acredita que participar da defesa institucional
em favor de aspectos que considera essenciais para o
desenvolvimento do pais é fortalecer a sua responsabilidade
enquanto empresa e ampliar o seu impacto social positivo.
O time de Relacdes Institucionais e Governamentais atua
para que a TOTVS seja também protagonista na agenda de
desenvolvimento do pais. Por meio de uma pauta trabalhada
em conjunto com as entidades setoriais, buscou-se, ao longo de
2019, aproximacao cada vez maior com os poderes Executivo
e Legislativo, de forma técnica e transparente, visando a
concepcao e aprimoramento de politicas publicas que possam
gerar crescimento econdmico e avancos sociais com uso da
tecnologia. O aumento da visibilidade do uso das tecnologias
como indutores do desenvolvimento, tem estimulado o
interesse do setor publico nos debates que permeiam a agenda
regulatéria do setor, incluindo os temas relacionados ao
ambiente de negdcios e a prosperidade do préprio setor de TI.

RELAGOES PAUTADAS
PELA ETICA E TRANSPARENCIA

CONDUTA ETICA E IMPARCIAL - preza pela conduta
éticaeresponsavel nasrelacoes estabelecidas com o poder
publico, vedando qualquer pratica ilicita, estritamente de
acordo com a Lei Anticorrupcdo (12.846/13). Ndo possui
posicionamento politico e ndo toma nenhuma iniciativa
gue possa ser vista como favorecimento a politicos ou
partidos. Respeita integralmente o direito dos TOTVERS
de atuarem ativamente na vida politica do Brasil e os

estimula a cumprirem seus deveres de cidadaos.

BRINDES E PRESENTES - obedece a Resolucao n° 3
(23/11/2000) que regula o tratamento de presentes e
brindes as autoridades publicas, bem como as politicas
e/ou os cddigos dos respectivos agentes publicos, érgaos
e entidades aos quais eles pertencam. Sobre brindes,
faculta a entrega de objetos de carater institucional com
a logomarca TOTVS e/ou IOS a agentes publicos. Com
relacdo a presentes, nenhum funciondrio, colaborador,
preposto, franqueado ou qualquer outra pessoa que ajaem
nome da TOTVS pode entregar presentes para qualquer
agente publico.

DOAGCOES E CONTRIBUIGOES PECUNIARIAS A AGENTES

PUBLICOS - veda qualquer tipo de contribuico,

doacdo e desembolso, de carater pecunidrio ou nao, a
agentes publicos, bem como qualquer tipo de apoio a
campanhas eleitorais de agentes publicos ou particulares.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO ENTIDADES DO SETOR DE TECNOLOGIA

ENTIDADES DO SETOR DE TECNOLOGIA

ENGAJAMENTO

EM ASSOCIACOES

E ENTIDADES SETORIAIS

GRI 102-13

A TOTVS participa ativamente das principais discussdes voltadas
para o desenvolvimento do setor de tecnologia e de algumas
entidades relevantes para os segmentos do nosso negdécio, como,
por exemplo:

/// Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES);

/// Associacido das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacao do do Rio de Janeiro e de Minas Gerais
(Assespro/RJ e Assespro/MG);

///" Associacio para Promocao da Exceléncia do
Software Brasileiro (SOFTEX);

/// Comité de Lideres da Mobilizacdo Empresarial
pela Inovacao (CNI);

/// Camara Americana de Comércio Brasil-Estados Unidos
(Amcham);

/// Mesa Executiva de Tl do Ministério da Economia;

///" Associacao Brasileirade Automacdo parao Comércio (AFRAC);

/// Associacdo Brasileira de Internet Industrial (ABII);

/// RedeAgro;

/// Associacao Brasileira de Franchising (ABF);

///" Associacdo Brasileira das Companhias Abertas (ABRASCA);

/// " Conselho da Associacdo Brasileira de Empresas de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (BRASSCOM);

/// Diretoria da Associacdo Nacional de Pesquisa
e Desenvolvimento das Empresas Inovadoras (ANPEI);

Merecem destaques alguns eventos institucionais cujo
patrocinio e participacdo da TOTVS contribuiram para a
disseminacao de informacoes e boas praticas setoriais.

Brasscom TecForum: evento que abre espaco para didlogo entre
agentes publicos e privados, motivando-os a uma reflexdo sobre
tecnologia, politicas publicas e governo digital para alcancar um
Brasil Digital, Conectado e Inovador. O fundador da Companhia,
Laércio Cosentino, liderou um painel com a Brasscom (Presidente
Sérgio Paulo Galindo) e Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovacdes e Comunicacdes - MCTIC (Secretario-Executivo Julio
Semeghini). No mesmo evento, um representante da TOTVS Labs
realizou palestra sobre a Plataforma de Inteligéncia Artificial
Carol, desenvolvida por integrantes da equipe no Brasil e nos
Estados Unidos e que contribui com o desafio da educacdo no
Brasil,combatendo os altos indices de evasao escolar enfrentados

pelos centros universitarios.

187 Conferéncia ANPE! de Inovacao: forum para o encontro de
representantes de empresas, agéncias do governo e instituicoes
de ciéncia, tecnologia e inovacdo (C,T&l) para discussdo e
encaminhamentos de politicas e praticas voltadas a inovacdo nas
empresas e no pais. Dentre os temas abordados pela Companhia
foi apresentada a sua visao sobre protecio de dados, e a parceria
entre a TOTVS e IOS na inclusdo social por meio da formacéo
profissional nas tecnologias do futuro.

8° Congresso Brasileiro de Inovacao da Industria: realizado
pela Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) em 2019, o evento
objetiva promover a cultura da inovacao empresarial, discutir

propostas e oportunidades para o Brasil diante das tecnologias,
disseminar experiéncias inovadoras e fortalecer o ecossistema
nacional de inovacdo. A TOTVS participou compondo o painel “O
Brasil inovador: o que esta acontecendo de mais relevante”, com
Laércio Cosentino.

Abes Conference: evento propods debater os caminhos para que
o Brasil seja, cada vez mais, uma economia vibrante, préspera e
globalmente competitiva, a partir da criacdo de um ecossistema
propicio a inovacao e atrativo aos investidores.

Sao Paulo Tech Week: festival de inovacado e tecnologia que
valoriza a vocacdo empreendedora e inovadora de Sdo Paulo, que
congregou mais de 500 atividades e eventos com as mais variadas
tematicas, tais como, programacao e desenvolvimento de sistemas,
loT, IA, transformacao digital, diversidade e inclusdo digital,
atracao de talentos, industria 4.0, dentre inUmeros outros temas.
A participacdo da TOTVS no periodo teve como foco os temas de

diversidade e inclusao, mulheres na tecnologia e design thinking.

2017 2018 2019

*Considera as despesas com a participagdo em associagoes, entidades setoriais, agendas
e foruns de desenvolvimento que contribuam com a melhoria do ambiente de negdcios de
tecnologia da informagdo e fomentem discussées de politicas publicas.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO INVESTIDORES

INVESTIDORES cri10:-

A TOTVS encerrou o ano com capital social de R$1.382.509 mil.
O capital social da Companhia no encerramento de 2019 era
composto por 192.637.727 acoes ordinarias, tendo 85,0% de seu
capital como acbdes em circulacio (free-float), sendo que 98,4% do
free-float composto por investidores institucionais e 64,7% por

investidores estrangeiros.

TESOURARIA ADMINISTRADORES
1,0% E PESSOAS LIGADAS
15,1%

FREE-FLOAT
83,9%

Investidor

o . 98,4%
Institucional

Investidor
Nao-Institucional

Investidor
Estrangeiro

Investidor Local 35,3%

*No exercicio social corrente, em 27 de abril de 2020 a Administracdo aprovou o
desdobramento da totalidade das acées de emissdo da Companhia, na proporcdo de uma
acdo ordindria para trés acées da mesma espécie (1:3), sem alteracdo no capital social;
sendo que os valores mencionados acima ndo refletem o referido efeito. Como consequéncia,
0 numero de acbes ordindrias em que se divide o capital da Companhia passou de
192.637.727 para 577.913.181.

MERCADO DE CAPITAIS

A melhoria da conjuntura e dos principais indicadores

econdmicos como o PIB, IGP-M e IPCA e a politica monetaria
do periodo contribuiram para impulsionar a grande procura por
investimentos de taxa varidvel, o que impactou positivamente
o mercado de capitais, com o |bovespa batendo consecutivos
recordes historicosem 2019 e chegando aos 115 mil pontos, o que
representou um crescimento de 31,6% ano contra ano. De acordo
com dados divulgados pela Conferéncia das Nacdes Unidas parao
Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), o Brasil foi 0 4° destino
que mais atraiu investimentos externos no ano, atingindo a marca
de US$75 bilhdes em 2019, contra US$60 bilhdes em 2018, um
incremento de 26% no periodo.

Em 2019, as acdes da TOTVS (B3:TOTS3) apresentaram
valorizacdo de 137,8%, enquanto o Ibovespa apresentou
valorizacdo de 31,6%. O volume financeiro médio no ano de 2019
foi de R$67,1 milhdes/dia, versus R$16,0 milhdes/dia registrado
em 2018. No periodo de 2019, a cotacdao média das acdes foi de
R$47,48, e o montante financeiro total negociado foi de R$16,6
bilhdes, cinco vezes maior que 2018. Para mais detalhes do
histérico de negociacdes nos ultimos 3 anos, acesse o item 18.4
do Formulario de Referéncia.

RETOMADA DO TOTVS DAY GRri 102-43

Atendendo a um interesse renovado pela
TOTVS, a area de Relagdoes com Investidores
e demais executivos realizaram inumeras
interacbes com investidores e acionistas
ao longo do ano passado, e iniciaram 2020

com a retomada do Investor Day, realizado

em fevereiro em seu campus tecnoldgico na

cidade de Sao Paulo. O evento que nao ocorria
desde 2017 contou com publico de mais de
250 pessoas, entre investidores, analistas
e profissionais do mercado de capitais.
O publico pode acompanhar, presencialmente
e via webcast, as apresentacdes e participar
de uma sessao de perguntas e respostas com
toda a Diretoria da Companhia. Entre os temas
das apresentacdoes destacaram-se: ambiente
competitivo; visdao de futuro; capital humano;
jornadadocliente e plataformadedistribuicao;
core business de Gestao; Techfin; e Business
Performance. Os videos das apresentacoes e
os materiais podem ser encontrados no site de

Relacdes com Investidores da TOTVS no link

https://ri.totvs.com/ptb/totvs-day.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO MIDIAS SOCIAIS

Com intuito de possibilitar uma maior conexdo e comunicacao
com os seus diferentes publicos, estd presente em diversas
redes, aproximando seus seguidores das praticas e propdsitos da
Companhia, tais como:

ENGAJAMENTO NAS REDES
SOCIAIS - 2019 cri102-43

AR EBLLLLRR

Site Institucional:
www.totvs.com

Site de Relagdes com Investidores:

ri.totvs.com

Twitter: @totvs

LinkedIn: br.linkedin.com/company/totvs

Instagram: www.instagram.com/totvs

Youtube: www.youtube.com/Totvs

Canal TOTVS: com foco em contelido, apresenta

videos voltados a gestao, tecnologia e o mundo geek.

Canal TOTVS Solucdes: com foco em produto,
apresenta videocases, webinars e demonstracoes
para os nossos clientes.

Blog TOTVS: https://www.totvs.com/blog/
Focado em contetdo de Gestao
e Sistemas para empresas.

Portal Produtos TOTVS: https://produtos.totvs.com/

foco em releases e novidades dos sistemas TOTVS.

LinkedIn

Dia da Toalha

Todo ano, no dia 25/05 sao convocados os TOTVERS
- os Mochileiros da Galaxia - a trazerem as suas
toalhas e a embarcarem com a empresa na incrivel

viagem de Douglas Adams!

O #DIADATOALHA é também #DIADOORGULHONERD,
e mobiliza os TOTVERS em todo o Brasil a se vestirem
e se caracterizarem como 0s seus personagens
prediletos, inspirados nesse movimento tao especial e

tdo presente na nossa cultura.

Dia do Programador

No Dia do Programador a Companhia junta seus
programadores para conversar sobre as principais
dicas para o dia a dia em uma live especial sobre o

tema em seu LinkedIn.

Youtube
Beer For Devs
Programa em que desenvolvedores falam sobre

diversos temas de tecnologia.

|
-
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CAPITAL NATURAL

Comoempresadetecnologia,a TOTVS possui umimportante papel tanto noacompanhamento e gestao dos impactos
gerados, como no desenvolvimento de produtos e servicos com potencial de contribuir para uma maior eficiéncia no

uso de recursos e minimizacao dos impactos relacionados aos negdcios dos seus clientes.

Por meio da Inteligéncia Artificial, internet das coisas e machine learning, por exemplo, é possivel otimizar processos,
aumentar a produtividade e, consequentemente, melhorar o uso dos recursos naturais, seja na agricultura, seja na
industria, comércio ou hospitais, para citar algumas das atividades que melhoram suas performances com o uso da
tecnologia. E o caso do efeito positivo da tecnologia na logistica, garantindo modais mais eficientes e melhor gestao

dos transportes, fator importante quando se fala em combate as mudancas climaticas.

Em 2019, com intuito de fortalecer a agenda de sustentabilidade na Companhia, criamos o Grupo de Trabalho

LI

Ambiental, Social e Governanca (GT ASG) da TOTVS. O grupo possui como um dos seus principais objetivos o

desenvolvimento de um planejamento de acdes para integrar a sustentabilidade na gestao, na governanca e na

estratégia da empresa. O planejamento estd sendo construido com base nos temas prioritarios e na relacao desses

i

temas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), das Nacdes Unidas, incluindo o ODS 12, de

T

|

consumo e producao responsavel. No GT ASG, também sao discutidos os principais impactos e riscos do negdcio,
além de oportunidades de inovacao, seja em produtos e servicos, assim como em processos, modelo de gestdo e de
negocios. Além disso, também esta em elaboracao e discussao no GT ASG, a Politica de Sustentabilidade da TOTVS,

gue possibilitara a formalizacao, orientacao e atuacao da Companhia nessa area.

TOTVS RELATO INTEGRADO 2019



CAPITAL NATURAL

TECNOLOGIAS SOCIOAMBIENTAIS

Como empresa de tecnologia, a TOTVS atua para agregar
valor em toda sua cadeia com o desenvolvimento
de produtos e servicos que se refletem em praticas
sustentaveis,emempresasde diversos setoresetamanhos,

como por exemplo:

Agricultura: o uso de tecnologias como Inteligéncia
Artificial, internet das coisas e machine learning colabora no
aumento da produtividade do agronegdcio brasileiro. Por meio
da instalacdo de sensores, dispositivos e softwares no campo, o
produtor melhora sua lavoura, otimiza o uso de recursos naturais

e reduz os riscos inerentes ao agronegocio.

Tecnologias paperless: além de facilitar o acesso e a
segurancadainformacdo, o uso de tecnologias que ndo consomem
papel reduz o impacto ambiental em processos, especialmente

nos administrativos, financeiros e de atendimento.

Logistica: os servicos oferecidos pela TOTVS possibilitam
uma melhor estratégia de logistica, com melhor gestdo do
transporte e, consequentemente, menor consumo de recursos

naturais e reducdo na emissao de gases de efeito estufa.

Varejo: dispde de solucbes que vao desde o controle de
estoque até o uso de Inteligéncia Artificial para a criacdo de ofertas
personalizadas para os consumidores, que geram uma série de

beneficios, como reducio de custos e de desperdicio de alimentos.

Manufatura: varias solucoes como a automatizacdo de
processos, sincronizacdo da cadeia de suprimentos, captura
e andlise de dados, e colaboracido e compartilhamento de
informacoes, que viabilizam o gerenciamento das operacdes de
manufatura em tempo real, aumentando a eficiéncia energética, a
produtividade, a qualidade do produto e reduzindo desperdicios
no processo produtivo. Além disso, a TOTVS também possui
um sistema de gestdo ambiental que auxilia as Companhias na

avaliacdo peridédica e melhoria continua dos seus processos,

riscos e impactos ambientais.

INDICADORES AMBIENTAIS

Para a TOTVS, investir em tecnologias e conscientizacdo sao
maneiras eficientes de promover o consumo responsavel dos
recursos naturais e reduzir os impactos negativos no meio ambiente.
Em relacido ao consumo de energia, a Companhia tem adotado acoes
que permitem otimizacao de recursos ano a ano. O prédio da sua
sede foi planejado considerando a economia de recursos naturais,
por meio de medidas como a instalacdo de iluminacdo 100% LED
e a instalacao de células fotovoltaicas na fachada do prédio, o que
permite complementar as fontes de abastecimento energético de
suas instalacoes. De 2016 para 2017, a queda no consumo foi de
cerca de 42%. Em 2019, mantendo esse compromisso, a reducao
ficou em 35% devido a reforma e automatizacdo do sistema de
energia das unidades de Belo Horizonte (MG) e Joinville (SC).
Também houve, em julho de 2019, a descontinuidade da operacao
da unidade de Jundiai (SP), em funcao da venda da Bematech.

ENERGIA

Consumo de energia (GJ)*
Eletricidade - Unidades TOTVS?®

80.981 52.687

2018! 2019*

* Foram consideradas todas as unidades TOTVS do Brasil (inclusive adquiridas com gestdo da
matriz no ano de 2018): Assis, Belo Horizonte, Brasilia, Caxias do Sul, Cianorte, Goidnia (PC
Sistemas), Joinville, Jundiai (Bematech), Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro (TOTVS e CNMET),
Salvador, Sdo Paulo (matriz Séneca, unidade Data Center 1793, Soror Angélica). > Foram
consideradas todas as unidades TOTVS do Brasil (inclusive adquiridas com gestdo da matriz
no ano de 2019): Assis (nova sede), Belo Horizonte, Brasilia, Caxias do Sul, Cianorte (nova
sede), Goidnia (PC Sistemas), Joinville, Jundiai (Bematech), Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador, Sdo Paulo (matriz Séneca e unidade Data Center 1793). ° Fonte predominantemente
renovdvel. 4 A metodologia de cdlculo desse indicador foi revisada para os anos de 2018
e 2019, com intuito de garantir maior comparabilidade entre os dados, considerando as
constantes aquisicées e vendas de unidades, recorrentes nos negécios da TOTVS.
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CAPITAL NATURAL

AGUA

No caso do consumo de agua, a TOTVS passou a analisar e
monitorar esse indicador em todas as suas unidades. Em 2019,
a Companhia registrou um aumento no consumo de agua ante
2018, em funcao das reformas e a ampliacdo da estrutura nas
unidades de Assis (SP) e Cianorte (PR), que passaram a ter
nova sede.

Consumo de dgua (m®) - Unidades TOTVS

41.063 47.866

2018* 2019*

! Foram consideradas todas as unidades TOTVS do Brasil (inclusive adquiridas com gestdo da
matriz no ano de 2018): Assis, Belo Horizonte, Brasilia, Caxias do Sul, Cianorte, Goidnia (PC
Sistemas), Joinville, Jundiai (Bematech), Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro (TOTVS e CNMET),
Salvador, Sdo Paulo (matriz Séneca, unidade Data Center 1793, Soror Angélica).

2 Foram consideradas todas as unidades TOTVS do Brasil (inclusive adquiridas com gestdo da
matriz no ano de 2019): Assis (nova sede), Belo Horizonte, Brasilia, Caxias do Sul, Cianorte
(nova sede), Goidnia (PC Sistemas), Joinville, Jundiai (Bematech), Porto Alegre, Recife, Rio de
Janeiro, Salvador, Sdo Paulo (matriz Séneca e unidade Data Center 1793).

RESIDUOS

Jaemrelacdo agestiaoderesiduos também houve umareducao
emtodososindicadores. Internamente, aimplementacidode um
novo fluxo de recebimento de notas fiscais no Fluig, processo
capitaneado pela area de Contas a Pagar da TOTVS, mas com
o envolvimento e apoio das areas de Suprimentos, Contratos
de Fornecedores e Fiscal, contribuiu para diminuir o consumo
e os gastos diretos com relacdo aos formuldrios impressos.
Em média, mais de 87 mil impressdes por ano deixaram de
ser realizadas. Destaca-se que cerca de 90% do mobiliario
depreciado sdo doados a instituicbes sociais, e 0s recursos
auferidos com a venda de materiais reciclados sdo revertidos

parao |OS.

Peso total de residuos, por tipo

e método e disposicao (kg)* 2018 2019
Reciclagem 12.818 8.367
Aterro 2.110 1.980

! Para o cdlculo desse indicador foi considerada a sede da Companhia em Séo Paulo.
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GRI102-55

SIDENCIA T8




=

iNDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Perfil Organizacional 102-1 Nome da organizacao. 3,13
102-2 Principais marcas, produtos e servicos. 13,16,17
102-3 Localizacdo da sede da organizacio. 14
102-4 Localizacdo das operacoes. 14
102-5 Propriedade e forma juridica da organizacao. Sociedade Anénima (SA).
102-6 Mercados em que a organizacao atua. 14,17
102-7 Porte da organizacao. 7,14,19,42,67
102-8 Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao, 42 8 6
discriminados por género.
102-9 Cadeia de fornecedores da organizacao. 65
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores. 8,14,21,36,56
102-11 Abordagem ou principio da precaucao. Nado aderimos formalmente ao Principio da
Precaucdo, no entanto, atualizamos o nosso mapa
de riscos em 2019 e reavaliamos nosso processo de
analise dos principais impactos e riscos de nossas
operacoes.
102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente de carater 27
econdmico, ambiental e social que a organizacdo subscreve ou endossa.
102-13 Principais participacdes em associacoes. 27,66
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=

iINDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Estratégia 102-14 Declaracao do decisor mais graduado da organizacao sobre a relevancia 8,10
da sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia de sustentabilidade.
102-15 Principais impactos, riscos e oportunidades. 24 7
Etica e Integridade 102-16 Valores, principios, padroes e normas de comportamento da organizacéo. 25,26 16 1,10
102-17 Mecanismos de aconselhamento e preocupacoes éticas. 25,26 16 2,10
Governanca 102-18 Estrutura de governanca da organizacao. 20
102-22 Composicao do mais alto érgao de governanca e dos seus comités. 21 5,16
102-23 Relate se o presidente do mais alto 6rgao de governanca 21 16
é também um diretor executivo.
102-25 Processos usados pelo mais alto 6rgao de governanca para garantir 19 16
a prevencao e administracio de conflitos de interesse.
102-26 Papéis desempenhados pelo mais alto 6érgao de governanca 21,22,25 16
e pelos executivos seniores.
102-29 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca 23,27 16
na identificacio e gestdo de impactos, riscos e oportunidades
derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.
102-30 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanca na anélise 23
da eficacia dos processos de gestdo de risco da organizacao
para tépicos econdmicos, ambientais e sociais.
102-31 Frequéncia com que o mais alto érgao de governanca analisa impactos, 23
riscos e oportunidades derivados de questdes econdmicas, ambientais e sociais.
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INDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Governanca 102-32 Orgao ou o cargo de mais alto nivel que analisa e aprova formalmente O relatério é aprovado pelo Conselho de
orelatdrio de sustentabilidade da organizacao. Administracao.
102-33 Processo adotado para comunicar preocupacodes criticas ao mais alto 26
6rgao de governanca.
102-35 Politicas de remuneracao aplicadas ao mais alto 6rgao 22,46
de governanca e a executivos seniores.
102-36 Processo adotado para a determinacao da remuneracao. 22,46 6
102-37 Relate como opinides dos stakeholders sao solicitadas e levadas em conta 22,46 16
em relacdo a remuneracao, incluindo os resultados de votacdes sobre
politicas e propostas de remuneracao, se aplicavel.
Engajamento 102-40 Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados pela organizacao. 3
de Stakeholders
102-41 Relate o percentual do total de empregados cobertos por acordos Com alcance de 100% dos TOTVERS, os acordos 8 3
de negociacao coletiva. coletivos seguem os padrées e os limites
determinados pela legislacao.
102-42 Base usada para a identificacdo e selecao de stakeholders para engajamento. 3,4
102-43 Abordagem adotada pela organizacio para envolver os stakeholders. 3,5, 6,43, 60, 65,67, 68
102-44 Principais tépicos e preocupacoes levantadas durante o engajamento 3,4,5,6
de stakeholders e as medidas adotadas pela organizacao.
Praticas de Reporte 102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras consolidadas. 19
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=

iNDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Praticas de Reporte 102-46 Processo adotado para definir o contetido do relatério e os limites dos aspectos. 3,4,5,6
102-47 Toépicos materiais identificados no processo de definicdo do 5
conteldo do relatério.
102-48 Efeito de quaisquer reformulacoes de informacdes fornecidas em relatérios 3,71,72
anteriores e as razbes para essas reformulacoes.
102-49 Alteracoes significativas nos periodos cobertos por relatérios anteriores com Nao ha.
relacdo aos tépicos materiais e limites dos tépicos.
102-50 Periodo coberto pelo relatério. 3
102-51 Data do relatério anterior mais recente (se houver). O relatério mais recente no formato GRI, foi
publicado no ano de 2018 (ano base 2017), no
entanto, em 2019 (ano base 2018) publicamos o
Relatoério de Comunicacao de Progresso da ONU.
102-52 Ciclo de emissao de relatérios. O Ciclo do relato anterior foi bianual, a partir de
2020 (ano base 2019) voltara a ser anual.
102-53 Contato para perguntas sobre o Relatério ou seu contetdo. 3
102-54 Opcao escolhida pela organizacao de acordo com as opcoes do GRI Standards. 3
102-55 Sumaério de Contelido da GRI para a opcao escolhida. 73-80
102-56 Verificacdo externa. Nao foi realizada.
Abordagem de gestao 103-1 Motivo pelo qual o tépico é material. 5,6
103-2 Para cada topico material, informe como a organizacio gerencia 24,26, 30, 32, 36,39, 55,56,57,59, 61, 64, 65
os tépicos materiais.
103-3 Como a organizacao administra o topico material ou seus impactos 24,26, 30, 32, 36,39, 55,56,57,59, 61, 64, 65

e como a abordagem de gestao é avaliada.
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INDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Desempenho Econdmico| 201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido. 33,39 2,5,7,8,9
201-3 Cobertura das obrigacdes do plano de pensao de beneficio O programa de previdéncia privada oferecido pela
definido que a organizacao oferece. TOTVS tem como intuito complementar o recurso ja
pago pela Previdéncia Social. Ele é constituido pela
contribuicdo mensal tanto dos funcionarios como da
empresa no valor de até 5% do valor da remuneracao
no caso diretores e de até 2% da remuneracao para
os demais TOTVERS que também aderirem ao
programa, em ambos os casos, a Companhia contribui
com a mesma porcentagem.
201-4 Ajuda financeira significativa recebida do governo. 39 7,8,9
Presenca no mercado 202-1 Proporcao do saldrio em relacdo ao salario minimo local por género. O menor saldrio pago pela TOTVS é o salario minimo
estabelecido por lei. O valor do saldrio minimo
nacional em 2019 era R$998 reais. Alguns estados
onde atuamos possuem um valor de salario minimo
regional. Nao ha diferenca de pagamento por género.
202-2 Procedimentos para contratacdo local e proporcao de membros de alta geréncia Nado existe um procedimento especifico para
recrutados na comunidade local em unidades operacionais importantes. contratacdo local, todavia a Companhia busca
quando possivel, dar preferéncia para contratacio
de colaboradores nas comunidades locais.
Impactos Econémicos 203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura 62 2,5,7, 1,7,8,9
Indiretos e servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de 9,11

engajamento comercial, em produtos ou servicos ou atividade pro bono.
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iNDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Praticas de Compra 204-1 Politicas, praticas e proporcao de gastos com fornecedores locais Ndo ha politica formalmente estabelecida ou 12
em unidades operacionais importantes. praticas que deem preferéncia para a contratacdo
de fornecedores locais. No entanto, até por uma
questao logistica, € comum compras e contratos com
fornecedores locais (aqueles situados no mesmo
municipio das empresas e filiais da companhia).
Anticorrupcao 205-1 Percentual e nimero total de unidades de negécios submetidas 25 16 10
a avaliacdo de riscos relacionados a corrupcao.
205-2 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos 27 16 10
de combate a corrupcao.
205-3 Casos confirmados de corrupcado e medidas tomadas. Nao foram confirmados casos de corrupcéo na 16 10
companhia.
Energia 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao. 71 7,8,12,13 7,8,9
302-4 Reducdo do consumo de energia. 71 7,8,12,13 7,8,9
Agua 303-1 Total de retirada de 4gua por fonte. 72 7,8,9
Efluentes e Residuos 306-2 Peso total de residuos, discriminado por tipo e método de disposicao. 72 3,6,12 7,8,9
Emprego 401-1 Ndmero total e taxas de novas contratacoes de empregados e rotatividade 45 5,8
de empregados por faixa etéria, género e regiao.
401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que ndo sdo oferecidos 53 8
aempregados tempordrios ou em regime de meio periodo, discriminados
por unidades operacionais importantes da organizacio.
401-3 Taxas de retorno ao trabalho e retencao apds uma licenca 53 58

maternidade/paternidade, discriminadas por género.
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iNDICE REMISSIVO

ASPECTO INDICADOR GRI PAGINA/ RESPOSTA DIRETA OoDS PACTO
GLOBAL
Saude e Seguranca 403-2 Tipos de lesbes, taxas de lesdes, doencas ocupacionais, 53
dias perdidos e absenteismo.
Treinamento e Educacao 404-1 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, 48 4,58
por género, discriminadas por categoria funcional.
404-2 Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua 48 8
que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios
e para gerenciar o fim de carreira.
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente analises de desempenho 44,45 58
e de desenvolvimento de carreira, discriminado por género.
Diversidade e Igualdade 405-1 Composicao dos grupos responsaveis pela governanca corporativa 21,22,49,51,52 58
de Oportunidades e discriminacdo de empregados por categoria funcional, de acordo com género,
faixa etdria e outros indicadores de diversidade.
Avaliacao social de 414-1 Percentual de novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais. 65 4,5
fornecedores
Privacidade do Cliente 418-1 Numero total de queixas comprovadas relativas a violacio de privacidade Em 2019, ndo houve registros de investigacao 9,12, 16

e perda de dados de clientes.

envolvendo exclusivamente a violacdo de
privacidade. Saiba mais sobre nossas iniciativas na
pagina 24 e clique aqui para acessar nossa Politica de
Seguranca da Informacéao.
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GLOSSARIO

SIGLA / TERMO

SIGNIFICADO

DESCRITIVO/ DEFINICAO

B2B Business to Business Expressdo em inglés para designar as relacdes comerciais entre empresas.
B2C Business to Consumer Expressdo em inglés para designar as transacoes entre empresas e consumidores.
COP Comunicacao de Progresso Relatério anual com os avancos nos principios do Pacto Global das Organizacao das Nacoes Unidas.

Cross-selling

Estratégia de MKT para alavancar vendas

Comercializacdo de outras ofertas do portfdlio, além da solucao que o cliente ja possui.

Design Thinking

Abordagem utilizada nos projetos de inovacao
centrada nas pessoas

Uma abordagem que facilita pensar e atuar “fora da nossa caixa”, bem como utilizar a criatividade de forma
colaborativa para gerar ideias (criatividade) e implantar ideias (inovacéo) a partir das necessidades reais dos
stakeholders.

Follow-on Oferta subsequente de agoes Processo no qual uma empresa de capital aberto volta ao mercado para ofertar mais acoes na Bolsa de Valores.
IFRS International Financial Reporting Standards Norma internacional de contabilidade

Onboarding Termo em inglés para integracao Relne os procedimentos que aproximam um novo funcionario da sua cultura organizacional.

Roadmap Ferramenta de gestao Espécie de "mapa" que orienta e organiza as metas.

SaaS Software as a Service Sigla para descrever a disponibilizacao de servicos de acordo com a demanda dos clientes.

Turnover Expressao em inglés para rotatividade Rotatividade em gestao de pessoas é o fluxo de entradas e saidas de profissionais em uma organizacao.
Up-selling Estratégia de MKT para alavancar vendas Venda de mais IDs/ licencas para o software implementado no cliente.

UX User Experience Area/Disciplina que visa garantir que o usudrio tenha uma boa experiéncia ao utilizar o produto (software), tanto

do ponto de vista estético/visual, quanto do ponto de vista de usabilidade/facilidade de usar, tornando o uso mais
intuitivo.
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