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2AVISO LEGAL

As informações contidas nesta apresentação e eventuais declarações que possam ser 
feitas durante esta teleconferência, relativas às perspectivas de negócios, projeções e 
metas operacionais e financeiras da TOTVS, constituem-se em crenças e premissas da 
Diretoria da Companhia, bem como em informações atualmente disponíveis. 
Considerações futuras não são garantias de desempenho. Elas envolvem riscos, 
incertezas e premissas, pois se referem a eventos futuros e, portanto, dependem de 
circunstâncias que podem ou não ocorrer. Investidores devem compreender que 
condições econômicas gerais, condições da indústria e outros fatores operacionais 
podem afetar o desempenho futuro da TOTVS e podem conduzir a resultados que 
diferem materialmente daqueles expressos em tais considerações futuras.

 



3PRINCIPAIS ׀ EVENTOS RECENTES

LANÇAMENTO DE NOVOS PRODUTOS DE TECHFIN

Lançamento do TOTVS Painel Financeiro, TOTVS Mais Negócios e TOTVS Mais Prazo evidenciando a evolução da estratégia e 
agregando inovação ao portfólio, fortalecendo a estratégia de ampliar, simplificar e baratear o acesso a serviços financeiros por meio da 
tecnologia.

DIVULGAÇÃO DO RELATO INTEGRADO 2019

Como parte da Agenda ESG, foi divulgada a quarta edição do Relato Integrado, referente ao ano de 2019, adotando voluntariamente as 
diretrizes GRI e do IIRC e integrando os avanços dos 10 princípios do Pacto Global das ONU e os Objetivos do Desenvolvimento 
Sustentável (ODS). 

AÇÕES COM O ECOSSISTEMA - COVID-19

Além de não adotar no período medidas de redução salarial, de jornada ou layoffs, foram divulgadas ações para o seu ecossistema, entre 
elas: a Maratona TOTVS Talks Live e a campanha “TOTVERS que FAZEM”, esta última para apoiar estudantes do Instituto da 
Oportunidade Social (IOS) e suas famílias durante a pandemia, provendo itens de alimentação e higiene, e internet patrocinada para 
acesso aos conteúdos do Instituto.
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A RECEITA RECORRENTE MANTEVE O CRESCIMENTO DE 2 DÍGITOS 
LEVANDO AO AVANÇO DE 6,5% DA RECEITA TOTAL EM RELAÇÃO AO 2T19

RECEITA ׀ TECNOLOGIA (R$ MM)

-14,3%

6,5%

13,1%

-0,1%

-11,3%

3,0%

6,6%

13,1%

-12,7% 

 

 

 



5RECEITA RECORRENTE ׀ TECNOLOGIA (R$ MM)

EM UM CENÁRIO DESAFIADOR, O ARR CRESCEU 14,7% EM RELAÇÃO AO 2T19 
E A TAXA DE RENOVAÇÃO FOI DE 99%, MAIOR PATAMAR HISTÓRICO

RECEITA RECORRENTE ANUALIZADA (ARR) TAXA DE RENOVAÇÃO DE CLIENTESTAXA DE RENOVAÇÃO



6EBITDA ׀ TECNOLOGIA (R$ MM)

O CONTÍNUO CRESCIMENTO DA RECEITA RECORRENTE 
ALIADO ÀS INICIATIVAS DE CONTROLE DE CUSTO LEVARAM À NOVA EXPANSÃO DO EBITDA

20,6% 22,8% 22,8%21,0%

14,0%

EBITDA MARGEM EBITDA

20,5% 21,9%

8,4
%

17,9%

 

 



7RESULTADO ׀ PRODUTOS DE CRÉDITO - SUPPLIER (R$ MM)

A REDUÇÃO DE VOLUME TRANSACIONADO POR CONTA DA PANDEMIA 
IMPACTOU DIRETAMENTE A RECEITA E O EBITDA DA SUPPLIER NO BIMESTRE MAIO-JUNHO/20

RECEITA LÍQUIDA EBITDA

-19,2%

-96,6%

EBITDA MARGEM EBITDA

27,8% 1,2%



8CARTEIRA E PRODUÇÃO ׀ PRODUTOS DE CRÉDITO - SUPPLIER (R$ MM)

A QUEDA DA PRODUÇÃO LEVOU À REDUÇÃO DA CARTEIRA DE CRÉDITO E DA RECEITA LÍQUIDA...

PRODUÇÃO CARTEIRA



9CUSTO E INADIMPLÊNCIA ׀ PRODUTOS DE CRÉDITO - SUPPLIER

...E O CAIXA EXCEDENTE IMPEDIU A QUEDA DO CUSTO EM LINHA COM A RECEITA E A PLCD AINDA 
NÃO REFLETIU O RETORNO DA INADIMPLÊNCIA E DA PERDA AOS NÍVEIS PRÉ COVID-19

PERDA EFETIVA

INADIMPLÊNCIA

POSIÇÃO DE CAIXA



10LUCRO CAIXA(i) | CONSOLIDADO (R$ MM)

O AVANÇO DO LUCRO CAIXA NO 2T20 E NO 1S20 REFLETIU PRINCIPALMENTE O 
CRESCIMENTO DO EBITDA

(i)  Lucro Líquido sem os efeitos das despesas com amortização de intangíveis oriundos de aquisições

+6,0% +15,8% +25,9% 
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● Contínua evolução Operacional e Financeira

Mesmo em um período desafiador a Companhia foi capaz de manter seu nível de Receita e Rentabilidade, 
mostrando a resiliência de seu modelo de negócio.

● Avanço na estratégia TECHFIN

Novos produtos de TECHFIN e a integração com o diferenciado modelo de negócio da Supplier traz cada vez 
mais produtos que agregam inovação em serviços financeiros, fortalecendo o propósito de aumentar a 
eficiência e rentabilidade de nossos clientes.  

 
● Covid-19

A TOTVS mais do que nunca acredita no Brasil que Faz, além de não ter realizado layoffs, reduções de 
jornadas ou salários de seus colaboradores, também  desenvolveu ações para apoiar o seu ecossistema 
durante a crise. Continuamos atentos a todos os desdobramentos que possam ocorrer por conta da pandemia 
da Covid-19, e ao mesmo tempo focada na implementação das estratégias de médio e longo prazo.

MENSAGEM FINAL



totvs.com

@totvs

/totvs company/totvs

totvs.store

@totvs

● Tecnologia + Conhecimento são nosso DNA.
● O sucesso do cliente é o nosso sucesso.
● Valorizamos gente boa que é boa gente.

OBRIGADO
Relações com Investidores
+55 (11) 2099-7773
+55 (11) 2099-7097
+55 (11) 2099-7089
+55 (11) 2099-7105
ri@totvs.com

#SOMOSTOTVERS


