
 

       POLÍTICA DE PRIVACIDADE DA INVESTO 

 

A Plataforma Investo disponível em https://investoetf.com (“Plataforma”), é 

mantida e disponibilizada pela INVESTO GESTÃO DE RECURSOS LTDA., 

pessoa jurídica de direito privado inscrita no CNPJ/ME sob o nº 

37.788.647/0001-30, com sede na Avenida Nove de Julho, nº 5.109, sala 02, 

mezanino, Jardim Paulista, CEP: 01.407-905, cidade de São Paulo/SP, 

doravante denominada “INVESTO”. 

A Plataforma considera relevante os registros eletrônicos e dados pessoais 

deixados por você (“Usuário”) na utilização da Plataforma, servindo a 

presente Política de Privacidade ("Política") de instrumento para lhe dar 

transparência sobre quais dados serão tratados. 

Para melhor ilustrar a forma como realizamos o tratamento de seus dados, 

apresentamos um resumo de nossa Política abaixo: 

 

        QUADRO RESUMO 

Agente de tratamento 
Empresa responsável pela gestão e 

atendimento do Usuário.  

Papel no tratamento Controladora 

Natureza dos dados tratados 
Dados pessoais fornecidos eletronicamente 

pelo Usuário e/ou coletados 

automaticamente. 

Finalidade de Tratamento pela 

Controladora e seus Parceiros 

⮚ Utilizar os dados pessoais para 

viabilizar a comunicação com o Usuário e 

para ações de marketing. 

 

● Base legal: Legítimo interesse 

 
⮚ Armazenamento de registros de acesso 

 

Base legal: Cumprimento de obrigação 

legal 

Compartilhamento 
⮚ Operadores e fornecedores de serviços 

essenciais ao exercício de nossas 

atividades. 

Proteção de Dados 
Medidas de segurança, técnicas e 

administrativas adequadas. 

Seus direitos Confirmação da existência de tratamento, 

acesso, correção, anonimização, 
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portabilidade, eliminação, das informações 

tratadas, dentre outros. 

 

1) Quais dados são tratados? 

 

1.1. Ao utilizar a Plataforma INVESTO, serão coletadas e armazenadas as 

seguintes informações ativamente fornecidas pelo Usuário e as seguintes 

informações coletadas automaticamente durante o uso do website: 

 

(a) Dados pessoais fornecidos pelo Titular: A INVESTO coleta os 

seguintes dados pessoais inseridos pelo titular ao entrar em contato 
conosco: Nome e e-mail. 
 

(b) Dados coletados automaticamente: A INVESTO também coleta  
informações de modo automático, tais como: características do dispositivo 

de acesso, do navegador, IP (com data e hora), origem do IP, informações 
sobre cliques, e cookies.  

 
1.2. Ainda, vale ressaltar que a INVESTO não coleta qualquer tipo de 
informação financeira dos Usuários ou dados de investidores. 

 
2) Como seus dados são utilizados? 

 
2.1. Os dados pessoais tratados pela INVESTO têm como finalidade 

predominante o estabelecimento de vínculo informativo com o cliente. A 
INVESTO, em alguns casos, também pode tratar dados pessoais quando 
necessário para o cumprimento de obrigação legal ou regulatória. 

 
2.2. A INVESTO também poderá tratar dados pessoais com base em seu 

interesse legítimo, sempre no limite do quanto é esperado pelo Titular, e 
nunca em prejuízo aos seus interesses, direitos e liberdades fundamentais.  
 

Finalidade: Análise de campanhas de marketing e performance, ativação 

de Usuários e apoio às decisões estratégicas. 
Tipo de dados Coletados - ID do aparelho, dados de utilização do site. 
Base legal: legítimo interesse. 

 
Finalidade: Informações para contato com a Investo. 

Tipo de dados coletados – Nome e E-mail. 
Base legal: legítimo interesse 
 

Finalidade: Armazenamento de registros de acesso a Plataforma 
Tipo de dados coletados: número de IP, data e hora de acesso 

Base legal: Cumprimento de obrigação legal  
 
3) Como os dados são compartilhados? 

 
3.1. A INVESTO possui parcerias para oferecer a melhor atuação possível 

para você. Seus dados pessoais são preservados e sempre que possível serão 



anonimizados. Veja abaixo em quais hipóteses poderemos compartilhar seus 

dados:  
 

a) Análise de marketing: Utilizamos empresas de atribuição, medição 

e performance de mídia para melhorar a experiência de uso do serviço 

e aquisição de novos Usuários. Os dados compartilhados são 
anonimizados, preservando o sigilo dos dados pessoais do Usuário. 

 

b) Autoridades Públicas: Podemos compartilhar dados pessoais com a 
Justiça se houver o pedido para tal. Por exemplo: se um juiz ou 

autoridade pública exigir, eles serão compartilhados, sempre mediante 
pedido formal das autoridades. 
 

c) Venda ou Transferência: No caso de uma venda, fusão, 
consolidação, mudança de controle, transferência substancial de 

patrimônio, financiamento, reorganização ou liquidação da empresa, 
nós poderemos transferir ou designar a terceiros as informações sobre 
o seu relacionamento conosco. 

  
4) Quais são seus direitos? 

 
4.1. Em cumprimento à regulamentação aplicável, no que diz respeito ao 
tratamento de dados pessoais, a INVESTO respeita e garante ao Titular, a 

possibilidade de apresentação de solicitações baseadas nos seguintes 
direitos: 

 
a) a confirmação da existência de tratamento; 

 

b) o acesso aos dados; 

 

c) a correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

 

d) a anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade; 

 

e) a portabilidade de seus dados pessoais, para si ou para terceiro, 

mediante requisição expressa feita pelo Usuário; 

 

f) a eliminação dos dados tratados com consentimento do Usuário; 

 

g) a obtenção de informações sobre as entidades públicas ou privadas 

com as quais os dados foram compartilhados; 

 



h) a informação sobre a possibilidade de não fornecer o seu 

consentimento, bem como de ser informado sobre as consequências, 

em caso de negativa; 

 

i) a revogação do consentimento; e 

 

4.2. É possível desabilitar, por meio das configurações de seu navegador de 

internet, a coleta automática de informações por meio de algumas 

tecnologias, como cookies e caches. No entanto, o Titular deve estar ciente 

de que, se desabilitadas estas tecnologias, alguns recursos oferecidos pela 

Plataforma poderão não funcionar corretamente. Para mais informações 

sobre como proceder em relação à gestão dos cookies nos navegadores, 

disponibilizamos os links abaixo: 

● Internet Explorer: https://support.microsoft.com/pt-br/help/17442/windows-

internet-explorer-delete-manage-cookies 

● Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-

cookies-que-os-sites-usam 

● Google Chrome: 

https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3D

Desktop&hl=pt-BR 

● Safari: https://support.apple.com/pt-br/guide/safari/sfri11471/mac 

● Microsoft Edge: https://support.microsoft.com/pt-br/help/4468242/microsoft-

edge-browsing-data-and-privacy-microsoft-privacy 

 
4.3. O Usuário poderá, a qualquer momento, retirar requerer o cancelamento 

de sua inscrição para o recebimento de newsletters, mensagens informativas 
ou de cunho publicitário. As mensagens que o Usuário recebe incluem um 

mecanismo de recusa dentro da própria mensagem, por exemplo, um link 
para cancelamento da inscrição nos e-mails que lhe enviamos. 

 
4.4. Nesse sentido, para que o Titular possa exercer seus direitos, basta que 

envie e-mail para o endereço contato@investoetf.com apontando suas 

dúvidas e/ou requerimentos relacionados a seus dados pessoais, sendo certo 

que a Plataforma empregará os melhores esforços para atendê-lo no menor 

tempo possível. 

 

5) Segurança dos dados 

 

5.1. O Usuário compreende que todos os dados coletados por meio da 

Plataforma serão armazenados em servidores próprios ou por terceiros (como 

por exemplo parceiros comerciais), e são considerados confidenciais pelo 

Plataforma, comprometendo-se este a adotar todos os esforços razoáveis de 

mercado com o intuito de preservar a segurança de seus sistemas na guarda 

de tais dados. 

5.2. Fazemos o possível para garantir a segurança de seus dados pessoais, 

mas caso aconteça um incidente ou vazamento de seus dados que possa 

acarretar risco ou dano relevante, você será notificado por nós, com uma 
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explicação sobre quais dados foram vazados e quais os procedimentos que 

precisam ser adotados. 

 

6)  Duração e término do tratamento de dados 

 

6.1. A Plataforma manterá seus dados armazenados somente pelo tempo que 

for necessário para garantir a finalidade da coleta. As informações coletadas 

serão excluídas quando: i) a finalidade para a qual a informação foi coletada 

seja alcançada ou quando os dados deixarem de ser necessários ou 

pertinentes para o alcance desta finalidade, conforme finalidades descritas no 

presente documento; ii) quando da revogação do consentimento, pelo 

Usuário, nos casos em que este se fizer necessário; ou iii) mediante 

determinação de autoridade competente para tanto. 

 

6.2. O Usuário poderá requerer a exclusão dos seus dados coletados, 

entrando em contato com a Plataforma pelo e-mail contato@investoetf.com, 

informando seu pedido. A Plataforma empreenderá todos os esforços para 

atender os pedidos, no menor intervalo de tempo possível. 

 

6.3. O Usuário compreende que a Plataforma reserva para si o direito de 

manter armazenados todos os dados necessários ao cumprimento da 

legislação brasileira vigente, mesmo em caso de requisição de sua exclusão. 

 

7) Disposições Gerais 

 

7.1. Todas as comunicações encaminhadas pelo Usuário à Plataforma serão 

consideradas plenamente válidas quando realizadas por meio da aba 

“Contato” localizada no website da Plataforma, do telefone (11) 2506 – 5224 

ou do e-mail contato@investoetf.com. 

 

7.2. Esta Política de Privacidade pode ser atualizada sempre que necessário 

para inclusão de novas informações ou atualização das informações já 

existentes. Por este motivo, é importante que você se certifique que tomou 

conhecimento da versão mais recente. Para sua comodidade, 

disponibilizamos abaixo a data da última atualização. Vale lembrar que você 

será comunicado da alteração se houver obrigação legal em tal sentido. 

 

7.3. O Usuário compreende que deverá verificar o conteúdo deste documento 

periodicamente, certificando-se de que analisou sua versão mais atualizada, 

com base na data indicada ao término do documento. 

 

8) Legislação e Foro 

 

8.1. A presente relação jurídica é regida exclusivamente pelas leis brasileiras. 

Fica eleito o Foro de São Paulo para dirimir quaisquer dúvidas, questões ou 
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litígios decorrentes do presente documento, renunciando as partes a qualquer 

outro foro, por mais privilegiado que seja. 

 

 Última atualização da Política de Privacidade: 08/04/2021. 

 


