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Palavra do Presidente

Colaborador!

Somos uma das maiores empresas de educacao privada do pais,
Influenciando diretamente a vida de milhares de brasileiros. Fazer parte de uma
organizagao que contribul para ampliar © acesso das pessoas a uma educacao
de qualidade € motivo de orgulho e representa uma enorme responsabilidade
para todos nos que estamos, no dia a dia de nossas operacdes, desenvolvendo
solucdes e oferecendo servicos que impactam na formacao de cidadaos.

Nossa presenca nacional nos coloca frente a realidades culturais e
socioecondmicas diversificadas e temos consciéncia da importancia
de valorizarmos as particularidades regionals, porém respeitando ©
posicionamento e impacto globais de uma organizagdo do nosso porte.

Dentro deste cenario, no exercicio diario de nossas atividades, deparamo-
nos constantemente com situacdes complexas que exigem decisdes ageis
e assertivas, porem nem sempre encontramos ao Nnosso alcance todas
as informacodes organizadas ou disponiveis. Em situacdes como essas, €
fundamental lembrarmos os valores éticos desta organizagéo e de todas as
suas socledades, que devem nortear integralmente as nossas acdes e decisdes.

Com isso, elaboramos o Codigo de Conduta Kroton, que tem como objetivo
nortear e deixar explicitos os comportamentos que sao considerados aceitaveils
ou repudiados por nossa Companhia. O desenvolvimento deste material
considerou a opiniao de diversas areas da companhia que, alinhadas a nossa
Misséo, Viséo e Valores, empenharam-se em classificar as acdes consideradas
adequadas para 0 bom funcionamento dos processos da instituicao.
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Todos os colaboradores sdo representantes desta organizagcdo € O seu
‘jelto de ser” é apenas um reflexo da conduta dagueles que fazem parte dela.
Por esta razéo, entendemos que € nosso dever, Como uma empresa seria e
integra, cuidar dos nossos colaboradores, fornecedores e acionistas. Assim
como também os colaboradores sdo responsaveis por suas acdes dentro da
organizagao e, por 1sso, devem zelar pela sua imagem e patrimonio.

Lembramos que este documento € um guia de referéncia, que deve ser
consultado periodicamente. Talvez vocé ndo encontre agui as respostas para
todas as duvidas que surgirdo no exercicio de suas funcdes. Quando 1sso
acontecer, ndo se esqueca de que existem outros recursos de apolo como,
por exemplo, o seu gestor e o Canal Confidencial da Kroton, que vocé pode
acessar no menu lateral do Portal Informa (informa kroton.com.br) ou na area
de Governanca do site institucional da Kroton (www.kroton.com.br).

Seus questionamentos serdo tratados com total imparcialidade, discricdo
e seriedade. A transparéncia nas relacdes € um principio basico da nossa
organizacao.

Esperamos que este Codigo de Conduta sirva de referéncia para esclarecer
muitas das duvidas que possam surgir no desempenho de suas fungdes e que
juntos possamos disseminar ainda mais a nossa Paixdo Por Educar.

Rodrigo Galindo

CODIGO DE
CONDUTA

KROTON EDUCACIONAL 2016

Propoésito do Coédigo

O objetivo deste Codigo € servir como uma referéncia para atitudes e
comportamentos dentro da Kroton Educacional, suas empresas e filiais.
Apoiados emnossa crenca de que o éxito de nosso Negocio esta na associacao
entre resultados académicos e econdmicos, bem como no respeito a um
conjunto de valores, temos um firme compromisso em atuar dentro das leis
e dos principios éticos.

Este Codigo de Conduta ndo cobre todas as situacdes. Naguelas previstas,
podemos ter um guia claro para solucionar nossas duvidas sobre conduta.
Para as outras nédo contempladas, temos acesso a principios e sugestdes de
recursos que podem ser utilizados em nosso apoio.

A questao fundamental aqui € que, diante de qualquer situacéo, temos
a obrigacédo, como colaboradores e parceiros da Kroton Educacional, de
comportar-nos de forma integra. Aléem disso, um Codigo nunca substitul
nossa consciéncia e julgamento.
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L y L
Nossa Melhorar a vida das pessoas por meio da educagao Nossos prlnClplos
responsavel e de qualidade, formando cidaddos e

~N
u ~ preparando profissionais para o mercado, contribuindo de atuaqao
mlssao para o desenvolvimento de seus projetos de vida.

O Codigo esta apolado nos seguintes padrdes de conduta nos negoclos,
gue sao os pilares de uma atuacao alinhada a nossa missao de educar:

N os s a Ser referéncia em educacdo, atuando de forma
inovadora e sustentavel, ser a melhor escolha para « Seguir todas as leis, regulagdes, politicas, que orlentam nossos Negocios.
n ~ estudar, trabalhar e investir e ser lider nos mercados , . o
Vls ao onde atua e Ser honestos, justos e conflavels em todas as nossas atividades e

relacionamentos.

« Tratar uns aos outros de forma justa e promover um ambiente de
. trabalho de respelto as pessoas e suas caracteristicas distintas, ao mesmo
tempo seguro e responsavel pelo meio ambiente e pela comunidade

N Ossa Somos educadores movidos pela paixdo em formar e local.
desenvolver pessoas.

Paixao por Educar

v al or e s * Proteger os ativos e informagdes da Kroton Educacional, bern como os
Respeito as pessoas ativos e as informagdes confladas a nos por terceiros.

Promovemos o respeito a diversidade e aos « Evitar conflitos de interesse e, a0 mesmo tempo, evitar qualquer

situacdo que transmita a percepcéao de tais conflitos, entre trabalho e
Honestidade e responsabilidade temas pessoais.

compromissos assumidos, cultivando relacionamentos.

Agimos com integridade, transparéncia € assurmimos « Competir responsavelmente no mercado.

0s iImpactos de nossas acoes. . 3 N

« Perguntar, buscar orientacédo e levantar preocupacdes gquanto a
Fazer acontecer qualguer tema relacionado & conduta.
Somos ageis em transformar ideilas e desaflos em , ,
L » Reforcar a cultura de meritocracia.
realizacoes.
 Atraves da lideranca em todos os nivels, criar e sustentar uma cultura
na qual a conduta ética € reconhecida, valorizada e praticada por todos

0s colaboradores.

Foco em geracao de valor sustentavel

Trabalnamos para gerar impactos positivos e
sustentaveis para a sociedade.

Trabalhar e aprender juntos

Unimos esforcos para © mesmao proposito.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016 CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Fazendo a coisa
certa, sempre

O que fazer Sempre alerta

Tomar decisdes éticas num ambiente de rapidas mudancas pode ser Algumas vezes, € ate dificil reconhecer uma questao ética. Quando em
desafiador. Situagdes pouco familiares podem ser mais comuns do que duvida, consulte seu gestor, um representante de Recursos Humanos, a area
imaginamos. Dilemas éticos podem surgir € a decisdo certa a tomar nem de Controles Internos, um advogado da Companhia ou o Canal Confidencial.
sempre se apresenta tao claramente a nos. Por essas razdes, vocé deve estar Vocé nao deve desconsiderar um problema potencial por pensar que:

familiarizado com o conteudo deste Codigo. O Codigo oferece orientacédo e
principios gerais aplicaveis a diversas esferas do trabalho. Com certeza, ele ndo
inclui tudo o que pode ocorrer em nossa Companhia. Para essas situacoes, * Ndo tem nada a ver com isso.
vOcé deve fazer a st mesmo as seguintes perguntas: , X ,
« A Companhia espera que voceé faca isso.
« Todos fazem isso.
« [sso viola potencialmente alguma lei, regulamentacao, politica, diretriz

N
. Ninguem vai T
interna ou contrato? guém vai sabe

« [sso parece certo?

Se vocé se der conta de pensar dessa forma, faga a st mesmo as questoes
listadas acima para ajudar a orientar suas acdes, ou busque uma das pessoas
« Devo consultar meu gestor ou outro lider local, pois o contexto ou a ou areas também mencionadas anteriormente.
solucao nao parecem claros?

« Tenho competéncia para tomar essa decisao?

« Como interpretariam se isso fosse divulgado pela imprensa?
« Eu me sentiria confortavel explicando i1sso a minha familia?

« [ssO pode parecer inapropriado?

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016 CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Aplicabilidade O que todos devem fazer

Este Codigo aplica-se a todos os colaboradores — administrativos (de todas Todo colaborador, administrador ou parceiro de negocios, atuando em
as formas de relacao de trabalho, como RPA, PJ, terceirizados e temporarios) e nome da Companhia, deve certificar-se de:
docentes — e administradores da Kroton Educacional, bem como a parceiros
de negocios atuando emnome da Companhia, em suas relacdes com colegas,
membros de suas equipes, empresa, fornecedores, acionistas, governo e « Obedecer a todas as leis e regulamentacdes que se aplicam ao seu
outros parcetros de negocios. Tambeéem envolve as relacdes com o mercado, trabalho.

imprensa, comunidade, entidades associativas e politicas. , . . .
« Entender e cumprir o texto e o espirito deste Codigo e as politicas da

Cada umdeve assumir aresponsabilidade por agir sempre com integridade, Kroton Educacional.
mesmo quando isso signifique fazer escolhas dificeis. Esse € o principio

. .
. Realizar t treinamento n arl f ntender
fundamental de comportar-se eticamente. ealizar todo o tremamento mnecessano  para entender  suas

responsabilidades.
» Agir honestamente em todas as suas negociagoes.

« Falar abertamente se houver uma preocupacdo sobre qualquer
comportamento relacionado ao trabalho, que possa violar a lel, este
Codigo ou as politicas da Companhia.

 Levantar preocupacdes junto aos seus gestores, em qualguer nivel, ou
junto as areas de Controles Internos, Juridico, Recursos Humanos, ou
por meio do Canal Confidencial.

« Cooperar em auditorias internas e externas, sindicancias internas e
em investigagoes, fornecendo informagdes completas e precisas, bem
como preservando todo o material que possa ser relevante.

« Compartilhar a tomada de decisdo quando houver duvidas sobre a
idoneidade da acao.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016 CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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O que mais os lideres
devem fazer

Lideres tém responsabilidades adicionais:

« Se 0 colaborador gerencia outras pessoas, deve liderar pelo exemplo.
Deve manter-se nos mais altos padrbes de conduta e deixar esses
padrdes claros para as pessoas subordinadas a ele.

« Criar uma atmosfera que encoraje a comunicacao aberta e honesta e
em duas vias.

» Desempenhar uma funcao ativa na compreensao dos riscos inerentes
ao trabalho de seus colegas e oferecer orientacdo efetiva, quando
necessarlto.

« Tomar as medidas necessarias para garantir que seus subordinados
compreendam e sigam o Codigo.

» Nuncaincentivar ou orientar outros colaboradores a obteremresultados
desrespeitando as leis e o Codigo.

» Fornecer orientacao e ajuda aos colegas de trabalho para resolverem
gquestdes relacionadas ao Codigo.

 Procurar ajuda, quando necessario, para responder a duvidas sobre as
leis e o Codigo.

» Desempenhar uma funcao ativa visando garantir a qualidade do trabalho
dos seus subordinados, aléem da imparcialidade e honestidade de suas
comunicacdes com clientes, colegas e outros parceiros de negocios.

« Executar prontamente acdes corretivas quando forem observados
erros ou ma conduta.

« Garantir gue as denuncias recebidas diretamente sejam prontamente
direcionadas para analise pela area de Controles Internos.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Principios de conduta
educacional

A Companhia, composta por colaboradores administrativos e docentes, « Agem exemplarmente, respeitando horarios, planos de trabalho,
esta a servico de nossos alunos. Nosso objetivo final € apoia-los em sua formatos de avaliacdes, de acordo com o modelo pedagogico adotado
formacao pessoal, profissional e contribuir para sua empregabilidade. A Kroton pela Kroton Educacional.

Educacional entende sua responsabilidade perante a sociedade e cada um
dos membros do corpo discente e, por 1$so, N4o poupa esforcos para cumprir
seu papel da melhor forma possivel.

* Devem, enfim, observar as normas que regem O exercicio de sua
profissdo, tendo por principio a Lel de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (artigo 13) e as normas deste Codigo de Conduta.

Os docentes e pessoal diretamente envolvido na formacdo de nossos
alunos possuem obrigacdes mais especificas:

« Devem sempre buscar o aprimoramento e o aprofundamento
continuo dos seus conhecimentos e habilidades, em beneficio do
desenvolvimento de seus alunos.

» Devem, constantemente, buscar a qualidade em suas atividades docentes.

« Entendem que os professores séo exemplo e referéncia na formacgéao
dos alunos. Por 1sso, orientam sua conduta buscando serem respeitosos,
corteses, abertos a diversidade, justos e focados no desenvolvimento
dos alunos.

* Buscam incentiva-los, por meio de projetos concretos, a atuar na

comunidade ao redor de sua unidade.

\ \
« Contribuem para a socializagéo do conhecimento, em conformidade ENNND, | AW

. « S
com a conduta expressa neste Codigo. L l \X\\“ -

N

« Fomentam um ambiente de entendimento mutuo entre os alunos,
assim como entre estes e a instituicéo, colaboradores e comunidade
exterma.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016 CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

26



l s

I/
kf0t0ﬂ< -

paixao por educar

Cuidando de nossos
clientes

A Kroton Educacional, coerente com seus valores e sua paixao por educar,
conduz o relacionamento com alunos e clientes de forma leal, justa e
respeitosa, estabelece canals de comunicacéo e proibe quaisquer conflitos
de interesse que cologuem em risco tais principios.

Para cumprir nossa tarefa:
« Cumprimos o que contratamos e o que prometemos.

» Atendemos nossos alunos com respeito, cortesia e presteza, sem
diferenciacdes movidas por interesses pessoais, etnicos, politicos ou
religiosos. Valorizamos a diversidade.

« Disponibilizamos a infraestrutura necessaria para um processo de
ensino-aprendizagem de qualidade.

» Respeitamos os Regimentos das Unidades de Ensino.

» Respeitamos as representacdes estudantis, reconhecendo sua
representatividade e atividade junto aos nossos alunos dentro dos
parametros dos Regimentos e do Codigo de Conduta.

« Mantemos canais especificos, incluindo a Ouvidoria, em primeira
e segunda instancias, para o recebimento de reclamacdes sobre a
qualidade e a conformidade dos servicos prestados.

» Realizamos o ressarcimento de eventuais danos causados na prestacao
de servicos de acordo com a legislacdo e a regulamentacdo vigentes,
baseando-se em criterios exclusivamente técnicos.

« Nao admitimos qualquer forma de favorecimento e/ou corrupcéo no
relacionamento entre nossos colaboradores e clientes.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

* Nado permitimos que relacdes de parentesco ou de amizade, entre
colaboradores da Kroton Educacional e seus clientes, gerem situacdes
de privilégio ou tratamento diferenciado por parte da Companhia. No
caso em que haja relacdes desse tipo entre alunos e colaboradores
da Companhia numa mesma unidade, elas devem ser informadas ao
gestor imediato para seu conhecimento e monitoramento (veja secéao
Conflitos de Interesses).

« No caso da existéncia de relacionamentos familiares e afetivos, eles
devem ser comunicados ao gestor imediato para medidas de mitigacéo
de riscos de conflito de interesses (veja secdo Conflitos de Interesses).

» Vedamos aos colaboradores que atuam na Kroton Educacional a venda
de quaisguer produtos ou servicos, especialmente os de educacao, em
carater particular aos clientes (veja secédo Conflitos de Interesses).

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Marketing e a
comunicacao

A Kroton Educacional faz com que seus representantes comerciais e
fornecedores comuniquem e comercializem produtos e servicos de forma
clara e precisa e de modo nao discriminatorio. A Companhia exige que todos
que arepresentemrespeitem os principios eticos de marketing e comunicacao
contidos neste Codigo de Conduta.

Todos 0s Nnossos parceiros nas atividades de marketing e comunicagao
estdo obrigados contratualmente a seguir a legislagcdo, os principios deste
Codigo de Conduta e as normas estabelecidas por entidades reguladoras,
como o CONAR (Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria),
quando aplicavel.

Jamais permitimos qualquer acéo que contenha declaracdes, sugestdes ou
imagens ofensivas ao decoro publico, bem como que promova ou mesmao
sugira qualquer forma de discriminacgao, seja por raga, religido, nacionalidade,
cor, sexo, orientacao sexual, idade, incapacidade fisica ou qualquer outro
motivo ndo citado.

Nossos representantes e fornecedores envolvidos na comunicacao
e comercializacdo de nossos produtos e servicos, sejam de Marketing,
Comunicacéo ou Vendas — internos ou externos —, devem buscar a fidelidade
aos fatos e a verdade. Promessas somente podem ser assumidas quando
podem ser realizadas dentro dos parametros deste Codigo de Conduta e das
orientacdes do negocio.

Relacionamento com a imprensa

Buscamos um relacionamento respeitoso e transparente com a imprensa.
Somenteporta-vozes oficialmente designados podem falaremnome da Kroton

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

Educacional. Dessa forma, ndo autorizamos declaracdes de colaboradores a
Imprensa em nome da Companhia. Toda solicitacdo deve ser encaminhada a
area de Comunicacao.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Documentacao
académica

A Kroton Educacional tem o compromisso de obedecer a toda e qualquer
legislacéo, e com especial atencéo as normas, regulamentos e leis que regem
a prestacéo do servico académico.

A Kroton Educacional repudia qualquer tipo de falsificacdo dos documentos
académicos por qualguer motivo, seja para beneficiar qualquer pessoa, aluno,
docente ou pessoal administrativo.

A Companhia € responsavel pela geracédo, entrega e guarda dessa
informacéo. Todos os colaboradores da Kroton Educacional que tenham
acesso a tais documentos devem seguir estes principlos sob o risco de
sofrerem as acdes disciplinares concernentes.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016 CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2015
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CONSTRUINDO UM
AMBIENTE DE TRABALHO
DE EXCELENCIA
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A Kroton Educacional
e seus colaboradores

A forca da Kroton Educacional reside na valorizagdo do ser humano, que
se manifesta na confianca, na justica, no respeito aos direitos e a dignidade,
bem como no respeito a privacidade e diversidade de nossos colaboradores
e parceiros de negocio. Dessa maneira, repudiamos toda e qualquer forma
de preconceito ou discrimina¢ao, assim como rejeitamos qualquer tipo
de exploracdo de trabalho. Em nossa Companhia, os colaboradores sao
reconhecidos e recompensados pelo seu merito.

A Kroton Educacional aspira criar um ambiente de trabalho onde todos os
colaboradores da nossa Companhia:

« Salbam o que se espera do trabalho deles

« Conversem de forma aberta e construtiva relativamente ao
desempenho.

» S80 ajudados a desenvolver as suas capacidades.

«S80 devidamente reconhecidos e recompensados pelo seu
desempenho com base no principio da meritocracia.

« S80 ouvidos e estao envolvidos na melhoria do desempenho da equipe.

«S80 tratados de forma justa, com respeito e dignidade, sem
discriminacao, independentemente dos cargos e do tempo de atuacao
na Companhia.

« Sintam-se apoilados na gestao das suas prioridades pessoais.

Para apoiar estas aspiracdes, o gestor, na Kroton Educacional, deve:
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 Certificar-se de que as suas proprias decisdes em matéria de
recrutamento, selecdo, estimulo e progressdo dos colaboradores se
baselam no meérito - qualificacdes, capacidades demonstradas e
resultados.

« Ndo permitir que fatores como raca, cor, religidao, convicgao politica,
sexo, [dade, origem nacional ou regional, orientagdo sexual, identidade
sexual, estado civil ou deficiéncia influenciem o seu julgamento.

» Procurar sempre influenciar os outros com quem trabalha a atuar
segundo os principios do item anterior.

« Cumprir toda a legislacao laboral aplicavel, independentemente do
local onde operamos.

» Respeiltar a privacidade dos colaboradores dentro e fora do ambiente
de trabalho.

» Saber ouvir.

A Kroton Educacional repudia o trabalho escravo e o trabalho infantil
Para 1sso, todos os seus colaboradores devem estar cientes da proibicao de
contratar os servicos de criancas ou se utilizar de trabalho escravo, conforme
estabelecido pela legislacdo, e tdo pouco se valer de servicos de terceiros
que possam iImplicar ou mesmo sugerir essas praticas. Caso o colaborador
identifigue situacdes desta natureza, deve denuncia-las imediatamente.
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Diversidade e inclusao

Valorizamos que cada individuo traga bagagens e perspectivas unicas,
assim como um especifico conjunto de habilidades. Alavancando nossa
diversidade, criamos solu¢cdes inovadoras e aumentamos nossa capacidade
de servir nossos clientes e alunos.

Repudiamos qualguer forma de discriminacao, seja por raca, cor, religido,
conviccdo politica, sexo, idade, origem nacional ou regional, orientagcdo
sexual, identidade sexual, estado civil, deficiéncia ou quaisquer outras formas
de discriminacdo. Nao toleramos qualquer tipo de insinuacdo, manifestacao
ou mesmo de propaganda que endosse preconceitos, seja com nossos
colaboradores, clientes ou quaisquer tipos de parceiros de negocios.
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Respeito no local de
trabalho

Espera-se de todos os colaboradores que desenvolvam relacdes no
trabalho que apoiem a criacdo de um ambiente de trabalho de exceléncia. Por
Isso, cordialidade, respeito, dignidade, honestidade e abertura a diversidade
sS40 comportamentos que sdo exigidos de todos.

Encorajamos todos os colaboradores a promoverem a cordialidade
entre si, a agirem com confianga, respeito, dignidade e honestidade —
Independentemente da posicdo hierarquica —, sem preconceltos de raca,
cor, religiao, conviccao politica, sexo, idade, origem nacional ou regional,
orientacéo sexual, identidade sexual, estado civil, deficiéncia ou quaisquer
outras formas de discriminacao. O respeito mutuo deve sempre nortear nossas
acoes. Nao sdo aceitas formas desrespeitosas no trato: ndo ha justificativa
para a agressividade e a utilizacdo de expressdes ou acdes rispidas ou bruscas
entre colegas, como brigas, elevacédo de voz e uso de tom de repreensdo
maior que o devido, reprimendas em publico, humilhacdes em publico ou
em particular, entre outras.

Valorizamos e reconhecemos a iniciativa e incentivamos, ainda, a
contribuicdo de ideias. Acreditamos que criticas construtivas e sugestdes
devem ser feitas, pois contribuem para o aprimoramento das relacoes.

Por fim, cremos que a lideranca € o principal canal de relacionamento e de
comunicacao com o colaborador e que esta deve sempre agir como exemplo
no cumprimento dos principios deste Codigo.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Assédio moral

N&o toleramos o asseédio moral no trabalho. A gestdo de pessoas e o » Desconsideracdo ou ironias, injustificadas, as opinides da vitima;
relacionamento interpessoal na Kroton Educacional devem ser pautados
nos principios do respeito a dignidade e ao valor do ser humano. Os lideres
devem atuar como modelos de conduta, promovendo o desenvolvimento » Limitagédo do numero de vezes e monitoramento do tempo em que o
das pessoas enquanto as apoiam no alcance dos objetivos. colaborador permanece no banheiro;

« Brincadeiras de mau gosto e piadas maldosas ou preconceituosas,;

« Proibicéo de colegas sobre falar e almogar com o colaborador;

O Assedio Moralno trabalho representa a conduta repetida por um colaborador » Gritos com o colaborador;
no sentido de desgastar o equilibrio emocional de outro colaborador por meio de
atitudes, palavras, gestos e silénclos significativos que visem ao enfraguecimento
e diminuicdo da autoestima do outro. Se caracteriza pela repeticao prolongada,

» Retirada de instrumentos de trabalho necessarios para a execucao das
atividades do colaborador (telefone, computador, mesa etc.);

ainda que de forma sutil e perceptivel somente a vitima. « Criticas a vida particular do colaborador;
Como exemplos de comportamento, tem-se: ‘rigor excessivo, demanda de A pratica do assédio moral, além de trazer prejuizos diversos a vitima e a
tarefas inuteis ou degradantes, desqualificacdo, criticas em publico, isolamento, Kroton, sujeita o assediador ao desligamento por justa causa.

inatividade forcada, ameacas, exploracdo de fragilidades psiquicas e fisicas,
limitacéo ou coibicdo de qualguer inovacao ou iniciativa do colaborador de forma
desrespeltosa, determmnacao e pressao para que o colaborador realize autocriticas
em reunides publicas, exposicao ao ridiculo, humilhagdes, xingamentos, etc.

Dessa forma, a Kroton Educacional ndo aceita, entre outros: »

Caso tenha presenciado ou esteja vivenciando situacdes parecidas,
comuniqgue-nos atraves do Canal Confidencial Kroton.

2 ‘\\\
I\

1 Y

« Ameacas constantes ao colaborador, amedrontando-o quanto a perda

do emprego; -
5>

« Pressdo para a demissao do colaborador e/ou transferéncia a outro

setor para isola-lo;

« Discriminacao do colaborador devido a sua orientacdo sexual, religiosa,
politica, etc.;

« Criticas vexatorias ou desmoralizacdes do colaborador em publico;
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Assédio sexual

Também néo toleramos o assedio sexual no trabalho, o que pode implicar
tanto palavras como insinuacdes ou mesmao gracejos com o fim de obter
vantagem ou favorecimento sexual.

Assedio sexual consiste no fato de um colaborador constranger alguém com
O objetivo de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se de
uma posicdo de poder (posicdo hierarquica ou nivel de influéncia) dentro
de uma organizacado. Pode caracterizar-se tanto por insinuagdes, quanto por
condutas explicitas, ndo desejadas pelo outro, expressamente. E crime vedado
no Codigo Penal e sujelto & demissao por justa causa.

A Kroton Educacional né&o tolera avangos sexuals contra colaboradores,
parceiros ou alunos, sejam por atos, palavras ou insinuacdes de qualquer
espéecie, Incluindo, mas nao restrito a pedidos de favores sexuais, contato
fisico indesejado ou sugestdes sexuais repetidas.

Caso tenha presenciado ou esteja vivenciando situagcdes parecidas,
comunigue-nos atraves do Canal Confidencial Kroton.

Quando este tipo de violacdo tiver ocorrido, a Kroton Educacional atuara
para frear o assedio, prevenir sua ocorréncla, bem como tomara as medidas
disciplinares e legais contra 0s responsavelis.
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Respeito a privacidade

Estamos comprometidos com a protecdo da privacidade de nossos
colaboradores. Somente aqueles colaboradores autorizados e que tenham
uma razdo relacionada ao trabalho podem acessar Os registros pessoais
e médicos de nossos colaboradores, bem como e-mails e outras formas
de comunicacdo, arquivos pessoais e locais onde se guardam pertences
pessoals. No caso dos registros pessoais e méedicos, eles devem conter
apenas informacoées relacionadas ao trabalho.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Saude e seguranca

A Kroton Educacional esta empenhada em proporcionar a todos os
colaboradores, clientes, alunos e parceiros de negocios um ambiente
de trabalho seguro e saudavel, onde ninguém esteja sujeito a riscos
desnecessarios.

Reconhecemos que a seguranca e a saude ocupacional dependem nao so
de instalacdes e equipamentos tecnicamente adequados, mas também de
pessoas competentes e de uma cultura de seguranga e saude ativa. Assim,
todos devemos cumprir normas, instrucdes e processos definidos em
seguranga patrimonial (por exemplo, uso de crachas, controle de acesso,
registro de visitantes), seguranca no trabalho (uso de equipamentos de
seguranca, por exemplo) e saude ocupacional (realizacdo de pausas definidas
e normas ergonomicas, por exemplo, quando aplicavel). Todos somos
obrigados a notificar de imediato a administracéo local da Companhia em
relacdo a qualguer acidente, incidente, lesdo, doenca, situacdo insegura ou
prejudicial & saude.

Para manter o ambiente de trabalho seguro, € proibido o porte de armas e
drogas, bem como trabalhar sob efeito de drogas e alcool.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Nossa obrigacao de cuidar
dos ativos da Companhia

Todos os colaboradores da Kroton Educacional tém a obrigagdo, assim como
O dever legal, de cuidar dos ativos encomendados a eles pela Companhia,
evitando que sejam utilizados de forma indevida ou desperdicados.

Os ativos da Companhia incluem ndo somente os financeiros — como
recursos financeiros e acdes — e fisicos — como movels, equipamentos e
suprimentos —, mas tambem relacionamentos com clientes, propriedade
intelectual, tempo e informacdes especializadas, tais como sobre produtos,
Servigos, clientes, sistemas e pessoas.

Os ativos da Kroton Educacional, berm como os ativos de terceiros sob custodia,
devem ser protegidos e utilizados somente na conducéo de seus Negocios.
[sso Inclui, entre outros, veiculos, instalagcdes, equipamentos, mobiliario etc.

A protecdo de ativos da Companhia Inclui a adequada gestéao de nossas
obrigacdes. A geracdo de obrigacdes deve sempre respeitar os limites de
alcada na organizagdo e implica empenhar todo o esfor¢o e as ferramentas
adequadas para limita-las aquilo que € justo e necessario. Nesse campo, entram
a geracao de despesas de comunicacéo e outras utilidades, contratacao de
servicos, despesas profissionais, apontamento de horas de trabalho proprias
ou de colaboradores sob responsabilidade, entre outros.
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Relacoes com
fornecedores

Balizamos nossas decisées sobre as compras de materiais ou de servicos
em qualidade, preco, condicbes e manutenc¢ao, visando ao melhor interesse
de Nossos negocios, assim como ao cumprimento das exigéncias legais,
trabalhistas e ambientais.

Sempre que possivel, privileglaremos a contratacédo de empresas fornecedoras
soclalmente responsavels e comprometidas com as causas de transformacao
soclal, meio ambiente e comunitarias defendidas pela Kroton Educacional
e seus colaboradores. As exigéncias especificas relacionadas a fornecedores
constam no contrato firmado entre a Companhia e a empresa contratada,
devido as particularidades de cada contratacdo.

N&o aceitamos brindes, gratificacdes ou qualquer vantagem pessoal advinda
de fornecedores que possam gerar conflitos de interesse, exceto pequenos
brindes ou artigos promocionais de valor simbolico (veja as diretrizes deste
Codigo para Conflitos de Interesse).

Devemos apurar qualguer denuncia de condutas ilegais ou inadequadas por
parte dos fornecedores, tails como o uso do trabalho infantil ou de trabalho
forcado. Em caso de confirmacéo, o ajuste imediato da conduta sera exigido
e podera haver resciséo imediata do contrato de fornecimento.

Conduzimos a escolha dos fornecedores por melo de pProcessos
predeterminados, como concorréncia ou cotacao de precos, para que
sejam contratados os melhores fornecedores, de competéncia e reputacéo
comprovada, que garantam o melhor retorno para a Companhia em termos
de custo e qualidade. Mantemos todos os documentos referentes ao processo
de escolha arquivados e acessivels a qualquer analise ou contestacao.

No caso de ser identificada qualgquer irregularidade que coloque em risco
0s principios mencionados anteriormente, o colaborador deve informar ao
Canal Confidencial.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Cuidando da marca e
da imagem da Kroton

A boa imagem associada as marcas da Kroton Educacional € um dos
principais ativos da Companhia. Para proteger esse ativo e evitar qualquer
aparéncia de comprometimento éetico, todo uso das marcas e nomes da
Kroton Educacional deve ser propriamente autorizado.

Nossas marcas devem sempre ser protegidas por todos os colaboradores e
parceiros. N&o autorizamos a utilizagdo delas em canals de comunicagao,
internos ou externos, sem © prévio conhecimento e a avaliagcdo do
Departamento de Marketing e da area de Comunicacdo Interna.

Possuimos manuais de utilizacdo das marcas que estao no Portal Informa da
Companhia <informa.kroton.com.br>.

N&o aprovamos a producdo e a veiculagdo de campanhas publicitarias que
estimulem preconceitos, constrangimentos ou que gerem exposicoes e
vulnerabilidades de qualgquer natureza.

Os colaboradores ndo deverm usar os nomes € marcas da Kroton Educacional
para seu beneficlo ou em conexao com atividades nao relacionadas as
atividades da Companhia (por exemplo, atividades voluntarias ou de caridade
nao aprovadas).

Por fim, somente falam em nome da Companhia ao publico externo porta-
vozes previamente autorizados pela Companhia.

\/
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Confidencialidade das
informacoes

Todas as informacdoes relacionadas as operacdes e negocios da Kroton
Educacional que ndo sejam classificadas como publicas possuem carater
confidencial e, por isso, seu compartilhamento externo, quando requerido
ou necessario, devera ser formalmente autorizado. Mesmo informacdes
compartilhadas internamente, particularmente as sensiveis, devem ser
administradas com extremo cuidado.

Informacgdes confidenciais da Kroton Educacional se referem aqguelas relativas,
masnao limitadas, aos planos de negocio, dados de clientes, dados e informacoes
financeiras, informagdes sobre sistemas, informagdes sobre infraestrutura, sobre
pessoal e organizacdo. Em suma, tudo o que ndo for publico.

Como cuidados especiais, devemos atentar para o seguinte:

« Quando produzir ou manusear documentos ou outros materiais com
dados da Companhia, classifique-os apropriadamente para refletir o fato
de ser informacdo de propriedade da Companhia e/ou confidencial.
Quando tiver recebido material com a marca de propriedade da
Companhia e/ou anotacdo de confidencial, mantenha a marca em
todas as copias e em todos 0s novos materiais que incorporem agquela
iInformacéo.

« Verifique para que, todas as vezes que for necessario compartilhar
alguma informacado proprietaria e/ou confidencial com terceiros, seja
feito um Acordo de Confidencialidade, apos autorizado pela direcéo da
Kroton Educacional.

« Informacdes que possam referir-se a fatos ou atos relevantes devem
ser compartilhadas internamente apenas com aguelas pessoas que
necessitem ter conhecimento delas para desempenhar suas atividades.

» Os colaboradores que possuem acesso a informacdes de negocios
confidenciais ou privilegiadas ndo podem valer-se delas para ganhos

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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pessoais, financeiros ou de qualquer outra natureza (vide tambeém
Negocios com Acdes da Companhia).

*« Ndo permitimos que informacdes confidenciais sejam utilizadas
para uso pessoal ou de terceiros, sem a prévia autorizacdo formal do
respectivo Vice-Presidente.

* Nossas informacdes confidencliais ndo podem ser compartilhadas
em redes socials sem O expresso consentimento do departamento
responsavel por midias sociais (vide tambem Redes Sociais e Outras
Formas de Compartilhamento).

* As informacdes sobre colaboradores, atuais ou passados, somente
podem ser compartilhadas internamente com pessoas que delas
necessitem para realizacdo de suas atividades. O compartilhamento
de informacdes com terceiros somente pode ser realizado com o
consentimento de Recursos Humanos, que devera analisar caso a caso.

As obrigac¢des aqui relatadas permanecem mesmo depois do final da relagdo
do colaborador com a Companhia. Ao final darelacéo laboral, o ex-colaborador
deve devolver todos os documentos, registros, papéls, equipamentos que
contenham quaisquer informacdes de propriedade da Companhia. O ex-
colaborador néo deve manter copias de nenhuma informacao da Companhia.

Acesso, seguranca e uso de recursos tecnologicos

Consideramos recursos tecnologicos software, hardware e servicos de
processamento de informacdes (incluindo voz e dados). Por exemplo,
computadores, tablets, notebooks e assemelhados, servidores, smartphones,
telefones, contas de e-mail e de rede, acessos a rede e softwares s&o recursos
tecnologicos. Todos 0s principlos aqul apresentados sdo complementados
pelo definido na Politica de Seguranca da Informacéo de TL

Como ativos da Companhia, os recursos tecnologicos devem ser utilizados
precipuamente para fins profissionais e devem ter sua integridade resguardada.
Nenhuma acdo neste campo que seja llegal ou contra este Codigo € tolerada.

Senhas de acesso a sistemas e e-mails

As senhas de acesso ao sistema e a contas de e-mails sdo pessoais e
confidenciais. Todo colaborador € responsavel civil e criminalmente por todas
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as acoes feitas sob seu acesso e devem seguir os procedimentos de seguranca
estabelecidos na Politica de Seguranca da Informacao de TIL

E-malil, internet e comunicacéao eletrénica

Os sistemas de correlo eletronico da Companhia e outros dispositivos de
comunicacado de sua propriedade sao destinados para fins profissionais.
Os nossos melos de comunicacdo nao devem ser utilizados para envio
de conteudos ilegais, comercializagdo de produtos, atividades proibidas
por let ou por este Codigo de Conduta. Observando a legislacdo aplicavel,
podemos monitorar as comunicacoes feitas atraves de recursos tecnologicos
corporativos e controlar 0os acessos de nossos colaboradores.

Durante o horario de trabalho, 0 uso de recursos tecnologicos para fins pessoals €
permitido, desde que néo fira nenhuma das definicdes deste codigo e da Politica
de Seguranga da Informacao de TI. Sua utilizacdo, no entanto, deve ser breve e n&o
deve causar impacto na capacidade de funcionamento dos recursos tecnologicos
da Companhia para seus fins principais € nem a capacidade de realizar o trabalho.
Frequentes interrupgdes no trabalho podem ser objeto de sangdes disciplinares.

A intermet da Companhia deve ser utilizada principalmente para fins
profissionais, sendo vedado o acesso a sites de conteudos ndo confiavels, ou
mesmo a sites de conteudos que nao agreguem valor ao exerciclo de suas
funcdes na Companhia.

Uso de software

N&o ¢ permitido instalar software pessoal, gratuito ou néo, nas maguinas da
Companhia sem a avaliacao prévia e a devida autorizacéo formal da area de TL

E terminantemente proibido o uso/instalacdo de copias ilegais de arquivos,
programas ou softwares (piratas) nos computadores e/ou equipamentos
de propriedade da Companhia, sob pena de serem tomadas as medidas
administrativas e judiciais cabiveis.

Uso de recursos tecnoldgicos que ndo sao da Companhia

E vedado o uso de recursos tecnologicos que ndo sejam da Companhia para
a realizacdo de atividades para ela.

O uso de recursos tecnologicos que ndo sejam da Companhia durante o
horario de trabalho deve ser restrito ao necessario e ndo deve causar impacto
na capacidade de realizar as atividades do colaborador.

DIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Redes sociais e outras formas de compartilhamento

Se bem usadas, as midias soclais oferecem excelentes oportunidades para
relacionamentos profissionais, troca de ideias e retornos positivos. No entanto,
alguns cuidados devem ser tomados.

A linha que separa sua vida pessoal da profissional € ténue nas redes sociais: €
importante que o colaborador recorde que, de alguma maneira, sua atuagcao
na internet pode impactar a imagem da empresa. Dessa forma, € muito
conveniente refletir antes de publicar algo nas redes sociais e verificar se 0 que
se esta escrevendo pode ferir os valores da Companhia expressos neste codigo.

No que diz respeito a atuacdo da Companhia, a Kroton Educacional possui
um time treinado e completamente voltado para a atuacédo em midias sociais.
E 1sso diz respeito tanto as postagens quanto as respostas da Companhia
nesses canais. Assim, mesmo que o colaborador tenha a resposta para o
guestionamento de algum aluno ou outro publico, ele n&o esta autorizado a
responder nas redes sociais.

Da mesma forma, se o colaborador identificar algo equivocado, impreciso,
tendencioso ou negativo a respeito de uma das marcas Kroton Educacional,
deve informar ao gestor e a equipe de Midias Sociais sobre o tema, mas nao
responder diretamente. Também néo e recomendada a criagcdo de fanpages.

Por fim, ndo é permitido o compartilhamento de informacdes ndo publicas
relacionadas a Companhia atraves de redes soclais, sejam fotografias,
documentos, audio, video, mensagens. Isso incluil informacgdes profissionais
de colegas de trabalho.

Para mais detalhes, consulte o Departamento de Marketing.
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Limites de competéncia

Os colaboradores devem estar cientes dos limites de sua competéncia e ndo
adotar atitude que os ultrapasse.

A competéncia de agiremnome da Kroton Educacional ou de qualguer de suas
controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, bem como
de suas unidades, € limitada legalmente e por regulamentos e procedimentos
internos, incluindo itens deste Codigo de Conduta e Manual Anticorrupgao
(vide também Cuidando da Marca e da Imagem da Companhia).

N&o & permitida a assinatura de nenhum documento em nome da Kroton
Educacional ou de qualguer de suas controladas, coligadas ou outra sociedade
sob controle comum, bem como de suas unidades, ou representar ou exercer
autoridade, de qualquer forma, em nome de qualquer entidade do Grupo,
exceto quando especificamente autorizado a fazé-lo.

Duvidas a respelto de sua competéncia devem ser discutidas com seu gestor
imediato e, se necessario, levadas a Alta Direcéo.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Conflitos de interesse

Nossos acionistas confiam que os colaboradores da Kroton Educacional
atuardo sempre na busca dos melhores interesses da Companhia. Um
problema pode surgir quando um interesse pessoal conflita ou parece
conflitar com os melhores interesses da Companhia

Tanto no trabalho quanto no tempo livre, nada em que o colaborador da
Kroton Educacional se envolva pode conflitar com suas responsabilidades ou
obrigag¢des de lealdade com a Companhia. Mesmo quando ndo ha intencgao
equivocada, a aparéncia de conflito pode trazer efeitos negativos. E crucial
que o colaborador considere como suas agdes podem ser interpretadas, e
evite a percepcéo de um conflito de interesses.

Para isso, € requerido que os colaboradores informem e recebam aprovagao
para todo trabalho externo, aquisicao de interesses financeiros, realizacdo de
atividades pessoais ou desenvolvimento de relacionamentos que possam criar,
ou aparentar a criagdo, de um conflito de interesses. Conflitos de interesse
podem envolver também a oferta e a aceitacdo de presentes e entretenimento.

Relacdes de parentesco e afetivas no trabalho

As relacdes de parentesco (aqui definidas como as relacdes com conjuges,
pais/padrastos, filnos/enteados, irméos, meios-irmaos, cunhados, primos, tios,
sobrinhos, noras, genros, sogros, avos e netos) ou afetivas podem colocar em
risco a objetividade da avaliacdo do meérito profissional e da qualidade e/ou
correcao das atividades. Dessa forma, as seguintes regras devem ser sequidas:

« Ndopodehaverrelacdes de parentesco ou afetivas entre umcolaborador
e qualguer ocupante de posicdo em sua cadela de comando.

« Numa unidade, ndo pode haver parentes ou pessoas com guem oS
Diretores de Unidade mantenham relacionamento afetivo.

« Um docente ndo pode ser subordinado a Coordenador de quem seja
parente ou tenha relacionamento afetivo.
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» N&o pode haver relacionamento de parentesco ou afetivo entre colaboradores
que ocupem posicoes em areas que realzem o controle, auditoria,
acompanhamento de atividades de outras areas (tais como Financas, Auditoria,
Controles Intermos, Recursos Humanos e PPMO) e os colaboradores que estao
em areas que sao controladas, auditadas ou acompanhadas.

« Consequentemente, ndo pode haver esses mesmos tipos de
relacionamento (parentesco e afetivos) entre colaboradores que
ocupem posi¢cdes em areas que demandem segregacao de funcdes
(como Contas a Pagar e Contabilidade, por exemplo).

Situacdes existentes: caso exista qualquer situacdo como as descritas
anteriormente a data da divulgacéo deste codigo, elas devem ser informadas
ao superior imediato e ao Recursos Humanos para que sejam tomadas as
medidas adequadas, tals como transferéncias, entre outras.

Situacdes existentes: caso exista qualquer situacao como as descritas anteriormente
a data da divulgacgdo deste codigo, elas devem ser informadas ao superior imediato
e ao Recursos Humanos para que sejam tomadas as medidas adequadas.

Estabelecimento de relacionamentos afetivos em situacoes de potencial conflito
de interesses: caso sejam estabelecidos relacionamentos afetivos nas situacoes
descritas anteriormente, os superiores imediatos e a area de Recursos Humanos
devem ser informados, para que sejam tomadas as medidas adequadas.

Nas relacdes afetivas eventualmente surgidas no ambiente de trabalho, deve-
se atentar aos seguintes comportamentos:

» Probicdo da divulgacdo ao parcerro de informacgdes confidenciais que o
colaborador tem por conta do cargo que ocupa ou da area onde esta trabalhando;

« Proibicdo de favorecimentos de qualquer espécie ao parceiro por
conta, exclusivamente, do cargo que ocupa;

« Discrigdo no ambiente de trabalho, quanto a demonstragdes de afeto
ndo condizentes com um ambiente profissional.

Contratacdes: para que nao sejam criadas situacdes como as descritas
anteriormente, n&o se devem contratar pessoas com tais relacoes.

Se houver qualquer duvida sobre este tema, acione sempre seu gestor para a
melhor analise e solucao da situacao.
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Interesses financeiros

Existe potencial conflito de interesses se o colaborador ou algum parente,
ou alguem com guem se mantenha um relacionamento afetivo, tenha
participacédo financeira ou seja potencialmente beneficiario econdémico de
um fornecedor ou parceiro atual ou potencial. No caso de concorrentes, o
colaborador ndo pode ser diretor, consultor ou representante de um deles.

Um colaborador ou a organizagédo sobre a qual ele tenha influéncia, seja por
sua posicao na Kroton Educacional, seja por ser o superior da equipe, nao pode
realizar negocios com parentes ou pessoas Com guem possul relacionamento
afetivo. Isso significa que ndo podem ser contratadas empresas de parentes ou
de pessoas com as quais exista relacionamento afetivo para o fornecimento
ou prestacdo de servicos.

Empresas nas quais um colaborador tenha participacdo n&do podem ser
contratadas como fornecedoras.

Caso haja o risco de que essas situacdes existam, elas devem ser informadas
ao superior imediato e ao Diretor de Suprimentos.

Atividades externas

A atuacdo dos colaboradores em atividades profissionais fora da Companhia
somente € permitida em casos que nao gerem incompatibilidade de horario
de trabalho ou prejuizos em seu desempenho profissional, e apenas em
atividades que ndo gerem conflitos com os negocios e interesses da Kroton
Educacional.

No caso de atuacdo numa entidade sem fins lucrativos, o colaborador nao
deve ter envolvimento direto (estar numa posicdo que pode influenciar) nas
decisdes sobre concessdo de contribuicdes e nem no estabelecimento de
contratos entre as partes.

O colaborador também deve informar sobre a participacdo ou potencial
participacédo em alguma entidade ou orgao publico, uma vez que isso pode
causar impacto na capacidade de a Companhia desenvolver negocios com o
governo (veja também Manual Anticorrupcao).

O colaborador da Kroton Educacional ndo pode atuar como diretor, consultor
ou representante de um concorrente ou em negocios de Educacao.
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Politica de presentes, refeicdes e entretenimento

Nossas relacdes de negocios devem sempre estar livres mesmo da percepcao
de que um tratamento favoravel foi buscado, recebido ou oferecido atraves
de presentes, favores, hospitalidade, entretenimento ou semelhantes.

Os colaboradores ndo podem, exceto quando houver indicacéo expressa nos
itens deste capitulo:

» Pedir para st ou para terceiro quaisquer objetos de valor em troca de
qualguer negoclo, servico ou informacao confidencial da Companhia.

» Aceitar qualguer objeto de valor, direta ou indiretamente, de qualquer
pessoa, devido a negocios da Companhia, antes ou depois da operacao
de negocio discutida ou consumada.

Qualguer oferta de subormo deve ser imediatamente rejeitada e comunicada
a Alta Direcdo da Companhia. A Kroton Educacional repudia todas as
formas de corrupcdo, suborno ou extorséo, monitorando e fiscalizando
seu cumprimento na Companhia e em sua cadeia de valor, sendo tormadas
medidas disciplinares ou legais em situacdes de descumprimento.

Presentes, refei¢cdes e entretenimento

Um presente pode assumir varias formas. Para os fins destes itens, o termo
presente inclut qualquer coisa de valor em troca da qual ndo € necessario pagar
seu custo normal ou usual no mercado. Um presente pode incluir refeicdes
ou bebidas, bens, servigcos, entradas para eventos de lazer ou esporte, viagens
Ou O UsSO de residéncla, casa de férias ou outras acomodacoes.

Quando algum presente puder criar a aparéncia de um conflito, o colaborador
deve entrar em contato com seu superior, que deve envolver Recursos
Humanos ou Controles Internos.

Aceitacado de presentes, refeicdes e entretenimento

N&o podem ser aceltos.
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Independentemente do valor, na condicéo de colaborador da Kroton Educacional,
jamais podera aceitar de clientes ou fornecedores, atuais ou futuros:

» Presentes monetarios ou equivalentes, como acdes, vales-presente ou
descontos em bens ou servigos, que nao estejam disponivels ao publico
em geral ou para todos os colaboradores.

« Presentes entregues em parcelas periodicas.

 Legados ou herangas.

Podem ser aceltos.
Por outro lado, o colaborador pode acettar:

» Descontos em mercadorias ou servicos que sao oferecidos para O
publico em geral ou para todos os colaboradores da Companhia.

» Descontos obtidos como membro de uma associacao comercial ou
profissional.

« Outros presentes oferecidos em circunstancias normais e que tenham um
valor de venda nominal no varejo que nao ultrapasse o valor de RS 100,00
com frequéncia maxima de dois presentes ao ano.

Foruns de fornecedores para avaliacao de produtos para uso atual ou futuro.

Quando convidado para participar de foruns de fornecedores para avaliar
produtos que foram ou possam vir a ser adquiridos pela Kroton Educacional,
O colaborador deve receber a aprovacao prévia de seu superior imediato.

Necessidade de comunicacédo e excecdes para as regras de presentes,
refeicdes e entretenimento

Os colaboradores devem comunicar o RH e Controles Internos quando receberem:

« Qualquer presente que conflite com o estabelecido nas regras deste
Caodigo.

« Qualquer oferta de presente, mesmo se recusado, se o item oferecido
for excessivo ou exagerado.

« Presentes frequentes da mesma fonte, independentemente do valor.
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Controles Internos aprovardo, caso a caso, a aceitacdo de um presente que
nao esteja de acordo com o Codigo de Conduta. A aprovacao deve ser feita
por escrito, contendo todos os fatos relevantes, incluindo o nome do doador,
as circunstancias da oferta e da aceitacéo, assim como a natureza e o valor
aproximado do presente.

Em determinados casos, se autorizados, ao inves de ficar em poder do
colaborador, o responsavel pela area de Recursos Humanos pode destinar
um item recebido a doacgéo para instituicdes de caridade.

Duvidas quanto a aceitacdo de presentes, refeicdes e entretenimento

Em caso de duvida a respeito da politica da Kroton Educacional de aceitacdo
de presentes, refeicdes e lazer, assim como dos regulamentos e das leis
relacionadas, entre em contato com o RH e Controles Internos.

Oferecimento de presentes, refeicdes e entretenimento

As leis locals ou regulamentos especificos do setor limitam ou proitbem o
oferecimento de presentes por parte da Kroton Educacional a colaboradores
de um cliente ou fornecedores atuais ou futuros.

A hospitalidade em relacéo a autoridades publicas nunca deve ser de nivel ou
natureza que comprometa, ou dé a impressao de comprometer, a integridade
ou a reputacao, tanto da autoridade quanto da Kroton Educacional. Quando
a hospitalidade adequada for oferecida, deve ser feita na expectativa de que
sera de conhecimento publico (veja também Manual Anticorrupgao).

Emrelacédo ao oferecimento de presentes relacionados a atividade profissional,
aqueles ndo proibidos por let devem ser adequados para a ocasiao e estarem
de acordo com o Codigo de Conduta.

A legislacdo e o Codigo de Conduta proibem suborno, propinas ou outras
remuneracoes ou contraprestacdes similares, como objetivo de atrairnegocios,
entregues a qualquer pessoa, organizacao ou ainda a qualquer intermediario,
como agentes, advogados ou outros consultores. E, portanto, estritamente
proibido oferecer ou pagar essa remuneragcao ou contraprestacao, e qualquer
solicitacéo de suborno deve ser rejeitada de imediato e reportada ao superior
imediato e a Area de Controles Internos (veja tarmmbém Manual Anticorrupcéo).
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Uso e cuidado dos
ativos fisicos

Os ativos fisicos da Kroton Educacional envolvem suas instalagcoes,
equipamentos, veiculos e mobiliario. Os colaboradores devem usa-los com .
prudéncia, respeitando as normas de seguranca e saude, berm comao preservar
sua integridade, a fim de que tragam o maior retorno possivel a Companhia.

Dessaforma, € tambem proibido dispd-1os para outros fins que N&o os previstos
(empresta-los, aluga-los, negocia-los, troca-los, doa-los etc.) sem as devidas
autorizacdes. Mesmo que se obtenham as autorizagcdes, os colaboradores
devem assegurar que o nome da Kroton Educacional seja assoclado com
entidades ou pessoas alinhadas aos objetivos e aos valores da Companhia.
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Acilonistas e investidores

Estamos comprometidos a entregar valor a nossos acionistas, ao mesmo
tempo que conduzimos Nossos negocios de forma ética. Em nossas decisées
do dia a dia, nunca devemos colocar em risco o valor de longo prazo a ser
entregue aos acionistas em prol do alcance dos objetivos de curto prazo. Ao
reportar as informagcdes sobre 0s negocios da Kroton Educacional, o fazemos
de forma honesta, oportuna e precisa, mantendo reqgistros da Companhia de
forma transparente e proibindo que sejam negociados papéeis da Companhia
com base em informacdées privilegiadas.

Especificamente, NOSSOS COMpPromissos com os acionistas sdo os seguintes:

« Buscamos gerar, por intermeédio de nossas decisdes empresariais, uma
rentabilidade adequada aos acionistas.

« Observando-se a legislacdo aplicavel, proporcionamos aos Nnossos
acionistas um fluxo continuo de informacdes sobre nossas principais
decisdes, por meio da Diretoria de Relagdes com Investidores.

* Mantemos uma comunicacdo adequada, agil e transparente com os
acionistas, independentemente da quantidade de acdes que possuam.

» Apenas o Diretor de Relagdes com os Investidores, ou pessoas por ele
designadas, deve relacionar-se com os acionistas.

« Garantimos que as decisdes e informacdes pertinentes as negociacoes
com acionistas sejam tratadas com a devida confidencialidade, ate se
tornarem publicas.

« Possuimos politicas predefinidas para as negociacdes de nossas acoes
(Politica de Divulgacéo de Ato ou Fato Relevante e Politica de Negociacdo
das A¢cdes da Companhia).

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

Negocios com acoes da
Companhia

«E compromisso da Kroton Educacional comunicar & Comissdo
de Valores Mobiliarios (CVM), a Bolsa de Valores e onde quer que 0S
valores mobiliarios emitidos pela Companhia estejam admitidos a
negociacaoqualquer ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado a
seus Negocios.

« E compromisso de todos os colaboradores e administradores manter
reserva sobre 0s negocios da Companhia (a propria Kroton Educacional,
suas controladas, coligadas ou outras sociedades sob controle comum),
guardando sigilo sobre qualguer informacéao, ato ou fato relevante ainda
nao divulgado pela Companhia ac mercado.

«Da mesma forma, € compromisso de todos os colaboradores e
administradores ndo utilizar essas informacdes para obter, pessoalmente
ou para terceiros, vantagem de qualguer natureza, por meio de compra,
venda, troca ou negociacao de acdes ou titulos da Companhia (a propria
Kroton Educacional, suas controladas, coligadas ou outras sociedades
sob controle comum).

» Aos colaboradores e administradores € vedada a negociacdo de acoes
da Kroton Educacional:

» Antes da divulgagdo ao mercado de ato ou fato relevante ocorrido.

« Se existir a intencao de promover incorporacao, cisao total ou parcial,
fuséo, transformacéao ou reorganizacao societaria.

« Sempre que estiver em curso a aquisicao ou a alienacdo de acoes
de emissdo da Companhia pela propria Kroton Educacional, suas
controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum, ou se
houver sido outorgada op¢éo ou mandato para © mesmo fim.

» No periodo de 15 dias anterior a divulgacao das informacoes trimestrais
(ITR) e anuais (DFP) da Kroton, nos termos da Instrucdo CVM 358/2002.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Relatorios financeiros e
registros contabeis

E compromisso da Kroton Educacional no que se refere aos relatorios
financeiros e registros contabeis:

e Manter todos 0s nossos registros contabels precisos, completos e
verdadeiros, além de demonstrativos financeiros consistentes e em
concordancia com as regras contabeils aceitas no pais.

 Estabelecer e manter um sistema solido de controles intermos e
processos de divulgacdo financeira, uma vez que eles proporcionam
a base para a integridade e adequacgéo da elaboragéo do relatorio
flnanceiro e sua divulgacdo publica.

« Registrar todas as operacdes na Contabilidade e ndo permitir controles
contabeis paralelos, a qualguer titulo ou natureza.

E compromisso dos administradores agir com responsabilidade e cumprir
integralmente as leis e regulamentos aplicaveis a precisao das informacdes e
divulgacéo das demonstragdes financeiras.
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Nossa responsabilidade
social

Estamos conscientes de nossa responsabilidade social. Como empresa de
educacdo, temos nocdo da importancia de uma conduta exemplar para causar
Impacto positivo em todos os niveis da sociedade: pela prestacdo de servicos
de qualidade a alunos e clientes, pelo cumprimento de nossas obrigacdes
como membro da sociedade, pela contribuicdo ao desenvolvimento das
comunidades onde atuamos.
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Nosso compromisso
com a legislacao

Uma obrigacdo fundamental da Kroton Educacional e de seus colaboradores
junto as comunidades onde desenvolvemaos nossas atividades € a obediéncia
a leqgislacéo.

Aderimos a todas as leis aplicavels em todos os lugares onde atuamos. N&o
ha razdo de negocio, pressdo de gestores e regra ndo escrita que justifique
a violacdo da lel em qualguer circunstancia. Todo colaborador que se sinta
pressionado a violar a lel deve contatar imediatamente a area de Controles
Internos, ou Recursos Humanos, ou o Juridico, ou o Canal Confidencial.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Administracao publica

A Kroton Educacional valoriza a honestidade, transparéncia e respeito em
todas as suas relacées, especialmente com a Administracdo Publica. Portanto,
ndo permite e ndo incentiva, em nenhuma hipotese, a obtencdo de vantagem
indevida junto a Administracao Publica. A Lei Anticorrupgao (Lein® 12.846/2013)
deve ser cumprida por todos e sancdes serdo aplicadas em caso de violacao.
Esta secdo do Codigo de Conduta deve ser lida juntamente com o Manual
sobre a Lei Anticorrup¢ao.

A Administragcéo Publica € toda a estrutura e organizacao do Poder Publico,
compreendendo Uni&o, Estados, Municipios, Orgdos, empresas e pessoas
(agentes publicos) que desenvolvam a atividade estatal.

A Kroton Educacional adere plenamente a Lei n? 12.846/2013 e repudia
veementemente qualquer ato de corrupcdo que possa ser realizado por
colaboradores, administradores, terceiros, consultores, parceiros de negocio
ou semelhantes em nome da Companhia junto a administracdo publica.
Acdes legais e disciplinares serdo aplicadas. Dessa forma:

* Ndo é permitido realizar pagamento a Administracdo Publica para
obtencéo de qualguer tipo de vantagem indevida.

* N&o € permitido oferecer refeicbes, viagens ou entretenimento
a agentes publicos, com objetivo de influenciar ou compensar
impropriamente um ato ou decisdo oficial, como compensacao real ou
pretendida para qualgquer beneficio a Kroton Educacional.

« Nenhum presente ou brinde pode, em hipotese alguma, ser dado em
troca de tratamento favoravel inapropriado de agente publico visando a
gualguer beneficio para a Kroton Educacional.

« Ndo devem ser feitas contribuicbes ou doacdes a entidades
beneficentes em troca de favores com qualquer agente publico, mesmo
que o favorecido seja uma instituicdo beneficente genuina.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

« Todas as contribuicbes ou doacdes feitas a partidos politicos,
campanhas e/ou candidatos a cargos publicos devem seguir 0s mais
estritos padrdes legais e éticos, devendo, necessarlamente, estar de
acordo com 0s requisitos e os limites estabelecidos pelo TSE (Tribunal
Superior Eleitoral).

« Todos os contratos da Companhia, especialmente 0s com 0 governo
(administracdo publica), antes de sua assinatura, deverm obrigatoriamente
passar pela chancela da Diretoria Juridica.

E responsabilidade de todos os colaboradores comunicar qualquer conduta
suspeita ou acdo contraria a este Codigo de Conduta e a legislagcédo, podendo
ocorrer também a fiscalizagdo de contratos, parcerias e negociagdes pela
Kroton Educacional.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Comunidade

Na Kroton Educacional, procuramos estabelecer um dialogo e consulta de
forma aberta e transparente com as comunidades e outros representantes da
sociedade que possuam um interesse legitimo em nossas operacoes.

Além de cumprir as leis e regulamentos locais de todas as comunidades onde
trabalhamos, buscamos:

« Respeitar as culturas e praticas comerciais dessas comunidades (desde
gue ndo estejam em conflito com os principios delineados neste Codigo).

 Recrutar pessoal local qualificado, sempre que viavel.

e Encorajar a participagdo dos colaboradores em 1niciativas de
desenvolvimento na comunidade local e causas civicas (tendo cuidado
para evitar conflitos de interesse — veja Conflitos de Interesse).

A Kroton Educacional desenvolve programas soclais junto as comunidades,
seguindo uma linha de acdo que promova a educacao e o desenvolvimento
da cidadania. Nesse sentido, todas as solicitagcdes e iniciativas planejadas de
envolvimento e apoio a comunidade (incluindo entidades governamentais € ndo
governamentais) devem ser encaminhadas e aprovadas pela area competente.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016

Concorréncia

Acreditamos na importancia da concorréncia para a promog¢ao da liberdade
de escolha e melhoria do ambiente econdmico.

Considerando que n&o devemos agir com a concorréncia da maneira que
Nna&o gostariamos que agissem Cconosco, procuramos obedecer aos seguintes
principlos em nossa relacao com os concorrentes:

« Realizar estudos sobre concorrentes por meios licitos, de forma justa e
leal

» N&o adotar praticas que denigram a imagem do concorrente.

« N&o manipular as condicdes de mercado, seja de forma isolada, seja em
conjunto com concorrentes.

* N&o contratar colaboradores de concorrentes com o unico objetivo de
obter informacdes confidencials sobre 0s negocios destes.

CODIGO DE CONDUTA | KROTON EDUCACIONAL 2016
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Sindicatos e entidades Meio ambiente
de classe

Respeitamos a atuacdo dos sindicatos profissionais e estamos sempre Este € um tema importante para a Kroton Educacional. Alem de assumir
dispostos a dialogar. seu papel no esforco de proteger os recursos naturais do planeta, procura
desenvolver essa consciéncia junto a colaboradores, alunos e clientes.

A Companhia mostra seu comprometimento desenvolvendo acdes para

Respeitarmos o direito a livre associacao sindical e a negociacio coletiva, na forma . : :
controle e reducdo de seu impacto ambiental.

da legislacao aplicavel, ndo interferindo e respeitando suas iniciativas e praticas.

Reconhecemos a importancia das Associacdes e Entidades de Classe, legal e
legitimamente constituidas, visando a integracdo dos colaboradores a essas
comunidades e a defesa de seus interesses.

Possuimos uma area especifica para tratar desses assuntos. Caso receba algum
oficio ou contato, nos informe atraves do e-mail: relacoessindicais@kroton.com.br . A
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Papéis na gestao da
conduta

A Kroton Educacional possul uma estrutura responsavel por assegurar que O
Codigo de Conduta seja um guia relevante e conhecido pela organizagcdo, bem
COMoO por garantir sua aplicacéo, monitoramento e consequéncias para aqueles
que ndo cumprirem suas diretrizes. Abaixo, a lista dos papels e responsabilidades:

Promulgacao do Cdédigo Conselho de Administracao e CEO

Desenvolvimento e atualizacdo
do Codigo
Monitoramento Controles Internos e Recursos Humanos

Recursos Humanos

Tratamento das denuncias, resposta a
Controles Internos

questionamentos

Investigacdes Controles Internos e Recursos Humanos
Divulgacéao, orientacao e reforgco Lideranca

Aplicacdo de sancdes Lideranca e Recursos Humanos
Cumprimento Todos

Denuncia de irregularidades Todos
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Canais de apresentacao de
duvidas e denuncias

Dependendo da natureza do tema apresentado, pode ser conveniente comecar
a discuti-lo com a pessoa envolvida. Se isso ndo for produtivo, os colaboradores
devem sempre sentir-se livres para contatar seus gestores ou especialistas no
tema, como Controles Internos, Recursos Humanos, Juridico, Finangas, Auditoria
ou Seguranca.

Canal Confidencial

Se vocé n&o se sentir confortavel tomando as medidas sugeridas anteriormente,
a Kroton Educacional tambem dispde do Canal Confidencial — um site acessivel
tanto por meio do Portal Informa, disponivel aos colaboradores, como pelo
site institucional da Companhia —, que pode ser utilizado por colaboradores de
quaisquer niveis, fornecedores e parceiros de negocio.

Ele deve ser usado para reportar as situacdes nas quais os valores e principios
éticos da Companhia estejam sendo violados ou colocados em risco. Caso a
situacao se refira a algum processo operacional ou a aplicacéo de alguma politica,
ele devera ser resolvido seguindo os procedimentos operacionais ja existentes.

Nao serdo toleradas falsas denuncias ou atos de ma-fé. Nesses casos, serao
tomadas as acdes disciplinares e legais pertinentes.

Este canal tem como principio a confidencialidade de informagdes. Todas as
situacdes reportadas ao Canal Confidencial séo tratadas com total seriedade,
sigllo, imparcialidade e independéncia.

Cabe ressaltar que o denunciante tera a sua identidade preservada durante todo
O Processo.
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O que acontece depois Reporte obrigatorio
que as denuncias sao de violacoes
apresentadas

Se vocé possul perguntas sobre o Codigo ou preocupacao sobre uma possivel
violacdo, € necessario que vocé as manifeste. Vocé nunca deve se sentir
Os casos reportados sdo, primeiramente, analisados pela area de Controles desconfortavel ao trazer questionamentos sobre conduta: quanto antes vocé
Internos. Uma triagem ¢€ realizada para assegurar de que se tratam de temas trouxer suas questoes, antes a Kroton Educacional podera ajudar vocé a resolvé-las.

relacionados a conduta. . : . :
Toda vez que vocé observar ou tiver boas razdes para suspeitar de alguma

Em seguida, planos de acdo sdo elaborados para os casos triados, envolvendo-se violacdo a lel, a regulamentacdes, a este Codigo ou qualguer politica da Kroton
areas e esferas competentes. A Alta Direcdo da Kroton Educacional é informada Educacional, vocé deve reportar esse tema imediatamente. A Kroton Educacional
de tais casos em momentos definidos do processo de investigacao. investigara apropriadamente tudo o que for reportado. Ndo comunicar aos canais

adequados torma voceé passivel de ser considerado conivente ou até contribuinte

No caso em que as situacdes sejam confirmadas, acdes corretivas sdo aplicadas. . ~
para tal violacao.

Para a definicédo de tais acdes, € sempre acionado um grupo de executivos de
areas pertinentes, garantindo que todos os pontos de vista sejam contemplados
de forma neutra.

Ao longo do processo, 0 denunciante pode acompanhar o estagio de analise
de seu caso utllizando a data e o numero do protocolo do relato no Canal
Confidencial.
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Cooperacao com
sindicancias internas
e externas

Vocé deve cooperar totalmente com quaisquer sindicancias internas. Isso significa
que vocé deve ser preciso e transparente ao responder aos questionamentos,
bem como oferecer toda informacgdo relevante solicitada, mesmo que 1SsO
implique revelar violacdes de regras por VOCé ou outras pessoas.

Se vocé tiver violado as regras, ac admitir o realizado e ao cooperar na solucao
do problema, isso sera considerado favoravelmente na determinacdo da acéo
disciplinar apropriada.

Por outro lado, se vocé n&o for colaborativo na sindicancia, a ag&o disciplinar sera
agravada (caso vocé tenha participacdo) ou vocé podera receber uma sancao
por ndo ter contribuido para o processo de apuracao.
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Nao retaliacao

Qualquer colaborador que, de boa-fé, procure aconselhamento, exprima uma
preocupacio ou comunigque um comportamento improprio, cumpre o Codigo
e faz 0 que é correto.

A Kroton Educacional n&o tolerara retaliacdes contra essa pessoa.

Encaramos seriamente as queixas sobre retaliacdes. Quaisquer alegacdes de
retallacdo seréo investigadas e seréo tomadas as medidas adequadas. Qualquer
pessoa responsavel por represalias contra individuos que comuniguem suspeitas
de comportamento improprio ou Outros riscos para © Negocio ficara sujeita a
acao disciplinar e, inclusive, a dispensa.

Se suspeltar que vocé ou alguem que conhece fot alvo de retaliacao por levantar
um problema em matéria de conduta, devera contatar imediatamente o Canal
Confidencial ou Recursos Humanos.
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Penalidades para violacoes
do Cédigo de Conduta

Qualguer colaborador, em qualquer nivel da Companhia, que violar o Codigo,
bem como leis e regulamentacdo aplicavel, esta sujeito a agdes disciplinares,
inclundo demissao por justa causa. Violacdes que podem implicar acoes
disciplinares incluem:

« Violar direta ou indiretamente o Codigo, leis, regulamentacdes ou politicas
da Companhia.

 Orientar ou apolar outros na violacdo do Codigo, lels, regulamentacdes
ou politicas da Companhia.

« Omitir-se na pronta apresentacao de uma violacao conhecida ou suspeita
do Codigo, lels, regulamentacdes ou politicas da Companhia aos canais
competentes.

* N&o cooperar com a Companhia nas investigagdes de denuncias
relacionadas as violacdes.

e Retaliar um colaborador por ter reportado uma potencial violacdo ou
mesmo por ter colaborado em uma nvestigacao.

« Ter proporcionado as condicdes para a violagdo ao omitir-se na
comunicacao e/ou supervisdo da conduta da equipe pela qual € responsavel.
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Sites e recursos

\Vocé possul 0s sequintes recursos para auxiliar no cumprimento do Codigo de
Conduta:

Canal Confidencial: site na intermet <wwwkrotoncombr> e Portal Informa
<informakroton.com.br> para apresentar duvidas e preocupacdes sobre conduta.

Manual sobre a Lei Anticorrupcao: manual com as regras da Kroton para
relacionamento com orgaos e representantes do poder publico, localizado no
Portal Informa da Companhia <informa kroton.com.br>.

Regulamentos das Unidades

Politicas, procedimentos, documentos e formularios — localizados no Portal
Informa da Companhia <informa.kroton.com.br>.
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