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\\ Destaques de 2018

35 O
s ABER gOMOS

2 EDUCACAO

Formacdo da Saber, holding dedicada a Educac¢do
Béasica, e aquisicdo das primeiras escolas e da
Somos Educacéo.

‘Lfo _j’

Z@%o

S
Aprofundamento de nossa Transformacéo
Digital, com novas tecnologias disponibilizadas
aos alunos e a formacéo de 53 times ageis, com
mais de 600 colaboradores, garantindo entregas
mais rapidas e flexiveis. Analisamos mais de
230 edtechs, em busca de novas tecnologias
que transformem e simplifiquem processos

administrativos e académicos.

No Ensino Superior Presencial, abertura de 20
novas unidades, aquisicdo de 6 instituicdes
regionais e credenciamento de 12 pelo MEC. No
EAD, abertura de 200 novos polos de Ensino a
Distancia, ampliando nossa presenca no pais.

|

Oferecemos Parcelamento Especial Privado a
22% de nossos alunos, apoiando o acesso a
educacao.

)

Ampliacdo de nossa atuacdo na Educacédo
Continuada, com aumento de 17% nas
matriculas da pds graduacéo e abertura de 27
novos cursos no segmento lato sensu.

conecta

490 mil alunos e ex-alunos com curriculos
ativos no Canal Conecta. Na plataforma, eles
tiveram acesso a 130 mil vagas de emprego,
20 mil

disponibilizadas por empresas

parcerias.

A g
v

g

Nossos polos e campi realizaram 3.119
projetos sociais, beneficiando mais de

1,1 milh&o de pessoas.

¢

Nossos alunos realizaram 2,5 milhdes de
atendimentos especializados a comunidade,
impactando navidade maisde 1,5 milhdo de
pessoas. Os atendimentos representaram
uma desoneracdo financeira de R$ 431,1
milhdes ao poder publico.
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\\ Sobre o Relatério

GRI1102-40/102-42/102-43/102-46/102-47 / 102-49/102-50/102-53

Este é o Relatério de Sustentabilidade 2018 da Kroton. Convidamos vocé,
caro leitor,aacompanharao longo de suas pdginas como nossa estratégia
e operacdo transformaram a vida de nossos alunos, colaboradores e
investidores, a0 mesmo tempo em que apoiaram o desenvolvimento de
suas comunidades e da sociedade como um todo.

As informagdes contidas no documento compreendem nossas
iniciativas e resultados entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2018.
Os indicadores e resultados descritos nao incluem ainda informacodes
da Somos Educagdo, que passou a fazer parte de nossos negécios em
outubro, exceto quandoindicado. Entretanto, apresentaremos o portfélio
de produtos e servigos que passaram a fazer parte da Companhia através
da aquisicao.

Pelo 5° ano consecutivo, nosso relatério segue as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), padrdo voluntério adotado por milhares de
empresas em todo o mundo para o reporte de sustentabilidade. A
partir desta edicdo, seguiremos a diretriz em sua versdo mais recente e
atualizada, conhecida como Standards.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

A fim de que o Relatério aborde as informagdes mais relevantes para
nossa sustentabilidade financeira, social e ambiental, realizamos um
estudo, finalizado em fevereiro de 2019, para entender quais sdo os
temas materiais de nosso negécio. A pesquisa foi dividida em trés etapas:

1. Andlise dos temas materiais mais recentes da Companhia, baseados
em nossa estratégia e direcionadores de desempenho, a fim de captar os
temas mais importantes para nossa gestao.

2. Benchmark com os pares de mercado, a fim de captar quais sdo os
principais temas relevantes para a sustentabilidade do setor.

3. A partirdos aspectos mais relevantes elencados nas etapas anteriores,
consultamos nossos principais publicos de relacionamento em uma
pesquisa online a im de captar quais sdo os temas mais importantes para
cada um deles. Foram consultados 6.147 alunos, 1.637 colaboradores e
141 fornecedores.

A partir do cruzamento do resultado das consultas com nossos publicos,
chegamos a oito aspectos materiais, organizados em cinco temas:
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Aspecto material Tema material

Ampliagdo do acesso a educagdo Ampliar o acesso a educagao

Promocéao de educacéo de qualidade no Brasil

1 Treinamento dos profissionais das suas
v instituicoes de ensino Promover educagao de qualidade
o
E Adocéo de boas praticas de gestdo da
[T} 2 instituicdo de ensino
&
L Transparéncia na prestagdo de Transparéncia e ética
8 4 servigos educacionais
O > 3
c—nl 6 Promocéo de inovagéo e uso Inovacdo e tecnologia nos
) da tecnologia processos e servicos
a 7

Empregabilidade dos alunos
Empoderamento econémico
8 Desenvolvimento socioeconémico e empregabilidade
das comunidades

PUBLICOS INTERNOS

Composto pelos colaboradores
da Kroton, em sua maioria
professores e tutores.

Composto pelos publicos que nao
fazem parte da Companhia. 98%
das respostas vieram de alunos.

Em linha com as diretrizes da GRI, em sua op¢éo Essencial, usamos os temas materiais

como base para reportar uma série de indicadores, que podem seridentificados ao longo Se tiver alguma divida, sugestdo, ou se
precisar de alguma informagdo adicional,

fale conosco:

responsabilidadesocial@kroton.com.br

do relatério pela sigla “GRI”. A relacdo completa dos indicadores pode ser encontrada

no Sumadrio de contetido GRI (pagina 84).
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\\ Quem somos

GRI1102-1/102-2/102-4/102-5/102-6/102-16

Nés somos a Kroton Educacional S.A., a maior organizagdo educacional privada do Brasil e uma das
maiores do mundo. Por meio de nossa educacao de qualidade, apoiamos mais de um milhdo de alunos a
transformarem seu futuro em todas as fases da vida, desde o Ensino Basico até a Pés-Graduacao.

Nossa Companhianasceuem 11 de abrilde 1966, em Belo Horizonte (MG), quando cinco jovens educadores
criaram um curso preparatério para o vestibular, chamado Pitdgoras.

Hoje, nossas marcas estdo presentes em todos os estados do pais, oferecendo educacéo presencial ou a
distancia. Oferecemos também plataformas tecnoldgicas de apoio ao ensino e ao engajamento do aluno,
servicos de formacdo de professores e assessoria pedagdgica, sempre norteados pelo sucesso do aluno.

Valores

AGIMOS PENSANDO NO SUCESSO DO ALUNO
Nossas agdes devem contribuir para o sucesso do aluno.

VALORIZAMOS AS PESSOAS
Respeitamos e valorizamos as pessoas e suas diferengas porque sabemos que cada um pode contribuir
para o sucesso do nosso aluno.

SOMOS RESPONSAVEIS
Agimos sempre com integridade, honestidade e transparéncia.

BUSCAMOS A INOVACAO
Inovamos porque queremos transformar o futuro. Tomamos riscos e aprendemos com nossos erros.

TEMOS PAIXAO POR EDUCAR
O que nos move é a capacidade de contribuir para transformar a vida dos nossos alunos, suas familias, sua
comunidade e o mundo.

JUNTOS, PODEMOS MAIS
Abragamos juntos cada desafio, ndo importa o tamanho, podemos sempre contar um com o outro.

FAZEMOS ACONTECER
Colocamos a mdo na massa e somos dgeis para transformar ideias e planos em realidade.

GERAMOS VALOR SUSTENTAVEL
Trabalhamos para gerar impactos positivos no curto e longo prazo.

Manifesto

“O que vocé quer ser quando crescer?”

Todo mundo jd ouviu essa pergunta algum dia.

E a resposta sempre vinha na forma de algum
sonho de infancia.

Mas por que serd que, depois que cresce, muita
gente para de se fazer essa pergunta?

A gente ndo. A gente nunca para.

Continuamos nos perguntando todos os dias:

“O que a gente quer ser quando crescer?”

E a resposta ainda é o mesmo sonho que
tinhamos ld atrds.

Desde quando comegamos a dar nossos
primeiros passos:

“Queremos formar pessoas que vdo transformar
o mundo.”

E pra que esse sonho vire realidade, ndo existe
ferramenta mais poderosa que a educagdo.

Pois ela é capaz de formar cidaddos conscientes
e transformadores.

E é por isso que investimos tanto em professores,
em inovagao e novas tecnologias.

Para o ensino de qualidade ser cada vez mais
acessivel a todos.

Pois queremos estar lado a lado com vocé na sua
jornada de transformagdo.

Pra vocé jamais abandonar seus antigos sonhos.
E continuar realizando todos os seus novos
sonhos.

Pois é para isso que a Kroton existe:

Pra que vocé transforme seu futuro.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018



\\

INTRODUGAO CONHECENDO A KROTON TRANSFORME O SEU FUTURO

Linha do tempo

ANOS 60

Em 1966, cinco jovens amigos montaram o curso pré-vestibular Pitdgoras, em
Belo Horizonte (MG). Em dois anos de existéncia, o curso contava com 600 jovens
distribuidos em 13 turmas e trés turnos.

ANOS 80

Em parceria com uma construtora que iniciara duas obras de infraestrutura no
Iraque e na Mauritania, o Pitdgoras dirigiu escolas com mais de mil alunos
brasileiros nesses paises.

ANOS 2000

- Com a mudanga do marco regulatério da educacgao, surge a primeira Faculdade
Pitagoras, criada em parceria com a Apollo International. A parceria durou até 2005.
- O ano de 2007 ficou marcado pela abertura de capital do Pitdgoras na
BM&FBovespa, com o nome Kroton Educacional (KROT11), possibilitando a
consolidagdo de uma fase de grande expans&o e desenvolvimento da Companhia.

- Em 2009, a Kroton recebeu aporte financeiro de um dos maiores fundos de private
equity do mundo, a Advent International, que passou a compartilhar o controle da
Companhia com os sécios fundadores.

2012
Aquisi¢do do Centro Universitario Candido Rondon (Unirondon) e da Uniasselvi.

2014

- Aprovacéo da fusdo com a Anhanguera, tornando a Kroton a maior empresa
educacional do mundo em termos de valor de mercado e alunos.

- Desenvolvimento do novo modelo académico, Kroton Learning System 2.0.
- Langamento do piloto do nosso canal de empregabilidade, Canal Conecta.

2016
Venda da Uniasselvi a Treviso Empreendimentos e Participag6es S.A. como parte
dos remédios impostos pelo CADE para autorizar a fusdo com a Anhanguera.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

—e | ANOS 70
- Inauguracgao do primeiro Colégio Pitdgoras, para alunos do 1° e 2° graus, em 1972.
- Inicio das operagdes da maior unidade do Grupo Pitadgoras no Ensino Basico, o
Colégio Pitagoras Cidade Jardim, em 1974.
— | ANOS90
- Criagdo da Rede Pitdgoras. Em menos de 1 ano, a rede ja contava com 106 escolas
associadas, sempre primando pela produtividade, replicabilidade e escalabilidade.
- Em 1999, surge a Fundagao Pitagoras, para viabilizar projetos educacionais em
institui¢oes publicas e privadas.
—1
—e | 2010
Aquisigao da IUNI Educacional, instituicdo que oferece programas de graduagéo e
pés-graduacdo sob as marcas UNIC, UNIME e FAMA.
— | 2011
- Aquisicao da Faculdade Atenas Maranhense, da Faculdade Unido,
e da Faculdade do Sorriso (FAIS).
- Aquisicao da UNOPAR, em dezembro, tornando a Kroton lider
1 no setor de educacao a distancia do Brasil.
— | 2013
— - Abertura de 40 novos Polos de Graduagdo a Distancia da Unopar.
- Anuncio de acordo de associagdo entre a Kroton e a Anhanguera.
— | 2015
- Langamento de nosso produto de parcelamento préprio,
o Parcelamento Estudantil Privado (PEP).
- - Aquisicao da empresa Studiare, essencial para o projeto de adaptive learning.
—e | 2017

- Langamento de 9 campi.
- Inauguragdo de 200 novos polos EAD.
- Inicio de operagao de 5 unidades presenciais.
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\\ Entrevista com o Presidente

GRI102-14
Como o senhor avalia o desempenho e os destaques da Kroton em 2018?

A nossa avaliagdo é que 2018 foi extremamente positivo. Desde o final
de 2017 comecamos a pensar no que queriamos fazer diferente, além
do que jad haviamos alcancado em termos de crescimento e de evolugdo
com relagdo aos indicadores de qualidade e financeiros. Entendiamos que
precisavamos rediscutir o papel da companhia para os préximos 10 anos
e definir os movimentos que teriamos que fazer para evoluir. Todo esse
planejamento estratégico nos levou a algumas conclusdes que direcionaram
a nossa atuacdo no ano passado. O primeiro deles era que ainda havia muito
espaco para crescer no segmento de graduagéo, no presencial e no ensino a
distancia; o segundo ponto é que tinhamos uma grande oportunidade para
atuar mais fortemente no segmento de Educacéo Basica e, em paralelo a isso,
entendiamos que precisdvamos passar por uma profunda transformacéo
digital. Com isso em mente, definimos o inicio da jornada para evoluir nessas
trés frentes.

Ao longo do ano demos um salto em termos de atuagdo no mercado de
Educacéo Basica, com a criagdo da holding Saber e a aquisicdo da SOMOS.
Com isso, nos tornamos uma das principais organizacdées desse segmento,
com solugdes educacionais integradas, inovadoras e de qualidade que
atendem as necessidades dos estudantes de educacdo basica ao longo de
todo o seu ciclo de aprendizagem. Hoje atendemos mais de 32,7 mil alunos,
nas 46 escolas préprias de educagdo basica do grupo; 27,5 mil alunos em
cursos das 134 unidades de idiomas, incluindo algumas das melhores e mais
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renomadas do pais. Além disso, com livros para programas oficiais
da rede publica, alcancamos mais de 27 milhdes de alunos; e,
com materiais didaticos e sistemas de ensino oferecidos a escolas
parceiras, atendemos mais de 4 mil escolas privadas e mais de
1 milhdo de estudantes.

No ensino superior, colocamos muita energia para o
desenvolvimento de novos campi de ensino presencial. Saimos de
112 unidades e chegaremos em 183, até agosto de 2019. Além
disso, estamos ofertando um portfélio de cursos mais robusto, nas
areas de Salde e de Engenharia. No ensino a distancia também
apostamos em cinco pilares para nos diferenciarmos: uma marca
forte; um produto de qualidade, com um portfélio nobre que traz
caracteristicas de presencialidade; uma plataforma tecnoldgica
robusta; e uma rede de parceiros bem estruturada. Com tudo isso,
hoje contamos com mais de 815,3 mil estudantes de graduagéo nas
nossas unidades préprias e nas mais de 1.300 unidades em parceria
(polos de educacao a distancia).

Em 2018 também demos continuidade a um profundo processo
de transformacgédo digital, que mudou totalmente a forma de nos
organizarmos. Em apenas sete meses, 100% do nosso time de
desenvolvimento migrou para metodologias 4geis, garantindo
alinhamento entre as areas de negécios e de tecnologia e entregas
mais rapidas, flexiveis e produtivas. O mesmo movimento de
transformacdo digital também foi levado para vida dos nossos
estudantes, através do que chamamos de “Go Digital”. Com isso,
temos tornado a experiéncia deles mais digital e interativa.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Fechando o pilar de transformacéo digital, em 2018 também demos um
importante passo ao abriras portas do Cubo Education by Kroton, uma parceria
com o Cubo Ital, o maior e mais relevante centro de empreendedorismo
tecnolégico da América Latina. O objetivo dessa parceria é identificar
empresas que tenham como finalidade resolver questdes relevantes da
educacao publica brasileira ou pensarem solugées disruptivas que enderecem
as questodes educacionais no mundo.

Como essa transformacao impacta os colaboradores?

O método agil rompeu as barreiras entre as areas de tecnologia e de negécio,
acabando com a relagdo cliente-fornecedor das estruturas tradicionais.
Criamos 53 times &geis multidisciplinares que funcionam como pequenas
startups, com autonomia e metas individuais, o que garante alinhamento,
agilidade e flexibilidade. Com essa mudanga conseguimos incentivar uma
postura empreendedora e proativa em nossos colaboradores, valorizando a
iniciativa e a cooperacao entre as pessoas.

Para esse novo momento da nossa organizacdo foram definidas sete
competéncias que sdo essenciais para todos os nossos colaboradores: Foco
no aluno, Eficiéncia Operacional e Eficiéncia Financeira, Pensamento Digital,
Capacidade Analitica, Senso de Dono, Lideranca Inspiradora e Autonomia
com Alinhamento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018
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A Kroton ampliou seu investimento na
educacao béasica com aaquisicao da SOMOS.
Qual a importancia dessa conquista?

A érea de educacédo basica é muito relevante
e ainda bastante pulverizada. A unido com
a SOMOS criou uma organizacdo sdélida,
dindmica e inovadora, uma das principais no
segmento. Com essa aquisicao, passamos
a oferecer uma plataforma completa de
servicos em solucdes integradas de educacgéo
bésica, livros didaticos e paradidaticos para
programas oficiais e gestdo de escolas de
educacao bésica.

Hoje a atuacdo da SOMOS estd baseada
em trés grandes frentes: Livros para a Area
Publica (PNLD), que representa 28% da receita
liqguida da empresa; Gestdo de Escolas, com
30% da receita liquida; e o que chamamos
de Plataforma Integrada de Educacéo Basica,
com 42% da receita liquida, segmento com
alto potencial de crescimento pela oferta
integrada as escolas privadas de diversos
servicos, como material didatico impresso e
digital, assessoria pedagdgica, treinamento de
professores, solucdes tecnoldgicas, atividades
de contra turno, entre outros.

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Como a Kroton encara seu papel na
educacao dos alunos? Como ela busca
transformar suas vidas?

A principal missdo da Kroton é levar uma
educacdo de qualidade em larga escala
para uma populacdo menos favorecida,
contribuindo significativamente para mudar
0 quadro social do pais. Gracas a educacgéo,
é possivel mudar a vida das pessoas, dos seus

familiares e das futuras geragdes.

Hoje, um em cada oito estudantes de
graduacdo no pais estuda em instituicdes
da Kroton. Contudo, muito mais do que
acessibilidade e escala, nossos cursos
tém qualidade académica e uma proposta

didatica diferenciada.

Outra prioridade muito forte para a Kroton
é aproximar nossos alunos do mercado de
trabalho. Com isso em mente, criamos o Canal
Conecta, uma plataforma de empregabilidade
gratuita, com abrangéncia nacional, destinada
aos nossos alunos e ex-alunos. Por meio desse
programa, o estudante preenche o curriculo,
se candidata as vagas disponiveis e busca
por oportunidades nas localidades de sua
preferéncia.)a as empresas tém a possibilidade

de encontrar candidatos com os perfis e as
habilidades requeridas. Para se ter uma ideia do
impacto desse projeto, em 2018 registramos
mais de 22 mil empresas cadastradas, mais de
490 mil alunos ativos na plataforma e mais
de 130 mil vagas anunciadas. No ultimo ano,
vimos que mais de 80% dos alunos contratados
pelo Conecta estavam desempregados ou
conseguiram seu primeiro emprego. O aumento
salarial médio para esses alunos foi de 66%, um
percentual extremamente relevante, ainda mais
considerando o atual cendrio macroeconémico
brasileiro.

Como o acesso a educacao pode mudar a
comunidade na qual os alunos estao inseridos
e a sociedade de uma forma geral?

Acreditamos que a educacdo é o grande
elemento transformador da sociedade. Estudos
mostram que, no Brasil, o impacto da graduagdo
narenda do individuo é muito relevante. Segundo
o IBGE, pessoas com diploma de ensino superior
ganham 2,5 vezes mais do que aqueles que
possuem apenas o ensino médio. E a graduacao
ndo muda a vida apenas de quem estuda, mas
também de sua familia e suas futuras geragdes. A
pesquisaindica também que 69% dos filhos cujos
pais terminaram o ensino superior seguiram o
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mesmo caminho. Portanto, oferecer acesso a um ensino superior
de qualidade ndo muda apenas o presente, mas também o futuro.

Também dentro da nossa missdo, temos um comprometimento
muito grande com as comunidades nas quais estamos presentes.
Nesse sentido, trabalhamos para melhorar a qualidade de vida de
milhdes de pessoas com as nossas iniciativas e projetos de acédo
social, impactando positivamente as comunidades e engajando os
nossos alunos. Para se ter uma ideia, em 2018 realizamos mais de
2,5 milhdes de atendimentos envolvendo diversas especialidades
e atendemos mais de 1,5 milhdo de pessoas. Todos esses esforcos
representaram uma contribuicdo de mais de 431 milhdes de reais
em beneficio da sociedade brasileira.

Vale ressaltar também o trabalho desenvolvido pelas nossas
unidades de Ensino Superior e Polos de Educacdo a Distancia,
que promovem projetos sociais que permitem ao aluno o
desenvolvimento de competéncias técnicas, aliando pratica de
aprendizagem e impacto social. Em 2018, foram realizadas mais de
3.119 iniciativas para mais de 1,1 milhdo de pessoas.

Ainda dentro do nosso pilar de responsabilidade social, também
contribuimos, via leis de incentivo, para a promocao da cultura,
educacdo e capacitacdo do Pais. Somente no ultimo ano os
investimentos nessa frente somaram mais de R$ 2 milhGes, através
de uma série de iniciativas.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Qual sua visao sobre o cenario macroecondmico e politico atual e como
ele impacta os negdcios da Kroton?

O cenério macroecondémico ndo deixade serumdesafio,umavez queareducdo
da oferta de empregos no mercado é um indicador importante, que impacta
no dia a dia das pessoas e reflete em nosso segmento. Os anos de 2015 e 2016
foram de desaquecimento da economia e 2017 e 2018, de um crescimento
muito modesto. Nesse cenério, tivemos de escolher como irlamos atuar.
Deixar de fazer investimentos e nao estar com as sementes plantadas para o
crescimento quando o pais estivesse pronto para isso ou adotar uma postura
contréria: plantar todas essas bases para o crescimento, investir e estar pronto
para quando o pais avancasse. Escolhemos esse segundo caminho, pois
acreditamos na retomada positiva do cenario econémico. Acreditamos que o
desafio é grande, mas estamos convictos de que estamos no rumo certo para,
cada vez mais, ampliar nossos niveis de qualidade, eficiéncia e reputacéo.

Quais sdo os principais planos e expectativas da Companhia para os
préximos anos?

Nossa perspectiva para 2019 é de desenvolvimento e expansdo em todas
as frentes definidas em nosso planejamento como estratégicas. No ensino
basico, nosso grande foco sera a integragdo com a SOMOS Educagéo. Estamos
organizando os servicos e solucdes que ja existem na Kroton e na SOMOS para
levar uma oferta de solugdes integrada ao mercado. Estamos muito otimistas
com as oportunidades, pois é um segmento com muitas possibilidades. Um
dos desafios que estamos trabalhando para avangar em 2020 é o projeto de
Escola Aliada, que envolve a oferta de servico de gestdo completo, incluindo
RH, Financeiro, Contabilidade, Administrativo, Marketing Digital, entre outros.
Isso permitird dar um apoio em servicos de backoffice, que hoje sdo realizados
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pelas escolas, permitindo um novo business no setor e
principalmente maior eficiéncia. E um projeto bastante
disruptivo, totalmente baseado em plataforma
tecnoldgica e que tem, potencialmente, a capacidade
de redefinir a industria de educagao basica no Brasil.

No Ensino Superior, temos uma série de oportunidades.
Em termos de Ensino Presencial, nossa estratégia de
negdcios continuara sendo abrir unidades em cidades
menores e oferecer um portfélio nobre de cursos,
gerando valor para o aluno. J& no Ensino a Distancia,
manteremos o foco nos cinco pilares mencionados
anteriormente, a fim de nos diferenciarmos. Crescer
o numero de polos também é uma estratégia para
manter receita e aumentar o nosso portfélio. Hoje
contamos com 1.300 polos e devemos finalizar 2019
com cerca de 2.260 credenciados, sendo 1.500 deles
implementados.

Em relagdo a Transformagdo Digital, vemos a
consolidagdo das mudangas implementadas e a
solidificacdo de uma nova cultura organizacional,
muito mais preparada para os desafios do futuro.

Enfim, o cendrio é muito positivo e estamos muito
otimistas de que juntos construiremos uma empresa
mais forte, com uma cultura Unica e fortalecida, com
cada vez mais qualidade e ainda mais preparada para
gerar valor sustentavel.

\\ Nosso papel na educacao

GRI1102-7

Atuamos em todas as fases da educacgdo, com solucées eficientes e personalizadas para a
Educacéo Basica, Graduacgdo, Pés-graduacédo e Cursos Preparatérios, Livres e de Idiomas,
impactando mais de 1,2 milhdo de pessoas (conheca como nossos produtos e servicos

transformam a vida dos nossos alunos na pagina 19).
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ll.ll eorot voltadas ao ensino Bésico, incluindo Buscamos fortalecer os diretores de i
. L. 227 mil sistema de ensino, escolas préprias, escolas da rede publica por meio do . N
Ensino Basico alunos solucdes educacionais e livros didaticos movimento Alianca Brasileira pela Orientacao
J (pg. 20) Educacao (pg. 62) Pedag()gica
T - 77— | e

profissdes

Giro de Profissoes:
Levamos alunos de escolas
publicas e particulares para

conecta $

S
HHH == conhecer as unidades da
Parcelamento Especial Privado: - e
Plataforma de vagas e Nossos alunos .tém acesso a um Y ¥ % profissaes (pg. 24)
de emprego exclusiva parcelamento privado exclusivo para 815 mil
aos alunos e ex alunos pagamento das mensalidades do alunos Ensino Superior

da Kroton (pg.51) Ensino Superior (pg. 38)

l
I
I
I kroton e o cotidiano das
I
I
I

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
[

I Trilha do Enem:
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_I Atendimentos a comunidade: Ensino a Distancia: Ensino Presencial:
Educag:éo I Como parte de seus cursos, nossos alunos Contribuimos com a democratizagdo do Através de um modelo de ensino desenvolvido
Continuada realizam procedimentos gratuitos em Ensino Superior no Brasil, oferencendo o exclusivamente para os alunos da Kroton, o
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cursos Livres

O

LFG:

Cursos preparatorios para a
OAB e concursos em todo o
Brasil (pg. 49)

\\

Pés Graduacao:

Cursos de pés-graduagao lato sensu
e stricto sensu para os alunos se
desenvolverem academicamente e
profissionalmente (pg. 47)

Cursos de extensao:

Aulas presenciais em diversos setores
possilitando uma educagao continua de
acordo com as exigéncias do mercado
de trabalho (pg. 49)

Cursos Livres:

Cursos em diversas areas
do conhecimento para a
formagdo complementar
dos alunos (pg. 49)

Centro de Idiomas:

Aulas presenciais de
linguas oferecidas em
nossas Instituicdes de
Ensino Superior (pg. 49)
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\\ Expansdo nos negaocios

GRI1102-10/102-15

O ano de 2018 foi bastante especial para nés. Em
abril criamos a Saber, uma holding exclusivamente
dedicada ao mercado de Educagao Basica, alinhada
com nossa estratégia de ampliar e aprofundar nossa
atuacdo no segmento. Entre suas controladas estd
a Rede Pitagoras, que oferece Sistema de Ensino,
incluindo colecbes de livros didaticos, treinamento
para professores e avaliacdo educacional para escolas
privadas. Também atuamos em todo o territério
nacional com escolas préprias das marcas Pitagoras,
Leonardo da Vinci e Lato Sensu.

Em outubro, adquirimos a SOMOS Educacdo, que
compreende escolas, sistemas de ensino, livros
didaticos, conteldos digitais, cursos de idiomas,
editoras, entre outros negécios. Com a aquisicao,
passamos a ofertar um portfélio de solugdes
educacionais completo e integrado, que conta com
produtos e servicos educacionais de qualidade
diferenciada.

Com a aquisicdo, a Saber passou a contar com uma
plataforma completa de solugdes, produtos e servicos
para todo o setor de Educacdo Basica no Brasil,
atendendo cerca de 32,7 mil alunos matriculados
nas 46 escolas préprias do grupo, 27,5 mil alunos

em cursos das 134 unidades de idiomas e
1,3 milhdo de alunos em escolas particulares
parceiras, além de alcancar mais de 27 milhdes
de alunos de escolas publicas por meio do PNLD
(Programa Nacional do Livro Didatico). A Saber
também se tornouumaimportante comunidade
de professores usudrios de seus produtos e
servicos, atingindo aproximadamente 85 mil
profissionais no ensino privado e 1,7 milhdo na
rede publica.

Com estaaquisicaoareceitadaEducacaoBasica
passou a representar 30% de toda a nossa
receita, contra 3% no ano anterior. Ao longo
de 2019, devemos nos focar no processo de
integracao das atividades da Saber Educacional
com a SOMOS Educacional, a fim de aumentar
ainda mais nossa geracdo de valor aos alunos.

A expanséao nesse segmento pode ser encarada
como uma volta as origens da Companhia, pois,
desde a década de 60 até o ano 2000, com a
fundacdo da primeira Faculdade Pitagoras,
fomos uma instituicdo exclusivamente de
Educacdo Basica. Dessa forma, reforcamos
nossos propoésitos originais, com foco na
capacidade transformadora da educacéo.

Este passo em nossa histéria abriu
oportunidades enriquecendo ainda mais o
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nosso portfélio de produtos e servicos. A partir dele, passamos a gerir mais de 60 marcas educacionais, conforme segue:
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\\ Inovacao nos negocios

GRI1102-15/103-1/103-2/103-3

Em 2018, continuamos focados em nossa
meta de transformar a Kroton na empresa de
educacdo mais digital e inovadora do mundo.
Nosso processo de Transformagdo Digital tem
como foco a evolugédo de todos os sistemas de
gestdo da Companhia, das formas de trabalho e
das ferramentas e plataformas direcionadas aos
nossos alunos (saiba mais sobre essas tecnologias
na pagina 31).

Nossa jornada de Transformagdo Digital estd
focada em duas frentes:

* Go Digital

Digitalizacdo dos sistemas internos e da
experiéncia do aluno durante todo seu ciclo
académico, do vestibular, passando pelas aulas e
avaliacoes, até o relacionamento pés-formatura,
levando a produtos e servicos cada vez mais
interativos.

* Be Digital

Construgao de uma nova cultura e adogdo de
formas mais ageis de trabalhar, baseadas no
mindset digital, em todas as equipes da Kroton.

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Para atingir esses objetivos, buscamos
integrar as areas de tecnologia com as
demais areas da empresa. Investimos
na criacdo de times &4geis, modelo
criado para gerir as startups do Vale
do Silicio e adotado pelas empresas
mais digitalizadas do mundo, que se
baseia na unido de colaboradores de
diferentes setores em equipes focadas no
desenvolvimento de projetos especificos.

Escolhemos a metodologia SAFe (Scaled
Agile Framework) como referéncia para
suportar esse movimento. O processo
de implantacdo foi iniciado em abril
e concluido com sucesso em outubro
de 2018. Atualmente, 100% da equipe
de desenvolvimento utiliza a nova
metodologia. Ao todo, mais de 600
colaboradores, divididos em 53 times
ageis, utilizam o SAFe.

Inovagdo na educagdo

Quando falamos em
Transformacgao Digital, o sucesso

do aluno esta direcionando tudo o
que fazemos.

Também passamos a defender o conceito be
yourself, incentivando que os colaboradores
adotem um dress code mais informal e se
sintam a vontade para exercer, dentro da
Companhia, sua personalidade real. Também
adotamos o open space em um dos andares
de nosso escritdrio, tornando mais préximo o
relacionamento entre os colaboradores.

Em nossas operagbes, automatizamos
e simplificamos uma série de processos,
tornando nosso sistema mais eficiente e
confiavel. Isso impactou diretamente na
reducdo de falhas em procedimentos que
geram prejuizos financeiros ao negdcio e
diminuem a satisfacdo dos alunos.

Em 2018, realizamos uma parceria com o Cubo Itau, o maior espago de fomento de
startups da América Latina. A partir da parceria, apoiaremos o desenvolvimento de

empreendimentos que pensam a educagdo de maneirainovadora, as chamadas £d'7echs.

Jd analisamos mais de 230 startupse algumas jd estdo executando experimentos e testes
com grande potencial de transformagdo e simplificagdo de processos administrativos

e académicos.
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\\ Sucesso do aluno

Na Kroton, nés acreditamos que a educacdo responsavel e de qualidade
é uma das mais importantes ferramentas para transformar a vida das
pessoas, suas comunidades e a prépria sociedade. Temos consciéncia desse
compromisso e, por isso, oferecemos solucées educacionais personalizadas
que geram uma experiéncia Unica de aprendizado, desenvolvendo nao
apenas os conhecimentos técnicos de nossos alunos, necessarios para o
bom desempenho profissional, mas também a consciéncia cidada e solidaria,
formando cidadaos dispostos a transformar seu mundo.

\\ EDUCACAO BASICA

Nossa atuacdo na Educagdo Bésica é conduzida com foco no objetivo de
realizar sonhos e transformar realidades. Sabemos que investir na educacao
de criancas e adolescentes é importante, pois é nessa fase que se aprendem
os comportamentos e valores que vao guiar a relagdo da pessoa com o seu
mundo.

Por isso, em 2018, demos um salto para ampliar a nossa atuacdo nesse
segmento, com a criacdo da Saber Educacional e aquisicdo da Somos
Educacao.

" ))) Queremos ser o melhor amigo da escola e de nossos alunos.
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Saber Educacional

\\

MAIOR PARCEIRA DA ESCOLA BRASILEIRA

* Principal grupo de educagao basica do Brasil;

* Maior portfélio de materiais e autores do pais;

*Tecnologia como parceira no processo de aprendizagem;

* Maior Fornecedor de recursos pedagdgicos para
governo federal e municipal, através do PNLD

(Programa Nacional do Livro Diatico);

* Grande Fornecedor de livros didaticos para

mercado privado; e

* Maior Empresa na oferta de sistemas de ensino.

e}

Oferece material didatico,
treinamento e tecnologia
educacional para 4 mil escolas
associadas e mais de 222 mil
alunos em todo o pais.

oy

Gestao de Escolas

Realiza a gestdo do
processo educacional e
coordenacao de 6 escolas

para 4 empresas parceiras.

? pitdgoras

REDE

+ COLEGIOS

Adquirimos o Colégio Da Vinci,
em Vitéria (ES), e o Colégio
Lato Sensu, com cinco unidades
entre o Amazonas e o Acre.

frda
i

CENTRO EDUCACIONAL
LEONARDO DAVINCI

o
SOMOS

COUCACAD

+ ESCOLAS PROPRIAS
+ SISTEMA DE ENSINO
+ CURSOS DE IDIOMAS
+ LIVROS DIDATICOS

+ AREAS DE ATUACAO

] -

Material Didatico Colégios Préprios

Oferece livros didaticos
para 33 milhdes de alunos
de escolas publicas

Conta com 46 Colégios

com 33 mil alunos.

préprios em todo o pais,

74N\
AR«
emy
A\ | /4
Escolas de Idiomas

Administra 134 escolas
de idioma da marca
Red Baloon, atingindo
27 mil alunos.
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Sistemas de Ensino

Até a compra da Somos Educagéo, nosso principal
meio de atuacdo na Educacdo Béasica era por
meio dos sistemas de ensino da Rede Pitagoras,
Rede Cristd e Rede Educagcdo e Valores. Eles
oferecem para escolas parceiras um sistema de
ensino completo de Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Médio, incluindo cole¢ées didaticas,
treinamento de professores, avaliacées e uma
plataforma digital de aprendizagem, com foco na
preparacéo para o ENEM. Por meio deles, estamos
entre os maiores Grupos Educacionais do pais, com
693 escolas associadas e cerca de 222 mil alunos
vinculados. Somente em 2018 foram captadas 112
novas escolas parceiras, com um crescimento de
aproximadamente 11% na base de alunos.

Ao longo do ano, continuamos investindo na
Rede Pitagoras por meio da atualizacdo de nossos
contetdos e da reformulagdo do material didatico,
em consonancia com as novas diretrizes da Base
Nacional Comum Curricular. Em 2018, entregamos
0 9° ano do Ensino Fundamental e o 3° ano do
Ensino Médio, como programado. Em 2019, vamos
concluir os materiais de toda a Educacdo Infantil
e Fundamental 1, e em 2020 reformularemos o

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Professores capacitados e engajados

* Realizamos jornadas pedagdgicas em todo
o0 pais, com até quatro encontros por ano,
nas quais todos os professores parceiros
da Rede Pitdgoras participam de oficinas
temadticas;

* Disponibilizamos todos os programas de
formacgao de colaboradores da Kroton para
que professores tenham ferramentas de
gestado disponiveis para aprimorar seu dia a
dia de trabalho;

* Oferecemos disciplinas do KLS 2.0, 0 nosso
sistema de ensino para a Educagdo Superior,
para professores das escolas parceiras; e

* Oferecemos em parceria com o Google
Education, uma plataforma inovadora que
possibilita ao professor o enriquecimento
das aulas e a utilizagdo de recursos digitais
que tornam os contetidos ainda mais
atrativos.

Resultados

* Rotatividade de professores é menor
que a média de mercado; e

* A taxa de renovagdo dos nossos
produtos aumenta ano a ano, com 93%
dos contratos renovados.

SOMOS Educacao

O PROFS é o Programa de Formagdo de
professores da SOMOS Educagdo. Ele
contempla as principais habilidades que
0 professor precisa desenvolver para
aprimorar seu trabalho em sala de aula.

A SOMOS desenvolveu esse programa de
formagdo de docentes voltado para as
habilidades de gestdo de sala de aula e
tendéncias educacionais em parceria com o
Instituto Singularidades, referéncia na drea
de prdticas pedagdgicas.

Gestao de escolas

Também atuamos na Educacao Basica por meio da gestdo de escolas de empresas parceiras,
Fundamental 2 e, possivelmente, o Ensino Médio, como Vale, Embraer, Alcoa e Mineradora Rio do Norte. Esses colégios estdo localizados,
a depender da homologagéo da Reforma do Ensino principalmente, em regides remotas, e sdo voltados para as familias de seus funcionéarios. Em

Médio pelo governo. 2018, gerimos seis escolas, com aproximadamente 3,5 mil alunos.
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Para os préximos anos, planejamos ampliar a atuacdo
da area, com a diversificacdo de produtos e formatos de
contratos, para abarcar novas parcerias.

Colégios proprios

Em 2018, com a Criacdo da Saber, iniciamos o plano
estratégico de expansdo de escolas préprias, com a
aquisicdo de escolas premium de alta qualidade e
reputacao. Além do Colégio Pitdgoras Cidade Jardim, em
Belo Horizonte (MG), adquirimos novas unidades que vao
reforcar nossa atuagdo no segmento: o Colégio Da Vinci,
em Vitéria (ES); e Colégio Lato Sensu, com cinco unidades
no Amazonas e no Acre.

Com essa iniciativa, a area de escolas préprias passou a
contar com sete unidades escolares e aproximadamente
5,3 mil alunos. Planejamos continuar investindo nessas
marcas, que sdo sinénimo de qualidade em suas regides,
por meio da abertura de novas unidades.

Ao longo de 2018, também cumprimos a meta de
transformar o Colégio Pitagoras Cidade Jardim em um
colégio bilingue. Na Educacédo Infantil e na 12 série do
Ensino Fundamental, o ensino j4 acontece totalmente
em inglés e portugués. A partir de 2019, esses alunos
deverdo ter ensino nos dois idiomas em todas as séries
que cursarem, como parte da implementagéo gradual da
iniciativa.

TRANSFORME O SEU FUTURO
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Bilingual experience

Em 2018, langamos um novo produto para nossas escolas parceiras: o Bilingual
experience. Trata-se de um material didatico que permite a escolas que ndo sdo
bilingues aumentar em até 10 horas por semana a imersdo dos alunos na lingua
inglesa.

Em 2019 a area de escolas préprias ira assumir uma nova dimensdo. Com a aquisicédo
das escolas controladas pela SOMOS, iré contar com 46 unidades escolares, mais de 32
mil alunos e cerca de 3 mil professores vinculados.

Oportunidades

Além disso, durante o ano de 2019 planejamos implementar como parte de nossa
estratégia de crescimento na Educacdo Basica novas solucdes e produtos para o
segmento. No contra turno escolar,vamos ofertar em nossa rede atividades de educacéo
complementar, dinamizando a vida dos alunos e dos pais. Atualmente, a marca Red
Balloon, j& conta com unidades chamadas in school, que oferecem aulas de inglés
dentro dos colégios. Através de experiéncias bem-sucedidas como essa, ampliaremos
o portfélio de servicos oferecidos aos nossos alunos, tais como reforco escolar, artes,
modalidades esportivas, robética, programacao, entre outros.

Também planejamos colocar em prética o projeto-piloto de um servigco de apoio as
escolas na gestdo de suas atividades meio, oferecendo solu¢des adaptéaveis nas areas de
financas, juridica, tributéria, entre outras. Dessa forma, elas podem se dedicar ao core
de seu negdcio: oferecer uma educacdo de qualidade. Trata-se de um novo mercado no
Brasil, em que planejamos estar completamente operantes em 2020.
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\\ SOLUCOES PREPARATORIAS AO ENSINO SUPERIOR E UNIVERSITARIAS

Trilha do ENEM

No Brasil, o desempenho no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) tem uma importancia fundamental narealizacdo dos sonhos de jovens espalhados
por todo o pais, pois representa a possibilidade de ingressar no Ensino Superior e transformar toda a sua vida. Por isso, criamos a Trilha do Enem, uma
plataforma gratuita desenvolvida com base em nossa metodologia de ensino adaptativo (saiba mais na pagina XX) que oferece simulados e contetido

para melhor performance no exame.

Simulados ' Ensino Adaptativo

Provas com a mesma metodologia Com base na performance dos alunos
do ENEM, com questdes inéditas e nas provas, entrega materiais focados
de exames anteriores. em suas deficiéncias.

Simulador de aprovacées Gamificacao
Por meio do resultado no simulado, o Como em um jogo, o aluno pode

sistema avalia em quais faculdades o conquistar insignias de acordo com
aluno seria aprovado. sua evolucdo, incentivando o estudo.

Aulas com professores capacitados e Mais de 2 milhdes Mais de 60 mil
> influenciadores do YouTube, que de acessos a plataforma simulados realizados pelos
ajudam a tornar o ensino mais atrativo. durante o ano de 2018. alunos inscritos na plataforma.

Os professores e diretores de escolas também podem usara plataforma para acompanhara evolugéo dos alunos e contribuir com seu desenvolvimento.
Como se trata de uma ferramenta totalmente gratuita, engajamos o seu uso por alunos e educadores da rede publica, contribuindo para reduzir as

desigualdades e apoiar o desenvolvimento do pais.
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Também contribuimos com a educagdo no pais por meio de solugdes e produtos voltados
ao ensino bdsico, técnico e superior, advindos da Somos.

Orientagao pedagdgica

Como a Kroton pode me ajudar a

decidir meu futuro profissional?
@ qu’ Ode
profissdes
h 4

O Giro de Profissées é uma iniciativa
gratuita voltada a nos apoiar na
tomada dessa decisdo, que pode
transformar nossas vidas. A iniciativa
leva alunos de escolas publicas e
particulares a conhecerem o ambiente
universitario e as profissdes com que

-

sonham, por meio de um bate papo
com profissionais e alunos da area. Em
2018, 14.736 jovens participaram do
projeto.

Ensino Bdsico

PP@f
Prova

O AppProva é uma solugdo de avaliagéo gratuita
que ajuda estudantes e professores do Brasil
inteiro. Por meio da plataforma, os alunos podem
identificar seus pontos fortes e fracos, refor¢ar o
que foi dado em sala de aula e assim melhorar o
aprendizado.

‘. Stoodi

O Stoodi é uma escola online que busca facilitar
a vida do estudante e revolucionar sua forma de
aprender. Em um sé lugar o aluno encontrard
todos os conteudos e ferramentas que precisa
para estudar de forma agraddvel e eficiente, em
qualquer tempo e em qualquer lugar. O conteldo
é desenvolvido de forma organizada, sequencial e
diddtica para que o aprendizado seja o mais natural
possivel. Além do contetido, contamos com o servico
decorregdo deredagdes, feito com base nos critérios
do ENEM e dos principais vestibulares do pais.

Educagao Superior

C/AMPUS
LB

Plataforma que visa revolucionar
a forma como se aprende Direito,
democratizando 0 acesso
a conteudo de qualidade e
despertando o raciocinio juridico.

saraiva

aprova

Solugdo  online  focada na
aprova¢do no Exame oficial do
Conselho Federal da Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB), por
meio de trilhas adaptativas com
contetido multiformato e relatérios
de desempenho por disciplina. Em
2018, o Saraiva Aprova passou a
oferecer também preparagéo para
a segunda fase do exame nas dreas
Trabalhista e Penal.
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Negdcios Editoriais
Além destas solucdes, com a aquisicdo da SOMOS, passamos a gerir editoras referéncias em sua area de atuacao.

A Editora Saraiva é uma das editoras mais respeitadas em sua area e esté entre as lideres no segmento Cientifico, Técnico e Profissional (CTP), contando
com uma marca forte e mais de cem anos de tradicao. Operamos por meio de quatro selos editoriais: Saraivajur, SaraivaUni, Erica e Benvira.

\\ =

sa raivam

Saraiva)ur é a marca lider no segmento
juridico, tendo em seu portfdlio autores
renomados nas areas de doutrina
(livros-texto), profissionais, legislacado e
concursos. Conforme levantamento da
Nielsen, 60 dos 100 bestsellers juridicos
no ano de 2018 foram da Saraiva.

saraiva

EDUCACAO

Na area de solucdes universitarias, oferecemos quatro ofertas
principais, que chegam ao mercado pormeio daSaraiva Educagéo:
Enade, Nivelamento, SSA e BDS (Biblioteca Digital Saraiva),
adotadas em mais de 90 instituicdes de ensino brasileiras.

* A solucdo de nivelamento apoia o aluno ingressante no
ensino superior, mapeando e recuperando as aprendizagens
necessdrias do ensino médio.

* AsolucdoEnade oferece aelaboragdo de simulados e exercicios

saruivam B érica Benvira

O selo SaraivaUni é focado na area
de Ciéncias Sociais Aplicadas. Erica
é a principal referéncia no Brasil para
contetdo do ensino técnico, com mais
de 40 anos de tradicao. E Benvira é a
marca para a area de Negdécios e Nao
Ficcao.

digitais no Modelo Enade para mais de 96 cursos, visando o
bom desempenho do aluno.

* A Saraiva Solucédo de Aprendizagem (SSA) é baseada nas mais
modernas metodologias de aprendizagem ativa, com um leque
completo de ferramentas digitais, atividades estruturadas de
aprendizagem e um kit dos principais livros-texto da Saraiva
para cada disciplina dos cursos de Direito e Ciéncias Sociais
Aplicadas.

* A Biblioteca Digital Saraiva proporciona o acesso digital ao
catélogo da editora.

Também somos sdcios
da Minha Biblioteca, um
consoércio formado por
quatro das principais
editoras brasileiras de
CTP (Saraiva, Grupo
A, GEN e Manole),
oferecendo mais de 8
mil titulos universitarios
em seu leitor digital.

-
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\\ EDUCACAO SUPERIOR Para que possamos atingir nosso objetivo — o sucesso do aluno
— é essencial ouvi-lo. A principal ferramenta que nos guia nessa

O segmento da Educagdo Superior continua sendo o carro-chefe da nossa trajetéria é o NPS — Net Promoter Score.

Companhia. Em 2018, continuamos em busca de novas ferramentas e solu¢des

que levem a uma formacao de qualidade, adaptadas a cada perfil de aluno.

Como a Kroton consulta seus alunos sobre a qualidade
de seus cursos?

Uma de nossas grandes conquistas ao longo do ano, foi a implementacgéo do
Projeto Convergéncia, que possibilitou a migracdo de todos os alunos do Sistema
Anhanguera para as plataformas da Kroton, tanto nos cursos presenciais quanto
no ensino a distancia. Com essa iniciativa, conseguimos centralizar todas as
atividades de nossos alunos em um mesmo sistema operacional, melhorando
nossa eficiéncia e os servicos oferecidos aos alunos.

A Kroton representa mais desenvolvimento regional
Mensalmente, as opinides dos alunos de todas as marcas

Nossa presengca em todo territério nacional ajuda a impulsionar o e modalidades sdo coletadas por meio da pesquisa
desenvolvimento do pais, contribuindo para reduzir as desigualdades NPS. Essa metodologia é aplicada por empresas de
regionais. Nossa capacidade de gerar valor para as comunidades onde todo o mundo, dos mais diversos setores, e busca ouvir
estamos presentes se torna ainda mais clara quando levamos em se os alunos recomendam a marca em que estudam
consideragdo o fato de atuarmos em regi6es pouco desenvolvidas: e identificar quais os pontos mais positivos e os que

possuem oportunidades de melhoria. As cerca de 50

. o . mil respostas mensais sdo analisadas e classificadas por
*  41% dos municipios onde estamos presentes possuem IDH (Indice de

Desenvolvimento Humano) baixo ou médio;

temas que abrangem académico, atendimento, questoes
financeiras, infraestrutura fisica e imagem da marca.
e 28% dos municipios onde nossos campi e polos estdo localizados Mensalmente, os pontos mais relevantes da pesquisa NPS

possuem indice de desigualdade social maior do que a média brasileira; e sdo discutidos com as areas internas e planos de acdo

*  73% dos municipios onde atuamos sdo de pequeno porte, com menos sdo tracados. As iniciativas realizadas sdo informadas

de 100 mil habitantes. aos alunos por meio de campanhas de comunicagao nas
unidades e polos. Os resultados desde dezembro de 2017,
*dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) més da primeira onda oficial da pesquisa, demonstram
uma evolucao na satisfacdo dos estudantes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018



\\ 7

INTRODUGAO CONHECENDO A KROTON

Ensino Presencial
GRI103-2/103-3

Ao longo de 2018, continuamos

nosso processo de expansao

no Ensino Superior Presencial.
Adicionamos 20 novas unidades
presenciais, adquirimos 6 e
credenciamos 12 unidades pelo
MEC, passando a contar com 143
campi distribuidos em 20 estados
e 92 cidades brasileiras. Dessa
forma, ampliamos o alcance de
nossa operacao e levamos o Ensino

Superior a novas regides do pais.

Perfil do aluno Presencial

h 4

e 86% dos alunos do presencial
cursaram a maior parte do Ensino
Médio em escola publica;

* Apenas 32% ndo trabalham e 51%
sdo os principais responsaveis pelo
pagamento da mensalidade; e

* A renda pessoal de 54% dos alunos
é de até dois saldrios minimos e a
renda familiar de 77% deles é de até
quatro salérios.

TRANSFORME O SEU FUTURO GESTAO E OPERAGAO SUSTENTAVEIS

Localizacao dos
campi da Kroton

]
n.azv

Graduacgao

358.093

alunos

Pés-graduacao

7.210

alunos

m

Marcas da Kroton
no Ensino Superior

Marca Regido de Atuacao

MS, SP, R}, SC,
RS, GO e DF

AL, BA, CE, ES,
GO, MA, MG, PA,
PB, PE, PRe R]

N

uniderp

NEEiTL e
CAMILLO FILIG
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Modelo pedagdgico exclusivo disponibiliza materiais didaticos, avalia¢des, treinamentos de professores,
GRI103-1/103-2/103-3 atividadeseaulasespecialmente desenvolvidas parasupriras particularidades
e necessidades de cada aluno. Além do ensino dos contetdos e das disciplinas,
Os nossos alunos do Ensino Superior contam com um modelo o modelo pedagégico promove o desenvolvimento de competéncias
pedagdgico exclusivo que garante a qualidade de sua formacao socioemocionais que possibilitam ao aluno alcangar o perfil profissional
e a empregabilidade futura. O KLS 2.0 (Kroton Learning System) desejado pelo mercado de trabalho.

Pilares do KLS 2.0

Ensino baseado em competéncias

Além de desenvolver as habilidades técnicas dos alunos, os cursos da
Kroton sao focados em trabalhar suas competéncias emocionais, como
comunicagao, trabalho em equipe, resiliéncia e comprometimento com
metas, capacidades muito valorizadas pelos empregadores.

Formacao para empregabilidade

Outro foco do KLS 2.0 é ajudar os alunos na inser¢do no mercado de
trabalho. Por meio do Canal Conecta, por exemplo, eles tém acesso
avagas exclusivas para alunos e ex-alunos da Kroton, além de
conseguirem conhecer o perfil profissional exigido pelo mercado.

Personalizacao em escala

Todas as solugdes do nosso modelo pedagdgico sdo entregues de forma
personalizada. Com o uso de inteligéncia artificial, conseguimos mapear as
necessidades de cada um dos nossos alunos e oferecer materiais especificos
para suprir as possiveis lacunas do seu processo de aprendizagem.
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Quando o aluno conhece previamente o tema que sera abordado em sala, a aula pode ser
mais proveitosa e efetiva, abrindo espaco para discussoes e dividas sobre os contetidos. Por
isso, 0 KLS 2.0 utiliza um conceito chamado de Sala de Aula Invertida, em que os estudantes
tém acesso a materiais como livros, textos e videos antes da aula, para que possam estudar
previamente, e depois, para que possam se aprofundar e testar seus conhecimentos
referentes ao contetido ministrado em sala de aula. Com os alunos ja cientes do contetido,
os professores podem avancar aos principais e mais complexos pontos da disciplina em
sala, abordando discussdes sobre a realidade da profissdo. Ou seja, o conteldo passa a
ser abordado através do estudo de casos do cotidiano profissional que aguarda os nossos
alunos.

Como este modelo académico pode me ajudar a aprender
os conteudos do meu curso?

Pré-aula > Aula >

gy || |

Pds-aula

-
avee > A
Desperta o interesse do

Trabalhos em grupos e
aluno com web aulas, aulas praticas também
livros digitais e video
aulas para que ele esteja
preparado quando
encontrar o professor e
os demais alunos em sala

de aula.

fortalecem o aprendizado.

Junto ao educador e aos
colegas, aplica os
conceitos aprendidos
para resolver situagdes e
problemas préximos da
realidade do
mercado profissional.

Complementa o processo
de aprendizagem com
atividades para avaliar e
desenvolver ainda mais o
contelido estudado, além
de despertar o interesse
para novos desafios.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Apéds consolidarmos e expandirmos o acesso ao KLS
2.0 ao longo de 2016 e 2017, em 2018 pudemos ver
ele sendo incorporado a rotina dos nossos alunos. Ao
finaldo ano, 100% dos estudantes presenciais tiveram
acesso a pelo menos uma disciplina desenvolvida no
sistema.

Alunos que acessaram pelo menos uma
disciplina no KLS 2.0

]
(=]
X =
2 o
(=)}
N
2016 2017 2018

Por conta da grande penetragédo de nossas unidades
no territério nacional, nossa base de alunos chega
ao Ensino Superior com histérias de vida, formacgéo e
bagagem académica muito distintas. Temos orgulho
da base diversificada de estudantes que conseguimos
alcancar e, ao mesmo tempo, buscamos oferecer
solugdes que permitam a evolugdo de cada um desses
perfis.

Por isso, o KLS 2.0 usa uma série de ferramentas do
Ensino Adaptativo para personalizar o contelido
disponibilizado para cada um. Essas ferramentas
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usam inteligéncia artificial para identificar as
lacunas de aprendizado que cada aluno traz de
sua formagdo prévia e disponibiliza atividades
e contelido personalizados para suprir as
necessidades especificas de cada um.

Todos os nossos alunos tém acesso ao Desafio
Nota Méaxima, uma ferramenta que identifica
os conteudos que o estudante nao assimilou
durante o curso e reforca o ensino nessa area,
garantindo que ninguém se forme com lacunas
significativas de conhecimento.

O primeiro foco dessas ferramentas no Ensino
Superior é naredugdo das dificuldades herdadas
doEnsinoMédio,como,porexemplo,deficiéncias
no ensino de Portugués e Matematica.
Para isso contamos com nivelamentos que
reforcam conteldos essenciais de cada area de
conhecimento.

Nosso modelo académico oferece também
Estudos Dirigidos (EDs), desenvolvidos para que
nossos alunos possam sair da faculdade prontos
para enfrentar a concorréncia no mercado de
trabalho, que busca, cada vez mais, pessoas que
tenham habilidades socioemocionais, senso
critico apurado e capacidade de se comunicar e
interpretar de forma eficaz.

INTRODUGAO CONHECENDO A KROTON TRANSFORME O SEU FUTURO GESTAO E OPERAGAO SUSTENTAVEIS

Alguns EDs do nosso modelo académico:

Projeto de Vida: Este ED é oferecido logo no comego do curso, pois contribui para a empregabilidade,
e surge como um Estudo Independente com o objetivo de desenvolver competéncias socioemocionais,
estruturadas por meio de trés pilares: pessoal, social e profissional. O contetido também promove o
autoconhecimento, relacionamento interpessoal e autogestdo nos alunos.

Empreendedorismo: Aqui o objetivo é apoiar os alunos por meio de duas abordagens:

* Autodescoberta — apresenta conceitos e a evolugdo do empreendedorismo, levando a uma reflexdo
sobre o perfil ideal de um empreendedor; e
* Bota para Fazer — estimula a identificacdo de oportunidades e aborda o processo de empreender.

Desenvolvimento de Carreira: Este ED foi dividido em quatro grandes blocos de unidades de ensino que
possibilitam o desenvolvimento da carreira que o aluno escolheu estudar e trabalhar: O que é carreira?;
Competéncias do Futuro; Planejamento Estratégico de Carreira e Tendéncias do Mercado de Trabalho.

O KLS 2.0 é inovador, também, no método de avaliacdo dos alunos, pois nos preocupamos em
valorizar seu esfor¢co e desempenho ao longo de todo o semestre. Por isso, além das provas
oficiais, cada atividade, como os nivelamentos, cursos livres e estudos dirigidos, valem pontos,
proporcionando ao aluno uma aprendizagem natural e continua.

Indicadores em tempo real

Por meio dos nossos sofisticados algoritmos de machine learning e deep learning, aliados a mais de
200 milhées derespostas nanossa base de dados, conseguimos recomendar contetidos personalizados
que maximizem as chances de sucesso académico e profissional de cada um dos nossos alunos.

Por ser online e cloud, nossa plataforma captura, processa informagdes e gera indicadores em tempo
real. Com isso, conseguimos acompanhar simultaneamente tudo o que cada aluno, turma ou polo
estd estudando em uma determinada semana. Com indices bem estruturados, refletindo o que se
espera dos gestores académicos, realizamos um acompanhamento sistemdtico dos desempenhos,
viabilizando a criagdo de uma cultura de gestdo académica com excelentes resultados para os nossos
alunos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018




——
INTRODUGAO CONHECENDO A KROTON TRANSFORME O SEU FUTURO GESTAO E OPERAGAO SUSTENTAVEIS

Ferramentas digitais de aprendizagem

O KLS 2.0 também esté alinhado a estratégia de transformacéo digital que adotamos em 2018. O modelo pedagdgico busca oferecer aos alunos e
professores diversas ferramentas digitais que apoiam o processo de ensino e aprendizagem, em linha com o interesse cada vez maior em plataformas
online.

Quais sao as ferramentas digitais
oferecidas aos alunos da Kroton?

Portal Digital do Aluno: Os alunos podem acessar toda sua vida académica online, quando e onde
desejarem. O Portal retine materiais didaticos, informacdes escolares, como notas e faltas, e os servigos
de secretaria académica e tesouraria.

Ambiente Virtual do Aluno: Fornece acesso a todos os recursos de aprendizagem, desde web aulas e
livros didaticos até materiais complementares indicados pelos professores, em um sé lugar.

Sala do Professor: Um canal de troca de informacdes e boas préticas entre todos os professores da nossa
rede de ensino. Além de participarem de féruns sobre os mais variados assuntos, os educadores acessam
todos os materiais didaticos do KLS 2.0, com 3,3 mil planos de aula, 1,1 mil livros, 10,1 mil web aulas e
1,8 mil roteiros de aula pratica. Em 2018, a plataforma registrou 130,3 mil visitas de 49,5 mil professores.

Biblioteca virtual: Acervo digital com mais de 30 mil itens como e-books, TCCs, monografias, imagens,
videos, periddicos e publicagdes cientificas. Com acesso disponivel para alunos e professores, a biblioteca
virtual possui ferramentas voltadas para pessoas com necessidades especiais, como aumento de fonte,
contrastes de telas e sintetizador de voz. A Biblioteca também conta com uma ampla gama de publicagées
juridicas, entre elas:

Em 2019, tivemos uma novidade *  Doutrinas: 39.209

no Ambiente Virtual do Aluno. e Jurisprudéncia: 19.918.326
Agora, nés podemos avaliar a * Sumulas: 54.108

aula e o professor em tempo real ¢ legislagao: 462.669

na plataforma.

Ferramentas digitais do KLS 2.0
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Educacao a Distancia (EAD)
GRI103-1/103-2/103-3

Na Kroton, nés consideramos o ensino
a distancia um importante instrumento
para a democratizacdo do acesso ao
Ensino Superior, nos permitindo chegar
em regides e municipios longe dos
grandes centros urbanos, onde ainda ndo
é possivel atuarmos por meio de campi.
Em 2018, contamos com 1.310 polos,
distribuidos em 960 municipios de todos
os estados do pais. Desses, 200 foram
abertos durante o ano.

Por meio de nossas marcas, temos a
maior operacdo EAD entre todas as
instituicbes de ensino superior do
Brasil, conforme dados do Censo da
Educacdo Superior 2016, realizado pelo
INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

Localizacao dos polos da Kroton

Presenca em

960

municipios

Graduacao Pés-graduacgao

457.239 | 33.655

alunos alunos
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Impacto local

Os numeros de nossa atuag¢do no Ensino a
Distancia demonstram como essa modalidade

nos apoia na geragao de valor as comunidades
e aos alunos de regides mais distantes do pais.
Em 158 municipios brasileiros somos a tnica IES
(Instituicao de Ensino Superior), representando
aos habitantes locais a Unica oportunidade de
realizar o sonho de ingressar no Ensino Superior.

Contamos com 437 polos localizados em
municipios com IDH baixo ou médio e 765 polos
em cidades de pequeno porte, com menos de
100 mil habitantes. Mais de 33% dos nossos
polos estdo localizados em municipios com um
indice de urbanizacdo menor do que a média
brasileira. Por isso, consideramos uma grande
responsabilidade levar o melhor processo de
aprendizagem para as pessoas dessas regioes.

Por meio de nosso modelo pedagdgico,
garantimos que os habitantes de uma pequena
cidade no interior do pais recebam a mesma
educacdo que os moradores de um grande
centro urbano. Sabemos que, com isso,
também estamos ajudando a desenvolver sua
comunidade e o pais como um todo.

TRANSFORME O SEU FUTURO

Sistema de ensino a distancia

Levando em conta a diversidade
de perfis dos nossos alunos,
oferecemos uma metodologia
propria em que eles podem
escolher o método de estudo que

mais se adapta a sua rotina.

Gravagdo de aula EAD

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Perfil do
aluno EAD

-

* 92% dos alunos do EAD cursaram a maior
parte do Ensino Médio em escola publica;

* Apenas 21% néo trabalham e 71% séo os
principais responsdveis pelo pagamento da
mensalidade; e

* Arenda pessoal de 62% dos alunos é de até

dois salarios minimos e a renda familiar de
82% deles é de até quatro salarios.
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Como funciona o EAD da Kroton?

[ 4
Flexibilidad 0 aluno pode acessar web aulas, videoaulas, féruns de
d ext I:I |d ade discussao e produgdes textuais no ambiente virtual de
€ estudo aprendizagem, a qualquer hora.
Aulas transmitidas ao vivo por meio de estudios de
Tele aulas transmissdo equipados com tecnologia de ponta, que

permite a interagéo entre aluno e professor.

Cursos online

Permitemoacessoaoconteidocompletodisponibilizado
o ambiente virtual de aprendizagem. Nesta modalidade,
o0 estudante sé precisa ir ao Polo para realizar a prova.

Cursos
semipresenciais

Nesta modalidade, além do conteldo disponivel
no ambiente virtual, o aluno assiste as tele aulas
transmitidas via satélite nos Polos.

Central de
monitoramento

Nas disciplinas praticas, os alunos contam com o
acompanhamento de profissionais formados, por meio
de uma central de monitoramento.

Tutoria

Um tutor com formagdo na &rea acompanha as tele
aulas, tirando dividas dos alunos em sala. Os estudantes
também podem enviar questdes para tutores quando
estiverem estudando fora dos polos.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Cenario do EAD

Em 2018, o mercado de Educacdo Superior a Distancia seguiu
impactado pelo novo marco regulatério para o EAD, do Ministério
da Educacdo (MEC), anunciado em 2017. A medida permitiu o
credenciamento de Institui¢des do Ensino Superior para ofertar
cursos somente na modalidade a distancia, o que antes ndo era
permitido, e autorizou as Instituicdes ja credenciadas a criar novos
Polos por ato préprio, conforme o seu desempenho nas avaliagdes
do MEC.

Isso resultou em um crescimento de 133% no nimero de polos no
Brasil, passando de 6.583 para 15.394 entre 2017 € 2018, segundo
o MEC. Em meio ao crescimento da concorréncia, as perspectivas
do segmento continuam incertas, com alguns players comecando a
desistir do investimento em EAD.

Mesmo com esse novo cendrio competitivo, continuamosampliando
o nimero de polos e mantivemos os niveis de alunos ingressantes
na modalidade. Nossa previsdo é continuar expandindo nossas
atividades nos préximos anos, sempre de forma sustentavel.

Esse crescimento constante se deve ao investimento em nossa
capacidade de entregar aos alunos uma educacdo de qualidade,
com a melhor experiéncia possivel, por meio de diferentes
ferramentas que proporcionam uma gestdo de alta exceléncia. O
Férum Falha Zero, por exemplo, foi responsavel por resolver uma
série de problemas desde seuinicio em 2015, prevenindo incidentes
que impactariam nossa capacidade de atender aos alunos. Também
realizamos auditorias periédicas para garantir a regularidade
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de cada um dos polos em relagdo a estrutura fisica, conservagao e
acessibilidade exigidas pelo MEC.

Esses esforcos se refletem na qualidade da nossa oferta de ensino a
distéancia nas esferas académica, de atendimento e infraestrutura,
atestada pelo indice de satisfacdo dos nossos gestores de polo. A
pesquisa é feita seguindo a metodologia NPS (NPS — Net Promoter
Score), que avalia o quanto o gestor do polo indicaria os nossos servicos
educacionais a um amigo ou parente, segundo diferentes critérios.

Fraco Neutro Forte
Ingresso do Aluno

Ensino

Portfélio e Grade Sat.
Captacgao e Conversao
Gestdo Adm. Aluno
Cobranca

Gestao do Polo
Tecnologia e Informatica
Missao, Visao e Valores

Pés-Graduacgéo

Comunicagdo com os Polos

-100% -50% -25% 0% 25% 50% 100%

2014 2015 —@— 2016 —@— 2017 —@— 2018

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Entrada Centro Universitdrio Anhanguera de Leme
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EAD Premium Novos cursos oferecidos no EAD Premium em 2018
GRI103-2/103-3 .‘
¢
Parte consideravel dos cursos mais procurados no Ensino Superior ===
estao concentrados apenas nos grandes centros urbanos, por conta Fisioterapia CST em Gastronomia Agronomia

da necessidade de infraestrutura para realizar suas aulas praticas.

O fenémeno é mais comum nas areas de Engenharia e Salde, o . . R
. . . . . Em 55 municipios, por meio do EAD Premium, somos a Unica instituicdo a oferecer
pois essas exigem maior volume de tecnologia para realizar essas . .
. N o cursos de enfermagem. Em 17, somos a Unica a oferecer cursos de engenharia
atividades. Nao por acaso, as regides com menor oferta desses o . . . . s
_ ) . o . civil, em 12 de engenharia mecanica, 8 de fisioterapia e 42 de nutricdo. Dessa
cursos sao também as que possuem maior caréncia de profissionais ) _ . _~ .
i forma, quando levamos a oportunidade de formagéo nesses cursos as regides mais
formados nessas areas. o ) . . o
afastadas, contribuimos também para suprir a necessidade de profissionais nesses

setores e apoiamos o desenvolvimento de diferentes cidades em todo o Brasil.

Com o objetivo de democratizar esses cursos, desenvolvemos
o EAD Premium, uma solugdo inovadora que oferece aulas a
distancia ao mesmo tempo em que promove atividades praticas
em laboratérios dos polos ou em locais conveniados das regides
em que o aluno esta inserido. Por meio dela, os alunos recebem os
mesmos conhecimentos oferecidos na modalidade presencial. Em
suas atividades, eles sdo acompanhados por profissionais formados
na area, além de serem monitorados em tempo real por meio de
uma central de monitoramento sediada em Londrina (PR).

Ao final do ano, 285 polos estavam oferecendo o EAD Premium para
37,7 mil alunos, volume 52% superior ao registrado em 2017. Entre
os 14 cursos oferecidos, estavam enfermagem, engenharia civil,
mecanica e da computacao, arquitetura e nutrigao.

Cientes da importancia dessa modalidade inovadora, planejamos Gravagdo de aula do EAD Premium

continuar expandindo a quantidade de polos e o nimero de cursos

ofertados nesse modelo nos préximos anos.
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Quais sao o beneficios do EAD Premium para os alunos?

* Oportunidade de ingressar em
cursos inéditos na sua regido e
exercer uma profissio com alta
demanda na comunidade;

* Profissionais com ensino técnico
que ja atuam na area contam com
a flexibilidade necessaria para
conciliar o trabalho com os estudos;
e

» Cursos com a mesma carga horaria
pratica dos cursos na modalidade
presencial.

Educacao: acesso e permanéncia
GRI413-1

Na Kroton, nds conhecemos as dificuldades que a populagdo
brasileiraenfrentaparaacessaro EnsinoSuperior. Afim de combater

as dificuldades geogréficas, contamos com campi distribuidos

em todas as regides do pais, e levamos nosso EAD até municipios
distantes dos grandes centros urbanos. Por meio do EAD Premium,

E quais sao o beneficios do EAD Premium para os polos?

¢ Plantas dos laboratérios otimizadas
para capturar sinergias;

s ¢ Cursos com alta demanda nas
‘ ‘ localidades onde estao os polos;

* Sequéncia de lancamento de cursos
pensada para maximo aproveitamento
das sinergias de laboratérios;

* Expansao do portfdlio de 11 para 14
cursos Premium entre 2017 e 2018;

¢ Grande diferencial frente a
concorréncia; e

¢ Posicionamento das marcas Kroton
como as mais completas do setor.

contribuimos para levar cursos com formacéao ainda mais complexa até essas
mesmas localidades.

Ja para diminuir as dificuldades econdémicas da populagdo, que impedem
uma grande parcela de acessar o Ensino Superior, além das ferramentas
governamentais como o ProUni e o FIES, nés Ffacilitamos o ingresso e
permanéncia no Ensino Superior para ajuda-los a realizar os cursos desejados,
realizar seus sonhos e transformar sua realidade:
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Instrumentos do MEC

Prouni (Programa Universidade para FIES (Fundo de Financiamento Estudantil): oferece financiamento aos alunos de instituicdes de Ensino
Todos): criado em 2004, oferece bolsas Superior privado. Desde 2015, o governo brasileiro alterou as regras de acesso, dificultando a obtengéo
de estudos em instituicbes privadas do financiamento e diminuindo a quantidade de alunos que se utilizam do programa. Em 2018, com a
de educagcdo superior a estudantes reestruturacao do Novo FIES, estudantes de cursos presenciais de todo o Pais passaram a poder ingressar
brasileiros. Em 2018, contavamos com em instituicées de ensino superior com mensalidades financiadas pelo Governo e Instituicdes financeiras
81.053 alunos bolsistas, montante 4% privadas (P-Fies). No ano, apenas 1% dos alunos ingressantes se utilizaram do financiamento, em
maior do que em 2017. comparacdo com 8,5% em 2017.

* PEP (Parcelamento Especial Privado): em resposta as quedasno  * PMT (Parcelamento de < Bolsas Santander: por meio de uma parceria com
financiamento governamental por meio do FIES, passamosaoferecer ~ Matricula Tardio): oferece o Programa de Bolsas do Santander Universidades,
uma nova op¢ao aos alunos que precisam de financiamento para  ao aluno que ingressa no  oferecemos diferentes programas de bolsas de
cursar o Ensino Superior. Por meio do PEP, oferecemos parcelamento  curso apds o inicio das mobilidade internacional e um programa de apoio
pré-aprovado e sem juros aos nossos estudantes, com pagamento  aulas a opgdo de parcelar no pagamento das mensalidades universitérias.
apos o termino da graduacao. Ele é oferecido em duas modalidades:  as mensalidadesreferentes ~ Em 2018, 187 alunos foram contemplados com as
PEP 30, em que o aluno comeca pagando 30% da mensalidade; e ao periodo no qual ainda  bolsas, sendo 25 alunos do EAD e 162 alunos do

PEP 50, com parcelamento de 50% da mensalidade. ndo tinha efetivado sua  presencial.
matricula. Desta forma,
Alunos com acesso ao PEP (milhares) continuamos atraindo  Bolsas Santander concedidas
% calouros e viabilizando
% § Entre os alunos suas matriculas tardias. +58% ‘E’
2 o . Em 2018, 125.872 alunos
© 2 Ingressantes o
E} < em 2018, 22% puderam utilizar  esta +288%
=] - ferramenta.
utilizaram uma
das modalidades a
do parcelamento. 2016 2017 2018
2016 2017 2018
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As Bolsas Santander sdo oferecidas nas seguintes modalidades: |

PROGRAMA GRADUACAO

Seleciona alunos com excelente desempenho
académico e baixa condicdo socioeconémica para
receberem apoio financeiro, no valor de R$ 300 por
més, durante um ano, para realizar o pagamento de
suas mensalidades. Em 2018, houve um aumento de
399,29% na procura pela bolsa entre os nossos alunos.

PROGRAMA IBERO-AMERICANO Docente e alunos contemplados pelo Programa Top Espanha do Santander Universidades 2018

Oferece bolsas no valor de 3 mil euros para os
alunos realizarem intercambio em universidades
internacionais. Em 2018, apresentou crescimento de
229,43% no numero de inscritos entre os alunos de
nossas IES.

Jéssica Tomi Gouvea
Unopar Boulevard | Contemplada Top Espafia 2018

O programa Top Espanha me trouxe uma bagagem
extraordinaria. Tive a honra de fazer parte da celebragao de

PROGRAMA MUNDI 800 anos da Universidad de Salamanca, uma das melhores

Oferece bolsas no valor de 4 mil euros a fim de apoiar universidades da Espanha. A cidade de Salamanca

os alunos arealizaremintercdmbios internacionais. Em proporcionou, a cada esquina, uma beleza surpreendente,
2018, houve uma ampliacdo de 113,69 % no nimero gue me transportou no tempo histérico. Eu agradeco por

de inscritos poder viver esses momentos.

PROGRAMA TOP ESPANHA Viviane Valones
Oferece bolsa de estudos para alunos e professores Pitagoras Jodo Pessoa | Contemplada Bolsas Santander - Mundi 2018

aprimorarem seus conhecimentos no idioma e cultura
espanhola, por meio de um curso na Universidad de
Salamanca. Em 2018, apresentou um crescimento de

Eu j& passei dos 40 anos e falo para os meus filhos “Olha sé
para onde o estudo esta me levando”. E uma experiéncia

, . . ue vai mudar a minha vida!
82,33% no nimero de inscritos. - q

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018




\\ ©

INTRODUCAO

CONHECENDO A KROTON

Permanéncia

O acesso ao Ensino Superior ndo é a unica
barreira enfrentada pelos alunos durante
o processo de graduacgdo. Sabemos que a
trajetdéria académica traz muitos desafios a
serem superados, desde aqueles relacionados
a prépria aprendizagem dos conteldos até
os fatores externos que fazem parte da vida
dos nossos alunos. Por isso, procuramos nos
posicionar de modo a passar a mensagem de
que eles podem contar conosco para superar

cada um desses obstaculos.

Ndo basta apenas ter os
'))) contetidos e as ferramentas,

sempre estamos em busca
de novas formas de engajar
nossos alunos.

Com esse objetivo, criamos o Programa
de Permanéncia, que busca identificar as
dificuldades que impedem os alunos de
continuarem estudando e cria um canal de
relacionamento ainda mais estreito para
ajuda-losacontinuarsuajornadade formacao.
O ano de 2018 representou uma evolugéo
nesse Programa, com 32 projetos voltados
a auxiliar nossos alunos em suas trajetérias
académicas.

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Como a Kroton age para apoiar seus alunos a permanecerem em seus cursos?

[ 4

-

ACOLHIMENTO
Recepcionar e engajar
os calouros nas
atividades académicas
desde o inicio das aulas,
buscando diminuira
evasao no 1° semestre.

RETENCAO
Identificar alunos
propensos a evadir,
por meio de modelos
estatisticos, e atuar
preventivamente
para evitar essa agao.
Atuar reativamente na
retencao de alunos que
declaram evasao.

REMATRICULA
Maximizar as
rematriculas por meio
do reforco da cultura de
fidelizagdo nas unidades
e polos e de um canal
dedicado de call center.

EXPERIENCIA

Reduzir a propensao dos alunos a evasao atuando nas causas de ruptura da experiéncia e
melhorando a recomendacéo das nossas IES.
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Sabemos que, por conta da grande diversidade
em nossa base de alunos, muitos podem
chegar a graduacdo com grandes gaps
de conhecimentos e ter dificuldades para
acompanhar o curso. Isso pode ser um fator
importante para sua desmotivacao, levando
ao abandono dos estudos. A fim de apoia-
lo nesse momento, passamos a realizar o
reconhecimento por empenho, por meio do
qual valorizamos nao apenas o conhecimento
dos alunos, mas seu esforco em aprender os
conteldos. Dessa forma, a nota dos alunos é
aumentada de acordo com sua participagdo
em atividades extracurriculares. A partir de
2018, essa forma de avaliacdo passou a ser
realizada em todas as nossas disciplinas, no
que chamamos de avaliacao continuada.

Atendimento ao aluno

A fim de aproximar o relacionamento com
nossos alunos, nossas instituicGes de ensino
possuem diferentes canais que podem ser
usados para entrar em contato conosco, tirar
duvidas, dar sugestdes, fazer reclamagdes ou
denuncias.

Entre eles, contamos com uma Ouvidoria,
que recebeu 53,9 mil chamados em 2018,

TRANSFORME O SEU FUTURO

volume 6,5% menor do que o registrado no
ano anterior. A partir de setembro, o canal
passou por uma reformulacdo na forma com
que atende aos chamados, ganhando mais
autonomia na tratativa dos casos, a fim de
reduzir o tempo de atendimento.

Alémdisso,contamoscomo Canal Confidencial
da Kroton (CCK), que recebe denincias sobre
praticas que ferem nossos principios éticos
(saiba mais na pagina 74).

Em 2018, também implementamos o projeto
piloto de uma Central de Relacionamento com
o Aluno (CRA), que visa atender as duvidas e
tratar os problemas dos alunos por telefone.
Por meio desse canal, buscamos reduzir as
filas nas unidades e otimizar o tempo dos
alunos, permitindo que passem mais tempo
em sala de aula e menos resolvendo situacées
burocréticas.

Acessibilidade
GRI 413-1

A fim de levar nossa educagdo de qualidade
a toda a populagdo, contamos com uma area
dedicada ao atendimento especializado do
publico alvo da Educacdo Especial: o NUEEI

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

(Nicleo de Educacdo Especial Inclusiva).
Ele é o setor responsavel por orientar as
acoes pedagdgicas de inclusdo nas nossas
unidades e polos, desenvolvendo um Plano
de Atendimento Educacional Especializado,
com servicos e recursos pedagdgicos
personalizados, para cada aluno que acessar
nossa Educacdo Especial.

Em 2018, elaboramos 244 Planos de
Atendimento Educacional Especializado e
258 alunos de EAD demandaram orientacdes
do NUEEI quanto a utilizagdo de recursos
especializados, como adequacgédo de materiais,
provas com fonte ampliada, disponibilizacdo
de materiais em formato acessivel para
leitores de telas e insercdo de janela da
Libras nas aulas. A partir de 2018, passamos
a consultar os alunos da Educagdo Especial,
sobre como eles avaliam nossos recursos
de acessibilidade. Para isso, incluimos
alguns indicadores no Avaliar com intuito de
coletar suas percepgdes sobre os recursos de
acessibilidade disponiveis nas Instituicées. O
resultado pode ser encontrado na pagina 45.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018



\\ “

INTRODUCAO

CONHECENDO A KROTON TRANSFORME O SEU FUTURO

Qualidade da Educagao
GRI103-2/103-3

Cientes da responsabilidade em levar até nossos alunos uma educacéao
de qualidade, contamos com uma série de indicadores, préprios e
governamentais, que utilizamos para avaliar nossos cursos, instituicdes,
infraestrutura, gestdo, atendimento e modelo pedagdgico.

Indicadores do Ministério da Educacao (MEC)

O MEC (Ministério da Educacéo) dispde de uma série de avaliacGes para
analisar as institui¢des, os cursos e o desempenho dos estudantes,
reunidas no Sinaes (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior). O processo leva em conta aspectos como ensino, pesquisa,
extensao, responsabilidade social, gestao dainstituicao e corpo docente.

Na Kroton, nés reconhecemos a importancia desses indicadores para
a sociedade brasileira e, principalmente, para nossos alunos. Por isso,
mantemos uma agenda exclusivamente dedicada a acompanhar os
processos avaliativos do MEC. Desta forma, garantimos que nossa
expansdo seja feita de forma sustentével, acompanhando sempre os
requisitos regulatdrios exigidos.

O ENADE (Exame Nacional do Desempenho dos Estudantes), por
exemplo, avalia o rendimento dos concluintes dos cursos de graduacao,
em relacdo aos conteldos programaticos, habilidades e competéncias
adquiridas em sua formagdo. Em 2017, data do ultimo resultado
divulgado, 44% dos nossos cursos obtiveram nota trés ou mais, numa
escala de um a cinco.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Enade da Kroton x IES Publicas x Brasilem 2017,2014 e 2011

% de cursos com nivel satisfatério

\ 2011
\ 2014
\ 2017

Kroton Brasil Publica

Esse exame mede o conhecimento geral dos alunos, desconsiderando
o salto individual de cada um em sua trajetéria académica. Por isso,
0 Ministério da Educacgdo criou o IDD (Indicador de Diferenga entre
os Desempenhos Observado e Esperado), indicador que apresenta a
diferenca entre a nota do ENEM e do ENADE. Dessa forma, é possivel
medir o quanto o Ensino Superior agregou ao conhecimento do aluno.

Considerando o perfil do aluno de cada instituicdo de ensino, nés
acreditamos que esse indicador é o mais fiel para apontar o quanto nossa
atuacao gerou de valor ao aluno, ajudando a medir a transformacéo que
causamos emsuavida.Em 2017, data do ultimo resultado divulgado pelo
MEC, 70% dos nossos cursos apresentaram desempenho satisfatério.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018



\\ ®

INTRODUCAO

CONHECENDO A KROTON

IDD da Kroton x IES Publicas x Brasil
em 2017,2014 e 2011

% de cursos com nivel satisfatério

\ 2011
\ 2014
\ 2017

Kroton

Brasil Publica

O Conceito de Curso (CC) avalia os cursos em
seu plano pedagégico, no corpo docente e na
infraestrutura, numaescalade 1a5.Em 2018,
a Kroton teve 99,2% dos cursos avaliados
como satisfatérios, com notade 3 a 5.

J& o Conceito Institucional (Cl) do MEC
avalia as instituicoes de ensino a partir
de seu planejamento e desenvolvimento
institucional, das politicas académicas e
de gestdo. Em 2018, todas as institui¢des
da Kroton foram avaliadas com conceito
satisfatério.

TRANSFORME O SEU FUTURO
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Conceito de Curso (CC) e Conceito Institucional (Cl)

Conceito de
Curso (CC)

Conceito
Institucional (Cl)

Conceito 1e 2

h os%
A os%

0%
0%

V2018 \ 2017

Conceito 3

42,7%

66,7%

Conceito4e 5

B 3%

Conceitos
Satisfatorios (3,4 e 5)

99,2%
99,2%

100%
100%

O CPC (Conceito Preliminar do Curso) é o principal indicador no qual o MEC se baseia para fiscalizar

os cursos de graduacgdo. Seu célculo ocorre com base no ENADE, IDD e em insumos referentes as

condigbes de oferta, como corpo docente, infraestrutura e percepcao dos alunos. Em 2017, quando

foi divulgado o ultimo resultado, obtivemos 75% de cursos com CPC Satisfatério.

CPC da Kroton x IES Publicas x Brasil 2010 a 2017
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Por fim o indice Geral de Cursos (IGC) d4 uma nota a Instituicao de Ensino
como um todo, considerando a qualidade dos seus cursos de graduagao
e de pés-graduagdo. Em 2017, dltimo resultado divulgado, 96% das
Instituicdes do grupo atingiram a nota satisfatdria.

IGC da Kroton x IES Publicas x Brasil 2007 a 2017
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Avaliar

GRI1102-43/102-44/413-1

O MEC também institui a autoavaliagdo como um dos requisitos do
Sinaes. De acordo com nosso interesse em oferecer uma educacgdo
de qualidade, possuimos uma avaliagdo institucional que vai além
das exigéncias legais do MEC, baseada em um sistema de indicadores
chamado Avaliar. Através dele, conseguimos conhecer a percepcao dos
nossos alunos, educadores, coordenadores de cursos e funcionarios
técnico administrativos sobre a nossa atuagdo em diversos aspectos.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Todos os anos, aplicamos um questionario online a comunidade
académica e, apds a analise estatistica dos dados, calculamos os
indicadores do Sistema. Contamos com uma metodologia sélida,
com instrumentos de medida bem fundamentados e elaborados por
especialistas na area de avaliacdo. Como se trata de uma pesquisa
censitaria e voluntaria, possuimos metas de participacdo. No caso dos
alunos, buscamos engajar 70% de nossa base na pesquisa. Buscamos
garantir a participacao de 100% dos coordenadores de curso e de, no
minimo, 90% dos demais grupos de respondentes.

Em 2018, os questionérios foram respondidos por 75% dos alunos
do ensino presencial, com todas as IES atingindo pelo menos 70% de
participacdo. Entre os polos que participaram do Avaliar em 2018, 459
atingiram o percentual minimo de participacao.

Como o Avaliar pode ajudar a melhorar
minha experiéncia na Kroton?

O Avaliar pode apoiar os gestores em suas

tomadas de decisdo, ja que fornece uma
avaliacao das institui¢des de Ensino Superior,
desuainfraestrutura e dos cursos oferecidos,
além de mostrar a opinidao dos alunos e dos
colaboradores. Dessa forma, eles podem
desenvolver melhorias constantes para
NOSSOS CUrsos.
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Os indicadores do AVALIAR sdo calculados numa escala de 0 a 5, com quatro indices sendo monitorados em 2017, data da avaliagao mais recente:

indice de Qualidade da Indice de Qualidade do

Infraestrutura (IQF) Atendimento (IQA)

Avalia o ambiente virtual, a ® Avalia o autoatendimento

biblioteca, o laboratério de no Portal do Aluno, o

informatica, as salas de aulas atendimento pelo Chat

e os espagos de uso comum. online e o atendimento

No EAD também considera os presencial.

recursos de acessibilidade. EAD Presencial EAD Presencial

indice de Qualidade dos Cursos indice de Qualidade da

(1QC) Instituicao (1Q1)
73 73 I
(s2] (32} (32}

Leva em conta a organizacdo Considera o 1QC médio da

didatico-pedagdgica, o professor unidade, o IQF, 0 IQA e o

presencial e o coordenador do indicador de Transformagdo

curso. No EAD também avalia a do Futuro dos alunos.

atuacdo do tutor a distancia. EAD Presencial EAD Presencial
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Ensino Presencial:

Alunos: 3,6

Professores: 4,5

Coordenadores de Curso: 4,8
Funcionarios Técnico-Administrativos: 4,5

Média da Kroton no Avaliar segundo cada publico

Educacao a Distancia:
Alunos (Semipresencial): 3,7
Professores: 4,0
Coordenadores de Curso: 4,4
Tutores a Distancia: 4,3

Um dos indicadores do Avaliar é denominado
Transforma¢dao do Futuro dos Alunos.
Baseado em nosso Manifesto e em seus
valores, tem como objetivo mensurar a
percepcao dos alunos e dos colaboradores
sobre sua prética dentro das Instituicdes de
Ensino.

Os atributos avaliados incluem a promocao
de agdes e inovagdes que ampliam a visdo de
mundo dos alunos, o estimulo a elaboragdo
de projetos e a participacdo em atividades
que transformam a vida e a realidade local,
bem como a valorizagéo das pessoas, de suas
diferencas e do alcance de seus objetivos
profissionais.

As notas desse indicador sido calculadas
na escala de 0 a 5. Em 2018, esse indicador

demonstrou niveis de qualidade e exceléncia
em relag@o ao impacto positivo que realizamos
navida das pessoas.

Ja os indicadores que avaliam os recursos de
acessibilidade priorizam a infraestrutura local,
o atendimento, os espacos de uso comum e os
recursos disponiveis.

Média da Kroton no Avaliar
segundo cada publico -
Recursos de Acessibilidade

Ensino Presencial:
Alunos: 3,8

Educacao a Distancia:
Alunos (Semipresencial): 3,7
Coordenadores de Curso: 4,6

Acervo Kroton
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\\ EDUCAGCAO CONTINUADA

Na Kroton, consideramos que o aprendizado é um processo
constante e nao tem prazo para terminar. Por isso, contamos com
uma série de cursos voltados a Educacdo Continuada, que, além
de apoiar sua especializagao, sao diferenciais importantes para a
valorizacdo profissional e académica.

Em 2018, mudamos a nossa estrutura organizacional, passando
a contar com uma area dedicada exclusivamente a Educacdo
Continuada. Implementamos uma estratégia especifica para a area,
com uma equipe de tecnologia dedicada somente a este segmento.
Também desenvolvemos um novo Sistema de Gestdo Customizado
para esses alunos — o Kosmos — que possibilitou uma experiéncia
de entrega mais agil e satisfatéria.

Ao mesmo tempo, comecamos a medir o NPS (Net Promote Score)
para avaliar o resultado desses cursos. Os resultados da avaliacéo
em 2018 refletiram as melhorias citadas, saindo de -11, em marco,
para +16 em dezembro.

Pés-graduacao
GRI 413-1

ApésaformaturadosnossosalunosnaEducagédoSuperiorbuscamos
continuar transformando suas vidas e realizando seus sonhos por
meio de nossos cursos de pds-graduacdo lato e stricto sensu. No
total, em 2018, 40.434 pessoas iniciaram sua pds-graduagdo em

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

uma das nossas instituicdes de ensino. No mesmo periodo, 31.520 alunos se
formaram e estdo melhor preparados para enfrentar os desafios do mercado
de trabalho.

Na pés-graduacdo stricto sensu, contamos com 18 cursos de mestrado
e 9 cursos de doutorado, distribuidos nas diversas regiées do Brasil, que ja
formaram mais de 1.700 mestres e doutores.

Por meio de nosso Programa de Capacitagdo Docente, oferecemos vagas e
subsidios aos professores da graduacgéo para que realizem cursos de mestrado
e doutorado em nossas Instituicdes de Ensino. Desta forma, os incentivamos
a aprimorar sua formacédo e também melhoramos a qualidade das aulas
ofertadas aos alunos.

Em suas atividades de pesquisa em 2018, nossos docentes desenvolveram
cerca de 480 projetos, que envolveram 933 alunos de graduacéo presencial e
EAD, por meio do Programa de Iniciacdo Cientifica.

Nos ultimos anos foram produzidos mais de 3,9 mil artigos cientificos
nacionais e internacionais, 1.700 teses e dissertacdes, 460 livros e capitulos
e 24 patentes. Essas produgdes tém contribuido expressivamente para a
Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao do pais.

Adicionalmente, publicamos oito periddicos cientificos, por meio do Portal
de Periédicos Kroton, de acesso aberto e gratuito. J& foram publicados cerca
de 5 mil artigos cientificos de pesquisadores de diversas IES do pais. Todas
as revistas tém classificacdo no Qualis/Capes e estdo indexadas em Bases
de Dados internacionais e nacionais. O contetdo disponibilizado pode ser
conferido em: http://www.pgsskroton.com.br/seer/
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Outra contribuicdo importante é o Encontro
de Atividades Cientificas (EAC), um evento
anual aberto e gratuito para todas as
instituicdes de ensino e pesquisa do pais. O
Encontro é totalmente online e possibilita que
alunos e docentes divulguem os resultados
de seus trabalhos e participem de palestras
e minicursos. A participacao é certificada e
todos os trabalhos aprovados sdo publicados
nos Anais do Evento.

Em 2018, foirealizada a 212 edig¢do do evento,
sendo queaotodojiforamapresentadoscerca
de 20 mil trabalhos. Todos estdo disponiveis,
com acesso aberto, no link: http://pgsskroton.
com.br/eac/

PormeiodoRepositdriolnstitucionaldaKroton,
oferecemos um espaco para publicacdo e
consulta da producéo intelectual de nossos
docentes e alunos em formato digital. O
Repositério tem como objetivo principal
disseminar a producéo técnica-cientifica dos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo de
nossas unidades, além de disponibilizar os
Trabalhos de Conclusao de Cursos (TCCs) da
graduacdo, monografias da pdés-graduagao

TRANSFORME O SEU FUTURO

lato sensu e as teses e dissertacdes dos
programas de pés-graduacdo stricto senso.
O acesso a todas as publicacdes é gratuito
e disponivel para toda a comunidade em:
https://repositorio.pgsskroton.com.br/

Na modalidade lato sensu oferecemos 342
cursos presenciais, semipresenciais e a
distancia dentro das mais diversas areas
do conhecimento, que nos permitem levar
conteldo atualizado e de acordo com as
competéncias mais
mercado de trabalho.

demandadas pelo

Resultados positivos
O investimento na Pés-Graduagao é
considerado parte fundamental de nossos
Planejamento Estratégico, com potencial
de crescimento relevante dentro do setor.
Atualmente, esse mercado possui um
faturamento em torno de R$ 3,5 bilhdes em
todo o Brasil, mas possuimos um market share
de apenas 3%. Ou seja, ainda temos muito a
contribuir com esse setor no pais.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

2018 foi 0 ano com maior numero de matriculas
na pés-graduagdo em nossa histéria.

Em 2018, expandimos nossa atuagdo
nesse segmento, com destaque para a pds-
graduacdo lato sensu, a partir da abertura de
27 novos cursos EAD, com foco principal nas
areas de gestdo e educacdo. Nesse mesmo
periodo, expandimos em 17% o numero de
matriculas em nossos cursos, mostrando o
potencial de crescimento desse setor.

Para aumentar nossa atuagao no segmento,
planejamos continuar expandindo nossa
oferta de cursos, principalmente na pds-
graduacdo lato sensu. Também estamos
desenvolvendo um sistema digital exclusivo
para a pds-graduacdo, que oferecerd maior
funcionalidade e interatividade aos nossos
alunos.
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Cursos Livres e Preparatorios

Além dos cursos de Pds-Graduagéo, nossa area de Educacéao
Continuada também se foca em cursos preparatérios para
exames e cursos livres em diversas areas do conhecimento.
Trata-se de modalidades importantes de educacdo, pois
ajudam a manter o profissional atualizado e mais preparado
para o mercado de trabalho, que estd sempre em processo de
renovacao.

Por meio da LFG, oferecemos cursos preparatdrios
focados no exame da Ordem dos Advogados do

Brasil (OAB) e para concursos em carreiras publicas.
Em 2018, registramos 26.961 novas matriculas,
permanecendo como uma referéncia em cursos
preparatérios no pais (www.lfg.com.br/).

" Somos pioneiros na implementacdo de Cursos
*I Livres EAD, disponibilizando uma plataforma
cursos livies ~ aberta aos alunos e a comunidade. Eles podem
escolher os cursos mais adequados para a sua fase
da vida académica e profissional, em areas diversas
como gestdo, educacdo e idiomas. Ao final de 2018
contdvamos com 75.133 alunos matriculados em
mais de 1.000 cursos (www.cursoslivresead.com.
br/).

Na plataforma, também é possivel encontrar diversos cursos
gratuitos, oferecidos em parceria com empresas de renome no
mercado, como Microsoft e Humus.

\\ #
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Além dos cursos oferecidos na plataforma Cursos Livres, nossos
alunos podem aprofundar seus conhecimentos nos cursos de
extensao presenciais oferecidos pelas nossas unidades de ensino.
Sao 232 cursos disponiveis em diversas areas, como Engenharias,
Ciéncias Bioldgicas e da Satide, Ciéncias Sociais Aplicas etc.

Consideramos o aprendizado de diferentes linguas estrangeiras um
importante diferencial na carreira profissional. Por isso, em nossos
no Centro de Idiomas das nossas unidades presenciais, oferecemos
cursos de inglés, italiano, espanhol, alemao, mandarim, francés e
portugués para concursos publicos. Em 2018, contamos com um
total de 1.579 alunos nessa modalidade.

Novos planos

Com o objetivo de evoluir continuamente em nossas solugdes e ferramentas, em

2019 planejamos criar uma nova plataforma contendo cursos em diversas areas

do conhecimento, disponibilizados via streaming. Pretendemos desenvolver

um novo modelo de assinatura, por meio do qual os alunos podem acessar os

conteldos de seu interesse, acompanhando as mais recentes tendéncias do

mercado.
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\\ Responsabilidade social e empregabilidade

\\ EMPREGABILIDADE
GRI 103-1/103-2/103-3/203-2/ 413-1

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Na Kroton, nés acreditamos que uma das principais formas de gerarmos valor para nossos alunos é por meio da empregabilidade, ou seja, pela

capacidade que nossa educagao possui de apoiar sua busca por novas ou melhores vagas de emprego.

Nosso compromisso com a empregabilidade dos alunos e ex-alunos de nossas Instituicdes de Ensino Superior (IES) esta formalizado em nossa

Politica de Empregabilidade e Acompanhamento de Egressos. Um de seus principais objetivos é inserir os alunos e ex-alunos no mercado de

trabalho e acompanhar sua evolugdo profissional.

Quais sao os objetivos da
Politica de Empregabilidade e
Acompanhamento de Egressos
da Kroton?

\\ ®

1. Promover a insercdo dos alunos e ex-
alunos no mercado de trabalho, através
da intermediacdo de emprego e do
desenvolvimento de suaempregabilidade.

2. Acompanhar a evolucéo profissional
dos egressos de suas instituicdes de
ensino.

3. Entender o impacto do ensino superior
na vida profissional de seus alunos, bem
como sua percepcao sobre a importancia
da formacao recebida.

4. Atender aos requisitos de qualificacdo
profissional demandados pelo mercado,
assim como compreender a visdo dos
empregadores  sobre o0s  egressos,
possibilitando o aprimoramento do modelo

académico e de suas competéncias.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON
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Suas diretrizes estdo em linha com as
manifestacdes mais recentes de Fféruns
nacionais e internacionais que, em analises
comparativas de niveis de desenvolvimento
econémico e condicdes do mercado de
trabalho, apontam a necessidade de se
adequar as competéncias e habilidades que
os estudantes adquirem durante seus cursos
as demandas trazidas pelas novas tecnologias
e formas de organizagdo empresarial, que
estdo transformando os modelos de negécio e
modos de trabalho em todo o mundo.

Paraisso,apontamosestudos,énecessarioque
as IES interajam com o mercado de trabalho,
a fim de conhecer suas demandas, ao mesmo
tempo em que atualizam permanentemente
seus modelos académicos, em sintonia com
essas exigéncias.

canal
Canal Conecta CaneCta
A principal ferramenta para a execugdo
dessa Politica é o Canal Conecta, um portal
de empregabilidade que aproxima os alunos
do mercado de trabalho. Ele funciona com
base em algoritmos que indicam os alunos
e ex-alunos mais aderentes a cada vaga de
emprego cadastrada e também as vagas
mais adequadas ao perfil e aos interesses

TRANSFORME O SEU FUTURO

de cada candidato. Para isso, o aluno precisa
se cadastrar com informagdes de perfil,
interesses e competéncias, que sdo cruzadas
com as exigéncias de cada vaga.

A ferramenta também é uma forma de
garantir a continuidade de nossas a¢des de
empregabilidade, uma vez que os alunos
permanecem ativos apds a concluséo do curso,
com a possibilidade de continuar concorrendo
avagas.

Em 2018, ano em que o mercado de trabalho
aindaapresentou tropecos como parte dalenta
recuperacdo da economia brasileira, o Canal
Conecta passou por um forte crescimento.
Em 2018, contamos com mais de 490 mil
alunos ativos na plataforma, que puderam se
candidatar a 130 mil vagas de trabalho.

Curriculos ativos no Canal Conecta
(milhares)

+W
+8W
o
o™
O

2016 2017 2018

1
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Vagas de trabalho publicadas no Canal
Conecta (milhares)

+W
+1y H
(40]

2016 2017 2018

O numero de empresas parceiras ultrapassou
20 mil, de atuacdo local e nacional, em diversos
setores econdmicos. Elas estdo localizadas em
todas as regides do pais, mas préximas das nossas
unidades e polos. Algumas delas sdo procuradas
para o projeto a partir do que nossos alunos
apontam como “empresa dos sonhos”, enquanto
outras procuram a Kroton para atender as suas
necessidades de qualificacao.

Empresas parceiras no Canal Conecta
(milhares)

+82%
+175%
2016 2017 2018
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Canal Conecta também ganhou novas funcionalidades. No primeiro semestre,
as informacgoes de competéncias dos alunos passaram a ser incluidas em seus
curriculos de forma automatizada. Agora, quando um aluno é aprovado em
uma disciplina, a competéncia correspondente é inserida em seu curriculo,
ao mesmo tempo em que é também apresentada as empresas, para que
definam aquelas que consideram mais relevantes para suas vagas. Com isso,
o feedback do mercado de trabalho sobre nosso modelo académico ganhou
em qualidade e velocidade.

Também no primeiro semestre, o preenchimento de curriculo no portal
se tornou uma experiéncia mais intuitiva e rapida, com a criagdo de um

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

processo de preenchimento por etapas, em que o aluno consegue
acompanhar a evolugdo de seu curriculo e identificar de forma
inteligente as sec¢des que ainda pode aprimorar. No segundo
semestre, foi desenvolvida uma APl - Application Programming
Interface, que permite que uma empresa envie suas vagas de forma
mais eficiente para o Canal Conecta, facilitando o papel de gestores
de RH.

Os resultados do portal de empregabilidade superam-se a cada
ano. Em 2018, os alunos contratados no Canal Conecta tiveram
aumento médio de 45% em sua renda. Além disso, mais de 80%
dos candidatos que conquistaram um emprego pela plataforma
estavam desempregados ou conquistaram o primeiro emprego.
Esses nimeros ddo a dimensdo do impacto de nosso projeto
de empregabilidade sobre os alunos e ex-alunos, realmente
transformando suas vidas. Além disso, contribuimos para o
desenvolvimento econémico do pais, na medida em que levamos
colaboradores qualificados para empresas dos mais diversos
setores.

Empregabilidade na comunidade local
Ao mesmo tempo, também buscamos engajar a comunidade local
nas acoes e projetos de empregabilidade. Parte do trabalho de

nossos consultores de carreira é analisar e compreender as regides
em que atuam, buscando subsidiara prospeccéo de novos parceiros
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com informagdes sobre o mercado local, os setores econémicos,

a distribuicao dos empregos no espaco préximo, etc. Como o cursos da Kroton fazem para conhecer as exigéncias
As empresas sondadas para participarem do Canal Conecta

do mercado de trabalho?
possuem relevancia para as unidades e polos locais, além de
permitirem que o aluno concilie sua vida estudantil com a
profissional. Também buscamos parcerias com associacoes
e organizagées empresariais ou de interesse publico, como
sindicatos, associacdes comerciais e industriais, entidades de
classe, grupos de profissionais de recursos humanos, féruns de

desenvolvimento, prefeituras e outras esferas de governo.

O principal evento de interacdo entre o projeto de
empregabilidade e a comunidade local sdo as feiras de
empregabilidade, que acontecem nas unidades das institui¢des
da Kroton todos os inicios de ano. As feiras sdao organizadas
pelos coordenadores regionais de empregabilidade, junto As empresas podem usar o Canal Conecta para apresentar
aos consultores de carreira locais, a equipe administrativa e as competéncias que mais procuram nos candidatos, que
académica da unidade e as areas de marketing. serdo depois utilizadas pela Kroton para atualizar o modelo

académico a fim de desenvolver nos alunos as competéncias

mais importantes para sua empregabilidade. Desde seu inicio,
o portal ja recebeu mais de 80 mil contribuicdes de empresas

Elas visam desenvolver a empregabilidade de alunos e egressos,
viabilizando o encontro com empresas locais, promovendo .
palestras e oficinas de curriculos e estimulando o uso do Canal parceiras.
Conecta, mas também buscam engajar a comunidade local, ja

que o evento é aberto ao publico. Todos os anos, a comunidade

frequenta a feira em busca de oportunidades de emprego,
atividades de empregabilidade e para conhecer melhor as
possibilidades de qualificacdo profissional oferecidas na
unidade.
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Mutirdo de Atendimento = Pitagoras Cidade’Académica
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\\ RESPONSABILIDADE COM A
SOCIEDADE

GRI102-12 / 413-1
Na Kroton, nés conhecemos o
potencial que possuimos de impactar
positivamente a sociedade brasileira,
por conta de nossa atuacdo em escala
nacional e atencdo as particularidades
de cada comunidade onde estamos
inseridos. Por isso, nossas Instituicdes
de Ensino buscam desenvolver uma
série de agdes sociais que contam com
a participacdo voluntaria de milhares

TRANSFORME O SEU FUTURO

de alunos e colaboradores e ajudam a
transformar a realidade do pais.

Em 2018 realizamos 3.119 projetos de
acdo social em nossas unidades de Ensino
Superior Presencial e Polos de Educacgéo a
Distancia, impactando mais de 1,1 milhdo
de pessoas.
Por meio desses projetos, nossos
alunos puderam colocar em pratica os
conhecimentos adquiridos em seus cursos,
promover mudangas no seu entorno e
conhecer mais a fundo a realidade da
sua regido, se tornando protagonistas do

processo de transformacéo social.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Entre as acdes desenvolvidas, destaca-se o Trote Solidario,
umainiciativade mobilizacdo erecepcéo dos calouros sem
violéncia, que reforca nosso apoio ao Pacto Universitario
de Direitos Humanos. A iniciativa estimula o engajamento
dos alunos em acgdes socialmente responsdveis desde o
inicio de sua vida universitaria, desenvolvendo projetos
alinhados aos 17 Objetivos
Sustentavel da ONU.

de Desenvolvimento

Pactos pela transformacdo social

Apoiando nossas agdes de responsabilidade social, somos
signatdrios do Pacto Universitdrio pela Promogdo do
Respeito a Diversidade, da Cultura, da Paz e dos Direitos
Humanos, uma iniciativa conjunta do Ministério da Educagao
e do Ministério da Justica e Cidadania para a promogado
da educagdo em direitos humanos no ensino superior, que
visa estimular o didlogo e melhorar a convivéncia com a
diversidade entre nossos alunos.

Também somos signatdrios do Pacto Global, uma
iniciativa da ONU que visa estimular empresas a
adotarem dez principios relacionados a direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate
acorrupgdo.

. Y %
PACTO UNIVERSITARIO DE 3 -‘] 9
EDUCACAO Q\ !"[!
EM DIREITOS HUMANOS L

Rede Brasil
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Obijetivos do Desenvolvimentos Sustentavel (ODS) apoiados pelos Projetos Sociais da Kroton

Os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) foram definidos
pela ONU com o propésito de orientar
politicas nacionais e engajar empresas
e organizacdes de todo o mundo em
prol de metas como a erradicagdo da

18%

pobreza, o combate a mudanca do clima
e a preservacao dos recursos naturais.

. W 14%
Em 2018, nossos projetos contribuiram,

principalmente, com os seguintes ODS:

\\ ATENDIMENTOS ESPECIALIZADOS AS COMUNIDADES
GRI203-1

Além das agdes sociais promovidas por nossas instituicdes
de ensino, nossos alunos também realizaram atendimentos
especializados para os moradores de suas comunidades, como
parte de sua formagdo académica. Os procedimentos realizados
estdo alinhados as futuras praticas profissionais dos estudantes,
funcionando como um complemento pratico as atividades
tedricas. Ao mesmo tempo, a oportunidade de acesso a diversas
especialidades melhora a qualidade de vida das pessoas do entorno
de nossas unidades e apoia o desenvolvimento regional.

|

SAUDEE EDUCAGAODE
BEM-ESTAR QUALIDADE

10 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

o

41%

19%

Desde 2017, realizamos um trabalho de mensuracdo do impacto direto que
esses atendimentos especializados representam na sociedade brasileira,
levando em conta todas as nossas Instituicées de Ensino Superior presenciais.
Em 2018, ele analisou 22 cursos das areas de Ciéncias da Salde, Ciéncias
Humanas e Engenharias, escolhidos por possuirem procedimentos claros e
mensuraveis com base em tabelas de honorarios publicas e oficiais.

Como resultado verificou-se mais de 2,5 milhdes de procedimentos
especializados realizados, somando mais de 1,5 milhdes de pessoas atendidas.
Se convertermos os atendimentos conforme as tabelas de honorérios e
procedimentos de cada categoria profissional, isso significa que mais de R$
431 milhoes foram desonerados do poder publico e, portanto, ndo repassado
para a sociedade.
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Atendimentos especializados a comunidade

Numero de atendimentos Desoneragao ao poder publico

x H realizados (milhares) (RS milhoes)

Marca Valor investido (RS milhares) Pessoas atendidas

184.808 713.343

24323 92.808 Atendimentos por area de conhecimento

plkagoras atendidas (milhares) publico (R$ milhares)

81.888 374.524 u Numero de pessoas Desoneracao ao poder

QD 49.451 140.236 Ciéncias da Saude

unic 390.351 ;93.574 233.997

04

Wi 26.909 92.442 ah

uniderp

Ciéncias Humanas

36.336 89.714 O I

Ot

27.404 64.445 Engenharias 1.083.587 194.260

unopar
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Impacto das acdes de responsabilidade social no Brasil

projetos sociais
atendimentos especializados
pessoas beneficiadas
O. alunos e docentes envolvidos

em desoneragéo ao poder publico

REGIAO NORTE

132 projetos sociais
162.072 atendimentos especializados
107.597 pessoas beneficiadas

30.656 alunos e docentes envolvidos
R$ 24,4 milhdes em desoneracdo ao
poder publico

REGIAO CENTRO-OESTE

-
750 projetos sociais I I

422.555 atendimentos especializados

496.615 pessoas beneficiadas

212.696 alunos e docentes envolvidos

R$ 100,2 milhdes em desoneracéo ao poder publico

projetos sociais
atendimentos especializados
pessoas beneficiadas
alunos e docentes envolvidos
em desoneracgdo ao poder publico

REGIAO SUL

538 projetos sociais

295.702 atendimentos especializados

323.365 pessoas beneficiadas

88.012 alunos e docentes envolvidos

R$ 60,5 milhdes em desoneracdo ao poder publico
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Impacto social da Kroton

g

\

3.119
projetos sociais

2.527.130
¢ procedimentos
especializados
-
a¥a 2.667.582
M .M M pessoas

beneficiadas

1.013.019
alunos e
docentes
participantes

RS 431.119.625,05
em desoneragdo
financeira ao
poder publico

Exemplos de boas praticas de projetos sociais
GRI 413-1

A Bauru em Acao

Projeto multidisciplinar da Anhanguera de Bauru (SP), em parceria com
a prefeitura do municipio, que beneficia escolas publicas de regides de
grande vulnerabilidade social, realizando atendimentos a populagéo
adjacente. Envolve alunos dos cursos de Enfermagem, Fisioterapia,
Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Pedagogia, Administragao, Direito,
Recursos Humanos, Psicologia, Pedagogia, Ciéncia da Computacdo e
Engenharias. Mensal, o projeto acompanha o calendério académico das
escolas, totalizando oito eventos ao ano.

ODS Impactado: Resultado:
e |10 SR * 400 alunos envolvidos
* 8 escolas e 7.200 pessoas beneficiadas

“Aagdosocial,paraalémdaspraticaspedagdgicas, contribuisignificativamente
para o desenvolvimento humano e soliddrio. A educagdo é composta por
processos que promovem o desenvolvimento pessoal e profissional, levando os
estudantes apraticarem o que se aprende em sala de aula e trazendo incentivos
para que possam ter uma visdo sistémica da sociedade e da escola. Para nés
professores é essencial estarmos juntos nas agdes sociais, pois elas se somam
aos contetidos ministrados nas aulas, permitindo dividir o conhecimento.
Participar do Bauru em Ag¢do nos leva a aprender muito, principalmente com
a realidade de cada cidaddo e de cada bairro, tantos nos espagos escolares
quanto também nas politicas publicas.”

José Anderson Cruz, professor.

- -

Projeto Baust'em A¢do - Anhanguera de Bauru
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-
' ﬂ Filhos do Mundo, Filhos da rua

Realizado pelos alunos de Psicologia da
Unopar Piza, em Londrina (PR), tem o
propésito de atender pessoas em situacdo
de rua e dependentes quimicos em grupos,
no Centro POP, com oficinas de Fanzine. O
projeto é executado desde 2016 em Parceria
com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e o Centro POP. Iniciado como um
projeto voluntério, hoje foi formalizado como
disciplina de estagio.

Resultado:
* 10 alunos envolvidos
¢ 200 alunos beneficiados

ODS Impactado:

SADDEE PAL JUSTICAE
BEM-ESTAR 15 ‘E?:ll?'llllllﬂﬂ[
.2

e

“)a convivi com cerca de dez estagidrios da
Kroton no projeto. E bom poder acompanhar os
alunos buscando melhorar algo, e no dia a dia,
demonstrando seucardterecomprometimento.”
André, atendido do Centro POP.

[
Gestores do Bem

Projeto multidisciplinar da Pitagoras de
Contagem (MG), levou os alunos dos cursos
de gestdo a desenvolverem atividades com
os idosos do Lar Maria Balbina de Jesus. O
foco é apoiar a subsisténcia da entidade
e a socializagdo, melhora da autoestima e

TRANSFORME O SEU FUTURO

alimentacdo adequada dos idosos. Em 2018
foram doadas mais de trés toneladas de
alimento e também realizadas oficinas para
apoiar o corpo técnico da ONG na gestdo
da entidade, no que tange a controladoria e
auditoria das contas.

ODS Impactado: Resultado:
10 S * 750 alunos envolvidos
* 50 pessoas beneficiadas

“E gratificante demais acompanhar esse projeto.
Se toda a sociedade parasse um pouquinho para
atuar socialmente, o mundo seria muito melhor e
mais transformador. Porque muitas vezes ndo se
trata apenas de doar alimento, mas um minuto,
uma escuta, uma palavra amiga”.

Andreia Freitas Muniz, Coordenadora do abrigo.

Um Toque na Satde da Mulher

Tem como objetivo promover educacdo em
salde para todas as internas de um Conjunto
Penal em Itabuna (BA), por meio de atendimento
multidisciplinar gratuito, incluindo palestras,
consultas e exames. Em 2018, foram realizados
mais de 500 procedimentos, entre eles de
citologia oncética, testes rapidos de HIV, Sifilis
e Hepatite C; além de ser oferecida orientagdo
sobre parto e técnicas para diminuicdo da dor
para as gestantes. A Unime Itabuna realiza o

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

projeto em parceria com o Grupo Boticério e com o grupo
Socializa, que administra o presidio.

Resultado:
¢ 28 alunos envolvidos
¢ 158 internas beneficiadas

ODS Impactado:

SADDEE REDUCADDAS PARCERIAS EMES
ln 17 E IMPLEMENTACA

BEM-ESTAR DESIGUALDADES

“O projeto foi de extrema importdncia para a nossa vida
académica e para nosso futuro como profissionais. Tivemos
uma visdo diferenciada das internas do presidio e da
importancia da ressocializagdo dessas mulheres.”

Maria Fernanda Libarino Silva, aluna de Enfermagem da Faculdade Unime

de Itabuna.

AO Universidade e Comunidade:
uma integracao possivel

A Anhanguera de Porto Alegre busca promover a
orientacdo de criancas, adolescentes e suas familias sobre
a prevencdo e promogdo da saude, por meio do apoio
permanente a entidade Casa de Nazaré, em Porto Alegre
(RS). Em 2018, foram realizados treinamentos para os
educadores da escola, entrevistas de enfermagem com
pais, treinamentos de lavagem de maos para as criancas e
atividades de promocao de saide para adolescentes.

Resultado:

* 7 alunos envolvidos
* 300 criancas e adolescentes
beneficiados

ODS Impactado:

SMIDEE REDUGADDAS
BEM-ESTAR DESIGUALDADES

B
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, ,‘ Reaproveitamento integral dos
a alimentos em ILPI

Oficina de reaproveitamento integral dos alimentos,
aplicada aos cozinheiros e auxiliares de cozinha do Abrigo
dos Velhos Professor Nicephoro Pereira da Silva, em
Anépolis (GO). Com essa iniciativa, ndo sé a alimentacao
dos idosos teve um salto positivo em termos nutricionais,
mas também os gastos com alimentagao diminuiram.

ODS Impactado: Resultado:

¢ 20 alunos envolvidos
*80idosos e 5 auxiliares
de cozinha beneficiadas

10 REDUCADDAS PARCERIAS EMEIS
DESIGUALDADES 'DEINPLEMENTACA

BEM-ESTAR

“Foi muito gratificante ter participado do projeto de
reaproveitamento integral dos alimentos, enriquecendo
as refeicoes dos idosos com alto valor nutricional e
consequentemente evitando o desperdicio de importantes
fontes de energia. Aos poucos fomos ganhando a confian¢a
das cozinheiras e, no final, estdvamos rindo e conversando.
Realizamos até uma oficina de culindria, onde fizemos juntas
uma farofa da casca de banana. As idosas e os idosos foram
todos muito especiais e importantes, cada um com seu
jeitinho de ser. Isso foi muito dtil para nés, pois aprendemos
a ouvir, a sermos mais humildes e soliddrios. Eles faziam
questdo de contar as histérias do passado, mostrar fotos
com afamilia e amigos que passaram por ld. Foiemocionante
e prazeroso fazer parte deste projeto.”

Bruna Karoline Matos Coelho, aluna no curso de Nutricdo da Faculdade
Anhanguera de Andpolis, que participou do projeto em 2018.

TRANSFORME O SEU FUTURO
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Projeto Esquadrdo Nariz Vermelho - Unepar Cascavel

(.‘ o Esquadrao Nariz Vermelho

O projeto envolve aatuagéo dos alunos da Unoparno Hospital do Cancer de Cascavel
(CEONC), com o propésito de entreter os pacientes oncoldgicos internados para
tratamento. Sdo promovidas distintas vivéncias para que eles tenham momentos
de lazer, a fim de tornar o ambiente mais leve e agradavel. Em 2018, como
reconhecimento ao trabalho, foi estabelecida uma parceria fixa com o CEONC e o
esquadréo foi chamado para atuar em outros espacos na cidade de Cascavel (PR).

ODS Impactado: Resultado:
g se g0 o ¢ 20 alunos envolvidos

DUCADDAS
IGUALDADES

_4,\/‘, @ * 300 beneficiados

“Amei conhecer os alunos. Que Deus retribua em dobro toda a alegria que trouxeram

para nés. Continuem sempre assim, com essa for¢a e vontade de ajudar o préximo.”
Eliany Pessoa, acamada beneficiada pelo projeto.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018



\\ @

INTRODUCAO

CONHECENDO A KROTON

Trote Solidario com NPP

O Nucleo de Pratica Penal da Pitagoras
Cidade Académica buscou sanar uma
questdo logistica no processo de soltura
de detentos em Ribeirdo das Neves (MG),
onde é comum que essas pessoas Nao
possuam roupas de civil para deixar a
penitenciaria. Os alunos mobilizaram a
Instituicdo de Ensino para a tematica do
encarceramento no Brasil e aproveitaram
para arrecadar doagdes de roupas. Como
resultado, foram doados 600 kits com

vestimentas.

ODS Impactado: Resultado:
10 B, 19 8 - 721 alunos
: envolvidos

* 600 pessoas com
alvara de soltura
beneficiados

TRANSFORME O SEU FUTURO

[ ) Mini atletismo

w

A Faculdade Pitdgoras de Guarapari (ES) promove
iniciacdo esportiva através do atletismo para jovens
em situacdo de vulnerabilidade social do entorno
do Clube Capixaba, localizado no municipio.
Também apoia o fortalecimento dos profissionais
de educacao fisica, com capacitagdes que replicam
a metodologia da formacdo cidada através do
esporte. Para 2019 hé previsdo junto a Secretaria da
Educacdo para que o projeto capacite professores
de escolas publicas.

Resultado:

* 16 alunos envolvidos
¢ 132 adolescentes
beneficiados

ODS Impactado:

“Participar do Mini Atletismo na Faculdade Pitdgoras
foi um experiencia diferente. Eu sempre participei de
atividades esportivas na escola, mas essa proposta me
deixou mais confortdvel por ser uma brincadeira, e ndo
uma competicdo. Eu gosto muito de ir a campeonatos,
mas ld existe a obrigagdo de tentar ganhar, ja no evento
na Faculdade participei de forma livre.”

Mariana Ribeiro, 13 anos, participante do evento.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Projeto Mini Atletismo - Pitdgoras de Guarapari
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\\ APOIO A EDUCAGAO PUBLICA
GRI1103-2/103-3

L 2
b

pitagoras

FUNDAGAD

A fim de ampliar nossa capacidade de gerar valor para a sociedade
brasileira, contamos com a Fundacéo Pitdgoras, que atua ha mais de
19 anos como brago social da Kroton, contribuindo com programas
de alto impacto social por todo o Brasil.

Ao longo de sua histéria a Fundacéo ja beneficiou 1,2 mil escolas,
cercadeum milhdo dealunos e 35 mileducadoresem 116 municipios
de 12 estados brasileiros, por meio da implantacdo Sistema de
Gestao Integrado (SGI). Trata-se de uma metodologia avangada de
gestdo voltada para escolas da rede publica de ensino basico, que
apoia tecnicamente suas liderancas. Os principais resultados de sua
utilizagdo sao avancos significativos na aprendizagem dos alunos e a
melhoria dos processos e préticas de gestao.

ALIANCA
BRASILEIRA

PELA EDUCAGAQ
A Fundacdo Pitdgoras lidera o movimento Alianga Brasileira pela
Educacdo, baseado na estratégia de fortalecer a lideranca das
escolas publicas através de encontros sistematicos chamados Féruns
de Diretores. Esses eventos promovem a troca de experiéncias e
melhores praticas dentro de cinco temas definidos pelos préprios
diretores como fundamentais para uma escola de qualidade:

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

* Pacificacao;

* Motivacao dos Alunos;

* Motivacgao dos Professores;

* Integracao Familia/Escola; e

* Melhoria dos Indicadores Oficiais de Aprendizagem.

O movimento beneficia cerca de 2 mil escolas das redes publicas municipal e
estadual e 1,5 milh&do de alunos.

Nos ultimos anos, a Fundagdo Pitdgoras ampliou seu escopo de atuacédo,
abrangendo também outras questdes sociais. O programa Primeira Infancia,
por exemplo, garante a continuidade do programa federal “Crianca Feliz”,
estimulando o desenvolvimento cognitivo e emocional nos primeiros trés
anos de vida. Até o momento, o programa ja capacitou 656 profissionais para
atuarem junto as criancas em areas vulneraveis.

O programa de resgate de jovens evadidos da escola publica busca implementar
acoes para identificar e difundir boas praticas que visem a permanéncia na
escola e a recuperacdo das evasdes. Além disso, conscientiza liderancas de
escolas publicas e empresas sobre a importancia de programas de capacitagéo
e empregabilidade voltados para jovens em vulnerabilidade social, mitigando
os riscos destes se envolverem com a criminalidade.

Ja os programas voltados ao Sistema Penitenciario visam levar educacdo de
qualidade para o sistema prisional, promovendo iniciativas de ressocializacao.
Entre elas, estdo programas de capacitacdo nas unidades prisionais, tais como
a remicao de pena por meio da leitura, que conta com o apoio e superviséao
de alunos e docentes da Kroton, e trilhas de capacitacdo para privados de
liberdade, egressos e colaboradores do sistema.
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O programa ganhou esfor¢cos com a criagédo do
Ndcleo de Cidadania nos cursos de Direito de
nossas Instituicdes de Ensino Superior. O nucleo
é responsavel pela assisténcia juridica pro bono
aos presos sem acesso a justica e apoio as
Familias.

A Fundacdo Pitagoras entende que essas
questdes sociais se integram de forma
indissociavel e todos os projetos se
complementam em busca de um objetivo em
comum: a redugdo das desigualdades sociais

por meio da educacao.

Entreluzes

O Projeto Entreluzes tem como propésito
incentivar as escolas parceiras da Rede Pitdgoras
atransformar a realidade em que estdo inseridas,
quebrando os muros do preconceito e criando
pontes para o conhecimento. Para isso, elas sdo
convidadas a compartilhar e trocar projetos
e boas prdticas com escolas publicas de sua
regido, contribuindo para a aprendizagem dos
alunos e auxiliando na formagdo de liderancas,
professores e colaboradores administrativos. O
projeto foi langado em 2018, e deve trazer seus
primeiros resultados em 2019.

TRANSFORME O SEU FUTURO
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Projeto Caravana do Esporte, do Instituto Esporte Educagdo, com time de gindstica da Unepan

\\ PATROCINIOS E FOMENTO A CULTURA

Outra forma de apoiarmos o desenvolvimento
da sociedade brasileira é por meio do
Investimento Social Privado. Em 2017,
patrocinamos, via Lei de Incentivo ao Esporte,
a Caravana do Esporte, projeto itinerante
que percorre municipios de baixo IDH,
promovendo atividades e capacitacbes em
esporte educacional para a rede publica de
ensino. Em 2018, o projeto percorreu um total
de oito diferentes municipios, atendendo em
estacoes esportivas mais de 27 mil criancas

e adolescentes e mais de 1,1 mil professores
e gestores da rede publica de ensino. Nossos
alunos, docentes e colaboradores puderam
participar do projeto, de modo voluntério.

Por meio da Lei Rouanet, patrocinamos
os projetos Caravana do Jornalismo, que
percorreu municipios disseminando a cultura
da informacéo para jovens em vulnerabilidade
social, e o Festival Internacional de Londrina.
E via Ancine, patrocinamos o documentério “O
Futuro da Educacéo” — que devera ser lancado
no segundo semestre de 2019.
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Por conta de nossa atuagao no setor educacional, nossas operac¢des ndo sdo geradoras diretas
de grandes impactos ambientais. Mesmo assim, por meio de nossos cursos e atividades sociais,
promovemos a conscientizacdo sobre temas da sustentabilidade e preservacdo ambiental,
ajudando a difundir esse conhecimento nas comunidades onde estamos inseridos.

\\ EXEMPLOS DE BOAS PRATICAS DE PROJETOS EM 2018

Nossas unidades também realizam uma série de projetos que apoiam a sustentabilidade ambiental
em suas comunidades, como a coleta de residuos sélidos, hortas comunitérias, plantio e doagao
de mudas, revitalizagdo e arborizagdo de pracas publicas e limpeza de praias.

T’ Projeto Babacu

Projeto de agricultura familiar da UNIC Primavera do Leste (MT), envolve alunos dos cursos de
agronomia e CST em Agronegdécio, que auxiliam na producdo local, ensinando técnicas, boas
praticas e tirando duvidas, promovendo o empoderamento econémico da comunidade do Vale do
Babacu. Em 2016, os alunos participavam como voluntérios do projeto. Hoje, ele estd integrado
com diversas disciplinas dos cursos.

ODS Impactado:

12 s |16 e
&
w I

Resultado:

¢ 30 alunos envolvidos
¢ 1.500 beneficiados a a

Projeto Babagu = Unic Primavera do Leste

\\ Cuidado com o meio ambiente "5 Esporte do Bem

Articulado em parceria com a Secretaria
Municipal de Esporte e Lazer e a Skill Idiomas, o
projeto promove a sensibilizacdo para reciclagem
de aluminio em Contagem (MG). Com a verba
da venda do material, a Faculdade Pitadgoras de
Contagem organizou uma atividade de lazer com
criancas de 9 a 13 anos em espacos publicos, com
os alunos da IES organizando a competicéo e as

atividades ludicas.

ODS Impactado: Resultado:

3 e ¢ 32 alunos envolvidos

* 820 criancas beneficiadas

“O projeto visa trabalhar nas criancas a
conscientizag@o sobre a importdncia do esporte
na vida delas. Para isso, envolvemos os alunos de
pedagogia e educagdo fisica, que passaram uma
tarde muito interessante com os alunos, realizando
uma gincana divertida numa praga aqui da cidade.
Com certeza as criangas sairam de ld muito felizes
e muito mais conscientes do meio ambiente. Toda
a arrecadagdo gerou cerca de 50 kg de aluminio.
Foi um momento importante para todos, porque
envolveu criangas, comunidade e instituicdo.”

Rosa Maria Diniz, Coordenadora Académica.
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Energia
GRI102-48 /302-1/302-3 /302-4/302-5

O principal impacto ambiental de nossas
unidades de ensino é o consumo de energia
elétrica e a consequente emissdo de Gases do
Efeito Estufa na atmosfera, que contribuem
para as mudancas climaticas. Por isso,
buscamos  desenvolver  continuamente
iniciativas para reduzir o consumo de energia
em nossas instituicbes e nos escritdrios

corporativos.

Em 2018, iniciamos a 22 fase da instalacdo
de lampadas LED em nossas unidades e
implementamos um sistema de automacéao do

arcondicionado e um sistema de gestao online
do consumo e desperdicio de energia, levando
a uma reducdo de 21.600 GJ no consumo
de nossa Companhia. Ainda durante o ano,
realizamos uma campanha de reeducacao
dos usuarios dos equipamentos em nossas
unidades, a fim de evitar o desperdicio, que
levou a uma queda de 5.400 G) no consumo de

energia.

Como resultado dessas iniciativas, ao longo do
ano, consumimos 231.915 GJ de energia em
nossa operagao, vindos diretamente da rede
elétrica™.

Em 2018, implementamos um novo conjunto
de indicadores de consumo de energia para
nossas unidades, baseado narazdo entre o seu
consumo e o turno equivalente de ocupagéo
da unidade. O principal objetivo da iniciativa é
identificar e destacar as melhores préticas de
uso eficiente de energia elétrica das unidades e
divulga-las internamente. Na Kroton como um
todo, consumimos 2,2 GJ/turno equivalente.
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\\ Juntos podemos mais

\\ PERFIL
GRI102-8/102-43/102-44 / 401-1

Todo o desenvolvimento que propiciamos a nossos alunos, suas
comunidades e a sociedade brasileira, s6 é possivel por conta do
trabalho engajado e eficiente dos nossos colaboradores. Nossa
forca humana é responsavel por realizar os sonhos de centenas
de milhares de aluno, seja ministrando aulas, realizando
atendimentos ou desenvolvendo atividades administrativas.

Ao final de 2018, contdvamos com 24.056 colaboradores,
tanto da 4rea administrativa, quanto académica. O valor é 9,1%
superior ao registrado no ano anterior. Por conta da natureza
de nosso negdcio como instituicdo de ensino, possuimos um
volume considerdvel de colaboradores horistas.

NuUmero de colaboradores da Kroton

-7,9% +9,1%

23.930

2016 2017 2018

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Colaboradores por contrato de trabalho, por género

Mensalista 8.190 5.195 13.385
Horista 5.302 5.369 10.671

Colaboradores por contrato de trabalho, por regiao

Mensalista 432 1.344 2.206 6.936 2.467 13.385
Horista 261 1.678 2.310 4.810 1.612 10.671

Colaboradores por tipo de emprego, por género

Administrativo 7.107 4.664 11.771
Professor 5.205 5.317 10.522
Tutor 1.180 583 1.763

Ao longo do ano, realizamos 8.420 contratagdes, distribuidas da seguinte forma:

Rotatividade dos colaboradores em 2018

Por género

Feminino 4.844 34,1% 4.893 33,7%
Masculino 3.576 31,4% 4.279 33,9%
Norte 322 48,2% 267 44,6%
Nordeste 1.185 40,0% 1.244 41,1%
Centro-Oeste 1.434 29,4% 1.818 33,6%
Sudeste 4.150 32,8% 4.276 33,8%
Sul 1.329 30,2% 1.567 33,1%

Por faixa etaria

Menos de 30 anos 3.482 50,2% 2.251 42,2%
De 30a50anos 4.498 29,3% 5.634 33,3%
Mais de 50 anos 440 13,6% 1.287 26,4%
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Clima

A fim de conhecer a opinido de nossos
colaboradores sobre as condicdes de
trabalho que oferecemos realizamos uma
pesquisa de clima. Na ultima pesquisa,
mais de 25% dos colaboradores
ndo concordaram com a afirmagdo
de que conseguiam equilibrar vida
pessoal e profissional e quase 23% ndo
concordaram que temos um ambiente
de trabalho gratificante e motivador.
Como resposta, realizamos uma massiva
divulgagdo de agbes relacionadas ao
controle de jornada e de carga hordria,
além do estimulo a prdtica de atividades
relacionadas a qualidade de vida. No
escritdrio corporativo em Valinhos foram
implementadas melhorias estruturais
(em restaurante, copas, drea de
convivéncia e biblioteca) e no corporativo
em Sdo Paulo foi implementado um
andar completamente remodelado e
contempordneo, bem como a instalagdo
de um café.

TRANSFORME O SEU FUTURO GESTAO E OPERAGAO SUSTENTAVEIS

Diversidade
GRI102-8/405-1

Na Kroton, acreditamos que a diversidade é um elemento essencial para nosso negécio, trazendo um
ambiente de trabalho mais inclusivo, onde as pessoas podem expor diferentes pontos de vista, e propicio
a inovacao. Por isso, em nosso processo de contratacdo e promocao, valorizamos a capacidade das
pessoas, sem discriminar género, idade, raca ou qualquer outra caracteristica.

Pela prépria dimensdo de nossa operacao, a diversidade regional é inerente ao nosso negdcio:

Colaboradores da Kroton por regido do pais

NORTE
693 colaboradores
3% do total

CENTRO-OESTE

4.516 colaboradores
19% do total

SUL
4.079 colaboradores
17% do total
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Também possuimos um quadro de colaboradores diverso em género e
idade, nos diversos niveis da organizagéao:

Diversidade dos colaboradores da Kroton

44% 12% 28%

56%
Até 30 anos

\ De30a50anos
Mais de 50 anos

\ Feminino
\ Masculino

Diversidade do Conselho de Administracao

17% ‘8%

83% 92%

\ Feminino
\ Masculino

\ De30a50anos
Mais de 50 anos

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Se levarmos em conta todos os nossos cargos de lideranca (Conselheiros,
CEO/NT1, Diretores, Gerentes Sr., Gerentes e Coordenadores), contamos
com 54% de mulheres e 46% de homens.

Cargos de Liderancga por género

\ Feminino

\ Masculino 46% 549

Em 2019, uma das nossas metas é desenvolver um plano voltado para
promover o tema da diversidade em nossa Companhia, incluindo a
publicagédo de uma politica corporativa especifica sobre a questao.

Kroton Summit 2018

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018
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\\ TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO Horas de treinamento realizadas pelos colaboradores da
GRI 404-1/ 404-2 / 404-3 Kroton (em milhares)

depende do engajamento e preparo de nossos colaboradores.
Por isso, buscamos implementar uma série de programas de <

+31%
Sabemos que nossa capacidade de entregar uma educacao /
. . +47%
de ponta e, assim, transformar a vida de nossos alunos /

treinamento que estimulam o desenvolvimento de nossas

equipes. 2016 2017 2018

Em 2018, oferecemos, no total, 795.110 horas de treinamento A Universidade Kroton, nossa universidade corporativa, tem o papel fundamental

- de auxiliar os nossos colaboradores a desenvolverem as competéncias necessarias
aos nossos colaboradores, uma média de 34,84 horas por

ara o futuro de nosso negdcio.
colaborador. P 9

Para isso, oferece uma variedade de treinamentos em duas modalidades: online,

Média de horas de treinamento dos colaboradores da Kroton

por meio do portal da Universidade Kroton, ou em nossa estrutura presencial
or genero

Feminino 35,61 situada na cidade de Valinhos (SP).
Masculino 33,90
Por categoria funcional Em 2018, nossos colaboradores foram certificados em 538 cursos, entre eles
Professor 31,67 presenciais e EAD.
Tutor 39,46
Demais 36,98 Cursos disponiveis na Universidade Kroton
Geréncia 22,34
Coordenagao 36,04 0
+76% (2]

Coordenacao de curso 43,91 )
Diretoria 43,83
Coordenacgao académica 38,44

o
Geréncia Sr. 6,51 ~ 8
Vice-Presidéncia 3,60 ?\'l
Total 34,84 B

Lo
2014 2015 2016 2017 2018
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Indicamos os melhores cursos aos nossos colaboradores com
base no seu plano de desenvolvimento de carreira, proposto
a partir do resultado de avaliagbes de desempenho que
identificam as competéncias que ele precisa desenvolver. Em
2018, 80% dos professores, do publico administrativo e das
liderangas participaram dessa avaliagao.

Colaboradores que receberam avaliagao de desempenho

Por género
Feminino 79%
Masculino 81%

Por categoria funcional

Professor 94%
Tutor 90%
Demais 66%
Geréncia 22%
Coordenacgao 60%
Coordenagao de curso 91%
Diretoria 65%
Coordenagéo académica 78%
Geréncia Sr. 2%

Vice-Presidéncia 0%

Total 80%

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Durante o ano, os principais treinamentos oferecidos foram contetidos académicos
voltados a desenvolver os professores e coordenadores para o desempenho de suas
fungoes. Esses cursos estdo organizados em trilhas de treinamento desenvolvidas
paracadaetapadesua carreira, como a Trilha Conhecendo a Kroton, Trilha Docente,
Trilha Coordenador de Curso e Trilha Coordenador Académico.

Além dos cursos da Universidade Kroton, oferecemos programas de
desenvolvimento de estagiarios, liderancas e formacéo de Diretores, que focam

em melhorar o conhecimento dos participantes e desenvolver suas carreiras.

Outra grande &rea de investimento em 2018 foram os treinamentos voltados
a Transformacgdo Digital, que prepararam os colaboradores para as novas
tecnologias e as mudangas promovidas pela digitalizacdo de nossa Companhia.
Foram realizadas 6.471 capacita¢des em 25 cursos diferentes da escola digital,
totalizando 15.342 horas de treinamento.

Com esse mesmo objetivo, atualizamos nosso modelo de competéncias, passando
de 64 para 7, como uma forma de facilitar o entendimento dos colaboradores,

simplificar os processos e aproximar as areas do negdcio.

Esses investimentos devem continuar nos préximos anos, ja que o processo de
transformacdo digital é continuo, sem data para terminar.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018
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A Kroton possui alguma
forma de promover a
qualidade de vida dos

colaboradores?

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Sim, a Companhia desenvolve, desde 2017, o Programa
Qualidade de Vida, com o objetivo de conscientizar os
colaboradores sobre aimportéancia daadocéo de habitos
saudaveis, da prevencao a doengas e do equilibrio

emocional por meio de servigcos agregados e parcerias.
Ele se estrutura em quatro pilares:

h 4

Envolve a divulgacdo de informagdes e agbes que
priorizam a prevengdo de doengas e cuidados essenciais
com a saude.

Produtos: Traz informacdes uteis de saude e dicas
de prevencdo, campanhas préticas de prevencao,
programa de gestantes e crénicos, parcerias com a area
académica da Kroton por meio dos grupos de estagio
dos cursos da area da satde.

-

Vida social

Agbes que enfatizam a importancia de uma vida
equilibrada por meio do convivio social e familiar,
equilibrio emocional, combate ao stress, lazer e cultura.

Produtos: Viabilizacdo de parcerias e acdes presenciais,
datas comemorativas, agdes em parceria com o SESC.

Bem-estar

Agbes que enfatizam as boas prdticas para manter
o corpo sempre saudavel, como atividades fisicas,
alimentacéo saudavel e outros.

Produtos: Informagdes e dicas de bem-estar, acdes
presenciais, parceria com a Gympass.

Viabilizacdo de parcerias préprias e terceiras com o
objetivo de proporcionar produtos e servi¢cos com custo
beneficio ao colaborador.

Produtos: KVantagens, Bolsas de Estudos Préprias,
Agéncia de Viagens, Farmacia, entre outros.

Visita das criangas no escritorio
corporativo

Como parte do Programa Qualidade de
Vida, realizamos desde 2017 um evento de
final de ano no qual nossos colaboradores
sd@o convidados a levarem seus filhos
para conhecer seu local de trabalho nos
escritérios corporativos em Sdo Paulo e
Valinhos (SP).

Numero de criangas que visitaram os
escritorios corporativos

o

2017 2018

Neste ano, nossos colaboradores e seus
filhos puderam contar com lanches servidos
no escritério, além de atividades ludicas
realizadas em parceria com o SESC.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE KROTON \ 2018
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\\ Como conduzimos nossos negdcios

\\ SOMOS RESPONSAVEIS
GRI1102-16/102-17 /102-25/103-1/103-2/103-3/205-2/205-3

Na Kroton, possuimos um compromisso claro com a ética, a integridade
e a transparéncia de nossa gestdo. Os principios e diretrizes que regem
nossa Companhia estdo registrados no Cédigo de Conduta. Disponivel
em nosso site institucional, no site de Relacées com Investidores e nos
canais de comunicacdo internos, o documento descreve quais sdo os
comportamentos esperados e aqueles que devem ser evitados por todos
0s nossos colaboradores, fornecedores e outros parceiros de negdcio.

O Cédigo de Conduta da Kroton se dedica também a tratar sobre
Conflitos de Interesse, estabelecendo que os colaboradores devem
informar e receber aprovacdo para qualquer trabalho externo,
aquisicdo de interesses financeiros, realizacdo de atividades pessoais
e desenvolvimento de relacionamentos que possam criar — ou
aparentar criar — um conflito desse tipo. Dessa forma, as questdes
podem ser levadas para conhecimento e deliberacdo dos nossos
Comités Consultivos, dependendo do nivel hierdrquico envolvido e da

criticidade do conflito.

Também disponibilizamos em nossos canais digitais nosso Manual
Anticorrupcéo, que orienta sobre os mais rigorosos critérios de compliance
e os conceitos e responsabilidades estabelecidos na Lei Anticorrupgao
12.846/2013.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

¢

kroto

r FIQUE POR

DENTRO DO
COMPLIANCE
NA KROTON

L b |

I7\!’m‘m:ls falar um pouco mais
sobre o Cédigo de Conduta?_|

Veja mais informagées abaixo ;-)

Fique atento as regras sobre
aceitacao de presentes, refeicoes e
entretenimento, principalmente no
periodo de Festas de fim de ano

decéi:ligzta Veja como estd no Cédigo de Conduta:
(ﬂpﬂdﬂm ser aceitos /

Podem ser aceitos

ndependentemente do valor, na condigao
Kroton Educacional,
ré aceitar

Par outro lado, o colaborador pode
aceitar:

s ou fornecedores, atuais * Descontos em mercadorias ou servigos
que sio oferecidos para o piblico em
geral ou para todos os colaboradores
da companhia,

comao agoe:
descontos em ber

* Descontos obtidos como membro de
nao estejam disp uma aggociacio comercial ou
em geral ou para todos os profissional

colaboradores.
* Qutros presentes oferecidos em
+ Presentes entregues em parcelas 5 b

periddicas,

fornecedores
€ renovacao

05 CoMm a /

Fique atento e siga as regras de seguranca da companhia!

+Viagens subsidiadas po
contratados, em proces:
ou buscando firmar con

\Krrlcm

Quer saber mais?

CLIQUE AQUI CLIQUE AQUI

para acessar o realize o curse Codigo de
Cédigo de Conduta Conduta

Se tiver dividas se algum presente ou brinde pode ser aceito ou nao, entre em
contato com a Diretoria de Controles, Auditoria e Compliance pelos e-mails:

Nelson Filho - nelson filho@kroton.com.br

Leonarde Crivari - leenardo.crivari@kroton.com.br
Raphaela Nunes - raphael krotan.com.br

Contamos com vocé! ;-)

LG .l QD % 5 u

Anbanguera Fama - pitdgoras wnic uniderp wnime unopar
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Além disso, possuimos uma Diretoria de Controles Internos,
Auditoria e Compliance, que tem o papel de estabelecer
mecanismos e procedimentos para prevenir, detectar e sanar
eventuais irregularidades, inclusive envolvendo a administragéo
publica. A dreaatua proativamente nadeteccéo desses problemas,
por meio de auditorias internas e revisdes de processos com foco
em controles internos. A deteccao também pode se dar de forma
reativa, por meio de denuncias recebidas pelo Canal Confidencial
Kroton (CCK).

Ao entrarna Companhia, todos os nossos colaboradores, incluindo
diretores, realizam treinamentos obrigatérios sobre o Cédigo de
Conduta e o Manual Anticorrup¢do na Universidade Kroton. Em
2018, 6.378 colaboradores e quatro membros da Diretoria ou do
Conselho participaram desses treinamentos.

Além disso, publicamos boletins periédicos por e-mail com
tematicas ligada a promocdo da ética e do compliance e a
prevencdo da corrupg¢do. Em 2018, essas comunicagdes atingiram
100% de nossos colaboradores.

Em 2018, realizamos uma revisdo do Cédigo de Conduta.
Atualmente, o novo documento estd em processo de aprovacédo
pelo Conselho de Administracdo, com previsdo de publicacédo
para 2019.

|
GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Onde eu posso fazer denincias sobre
violacoes ao principios éticos da Kroton?

Qualquer atitude ou situagdo que viole nossos Cédigo de Conduta e Manual
Anticorrupcao pode ser denunciada por colaboradores, fornecedores, parceiros
de negdcio ou alunos por meio do Canal Confidencial Kroton (CCK).

As situacdes que podem ser reportadas sédo:
* fraudes de qualquer natureza;
* negociacdes que desfavorecam a Kroton;
* alteragdes indevidas de dados financeiros e académicos;
* assédio moral e sexual;
nepotismo;
utilizagdo indevida das marcas Kroton; e
violagéo aos Direitos Humanos.

Todas as dentincias sdo tratadas de forma sigilosa e imparcial, sendo apuradas e
respondidas. Por meio do reporte trimestral da Diretoria de Controles, Auditoria
e Compliance ao Comité de Auditoria, todas as dentncias sdo compartilhadas
e as medidas disciplinares cabiveis sdo deliberadas em conjunto com as areas
envolvidas.

Em 2018, foram recebidas 636 dentncias via Canal Confidencial Kroton e
apuramos 100% daquelas que estavam dentro do escopo de atuacao.

O Canal pode ser acessado pelo endereco: http://cck.kroton.com.br/cck
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\\ GOVERNANCA CORPORATIVA
GRI102-18/102-19/102-23 / 102-24 / 102-35 / 102-36

Nossa Companhia possui mecanismos robustos de governanca Conselho de Conselho Fiscal
Administracao

corporativa e gestdo de riscos. Dessa forma, garantimos a

\\ Estrutura de Governanca

qualidade das nossas operacdes e a realizagcdo dos sonhos dos
nossos alunos.

P
Com esses mecanismos, asseguramos uma atuac¢do alinhada -
com as melhores praticas do mercado, trazendo confiabilidade
. A . ~ ~ Comité Académico Comité de Comité Financeiro Comité de
nos controles internos, transparéncia na gestao, atencdo com os e ot -
e Institucional Auditoria e de Recursos Responsabilidade
interesses dos nossos publicos de relacionamento e capacidade Humanos Social

de gerar valor e retorno a sociedade. Assim, garantimos nossa
sustentabilidade no longo prazo, ao mesmo tempo em que nos Diretoria

tornamos referéncia devido a alta eficiéncia de nossa gestao. Estatutaria e
Executiva

Desde 2012 fazemos parte do Novo Mercado, segmento da B3
que reline as empresas com as melhores préticas de governanca, Conselho de Administracio
e seguimos as recomendagdes do IBGC (Instituto Brasileiro de GRI102-19/ 102-23 / 102-24

Governanca Corporativa).

O Conselho de Administracdo é o mais alto érgdo de governanca em nossa

L]

o o oo o administracdo e seus membros sdo eleitos pela assembleia geral. Cabe a ele
00 0000O0OCOCOCGCONONONOITS
ceeecccceccccccse deliberar, formular e implantar as politicas e diretrizes gerais de nosso negécio,
Transparéncia incluindo as estratégias de longo prazo. E responsavel também pela definicdo dos

auditores independentes e da Diretoria da Companhia.
Nosso site voltado as Relagbes com os Investidores concentra todos

os resultados financeiros trimestrais, além de contar com webcasts
e disponibilizar todas as informagdes que podem influenciar em
nosso valor de mercado e na tomada de decisdo dos acionistas.

Ao final de 2018, o Conselho de Administragéo era composto por 8 membros
efetivos—sendo doisindependentes —eleitos em Assembleia Geral de acionistas.
Um dos membros renunciou ao cargo no inicio de 2019. Nenhum membro do

Para conhecer a nossa pdgina, acesse: www.kroton.com.br/ri Conselho de Administragdo tem funcéo executiva na Companhia.
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Comités Consultivos

A Companhia possui 4 comités consultivos, os
quais tém a funcdo de propiciar ao Conselho de
Administracdo da Companhia os elementos e
subsidios necessdrios ao processo decisério e de
apoiar a Diretoria da Companhia nas politicas
aprovadas pelo seu Conselho de Administracéao.
Cada comité é composto por 3 ou 4 membros eleitos
pelo Conselho de Administracao.

Diretoria Estatutaria e Executiva

Nossa Diretoria é responsavel pela administracdo
cotidiana da Companhia e pela implementacéo
das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo
Conselho de Administracao.

Os Diretores Estatutdrios sdo os representantes
legais da Companhia, eleitos pelo Conselho de
Administracdo para um mandato de dois anos,
podendo se reeleger e, a qualquer momento, ser
destituidos pelo 6rgdo. Ao final de 2018, a Kroton
contava com cinco Diretores Estatutarios e seis
Diretores Executivos.

INTRODUGAO CONHECENDO A KROTON TRANSFORME O SEU FUTURO GESTAO E OPERAGAO SUSTENTAVEIS

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é um érgado independente, de cardter ndo-permanente, que tem como
objetivo fiscalizar as a¢des praticadas pelos administradores e opinar sobre as nossas contas
e movimentacdes financeiras. O érgdo contava com quatro Conselheiros e quatro Suplentes
ao final de 2018.

Para conhecer todas as fungdes e os membros de cada érgdo de governanga, acesse 0 N0sso
Formuldrio de Referéncia em www.kroton.com.br/ri.

Como a remuneracao dos 6rgaos de governanca é definida?

A remuneracao dos membros do Conselho de Administracao
e da Diretoria Executiva é baseada nas melhores préticas de
governanga corporativa, revisada anualmente por meio de
benchmarks no mercado. Os dois drgaos possuem remuneracao
fixa mensal. Além disso, os membros do Conselho que
participam de Comités de assessoramento recebem um valor
fixo por reunido. Em relacdo a remuneracgao variavel, apenas
trés membros do Conselho sdo elegiveis aremuneracao variavel
de longo prazo (baseada em agdes). J4 os Diretores Estatutarios
sdo elegiveis a remuneracdo variavel de curto prazo (Bonus) e a
remuneracao variavel de longo prazo (baseada em agoes).
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\\ GESTAO DE RISCOS
GRI1102-15/102-29/102-30

A fim de garantir a perenidade de nosso modelo
denegdcio eamanutencdo de nossa capacidade
de transformar a vida dos alunos, monitoramos
constantemente os fatores de risco que podem
impactar nossa sustentabilidade no curto,
médio e longo prazo.

Em 2018, foi aprovada nossa Politica de
Gestdo de Riscos, que formaliza como
realizamos este processo, definindo os papéis
e reponsabilidades dos envolvidos. Cabe ao
Conselho de Administragéao:

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

* Validacdo da estratégia e objetivos de curto,
médio e longo prazo da Companhia;

* Aprovacao da Politica de Gestdo de Riscos da
Companhia;

* Validacéo do nivel de apetite aos riscos; e

* Avaliacdo, no minimo anual, da adequacao de
estruturadegovernancga, metodologiaeoutros
aspectos relacionados a gestdo de riscos.

J& o Comité de Auditoria possui as seguintes
responsabilidades:

* Supervisdo continua do processo de gestdo
de riscos, reportando fatos relevantes ao
Conselho conforme necessidade;

* Aprovacdo da metodologia e abordagem

corporativa de gestdo de riscos proposta
pela Diretoria de Controles Internos,
Auditoria e Compliance; e
* Apresentacao ao Conselho de
Administracdo, no minimo anual, da

avaliacao do processo de gestdo de riscos.

Também contamos com uma area dedicada
ao tema, que reporta suas atividades a Alta
Administracdo e ao Comité de Auditoria, e é
responsavel por identificar e mitigar riscos,
aprimorar os controles e realizar auditorias

internas independentes.
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A metodologia estabelecida pela Politica de Gestao de Riscos é orientada pelas melhores praticas do mercado, como COSO-ERM (Committee of
Sponsoring Organization of the Treadway Commission — Enterprise Risk Management Framework) e ISO31000/2018.

Em 2018, alguns dos principais riscos identificados, monitorados e mitigados pela nossa gestao de riscos foram os seguintes:

Riscos identificados em 2018

Mudangas Tecnolégicas do Setor Educacional Perda de Qualidade no Ensino

- B

Alteracdo de Leis e Regulamentos do Setor Dificuldades em atender adequadamente as necessidades

4

0 08 das escolas associadas
an . ae

Inadimpléncia e Evasao
Incapacidade de atualizar o projeto pedagdgico de acordo

))

com as exigéncias dos alunos e do mercado

Decisdes judiciais desfavoraveis

Riscos provenientes dos processos de aquisicdo de

Reducdo das politicas de financiamento e beneficio fiscal innn Institui¢des de Ensino Superior e Basico, relacionados a
conferidos por conta de nossa adesdo ao ProUni e ao FIES : L : manutencdo da qualidade de ensino, a necessidade de
_L aprovacao pelo CADE e a demoras no processo de aquisicao

EelE

Aumento no pre¢o de insumos, em especial do papel

/

Para conhecer todos os riscos em nossa atuacao, acesse o Formulario de Referéncia 2019 da Kroton.
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\\ Desempenho econdmico

\\

Durante o ano de 2018, a economia brasileira
apresentou uma lenta recuperagdo, com
incertezas em relacdo ao cenario politico e a
alta volatilidade cambial. O PIB apresentou
altade 1,1%, mantendo o mesmo desempenho
apresentado em 2017. J& a taxa média de
desemprego, medida pela Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) — Continua,
caiu para 11,6% no trimestre encerrado em
dezembro, em comparagdo com o valor de
13,1% que atingira no trimestre encerrado em
marco de 2018.

Apesar do cenario macroeconémico ainda

desafiador, continuamos focados em
implementar novas alavancas de eficiéncia
operacional e financeira e manter nossa
atencdo no sucesso dos alunos, o que garantiu

um resultado sélido ao final do ano.

\\ DESEMPENHO FINANCEIRO
GRI102-7

Exceto quando indicado, os dados financeiros
descritos a seguir refletem o resultado
consolidado da Kroton, incluindo os 80 dias
do resultado da Somos contados a partir da
aquisi¢do da Companhia.

Receita bruta e liquida

Encerramos o exercicio social de 2018 com
receita bruta de R$ 7.903,4 milhdes, um
aumento de 10,5% frente ao ano anterior,
como consequéncia dos sélidos desempenhos
alcancados nos ultimos processos de captacao
e da melhora no mix de cursos, conseguindo
compensar a redugdo no nimero de alunos e
avenda de ativos.

Contribuiu também para esse resultado, a
boa performance observada no segmento de
pés-graduagdo, que recentemente passou
por um processo de reestruturacao, e o forte
desempenho alcancado na Educacdo Basica,
tanto em relagdo a aquisicdo da Somos quanto
no que diz respeito a evolucdo consistente no

nimero de cole¢des vendidas, além da adi¢do
dasescolasprépriasnoportféliodaCompanhia.
Esses efeitos mais do que compensaram a
perda de receita com a venda de ativos (FAIR,
FAC/FAMAT) realizada em 2017. Com isso, a
receita liquida totalizou R$ 6.060,7 milhées,
valor 9,0% superior em relacdo a 2017, e em
linha com o comportamento observado na
receita bruta.

Receita liquida (R$ milhges)

>

N
N
un
un
N n
<
<
N
n
2016 2017 2018
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Custos de Produtos Vendidos
e de Servicos Prestados

Em 2018, nossos custos totais atingiram R$
2.268,8 milhdes, ou 37,4% da receita liquida,
queda de 1,4 p.p. em relagdo ao ano anterior.
O resultado foi beneficiado pelos continuos
ganhos de eficiéncia, além da austeridade nos
diferentes tipos de gastos, que mais do que
compensaram os custos de implementagao
das novas unidades do Ensino Superior e a
incorporacdo de ativos de Educacdo Basica,
que possuem maior estrutura de custos.

Oscustos deservicos prestados representaram
91,9% do total dos custos, em linha com a
maior representatividade das operagdes de
Ensino Superior na Companhia.

Lucro Bruto e Margem Bruta

O lucro bruto atingiu R$ 3.791,9 milhdes
no exercicio de 2018, crescimento de
9,9% em relacdo ao ano anterior, com uma
margem de 62,6%, superior em 1,4 p.p.. O
resultado reflete a maior receita e eficiéncia

nas operagoes, conforme descrito acima.

TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

EBITDA

Registramos um EBITDA ajustado pelas despesas
nao recorrentes de R$ 2.456,4 milhGes, com uma
margem de 40,5%, queda de 3,6 p.p. em relacao
ao ano anterior. Esse resultado é consequéncia
das pressdes oriundas da mudanca no perfil
dos alunos na base, com um maior nivel de
provisionamento para suportar os produtos
de parcelamento, além da manutengdo de um
ambiente econémico desafiador e do aumento de
custos e despesas referentes as novas unidades e
aincorporagdo da Somos.

Se incluirmos no célculo as despesas e
eventos nao recorrentes, o EBITDA seria de R$
2.087,1 milhées em 2018, com uma margem
de 34,4%, um numero 6,2 p.p. inferior na
comparagdo anual, como consequéncia dos
gastos extraordindrios referentes a aquisicdo
de um ativo transformador como a Somos.

EBITDA (R$ milhoes)

©
n
= =
- 75% B
o o 8
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2016 2017 2018

Endividamento

Finalizamos o exercicio de 2018 com uma
divida liqguida de R$ 5.455,7 milhdes,
uma inflexdo em relagdo ao caixa liquido
apresentado no ano anterior, como resultado
da divida captada para fazer frente ao
pagamento da Somos. Essa divida refere-
se as 550.000 debéntures simples, nao
conversiveis em agdes, que totalizam os
R$ 5,5 bilhées levantados em agosto de 2018.

Essa foi a maior captagédo feita na histéria
por empresas nao financeiras, o que destaca
a visdo de perenidade e solidez financeira
da Companhia frente ao mercado. E
importante ressaltar que o atual patamar de
endividamento é consistente com os projetos
da Companhia e inferior ao covenant acordado
com os debenturistas.

Resultados financeiros

O resultado financeiro alcancou R$ 134,5
milhdes positivos, uma reducdo de 40,5%
frente a 2017, refletindo o maior volume
decorrentes

de encargos financeiros

da divida captada.
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Lucro liquido

Nosso lucro liquido foi de R$ 1.403,7 milhdes
em 2018, 26% inferior ao registrado em
2017, com uma margem de 23%, piora de
10,9 p.p. frente ao ano anterior. O resultado
reflete o aumento dos niveis de depreciacédo
derivado dos investimentos em producéo de
conteldo e tecnologia, que possuem vida dtil
depreciavel mais curta, a menor receita liquida
em fungdo dos encargos da divida, os gastos
nao recorrentes com a aquisicdo da Somos,
bem como a venda de ativos realizada no final
de 2017.

Lucro liquido (R$ milhées)

© r'Nw -25,4%

g >
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TRANSFORME O SEU FUTURO

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Investimentos

O total de investimentos na Kroton sem
considerar os numeros da Somos, atingiu
R$ 439,7 milhdes, equivalente a 7,9% da receita
liquida, reducédo de 0,9 p.p. na comparacgao
anual. A maior parte desse investimento foi
destinada aos projetos de desenvolvimento de
conteldo, de sistemas e de licencas de software
que acompanham a ampliacéo de portfélio que
temos feito nos ultimos anos, principalmente
com os novos cursos de EAD Premium.

Somando também 0s investimentos
relacionados aos projetos especiais, incluindo
aquisicdo (ou venda) de imdveis, abertura de
novas unidades (greenfields) e construcées de
prédios para manter um nivel de crescimento
mais acentuado, o total investido foi de
R$ 705,7 milhGes, representando 12,7% da
receita liquida, patamar um pouco abaixo da
expectativa de investimento inicial passada
para o final do ano, mas em consonancia com a
estratégia de acelerar os projetos de expansao e
o foco nos alunos.

Considerando os investimentos realizados pela
Somos desde a aquisicdo, o Capex total da
Kroton seria de R$ 573,7 milhdes em 2018 ou
9,5% da receita liquida consolidada.
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\\ DISTRIBUICAO DO
VALOR ADICIONADO

GRI1201-1

CONHECENDO A KROTON

TRANSFORME O SEU FUTURO

DVA Consolidada (R$ milhares)

RECEITA
Vendas de mercadorias, produtos e servicos

Outras receitas

Provisdo/Reversao de créds. Liquidacao duvidosa

INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS

Custos Prods., Mercs. e Servs. Vendidos

Materiais, Energia, Servs. de Terceiros e Outros

Outros

VALOR ADICIONADO BRUTO

RETENCOES

VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO

VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA

Resultado de Equivaléncia Patrimonial
Receitas Financeiras

Valor Adicionado Total a Distribuir

Distribuicédo do Valor Adicionado
PESSOAL

Remuneragdo Direta

Beneficios

F.GTS.

IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Federais

Estaduais

Municipais

REMUNERACAO DE CAPITAIS DE TERCEIROS
Juros

Aluguéis

Outras

REMUNERACAO DE CAPITAIS PROPRIOS

...
GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

2016
5.828.374
5.244.718
931.215
(347.559)
(1.404.213)
(33.319)
(845.207)
(525.687)
4.424.161
(401.606)
4.022.555
302.537
0
302.537
4.325.092
4.325.092
1.781.462
1.276.833
86.289
418.340
85.450
59.072
895
25.483
593.545
188.385
393.706
11.454
1.864.635

2017
5.025.459
5.557.748
50.891
(583.180)
(768.009)
(14.843)
(743.893)
(9.273)
4.257.450
(416.714)
3.840.736
321.026
0
321.026
4.161.762
4.161.762
1.697.409
1.189.793
98.073
409.543
79.288
46.917
480
31.891
502.749
94.938
400.600
7.211
1.882.316
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2018
5.404.199
6.060.708
15.982
(672.491)
(1.236.759)
(183.934)
(1.052.825)
0
4.167.440
(476.778)
3.690.662
428.897
(2.027)
430.924
4.119.559
4.119.559
1.920.430
1.366.892
104.753
448.785
30.157
-13.091
11.534
31.714
776.116
296.433
455.226
24.457
1.392.856
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\\ MERCADO DE CAPITAIS

Somos uma empresa de capital aberto,
com 1,6 bilhdo de agdes negociadas
no Novo Mercado da B3 e no mercado
de balcdo (OTCQX) em Nova lorque.
Ao final de 2018, nosso valor de
mercado era de R$ 14,6 bilhdes.

Perfil das agdes em 2018:

» Cddigo de negociacdo na B3: KROT3;

* Cddigo de negociacdo no mercado de
balcdo em Nova lorque: KROTY;

* 1.644.248.206
14.642.717 agbes em tesouraria ao
final de 2018;

* Negociacdo em 100% dos pregdes da
B3;e

* Volume

acoes, sendo

médio diario de

negociacdes de R$ 126,1 milhdes.
Participacdo no Indice Bovespa
(Ibovespa), no indice de Governanca
Diferenciada (IGQ),
no indice de Acdes com Tag Along
Diferenciado (ITAG), no indice de

Consumo (ICON) e no indice do Morgan

Corporativa

Stanley Capital International (MSCI
Brazil), entre outros.

TRANSFORME O SEU FUTURO

\\ Premiacdes

Executivo de Valor 2018

O Jornal Valor Econémico premiou o
CEO Rodrigo Galindo como o melhor
executivo do setor de Educacéo.

Valor 1000

Fomos vencedores na categoria de
Educacdo do ranking do jornal Valor
Econdémico.

EY

O CEO Rodrigo Galindo foi escolhido
como o Empreendedor do Ano de
2018 pela EY. Ele representarda o
Brasil no WEYO, o maior prémio
mundial de empreendedorismo, que
seréa realizado em Ménaco, em junho
de 2019.

Ranking Empresas Mais Estadao

Fomos escolhidos como a segunda
melhor companhia do setor de
educacdo, segundo o ranking
realizado pelo jornal Estado de Sao

Paulo, a Austin Rating e a FIA.

GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Empresas que melhor se comunicam com jornalistas

A Kroton venceu o prémio, que reconhece a qualidade do
relacionamento que as Companhias mantém com os jornalistas, na
categoria Educacao.

Anuario Valor Inovagao Brasil

Ficamos em primeiro lugar no ranking de empresas mais inovadoras
do setor de servigos. No ranking geral, ficamos na 25° posicao.

Top Influencers 2018 - LinkedIn

O CEO Rodrigo Galindo ficou em 3° lugar na lista LinkedIn Top Voices
- Influencers Brasil, que elencou os autores de conteliido na rede
social que geraram as conversas mais relevantes sobre negécios no
pais.

Institutional Investor - Latin America’s Top Executives

* O executivo Carlos Alberto Bolina Lazar ficou em 1° lugar no
ranking de melhores profissionais de Rl na categoria Educacao;

* Ficamos em 1° lugar no ranking de Melhor Equipe de Relagdes
com os Investidores na categoria Educagao;

* Nossa Companhia ficou em 1° lugar no ranking de Melhor
Programade Relacdes com os Investidores na categoria Educacgéo;

* Nosso Investor Day foi eleito o 1° lugar na categoria Educacéo; e

* Ficamos em 1° lugar na categoria Melhores Métricas de ESG/SRI
na categoria Educacao.
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\\ Sumario GRI

\\ OBJETIVOS DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Para ajudar a mapear nosso impacto nos temas de sustentabilidade, indicamos no Indice GRI como os indicadores reportados se relacionam com

os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela ONU com o propésito de orientar politicas nacionais e engajar empresas e

organizacdes de todo o mundo em torno de metas como a erradicacdo da pobreza, combate a mudanca do clima e preservacdo dos recursos naturais.

\\ INDICE DE CONTEUDO GRI STANDARDS
GRI 102-55

Conteudo Geral

Disclosures Gerais

Referéncia (pg.) / Resposta direta Relacdo com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Perfil Organizacional

102-1 Nome da organizagéo

102-2 Principais atividades, marcas, produtos e/
ou servigos

102-3 Localizacédo da sede

102-4 Niumero de paises em que a organizagdo
opera

102-5

Tipo e natureza juridica da propriedade

pg.7

EDUCACAODE

pg .7 QUALIDADE

L

Nossa sede social esta localizada na cidade de Belo Horizonte (MG) e a unidade
administrativa central localizada na cidade de Sao Paulo (SP).

pg.7

pg.7
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Conteudo Geral

Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

Mercados atendidos

Porte da organizacédo

Perfil de empregados e outros
trabalhadores

Descrigdo da cadeia de fornecedores da
Companhia

Principais mudangas na estrutura da
Companhia e na cadeia de fornecedores
durante o periodo coberto

Explicacdo de se e como a organizagao
aplica o principio de precaucdo

EDUCAGAD DE

pg 7 QUALIDADE

N

pgs.13e79

pgs. 66 e 67. Os colaboradores registrados em dezembro de 2018 estdo descritos
na pagina 66. Além desses, contdvamos, em dezembro, com 67 colaboradores
terceirizados.

Contratamos um volume maior de mao de obra temporéria no inicio do ano letivo,
para dar vazdo ao grande nimero de atendimento direto aos alunos em nossas
unidades. O periodo de permanéncia desses colaboradores é, em média, de 60 dias.

Os dados foram extraidos a partir da nossa base de dados 0138, com data base em
dezembro de 2018. Foi excluida a situagdo D-DESLIGADOS da base e os dados foram
segmentados conforme a necessidade de informagées.

A Kroton possui um total de 4.829 fornecedores. Os principais gastos foram com
Aluguéis (15%), Eventos (14,2%), Obras (9,1%), Midia e Propaganda (6,7%) e Servigos
deT1(6,6%). A base de dados usada para a resposta inclui apenas 3 meses de operagao
da Kroton.

pg. 15

N&o ha adeséo formal ao principio da precaugao, porém promovemos uma gestdo
preventiva dos riscos socioambientais, conforme apresentado na pagina 64.
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Contetido Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas  pg.54
desenvolvidas externamente de cardter
econémico, ambiental e social, que a
organizagdo subscreve ou endossa
102-13 Principais participagoesemassociagdese/  Buscamos fazer parte das principais iniciativas voluntarias reconhecidas no Brasil e
ou organismos nacionais/internacionais  no exterior para promogao da sustentabilidade em nosso setor. Por isso, participamos
de defesa da Abraes (Associacdo Brasileira para o Desenvolvimento da Educagédo Superior),
Funadesp (Fundagao Nacional de Desenvolvimento do Ensino Superior Particular) e
Anup (Associacdo Nacional das Universidades Particulares).
Estratégia
102-14 Declaragdo do detentor do cargo com  pg.9
maior poder de decisdo sobre a relevancia
da sustentabilidade para a organizacédo
102-15

Descrigdo dos principais impactos, riscos  pgs. 15,17 e 77
e oportunidades

Etica e Integridade

PAZ JUSTIGAE
16 WSTITUIGOES
FIGAZES,

EHGAZES

102-16 Valores, principios, padrdes e normas de  pgs.7 e73
comportamento da organizagdo, como
cédigos de conduta e de ética

PA JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
FIGAZES,

EiZ',.:

102-17 Mecanismos  internos e externos  pg.73
adotados pela organizacdo para solicitar
orientagdes sobre comportamentos éticos
e em conformidade com a legislagao,
como canais de relacionamento (ex.:
ouvidoria)
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Contetdo Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

Governanga

102-18 Estrutura de governanca, incluindo pg.75
comités

102-19 Processo de delegacdo de autoridade sob  pg.75
tépicos econdmicos, ambientais e sociais
pelo mais alto 6rgao de governanga para
executivos e empregados

102-20 Processo de designacdo de cargos O executivoresponsével pelo tépico econémico é o Vice-Presidente de Finangas (CFO),
e fungbes de nivel executivo como  que reporta diretamente ao presidente da Companhia e ao Comité Financeiro e de
responsavel pelos tépicos econémicos, Recursos Humanos, que reporta as questdes criticas ao Conselho de Administracgéo.
ambientais e sociais e se esses
responsaveis se reportam diretamenteao O executivo responsdvel pelos tdpicos sociais é a Diretora de Produgdo e
mais alto érgdo de governanga. Responsabilidade Social, que se reporta ao Vice-Presidente Académico e ao Comité

de Responsabilidade Social. Nosso organograma esta descrito na pagina 75.
102-21 Processos de consulta usados entre Todos os assuntos reportados pelos stakeholders a Companhia e considerados 16 hitioses

EHEIE[S‘.._-:

os stakeholders e o mais alto 6rgdo de relevantes sdo reportados ao Conselho diretamente pelo Diretor Presidente, ou
governanca em relagdo aos tdpicos  por este e/ou outro Diretor a um dos Comités Estatutarios cujos membros sdo os
econémicos, ambientais e sociais. Se a  integrantes do Conselho de Administracao.

consulta for delegada a outras estruturas,

6rgdos ou pessoas, indicagdo dos

processos existentes de feedback para o

mais alto érgdo de governancga
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Contetido Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

NP USSIFI CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA KROTON 16

governanca e dos seus comités Altamiro Belo Galindo Conselheiro

Barbara Elisabeth Laffranchi* Conselheira

Evando José Neiva Presidente

Gabriel Mario Rodrigues Vice-Presidente

Jalio Fernando Cabizuca Conselheiro

Luiz Antonio de Moraes Carvalho Conselheiro Independente
Nicolau Ferreira Chacur Conselheiro Independente
Walfrido Silvino dos Mares Guia Neto Conselheiro

*A ex-Conselheira deixou o cargo no inicio de 2019.

102-23 Indicagdo caso o presidente do mais alto  pg.75 16 Eﬁﬁ@;ﬂ%‘
o6rgdo de governanca também seja um ¥
diretor executivo

102-24 Processos de selecdo e nomeagdo para  pg.75 e

o mais alto 6rgdo de governanga e seus
comités, incluindo se sdo considerados
fatores como diversidade, independéncia,
conhecimentos e  experiéncias e
envolvimento de stakeholders (inclusive
acionistas)

102-25 Processos utilizados pelo mais alto 6rgdo  pg. 73 16 Eﬁﬁ@;ﬁ&"
de governanca para prevenir e gerenciar ¥
conflitos de interesse
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Conteudo Geral

102-26

102-27

102-28

102-29

102-30

Papel do mais alto érgao de governanga
e executivos no desenvolvimento,
aprovacdo e atualizagdo do propdsito,
declaracdo de missao, visdo e valores, e
definicdo de estratégias, politicas e metas
relacionadas a tépicos econdmicos,
ambientais e sociais da organizagéo

Medidas tomadas para desenvolver
e aprimorar o conhecimento do mais
alto 6rgdo de governanca sobre tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

Processos de avaliagdo do desempenho
do mais alto érgdo de governanga no
que diz respeito a governanca de tépicos
econdmicos, ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo mais alto
6rgao de governanga na identificagao e
gestdo de tdpicos e seus impactos, riscos
e oportunidades derivados de questdes
econdmicas, ambientais e sociais

Papel desempenhado pelo mais alto
6rgdo de governanca na andlise da
eficacia dos processos de gestdo de risco
da organizacao para tépicos econémicos,
ambientais e sociais

TRANSFORME O SEU FUTURO

|
GESTAO E OPERACAO SUSTENTAVEIS

Referéncia (pg.) / Resposta direta

Os Conselheiros participaram ativamente do processo de criacdo dos conceitos de
Missao, Visao e Valores, por meio de uma dinamica aplicada pela consultoria externa
que nos assessorou no processo. Quanto as estratégias e politicas, compete ao
Conselho de Administracédo a aprovagao, conforme determina o artigo 19. item b, do
Estatuto Social.

As areas responsdveis pelos temas levam trimestralmente apresentacdes ao Comité
correspondente. Em todos os Comités temos a presenca de membros do Conselho de
Administracao, sendo um deles nomeado a coordenador do Comité. O coordenador
atualiza os demais membros nas reunides trimestrais. Além disso, os Conselheiros sdo
constantemente convidados a participar de planejamentos e acompanhamento dos
projetos da Companhia.

O Conselho de Administracdo da Companhia é composto por notaveis educadores
ou profissionais com alta experiéncia no mercado, portanto a Companhia nao os
submete a processos de avaliagdo de desempenho.

pg.77

pg.77
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Conteudo Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta Relacdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

102-31 Frequéncia na qual o mais alto 6rgdo  Os conselheiros analisam os impactos, riscos e oportunidades a cada trimestre, na
de governanga analisa tépicos e seus  reunido do Conselho de Administracdo e nos Comités consultivos. Além disso, quando
impactos, riscos e oportunidades ha assuntos estratégicos ou que dependem de aprovacdo do Conselho eles sdo
derivados de questdes econdmicas, acionados pore-mail ou conferéncia.
ambientais e sociais

102-32 Orgao ou o cargo de mais alto nivel que  Presidéncia
analisa e aprova formalmente o relatério
de sustentabilidade da organizacao e
garante que todos os Aspectos materiais
sejam abordados

102-33 Processo adotado para comunicar Os conselheiros sdo acionados por e-mail, ligacdo, conferéncia ou para reunido
preocupacdes criticas ao mais alto érgdo  presencial sempre que é identificado alguma situacao critica.
de governanga.
102-35 Politicas de remuneracdao aplicadas pg.75
ao mais alto érgdo de governanca e a
executivos
102-36 Processo adotado paraa determinagdoda  pg.75
remuneragao
102-37 Participacao dos stakeholders em relacdo  Os stakeholders ndo participam do processo de definigdo da remuneragao. 16 iimictes

EFICAZES ,,
o

a remuneragao, incluindo os resultados
de votacgdes sobre politicas e propostas
de remuneragao, se aplicavel.
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Conteudo Geral

Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

102-38

Proporgdo entre a remuneragdo anual
total do individuo mais bem pago da
organizagdo em cada pais em que
a organizagdo possua operagoes
significativas e a remuneracdo média
anual total de todos os empregados
(excluindo o mais bem pago) no
mesmo pais

Engajamento de Stakeholder

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista de stakeholders engajados pela
organizacao

Percentual de empregados cobertos por
negociacao coletiva

Base usada para identificacdo e selecao
de stakeholders para engajamento

Abordagem adotada pela Companhia
para engajar stakeholders e frequéncia do
engajamento

Principais toépicos levantados durante
o engajamento de stakeholders e
medidas adotadas pela Companhia para
abordé-los

Praticas de Reporte

102-45

Lista de entidades incluidas nas
demonstragdes financeiras

Em 2018, a remuneracdo anual total do individuo mais bem pago da Kroton
representou 156,4 vezes a remuneragdo média anual total de todos os colaboradores
da Companbhia. O valor leva em conta os bénus de 2017, pois os valores de 2018 ainda
nao foram calculados.

pg. 4

100%

pg. 4

pgs. 4,44 e 66

pgs. 44 e 66

A lista completa esta disponivel nas demonstragdes financeiras, em: http://ri.kroton.
com.br/
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Conteudo Geral

Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Processo para definicdo do contetdo e
limite do relatério

Lista de aspectos materiais identificados
no processo de definigdo do contetido

Explicacdo das consequéncias de
quaisquer reformulagdes de informagdes
fornecidas em relatérios anteriores

Mudancas significativas em comparagao
com anos anteriores no que se refere
a lista de tépicos materiais, limite dos
tépicos abordados

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério anterior mais recente

Ciclo de emissao dos relatérios

Dados para contato sobre dividas em
relagdo ao relatério

Premissas de relato de acordo com os
Standards GRI

Sumario de Contetido GRI

Verificagdo externa

pg. 4

pg. 4

pg. 65

pg. 4

pg. 4

19 de janeiro e 31 de dezembro de 2017

Anual

pg. 4

Esse relatério foi elaborado de acordo com os GRI Standards: opgéo essencial.

pg. 84

N&o foi realizada auditoria externa do dados publicados neste Relatério.
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Contetido Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

Abordagem de gestéo

103-1 Explicacdo dos temas materiais e seus  pgs.17,28,32,50e73

limites
103-2 Gestdo sobre o tema material pgs. 17,27, 28,32,36,42,50,62e 73
103-3 Evolucdo da gestdo pgs. 17,27, 28,32, 36, 42,50,62 e 73

Disclosures Econémicos

Conteudo Especifico

Desempenho Econémico

201-1

Valor econémico direto gerado e pg.82 i 8%&%&?’5
distribuido |!!|l /\/'
il
201-4

Ajuda financeira recebida do governo O ProUni estabelece por meio da Lei n® 11.096, de 13 de janeiro de 2005, isengdo
de determinados impostos federais a institui¢des de ensino superior que concedam
bolsas de estudo integrais e parciais a alunos de baixa renda, matriculados em cursos
de graduacéo tradicional e graduagdo tecnoldgica. As empresas de ensino superior
controladas da Companhia estdo inseridas nesse programa.

O valor dos créditos tributarios ndo constituidos em virtude do ProUni, no periodo
findo em 30 de setembro de 2017, incluindo PIS e COFINS, é de R$ 616.479 milhdes.

ERRATA: No relatério anterior, reportamos que o valor dos créditos ndo constituidos
em 2017 foi de R$ 588.740. O valor real, no entanto, foi de R$ 588.740 milhdes.
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Conteltdo Geral Referéncia (pg.) / Resposta direta Relacdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

Impactos Econémicos Indiretos

203-1 Desenvolvimento e  impacto de pg.55 e o OEStiAbes
investimentos em infraestrutura e

servicos oferecidos

203-2 Impactos econdémicos indiretos  pg. 50 85&%???’“
significativos, incluindo a extensdo dos

impactos

Combate a Corrupgao

205-2 Comunicacéo e treinamento em politicas  pg. 73 16 ::vé;ﬁ;uu&l
e procedimentos de combate a corrupc¢édo
205-3 Casos confirmados de corrupgdo e  pg. 73. As dentncias de corrupgao estdo descritas na pagina 74. Por questdes de 16 it

EHHAZ[S,:
medidas tomadas confidencialidade, nao divulgamos informagdes quanto as medidas disciplinares =

aplicadas apds a apuracéo.

Concorréncia Desleal

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EHHAZ[S‘,:

206-1 Ndmero total de agbes judiciais por Em 2018, ndo recebemos nenhuma acgéo judicial com esse objeto.
J ) )
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopélio e seus resultados
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Conteudo Geral
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Referéncia (pg.) / Resposta direta Relagdo com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel

Disclosures Ambientais

Energia

302-1 Consumo de energia dentro da
organizacdo

302-2 Consumo de energia fora da organiza¢do

302-3 Intensidade energética

302-4 Reducéo do consumo de energia

302-5 Reducdes nos requisitos de energia

relacionados a produtos e servicos

pg. 65

A Companhia n&o realiza a gestdo do consumo de energia fora da organizagao.

pg. 65

pg. 65

pg. 65

13 ACAD GONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLMA

13 AGAD CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCUMA

1 AGAD CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DOCLMA

O

13 AGAD CONTRA A
MUDANCA GLOBAL
DOCLMA

Disclosures Sociais

Emprego

401-1 Total e taxas de novas contratacoes de
empregados e rotatividade por faixa
etéria, género e regido

404-1

Média de horas de treinamento por ano,
por empregado, discriminado por género
e categoria funcional

pg. 66

pg. 69

IGUALDADE
DEGENERD

¢

EDUCAGAD DE IGUALDADE TRABALHO DECENTE

QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO
ECONOMICO.

M| ¢
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Desenvolvimento Sustentavel

404-2

404-3

Programas de gestdo de competéncias
e aprendizagem continua que apoiam
a continuidade da empregabilidade
dos funcionarios em preparacao para a
aposentadoria

Percentual de empregados que recebem
regularmente analises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira,
discriminado por género e categoria
funcional

Diversidade e Igualdade de Oportunidades

405-1

Composicdo dos grupos responsaveis pela
governanca corporativa e discriminagao
de empregados por categoria, de acordo
com género, faixa etédria, minorias e
outros indicadores de diversidade

Comunidades Locais

413-1

Percentual de operagdes com programas
implementados de engajamento da
comunidade local, avaliagdo de impactos
e/ou desenvolvimento local

Privacidade do Cliente

418-1

Niumero total de reclamagdes
comprovadas relativas a violacdo de
privacidade e a perda de dados de clientes

A Companhia conta com os programas de gestdo de competéncias descritos na pagina E&%ﬁx‘?’“

6, mas ndo possui programa de apoio a transicdo para apoiar a empregabilidade de /\/
colaboradores que se preparam para a aposentadoria. ‘I'

69 T [
p g ECONDMOO.

¢ | af

.67 JGUAIDADE TN
Pg 5 Detien o

o

pgs. 37, 41, 44, 47,50, 54 e 58 A

N&o houve queixas e reclamacgées quanto aviolagao de privacidade e a perda de dados 16 Mt

. EHGAZ[S',:
de clientes. 2
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