
 

 

COMUNICADO AO MERCADO 

 

JBS USA E PILGRIM’S ANUNCIAM RESOLUÇÃO 

DE ATAQUE CIBERNÉTICO 

 

A JBS S.A. (“JBS” – B3: JBSS3; OTCQX: JBSAY) em atendimento ao Ofício-Circular no 7/2020 

- CVM/SEP de 26 de agosto de 2020, comunica aos seus acionistas e ao mercado em geral que 

foi informada pela JBS USA e pela Pilgrim's (“Companhia”) que suas operações globais estão 

completamente operacionais após a resolução do ataque cibernético criminal ocorrido no 

domingo, 30 de maio.  

A instantânea resposta dada pela Companhia, aliada aos robustos sistemas de TI e servidores 

de backup criptografados, permitiram a rápida recuperação. Desta forma, a JBS USA e a 

Pilgrim’s puderam limitar a perda da produção de alimentos durante o ataque a um volume menor 

que o equivalente a um dia de produção. Qualquer produção que tenha sido perdida pelos 

negócios globais da JBS USA será recuperada até o final da próxima semana, limitando qualquer 

impacto negativo nos produtores, nos consumidores e na força de trabalho da Companhia. 

“Graças à dedicação dos nossos profissionais de TI, dos times operacionais, consultores em 

segurança cibernética e aos investimentos que fizemos em nossos sistemas, a JBS USA e a 

Pilgrim’s puderam se recuperar rapidamente deste ataque contra nossos negócios, 

colaboradores e a cadeia de suprimentos de alimentos”, comentou André Nogueira, CEO da JBS 

USA. “Os criminosos não conseguiram acessar nossos sistemas centrais, o que reduziu 

significativamente o potencial impacto do ataque. Hoje, estamos satisfeitos em dizer que todas 

as nossas unidades ao redor do mundo estão operando normalmente e que estamos focados 

em cumprir com a nossa responsabilidade de produzir alimentos seguros e de alta qualidade”.  

Imediatamente após saber da invasão, a Companhia contatou oficiais federais e ativou seus 

protocolos de segurança cibernética, incluindo o desligamento voluntário de todos os seus 

sistemas a fim de isolar a invasão, limitar uma potencial contaminação e preservar os sistemas 

centrais. Adicionalmente, os servidores de backup criptografados da Companhia, os quais não 

foram afetados pelo ataque, permitiram o retorno das operações antes do esperado. A JBS USA 

e a Pilgrim’s priorizaram a recuperação dos sistemas críticos ao funcionamento da produção de 

forma a garantir que a cadeia de suprimentos de alimentos, produtores e consumidores não 

fossem adversamente afetados. 

“Agradecemos à Casa Branca, ao USDA e ao FBI pelo suporte para resolver essa situação de 

forma rápida”, adicionou André Nogueira. 

A Companhia não possui nenhuma evidência neste momento que informações de qualquer 

cliente, fornecedor ou colaborador tenham sido comprometidas ou usadas de forma irregular em 

função desta situação. 

 

 

São Paulo, 03 de junho de 2021  

 

Guilherme Perboyre Cavalcanti 

Diretor de Relações com Investidores   

 

 

 

 



 

 

NOTICE TO THE MARKET 

 

JBS USA AND PILGRIM’S ANNOUNCE  

RESOLUTION OF CYBERATTACK 

 

JBS S.A. (“JBS” – B3: JBSS3; OTCQX: JBSAY), in accordance with the terms of the Brazilian 

Securities Commission (CVM) Instruction no. 7/2020, dated August 26, 2020, communicates to 

its shareholders and the market in general that it was informed by JBS USA and Pilgrim’s 

(“Company”) that all of their global facilities are fully operational after resolution of the criminal 

cyberattack on Sunday, May 30.  

The company’s swift response, robust IT systems and encrypted backup servers allowed for a 

rapid recovery. As a result, JBS USA and Pilgrim’s were able to limit the loss of food produced 

during the attack to less than one days’ worth of production. Any lost production across the 

company’s global business will be fully recovered by the end of next week, limiting any potential 

negative impact on producers, consumers and the company’s workforce. 

“Thanks to the dedication of our IT professionals, our operational teams, cybersecurity 

consultants and the investments we have made in our systems, JBS USA and Pilgrim’s were able 

to quickly recover from this attack against our business, our team members and the food supply 

chain,” said Andre Nogueira, JBS USA CEO. “The criminals were never able to access our core 

systems, which greatly reduced potential impact. Today, we are fortunate that all of our facilities 

around the globe are operating at normal capacity, and we are focused on fulfilling our 

responsibility to produce safe, high-quality food.”  

Immediately upon learning of the intrusion, the company contacted federal officials and activated 

its cybersecurity protocols, including voluntarily shutting down all of its systems to isolate the 

intrusion, limit potential infection and preserve core systems. In addition, the company’s 

encrypted backup servers, which were not infected during the attack, allowed for a return to 

operations sooner than expected. JBS USA and Pilgrim’s prioritized restoring systems critical to 

production to ensure the food supply chain, producers and consumers were not adversely 

impacted. 

“We would like to thank the White House, the USDA and the FBI for their support in quickly 

resolving this situation,” Nogueira stated.  

The company is not aware of any evidence at this time that any customer, supplier or employee 

data has been compromised or misused as a result of the situation. 

 

São Paulo, June 3rd, 2021 

 

Guilherme Perboyre Cavalcanti 

Investor Relations Officer 


