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O Banco do Brasil oferece aos seus clientes o acesso aos recursos
necessarios para que concretizem suas aspiracoes e viabilizem negdcios, no
Pais ou no exterior. Investe constantemente na capacitacao de seus
funcionarios e abre oportunidades para que crescam pessoal e
profissionalmente. Age de forma responsavel e patrocina discussoes e projetos
para preservar os recursos naturais e assegurar o bem-estar das futuras
geracoes, com medidas que comecam nas proprias agéncias, com a reducao do
consumo de papel, agua e energia,em um trabalho que toda a sociedade
usufrui. E a solidez, a transparéncia e a credibilidade do BB fazem de

suas acoes uma oportunidade para investidores, que veem na Instituicao

um fomentador do desenvolvimento nacional. Porque para ser bom para o
Banco do Brasil, tem de ser bom para seus parceiros, para a sociedade, para

o Pais. E assim que o Banco do Brasil acredita que um relacionamento

deve ser: bom pra todos.

1. Gisele de Alencar
Funciondria do Banco do Brasil
2. Rubens Gomes Ribeiro
Presidente da Sifco

e Acionista BB

3. Maria Cecilia Wey de Brito
Secretéria Geral do

W WF Brasil

4. Décio Albuquerque

Diretor Comercial da Autopel,
empresa fornecedora do BB

5. Hélio Buciani

Presidente da Vulcan, cliente
Large Corporate do BB

6. Joel Manoel dos Santos
Morador e microempreendedor
da comunidade de Paraisépolis (SP)

Como representantes dos publicos
de relacionamento do BB, eles
revelam suas histdrias de longa
convivéncia com o Banco do Brasil
nas versoes online e iPad do
Relatério Anual 2011.
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Mensagem
do Presidente

GRIT1]1.2

Em um ano
desafiador,
mantivemos o
ritmo de
crescimento e
reiteramos nossos
principios de
responsabilidade
socialeo
compromisso com
a conducao de
negocios
sustentaveis
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Em 2011, a economia brasileira reagiu
bem — mais uma vez — aos efeitos das
crises na Europa e nos Estados Unidos.
Em um cendrio de timido crescimento
das economias desenvolvidas, o Pais se
destacou, entre outros aspectos, pela
manutencdo do rating — grau de inves-
timento, evolugdo da balanga comercial
e aumento gradual do potencial de ex-
pansdo e avanc¢o do marco regulatério/
agenda microeconémica, com estimulos
aos investimentos publico e privado.

O Banco do Brasil continuou em mo-
vimento ascendente e fechou 2011 com
lucro liquido de R$ 12,1 bilhoes, 3,6% a
mais do que em 2010. Os ativos totais
cresceram 21% na comparagdo com
2010, somando R$ 981,2 bilhoes, o que
consolidou nossa lideranga no Sistema
Financeiro Nacional (SFN) e nossa po-
sicdo de maior banco da América Latina
em ativos totais. Temos 19,2% de parti-
cipagdo no mercado de crédito total e
somos um dos principais agentes finan-
ceiros dos governos federal, estaduais e
municipais e o maior financiador do
agronegocio brasileiro.

No mercado interno, sempre focados
na melhoria do atendimento, destaca-
mos a parceria com os Correios para
operarmos o Banco Postal. O negécio
antecipard para 2012 nossa meta — ini-
cialmente prevista para ser alcancada
em 2015 — de estar presente em 100%
dos municipios brasileiros. Outro even-
to que marcou o periodo foi o langamen-

to da Elo, a primeira bandeira brasileira
de cartdes, que comercializard o
Ourocard Elo, com multiplas funciona-
lidades. Também demos continuidade
ao BB 2.0 — Programa de Transformacéo
do Varejo, que visa nos elevar aum novo
patamar de posicionamento estratégico
e de sustentabilidade dos negdcios.

O Banco do Brasil incrementou a atu-
acdo em iniciativas economicamente ren-
taveis que buscam solugoes para proble-
mas da sociedade e que representam po-
derosa alavanca para o desenvolvimento
do Brasil. Sdo os negdcios sociais, dentre
os quais se destacam o MPO — Microcré-
dito Produtivo Orientado, o programa
Minha Casa Minha Vida, o Fies — Fundo
de Financiamento Estudantil, o Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultu-
ra Familiar e também o Banco Postal.

Avangamos muito na internacionali-
zagdo, com a aquisi¢do do banco norte-
americano EuroBank e do controle acio-
nario do Banco Patagonia, o inicio do
projeto de centralizacdo organizacional
de nossas unidades do continente euro-
peu em Viena (Austria) e a introducao
de um centro de suporte aos negdcios
em Portugal. Obtivemos autorizagdo do
Banco Central para transformar nosso
escritério de representacdo em Xangai
(China) em agéncia e instalar escritério
de representacdo em Bogotd (Colom-
bia). Essas acoes estdo alinhadas com
nosso propdsito de estar onde estdo os
brasileiros, manifestado em uma politi-




ca que tem como base trés vetores: exis-
téncia de comunidades de brasileiros no
exterior, transnacionalizacdo de empre-
sas brasileiras e expansédo das relacoes
comerciais do Brasil com o mundo.

Para os acionistas, mantivemos a pra-
tica de distribuir 40% do lucro liquido.
A eles destinamos R$ 4,9 bilhoes em
2011, o que representa 4,1% acima do
valor de 2010. Na carteira tedrica do
Ibovespa, ocupamos a sétima posicao,
com 3,17% de participagdo, e nossos pa-
péis continuam integrando o Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa.

Muito fizemos também em sustenta-
bilidade, pautados por nossa Agenda 21
Empresarial, documento estruturado
com base na Agenda 21, compromisso
mundial em prol da justica social, do
equilibrio ambiental e da eficiéncia eco-
ndémica, estabelecido na conferéncia
Eco-92, no Rio de Janeiro. Nela estao
definidos nossos principios e nossas es-
tratégias de responsabilidade socioam-
biental. O documento se configura como
um projeto transversal de toda a
Organizac¢do, fundamentado no com-
promisso e na acgdo de todos os que o
constroem. Engloba negécios com foco
no desenvolvimento sustentavel, apri-
moramento de processos e gestdo e in-
vestimento social privado.

Algumas iniciativas de nossa Agenda
seguem a tendéncia do setor financeiro
brasileiro de adequar o portfélio de cré-

dito e a gestdo de desempenho socioam-
biental as melhores praticas internacio-
nais. Isso pressupode a realizagdo de
painéis e workshops que engajem a so-
ciedade para discutir o tema e gerar co-
nhecimento. E é assim, com esse espiri-
to colaborativo, que estamos pautando
a nossa atuagao.

Aprimoramos ainda a gestdo de crises
e riscos relativos a eventos climaticos e
ampliamos as a¢des para conservagio e
protecéo dos recursos hidricos, por meio
do Programa Agua Brasil. Nossa Estraté-
gia de Desenvolvimento Regional Susten-
tavel beneficiou quase dois milhoes de
pessoas em 4.100 municipios brasileiros.

Respaldados por essas conquistas,
enxergamos o futuro com otimismo.
Para enfrentar os novos desafios e obter
resultados sustentaveis, tracamos como

Aldemir Bendine
Presidente

objetivos para 2012/2016 a manutenc¢io
do patamar de rentabilidade, a rentabi-
lizagdo da base de clientes, o controle de
custos; o reforco do papel de parceiro
fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do Pais, a expansio da inter-
nacionalizacdo, a melhoria do atendi-
mento, o aumento da eficiéncia opera-
cional e a consolidacdo da atuagdo em
mercado de capitais.

Acreditamos em nossa capacidade de
alcancar esses objetivos por contarmos
com o comprometimento dos funciond-
rios, a confianca dos acionistas, a fideli-
dade dos clientes e o apoio de governos e
das comunidades com as quais nos
relacionamos. Agradeco a esses agentes
por nos motivarem a cumprir nosso papel
de parceiro do desenvolvimento nacional.
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Um dos principais
agentes do
desenvolvimento
nacional, o

Banco do Brasil
esta presente em
5,4 mil municipios,
com produtos

e Servicos
disponiveis para
mais de 56 milhoes
de clientes

orporativo

O Banco do Brasil

O Banco do Brasil S.A. (BB) é a maior
instituicdo financeira da América Latina,
com mais de R$ 980 bilhoes de ativos, sen-
do controlador de 23 empresas, além de
possuir o controle em conjunto de sete
entidades. No Brasil, é um dos principais
agentes do desenvolvimento econémico e
social, estd presente em 5.378 municipios
e mantém 5.263 agéncias e 43.602 termi-
nais préprios de autoatendimento.

Ao final do periodo, reunia em sua car-
teira mais de 56 milhoes de clientes, pes-
soas fisicas e juridicas, aos quais coloca a
disposic¢do produtos, servigos e solucdes
nos segmentos bancdrio, de investimento,
gestao de recursos, seguros, previdéncia e
capitalizacdo e meios de pagamento, entre
outros. Para assegurar a eles um atendi-

|

mento agil, a Organizacdo investe em
tecnologias modernas e no aperfeicoa-
mento constante de processos, além de
contar com mais de 113 mil profissionais,
aos quais oferece solido plano de carreira
e oportunidades de capacitagio.

Essa estrutura ganhou refor¢o em 2011
devido a conquista do BB no leildo para ser
parceiro da Empresa Brasileira de Correios
e Telégrafos (EBCT) na operagdo do
Banco Postal. O contrato, previsto para vi-
gorar por cinco anos, a partir de janeiro de
2012, contempla a oferta de servicos ban-
cérios bésicos, como abertura de conta-
corrente, saque e pagamento de beneficios.
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Missao
Ser um banco competitivo e rentdvel, promover o

desenvolvimento sustentdvel do Brasil e cumprir sua funcdo
publica com eficiéncia.

Visa
Sermos o primeiro banco dos brasileiros, das empresas e do

setor publico; referéncia no exterior; o melhor banco para

trabalhar, reconhecido pelo desempenho, relacionamentos
B duradouros e responsabilidade socioambiental.
133 paises, sendo que, em 24 deles, esta
presente fisicamente e, nos demais, atua
por intermédio de 1.048 bancos corres- Va IO Fes
pondentes. Assim, estd posicionado
como o banco brasileiro com a maior re- o Etica e tran sparéncia
de prépria de atendimento no exterior,

e Compromisso com o desenvolvimento

onde pauta sua atuagdo por trés fatores:

L . oy sustentdvel das comunidades e do Pais
a existéncia de comunidades de brasilei-

ros, a internacionaliza¢do de companhias * Responsabilidade socioambiental

nacionais e a expansao das relagdes co- * Respeito ao consumidor

merciais do Brasil com o mundo. e Exceléncia e especializacdo no relacionamento com o cliente
e Gestdo participativa, decisdo colegiada e trabalho em equipe
e Ascensdo profissional baseada no mérito
e Marca como diferencial competitivo
e Proatividade na gestdo de riscos

e Comprometimento com solidez, rentabilidade, eficiéncia e inovacdo

e Respeito a diversidade
e Compromisso com os acionistas e com a sociedade




Pontos Fortes
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O Banco do Brasil destaca-se em
inumeras frentes. Entre outros desta-
ques, estao:

Lideranca de mercado:

» A Instituicdo esta no topo em ativos
totais', com R$ 981,2 bilhdes, com ba-
se em 31 de dezembro de 2011.

o Possui 36,1 milhoes de contas-corren-
tes; uma rede prépria de atendimento
com 18.765 pontos; e ainda 43.602
terminais de autoatendimento pré-
prios, além de incorporar no ano de
2012 mais de 6 mil pontos com o
Banco Postal.

1Ranking da consultoria Economatica.

o Carteira de crédito ampliada (inclui
Titulos e Valores Mobilidrios privados
e Garantias Prestadas), com saldo de
R$ 465,1 bilhoes e participacdo de
19,2% no Sistema Financeiro Nacional
(SEN); crédito pessoa fisica com saldo
de R$ 130,6 bilhoes, pessoa juridica
com saldo de R$ 171,3 bilhdes; e o
agronegdcio, cuja carteira atingiu
R$ 88,7 bilhoes e levou o Banco a deter
63,1% de participacdo no mercado.

o Administrac¢do de Recursos de Tercei-
ros (BB DTVM), que somou em 2011
R$ 415,8 bilhdes, o que corresponde a
21,6% do mercado.

Segmentos de Atuacao

o Comércio Exterior, segmento em que
produtos como Adiantamento sobre
Contrato de Cambio (ACC) e Adianta-
mento sobre Cambiais Entregues (ACE)
acumularam um volume contratado de
US$ 17,4 bilhdes ao final de 2011.

Além disso, o fato de ser a maior
franquia bancdria do Pais confere ao BB
ampla base de depdsitos com baixo cus-
to de captacdo. Em 2011, essa vantagem
se traduziu na lideranga em captacido
de depdsitos totais', com saldo de
R$ 442,4 bilhdes em 2011. Do volume
de depésitos ao final do periodo, mais
de R$ 234 bilhoes eram captagdes de
baixo custo, como depdsitos a vista,
poupancga, depésitos judiciais, além de
fundos e programas de governo.
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Bancario

Compreende depositos
e operacoes de crédito,
entre outras,
direcionados ao
varejo, atacado e
governo. E responsdvel
pela parcela mais
significativa dos
resultados do BB.

Investimentos

Inclui intermediacdo e
distribuicdo de dividas no
mercado primdrio e
secunddrio, além de
participacoes societdrias e
da prestacdo de servicos
financeiros.




Potencial de crescimento da carteira de crédito: a extensa franquia, a experiéncia na concessao de financiamento e a forca e
tradicdo de sua marca levam o Banco do Brasil a acreditar na continuidade da ampliacdo de sua carteira de crédito e, conse-
quentemente, na manutencdo da lideranca no setor. A tabela a seguir apresenta esse potencial de expansao.

Potencial de crescimento da carteira de crédito

(Rs milhées)

2009 2010 201
Fontes 428.587 498.334 595.892
Depositos Totais 337.564 376.851 442.386
Obrigacdes por Repasses no Pais 31.390 50.764 50.991
Fundos Financeiros/Desenvolvimento 4135 3.568 4.002
Divida Subordinada 18.553 23.412 30.885
Letras Bancarias' 2.765 4.314 16.138
Obrigacoes no Exterior 2 14.582 21.228 31.390
Provisao para Risco de Crédito 19.598 18.197 20.100
Usos 428.587 498.334 595.892
Recursos Disponiveis 103.478 52.933 79.243
Carteira de Crédito 300.829 358.366 422.988
Compulsérios 24.280 87.035 93.660
Indicadores - %
Carteira de Crédito/Depositos Totais 89,1 951 95,6
Potencial de Crescimento da Carteira de Crédito 3 99.591 133.002 155.961

(1) Inclui Letras de Crédito Agricola e Letras de Crédito Imobiliario; () Inclui Empréstimos no Exterior, Obrigacdes por TVM no Exterior, Obrigacdes por Repasses no Exterior e Instrumentos Hibridos de Capital e Divida; (3) Considerando indice de
Basileia minimo de 11% e crescimento em ativos de crédito com 100% de ponderagao.

Gestao de .
Seguros, Meios de Outros
Recursos PreV|denC|a e Pagamento Processos de suporte
3 ses d . . -~ operacional e consorecios.
perasaes de compra Capitalizacdo | sniosae
venda e custddia de ’
2 . transmissdo, captura,
titulos e valores Produtos e servicos
mobilidrios : processamento e
) relacionados a seguros liquidagéo financeira
administracdo de de vida, patrimonial e dZs transacdes em
carteiras, fundos e clubes automével, além de meio eletrénico
de investimento. planos de previdéncia ’
complementar e
capitalizacdo.
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Lideranca de mercado
e em sustentabilidade,
crescimento da
carteira de crédito,
marca solida,
relacionamento com
governos, tecnologia
de ponta, altos padroes
de Governanga e
administracdo sao os
pontos fortes do BB

Solidez da marca: essa caracteristica
estd expressa em varias conquistas, entre
elas o Prémio Top of Mind 2011, promo-
vido pelo Instituto Datafolha, que posi-
cionou o BB como a instituicdo mais
lembrada pelos brasileiros pelo 20° ano
consecutivo. A marca também figurou
como a terceira mais valiosa do Pais na
sexta edicdo da pesquisa “As 100 marcas
mais valiosas do Brasil’, realizada pela
consultoria Brand Finance.

Relacionamento estratégico com o
Governo Federal, Estados e munici-
pios: como agente financeiro do Tesouro
Nacional, o Banco do Brasil atua na exe-
cucdo e administracéo financeira, rece-
bimento de recursos para a Conta Unica
da Unido e repasse de recursos para os
demais entes da Federa¢io. Com os ou-
tros orgdos federais, os negécios envol-
vem principalmente captacdo de recursos
de fundos e programas para aplicacdo em
dreas especificas, arrecadacio de tribu-
tos, pagamento de bolsas, beneficios e
restituicdes e repasse de recursos.

O BB ¢ ainda o agente financeiro ofi-
cial de 16 Estados e de 16 capitais.
Também mantém neg6cios com todos os
municipios brasileiros, aos quais oferece
solucoes especificas para as administra-
¢oes tributdrias, captacgdo, gerenciamen-
to e otimizacdo de recursos financeiros,
realizacdo de pagamentos, gestdo de re-
cursos humanos e de previdéncia social
e geracdo de emprego e renda.

Plataforma moderna com tecnologia
de ponta: os investimentos feitos na ul-
tima década destacam o BB em tecno-
logia bancaria nos ambitos nacional e
internacional. A Instituicio foi a primei-
ra do segmento de varejo das Américas
e do Hemisfério Sul e a décima do mun-
do a obter a certificagdo ISO 20000 em
tecnologia, segundo o IT Service
Management Forum. Ao final de 2011,
os canais automatizados responderam
por 93,8% das transagdes realizadas.
Dessas, cerca de 33,6% foram por inter-
médio dos TAA, que totalizaram 43.602
mil unidades e levaram o BB a deter o

20anos e .
mu@ tempo.

E

Banco do Brasil|
IS lembrado pelog
olha Top of Mind*

Campanha publicitaria “Top of Mind 2011".
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Reunido do ISE — Auditério BM&FBovespa.

maior parque de terminais de autoaten-
dimento da América Latina. Essa posi-
¢do de destaque decorre de constantes
investimentos em tecnologia, que alcan-
caram R$ 630 milhoes em 2011.

Altos padroes de Governanca Corpora-
tiva: desde 2002, o Banco do Brasil incor-
pora em seu Estatuto Social as principais
praticas de Governanca Corporativa esti-
puladas no Regulamento do Novo Merca-
do da BM&FBovespa, segmento de lista-
gem que abriga as empresas com os mais
altos padrdes de Governancga do Pais.
Esses padroes de Governanga Corporativa
tém como objetivo maximizar eficiéncia
na gestdo e protecao dos interesses de to-
dos os acionistas. Em 2006, o BB ingressou
no Novo Mercado, quando celebrou, com
a BM&FBovespa, contrato se comprome-
tendo com a ampliagdo do free float (quan-
tidade de a¢oes de uma empresa disponi-
vel para negociagdo em mercados organi-
zados), o que ocorreu em 2010. O BB
encerrou 2011 com free float de 30,4%.

Administracdo altamente profissio-
nalizada: a crenca de que o seu sucesso
depende da elevada qualificacio de seus
profissionais e de sua capacidade de
comprometé-los com resultados motiva
o BB a manter profissionais competen-
tes e identificados com os objetivos cor-
porativos. O corpo diretivo é seleciona-
do com base em critérios técnicos, e a
Diretoria Executiva é profissionalizada,
com integrantes experientes em diver-
sas instancias da Organizacdo e deten-
tores de amplo conhecimento nas areas
financeira e bancaria.

Lider mundial em sustentabilidade:
O Banco do Brasil estd destacado, pelo
3° ano consecutivo, como uma das ins-
tituicoes financeiras mais sustentdveis
do mundo no livro The Sustainability
Yearbook 2012, da SAM - Sustainable
Asset Management — organizagao res-
ponsavel pelo processo de selecdo do
Indice Dow Jones de Sustentabilidade da
bolsa de Nova lorque. A publicagido

apresenta as melhores praticas em sus-
tentabilidade das grandes liderancas
empresariais mundiais. Das 2.500 gran-
des companhias que participaram do
processo de selecio do Indice Dow Jones
de Sustentabilidade — DJSI 2011, apenas
as 15% com melhor desempenho inte-
gram o livro. O BB ainda é reconhecido
por seu desempenho sustentavel ao estar
listado no Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa
desde a divulgagdo da primeira carteira,
em dezembro de 2005.

¥
VN

The Sustainability
Yearbook 2012: BB entre
0s mais sustentaveis

do mundo
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BB CONGLOMERADO - CONFIGURACAO SOCIETARIA i cc: e
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Banco Multiplo Controladas
Tesouro Nacional 51,78%
Fdo. Garantia a Exportacao 4,87%
Fdo. Fiscal de Inv. e Estabilizacao 2,18% BB DTVM BB CARTOES BB CORRETORA
. . BB BB BB
0,
Fdo. Garantidor para Investimentos 0,26% 160% ON 160% ON 100% ON
BNDESPAR 0,13% 100% Total 100% Total 100% Total
Previ 10,36%
Free Float 30,42% BB CONSORCIOS
BB
100% ON
100% Total
Administrada: BB Previdéncia
Fundacao: Fundacao Banco do Brasil NOSSA CAIXA
Patrocma;las: Cassi, Previ, Fusesc, CAPITALIZACAO BESBCBVAL BB LIIEBABSING
Sim, Prevbep, Economus
p BB Seguros Part. 99,62% ON 100% ON
100% ON 62% Total 100% Total
100% Total 99,527 ?
Coligadas / Participacoes
Seguridade e Cartoes
ELO PART.S.A. L .
BB Elo BB MAPFRE SH1 Participacoes Estratégicas BB MAPFRE SH2
Cartdes Part. BB Seguzos Part. BB Segu(r)os Part.
49,99% ON 49:924’ ONI 4—9,00011 ON I
49,99% Total 74,99% Tota 50,00% Tota
BRASILCAP | | | | |
BB Seguros Part. MAPFRE BB ALIANCA MAPFRE VERA BB ALIANCA REV MAPFRE VERA
49,99% ON PARTICIPA(;@ES PARTICIPACC)ES CRUZ VIDA PARTICIPACGES CRUZ SEG.
66,é6% Total BB Mapfre SH1 BB Mapfre SH1 BB Mapfre SH1 Mapfre BB SH2 BB Mapfre SH2
100% ON 100% ON 100% ON 100% ON 100% ON
100% Total 100% Total 100% Total 100% Total 100% Total
BRASILPREV
BB Seguros Part.
49’92% ON VIDA ALIANCA DO BRASILVEICULOS ALIANCA DO MARES RISCOS
74,99% Total SEGURADORA BRASIL S — BRASIL SEG. ESPECIAIS
BB I\Aayzre SH1 BB Alia?ga Part. 100% ON BB REOV Part. I\/\apfreoV.C Seg.
MAPERE 40,88% ON 100% ON 100% Total 100% ON 100% ON
Mapfre Part. 100% Total 100% Total 100% Total
NOSSA CAIXA
30,15% ON
BB Seguros Part.
49,00% ON BB Alianca Part.
49,00% Total 28,97% ON




ATIVOS S.A.
BB BI
49% ON
74,50% Total

BAMB
51% ON
25,50% Total

COBRA
BB
99,95% ON
99,97% Total

BB BI
0,001% ON
0,003% Total

BB Bl

Participacoes Estratégicas

SBCE

BB BI
12,09% ON
12,09% Total

EBP

BB BI
11,11% ON
11,11% Total

CIBRASEC
BB BI
9,09% ON
9,09% Total

BB
3,03% ON
3,03% Total

BAMB

BB Co.BLBTD.
100% ON
100% Total 100% ON
100% Total
BB SECURITIES BB BB TURISMO
ASIA PTE LTD. SECURITIES LTD. BAMB
BAMB BAMB 99% ON
100% ON 100% ON 99% Total
100% Total 100% Total
BB Leasing Co.
1% ON
1% Total
BB BANCO
SECURITIES LLC. PATAGONIA
BB BB
100% ON 58,96% ON
100% Total 58,06% Total

CIELO

BB BI
28,65% ON
28,65% Total

CBSS
BB BI

49,99% ON
49,99% Total

TECBAN
BB BI
9,02% ON
9,02% Total

BB
4,51% ON
4,51% Total

BB LEASING

Participacoes Nao Estratégicas

ITAPEBI
BB BI
19% ON
19% Total

KEPLER WEBER
BB BI
17,55% ON
17,54% Total

BB DTVM
0,02% ON
0,02% Total

NEOENERGIA
BB BI
11,99% ON
11,99% Total

BB AG. VIENA
BB
100% ON
100% Total

BB USA HOLD. BB ASSET
Co. INC. MANAGEMENT
BB AG Viena IRELAND LTD.
100% ON BB
100% Total 100% ON
100% Total

BB MONEY
TRANSF. INC.
BB USA
Hold. Co. Inc.
100% ON
100% Total

BB

Participacoes Estratégicas

BANCO
VOTORANTIM
BB

49,99% ON
50% Total

BV
PARTICIPACOES
BB

49,99% ON
50% Total

Participacoes Nao Estratégicas

CADAM
BB
56,19% ON
21,64% Total
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O BB adota neste
documento,
multiplataforma,
as diretrizes da
Global Reporting
Initiative (GRI),
além de considerar
ainda as visoes
manifestadas em
seu lll Painel de

Stakeholders

Transparéncia

GRI3.233

Para reforcar seu compromisso com a
ética e a transparéncia, e acreditando que
a sustentabilidade permeia todos os pro-
cessos da empresa, o Banco do Brasil dis-
ponibiliza aos diversos publicos de rela-
cionamento, através de um relatério tGnico,
a questdo socioambiental somada as tra-
dicionais Demonstragdes Contébeis e re-
sultados econdmicos do ano de 2011.

Pelo sexto ano consecutivo, o Relatério
Anual do BB segue as diretrizes contidas
na terceira versio do modelo da Global
Reporting Initiative (GRI). Ele estabelece

Sobre este Relatorio

um padrio de relato das informagoes que
¢ adotado internacionalmente por possi-
bilitar a comparacdo do desempenho de
uma companhia ao longo do tempo e em
relacdo a outras, independentemente do
segmento de atuacdo. O Banco do Brasil
atende aos indicadores GRI do Suplemen-
to para o Setor Financeiro, declarando-se
nivel A+ de aplicabilidade. Também con-
sidera os critérios disseminados pela
Associagdo Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca), indicadores reconhe-
cidos no mercado de capitais brasileiro.




Elaboracao do Relatorio

GRI3.5|3.7

Como resultado do processo de
engajamento de diversas dreas do
Banco do Brasil e de seus publicos de re-
lacionamento, o Relatério Anual é a ma-
terializacdo das atividades e iniciativas que
o Banco do Brasil desenvolveu em 2011.

Para amparar seu propdsito de reportar
com fidelidade e, principalmente, com re-
levancia, os fatos que marcaram sua atua-
¢do no periodo, o Banco do Brasil promo-
veu, no inicio de dezembro de 2011, em
Sao Paulo, seu III Painel de Stakeholders.

O evento reuniu acionistas/investi-
dores, funciondrios, fornecedores, clien-
tes e representantes de comunidades,
especialistas, governo e terceiro setor
com o objetivo de relacionar os temas

mais relevantes que devem constar no
Relatério Anual 2011 e avaliar o relat6-
rio anterior. O evento também contou
com participagdo de gestores do Banco,
que apresentaram os principais encami-
nhamentos dados as demandas e obser-
vagoes feitas no painel anterior, em no-
vembro de 2010. Foram ainda alinhados
os conceitos de sustentabilidade.

O resultado do I1I Painel de Stakeholders
foi o Mapa de Relevancia, que demonstra
os temas considerados de maior interes-
se para os publicos estratégicos da
Organizacdo. Em sua construcao, foram
considerados os Principios de Defini¢do
de Contetdo do Relatério da GRI, nos
seguintes contextos:

Sustentabilidade: foram levantados
67 temas para avaliagdo no Painel de
Stakeholders, provenientes da anélise de
materiais como Cédigo de Etica, Agen-
da 21 e Carta de Principios de Respon-
sabilidade Socioambiental, entre outros.

Materialidade: os temas mais relevantes
foram definidos pelos publicos de inte-
resse no Painel de Stakeholders.

Abrangéncia: as conclusoes e recomen-
dagdes suscitadas a partir da anélise do
Mapa de Relevancia foram respeitadas.

Inclusao de stakeholders: foram con-
vidados representantes de puablicos es-
tratégicos, com base no Cédigo de Etica

do Banco do Brasil.




Direcionadores do Contetido

GRI35

A construcio do contetido deste relatério foi baseada no Mapa de Relevéncia, resultante do III Painel de Stakeholders e nos temas
mais importantes indicados por Vice-Presidentes do Banco através da realizacdo de entrevistas.

Adicionalmente, no III Painel de Stakeholders, os ptblicos de relacionamento do Banco avaliaram o Relatério Anual 2010.
As sugestoes apresentadas foram estruturadas e incorporadas neste relatdrio. Os resultados podem ser conferidos a seguir:

Demanda Encaminhamento

O relatoério apresenta um texto mais sintetizado sem que haja reducao
Linguagem menos extensa da qualidade da informacao. Por isso, ao longo do relatorio, sdo apresentados
links para aprofundamento dos temas.

O capitulo Gestdo Estratégica apresenta os principais desafios e o planejamento
estratégico do BB para o periodo 2012-2016. Sao relatados os pontos de atencdoe a
prestacao de contas das metas apresentadas no Relatério Anual 2010.

Andlise estratégica com os
pontos fracos e oportunidades

Ao longo dos capitulos sao relatados os pontos de melhoria que

Maior abertura dos aspectos negativos .
ocorreram em 2011 e 0s seus encaminhamentos.

No Relatorio Anual do BB, a sustentabilidade permeia todos os capitulos, além disso, &
Indicadores e metas de sustentabilidade apresentado no capitulo Gestao Estratégica a Prestacao de Contas dos
Desafios Socioambientais relacionados no Relatério Anual 2010.

Dados de sustentabilidade na Em “Fornecedores”, capitulo Conexao, hd informacdes a respeito de como o
cadeia de suprimentos Banco do Brasil incorpora o tema da sustentabilidade com sua cadeia de fornecedores.

Em "Funcionarios”, capitulo Conexao, sao apresentados programas com seus
Informacoes de acoes e programas em principais indicadores em 2011. O capitulo apresenta alguns desafios, tais como
funcionamento para Funcionarios e desafios o Programa Ascensao Profissional, que visa atender a estratégia de promover a
ascensao profissional pela meritocracia.

O leiaute do relatério foi remodelado de forma que ficasse alinhado ao da revista
Visual mais atrativo Conexdo BB, além de inovar, apresentando os publicos de interesse do Banco com
personagens reais, buscando aproximar os leitores do Relatério Anual.

O relatorio utiliza as cores de forma mais suave e leve. H4 um maior equilibrio do uso das
Cores mais suavizadas (em especial as do fundo) cores de fundo, respeitando as cores institucionais do Banco. As tabelas possuem fundo
branco, com divisoes feitas por linhas, permitindo a suavidade do leiaute.

Além de utilizar recursos como graficos e tabelas, o relatério também
Mais graficos e dados apresenta as informacdes por meio de infograficos e icones, com o objetivo
de tornar a leitura mais clara e facil.
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Relatorio em Multiplataformas

Conexao s

A preocupacdo do BB em transmitir aos publicos informa-
¢oes claras e sintonizadas aos seus interesses especificos ndo
se limita ao contetido, mas se estende também a forma. Assim,
pelo terceiro ano consecutivo, o relatério é divulgado na versao
eletronica e em formato PDF. Seu contetido estd disponivel
ainda em pen drive, iPad, iPhone e mobile, o que vai ao encon-
tro do empenho da Instituicdo na reduc¢do do consumo de
recursos, tais como papel para a confec¢io do relatério.

Para dar suporte ao documento, o BB publica a revista
Conexdo BB, compacta e com linguagem acessivel, disponivel
em formato PDF no Portal do Banco do Brasil na pagina
Relagdes com Investidores, na versdo para iPad e impressa.

Conexao BB

)
| 2011
Relatério Anual
Annual Report

Em relacdo ao acesso, este Relatério Anual prima pela agi-
lidade na navegacdo, mantém todas as ferramentas e os recur-
sos da versdo anterior (2010), incluindo a possibilidade de o
leitor selecionar os assuntos de seu interesse.

Ja em termos de estrutura, o documento estd organizado
em nove capitulos, que possuem links entre si, e apresenta
op¢oes de dudio e video ajustaveis no inicio da exibi¢do do
conteudo proposto. O leitor também pode ajustar a dimensao
da letra a sua necessidade.
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Abrangéncia

GRI31|3.6]37|38

As informagdes contidas neste relatério referem-se ao
Conglomerado Banco do Brasil, ou seja, consideram a participa-
¢do da Instituicdo nas empresas controladas e coligadas, e com-
preendem o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2011.

As informagoes contdbeis atendem as orientagdes aplicdveis
as companhias abertas pela Lei n° 6.404/76 e suas atualizagoes,
assim como as normas e instru¢des da Comissdo de Valores

Mobilidrios (CVM) e do Banco Central do Brasil, e os pronun-
ciamentos do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC)
adotados pelos 6rgaos reguladores.

As informacoes financeiras e Demonstragdes Contdbeis abran-
gem as agéncias e subsididrias da Institui¢do no Pais e no exterior,
assim como suas controladas e coligadas diretas e indiretas rela-
cionadas a seguir:

% de Participacao

18 | Banco do Brasil

31.12.2011 31.12.2010
Segmento Bancario Atividade
Banco do Brasil — AG. Viena 1 4 Bancaria 100% 100%
BB Leasing Company Ltd. 1 4 Arrendamento 100% 100%
BB Leasing S.A.— Arrendamento Mercantil 1 4 Arrendamento 100% 100%
BB Securities Asia Pte. Ltd. 1 4 Corretora 100% --
BB Securities LLC. 1 4 Corretora 100% 100%
BB Securities Ltd. 1 4 Corretora 100% 100%
BB USA Holding Company, Inc. 1 4 Holding 100% 100%
Brasilian American Merchant Bank 1 4 Bancaria 100% 100%
Besc Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. 1 4 | Administracao de Ativos 99,62% 99,62%
Banco Patagonia S.A. 1 4 Banco Multiplo 58,96% -
Banco Votorantim S.A. 2 4 Banco Multiplo 50% 50%
Segmento Investimentos Atividade
BB Banco de Investimento S.A. 1 4 Banco de Investimento 100% 100%
Kepler Weber S.A. 2 4 Industria 17,56% 17,56%
Companhia Brasileira de Securitizacao — Cibrasec 3 5 Aquisicao de Créditos 12,12% 12,12%
Neoenergia S.A. 2 4 Energia 11,99% 11,99%
Segmento Gestdo de Recursos Atividade
BB Gestao de Recursos — Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. 1 4 | Administracao de Ativos 100% 100%
Segmento Seguros, Previdéncia e Capitalizacao Atividade
BB Seguros Participacoes S.A. 1 4 Holding 100% 100%
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. 1 4 Corretora 100% 100%
Nossa Caixa Capitalizacao S.A. 1 4 Capitalizacao 100% 100%
BB Alianca Participacoes S.A. 3 4 Holding 74,99% 100%
Companhia de Seguros Alianca do Brasil 3 4 Seguradora 74,99% 100%
BB Mapfre SH1 Participacoes S.A. 3 4 Holding 74,99% --
Mapfre Vera Cruz Vida e Previdéncia S.A. 3 4 Previdéncia 74,99% -
Mapfre Participacoes Ltda. 3 4 Holding 74,99% -
Vida Seguradora S.A. 3 4 Seguradora 74,99% -
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. 3 4 Seguradora/Previdéncia 74,99% 74,99%
Brasilcap Capitalizacao S.A. 3 4 Capitalizacao 66,66% 49,99%
Alianca do Brasil Seguros S.A. 3 4 Seguradora 50% 100%
BB Alianca Rev Participacoes S.A. 3 4 Holding 50% 100%
Brasilveiculos Companhia de Seguros 3 4 Seguradora 50% 100%
Mapfre BB SH2 Participacoes S.A. 3 4 Holding 50% -
Mapfre Vera Cruz Seguradora S.A. 3 4 Seguradora 50% --
Mares Mapfre Riscos Especiais S.A. 3 4 Seguradora 50% --
Mapfre Assisténcia S.A. 3 4 Prestacao de Servicos 50% --
Seguradora Brasileira de Crédito a Exportacdo — SBCE 3 4 Seguradora 12,09% 12,09%



% de Participacao

31.12.2011 31.12.2010
Segmento Meios de Pagamento Atividade
BB Administradora de Cartoes de Crédito S.A. 1 4 Prestacao de Servicos 100% 100%
BB Elo Cartoes Participacoes S.A. 1 4 Holding 100% -
Elo Participacoes S.A. 2 4 Holding 49,99% --
Companhia Brasileira de Solucoes e Servicos — CBSS 3 4 Prestacao de Servicos 49,99% 45%
Elo Servicos S.A. 2 4 Prestacao de Servicos 33,33% -
Cielo S.A. 2 4 Prestacao de Servicos 28,72% 28,74%
Tecnologia Bancaria S.A.—Tecban 3 4 Prestacao de Servicos 13,53% 13,53%
Outros Segmentos Atividade
Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros 1 4 Aquisicao de Créditos 100% 100%
Ativos S.A. Gestao de Cobranca e Recuperacao de Crédito 1 4 Aquisicao de Créditos 100% 100%
BB Administradora de Consorcios S.A. 1 4 Consorcio 100% 100%
BB Tur Viagens e Turismo Ltda. 1 4 Turismo 100% 100%
BB Money Transfers Inc. 1 4 Prestacao de Servicos 100% 100%
Cobra Tecnologia S.A. 1 4 Informatica 99,97% 99,99%
BV Participacoes S.A. 2 4 Holding 50% 50%

(1) Controladas; (2) Controle em conjunto, incluidas proporcionalmente na consolidagao; (3) Coligadas, incluidas proporcionalmente na consolidagao conforme determinagao Bacen; (4) Demonstracdes Contabeis para consolidagao relativas a

dezembro/2011; (5) Demonstracdes Contabeis para consolidagao relativas a novembro/2011.

Foram consolidados, ainda os fundos de investimentos
financeiros, BV Financeira FIDC I, BV, BV Financeira FIDC1V,
BV Financeira FIDC V, BV Financeira FIDC VI, Fundo de
Investimento Sedna Referenciado DI, Votorantim G&K Fundo
de Investimento em Participagdes, BVIA Fundo de Investi-
mento em Participac¢oes, Fundo de Investimento Nidbio I e a
Entidade de Propésito Especifico no exterior Dollar Diversified
Payment Rights Finance Company, os quais o Banco controla
direta ou indiretamente.

As informagdes socioambientais apresentadas neste documen-
to ndo abrangem as seguintes empresas:

o Alianca do Brasil Seguros S.A.

» Cobra Tecnologia S.A.

o BB Tur Viagens e Turismo Ltda.

o Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagao — SBCE
o Kepler Weber S.A.

o Neoenergia S.A.

o Cielo S.A. (Visanet)

o Companhia Brasileira de Securitizagdo — Cibrasec

¢ Cia. Brasileira de Solucdes e Servicos CBSS — Visavale
» Tecnologia Bancaria — Tecban

« Brasilveiculos Companhia de Seguros

» Banco do Brasil — Ag. Viena

+ Banco Votorantim

+ Banco Patagonia S.A.

Confiabilidade das Informacoes e Asseguracao Externa

GCRI3.4[3.9]310]311|3.13

As informacgdes contidas neste relatdrio foram mensuradas e
validadas pelas reas gestoras do Banco, em processo que inclui
sistemas de controle, levantamento e armazenagem de dados ge-
renciais. Quaisquer alteragdes na apuracgdo ou apresentacdo das
informagoes estdo devidamente indicadas ao longo do relatério.

As Demonstragdes Contébeis e as informacoes de natureza
socioambiental foram auditadas e asseguradas, respectivamente,
pela KPMG Auditores Independentes. A verificacdo externa das
informacoes socioambientais é realizada desde 2008.

Para mais informagdes ou encaminhamento de ddvidas e su-
gestoes em relacdo a este documento, o BB mantém os seguintes
canais a disposic¢ao:

Unidade

Desenvolvimento Sustentavel
www.bb.com.br/sustentabilidade
<] sustentabilidade@bb.com.br

Unidade Relag¢oes

com Investidores
www.bb.com.br/ri
<] ri@bb.com.br
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Grandes Numeros
Informacoes
Economico-Financeiras

GRI'2.8

O BB é lider na América Latina em ativos totais e,
em 201, registrou lucro recorde de RS 12,1 bilhoes




Principais Indicadores

Lucro Liquido Ativos Totais

Em 2011, o Banco do Brasil alcangou RS bilhdes RS bilhdes
lucro liquido recorde de R$ 12,1 bilhes,
o que representa 3,6% de crescimento em
32,5

relagdo a 2010. Também manteve a lide-
ranga na América Latina em ativos totais,
que somaram R$ 981,2 bilhoes.

Outro marco foi a melhora da eficiéncia
operacional, com o aumento das receitas,
o controle das despesas administrativas e
ganhos de sinergia decorrentes da integra-
¢do de aquisicoes. O indice de eficiéncia
(quanto menor melhor) apresentou redu-
¢do de 50 pontos-base em 12 meses, e
ficou em 42,1% ao final do ano.

As Demonstragoes Contdbeis comple-
tas, incluindo o relatério emitido pela
KPMG Auditores Independentes, sem
ressalvas, estdo a disposi¢do no Portal BB

www.bb.com.br/ri.

30,7
27,0

n7
10,1
8’8 I
4,7
35 41
2008 2009 2010

—— RSPL (%)
[J  Proventos Distribuidos

22,4
12,1
4,9

20M

811,2

708,5

2008 2009 2010

981,2

20M




Principais Indicadores

Captacoes Comerciais

Depésitos Totais
RS bilhoes

4424

376,9
3376

2008 2009 2010 20M

Patrimoénio Liquido
RS bilhoes

58,4
50,4
36,1
29,9 I

2008 2009 2010 20M

Operacoes Vencidas

ha mais de 9o dias
% 44

3,6
32 32

3,3

——INAD 90 SFN'
B INAD9oBB

2,3
I |

2008 2009 2010 20M

(1) Sistema Financeiro Nacional.
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Captac6es no Mercado Aberto

RS bilhoes

160,8

2 l

2008 2009

Free Float
%

[] Capital Estrangeiro

B Demais

3 1,8

2008 2009

195,2
142,2
2010 20M
30,4 30,4
12,9 14,9
17,5
15,5
2010 20M

Administracao de Recursos

de Terceiros’

RS bilhdes
316,2
246,3 I
2008 2009

4309
3723 I
2010 201

(1) A partir de 2009 inclui 50% do Banco Votorantim.

Captacées de Mercado
RS bilhoes
984 219
3619
2008 2009 2010

Carteira de Crédito’

RS bilhoes

B Pessoa Juridica

[l Agronegocios

[] Pessoa Fisica
Exterior

3214
18,4

2372 .

388,2
23,0

13,1

48 8
144,0 176,4
109,6

2008 2009

(1) Inclui garantias prestadas e TVM privados.

2010

637,6

201

4651

35,0

130,6

210,2

20Mm



Indicadores de Produtividade

. ea e [ )
Eficiéncia’ - RPS 2
sem Itens y por Despesas
Extraordinarios de Pessoal 3
% R$ milhoes
2011 - 42,1 2011 - 124,4
2010 - 42,6 2010 - 125,4
L [ ]
Ativos por Contas-
Colaborador Correntes
RS mil por Colaborador
201 - 8.018,1 20Mm - 295,2
2010 - 6.823,5 2010 - 302,3
Funcionarios hl"l Contas-
por Agéncias 1 Correntes por
(Agéncias + PAA + PAB) (Agéncias + PAA + PAB)
201 - 12,4 2011 - 5.169,1
200 - M,9 2010 - 5.189,0
Faturamento de Cartoes Quantidade de
(RS bilhes) Cartdes Emitidos
(milhées)
138,8
2,1 873 883
78,0
88,6
66,2 I
2008 2009 2010 20T 2008 2009 2010 20T

RPS

por Despesas
Administrativas 4

RS milhoes
201 - 71,2
2010 - 68,4

@ @

INT Colaboradores por
(Agéncias + PAA + PAB)
201 - 11,5
2010 - 17,2

(1) Razao entre as despesas administrativas e as receitas
operacionais; (2) RPS — Receitas de Prestacao de Servicos —
R$ milhdes; (3) No calculo desse indice estao incluidas as
Demandas Trabalhistas; (4) No célculo desse indice esta
incluido o Risco Legal (Demandas Civeis e Trabalhistas).

Faturamento de Cartoes

O BB faturou R$ 138,8 bilhGes
com cartoes — 23,8% mais do que

em 2010 — e sua participacao de

mercado chegou a 20,8%.
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Principais Indicadores
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Dados Estruturais 2008 2009 2010 20m
Agéncias 4.342 4.897 5.087 5.263
Terminais de Autoatendimento (préprios) 39.714 45.442 44.954 43.602
Funcionarios 88.972 103.971 109.026 113.810
Clientes (mil)® 48.022 52.695 54.366 56.001
Contas-correntes (mil) 30.378 34.988 35.934 36.121
(1) Composto pelos correntistas, poupadores e beneficiarios do INSS.
Ratings Globais
Fitch Ratings
Individual c/D
Curto Prazo em Moeda Local F2
Longo Prazo em Moeda Local BBB
Curto Prazo em Moeda Estrangeira F2
Longo Prazo em Moeda Estrangeira BBB
Moody's
Forca Financeira C+
Curto Prazo em Moeda Local P-1
Curto Prazo em Moeda Estrangeira P-2
Divida de Longo Prazo em Moeda Estrangeira BAA1
Depositos de Longo Prazo em Moeda Local A2
Depositos de Longo Prazo em Moeda Estrangeira BAA2
Standard & Poor's
Longo Prazo em Moeda Local BBB
Longo Prazo em Moeda Estrangeira BBB
Ratings Nacionais
Fitch Ratings
Curto Prazo F1+ (BRA)
Longo Prazo AAA (BRA)
Moody's
Curto Prazo BR-1
Longo Prazo AAABR



Sumario do Resultado

O presente sumadrio tem como base o relatério Andlise de Desempenho 4° Trimestre/2011, divulgado em 14.02.2012, disponivel no
site de Relagdes com Investidores do Banco do Brasil (www.bb.com.br/ri).

RESuULTADO

O Banco do Brasil registrou lucro
recorrente de R$ 11.751 milhdes em
2011, resultado 10,2% maior do que o
apurado em 2010, desempenho que cor-
responde ao retorno anualizado sobre o
patriménio liquido médio (RSPLM) de
21,7%. O lucro liquido do Banco alcan-

Positivo

o Alienagdo da
participagdo do
BB na Visa
Internacional
e MasterCard
(R$ 169 milhdes)

« Eficiéncia
tributdria
(R$ 386 milhaes)

As receitas de intermediagdo finan-
ceira (RIF) superaram a marca de R$ 100
bilhoes, o que representa crescimento
de 27,9% sobre 2010. O resultado das
operagoes de crédito e leasing acompa-
nhou o desempenho da carteira de cré-
dito (+19,4%) e cresceu 20,7% em 2011.
O resultado das operagdes com titulos e
valores mobilidrios em 2011 foi impul-
sionado pela elevagdo da taxa Selic mé-
dia (TMS), desvalorizacido do real em
comparacdo ao ddlar americano e cres-
cimento dos saldos médios.

Em relacdo as despesas de captacéo, o
crescimento de 43,1% em 2011 sobre
2010 decorreu, principalmente, da alte-

cou R$ 12.126 milhdes em 2011, o que
corresponde a um crescimento de 3,6%
sobre o verificado em 2010.

O montante de itens extraordindrios
em 2011 totalizou R$ 375 milhdes, que
decorrem dos seguintes eventos:

Negativo

Planos econémicos
(- R$ 103 milhdes)
Efeitos fiscais e a
participa¢do
estatutdria

nos lucros sobre
esses itens

(- R$ 78 milhées)

ragdo de mix nos depdsitos, com maior
participacdo dos depdsitos a prazo em
detrimento dos demais itens. Esse fato
ocorreu pela estratégia de reforcar a li-
quidez do BB no segundo semestre de
2011. Mesmo diante deste movimento, a
margem financeira bruta do BB encerrou
0 ano com crescimento de 11,1% sobre
2010, dentro do guidance proposto.

As despesas administrativas permane-
ceram sob controle em 2011 e cresceram
9,7% sobre 2010. O reajuste salarial mé-
dio de 9% (data base em setembro) e o
aumento na quantidade de funciondrios
acarretaram em crescimento das despe-
sas de pessoal. Em relagéo as outras des-

Lucro Recorrente
do BB cresceu
10,2% em 2011

Lucro RSPLM
(RS milhoes) (%)
27,0 224
24.6 217
10.664 i
2010 20M

[] LucroRecorrente

Il Lucro Liquido —— RSPLM-%

pesas administrativas, os avangos obser-
vados apresentaram-se em linha com os
reajustes contratuais realizados e o cres-
cimento orgénico das operagoes.

Além do controle das despesas admi-
nistrativas, as despesas com provisdo
para créditos de liquidagdo duvidosa
cresceram em ritmo menor que a car-
teira de crédito devido a melhora no
risco da carteira e a baixos niveis de
inadimpléncia, contribuindo para o re-
sultado apresentado no exercicio.

A tabela a seguir, extraida do demons-
trativo de resultados com realocagoes, apre-
senta os principais destaques do periodo:
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DRE com Realocac6es — Principais Linhas

Fluxo Anual Var. %

R$ milhoes 2010 201 s/2010
Receitas da Intermediacao Financeira 80.436 102.849 27,9
Operacdes de Crédito ' + Leasing 54.219 65.101 20,1
Resultado de Operacdes com TVM 23.238 30.849 32,7
Despesas da Intermediacido Financeira (42.038) (60.173) 43,1
Margem Financeira Bruta 38.398 42.675 1",
Provisao p/ Créd. de Liquidacdo Duvidosa (10.675) (11.827) 10,8
Margem Financeira Liquida 27.724 30.848 3
Rendas de Tarifas 16.173 18.242 12,8
Res. de Op.c/ Seguros, Previdéncia e Cap. 1.888 2.265 20,0
Margem de Contribuicao 42157 47-274 12,1
Despesas Administrativas (22.565) (24.752) 9.7
Despesas de Pessoal (12.244) (13.943) 13,9
Outras Despesas Administrativas (10.322) (10.809) 4,7
Resultado Comercial 19.484 22.306 14,5
Demandas Civeis (427) (135) (68,3)
Demandas Trabalhistas (649) (724) 1,5
Outros Componentes de Resultado (908) (2.533) 179,0
Resultado antes da Tributacao sobre o Lucro 17.543 18.970 8,1
Imposto de Renda e Contribuicdo Social (5.242) (5.388) 2,8
Participacdes Estatutarias no Lucro (1.637) (1.737) 6,1
Resultado Recorrente 10.664 11.751 10,2

(1) A série historica foi revisada desde 1T10 por contabilizacao de dois itens contra a receita de operacoes de crédito que anteriormente compunham as Outras Despesas/Receitas Operacionais: amortizacao de prémios pagos nas aquisicoes de
carteiras e despesas com liquidacao/amortizacao antecipada de contratos. Caso nao houvesse esse efeito, a MFB de 2011 chegaria a R$ 44.420 milhdes, crescimento de 13,4% sobre ao verificado em 2010 (R$ 39.171 milhdes).

EVENTOS EXTRAORDINARIOS
A tabela seguinte apresenta a descrigdo dos itens extraordindrios que, em 2011, agregaram R$ 375 milhoes ao lucro liquido
do BB, montante liquido de imposto e participagdes estatutdrias no lucro:

Itens Extraordinarios

R$ milhoes 2010 2011
Lucro Liquido Recorrente 10.664 11.751
(+) Efeitos Extraordinarios do Periodo 1.039 375
Alienacao de Investimentos 214 169
Planos Econémicos (371) (103)
Eficiéncia Tributaria 460 386
Passivos Contingentes (BESC) 250 -
PCLD Adicional 332 -
Reversao de Passivos Trabalhistas 568 -
Ganho de Capital — BB Seguros Participacoes 14 -
Efeitos Fiscais e PLR sobre Itens Extraordinarios (527) (78)
Lucro Liquido 11.703 12.126
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Principais Indicadores do Resultado

Indicadores - % 2010 20m
Spread Global" 6,1 57
Despesas de PCLD sobre Carteira ? 3.3 3,1
indice de Eficiéncia 3 42,6 42,1
indice de Eficiéncia —em 12 meses -

RSPL recorrente 24,6 21,7
Taxa Efetiva de Imposto 33,0 31,3

(1) Indicadores anualizados; (2) Despesa de PCLD acumulada em 12 meses dividida pela carteira média do mesmo periodo; (3) No célculo foram segregados os efeitos extraordinarios do periodo.

RETORNO AO ACIONISTA

O lucro liquido por a¢do alcangou
R$ 4,28 em 2011, contra R$ 4,34 regis-
trados em 2010. O grafico ao lado apre-
senta esse indicador.

O Banco do Brasil manteve a pratica
de distribuir 40% do lucro liquido a seus
acionistas (payout). Em 2011, foram des-
tinados R$ 4,9 bilhdes em remuneracdo
aos acionistas, 0 que representa cresci-
mento de 4,1% em relacdo a 2010.

Lucro Liquido por Acao

434 428

2010 201

Dividendos e Juros
sobre Capital Proprio

[] Dividendos (R$ bilhdes)
B Juros sobre Capital Proprio (RS bilhdes)

4
4,7 9
2,3

1,8

2010 20M

Lucro liguido por
acdo alcancou
RS 4,28 em 2011

Remuneracdo
aos acionistas

de RS 4,9
bilhoes no ano
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MARGEM GERENCIAL E SPREAD

A tabela a seguir apresenta a margem gerencial do BB proveniente de operagdes de crédito e depdsitos. No célculo de cada
linha faz-se a diferenca entre a receita/despesa financeira e o respectivo custo/receita de oportunidade de cada linha, como por
exemplo: TMS, Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) ou Taxa Referencial de Juros (TR).

Margem Gerencial

Var. %

R$ milhoes 2010 20m s/2010
Operacoes de Crédito 27.676 30.321 9,6
Pessoa Fisica 15.812 17.230 9,0
Pessoa Juridica 7.827 8.667 10,7
Agronegocios 4.037 4.424 9,6
Depésitos 4.708 5.853 24,3
Depositos a Prazo 2.676 3.426 28,0
Depositos a Vista 1.298 1.496 15,2
Depositos de Poupanca 603 743 23,2

A carteira de crédito PF do BB é concentrada em linhas de crédito de CDC salario, crédito consignado, financiamento a
veiculos e imobilidrio, que juntas responderam por 80% do total. Tradicionalmente, essas linhas possuem spreads mais baixos
que as demais linhas de crédito pessoa fisica.

O “Spread Global Ajustado pelo Risco” é apurado com base na relagdo entre a margem financeira liquida e os ativos rentéveis,

ou seja, considera as despesas com provisoes para créditos de liquidagdo duvidosa. A tabela seguinte apresenta o desempenho
dos indices de spread do BB:

Spread Anualizado

% 2010 20Mm
Operacoes de Crédito 9,0 8,5
Pessoa Fisica 15,8 14,4
Pessoa Juridica 6,0 5,8
Agronegocios 5,6 5.3
Depésitos 1,5 1,6
Depositos a Prazo 1,7 1,7
Depositos a Vista 2,7 3,2
Depdsitos de Poupanga 0,7 038
Spread Global 6,1 5,7
Spread Global Ajustado pelo Risco 4,4 41
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ATivos

Os ativos totais do Banco do Brasil alcangaram em dezembro de 2011 R$ 981.230 Ativos totais
milhoes, o que corresponde a crescimento de 21,0% sobre dezembro de 2010. As
principais linhas do ativo sdo as operacgoes de crédito, TVM e as aplicagdes interfi- crescem 21,0 %
nanceiras de liquidez, que responderam por 73,0% do total de ativos do BB em em doze meses

dezembro de 2011, contra 70,6% em dezembro de 2010.
A tabela a seguir apresenta os principais itens do Balango Patrimonial:

Principais Itens Patrimoniais

Var. %

RS milhoes Dez/10 Dez/n s/Dez 10
Ativos Totais 811.172 981.230 21,0
Carteira de Crédito Ampliada’ 388.224 465.093 19,8
Titulos e Valores Mobiliarios 143.867 168.230 16,9
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez 107.579 166.288 54,6
Depositos 376.851 442.386 17,4
a Vista 63.503 62.016 (2,3)
de Poupanca 89.288 100.110 12,1
Interfinanceiros 18.998 14.450 (23,9)

a Prazo 204.652 265.809 29,9
Captacoes no Mercado Aberto 14275 195.175 373
Patrimonio Liquido 50.441 58.416 15,8

(1) inclui garantias prestadas e TVM privados.
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CARTEIRA DE CREDITO

A carteira de crédito ampliada, que considera as garantias prestadas e os titulos
e valores mobilidrios privados, atingiu R$ 465.093 milhdes, crescimento de 19,8%

em 12 meses. A participacdo do Banco do Brasil no mercado doméstico de crédito

foi de 19,2% em dezembro de 2011.

Carteira de crédito
cresce 19,8% em

12 meses
Carteira de Crédito Ampliada

Saldos Var. %
R$ milhoes Dez/10 Part. % Dez/n Part. % s/Dez 10
Carteira de Crédito Classificada (a) 358.366 100,0 422.989 100,0 18,0
Pais 337.921 94,3 390.508 92,3 15,6
Pessoa Fisica 113.096 31,6 130.561 30,9 15,4
CDC Consignacao 44.976 12,6 51.246 12,1 13,9
CDC Salario 12.878 3,6 15.327 3,6 19,0
Financiamento a Veiculos 27.395 76 31.329 7.4 14,4
Financiamento Imobiliario 2.951 0,8 6.035 1,4 104,5
Cartao de Crédito 11.867 3,3 13193 3,1 1,2
Cheque Especial 2.598 0,7 2.554 0,6 (1,7)
Demais 10.432 2,9 10.877 2,6 4,3
Pessoa Juridica 149.810 1,8 171.290 40,5 14,3
MPE 56.960 15,9 68.062 16,1 19,5
Médias e Grandes 92.850 25,9 103.228 24,4 11,2
Agronegdcio 75.015 20,9 88.658 21,0 18,2
Pessoa Fisica 48.907 13,6 57194 13,5 16,9
Pessoa Juridica 26.107 73 31.465 7.4 20,5
Exterior 20.445 5,7 32.480 77 58,9
TVM Privados e Garantias (b) 29.858 42.104 41,0
Carteira de Crédito Ampliada (a + b) 388.224 100,0 465.093 100,0 19,8
Pessoa Fisica 113.097 29,1 130.589 28,1 15,5
Pessoa Juridica 176.382 45,4 210167 45,2 19,2
Agronegocio 75.707 19,5 89.361 19,2 18,0
Exterior 23.038 5,9 34.976 75 51,8

A

Carteira de crédito
imobilidrio supera
RS 7,6 bilhoes

em dezembro

de 2011
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Iniciando suas operacdes de crédito
imobilidrio as pessoas fisicas (PF) no se-
gundo trimestre de 2008, o BB apresenta,
desde entdo, continuo crescimento nes-
sas linhas e encerrou dezembro de 2011
com montante de R$ 6.035 milhoes, o que
corresponde a elevacdo de 104,5% sobre
dezembro de 2010. O volume desembol-
sado no ultimo trimestre de 2011 foi de
R$ 1.098 milhoes, volume 96,5% maior
do que o registrado no mesmo trimestre
de 2010. J4 para as pessoas juridicas o
desembolso foi de R$ 391 milhoes no al-

timo trimestre de 2011 e o saldo da car-
teira alcangou os R$ 1.571 milhoes.

O total da carteira de crédito as pes-
soas fisicas (R$ 130.589 milhoes) apre-
sentou expansdo de 15,5% em dezembro
de 2011 contra dezembro de 2010.

A carteira de crédito as pessoas juri-
dicas encerrou dezembro de 2011 com
saldo de R$ 210.167 milhdes, o que re-
presenta crescimento de 19,2% sobre
dezembro de 2010. Essa evolucéo foi
impulsionada pela carteira das médias e
grandes empresas que, além de deman-



darem crédito através de linhas tradicio-
nais (investimento e capital de giro),
captam recursos através de emissdo
de titulos privados. O saldo da carteira
destes titulos somado as prestacdes de
garantias encerrou dezembro em
R$ 42.104 milhoes.

No segmento de micro e pequenas em-
presas (MPE), a carteira de crédito apresen-
tou expansao de 19,5% em relagdo ao ob-
servado em dezembro de 2010, com saldo
de R$ 68.062 milhoes. O BB utilizou Fundo
de Garantia de Operag¢des (FGO) para per-

mitir maior acesso ao crédito para MPE,
reduzir o custo para o tomador final e am-
pliar o volume da carteira. Outro mecanis-
mo que auxilia a contratacio de operagdes
de financiamentos de investimento é o
Fundo de Aval as Micro e Pequenas
Empresas (Fampe). Esse fundo é constitu-
ido com recursos do Servigo Nacional de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e complementa em até 80% o valor
das garantias necessdrias para a contratagao
de opera¢oes com empresas de fatura-
mento bruto anual de até R$ 2,4 milhoes.

Inadimpléncia com indices inferiores ao verificado
no Sistema Financeiro Nacional

Os indicadores de inadimpléncia do
Banco do Brasil situam-se abaixo daque-
les observados no Sistema Financeiro
Nacional (SFN) em dezembro de 2011.
O indicador que mede o atraso das ope-
ragoes ha mais de 90 dias (razdo entre o
crédito vencido hd mais de 90 dias e a

carteira de crédito) do SFN encerrou o
ano em 3,6%, contra 2,1% do BB. Pratica-
mente todos os indicadores de qualidade
de crédito do BB melhoraram quando
comparados a dezembro de 2010 e per-
maneceram em linha com os indices ve-
rificados no trimestre anterior.

Indicadores de Qualidade da Carteira de Crédito

A carteira de crédito do agronegdcio
encerrou o ano com saldo de R$ 89.361
milhdes, o que corresponde a cresci-
mento e de 18,0% em 12 meses. Destaca-
se o baixo indice de inadimpléncia da
carteira de crédito agronegdcio.
O indicador que mede a razdo entre as
operagoes vencidas hd mais de 90 dias e
a carteira de crédito encerrou o ano com
percentual de 0,7%, contra 2,5% no mes-
mo periodo de 2010.

Ao comparar as operagdes classificadas
por niveis de risco, o BB também apresen-
ta uma estrutura de crédito melhor que a
do SEN. As operagdes classificadas nos
niveis de risco de AA-C encerraram de-
zembro de 2011 em 93,9% do total da car-
teira, contra 92,3% observados no SEN.
A tabela abaixo apresenta os indicadores
de qualidade da carteira de crédito.

% Dez/10 Dez/n
Operacoes Vencidas + 15 dias/Total da Carteira 3,7 3,6
Operacoes Vencidas 15-59 dias/Total da Carteira 1,1 1,1
Operacoes Vencidas + 60 dias/Total da Carteira 2,7 2,5
Operacoes Vencidas 15-89 dias/Total da Carteira 1,5 1,5
Operacoes Vencidas + 9o dias/Total da Carteira 2,3 2,1
Operacoes de Risco AA-C/Total da Carteira 93,7 93,9
Provisao/Carteira de Crédito 4,8 4,5
Provisao PF/Carteira de Crédito 6,8 6,8
Provisao PJ/Carteira de Crédito 3,2 3,1
Provisao/Operacdes Vencidas + 60 dias 182,2 180,4
Provisao/Operacdes Vencidas + 9o dias 212,1 215,6
Risco Médio BB 4,3 4
Risco Médio — SFN 5,6 57
Operacoes Vencidas + 9o dias/Total da Carteira — SFN 3,2 3,6
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As despesas com provisdes para créditos de liquida¢do duvidosa (PCLD) aumentaram 10,8% em 2011 sobre 2010, enquanto

a carteira de crédito (classificada) registrou, no mesmo periodo, crescimento de 18,0%. Com isso, o indicador que mede as

despesas sobre carteira apresentou em 2011 melhora de 20 pontos base frente a 2010.

Despesas de PCLD sobre Carteira de Crédito

| R$ milhoes ‘ 2010 ‘ 20Mm
(A) Despesas de PCLD —12 meses ‘ (10.675) ‘ (11.827)
(B) Carteira de Crédito ‘ 358.366 ‘ 422.989
(C) Média da Carteira ‘ 325.051 ‘ 383.408
Despesas sobre Carteira (A/C) - % ‘ 3,3 ‘ 3,1

O saldo das provisdes encerrou o exercicio em R$ 19.015 milhoes, o que proporciona cobertura de 215,6% das operagdes

vencidas hd mais de 90 dias, percentual superior ao verificado no SEN, que alcangou 158,9% em dezembro de 2011.

BAsILEIA

O indice de capital (K) do Banco do Brasil
encerrou dezembro em 14,0%, superior ao
minimo exigido pelo Banco Central (11%).
O Indice de Basileia apresentado indica um
excesso de patrimonio de referéncia de
R$ 17,2 bilhoes, o que permite a expansdo
de até R$ 156,0 bilhoes em ativos de cré-
dito, considerando a ponderacdo de 100%.

RENDAS DE TARIFAS

Destaca-se a maior diversificacio das
receitas do BB, em func¢édo de projetos
como a reestruturacdo de atuacdo no
segmento de varejo, com foco no aten-
dimento e rentabilizacdo da base de
clientes, assim como a reorganizagdo
societdria na drea de seguridade.

As rendas de tarifas, linha que inclui
tanto as receitas de prestacio de servicos
(RPS), quanto as rendas de tarifas ban-
céarias (RTB), alcangaram R$ 18.242
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milhoes em 2011, resultado 12,8% supe-
rior ao verificado no ano anterior e den-
tro do intervalo estimado no Guidance
2011. Os destaques foram as receitas de
tarifas com cartdo de crédito/débito e
administragdo de fundos.

O resultado das operagoes com segu-
ros, previdéncia e capitalizacdo alcan-
¢ou R$ 2.265 milhdes em 2011, com
alta de 20,0% sobre 2010.

Indice de Basileia
superior ao
minimo exigido

Receitas com
tarifas refletem a
diversificacao de
negocios



Rendas de Tarifas e Resultado de Operac6es com Seguros

Var. %
R$ milhoes 2010 20Mm s/2010
Rendas de Tarifas 16.173 18.242 12,8
Conta-Corrente 3.714 4.077 9,8
Cartao de Crédito/Débito 3.306 3.926 18,7
Administracao de Fundos 2.672 3.197 19,7
Operacoes de Crédito 1.710 1.822 6,6
Cobranca 1197 1.241 3,7
Seguros, Previdéncia e Capitalizacao 432 499 15,7
Arrecadacoes 614 725 18,0
Interbancaria 549 640 16,5
Rendas de Mercado de Capitais 436 350 (19,9)
Outros 1.543 1.764 14,4
Res. de Op. com Seguros, Prev. e Capitalizacao 1.888 2.265 20,0
DEsSPESAS ADMINISTRATIVAS
As despesas administrativas seguem  motivos: (i) reajuste salarial concedido
sob controle, conforme projetado pelo  na data base de setembro de 2010; (ii)
Guidance. Em 2011, esses gastos soma-  aumento das provisdes administrativas
ram R$ 24.752 milhoes, crescimento de  pela inflagio; e (iii) aumento de 4,7% do Des ,D esas
9,7% sobre o ano anterior. Essas despesas ~ quadro de pessoal em relagdo ao final do
abrangem os gastos com pessoal e as  exercicio de 2010, reflexo ainda do Pro- administrativas
outras despesas administrativas que  grama de Revitalizacdo do Varejo. Em em /inha com o
cresceram, respectivamente, na compa- relacdo as outras despesas administrati-
racdo 2011-2010, 13,9% e 4,7%. vas, o desempenho estd em linha com os C| u Id ance
O crescimento da linha de despesasde  reajustes contratuais realizados e com o
pessoal deveu-se principalmente a trés  crescimento organico das operagoes.
Despesas Administrativas
Var. %
| R$ milhoes ‘ 2010 ‘ 20m ‘ s/2010
Despesas Administrativas ‘ (22.565) ‘ (24.752) ‘ 9,7
Despesas de Pessoal ‘ (12.244) ‘ (13.943) ‘ 13,9
Outras Despesas Administrativas ‘ (10.322) ‘ (10.809) ‘ 4,7
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indices de Eficiéncia"
sem Itens Extraordinarios — %

42,6 421
EFICIENCIA
O indicador de eficiéncia — razdo entre as despesas administra-
tivas e as receitas operacionais — quanto menor melhor apresentou
reducdo de 50 pontos base em 12 meses, atingindo 42,1%.
Essa melhoria é reflexo do incremento das receitas e controle das
despesas que o Banco vem buscando ano a ano.

SEGURIDADE (1) acumulado 12 meses.
2010 20M

O indice de seguridade, que mede a participacdo do segmento de
seguros no resultado recorrente do BB, vem crescendo e passou de
12,7% em 2010 para 13,7% em 2011. Essa evolucdo estd de acordo , ) )
com a estratégia adotada pelo BB em elevar a participacdo do setor Indice de se qguri dade
de seguros no Conglomerado. A tabela a seguir apresenta a compo- .

§ " o o g atinge 13,7%

sicdo do resultado de seguridade, bem como o indice de seguridade:

indice de Seguridade Consolidado

Var. %
R$ milhoes 2010 201 s/2010
Resultado de Seguridade 1.354 1.604 18,5
Receita Liquida de Corretagem 289 362 25,3
Receita Liquida de Tarifas de Servicos 215 249 15,7
Equivaléncia Patrimonial 849 993 16,9
Lucro Recorrente do BB 10.664 11.751 10,2
indice de Seguridade 12,7 13,7

Analise Comparativa DVA . .

Distribuicao do Valor
A Demonstracio do Valor Adicionado (DVA) é um demonstrativo contabil que evi-  Adicionado 20m

dencia os valores que representam a riqueza gerada por uma organiza¢do. Em 2011, o BB
registrou crescimento de 6,8% no Valor Adicionado Distribuido, que passou de R$ 36,2
milhoes para R$ 38,6 milhoes. A categoria “Pessoal” permaneceu com o maior percentu-
al (38,1%), seguida por “Remuneracio de Capital Préprio” (31,6%). Em termos de variagdo
entre 2010 e 2011, a mais elevada foi “Remuneracgdo de Capital de Terceiros” (16,6%).

Valor Adicionado Distribuido — BB Consolidado

Var. %
RS mil 2010 201 s/2010
Pessoal 13.048.428 14.721.248 12,8
Remuneracao do Capital Proprio 11.703.165 12.219.121 4,4 B 38% Pesson
Impostos, Taxas e Contribuicoes 10.798.506 10.963.798 1,5 % REMUNERACEO DO CAPITAL PROPRIO
Remuneracao de Capital de Terceiros 629.734 734.522 16,6 28% IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES
Total 36.179.833 38.638.689 68 2% REMUNERAGAO DE CAPITAL DE TERCEIROS
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Valor Adicionado Distribuido — BB Consolidado

BB-Consolidado

. Exerc/2010 Exerc/20m
RS mil Saldo % Saldo %
Receitas 93.152.636 113.513.027
Receitas de Intermediacao Financeira 81.685.766 103.329.631
Receitas de Prestacao de Servicos e Tarifas Bancarias 16.172.540 18.241.576
Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (10.244.040) (11.975.091)
Outras Receitas/Despesas 5.538.370 3.916.911
Despesas da Intermediacdo Financeira (45.880.191) (63.841.476)
Insumos Adquiridos de Terceiros (7.849.772) (8.144.138)
Materiais, Energia e Outros (459.434) (495.336)
Servicos de Terceiros (1.206.847) (1.294.143)
Comunicacdes (1.269.841) (1.354.235)
Processamento de Dados (1.077.662) (667.731)
Transporte (738.927) (857.868)
Servicos de Vigilancia e Seguranca (673.038) (763.813)
Servicos do Sistema Financeiro (629.219) (661.529)
Propaganda e Publicidade (375.994) (420.337)
Outras (1.418.810) (1.629.146)
Valor Adicionado Bruto 39.422.673 41.527.413
Despesas de Amortizacao/Depreciacdo (3.196.517) (3.343.603)
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 36.226.156 38.183.810
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia (46.323) 454.879
Resultado de Participacoes em Coligadas/Controladas (46.323) 454.879
Valor Adicionado a Distribuir 36.179.833 100,00 38.638.689 100,00
Valor Adicionado Distribuido 36.179.833 100,00 38.638.689 100,00
Pessoal 13.048.428 36,07 14.721.248 38,10
Salarios e Honorarios 8.234.776 9.444.814
Participacoes no Lucro 1.756.190 1.790.543
Beneficios e Treinamentos 1.845.990 2.013.294
FGTS 551.520 606.662
Outros Encargos 659.952 865.935
Impostos, Taxas e Contribuicoes 10.798.506 29,85 10.963.798 28,38
Federais 10.067.315 10.033.785
Estaduais 872 2.739
Municipais 730.319 927.274
Remuneracao de Capitais de Terceiros 629.734 1,74 734.522 1,90
Aluguéis 629.734 734.522
Remuneracao de Capitais Proprios 11.703.165 32,34 12.219.121 31,62
Juros sobre Capital Proprio da Unido 1.487.739 1.804.385
Juros sobre Capital Proprio de Outros Acionistas 915.511 1.246.923
Dividendos da Uniao 1.425.815 1.092.745
Dividendos de Outros Acionistas 876.51 754.880
Lucro Retido 6.997.609 7.227.057
Participacao dos Nao Controladores nos Lucros Retidos (20) 93.131
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Gestao Estrategica

Alem de
aprimorar o
relacionamento
com clientese a
Governanca
Corporativa,
estabelecer
parcerias e
expandir a
atuacao
internacional, o
BB mantém sua
Agenda 21, de
gestao da
sustentabilidade

Destaques de 2011 e/«

No decorrer de 2011, vérios fatos marcaram o desempenho do Banco do Brasil.

Os principais acontecimentos do ano estéo listados a seguir:

JANEIRO

Emisséo de titulos em seu programa
Global Medium Term Notes (GMTN) em
euros, que resultou na captacdo de
EUR 750 milhoes, uma das maiores ja re-
alizadas por uma empresa brasileira.

Ainda em janeiro, o Banco adquiriu a
totalidade da participagdo aciondria
(16,67% ON) detida pela SulAmérica
Capitalizagdo S.A. na Brasilcap, pelo valor
de R$ 137 milhdes, e assinou do contrato
de compra e venda de a¢des com a Visa
International Service Association para
aquisicdo de parte das a¢oes detidas por
essa empresa na Companhia Brasileira de
Solugoes e Servigos (CBSS), correspon-
dendo a 4,99% do capital social da CBSS,
no valor de R$ 85,5 milhdes.

ABRIL

O Banco do Brasil lan¢a a Bandeira Elo,
administrada pela empresa Elo Servigos,
com inicio da comercializacdo do Ourocard
Elo em 04.04.2011. Ainda no mesmo més
foi efetivada a sociedade do Banco do Brasil
na Elo Participagdes — responsavel pela con-
solidagao dos negdcios relacionados a meios
eletronicos de pagamento (cartoes de cré-
dito, débito, pré-pago, cobranded).

Na atuagdo internacional, o BB concre-
tizou a operacdo para aquisi¢cdo do con-
trole aciondrio do Banco Patagonia
(Argentina) e assinou o contrato de compra
e venda para aquisicao de 100% das agoes
do EuroBank, pelo valor de US$ 6 milhdes.

O BB teve seus ratings elevados pela
agéncia Fitch Rating.




Maio

Emissao de US$ 1,5 bilhdo em Divida
Subordinada no exterior. O Banco Central
do Brasil aprovou, em julho, a elegibilida-
de dessa emissao como capital de Nivel I
do Patriménio de Referéncia.

O BB inaugura a sua loja conceito em
Brasilia, uma inciativa inédita no varejo
bancirio. Nesse espaco, os clientes
podem experimentar os principais atri-
butos que compdem o posicionamento
de marca do Banco.

O BB adquire os direitos de ofertar
produtos e servicos bancérios, a partir de
02.01.2012, nas agéncias do Banco Postal
da Empresa Brasileira de Correios e Te-
légrafos (ECT). O evento permitird ao
Banco estender seu atendimento por

todo o Pais.

JunHO

O Banco do Brasil completa cinco anos
de listagem Novo Mercado, segmento
mais elevado de empresas que adotam
praticas de Governanga Corporativa da
BM&FBovespa.

A pareceria do BB com a Mapfre tem
sua operacdo unificada, passando a cons-
tituir o 2° maior grupo em arrecadacgao de
prémios de seguros do mercado brasileiro,
conforme ranking da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep).

Houve, ainda, a elevacao dos ratings
pela agéncia Moody’s.

OuTuBRO

O Banco Central do Brasil aprova a
homologagdo do aumento do capital social
do BB em R$ 44,6 milhoes, resultante do
exercicio do Bonus de Subscricdo série “C’”.
A operacio resultou na emissao de 4,7
milhdes em novas agoes ordindrias. Apds
a operacio, o Banco do Brasil liquidou
todos os Bonus de Subscricio série “C”.

NovEmBRO

Emissdo de Senior Notes no mercado
norte-americano, com captacdo de
US$ 500 milhoes, demonstrando a confian-
¢a do investidor internacional no Banco.

Elevacao do rating na escala global de
“BBB-” para “BBB” pela agéncia Standard
& Poor’s.

DEzEMBRO

World Water Council membership
acceptance — o BB aderiu ao Conselho
Mundial da Agua — Plataforma interna-
cional que oferece oportunidades para
troca de conhecimentos e experiéncias
com outras empresas e instituicoes, favo-
recendo possiveis parcerias e aliancas.
A adesio possibilita ao Banco do Brasil
estar na vanguarda das discussoes sobre a
tematica e promover a divulgacio do Agua
Brasil a diversos publicos internacionais.



Planejamento Estratégico para o Periodo 2012-2016

Com o objetivo de manter-se na lide-
ranca da inddstria bancéria brasileira e
reforgar seu papel de parceiro fundamen-
tal para o desenvolvimento do Brasil, o
Banco do Brasil priorizou como grandes
temas estratégicos para o periodo de
2012-2016 a geracao de resultados susten-
taveis, a expansdo da internacionalizacdo,
a melhoria do atendimento e o aumento
da eficiéncia operacional.

Os resultados sustentéveis serdo de-
correntes da manutencdo das boas
praticas de Governanca Corporativa,

aliadas aos investimentos em infraestru-
tura e tecnologia, bem como a continua
capacitacdo dos funciondrios para os
novos desafios da Empresa. Também
contribui para a sustentabilidade dos
negdcios o cumprimento do papel ins-
titucional, que articula a rentabilidade
das operagdes com o0 compromisso com
o desenvolvimento do Pais. A parceria
com o governo serd feita com énfase na
incluséo social e produtiva — urbana e
rural —, na qualificacio técnica e profis-
sional em atividades geradoras de traba-

lho e renda, e na modernizacédo da pre-
vidéncia ptblica.

A expansdo da atuacio internacional
terd como direcionadores trés vetores: a
existéncia de comunidades de brasileiros
no exterior, a transnacionaliza¢do de em-
presas brasileiras e o aumento no inter-
cambio comercial do Brasil com o mundo.

A melhoria do atendimento ocorrera
por meio do aprimoramento do relacio-
namento com o cliente e 0 aumento da
eficiéncia operacional se dard por meio do
aprimoramento da gestdo de processos.

No periodo 2012-2016, sdo temas estratégicos para o Banco:
resultados sustentdveis, internacionalizacdo, eficiéncia
operacional e atendimento

Desempenho de 2011

O resultado do BB ficou em linha com
as expectativas para o ano de 2011, con-
forme pode ser observado na tabela an-
terior. No entanto, devido a influéncia
das medidas macroprudenciais, a evolu-
¢do da carteira de crédito pessoa fisica
(PF) ficou abaixo do esperado. Ja a de-
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manda de crédito de pessoas juridicas
(P)) foi atendida, em parte, por outros
instrumentos, tais como emissdo de de-
béntures, notas promissdrias e cédulas
de crédito bancdrio (TVM privados),
contribuindo para que o realizado ndo
atingisse a perspectiva de crescimento.

Indicadores Realizado 20m Estimativas 20m
RSPL Recorrente 21,7% 21% - 24%
Margem Financeira Bruta 11% 1% -13%
Depositos Totais 17,4% 14% -18%
Carteira de Crédito — Pais 15,6% 15% - 18%

PF 15,4% 17% - 21%

P) 14,3% 16% -19%

Agronegocio 18,2% 8% - 12%
PCLD 3,1% 3_3% - 3]7%
RPS 12,8% 12% -17%
Despesas Administrativas 9,7% 9% -12%
Taxa de Imposto 31,3% 31% - 34%

Por outro lado, o indicador de provi-
sdo para crédito de liquidagdo duvidosa
(PCLD) encerrou 2011 abaixo das esti-
mativas, uma vez que a carteira de cré-
dito do BB possui uma composic¢do de
risco melhor que a do mercado.



Estimativas para 2012

Indicadores

Estimativas 2012

RSPL Recorrente
Margem Financeira Bruta
Depositos Totais
Carteira de Crédito — Pais
PF
P
Agronegocio
PCLD
RPS
Despesas Administrativas

Taxa de Imposto

19% - 22%
1% -15%
14% -18%
17% - 21%
19% - 23%
18% - 22%
9% -12%
31%-3,5%
13% -18%
8% -12%
31% - 34%

As estimativas para 2012 foram elaboradas levando em consideragio as seguintes premissas:

Premissas influenciadas
pela Administracao:

1. Rentabiliza¢do da carteira de clientes
como forma de potencializar receitas;

2. Ampliacio da rede de atendimento, da
base com novos clientes e rentabiliza-
¢do de clientes j4 existentes, a partir da
parceria com o Banco Postal;

3. Manutencéo do atual modelo de ne-
gocios, sem considerar novas aquisi-
¢oes e/ou parcerias estratégicas que
possam ser firmadas para exploragdo
de segmentos especificos;

4. Alinhamento da estrutura de custos ao
crescimento do volume de negdcios;

5. Reajustes nos contratos com fornece-
dores e acordo coletivo de trabalho,
alinhados a pratica de mercado;

6. Reconhecimento de ganhos e perdas
atuariais do Plano de Beneficios I da
Previ, conforme determina a Delibera-
¢do CVM n° 600/2009.

Premissas que escapam
ao controle da Administracdo:

1. Baixo crescimento das economias
desenvolvidas em 2012;

2. Maior resisténcia, mas ndo imunida-
de, da economia brasileira a choques
externos;

3. Ambiente politico sem ruptura insti-
tucional;

4. Manutencdo rating soberano do Brasil
no status de grau de investimento;

5. Manutencgdo da atual arquitetura da
politica macroecondmica doméstica:
cambio flutuante, metas para a infla-
¢do (Ancora nominal) e disciplina fis-
cal, implicando reducdo gradual e
consistente da relagdo entre a Divida
Liquida do Setor Publico (DLSP) e o
Produto Interno Bruto (PIB);

6. Evolucédo da balanca comercial brasi-
leira e seus efeitos na carteira de co-
mércio exterior;

7. Aumento gradual do potencial de
crescimento da economia brasileira
(PIB potencial);

8. Evolugéo das taxas de juros, cambio,
inflagéo e PIB de acordo com o con-
senso de mercado;

9. Avango do marco regulatério/agenda
microecondmica, com estimulos aos
investimentos publico e privado;

10. Estabilidade regulatoéria, inclusive no
que concerne as aliquotas de tributos
incidentes sobre as atividades do
Banco, as legislacoes trabalhista e pre-
videncidria;

11. Alteracdo nas regras de consumo de
capital e nas aliquotas de recolhimen-
to compulsério — medidas macropru-
denciais;

12. Implementacdo de recomendacdes de
Basileia III;

13. Diretrizes do Plano de safra 2012/2013.

Em 20711, 0 resultado do BB ficou em linha com as expectativas.
O resultado da provisdo de crédito de liquidacao duvidosa foi
positivo, encerrando abaixo das expectativas
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Objetivos
para o Periodo
2012-2016

O Banco do Brasil definiu os
seguintes objetivos que direcionarao
seus esforcos e recursos no médio e
longo prazos:

* Manutencao do patamar de
rentabilidade;

« Rentabilizacao da base de clientes;
» Controle de custos;

» Reforco do papel de parceiro
fundamental para o desenvolvimento
sustentavel do Pais;

« Expansao da internacionalizacao;
* Melhoria do atendimento;
» Aumento da eficiéncia operacional;

« Consolidacao da atuacao em
mercado de capitais.

O Banco do Brasil
busca relacionamentos
rentdveis e,em 2011,
assinou contrato com

a Empresa Brasileira

de Correios e
Telegrafos para operar
o Banco Postal
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Prestacao de Contas

Os tépicos a seguir mostram a prestacdo de contas dos objetivos apresentados no

Relatério Anual 2010, apontando o status e o cumprimento do que foi estabelecido.

Logo abaixo, também, é possivel encontrar a prestacido de contas dos desafios socio-

ambientais estabelecidos para o ano de 2011:

POTENCIALIZAR O RESULTADO

Com a postura de potencializar seus
resultados, o Banco do Brasil registrou
lucro liquido recorde de R$ 12,1 bilhoes
em 2011, crescimento de 3,6% em relacdo
a 2010. Esse desempenho corresponde a
um retorno anualizado sobre o patrimonio
liquido (RSPL) de 22,4%. O Banco mante-
ve-se na lideranca do Sistema Financeiro
Nacional em: ativos, com R$ 981,2 bilhoes,
sendo o maior banco em ativos da Amé-
rica Latina; crédito consignado, atingindo
R$ 51,2 bilhoes com 32,3% de participagio
de mercado; como maior financiador do
agronegdcio, com carteira de R$ 89,4 bi-
lhoes, o que corresponde a 63,1% de todo
o crédito bancario ao agronegécio no Pais.

EXPANDIR RELACIONAMENTOS
RENTAVEIS

O Banco do Brasil busca relacionamen-
tos rentdveis, para tanto, no ano de 2011,
o BB assinou contrato com a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos para
prestacdo de servicos de correspondente
bancério por meio do Banco Postal.
No ramo de seguridade, o BB realizou par-
ceria com a Mapfre, criando um dos maio-
res grupos seguradores do Pafs. Também
efetivou a sua sociedade na empresa Elo
Participagdes — que é responsavel pela
consolidacdo dos negdcios relacionados a
meios eletronicos de pagamento (cartoes
de crédito, débito, pré-pago, cobranded).
O BB também investe em relacionamen-
tos rentdveis no exterior, como a aquisicao
do Banco Patagonia e EuroBank.

AUMENTAR A SATISFACAO DOS CLIENTES

O “BB 2.0 Programa de Transformacéo
do Varejo” congrega as principais inicia-
tivas estratégicas que objetivam consoli-
dar e expandir a lideranca do BB no vare-
jo bancério brasileiro, com foco na renta-
biliza¢ao da base de clientes, por meio do

atendimento de exceléncia, conhecimen-
to dos clientes (CRM), ampliagao de rela-
cionamento e negdcios, eficiéncia em
processos e aumento da oferta de conve-
niéncia pela adequacdo dos canais de
atendimento, para melhor aproveitamen-
to das oportunidades de negécios existen-
tes. Dentre as acdes no ano de 2011,
pode-se destacar: a conclusdo da im-
plantacdo do novo modelo de relaciona-
mento com clientes pessoa fisica em
todas as agéncias do Banco, que promo-
ve a adequacdo do numero de clientes
sob responsabilidade de cada gerente de
relacionamento, com intensificagio de
contatos e negdcios e melhoria no aten-
dimento prestado; a racionalizac¢do dos
processos de vendas, com o objetivo de
mitigar riscos operacionais e aumentar a
satisfacdo do cliente e a eficiéncia operacio-
nal; e a configuracdo de 187 agéncias na
nova ambiéncia de atendimento, que refor-
¢aatributos de comodidade e modernidade
para os clientes e valoriza os espagos reser-
vados para realizacao de negdcios.

AUMENTAR A CONVENIENCIA
PARA Os CLIENTES

Para aumentar a conveniéncia de seus
clientes, o Banco do Brasil oferece uma re-
de de distribui¢ao superior a 55 mil pontos.
Também acrescentou mais de 6 mil novos
pontos com o Banco Postal, o que permitiu
o BB atingir 96,4% dos municipios brasilei-
ros. Além disso, ocorreu a implementagéo
de projetos como o dos Correspondentes
Moéveis: BB Mével Terrestre, que, no ano
de 2011, entregou seis unidades e, para
2012, tem a previsdo de entregar mais de
100 carros para rodar por todo o Pais; e BB
Fluvial, embarcacoes especializadas no
atendimento, integracdo e bancarizagdo da
populacéo ribeirinha.



EXPANDIR A ATUACAO INTERNACIONAL

O BB, como maior banco brasileiro de
presenca no mercado mundial, com 49
dependéncias em 24 paises, reforca a sua
estratégia de expansdo com a concretiza-
¢do da operacdo de aquisicdo do controle
aciondrio do Banco Patagonia (Argentina);
assinatura do contrato de compra e venda
para aquisicdo de 100% das acdes do
EuroBank, banco americano com sede na
Flérida, que priorizara atender com quali-
dade os brasileiros nos Estados Unidos;
instalacdo do escritério de representaciao
do BB em Bogotd (Colombia) para apro-
fundar o conhecimento do mercado local
e confirmar as oportunidades de negécios.
E ainda visando fortalecer sua atuacio na
Asia anunciou a transformacio do escri-
torio de Xangai em agéncia bancdria para
atender as demandas de empresas brasi-
leiras que atuam na China e empresas chi-
nesas que possuem negoécios com o Brasil.

CONSOLIDAR A ATUACAO
EM MERCADOS DE CAPITAIS

Atuando no mercado de capitais do-
méstico, para os investidores de Varejo,
o BB oferece o servico de compra e
venda de a¢des por meio da sua rede de
agéncias, internet (Home Broker) e celu-
lar. Em 2011, foram 64 emissoes de titu-
los de renda fixa que somaram R$ 16,9
bilhoes, ficando em 2° lugar no ranking
Anbima de Originacdo consolidado,
com 19,7% de participacdo de mercado.
Merece destaque o lancamento da Nova
Plataforma de Negociacdo em Acdes,
que amplia os meios de acesso ao Home
Broker, que também passou a ser dispo-
nibilizado via iPad ou smartphone.

No exterior, por meio de suas correto-
ras externas BB Securities Ltd. (Londres)
e Banco do Brasil Securities LLC (Nova
Iorque), atuou em 16 das 60 operacdes de
captacdo externa realizadas por empresas,
bancos e governo brasileiro. Do total de
aproximadamente US$ 37,0 bilhdes emi-
tidos em 2011, o BB participou em cerca
de US$ 12,6 bilhoes. Ainda fortalecendo
sua estratégia, o BB anunciou em 2011 que

vai inaugurar, em 2012, uma nova BB
Securities em Cingapura, com o objetivo
de atrair mais investidores no mercado
asiatico. Atualmente a regido representa
5% dos compradores dos titulos colocados
pelo Banco no exterior.

REFORCAR O PAPEL DE
PARCEIRO FUNDAMENTAL
PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DO PAis

Na busca pelo fortalecimento do papel
de parceiro do crescimento responsavel
do Pais, em 2011, o BB reforcou o alinha-
mento de diversos produtos e servigos a
estratégia de promocgédo do desenvolvi-
mento sustentavel.

Merecem destaque: o inicio das opera-
¢oes de Microcrédito Produtivo Orienta-
do alinhado ao Programa Crescer do Go-
verno Federal; os financiamentos de ativi-
dades rurais no ambito do Programa Fe-
deral Agricultura de Baixo Carbono
(ABC); a Estratégia Negocial de Desenvol-
vimento Regional Sustentavel; a linha de
financiamento dos estudos via Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES); e os fi-
nanciamentos de unidades habitacionais
via programa Minha Casa Minha Vidaea
atuago do Programa Agua Brasil.

AUMENTAR A EFICIENCIA
OPERACIONAL E NEGOCIAL

Em linha com a melhora da eficiéncia
operacional, as despesas administrativas
registraram ao final do exercicio o mon-
tante de R$ 24,7 bilhoes, crescimento de
9,7% quando comparado ao ano anterior.
A evolucdo estd em consonéncia com re-
ajustes contratuais pactuados e com o
crescimento orgénico das operagoes.
A ampliacdo das receitas operacionais, o
controle das despesas administrativas e os
ganhos de sinergia provenientes da inte-
gracdo de aquisi¢des proporcionaram
melhoria no indice de eficiéncia (quanto
menor melhor) que apresentou redugéo
de 51 pontos base em 12 meses, registran-
do 42,1% ao final de 2011.

Buscando a eficiéncia negocial, o BB

treinou mais de 69 mil funciondrios da
rede de agéncias em préticas de negdcios
e atendimento.

DESENVOLVER E APRIMORAR AS
COoMPETENCIAS DOS FUNCIONARIOS

Um objetivo constante do BB ¢é de-
senvolver e aprimorar seus funciondrios.
Nesse sentido, em 2011, o BB promoveu
1.030.964 treinamentos nas modalida-
des presencial, autoinstrucional ou em
servico, totalizando 11.804.434 horas.
A média de treinamento por funcioné-
rios foi de 103,72 horas em 2011. Essas
acoes de capacitagdo valem-se de dife-
rentes métodos de ensino e suporte, tais
como: TV corporativa, web, midia im-
pressa, cartilhas, etc.

O BB também oferece aos seus funcio-
nérios bolsas de graduagéo, p6s-graduacéo
(especializacdo, mestrado e doutorado) e
idiomas estrangeiros. Ao final de 2011, ha-
via no Banco 9.833 funciondrios bolsistas
nas modalidades graduacéo e p6s-gradua-
¢do e 306 em idiomas estrangeiros.

UniBB:1.030.964
treinamentos

em 11,8 milhoes
de horas

Relatério Anual 2011 | 41



DEsSAFIOS SOCIOAMBIENTAIS DIVULGADOS NO RELATORIO ANUAL 2010 CrRri1.2

Eixo Processos e Gestao

Elaborar e tornar publicas “diretrizes socioambientais”
setoriais e tematicas para aplicacao na analise de crédito
de atividades com potencial impacto adverso de acordo
com as melhores praticas nacionais e internacionais.
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dez/2013 —com
entregas parciais em
dez/20m e dez/2012.

Desafio Socioambiental Prazo Encaminhamento
ACAO CONCLUIDA. Elaborado um Plano de Educaco em
Responsabilidade Socioambiental para a Organizacao;
Langados cursos com foco na tematica: "Negdcios com
) _ - - Cooperativas Rurais", "Negocios com Cooperativas Urbanas",
Aprimorar as acoes de educacao e de comunicacao sobre . ) Wy L .
s ; ; o Programa Coleta Seletiva BB" e "Micorcrédito Produtivo
a tematica socioambiental, com foco em ecoeficiéncia, . .
o L : dez/201 | Orientado" sdo alguns exemplos de cursos lancados em 2017;
cooperativismo e associativismo, consumo consciente e : - o L
T I Adotadas diversas acdes de comunicacao interna: 50 matérias
mudancas climaticas junto aos publicos interno e externo. Lo ’ A )
e oito videos sobre o tema disponibilizados na intranet,
quatro matérias na revista de circulagao interna bb.com.vocé e
diversos e-mails marketing em datas relacionadas as praticas
socioambientais sao exemplos da atuacao.
ACAO CONCLUIDA. Acionada a Divis3o de Educacdo
Financeira na Diretoria de Clientes; Desenvolvido projeto de
Educacao Financeira para clientes Pessoa Fisica de segmentos
especificos; Produzidas 220 mil cartilhas "Saude Financeira”
Aprimorar as acoes de Educacao Financeira para os dez/20m para o publico PF; Realizadas acoes de educacao financeira
diversos publicos do BB. na ExpoMoney (Brasilia, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Porto Alegre); Criado hotsite com o tema Educacao
financeira; Desenvolvido projeto educadores financeiros PF
BB; Desenvolvido capacitagao auto-instrucional —Sinapse
Educacao Financeira — para Clientes PF.
Implerr]entar programa permanente Fje coleta de ACAO CONCLUIDA. Implementado
sugestoes de funcionarios para o aprimoramento dos dez/20m ¥ ) .
Programa (E-deia) em maio de 2011.
processos na Empresa.
Propor plano de acao para aprimorar a efetividade dos ACAO CONCLUIDA. Processos revisados, conceito de
’ ) dez/20m ; ! - - :
processos de endomarketing do BB. endomarketing definido e acdes normatizadas.
. . - ACAO PARCIALMENTE CONCLUIDA. Exame periédico
Aprimorar a sistematica de acompanhamento dos dados § o ) . L
. . S ; estudado com os indicadores validados. A sistematica de
do exame periddico de satde dos funcionarios, inclusive : , .
s o ) dez/201 | acompanhamento dos dados ainda esta sendo aprimorada,
com a definicao de novos indicadores para salde e s ; - . -
’ ; com previsao de implantacao do Sistema GSM — Gestao da
seguranca ocupacional. . o
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho —em 2012.
ACAO CONCLUIDA. Mapa de Risco elaborado com a definicio
) ~ . dos seguintes indicadores: faixa etaria, peso (IMC), estresse,
Elaborar mapa de risco sobre questoes de satude ) o . ;
. - L o LER/DORT, tabagismo, atividade fisica, colesterol total, risco
do funcionalismo para subsidiar a proposicao dez/20m ) > A o B .
- ) ’ coronariano e glicemia de jejum. Apos a definicao do mapa,
de acoes preventivas. - R
acoes preventivas ja estdo sendo propostas para a melhor
gestao do absenteismo e da obesidade no BB.
ACAO CONCLUIDA. Formalizada Adesdo do BB a 4% edicio
do Programa Pré-Equidade de Género e Raca do Governo
Aprimorar o Programa Pré-Equidade de Género do BB. dez/20m Federal. O enfogue do programa foi ampliado para tratar,

além da questao de género, o enfoque de raca/etnia;
Elaborado Plano de Acao para o biénio 2011/2012. As a¢oes
propostas serao implementadas até dezembro de 2012.

ACAO EM ANDAMENTO. Entregas concluidas em 2011—
Elaborada proposta interna, com conceitos validados e
discutidos com as areas internas intervenientes; Realizado
Workshop BB e WWF Brasil em 28.11.2011,com a participacao
das areas intervenientes do Banco e especialistas da area

de conservacao ambiental do WWF para alinhamento dos
direcionamentos de sustentabilidade; Realizado Painel de
Stakeholders em 19.12.201 para apresentacao e validacao dos
direcionamentos pelos diversos publicos de relacionamento
do Banco (funcionarios, governo, especialistas, clientes,
representantes da sociedade civil, etc).




Desafio Socioambiental Prazo Encaminhamento

Definir e implementar sistematica de classificacdo de
todos os setores/atividades econdmicas de acordo com o dez/20m
risco socioambiental da atividade (alto, médio e baixo).

ACAO EM ANDAMENTO. Sistematica em desenvolvimento
junto as areas intervenientes. Previsao de conclusao em 2012.

Aprimorar a sistematica de avaliacao do risco

de ocorréncia de incidentes climaticos extremos no
processo de instalacdo/reforma de unidades

no BB e definicao de procedimento padrao.

ACAO CONCLUIDA. Sistematica revisada e normatizada, com
dez/20m conceitos incluidos no documento "Modelo de Analise de
Investimentos Patrimoniais”.

ACAO CONCLUIDA. Estudo de percepcdo “Pos Conference”;
Informativo RI; Eventos Apimec; Painel de Stakeholders;
Fale com a Rl: canal permanente de comunicacao com

o mercado e Comité de Divulgacdo do BB.

Implementar avaliacao sistematizada para
alinhamento entre os interesses dos acionistas dez/20m
e os da Alta Administracao.

Eixo Negocios com Foco no Desenvolvimento Sustentavel

Desafio Socioambiental Prazo Encaminhamento

ACAO CONCLUIDA. Diversas solucdes desenvolvidas para os
pilares Varejo, Atacado e Governo. Sdo elas: Portal de Negdcios
Cooperativas de Crédito; Novo critério em cartoes PJ para
inibicao da impressao de faturas; Fundos de investimento que
destinam 20% da taxa de administracdo para o Programa Agua

Desenvolver solucdes em produtos e servicos com Brasil; Produto Ouro Vida Estilo, com transferéncia de 50% da
atributos de responsabilidade socioambiental para os acao continua | sua receita de estipulacao para aplicacdo em programas sociais
pilares Varejo, Atacado e Governo. da FBB; Pacote de Servicos Bonus Ambiental com destinacao

de 4,52% do seu valor para o Programa Agua Brasil; BB
Microcrédito Empreendedor PF, programa Minha Casa Minha
Vida 2; BB Microcrédito Empreendedor PJ; Ourocard “Origens”,
cartdo produzido com plastico reciclado do BB; e o Programa
ABC (Agricultura de Baixo Carbono).

Revisar ferramentas da metodologia Desenvolvimento ACAO CONCLUIDA. Diagnéstico Desenvolvimento

Regional Sustentavel (Diagnéstico e Plano de Negdcios) dez/20m Regional Sustentavel revisado com inclusao

a fim de aprimorar a definicao e o alcance de questoes contemplando impactos e

dos objetivos ambientais. riscos ambientais; normativo alterado.
Eixo Investimento Social Privado

Desafio Socioambiental Prazo Encaminhamento

ACAO CONCLUIDA. Lancado novo site voluntariado;
Realizada campanha de expansao da base de voluntarios;
Revisados os mddulos do Curso Acao Voluntaria;
Mobilizagao e participacao do voluntariado no movimento
dez/20m | Limpa Brasil; Realizado curso para os voluntarios de projetos
pré-selecionados no Projeto Voluntarios BB com a finalidade
de otimizar o processo de formalizacao dos convénios

FBB; Realizadas diversas acoes de comunicacao junto a
funcionarios e aposentados.

Continuar o processo de revitalizacao do Programa de
Voluntariado entre os funcionarios e demais colaboradores|
do BB e consolidar iniciativas de

apoio as comunidades.

ACAO CONCLUIDA. Acdes realizadas de acordo com o

dez/2013 - com ) -
cronograma de implementacao aprovado no Plano de

Implementar Projetos SQC|oamb|enta|s entregas parciais Trabalho do eixo | do Programa Agua Brasil. Prestacio de
do Programa Agua Brasil. em dez/20m e . ; : ’
dez/2012 contas aprovadas no Forum Agua Brasil,em 17.11.201,

e no Conselho Diretor do BB.
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Movimentos Estratégicos

Os movimentos estratégicos efetuados
pelo Banco do Brasil sdo organizados na
forma de programas ou projetos, visando
amelhoria do relacionamento com os clien-
tes Varejo PF e PJ, Atacado, Private e
Governo; ao estabelecimento de parcerias
e demais formas de operacdes societdrias e
associagoes de médio e longo prazos; a ex-
pansdo da atuagdo internacional do Banco;
arealizacdo de negdcios Sociais (com foco
na implementacéo de politicas ptblicas e
que evidenciam a funcdo social do Banco
e que contribuem para o desenvolvimento
social do Pais); e a Governanga Corporativa.
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Também sao realizadas ages estratégi-
cas visando ao aperfeicoamento da Gestio
de Riscos e Compliance, a Gestao da Infor-
macao, a sustentabilidade (especialmente
por meio de projetos de Desenvolvimento
Regional Sustentével e de iniciativas socio-
ambientais), 3 Gestdo da Marca, 3 Gestdao
de Pessoas, aos processos de Apoio aos
Negocios e a Gestdo, a Gestdo dos Canais,
a Gestao da Seguranca e ao desenvolvimen-
to e implantacéo de solu¢des de infraestru-
tura ou de sistemas tecnoldgicos.

A materializacdo da estratégia envol-
ve um esfor¢o coordenado entre as di-

versas unidades do Banco. Esse esfor¢o
se intensifica ao ser organizado e opera-
cionalizado por meio de portfélios com
seus programas e projetos, bem como
processos internos aprimorados.

Para dar suporte aos direcionamentos
estratégicos e as metas de expansao inter-
nacional, o Banco do Brasil revisou o siste-
ma de gestao dos negdcios no exterior, com
énfase na redefini¢do de responsabilidades
das Unidades Estratégicas, governanca de
redes e participagdes no exterior, gestio de
riscos e resultados, desenvolvimento de
estratégias de relacionamento com clientes,

produtos e servicos e processos de apoio.



Plano de Acao em Sustentabilidade - Agenda 21 do Banco do Brasil < -

Inspirada na Agenda 21 — resultante da Ctpula da Terra,
da ONU, que incentiva o comprometimento de governos,
empresas, ONGs e sociedade civil com a busca de solu¢oes
para os problemas socioambientais —, a Agenda 21
Empresarial do Banco do Brasil vigora desde 2005 e é pio-
neira no meio empresarial do Pafs. O documento ampara
o processo de transformacdo da Instituicdo para fazer jus a
Agenda 21 global. Assim, é aplicado como um plano de acéo,
um guia dos compromissos de responsabilidade socioam-
biental, além de cumprir o papel de ferramenta de gestdo
da sustentabilidade, na medida em que envolve vérias dreas
nas iniciativas propostas, que devem prestar contas ao
Conselho Diretor.

A atualizagdo da Agenda 21 Empresarial esta prevista para
ocorrer a cada dois anos, mas pode ocorrer tempestivamente
em razdo das demandas sociais. O processo envolve funcio-
ndrios, clientes, investidores e acionistas, cujas sugestoes
somam-se a agenda de sustentabilidade da sociedade por meio
da consideracio de questionamentos do Indice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE), da BM&FBovespa, e do Indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI).

O ciclo de atualizacdo dos planos de agdo para o periodo
2011-2013 foi amparado pelo workshop Desenvolvimento Sus-
tentavel, realizado em 2010, que resultou em 77 iniciativas dis-
tribuidas nas esferas: Processos e Gestao, Negocios com Foco
no Desenvolvimento Sustentével e Investimento Social Privado.

Eixo PROCESSOs E GESTAO RSA:

A promocgao da sustentabilidade, por
meio da disseminacdo dos principios e
fortalecimento da cultura de RSA na
Comunidade BB pela manutencao de
processos administrativos e negociais
coerentes com os Principios de RSA e o
fortalecimento da intera¢do com os pu-
blicos de relacionamento sdo contem-
plados no Eixo Processo e Gestdao RSA.

Principais Temas:

o Educacdo para a sustentabilidade, in-
cluindo Educaciao Financeira — Desem-
penho profissional, reconhecimento e
remuneragio variavel;

« Atracdo e retencdo de talentos/saude e
seguranca ocupacional/indicadores de
pratica de trabalho;

» Diversidade — publico interno;

o Ecoeficiéncia — performance ambien-
tal/sistema de gestdao ambiental;

o Padrio para fornecedores;

« Risco socioambiental em financiamen-
tos e investimentos — geral;

¢ Gestdo de investimentos préprios
e de terceiros;

« Engajamento de stakeholders;

» Gestdo de crises e riscos;

o Estratégia, Governanga Corporativa e
desempenho corporativo;

» Gestdo da marca;

« Relato socioambiental.

Eixo NEGOCIOS SUSTENTAVEIS:

O eixo Negdcios Sustentaveis foca na
implementacdo de acdes de apoio ao
desenvolvimento sustentével, no finan-
ciamento as atividades de geracdo de
trabalho e renda e de inclusio social,
bem como as atividades e tecnologias
ambientalmente adequadas.

No eixo, o BB tem obtido excelentes
resultados com a Estratégia Negocial de
Desenvolvimento Regional Sustentavel,
que busca impulsionar a economia das
regioes onde estd presente, apoiando
atividades que promovam inclusido
social e geracdo de trabalho e renda de
forma sustentével.

Principais Temas:

« Oportunidades negociais — servigos
financeiros;

» Gestdo do relacionamento com clientes;

» Desenvolvimento Regional Sustentavel.

Eixo INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

O eixo Investimento Social Privado
promove agdes de Cidadania Empresa-
rial com foco na melhoria da qualidade
de vida da populagido brasileira e no
apoio de incentivo de programas volta-
dos a conscientizacdo e preservacdo do
meio ambiental, bem como da promo-
¢do e defesa dos direitos humanos.

Principais Temas:

« Revitalizacdo do voluntariado;

o Programas de estdgio de estudantes e
de aprendizagem;

» Marketing esportivo e cultural;

« Programas da Fundagédo Banco do Brasil.

Ly
VN

A pioneira Agenda 21 Empresarial do BB
vigora desde 2005 e serve como guid

de responsabilidade socioambiental e
ferramenta de gestdo da sustentabilidade
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PRINCIPAIS ACOES PARA O PERiODO 2011-2013

Eixo Processos e Gestao

os sindicatos relacionados em sua operacao e que cobrem toda a sua area geografica de atuacao.
Aprimorar o Programa Pro-Equidade de Género.

Implementar o Subprograma Coleta Seletiva de lixo nos municipios brasileiros
onde haja coleta seletiva definida e implementada como politica publica
e/ou associacdes/cooperativas de catadores.

Realizar e publicar inventario completo das emissoes de gases efeito estufa do BB segundo as
diretrizes e fases do Programa Brasileiro GHG Protocol, com vistas a sua certificacao (IS0 14064).

Implementar, por meio dos sistemas corporativos, 0 acompanhamento e monitoramento da pegada
ecoldgica do BB, por meio do gerenciamento do consumo de dgua, papel (comum/reciclado/certificado)
e energia (renovavel/nao renovavel), bem como geracéo de residuos e estabelecer metas de estimulo ao
uso mais racional desses recursos.

Maximizar a utilizacao de videoconferéncia, teleconferéncia e demais meios de colaboracao a
distancia e estabelecer alternativas de monitoramento da efetividade de sua utilizacao.

Manter certificacao 1SO 14001 (Ed. Altino Arantes) e obter Certificacdo ISO 14001
em um Edificio Sede em Brasilia.

Estabelecer mecanismos de acompanhamento/verificacao dos requerimentos
socioambientais exigidos nos contratos com fornecedores.

Elaborar e tornar publicas “diretrizes socioambientais” setoriais e tematicas para aplicacao na
analise de crédito de atividades com potencial impacto adverso de acordo com as melhores
praticas nacionais e internacionais.

Estruturar metodologia com o objetivo de identificar a existéncia de temas
polémicos e controversos presentes nas operacdes de investimento da BB DTVM.

Realizar ao menos um evento anual de engajamento de stakeholders com relacao
as politicas e praticas de crédito do BB.

Estruturar e realizar ao menos um evento anual de engajamento de stakeholders
com relagao produtos e servicos do BB — Forum de Clientes, envolvendo os clientes
do pilares Atacado, Governo, Varejo e Gestao de Recursos de Terceiros.

Desenvolver metodologia de avaliacao de risco socioambiental a ser aplicada na avaliacao das
categorias de risco em geral (risco operacional, de imagem, etc.).

Finalizar a implantacao das metodologias de valoracao da marca BB.

Implementar Plano Integrado e continuo de Comunicacao e Mobilizacao do
Programa Agua Brasil envolvendo os principais publicos do BB.

Desenvolver ou adquirir Painel Corporativo de Indicadores Socioambientais e disponibiliza-lo
naintranet e internet.

Definir e implementar sistematica de classificacao de todos os setores/atividades
econdémicas de acordo com o risco socioambiental da atividade (alto, médio e baixo).
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Desafio Socioambiental Prazo
Definir os cursos relativos a sustentabilidade e analisar a pertinéncia dez/2012
de pontua-los em processos de recrutamento e comissionamento.

Aprimorar Programa de Reconhecimento dos Funcionarios do Banco. dez/2012
Aprimorar/ampliar os mecanismos de remuneracao variavel. dez/2012
Implementar o Programa de Reinsercao de funcionarios afastados

. . ) dez/2012
por motivo de satde em todo o Pais.
Propor conjunto de acoes de combate ao estresse —satde e nutricao dos funcionarios. dez/2012
Definir sistematica de divulgacao publica para a taxa de acidentes fatais de empregados proprios. dez/2012
Implantar o Sistema GSM — Gestao da Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho. dez/2012
Implementar as metas do mapa de risco e prever metas/acompanhamento/implementacao dez/201
de acoes para: "absenteismo" e "estresse relacionado ao trabalho".
Controlar e divulgar o nimero de encontros, reuniodes e negociacoes que o BB realiza com todos dez/2012

dez/2013 com entrega parcial em dez/2012
dez/2012

dez/2013 com entrega parcial em dez/2012
(Seguindo etapas anuais do Programa
Brasileiro GHG Protocol)

dez/2012

dez/2012
dez/2012
dez/2012

dez/2013 — com entrega parcial
em dez/2012

dez/2012

acao continua

acao continua

dez/2012
dez/2012

dez/2013 com entrega parcial em dez/2012
dez/2012

dez/2012




Eixo Negacios com Foco no Desenvolvimento Sustentavel

Desafio Socioambiental

Prazo

Desenvolver solucoes em produtos e servicos com atributos de
responsabilidade socioambiental para os pilares Varejo, Atacado e Governo.

Implementar educacgao financeira e o conceito de usabilidade através

Acao Continua

do Coban BB em Telecentros/estacoes digitais apoiados pela FBB. dez/2012
Avaliar o fluxo de analise do Diagnéstico e Plano de Negocios dez/2012
da Estratégia Negocial Desenvolvimento Regional Sustentavel.
Definir e implementar metodologia de avaliacao da qualidade e efetividade dos
- - i ’ ) . dez/2012
planos de negocios da Estratégia Negocial Desenvolvimento Regional Sustentavel.
Eixo Investimento Social Privado

Desafio Socioambiental Prazo
Definir e implementar metodologia de avaliacao de qualidade do
) . ) } ) ) dez/2012
investimento social do BB (alcance socioambiental dos projetos).
Realizar estudo e implementar a centralizacdo de iniciativas de Inclusao dez/2012
Digital do Banco do Brasil na Fundacao Banco do Brasil.
Implementar Projetos Socioambientais do Programa Agua Brasil. dez/2013 com entrega parcial em dez/2012
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Governanca
Corporativa

O Banco do Brasil
adota as melhores
praticas para
garantir equidade
de direitos entre os
acionistas,
prestacao de
contas ao
mercado,
relacionamentos
éticos e negdcios
sustentaveis

Introd ugéo GRI 46

Por identificar os diversos beneficios da
boa Governanga Corporativa, para si e seus
investidores e acionistas, 0 Banco do Brasil
mantém em sua estratégia a adocgao de
padroes que sdo referéncia no mercado.
Eles norteiam praticas que asseguram o
equilibrio de direitos entre acionistas, a
prestacdo de contas aos investidores e a
sociedade, a ética no trato com os diversos
publicos e a sustentabilidade dos negdcios.

Desde 2006, a Organizacdo participa
do Novo Mercado da Bolsa de Valores de
Sao Paulo (BM&FBovespa) — segmento
de listagem que retine empresas sujeitas
as mais rigorosas praticas de Governanca
Corporativa —, tendo cumprido, em 2010,
o ultimo dos compromissos assumidos
para a adesdo: o alcance do percentual mi-
nimo de 25% de a¢oes em livre circulagéo

(free float). O respeito as diretrizes do
Novo Mercado favorece também a presen-
ca das agoes do BB nos indices Itag (Indice
de Agoes com Tag Along Diferenciado) e
IGC (Indice de Acoes com Governanca
Corporativa Diferenciada).




Estrutura do Processo Decisorio .-

No Banco do Brasil, a definicdo de es-
tratégias e aprovacdo de propostas para os
diferentes negdcios do Banco sdo decisoes
tomadas de forma colegiada, com o obje-
tivo de reduzir os riscos do negdcio, envol-
vendo todos os executivos. Para garantir a
agilidade, qualidade e seguranga a tomada
de decisio, a Administragdo utiliza comi-
tés, subcomités e comissoes estratégicas.

Encontra-se em fase de estruturagéo e
implementac¢do o Comité de Remuneragéo,
vinculado ao Conselho de Administragio,
ao qual caberd acompanhar as agoes de
adequacdo da politica de remuneracdo vi-

gente na Empresa as exigéncias da Resolu-

¢do CMN n° 3.921/10, do Banco Central
do Brasil. Entre as atribui¢oes desse Comi-
té estara a de avaliar e propor ao Conselho
de Administracdo as remuneragoes fixa e
varidvel dos administradores do Banco e de
suas controladas que adotarem o regime de
comité tnico, assim como o montante glo-
bal anual de remuneracéo a ser fixado para
os membros dos 6rgaos de administragdo
e submetido as Assembleias Gerais do
Banco e das sociedades que adotarem o
regime de Comité de Remuneragio tnico.

Ainda para subsidiar as diversas areas
da Empresa na elaboracgio de suas estra-
tégias, produtos e servicos, anualmente,
sdo desenvolvidos estudos estratégicos
pela Diretoria de Estratégia e Organizacao,
com as tendéncias e cendrios do macro-
ambiente politico-legal, tecnolégico, cul-
tural, demografico e ecolégico.

As decisoes sdo
tomadas de
forma colegiada,
envolvendo

0S executivos.
Sado utilizados
tambem comiteés,
subcomités e
comissoes que
ddo suporte a
Administracdo




CONSELHO
DIRETOR

v

PARTICIPACAO DE DIRETORES

ESTRUTURA DO PROCESSO DECISORIO

COMITE DE REMUNERACAO

COMITE DE AUDITORIA

Risco GLOBAL

GESTAO DE ATIVOS E
PASSIVOS ELIQUIDEZ

DIVULGACAO
R1sco DE MEERCADO GESTAO DE ATIVOS E SUPERIOR
E LIQUIDEZ PASSIVOS E LIQUIDEZ PARA ETICA
, Risco
Risco De CREDITO
OPERACIONAL
SUPERIOR
INTERNACIONAL
DISCIPLINAR
CONTROLES
INTERNOS
PREVENGAO A LiciTOS LIMITE - ADMINISTRATIVO TECNOLOGIA DA NEGOCIOS E
FINANC./ CAMBIAIS ) OPERACOES _ ~
E SEG. DA INFORMACEO DE CREDITO OPERACIONAL INFORMACAO COMUNICACAO
SEGURANCA DA - CESSAO DE
5 RECURSOS OPERACOES INTERNACIONAL 5 CANAIS
INFORMACAO FUNCIONARIOS
ACORDO DE
TRABALHO
SUBCOMITE CoMmITE ComISSAO
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GESTAO DE CUSTOS

E EFICIENCIA
OPERACIONAL




Estrutura Organizacional ...

A estrutura organizacional do BB con-
templa a Assembleia Geral, o Conselho de
Administracio — assessorado pelo Comité
de Auditoria, Auditoria Interna, Diretoria
Executiva, composta pelo Conselho Diretor
(Presidente e nove Vice-Presidentes) e pelos
27 Diretores Estatutdrios. H4 ainda um
Conselho Fiscal permanente. Os 6rgéos de
administracdo do Banco sdo compostos por
integrantes brasileiros, dotados de notérios
conhecimentos — inclusive sobre as melho-
res préticas de Governanca Corporativa —,
experiéncia, idoneidade moral, reputacéo
ilibada e capacidade técnica compativel
com o cargo. GRI4.7

O desempenho do Conselho de Admi-
nistracdo é autoavaliado desde 2009, quan-
do foram instituidos instrumentos e proce-
dimentos com essa finalidade. Essa pratica
ampara diagndsticos e agoes de aprimora-
mento da gestdo do Banco, fortalecendo a
politica de Governanca do BB. Por meio
desses instrumentos também sio avaliados
os desempenhos da Diretoria Executiva e
do Comité de Auditoria. GRI4.10

Buscando a transparéncia, anualmen-
te, o montante global da remuneracgéo
dos 6rgaos da Administracio é fixado em
Assembleia Geral Ordinaria (AGO), sen-
do que a remunerac¢do dos membros do
Conselho de Administracdo é fixa, ndo
excedendo o disposto na Lei n° 9.292/96,
e ndo estd vinculada ao desempenho eco-
ndmico, social ou ambiental. Ja a remu-
neracdo da Diretoria Executiva é com-
posta de parcela fixa e outra variavel
vinculada aos resultados do Banco.
Mais informagdes sao divulgadas no For-
muldrio de Referéncia que pode ser aces-
sado no site de Relagdes com Investidores
do Banco do Brasil. GRI 4.5

Sempre que necessario, o Banco tam-
bém promove adequagdes em sua estra-
tégia corporativa e arquitetura empresa-
rial, de forma a assegurar competitividade,
sustentabilidade e condi¢des para manter
uma politica de relacionamento e resulta-
dos adequada com seus publicos de inte-
resse. Nesse sentido, o Conselho de

Administracdo aprovou uma série de me-
didas que tiveram como foco: a instituicdo
de modelo e de solugdes de apoio a
Governanca Corporativa de entidades liga-
das, que cresceram em volume e comple-
xidade em razdo da adogdo de novos pa-
droes de negdcio e societarios; o aprimo-
ramento do desenho organizacional relati-
vo a gestdo financeira e a gestdo de riscos e
de controles internos; e a revisdo da vincu-
lagdo de Unidades Estratégicas aos mem-
bros do Conselho Diretor, com o objetivo
de aprimorar a sinergia entre areas especi-
ficas. As principais iniciativas foram:

» Migracéo da Diretoria de Controladoria
— Dirco e da Contadoria Geral — Coger
da Vice-Presidéncia de Crédito,
Controladoria e Risco Global — Vicri
para a Vice-Presidéncia de Finangas,
Mercado de Capitais e RI — Vifin, que
teve a saida da Diretoria de Mercado de
Capitais e Investimento — Dimec paraa
Vice-Presidéncia de Atacado, Negdcios
Internacionais e Private Bank — Vipin.
Com essas mudangas a Vifin passou a
denominar-se Vice-Presidéncia de
Gestéo Financeira e de Relagdes com
Investidores — Vifin. Com a medida, o
Banco buscou garantir maior integracao
de sua drea de gestao financeira, além de
atender as exigéncias da Lei Sarbannes
Oxley — SOX e da Instrugdo CVM n° 480.

+ Migragdo da Diretoria de Controles
Internos — Dicoi, da Diretoria Gestao da
Seguranga — Diges e da Diretoria
Juridica — Dijur da Presidéncia para a
Vice-Presidéncia de Crédito, Controla-
doria e Risco Global — Vicri, que passou
a denominar-se Vice-Presidéncia de
Controles Internos e Gestao de Riscos
— Vicri. O objetivo da a¢do foi ampliar a
integracdo da gestao de riscos e dos con-
troles internos do Banco, para aprimorar
a eficiéncia de seus processos, melhorar
a eficdcia dos instrumentos de identifi-
cagdo e mitigacao de riscos e garantir a
conformidade com as leis e regulamentos
internos e externos.

+ Criacdo da Diretoria de Crédito Imobi-
lidrio, subordinada a Vice-Presidéncia
de Negocios de Varejo — Vineg.

+ Criacdo da Unidade Governanca de
Entidades Ligadas — UGE, vinculada
a Vifin, de forma a atender a necessi-
dade do Banco de aperfeicoar os me-
canismos de Governanca de suas en-
tidades ligadas, com destaque para a
gestdo dos aspectos societdrios, do
relacionamento com as Unidades
Organizacionais do Banco, das opera-
¢oes e resultados e da gestdo de riscos
e controles internos.

+ Criagdo da Unidade Aquisi¢des e
Parcerias Estratégicas — UAP, vincu-
lada a Vifin, com a consequente extin-
¢do da Unidade Parcerias Estratégicas
— UPE e da Unidade Aquisicoes e
Incorporacdes de Banco — UAB.
O resultado sera a maior sinergia entre
os processos de prospecgdo, negocia-
¢do e formalizacdo de novas aquisi¢coes
e parcerias estratégicas, bem como a
integracdo de suas operagdes com o
Banco do Brasil, quando necessario.

Além dessas mudancas, o Conselho de
Administragdo aprovou ainda a criagdo da
Unidade Canais de Parceiros — UCP, vin-
culada ao Vice-Presidéncia de Varejo, Dis-
tribuicdo e Operagdes — Vivar, para res-
ponder pela gestdo dos canais de distribui-
¢o de parceiros no Pais, compreendendo
o relacionamento institucional e comercial
com a Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — ECT/Banco Postal e a gestao
da rede de correspondentes Mais BB.
Mais do que otimizar o relacionamento
com esses parceiros, a criacio da Unidade
permitira maior énfase comercial na atua-
¢do com os Canais de Parceiros, de forma
a torna-los mais efetivos na exploracéo das
oportunidades de negécios identificadas e
no atendimento das demandas dos clien-
tes, principalmente nos processos de in-
clusdo bancdria e educagio financeira.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO BANCO COMERCIAL

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

CONSELHO FiIscAL

COMITE DE AUDITORIA

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

COMITE DE REMUNERACAO

Vipin
Atacado,
Negocios

Internacionais e
Private Bank

Vivar
Varejo
Distribuicao e
Operacoes

| Comercial I Pessoas Fisicas o

PRESIDENTE

AUDITORIA INTERNA

Vipag
Agronegocios e
Micro e Pequenas
Empresas

Vineg
Negocios de
Varejo

Vigov
Governo

Governo Agronegocios Cartoes

|| ||

Negocios

T Distribuicao
| Internacionais | |

Mercado de
Capitais e Distribuicao

| Investimentos | Sao Paulo |

Apoio aos Negocios

| Private Bank | | eOperagoes |

Gestao de Canais

Canais de Parceiros

m CONSELHO DIRETOR

27 | Diretorias
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Micro e Pequenas
| Empresas |

Empréstimos e
| Financiamentos |

Seguros,
Previdéncia Aberta
e Capitalizacao

l l

|Crédito Imobiliériol

Gestao
| Previdenciairia

13 Unidades uGerénciaAuténoma




Com todas essas mudancas, o organograma do
Banco do Brasil passou a ser o sequinte:

Vipes Vifin
Gestao de Pessoas
e Desenvolvimento

Sustentavel

Vitec

Tecnologia

e de Relacoes

Gestado de Pessoas

| |

Tecnologia Financas

Gestao Financeira

com Investidores

Vicri
Controles Internos
e Gestao de Riscos

Estratégiae

Gestao de Riscos | Organizacao

| l

]

N Relacoes com
—  Estruturacaode 4

Funcionarios e Entidades

—

‘ Solucoes | Patrocinadas | Controladoria | Crédito | Comunicacao
Construcao de Desenvolvimento Ree;trx:yragao Secretaria
Sustentavel Contadoria e Ativos Executiva

Solucoes

Operacionais |

Operacao de
‘ Solucoes ‘ ‘

Relacoes com
Investidores

| Controles Internos‘

Governanca de
| Entidade Ligadas |

Gestao de
| Seguranca |

Aquisicoes e
Parcerias
Estratégicas

| Juridica |

Administrativa e

Financeira dos
Processos Judiciais
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO GRI42|43|4.4|45]4.6]4.9

O Conselho de Administracdo (CA),
como o mais alto érgdo de Governanca da
Empresa, cumpre atribuicoes estratégicas,
orientadoras, eletivas e fiscalizadoras, o que
inclui a aprovacao de politicas, estratégias
e planos corporativos. Ainda visando o me-
lhor desempenho e alinhamento das poli-
ticas do BB, o Conselho aprova a Estratégia
Corporativa do Banco do Brasil (ECBB),
que consolida as decisoes para o periodo
de cinco anos, com direcionadores que
orientam a¢des e metas relacionadas aos
desempenhos econdmico, social e ambien-
tal do BB. Adicionalmente, o érgdo acom-
panha trimestralmente o desempenho do
Banco quanto ao atingimento das metas
estabelecidas nos documentos estratégicos,
sugerindo agdes corretivas pertinentes, e
aprova o Relatério da Administracdo, que
contempla o desempenho dos negdcios, as
principais iniciativas do periodo e as a¢oes

de sustentabilidade. As reunides ordinarias
ocorrem uma vez ao més e as extraordind-
rias, sempre que necessario. No ano de
2011, foram realizadas 13 reunides.

O Conselho de Administracdo é com-
posto por pessoas naturais, eleitas pela
Assembleia Geral, e tem sete membros,
com mandato unificado de dois anos,
entre os quais um Presidente e um
Vice-Presidente, permitida a reeleicdo.
O prazo de gestdo se estende até a inves-
tidura dos novos membros.

Aos acionistas minoritdrios é assegu-
rado o direito de eleger ao menos dois
Conselheiros, se maior niumero néo lhes
couber pelo processo de voto multiplo.

Ja a Unido indicar4, a deliberacdo da
Assembleia Geral, para o preenchimen-
to de cinco vagas no Conselho de
Administracdo: o Presidente do Banco,
que serd o Vice-Presidente do Conselho

—— CONSELHO DE ADMINISTRACAO

de Administracdo; dois representantes
indicados pelo Ministro de Estado da
Fazenda; um representante indicado pe-
los empregados do Banco do Brasil S.A.;
e um representante indicado pelo
Ministro de Estado do Planejamento,
Orgamento e Gestao.

O Presidente do Conselho é escolhido
entre os membros indicados pelo Ministro
de Estado da Fazenda, e o representante
dos empregados € escolhido pelo voto di-
reto de seus pares, entre os empregados
ativos, em eleicdo organizada e regulamen-
tada pelo Banco, em conjunto com as enti-
dades sindicais que os representam.

Nenhum dos conselheiros tem parti-
cipacdo significativa no capital social e
apenas o Vice-Presidente acumula fun-
¢do executiva, como Presidente do
Conselho Diretor. O 6rgéo é composto
pelos seguintes membros:

TNELSON HENRIQUE BARBOSA FiLHO
Presidente do Conselho de
Administracao e Representante da
Unido (Secretario Executivo do
Ministério da Fazenda)

2 ALDEMIR BENDINE
Vice-Presidente do Conselho
de Administracao e Presidente
do Banco do Brasil

3 ADRIANA QUEIROZ DE CARVALHO
Representante da Uniao (Procuradora
da Procuradoria da Fazenda Nacional)

4 BERNARDO GOUTHIER MACEDO
Conselheiro Independente (indicado
pelos acionistas minoritarios)

5 FRANCIScO DE Assis LEME FRANCO
Representante da Unido (Diretor na
Secretaria Executiva do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gest&o)

6 HENRIQUE JAGER
Conselheiro Independente (indicado
pelos acionistas minoritarios)

7 SERGI0 EDUARDO ARBULU MENDONCA
Conselheiro Independente (indicado
pelos acionistas minoritarios)




CoNSELHO FiscAL
De caréter permanente, é composto por cinco membros e respectivos suplentes, eleitos em Assembleia Geral para mandato

de um ano (veja a seguir). Os acionistas minoritdrios tém direito de eleger dois membros. O 6rgéo se retine ordinariamente uma

vez ao més e, extraordinariamente, sempre que julgado necessario. Fazem parte desse Conselho:

—— CONSELHO FiscAL

1DANIEL SIGELMANN

2 ANELIZE LENZI RUAS DE ALMEIDA
1 3 CLOVIS AILTON MADEIRA
4 MARcOS MACHADO GUIMARAES

5 PEDRO CARVALHO DE MELLO

As atribuicoes do Conselho de
Administracdo incluem a aprovacdo da
Estratégia Corporativa do Banco do Brasil
para periodo de cinco anos, com metas
economicas, sociais e ambientais
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CoMITE DE AUDITORIA

No assessoramento do Conselho de
Administracdo atua o Comité de Audito-
ria, ao qual cabe avaliar a efetividade da
Auditoria Interna e a Auditoria Indepen-
dente, entre outras atribui¢des previstas
na legislacdo prépria. Ordinariamente,
ele se retine duas vezes ao més, antes das
reunides do Conselho de Administragéo;

CoMITE DE AUDITORIA

no minimo, uma vez a cada trimestre,
com o Conselho de Administracdo, o
Conselho Diretor, Auditoria Interna e
Auditoria Independente; e, extraordina-
riamente, sempre que convocado ou
quando julgar necessario. E composto
por trés membros efetivos e um suplente,
eleitos pelo Conselho de Administracdo

para mandato de um ano, renovavel até o
maximo de cinco anos. Um membro titu-
lar serd escolhido dentre os indicados pelos
conselheiros de administracio eleitos pe-
los acionistas minoritarios e dois membros
titulares serdo escolhidos dentre os indi-
cados pelos conselheiros de administracido
representantes da Unido. Sdo eles:

1JosE DANUBIO Rozo
2 ARNO MEYER
3 CELENE CARVALHO DE JESUS

4 JosE GILBERTO JALORETTO

AUDITORIA INTERNA

O Banco do Brasil mantém a drea de Auditoria Interna
que, subordinada ao Conselho de Administracéo, é respon-
savel por promover auditorias com foco nos riscos e assesso-
rar o Conselho de Administracdo, o Conselho Fiscal, a Dire-
toria Executiva e as subsididrias. Seu titular é escolhido entre
funciondrios da ativa, sendo nomeado e dispensado pelo

Conselho de Administracio.
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AUDITORIA INTERNA

RUDINEI DOS SANTOS




CONSELHO DIRETOR

No ambito da Diretoria Executiva
atua o Conselho Diretor, 6rgao colegia-
do, formado pelo Presidente e pelos
Vice-Presidentes da Organizacdo, que se
redne pelo menos uma vez por semana.
Entre suas atribui¢des estdo a de propor e
fazer executar as politicas, a estratégia cor-
porativa, o plano de investimentos, o plano
diretor e o or¢amento geral do Banco;

aprovar e fazer executar o plano de mer-
cados e o acordo de trabalho; decidir so-
bre a organizagdo interna do Banco e a sua
estrutura administrativa; distribuir e aplicar
os lucros apurados, na forma deliberada
pela Assembleia Geral ou pelo Conselho de
Administracdo, observada a legislacéo vi-
gente. Fazem parte desse Conselho:

—— CONSELHO DIRETOR

Presidéncia

ALDEMIR BENDINE

Vice-Presidéncia de
Negocios de Varejo

ALEXANDRE CORREA ABREU

Vice-Presidéncia
de Tecnologia

GERALDO AFONSO
DEZENA DA SILVA

Vice-Presidéncia de Atacado,
Negdcios Internacionais
e Private Bank

PAuLo RoGERIO
CAFFARELLI

Vice-Presidéncia de Varejo,
Distribuicao e Operacoes

DAN ANTONIO
MARINHO CONRADO

Vice-Presidéncia Gestao
Financeira e de Relacoes
com Investidores

IVAN DE SOuzA MONTEIRO

Vice-Presidéncia
de Governo

RicARDO ANTONIO
DE OLIVEIRA

Vice-Presidéncia de
Controles Internos e
Gestao de Riscos

DANILO ANGST

Vice-Presidéncia de
Agronegocios e Micro
e Pequenas Empresas

Xy

OsMAR FERNANDES DIAS

Vice-Presidéncia Gestao de
Pessoas e Desenvolvimento
Sustentavel

RoBsON RocHA
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DIRETORIA EXECUTIVA

Responsavel pela administracdo dos
negdcios, tem entre suas atribuicdes
cumprir e fazer cumprir o Estatuto
Social, as deliberacoes da Assembleia
Geral de acionistas e do Conselho de
Administragdo e as decisoes colegiadas
suas e do Conselho Diretor.

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria de Micro e
Pequenas Empresas

ADILSON DO
NASCIMENTO ANISIO

Diretoria Comercial

{ ]
gl
n.-
ANTONIO MAURIcCIO
MAURANO

Diretoria Gestao
de Pessoas

CARLOS ALBERTO
ARAUJO NETTO

Atualmente, é composta pelo Conselho
Diretor, formado pelo Presidente e pelos
Vice-Presidentes, e por 27 Diretores, que
tém mandato de trés anos, sendo permi-
tida a reeleicdo. O Presidente do Banco do
Brasil é nomeado e demissivel pelo Presi-

Diretoria de Negdcios
Internacionais

ADMILSON
MONTEIRO GARCIA

Diretoria Juridica

ANTONIO PEDRO DA
SILVA MACHADO

Diretoria de Relagcoes com
Funcionarios e Entidades Patrocinadas

CARLOS EDUARDO
LEAL NERI

dente da Reptiblica, e os Vice-Presidentes
e os Diretores sdo eleitos pelo Conselho
de Administragdo, sendo que o cargo de
Diretor é privativo de funciondrio da ativa.
Seguem os diretores que compdem a
Diretoria Executiva:

Diretoria de Reestruturacao
de Ativos Operacionais

ADRIANO MEIRA Riccli

Diretoria de Distribuicao

ARY JOEL DE ABREU
LANZARIN

Diretoria de Agronegdécios

CLENIO SEVERIO TERIBELE
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Diretoria de
Crédito Imobiliario

GUEITIRO MATSUO
GENSO

Diretoria de Financas

José MAURicIO
PEREIRA COELHO

Diretoria de Crédito

MARciIO HAMILTON
FERREIRA

Diretoria de Gestao
da Seguranca

MARcos RiICARDO LoT

—— DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria de Marketing
e Comunicacao

HAYTON JUREMA DA
RocHA

Diretoria de Tecnologia

Luiz HENRIQUE
GUIMARAES DE FREITAS

Diretoria de Estratégia
e Organizacao

MARCO ANTONIO AscoLl
MASTROENI

Diretoria de
Controles Internos

Diretoria Gestao de Riscos

Ives CEzAR FULBER

Diretoria de Empréstimos
e Financiamentos

MARCELO AUGUSTO
DuUTRA LABUTO

Diretoria de Seguros, Previdéncia
Aberta e Capitalizacao

MARCO ANTONIO DA
SILVA BARROS

Diretoria de Mercados de
Capitais e Investimentos

NiLSON MARTINIANO
MOREIRA

OSVALDO DE SALLES
GUERRA CERVI
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— DIRETORIA EXECUTIVA

Diretoria de Governo Diretoria de Cartoes

Py
PAULO ROBERTO RAuL FRANCISCO
LoPEs Riccl MOREIRA

Diretoria de Clientes
Diretoria de Controladoria Pessoas Fisicas

S
SANDRO KOHLER
MARCONDES

HIDERALDO DWIGHT LEITAO

Diretoria de Apoio aos
Negocios e Operacoes

SANDRO JosE FRANCO

Diretoria de Distribuicao
Sao Paulo

WALTER MALIENI JUNIOR

Com o objetivo de garantir a
competitividade, a sustentabilidade

e 0 bom relacionamento com os seus
publicos de interesse, o CA aprovou séries
de medidas, tais como o aprimoramento
do desenho organizacional
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UNIDADES ESTRATEGICAS

Responsavel pela gestdo dos processos de negocio e de apoio aos negdcios e a gestdo, participam das deliberagdes dos
Comités Estratégicos e ndo possuem responsabilidade estatutaria. Sdo formados pelos seguintes Gerentes-Gerais:

—— UNIDADES ESTRATEGICAS

Unidade de Construcao Unidade de Operacao
de Solucoes de Tl Unidade Canais de Parceiros de Solucoes de Tl

ANDERSON FREIRE NOBRE CLAUDEMIR ANDREO DANIEL OLIVEIRA
ALLEDO DA SILVA

Unidade Governanca Unidade de Estruturacao

de Entidades Ligadas Unidade Contadoria de Solugoes de Tl

=

e

=3
EDSON ROGERIO EDUARDO CESAR PASA GUSTAVO DE SouzA FOSSE
DA CosTA
Unidade Relacoes Unidade Gestao Unidade Gestao
com Investidores de Canais Previdenciaria

GusTAVO HENRIQUE VacGo JANIO CARLOS ENDO
SANTOS DE SOUSA MAcepo
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UNIDADES ESTRATEGICAS

Unidade Desenvolvimento
Sustentavel

Unidade Private Bank

RODRIGO SANTOS
NOGUEIRA

Secretaria Executiva

Luiz CLAuDIO LIGABUE

RoGERIO FERNANDO LoT

Unidade Aquisicoes e
Parcerias Estratégicas

SIDNEY PASSERI

Instrumentos de Governanca Corporativa o :s s

Para amparar seu relacionamento com os diversos publicos de interesse (clientes, funcionarios e colaboradores, fornecedores,
parceiros, concorrentes, governo, comunidade e 6rgaos reguladores), assim como sua conduta e praticas administrativas, o
Banco do Brasil mantém as politicas e ferramentas abaixo, que também estao disponiveis no site de Relacoes com Investidores.

Estatuto Social

Estabelece as caracteristicas,
o objeto, a administracao, o
funcionamento e a gestao
do Banco, e rege o relaciona-
mento entre acionistas.

Regimentos Internos
Regulamentam as atribui-
coes e a operacionalizacao
das reunioes do Conselho de
Administracao, Conselho
Fiscal, Comité de Auditoria e
da Diretoria Executiva.

Codigo de Governanca
Corporativa

Expde a visao e possibilita a
consulta simplificada sobre
principios e praticas relaciona-
das ao tema na Organizacao.
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Codigo de Etica

Estabelece as bases paraa
adocao dos instrumentos e
das praticas da boa Governan-
ca Corporativa entre o Banco e
seus publicos de interesse.

Carta de Principios

ExpGe 0os compromissos
assumidos pelo Banco
relacionados a responsabili-
dade socioambiental.

Politica de Divulgacao

Pauta a divulgacao de infor-
macdes ao mercado, com
base nas necessidades de
usuarios externos para fins
de decisoes de natureza eco-
ndmica, em aderéncia as
exigéncias dos 6rgaos regu-
ladores e fiscalizadores.

Politica de Negociacao
Normatiza o sistema de au-
torregulacao que disciplina a
negociacao com valores mo-
biliarios de sua emissao, por
quaisquer pessoas que, em
virtude de seu cargo, funcao
ou posicao na Organizacao,
tenham acesso a informacao
de ato ou fato relevante.

Politica Especifica de
Prevencao e Combate a
Lavagem de Dinheiro
Orienta a atuacao do
Banco do Brasil em relacao
a prevencao e ao combate
a lavagem de dinheiro,
compondo a relacao de
politicas associadas ao
gerenciamento do seu
risco operacional.

Normas de Conduta

As Normas de Conduta do
Banco do Brasil, com funda-
mento em valores éticos su-
periores, estabelece critérios
e principios que regem de-
veres e direitos dos funcio-
narios em relacao ao am-
biente de trabalho, ao
relacionamento interno, a
conflitos de interesse, ao pa-
trimonio da Organizacao, a
seguranca e sigilo de infor-
macoes, a presentes e favo-
res, aos valores corporativos
e responsabilidades com pu-
blicos externos e de gestao.




— QUADRO ATE 31 DE DEZEMBRO DE 2011

Presidente
ALDEMIR BENDINE

Vice-Presidéncia de Negocios de Varejo
ALEXANDRE CORREA ABREU

Vice-Presidéncia de Varejo, Distribuicao e Operacoes
DAN ANTONIO MARINHO CONRADO

Vice-Presidéncia de Controles
Internos e Gestao de Riscos
DANILO ANGST

Vice-Presidéncia de Tecnologia
GERALDO AFONSO DEZENA DA SILVA

Vice-Presidéncia de Gestao Financeira,
Mercado de Capitais e Relacdes com Investidores
IvAN DE SouzA MONTEIRO

Vice-Presidéncia de Agronegocios
e Micro e Pequenas Empresas
OsMAR FERNANDES DIAS

Vice-Presidéncia de Atacado,
Negocios Internacionais e Private Bank
PAULO ROGERIO CAFFARELLI

Vice-Presidéncia de Governo
RICARDO ANTONIO DE OLIVEIRA

Vice-Presidéncia Gestao de Pessoas
e Desenvolvimento Sustentavel
RoBSON RocHA

Diretoria de Reestruturacao de Ativos Operacionais
ADILSON DO NASCIMENTO ANISIO

Diretoria de Negocios Internacionais
ADMILSON MONTEIRO GARCIA

Diretoria de Gestao de Pessoas
AMAURI SEBASTIAO NIEHUES

Diretoria Juridica
ANTONIO PEDRO DA SILVA MACHADO

Diretoria de Marketing e Comunicacao
ARMANDO MEDEIROS DE FARIA

Diretoria de Distribuicao
ARY JOEL DE ABREU LANZARIN

Diretoria de Relacdes com
Funcionarios e Entidades Patrocinadas
CARLOS EDUARDO LEAL NERI

Diretoria de Micro e Pequenas Empresas
CLENIO SEVERIO TERIBELE

Diretoria de Empréstimos e Financiamentos
GUEITIRO MATSUO GENSO

Diretoria de Agronegocios
Ives CESAR FULBER

Diretoria de Mercado de Capitais e Investimentos
José MAURic10 PEREIRA COELHO

Diretoria de Tecnologia
Luiz HENRIQUE GUIMARAES DE FREITAS

Diretoria de Financas
MARCIO HAMILTON FERREIRA

Diretoria de Estratégia e Organizacao
MARcCO ANTONIO AscoLl MASTROENI

Diretoria de Seguros,
Previdéncia Aberta e Capitalizacao
MARCO ANTONIO DA SILVA BARROS

Diretoria de Gestao da Seguranca
MaRrcos RicARDO LoOT

Diretoria de Controles Internos
NiLsON MARTINIANO MOREIRA

Diretoria de Gestao de Riscos
PAULO ROBERTO EVANGELISTA DE LImA

Diretoria de Governo
PAuLO ROBERTO LOPES Ricci

Diretoria de Controladoria
RENATO DONATELLO RIBEIRO

Diretoria de Apoio aos Negocios e Operacoes
SANDRO JOSE FRANCO

Diretoria Comercial
SANDRO KOHLER MARCONDES

Diretoria de Clientes Pessoas Fisicas )
SERGIO RICARDO MIRANDA NAZARE

Diretoria de Crédito
WALTER MALIENI JUNIOR

Unidade de Construcao de Solucoes de Tl
ANDERSON FREIRE NOBRE

Unidade Canais de Parceiros
CLAUDEMIR ANDREO ALLEDO

Unidade Contadoria
EDUARDO CESAR PASA

Unidade de Operacdo de Solucdes de Tl
GEORGE DE FIGUEIREDO LEITAO

Unidade Relacoes com Investidores
GILBERTO LOURENCO DA APARECIDA

Unidade de Estruturacao de Solucoes de Tl
GUSTAVO DE SOUZA FOSSE

Unidade Gestao de Canais
HiDERALDO DWIGHT LEITAO

Unidade de Gestao Previdenciaria
JANIO CARLOS ENDO MACEDO

Unidade de Governanca de Entidades Ligadas
MARCELO AuGUSsTO DUTRA LABUTO

Unidade Private Bank
OsVALDO DE SALLES GUERRA CERVI

Unidade de Desenvolvimento Sustentavel
RODRIGO SANTOS NOGUEIRA

Unidade Aquisicoes e Parcerias Estratégicas
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Historico da Governanca Corporativa no BB

Em 1996, 0 Banco do Brasil iniciou a sua adequacao
aos novos padroes de Governanca Corporativa exi-
gidos pelo ambiente de globalizacao e competiti-
vidade que comecava a se impor ao mercado.
Essa mudanca teve como fundamentos a recom-
posicao da estrutura de capital, a melhoria da es-
trutura de ativos, a modernizacao tecnolégica e a
estratégia mercadolégica, que passou a priorizar a

visdao de mercado com foco no resultado.

O Banco do Brasil recebeu,em 1999, 0 Prémio
Maua da Bolsa de Valores do Rio de Janeiro
pela clareza e detalhamento das Demons-
tracoes Contabeis, entre outros critérios.
O prémio foi o reconhecimento do esforco
da Empresa para ajustar-se a um ambiente
de mercado cada vez mais exigente. No ano
seguinte, o Banco lancou seu Cédigo de Etica
e um conjunto de Normas de Conduta Pro-

fissional, documentos que fundamentam a

O estatuto do Banco do Brasil foi atuali-
zado, passando a atender exigéncias ne-
cessarias para a futura adesao ao Novo
Mercado, entre elas, a ampliacao dos
direitos dos acionistas minoritarios e a
conversao das aces PN em ON na pro-
porcao de 1PN =1,1 ON.

Além disso, foi implantada uma nova
estrutura administrativa, que expandiu
a Diretoria, evitando a centralizacao ex-
cessiva nos processos de decisao. Essa
nova estrutura foi auxiliada por um sis-
tema de gestao que inclui comités aptos
a tomarem decisdes colegiadas nos

segmentos em que atuam.
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relacao do Banco com seus publicos.

Em abril de 2001, o BB tornou-se banco
miiltiplo, a partir da incorporacao de Sub-
sidiaria Integral (BB-Financeira S.A., Crédi-
to, Financiamento e Investimento), da in-
corporacao de operacoes de cartao de dé-
bito e crédito e da repatriacao de capitais
investidos nas dependéncias externas.
No segmento de administracao de recur-
sos, a BB DTVM - renomeada como BB
Administracao de Ativos, Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A.— passou
aoperar com autonomia administrativa, o
que garantiu a chinese wall e ganhou agi-
lidade na administracao dos recursos,
assegurando a lideranca no setor.

O resultado apresentado pelo

Banco do Brasil em 2001 refletiu também

areestruturacaoimplementada pelo Gover-
no Federal por meio do Programa de Forta-
lecimento das InstituicGes Financeiras Fede-
rais, que ofereceu condicoes para o cresci-
mento sustentado do BB.A drea de Relaces
com Investidores passou a produzir relat6-
rios trimestrais de Analise de Desempenho
eadotou a pratica de divulgar os resultados
e discuti-los por teleconferéncias.

O Conselho de Administracao aprovou as
Politicas de Divulgacao de Ato ou Fato
Relevante e de Negociacao com Valores
Mobiliarios do Banco do Brasil e adotou
a Politica de Negociacao com Valores Mo-
biliarios de sua emissao por todas as
pessoas que, no conceito da Empresa, sao

consideradas autorregulaveis.



Em 2003, o Banco do Brasil conquistou novamente o
Prémio Maua como a melhor companhia de capital aberto
do Pais e foi escolhido pela Associacao Nacional de Inves-
tidores do Mercado de Capitais (Animec), assim como em
2002, 0 melhor banco do ano. Essas premiacoes referen-
dam todas as iniciativas tomadas para melhorar a trans-
paréncia e as praticas de Governanca do BB, materializadas
no mercado por meio de resultados crescentes e valoriza-
cao de 221% das acoes, superando o crescimento de 110%
do Ibovespa no ano de 2003.

Também foi em 2003 que a gestao da responsabilidade
socioambiental no BB tornou-se mais efetiva. Foi elabora-
do o primeiro plano de acao de responsabilidade socioam-
biental (2003-2007), desenvolvido um modelo de gestao
para o tema de forma a garantir o comprometimento de

todo o Conglomerado na questao, criado o conceito de

responsabilidade socioambiental e a Carta de Principios
de Responsabilidade Socioambiental.

0 Banco do Brasil assume compromisso com o Ministério
do Meio Ambiente (MMA) para desenvolver uma agenda
cujas acoes evidenciariam o comprometimento da Empre-
sa com o desenvolvimento sustentavel de seus negécios.
Em 2004, 0 BB reconquista o Prémio Maua como a melhor
companhia de capital aberto do Pais.

Em 2005, 0 BB realiza sua primeira Oficina de Responsabi-
lidade Socioambiental, reunindo 60 altos executivos.
O resultado do evento foi a atualizacao do Plano de Acao
de Responsabilidade Socioambiental que, a partir daque-
le evento, passou a ser conhecido como Agenda 21 do BB,
em alusao a Agenda 21 Global. A partir do resultado do

segundo semestre, foi adotada a pratica de payout de 40%.

Em 2006, no ano em que completou 100
anos de listagem em bolsa e 198 anos de
fundacao, o BB promoveu sua adesao ao
Novo Mercado, segmento que reiine as
empresas que possuem as melhores prati-
cas de Governanca Corporativa da
BM&FBovespa.Com isso, 0 Banco do Brasil
se comprometeu a resolver toda e qual-
quer disputa ou controvérsia relacionada
ao Regulamento de Listagem do Novo
Mercado por meio da Camara de Arbitra-
gem do Mercado da BM&FBovespa.
Para atender as novas exigéncias, o Banco
contou com uma base de investidores mais
solida e diversificada, gracas ao sucesso da
oferta secundaria de acoes, encerrada em
agosto de 2006, que fez com que o free
float do BB avancasse de 6,9% para 14,8%.
No ano seguinte, o BB divulgou seu Codigo
de Governanca Corporativa, que apresenta

uma visao ampla de consulta simplificada

sobre os principios e praticas do Banco,
contribuindo para a sua perenidade.

Além disso, promoveu nova Oferta Publica
Secundaria de Acoes de propriedade da
Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do
Banco do Brasil (Previ) e do BNDES Partici-
pacoes S.A. As medidas elevaram o free
float da Empresa de 14,8% para 21,7%.
Adicionalmente, em abril, as acées do BB
sofreram desdobramento de 1 para 3 acGes.
Apesar da crise internacional em 2008 ter
afetado varios bancos em todo o mundo,
a economia brasileira comportou-se de
forma diferenciada, sustentada tanto pela
forte regulamentacao do mercado finan-
ceiro nacional quanto pelo aquecimento
do mercado interno. Cumprindo com o seu
papel de apoio ao desenvolvimento socio-
econémico e acompanhando as politicas
monetaria e fiscal do governo para o mo-

mento, o Banco atuou como indutor do

crédito para o consumo, favorecendo os
bons resultados alcancados pela economia
brasileira a partir de 2009.

Oresultado do trabalho do Banco por meio
de sua area de Relacoes com Investidores
foi reconhecido em 2009 com o prémio de
Melhor Executivo de Relagées com Investi-
dores, conferido pela revista IR Magazine
Awards Brazil ao Gerente-Geral da Unidade.
No mesmo ano, o Banco foi reconhecido
também pela revista Capital Aberto como
uma das Melhores Companhias para os
Acionistas, sendo o banco mais bem posi-
cionado na categoria de companhias com
valor de mercado superior a R$ 15 bilhoes.
Em dezembro daquele ano, 0 BB lancou seu
Programa de ADR nivel 1 no mercado de
balcao dos Estados Unidos. Ao final de 20m,
o programa possuia mais de 13 milhdes de
recibos em circulacao, um crescimento de

37,9% em relacao a 2010.
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O BB realizou uma oferta publica de ac6es ordinarias de distribui-
cao primaria, de 289 milhoes de acoes, e secundaria, de 70,1 mi-
IhGes de papéis, que permitiu o BB aumentar seu capital no valor
de R$ 7,0 bilhdes, operacao homologada pelo Banco Central
(Bacen) em agosto de 2010. Os recursos captados reforcaram a
estrutura de capital do BB e incrementaram a liquidez das acGes
no mercado secundario. Isso elevou o free float para 30,4%, ante-
cipando, em um ano, o cumprimento do percentual minimo de
free float de 25% exigido pelo regulamento do Novo Mercado.

No reforco da sua estratégia de internacionalizacao, o BB assinou
o contrato para aquisicao do controle acionario do Banco

Patagonia da Argentina.

Em junho foi finalizado o exercicio dos tltimos
Bonus de Subscricao série “C”, que foram conver-
tidos em 4,7 milhGes de novas acGes ordinarias,
permitindo o aumento do capital social do Banco
em R$ 44,6 milhoes, homologado pelo Bacen em
outubro. Apds a operacao, o Banco do Brasil liqui-
dou todos os Bonus de Subscricao série “C”.

No ano o BB, realizou trés emissées no mercado
externo. A primeira em janeiro, com emissao de ti-
tulos do programa Global Medium Term Notes
(GMTN) em euros, que resultou na captacio de EUR

750 milhGes, uma das maiores ja realizadas por uma

empresa brasileira. Em maio, ocorreu a emissao de

Divida Subordinada, pelo valor de US$ 1,5 bilhao, que
conforme aprovacao do Bacen,em outubro, tornou-se
exigivel como capital de Nivel Il do Patrimonio de
Referéncia. E em novembro, emissao de Senior Notes
no mercado norte-americano. Com a operacao, o
Banco captou US$ 500 milhGes, com um dos meno-
res custos ja registrados, o que mostra a confianca
do investidor internacional na Instituicao.

Em 20m, ocorreu ainda a elevacao dos ratings do
BB pelas agéncias Fitch Rating, Moody’s e
Standard & Poor’s.

O BB realizou emissoes no exterior, incluindo a de titulos
do programa Global Medium Term Notes (GMTN), que
resultou na captacdo de EUR 750 milhoes, uma das
maiores jd feitas por empresas brasileiras

66 | Banco do Brasil



Responsa bilidade Socioambiental ... . | FS1]FS2

A forma responsavel como o
Banco do Brasil gere seus negdcios estd
expressa em seus valores, missdo, politi-
cas, estratégias corporativas e nos diversos
compromissos voluntdrios assumidos.

Ao adotar principios de sustentabili-
dade em sua estratégia, o Banco do Brasil
busca avaliar sua performance organiza-
cional ndo somente com base em indica-
dores econdémicos, mas também em in-
dicadores de natureza social e ambiental.

A fim de viabilizar a estratégia cor-
porativa e tornar factiveis a missao e a
visdo de futuro, o BB possui um Plano
de Sustentabilidade — Agenda 21 do
Banco do Brasil com diversas acoes pre-
vistas para o periodo 2011-2013.
De forma a acompanhar a efetividade
da implementacédo dos desafios propos-
tos por essa agenda, existem indicado-
res de natureza socioambiental nos
planos diretor e de mercado. Esses de-
safios também foram incluidos no
Acordo de Trabalho das dependéncias,
principal instrumento de gestédo do re-
sultado do Banco. As principais acdes

para o ano de 2012 podem ser conferi-
das no capitulo Gestao Estratégica.

O compromisso com a responsabilidade
socioambiental também pode ser percebi-
do na avaliacdo de desempenho de cada
funciondrio. O modelo denominado inter-
namente “Gestdo do Desempenho Com-
peténcias” (GDC), propde uma avaliacdo
em cinco diferentes perspectivas de desem-
penho, sendo que na perspectiva sociedade,
os funciondrios sdo avaliados também pelo
desempenho de competéncias relacionadas
a temadtica socioambiental.

Dessa forma, a abordagem e a gestdo
da sustentabilidade no Banco do Brasil
permeiam toda a Organizacdo. O compro-
misso socioambiental é acompanhado e
gerido em todos os ambitos da Instituicéo.
No ambito corporativo, através da inclu-
sdo da temdtica na estratégia da Empresa.
No dmbito das dependéncias, ao se colo-
car indicadores sociais e ambientais no
acordo de trabalho. E, por fim, no &mbito
pessoal, ao se avaliar o desempenho dos
funciondrios também levando em consi-
deracdo competéncias afetas ao tema.

-

Principios de
sustentabilidade
motivam o BB

a avaliar seu
desempenho

por indicadores
economicos, sociais
e ambientais
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Linha do Tempo com Historico de Adesoes

O Protocolo Verde é um documento que formaliza as
intencoes de responsabilidade socioambiental do Banco do Brasil. Assinado
em 1995 entre o Ministério do Meio Ambiente, o Banco do Brasil, 0 Banco do
Nordeste, a Caixa Economica Federal, o Banco da Amazonia e o Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social, foi ratificado em 2008 com
o proposito de empreender politicas e praticas que estejam cada vez mais
em harmonia com a promocao do desenvolvimento sustentavel do Pais.

Desde 2003,
o Banco do Brasil é signatario do
Pacto Global da ONU, que objetiva
mobilizar a comunidade empresarial
internacional para a promocao de va-
lores fundamentais nas areas de di-
reitos humanos, trabalho, meio am-
biente e combate a corrupcao. O Pac-
to propoe a redefinicao de estratégias
e acoes, com vistas a disseminacao
dos beneficios da globalizacao e seus
principios se aplicam a todas as areas
e niveis organizacionais da Empresa.
Em 2007, o Banco do Brasil passou a
fazer parte do Comité Brasileiro pelo
Pacto Global. Ocorrido na sede da
ONU, o Banco do Brasil participou do
Encontro de Lideres do Pacto Global
2010, que teve como tema “Construin-
do uma Nova Era da Sustentabilida-
de”. Para mais informacoes, acesse:
www.pactoglobal.org.br.

Em 2003, houve
a definicao da Carta de Principios
Socioambientais do BB, que prevé a
incorporacao dos principios socioam-
bientais nos produtos, servicos e pro-
cessos conduzidos pelo Banco.
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Em 1997, o BB passou a pu-
blicar o Balanco Social Ibase,
que demonstra as iniciati-
vas realizadas pela Empresa
para seus publicos de rela-
cionamento, tornando pu-
blica a responsabilidade
social empresarial.

O Banco do Brasil mantém, desde 2004, o selo “Empresa Amiga
da Crianca” da Fundacao Abring, instituicao consagrada interna-
cionalmente pelo combate ao trabalho infantil e acoes de apoio
as criancas brasileiras.

Em junho de 2004, 0 BB assume publicamente jun-
to ao Ministério do Meio Ambiente o compromisso com acoes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel de seus negocios, por
meio da Agenda 21, que foi lancada oficialmente em 2005.

Em parceria com o Governo Federal, o
Banco do Brasil e a Fundacao Banco do Brasil desenvolvem uma
série de iniciativas voltadas para a concretizacao dos oito Objetivos
do Milénio (ODM), compromisso assumido pelos paises membros
das Nacoes Unidas no ano 2000.
Como forma complementar, o Banco do Brasil apoia e patrocina o
Prémio ODM desde sua primeira edicao,em 2005, em parceria com
a Petrobras e a Caixa Economica Federal. O Prémio tem como ob-
jetivo selecionar projetos que proporcionam o alcance dos objeti-
vos das Metas do Milénio.
Em setembro de 2010, o BB participou de cipula na ONU ao lado
de lideres de outras empresas e de outros paises com a finalidade
de decidirem o que sera feito para o cumprimento dos ODM.
Durante o evento, a estratégia de Desenvolvimento Regional
Sustentavel foi a pratica do BB que foi compartilhada, juntamen-
te com as iniciativas de outras empresas.




Em maio de 2005 o Banco do Brasil aderiu ao Pacto pelo
Combate ao Trabalho Escravo proposto pelo Instituto
Ethos. Pelo Pacto, os signatarios se comprometem em
incrementar esforcos visando dignificar e modernizar as
relacoes de trabalho nas cadeias produtivas dos setores
mencionados no “Cadastro de Empregadores” (Portaria
MTE n° 540/2004), que tenham mantido trabalhadores
em condicoes analogas a escravidao. Desde agosto de
2004, o BB ja praticava a suspensao de novos créditos a
clientes incluidos no referido cadastro.

Desde fevereiro de 2005, 0
Banco do Brasil adota o conjunto de politicas e diretrizes
estabelecido pelo International Finance Corporation (IFC),
vinculado ao Banco Mundial, na analise de projetos de
investimento da modalidade Project Finance de valor igual
ou superior a US$ 10 milhoes. Em 2010, o Banco do Brasil
ampliou a utilizacao dos critérios de responsabilidade
socioambiental estabelecidos no ambito dos Principios

do Equador para todos os projetos dessa modalidade in-
dependentemente do valor.

Em marco de 2005, o
Banco do Brasil manifestou formalmente apoio ao pedido
de abertura de informacées sobre a emissao de gases de
efeito estufa — Carbon Disclosure Project (CDP). Em 2006,
tendo em vista o apoio a versao internacional do CDP e
seu compromisso com a sustentabilidade, o BB foi uma
das 33 empresas que pioneiramente responderam ao
questionario brasileiro, disponivel para consulta no en-
dereco eletronico www.cdproject.net.

Em outubro de 2007, 0 Banco do Brasil
aderiu a segunda edicao do Programa
Pro-Equidade de Género, coordenado
pela Secretaria de Politicas para as
Mulheres (SPM) da Presidéncia da
Republica. Em marco de 2009, o BB foi
uma das 23 empresas brasileiras a
receber o selo Pro-Equidade de
Género pelas acoes empreendidas no
ambito do programa.

Em 2010, 0 BB conquistou pela segun-
da vez o Selo Pr6-Equidade de Género
por sua participacao na 3 Edicao do
Programa Pro-Equidade de Género.
O BB foi uma das 58 empresas brasilei-
ras a receber o Selo Pro-Equidade de
Género pelo cumprimento das acoes
de promocao da equidade de género
nos processos de gestao de pessoas e
de cultura organizacional, pactuadas
em plano de acao. Uma das acoes do
BB foi a concessao da licenca-materni-
dade de seis meses,em marco de 2009.

Em 2006, 0 BB aderiu as diretrizes
internacionais da Global Reporting
Initiative para construcao do Rela-
torio Anual do Banco do Brasil.
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O Banco do Brasil é um dos
membros fundadores do Programa Bra-
sileiro GHG Protocol, lancado em maio
de 2008 com o objetivo de incrementar
a capacidade técnica e institucional de
empresas no gerenciamento de suas
emissoes de gases de efeito estufa. O
programa prevé a adaptacao da meto-
dologia GHG Protocol a realidade bra-
sileira e o incremento de seu uso para
calculo e reporte.

Em 2009, o Banco do Brasil publicou o
seu primeiro inventario de emissoes de
gases de efeito estufa.

Em 2008, o Banco do Brasil aderiu ao
Forum Amazonia Sustentavel, grupo
composto por diversas entidades go-

vernamentais, empresariais e nao go-
vernamentais que discute os caminhos
para o desenvolvimento sustentavel no
bioma Amazénia.

Em 2010, 0 Banco do Brasil
aderiu aos Principios de Empoderamento
das Mulheres, lancados pelo Unifem/ONU
Mulheres e Pacto Global das Nacoes Uni-
das. O objetivo é promover o desenvolvi-
mento de um programa de acompanha-
mento da implementacao desses principios
dentro das empresas, transformando-os
num instrumento efetivo de promocao de
politicas e praticas de equidade de género
nas empresas. O Banco do Brasil integraum
grupo de trabalho composto por represen-
tantes de oito empresas brasileiras pionei-
ras na adesao aos Principios no Pais.
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Desde 2009, quando foi criada, o BB
participa da Plataforma EPC de debates, coordenada pela Fundacao
Getulio Vargas. Esta tem como proposta a construcao de um novo mo-
delo econémico para o Pais, baseado na busca do equilibrio e em um
processo de adaptacao da economia brasileira as mudancas climaticas.

Plataforma
adicional de compromissos do Pacto Global para o Desenvolvimento
Sustentavel,lancada em parceria com o Programa das Nac6es Unidas
para o Meio Ambiente e o Conselho Empresarial Mundial. Adotada
pelo BB em setembro de 2009, tem por objetivo auxiliar os partici-
pantes a avancar em solucoes relacionadas as mudancas climaticas.

Em 2010, a
BB DTVM aderiu aos Principios para o Investimento Responsavel, que
consiste na aplicacao de critérios socioambientais e de Governanca
Corporativa na gestao, analise e decisao de investimentos.

Em setembro de 2010, 0 Banco do Brasil
aderiu ao The CEO Water Mandate. A acao vem ao encontro das acoes
do BB em prol da sustentabilidade desde o lancamento do Programa
Agua Brasil. A iniciativa é uma proposta da Organizacio das Nacoes
Unidas para que as empresas signatarias do pacto Global passem a
abordar a questao da agua e o gerenciamento deste recurso em suas
estratégias corporativas e, assim, a contribuir positivamente no com-
bate a crise de agua emergente.

Visando promover a conscientizacao e a mudanca de
atitudes em prol da preservacao e conservacao dos recursos hidricos,
o Banco do Brasil definiu em marco de 2010 que o tema “Agua” é o
principal eixo de atuacao em suas acoes voltadas para a sustentabili-
dade.Para isso,assinou protocolo de intencoes com a Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), a Fundacao Banco do Brasil e o WWF-Brasil para de-
senvolvimento do Programa Agua Brasil. Serdo implementados pro-
jetos que envolvem bacias hidrograficas em cada um dos biomas bra-
sileiros e, no meio urbano, desenvolvidas iniciativas voltadas para o
estimulo ao consumo consciente e tratamento adequado dos residu-
os solidos. O programa também vai disseminar melhores praticas
agropecuarias junto a produtores rurais,bem como favorecer aimple-
mentacao de modelos de negécios sustentaveis.




Em maio de 2011, 0 Banco do Brasil
tornou-se Organizational Stakeholder (OS), da Global Reporting
Initiative (GRI), organizacao multistakeholder sem fins lucrativos responsa-
vel pelo desenvolvimento das diretrizes para a elaboracao de relatorios de
sustentabilidade mais utilizadas em todo o mundo. Como OS, o Banco
torna-se parte integrante da governanca da GRI e passa a colaborar direta-
mente no desenvolvimento e fortalecimento da estrutura de relatérios
corporativos baseados nos desempenhos economico, social e ambiental das
empresas. O BB adota essas diretrizes desde 2006.

Em novembro
de 2011,0 BB aderiu ao Conselho Mundial da Agua. Essa iniciativa, ade-
rente as acdes desenvolvidas no Programa Agua Brasil, possibilitam ao
Banco do Brasil estar na vanguarda das discussoes sobre o assunto e
promover a divulgacio do Agua Brasil a diversos publicos internacionais.
Ressaltando que tanto ANA (Agéncia Nacional de Aguas) e WWF, par-
ceiras do BB, ja sao membros do Conselho. Dentre os beneficios que o
Banco pode obter ao tornar-se membro destacam-se o fato da Empresa
passar a fazer parte de uma plataforma internacional que oferece opor-
tunidades para troca de conhecimentos e experiéncias com outras em-
presas e instituicoes, favorecendo possiveis parcerias e aliancas e divul-

gacao, em nivel mundial, das acoes realizadas pelo Banco por meio das
ferramentas de comunicacao disponibilizadas pelo Conselho.

Os compromissos socioambientais assumidos pelo BB estao alinhados
a diversos enunciados constantes da Politica de Escopo Institucional do
Banco, entre eles:

TER ATRANSPARENCIA, A ETICA E A RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL COMO
ORIENTADORES DAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS E NEGOCIAIS;

REALIZAR PARCERIAS, CONVENIOS, PROTOCOLOS DE INTENQ@ES E DE COOPERA-
(‘:AOTECNICO—FINANCEIRA COM ENTIDADES EXTERNAS, PRIVADAS OU PUBLICAS,
COM EXAME PREVIO, ENTRE OUTROS, DOS IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS;
CONSIDERAR OS INTERESSES DE CLIENTES, ACIONISTAS, FUNCIONARIOS E DA SO-
CIEDADE NA REALIZAQ&O DE OPERAQ@ES SOCIETARIAS E PARCERIAS ESTRATEGICAS;
INCENTIVAR AS EMPRESAS NAS QUAIS O BANCO TEM PARTICIPA(;AO A ADOTAR
PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E BOAS PRATICAS DE
GOVERNAN(;A CORPORATIVA;

NAO ADQUIRIR PARTICIPA(;AO EM EMPRESAS QUE NAO OBSERVAM PRINCIPIOS
RELATIVOS AOS DIREITOS HUMANOS, AO TRABALHO E A PRESERVA(;AO AMBIEN-
TAL— NORMA EXPRESSA NO SITE DA ORGANIZAQ&O;

NAO ASSOCIAR AS MARCAS AS ATIVIDADES QUE EVIDENCIEM PRECONCEITO OU
DISCRIMINA(;,&O DE QUALQUER ESPECIE,AS ATIVIDADES QUE CAUSEM IMPACTO
NEGATIVO A SAUDE E AO MEIO AMBIENTE, ENTRE OUTRAS.

Na mesma linha, sio mantidas as Diretrizes
Setoriais de Sustentabilidade para o Agrone-
gocio, que tem a finalidade de orientar a atu-
acao no segmento, proporcionando negoécios
economicamente viaveis, ambientalmente
corretos e socialmente justos. Uma das preo-
cupacoes contempladas nas praticas de finan-
ciamento é com o correto uso da terra, tendo
em vista os alertas relacionados aimportancia
do uso racional dos recursos naturais,a manu-
tencao da biodiversidade, ao respeito as areas
de protecao permanente, aos direitos huma-
nos dos trabalhadores e povos indigenas, entre
outros.

Outras praticas adotadas na concessao de fi-
nanciamentos revelam a adesao a principios
de responsabilidade socioambiental, entre
elas o condicionamento do negécio ao cum-
primento da legislacao ambiental e a adocao
de critérios socioambientais proprios na ana-
lise de risco e estabelecimento de limite de
crédito e na analise de projetos de investimen-
to. O Banco também condiciona a concessao
de crédito rural no bioma Amazénia a com-
provacao da regularidade ambiental e fundi-
aria dos imoveis, nao financiando produtores
que constam na lista de areas embargadas
por desmatamento ou queimadas irregulares
divulgada pelo Ibama. Além disso, nao finan-
cia clientes incluidos na relacao de emprega-
dores e proprietarios rurais que submetem
seus trabalhadores a formas degradantes de
trabalho ou os mantenham em condicoes
analogas ao trabalho escravo, divulgada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego. Para isso,
mantém cadastro atualizado desse publico
em sistema corporativo com vistas a impedir
arealizacao de operacoes de crédito com tais
clientes. A decisao também abrange vedacoes
a financiamentos a clientes envolvidos com
exploracao sexual de criancas e com o uso do
trabalho infantil. Mais informacoes a respeito
dos Principios, Diretrizes e Politicas que
orientam a Gestao da Sustentabilidade no
Banco do Brasil na pagina de Sustentabilidade.
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Controles
Corporativos

O conglomerado
mantém solidas
estruturas,
politicas,
estratégias,
sistemas e
processos
direcionados ao
gerenciamento de
diferentes riscos

inerentes aos seus
negocios

Gestao de Riscos

O gerenciamento de riscos no Conglo-
merado Financeiro do Banco do Brasil
contempla de forma abrangente os ris-
cos de crédito, mercado, liquidez e ope-
racional. As atividades de gerenciamen-
to sdo realizadas por estruturas especi-
ficas e especializadas, conforme objeti-
vos, politicas, estratégias, processos e
sistemas descritos em cada um desses
riscos. Ndo obstante as atividades esta-
rem focadas nos riscos de crédito, mer-
cado, liquidez e operacional, o Banco
adota mecanismos para garantir a sufi-
ciéncia de capital para cobertura de ou-
tros riscos incorridos.

As politicas de riscos e de crédito sao
determinadas pelo Conselho de Admi-
nistracdo. Ja a governanca de risco, que
abrange o Banco Mdltiplo e suas Subsi-
didrias Integrais, é centralizada no Co-
mité de Risco Global (CRG), composto
pelo Conselho Diretor, responsavel por
estabelecer as estratégias para a gestdo
dos riscos, os limites globais de exposicdo
a riscos e os niveis de conformidade e
alocacdo de capital em fungédo dos riscos.
A figura ao lado apresenta a Estrutura
de Governanga adotada pelo BB:




Gestaoe
Controle

Subcomités

Gestdo de Carteira

e Simulages Inte

Modelos

Informacao

Para agilizar o processo de gestdo,
atuam os subcomités de Risco de Crédi-
to (SRC), de Risco de Mercado e Liqui-
dez (SRML) e de Risco Operacional
(SRO), que amparam o CRG e tém poder

Classificaca

Risco de

T il Crédito

Mercado

decisoério por delegacéo. Eles sdo com-
postos por Diretores Estatutarios cujas
decisoes sao tomadas de forma colegia-
da e de acordo com as diretrizes e nor-
mas da Instituicéo.

A Diretoria Gestao de Riscos (Diris),
vinculada a Vice-Presidéncia de Contro-
les Internos e Gestio de Riscos, respon-
de pelo gerenciamento dos riscos de

mercado, liquidez, operacional e de cré-

gradas

e Mensuragao

~ Outros
".. Riscos

Risco

Operacional

dito. Esta integracdo confere sinergia aos
processos e especializacdo, o que con-
tribui para a adequada alocac¢io de ca-
pital, além de estar de acordo com as
diretrizes do Comité de Basileia para
Supervisao Bancaria.

Para prevenir, corrigir ou inibir fragi-
lidades capazes de resultar em riscos,
assim como reduzir perdas e fortalecer
a cultura de riscos, o BB adota a ferra-
menta Recomendacgéo Técnica de Risco
(RTR), emitida as areas gestoras de pro-
cessos ou produtos caso seja necessaria
aadogdo de acdo de mitigacdo de perdas
ou para garantir o cumprimento das res-
ponsabilidades definidas nas fases de
gestdo de riscos.



Risco bE MERCADO

O Risco de mercado é a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes da
flutuacdo nos valores de mercado de
posicdes detidas por uma instituicdo
financeira, incluindo os riscos das ope-
ragdes sujeitas a variagdo cambial, das
taxas de juros, dos precos de agdes e dos
precos de mercadorias (commodities).

No ambito do processo de gerencia-
mento dos riscos de mercado, as posi¢oes
proprias sao segregadas em Carteira de
Negociagdo e Carteira de Nao Negocia-
¢do, definidas pelo CRG. Ambas sdo di-
vididas em grupos e livros que estabele-
cem objetivos, composicio, limites finan-
ceiros e de riscos de mercado e liquidez
para cada grupo ou livro.

Os principais tipos de limites adotados
para gerir os riscos de mercado sdo Valor
em Risco (Value at Risk — VaR) e estresse
—apurado por meio de métricas resultan-
tes de simulagdes do comportamento do
Banco em exposi¢oes sujeitas a riscos de

Risco DE LIQUIDEZ

Esse risco decorre da ocorréncia de
desequilibrios entre ativos negociaveis e
passivos exigiveis, ou seja, dos “descasa-
mentos” entre pagamentos e recebimentos
que possam afetar a capacidade de paga-
mento da Instituicdo. Para tanto, conside-
ram-se as diferentes moedas e prazos de
liquidagdo de seus direitos e obrigacdes.

O Banco do Brasil mantém niveis de
liquidez adequados aos compromissos
assumidos no Pais e no exterior, resultado
de sua ampla e diversificada base de depo-
sitantes, da qualidade dos ativos, da capi-
laridade da rede de dependéncias externas
e do acesso ao mercado internacional de
capitais. A exposic¢do da Institui¢do ao ris-
co de liquidez é minima, considerando sua
relevante posi¢ao ativa em titulos publicos
federais de alta liquidez.
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mercado sob condi¢des extremas, como
crises financeiras e choques econémicos.
Por meio de testes de estresse objetiva-se
dimensionar os impactos de eventos plau-
siveis, mas com baixa probabilidade de
ocorréncia, nos requerimentos de capital
regulatdrio e economico.

Com o objetivo de proporcionar con-
digoes para que seja avaliada a capaci-
dade de absorgdo de perdas e identifica-
das eventuais medidas para reducédo dos
riscos, os limites globais e especificos
sdo definidos em formato percentual
sobre o Patrimonio de Referéncia (PR).
No caso dos limites de VaR da Carteira
de Negociacdo, sio consideradas as mé-
tricas de VaR e de VaR Estressado.

O desempenho da métrica de VaR é
avaliado mensalmente por meio da apli-
cacdo de processo de backtesting. Essa
andlise estd segregada dos processos de
desenvolvimento e de utilizacdo da mé-
trica de VaR. Os modelos utilizados pa-

Para efeito de gestdo de risco, no en-
tanto, a liquidez é segregada em reais e em
moedas estrangeiras por meio de: Mapas
de Descasamento de Prazos; Projecdes de
Liquidez de Curto, Médio e Longo Prazos;
Teste de Estresse; Limites de Risco de Li-
quidez; Plano de Contingéncia de Liqui-
dez; e Teste de Potencial das Medidas de
Contingéncia de Liquidez (MCL).

Todos esses instrumentos de gestdo sdo
periodicamente monitorados e reportados
aos Comités Estratégicos da Instituicdo,
que adota, além deles, as métricas Reser-
va de Liquidez (RL) e Demonstrativo de
Recursos Livres (DRL). A primeira mé-
trica, utilizada na gestdo do risco de li-
quidez de curto prazo, constitui-se no
nivel minimo de ativos de alta liquidez a
ser mantido pelo Banco, compativel com

ra mensuracdo de riscos de mercado
estdo sujeitos a processo de validagdo
independente, cuja estrutura é segrega-
da das dreas responsaveis pelo desenvol-
vimento e pela utilizacdo dos modelos.

Em 2011, o Banco aprimorou processos
considerados relevantes, como a revisdo
dos procedimentos de controle, monito-
ramento e acompanhamento dos limites
globais das Carteiras de Negociagdo e de
Nao Negociacdo, e também a revisdo de
seus principais Manuais Corporativos de
Metodologias. No final do exercicio, a
Institui¢ao encaminhou ao Banco Central
do Brasil (Bacen) um pedido de autoriza-
¢do para a utilizacido de modelos internos
de risco de mercado, que foram prepara-
dos a partir de uma série de agoes de aper-
feicoamento de atividades e processos,
entre elas: Metodologia de Apuracéo;
Testes de Estresse; Backtesting; Processo
de Apuragao de Novos Produtos; e Infra-
estrutura Tecnoldgica.

a exposicdo ao risco decorrente das ca-
racteristicas das operagdes e condi¢oes
de mercado. J4 o DRL, utilizado no pla-
nejamento e na execu¢do do or¢camento
anual, visa assegurar equilibrio entre cap-
tacdo e aplicagdo de recursos, com énfa-
se nas areas comerciais, e garantir o fi-
nanciamento da liquidez. O limite do
DRL é definido anualmente pelo CRG, e
seu monitoramento é mensal.

Em 2011, foram realizadas revisoes pe-
riédicas dos modelos e metodologias, com
destaque para o Plano de Contingéncia de
Liquidez, Cenario de Estresse, Indicador
de Disponibilidade de Recursos Livres e
Reserva de Liquidez. O Banco também
participou ativamente dos estudos de
impacto quantitativo (QIS) dos novos
requisitos de risco de liquidez, previstos
em Basileia III e conduzidos pelo Bacen.



Risco pE CrREbITO

O risco de crédito é definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas
associadas ao ndo cumprimento pelo
tomador ou contraparte de suas respec-
tivas obrigacoes financeiras nos termos
pactuados; a desvalorizagdo de contrato
de crédito decorrente da deterioracdo
na classificacdo de risco do tomador; a
reducdo de ganhos ou remuneragoes; e
as vantagens concedidas na renegocia-
¢do e aos custos de recuperacgio.

O gerenciamento do risco de crédito é
realizado a partir dos direcionamentos
estratégicos estabelecidos pelo Conselho

de Administracdo (CA), transformados

Politica de Crédito

Estratégias de Gestao

Processos de Gerenciamento

Procedimentos Operacionais

Sistemas de Gerenciamento

Sob essa estrutura, a gestdo do risco
de crédito tem como base as melhores
praticas de mercado e segue as normas
de supervisdo e regulacdo bancdria, de
forma a identificar, mensurar, controlar
e mitigar o risco das exposi¢des; contri-
buir para a manutencéo da solidez e da
solvéncia do Banco; e garantir o atendi-
mento dos interesses dos acionistas.

em diretrizes pelo Comité de Risco Global
(CRG) e Subcomité de Risco de Crédito
(SRC). A avaliagéo e a validagao dos pro-
cessos e procedimentos da estrutura de
gerenciamento desse risco sdo realizadas
por duas dreas internas, o que garante a
adequada segregacdo de fungdes e inde-
pendéncia dos trabalhos. A Diretoria de
Controles Internos (Dicoi) responde pela
validacdo dos modelos de apuracio e
mensuragao dos riscos do Conglomerado
Financeiro e pelo sistema de controles
internos do Banco, e a Auditoria Interna
(Audit) avalia periodicamente os proces-
sos de gerenciamento para verificar se

de Ativos (Dirao)

de Riscos (Diris)

A Politica Especifica de Crédito do
Banco do Brasil contém orientacdes de
carater estratégico que norteiam as agoes
de gerenciamento do risco de crédito no
Conglomerado Financeiro. Aprovada
pelo Conselho de Administracéo, revisa-
da anualmente e disponivel aos funcio-
ndrios, essa politica se aplica a todos os
negdcios que envolvam risco de crédito

Conselho de Administracao

Comité de Risco Global

Subcomité de Risco de Crédito

Diretoria de Gestao

estdo de acordo com as orientagdes estra-
tégicas, a politica de crédito e as normas
internas. Além disso, a Auditoria Inde-
pendente analisa processos e procedi-
mentos, contribuindo para verificar se
estdo em conformidade com as exigéncias
regulatdrias e defini¢cdes internas.

No nivel estratégico, o Gerenciamen-
to do Risco de Crédito envolve a Politica
e as Estratégias de Gestdo do Risco de
Crédito, enquanto no nivel operacional
englobam os Processos de Gerencia-
mento, os Procedimentos Operacionais
e os Sistemas de Gerenciamento, repre-
sentados na figura abaixo:

Diretoria de Crédito (Dicre)

Diretoria de Reestruturacao

B NiveL EsTRATEGICO
I NiveL OPERACIONAL
NivEeL TATICO

ESTRUTURA DE
GERENCIAMENTO

e contém, entre outros tépicos, conceito
de risco de crédito; segregacao de fun-
¢oes; decisdes colegiadas; apetite e limi-
tes de risco; classificagdo de clientes;
condigoes para assunc¢io de risco; orien-
tacoes para cobranca e recuperacio de
crédito; perda esperada, capital econd-
mico e regulatério; niveis de proviséo e
capital; testes de estresse e andlise de
sensibilidade; e planejamento de capital.
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A divulgacdo de informagdes sobre o
risco de crédito é permanente e continua
e tem como premissas as melhores pra-
ticas, a legislagdo bancaria, as necessidades
dos usudrios, os interesses do Banco, a
confidencialidade e a relevincia. As dreas
operacionais da estrutura de gerencia-
mento do risco de crédito comunicam
permanentemente as instancias superio-
res a exposicao do risco para fins de acom-
panhamento das a¢des de gestdo e tomada
de decisio pela Alta Administragéo.
Também sdo produzidas informacoes
destinadas ao publico externo, que sido
divulgadas ao mercado pela Unidade
Relacdes com Investidores (URI). Saiba
mais através da pagina de Relagdes com

Investidores do Banco do Brasil.

J4 a mensuracdo do risco de crédito é
realizada por meio de medidas como
inadimpléncia, atraso, qualidade da car-
teira, provisdo para devedores duvido-
sos, concentracdo, perda esperada e
exigéncia de capital regulatério e econd-
mico, entre outras.

A utilizagdo de instrumentos mitigado-
res do risco de crédito estd declarada na
Politica de Crédito, presente nas decisdes
estratégicas e formalizada nas normas de
crédito, atingindo todos os niveis da
Organizagdo e abrangendo todas as etapas
do gerenciamento do risco de crédito.

A gestdo de risco de crédito contempla,
ainda, metodologias proprietdrias de
classificacdo de risco de clientes alinha-

das as melhores praticas de mercado e
aos conceitos do Acordo de Basileia,
considerando aspectos cadastrais, his-
térico de crédito com o Banco e o mer-
cado e utilizagdo de produtos bancdrios.
O BB também tem investido em solu-
¢oes de Tecnologia da Informacao (TI)
para dar suporte ao processo de gestdo
de risco de crédito, sendo que vdrias fer-
ramentas estdo em fase de instalacdo.

Paralelamente aos padroes de conces-
sdo de crédito, a Instituicdo mantém
estratégias de cobranca e recuperagio
de crédito baseadas em modelos estatis-
ticos que apontam os canais mais ade-
quados e o relacionamento mais eficaz
para a solucdo da inadimpléncia.
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Risco OPERACIONAL

Esse risco ocorre pela possibilidade de
perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequacdo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos exter-
nos. Nesse sentido, o Banco do Brasil
monitora as perdas operacionais a partir
de base de dados sistematizada, limites
de exposicdo e indicadores-chave de ris-
co, além de identificar e acompanhar os
riscos dos servicos terceirizados relevan-
tes. Para gerenciar o risco operacional
(RO), mantém uma estrutura composta
pela Diretoria Gestdo de Riscos (Diris),
Diretoria de Controles Internos (Dicoi) e
Diretoria Gestdo da Seguranga (Diges),
sendo o Conselho de Administragéo res-
ponsavel pelas informacdes divulgadas.

Visando maior integracdo da gestdo de
riscos, dos controles internos e da gestao
da seguranca, e mais eficacia dos instru-
mentos de identificacdo e mitigacdo de
riscos, em 2011 a Instituicao promoveu
alteracOes na estrutura organizacional,
com a concentra¢do da Diris, Dicoi e
Diges na mesma Vice-Presidéncia, que
passou a denominar-se Vice-Presidéncia
de Controles Internos e Gestao de Riscos
(Vicri). Nesse processo, a Auditoria
Interna é a responsavel pela verificacdo
do gerenciamento de risco operacional e
do funcionamento de sua estrutura.

Diretoria
Gestao de Riscos

Normas e politicas de
Risco Operacional

Estabelecimento e controle dos
limites de RO

Estabelecimento e controle de ICR

Modelo e metodologia de alocagao
de capital para RO

Mensuracao de Risco Operacional

O processo de andlise do risco é avaliado
ainda por auditoria externa, sendo seus
resultados submetidos aos Conselhos
Diretor, Fiscal e de Administracéo.

A Politica de Risco Operacional,
aprovada e revisada anualmente pelo
Conselho de Administracdo (CA),
contém orientacoes as dreas do Banco
que visam a garantia da efetividade do
modelo de gestao do risco operacional,
em linha com o preconizado em Basileia
II e com os requisitos da Resolugao
CMN n° 3.380/06.

O Banco do Brasil atua na gestdo de
seus riscos operacionais de forma conser-
vadora, segregando as fungdes de gestao
de riscos e de negdcios. Para tal, o Banco
adota as melhores praticas em gestdo de
riscos, respeitadas as normas e diretrizes
de supervisio e de regulagdo bancéria.

As dreas gestoras de processos, pro-
dutos e servigos, com base nos riscos
operacionais identificados e nas deci-
sdes emanadas pelo SRO e/ou CRG,
devem elaborar planos de agdo para a
mitigagdo dos riscos.

Sdo reportados, mensalmente, aos
membros do CRG e SRO, informacdes de
perdas operacionais, Indicadores-Chave
de Risco (ICR), avaliagdes qualitativas e
quantitativas e limites globais e especificos.

Diretoria de
Controles Internos

Compliance, falhas em
processo e negodcios

Suporte para areas gestoras
de produtos e servicos

Backtesting

Politica de conformidade

Com o objetivo de estar qualificado a
utilizacdo de modelos internos para
mensuragio do risco operacional, o BB
tem concentrado esfor¢os na gestdo de
seus riscos operacionais, apoiado na uti-
lizagdo dos quatro elementos essenciais
para atingir o padréo de solidez desejado:
base de dados interna, dados externos,
andlise de cendrios e os fatores que refle-
tem o ambiente de negdcios e seus con-
troles internos. Em 2011, adotou diversas
acoes de aprimoramento desse risco,
entre elas a revisdo das politicas, a cria-
¢do de novos indicadores-chave e a emis-
sdo sistematizada de Recomendacodes
Técnicas de Risco (RTRs) aos gestores,
com o objetivo de prevenir, corrigir ou
inibir fragilidades. Além disso, revisou
os limites especificos para perdas opera-
cionais relacionadas as categorias Pro-
blemas Trabalhistas, Falhas nos Negé-
cios, Falhas em Processos, Fraudes e
Roubos Externos e Fraudes Internas, de
forma a obter maior agilidade na propo-
sicdo de agoes de mitigacéo.

Os quadros abaixo apresentam as
principais responsabilidades das dreas
que compdem a estrutura de gerencia-
mento do risco operacional:

Diretoria
Gestao da Seguranca

Governanca de seguranca
corporativa

Politicas, metodologias, normas
e planos relativos a seguranca,
fraudes, lavagem de dinheiro e
continuidade de negocios
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Risco LEGAL

Pode ser definido como a possibilida-
de de perdas decorrentes de multas, pe-
nalidades ou indenizag¢des, resultantes de
acoes de 6rgaos de supervisio e controle,
bem como perdas decorrentes de decisdo
desfavordvel em processos judiciais ou

Risco DE IMAGEM CRIPR6

O risco de imagem baseia-se na possi-
bilidade de perdas decorrentes da Institui-
cdo ter seu nome desgastado junto ao
mercado ou as autoridades, em razéo de
publicidade negativa, verdadeira ou néo.

Visando mitigar esse risco, o BB de-
senvolveu uma metodologia prépria para
sua gestdo. Durante o processo de imple-
mentacdo, o Bacen divulgou a Circular
n° 3.547, de 07.07.2011, que trata do
Processo de Avaliacio de Adequacio do
Capital — Icaap, orientando “a avaliagdo
da necessidade de capital para cobertura
dos demais riscos relevantes a que a Ins-
tituicdo estd exposta, considerando, no
minimo, os riscos de liquidez, de estraté-
gia e de reputacdo, decorrentes de per-
cepcao negativa sobre a Institui¢do por
parte de clientes, contrapartes, acionis-
tas, investidores ou supervisores”

RISCO SOCIOAMBIENTAL CR|4.11|FS2
O risco socioambiental consiste na
possibilidade de ocorréncia de perdas por
impactos negativos associados aos nego-
cios e operagoes no ambito da sociedade
e meio ambiente. Para avaliacdo e monito-
ramento desses riscos, o Banco do Brasil
instituiu responsabilidade normativa a
Diretoria de Crédito com assessoramento
da Unidade Desenvolvimento Sustentavel.
Em suas andlises, o BB considera aspectos
socioambientais relacionados aos riscos
legal, operacional, de imagem, de crédito
e de conjuntura. Fundamenta-se, princi-
palmente, no que estabelece a legislagdo
aplicavel e em compromissos voluntarios
assumidos como o Protocolo Verde, os
Principios do Equador e o Pacto pela
Erradicagdo do Trabalho Escravo.
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administrativos, e o Banco do Brasil, por
meio da sua Diretoria Juridica (Dijur),
visa mitigar ocorréncias frente a esse risco.

A Dijur estd alinhada a estratégia cor-
porativa e atuante em cada drea de negé-
cio, desenvolvendo advocacia consultiva,

Com o objetivo de atender a essa nova
regulamentacdo do Bacen, identificou-se
a necessidade de mudancas nos compo-
nentes e indicadores adotados nessa me-
todologia, inclusive observando aspectos
relativos a internacionalizacdo do BB.

O risco de reputagdo é um dos deta-
lhamentos das atividades de gerencia-
mento de riscos que é contemplado no
Projeto Basileia II. Este projeto tem como
objetivo determinar o conjunto de riscos
corporativos a que o Banco esta sujeito,
classificacdo e conceituacdo, além da
identificacdo dos responséveis pela ati-
vidade de gestéo de riscos.

Os patrocinios, por sua vez, seguem
orito de inexigibilidade de licitacdo pre-
visto na Lei n° 8.666/93, que inclui pa-
recer juridico em todos os casos. Na

Além dos Principios do Equador, a
partir de 2005 foram implementados
critérios socioambientais na avaliacdo
do estudo de limite de crédito de empre-
sas e de projetos de investimento.
Atualmente tais procedimentos sdo apli-
cados a empresas com Receita Opera-
cional Liquida (ROL) atual ou prevista/
projetada superior a R$ 50 milhoes e a
projetos de investimento com valor fi-
nanciado pelo BB igual ou superior a
R$ 2,5 milhoes.

Em 2008, o Banco passou a adotar as
exigéncias de regularizacdo ambiental e
fundidria contidas na Resolu¢dio CMN
n° 3.545, de 29 de fevereiro de 2008, que
estabeleceu condicionantes, para fins de
financiamento agropecuadrio, no Bioma

preventiva e contenciosa. Contribui ain-
da para a melhor gestdo do risco legal, o
fornecimento regular de informacdes
internas aos gestores de produtos e ser-
vigos, permitindo andlises de tendéncias
e unificacdo de estratégias.

aprovacgdo de cada nota técnica também
é realizada uma avaliacdo expressa da
conformidade da agdao com o Cédigo de
Defesa do Consumidor. Para cada ini-
ciativa aprovada, deve ser preenchido,
ainda, o Instrumento de Verificagéo e
Controle (IVC), que consiste em relatd-
rio de autoverifica¢do para garantia de
observéancia de todas as normas, leis e
decisdes aplicaveis ao processo. Além
disso, a Instrucdo Normativa que rege a
politica de concessédo de patrocinios do
BB estabelece um conjunto de vedagoes
que devem ser observadas por toda a
Organizagao com vistas a mitigar riscos
de imagem e legal.

Adicionalmente, o Banco ndo comer-
cializa produtos que sejam alvo de de-
bate ptblico ou que sejam proibidos.

Amazdnia. Além disso, as andlises e a
liberagdo do crédito desses financia-
mentos foram centralizadas em equipes
especialistas, ndo vinculadas as agéncias
que originam esses financiamentos, vi-
sando assegurar o cumprimento de to-
das as exigéncias legais.

O Banco do Brasil proibe também
operagdes destinadas a financiar ativi-
dades que ndo disponham de autoriza-
¢do formal do érgado competente. Entre
outros, incluem-se nesta situacdo des-
matamento, destoca ou custeio agrope-
cudrio, visando a incorporagdo de novas
dreas no processo produtivo; comercia-
lizagdo de produtos extrativos de origem
vegetal e pescado in natura; operagoes
de investimento em atividades que re- _



querem recursos ambientais ou empre-
endimentos capazes de causar degrada-
¢do ambiental; operagoes de investimen-
to em atividades que requerem o Estudo
Prévio de Impacto Ambiental (EIA) e o
Relatério de Impacto ao Meio Ambiente
(Rima); e operagdes de investimento em
atividades que se utilizam de recursos
hidricos, inclusive agricultura irrigada —
outorga de dgua.

O Banco do Brasil adota o procedi-
mento de exigir avaliagcoes de conformi-
dade socioambiental, realizadas por
consultoria independente, para empre-
endimentos enquadrados nos Principios
do Equador, categorizados como Project
Finance, independentemente de seu va-
lor, e cuja anélise de risco socioambien-
tal pelo Banco aponte o risco em funcdo

dos impactos sociais e ambientais gera-
dos. Essa avaliacdo cobre as exigéncias
aplicéveis a gestdo de satide e seguranca
e medicina do trabalho, com base na
legislagdo existente no Ministério do
Trabalho e Emprego, as condicionantes
das licencas ambientais e a implemen-
tacdo do Plano Bdsico Ambiental para
compensagdo e mitigacdo de impactos
sociais e ambientais, bem como os ou-
tros critérios dispostos nos Principios
do Equador, caso sejam mais exigentes
que a lei. Para projetos com impactos
sociais e ambientais de elevada magni-
tude sdo também exigidos periodica-
mente relatérios de monitoramento
socioambiental, abrangendo a implan-
tacdo e a operagdo do empreendimento,
durante a vigéncia do financiamento.

MULTAS GRIPR4 | PR7 | PRI | SO8

O Banco do Brasil pagou o montante
de R$ 6.532 mil em multas resultantes de
ndo conformidade com leis e regulamen-
tos em 2011 e R$ 548 mil em multas por
ndo conformidade com leis e regulamen-
tos relativos ao fornecimento e uso de
produtos e servicos. Ainda no periodo,
foi computado um caso de nido confor-
midade com regulamentos e c6digos vo-
luntarios relacionados a comunicacoes e
marketing, totalizando R$ 161 mil.

A andlise de crédito do
BB considera aspectos

socioambientais relacionados
aos riscos legal, operacional, de
imagem de crédito e conjuntura
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Controles Internos

A eficécia dos controles internos dos
processos relevantes para o Banco do Brasil
¢ avaliada anualmente pela Diretoria de
Controles Internos, que adota metodologia
propria. O resultado das avaliagdes ampara
a Alta Administragdo para emitir opinides
relacionadas a qualidade dos controles in-
ternos, em especial direcionados a consoli-
dagdo e a divulgacao de informagoes finan-
ceiras ao mercado, via Formulario de Refe-
réncia e Demonstragoes Contabeis Conso-
lidadas. O ciclo é complementado com as
declaragdes assinadas pelos gestores, asse-
gurando que as informagdes repassadas ao
mercado sdo verdadeiras, completas, preci-
sas e ndo contém dados e/ou citagdes que
possam induzir o investidor ao erro. Em
2011, houve aprimoramento do processo de
responsabilizacdo dos gestores no repasse
de informacdes ao mercado, fruto da inte-
gracdo dos trabalhos realizados pelas uni-
dades do Banco que compdem o sistema de
controles internos, além da percep¢io dos
agentes envolvidos na consolidacédo das De-
monstracoes Contdbeis e do Formulario de
Referéncia. Com isso, o modelo de respon-
sabilizacdo ou de certificagdo em cascata
tornou-se mais dindmico, abrangendo néo
$6 0 Banco do Brasil, mas todas as principais
empresas financeiras e ndo financeiras que
fazem parte do conglomerado BB.

Por meio das 13 Geréncias Regionais
de Controles Internos (Gecoi), sdo avalia-

dos e monitorados os processos mais re-
levantes operacionalizados nas unidades,
como cadastro, limites e operacoes de
crédito, abertura de contas-correntes e
prevencdo e combate a lavagem de dinhei-
ro. A ideia é identificar eventuais desvios
e adotar agoes corretivas. O resultado des-
se processo é utilizado também para clas-
sificacdo (rating) das dependéncias em
relagdo ao nivel de conformidade obser-
vado na operacionalizac¢do dos processos
avaliados, e se traduz em uma ferramenta
de gestdo na medida em que ampara a
priorizacdo de agdes corretivas e a aloca-
¢do de recursos com eficiéncia.

Para tornar ainda mais eficaz o acom-
panhamento e a interagdo entre a sede
e as dependéncias da rede externa, em
2011 foram aprimorados os instrumen-
tos de avaliacdo dos controles e desen-
volvida uma pégina na intranet corpo-
rativa contendo os instrumentos relati-
vos a controles internos e compliance e
um espago para comunicagio e divulgagio
do Boletim de Compliance Internacional.

VALIDACAO DOsS MODELOS DE Risco
Processo independente e segregado
que permite a utilizagdo de modelos in-
ternos de risco de mercado, crédito e
operacional, visando ao célculo do capital
regulatério a ser alocado para fazer fren-
te a eles a partir da autorizacdo do Bacen.

Gestao Estratégica de Seguranca .. .

Em 2011, o Banco do Brasil passou a
adotar uma nova visdo estrutural na ges-
tdo da segurancga corporativa. Com base
nos resultados do projeto Governanga
de TI, a Diretoria Gestdo da Seguranca
foi reordenada, proporcionando mais
agilidade, qualidade e controle sobre os
produtos e servigos relativos ao tema,
viabilizando o acesso a resultados sus-
tentdveis. Nesse contexto, o foco é a ela-
boracéo, definicio e aplicacio de estra-
tégias, politicas, metodologias, gestdo

80 | Banco do Brasil

de riscos e projetos em seguranca, ar-
quitetura de solugdes de seguranca e
modelos de relacionamentos capazes de
integrar a seguranca e dinamizar suas
agdes nos projetos corporativos.
Dentre as principais realizacoes, des-
tacam-se a elaboracdo do modelo de
seguranca para integracdo do Banco
Postal; a validagao dos processos de flu-
xo operacional e defini¢do de requisitos
de seguranca do programa Minha Casa
Minha Vida; as avaliacdes de risco de

A validagio deve ser realizada periodica-
mente ou no caso de alteracoes relevantes
nos modelos que possam acarretar im-
pactos nos célculos realizados.

No BB, esse trabalho cabe a Diretoria de
Controles Internos, que deve demonstrar
ao Banco Central a adequacéo e aderéncia
de seus modelos ao perfil de risco da Insti-
tuicdo, com base na anélise critica dos sis-
temas, dados, da infraestrutura tecnoldgica
e do préprio modelo de gestdo de riscos.

A metodologia de validagdo inclui
avaliacoes qualitativas da adequacéo de
controles internos, da documentacéo e
dos relatdrios de gestdo de riscos, além
de anélises quantitativas relativas a pre-
cisdo e a compatibilidade dos célculos
realizados pelos itens que compdem os
modelos. Também séo realizados testes
relacionados a abrangéncia, integridade,
consisténcia e confiabilidade dos dados
de entrada dos modelos, assim como do
ambiente tecnolégico que os suporta.

Os resultados da validagdo de modelos
de riscos sdo periodicamente debatidos
com os gestores em féruns técnicos e pos-
teriormente apresentados aos subcomités
de riscos. O objetivo é promover eventuais
ajustes, visando sua efetiva utilizacdo no
processo de gestdo. Essa sistematica contri-
bui para a melhoria do processo de gestéo
de riscos do Banco do Brasil e possibilita a
adequada alocagéo do capital regulatorio.

seguranca nas Unidades Estratégicas; a
construgdo de proposta de metodologia
integrada de avaliagdo do risco em se-
guranca; a criagdo do espaco virtual pa-
ra agregacdo e compartilhamento de
informacoes para o trabalho de arquite-
tura; a declaragdo do processo de recep-
¢do e tratamento inicial dos Projetos de
TT; e definicdo de estrutura e contetido
do Documento de Arquitetura de Solu-
¢do de Seguranca de TI (Dass).



Parte das iniciativas em seguranca des-
tina-se a prevencdo e ao combate ao crime
de lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo. Afinal, ao dificultar a movi-
mentacéo de recurso obtido de forma ili-
cita, o Banco contribui para interromper o
fluxo que alimenta as atividades crimino-
sas. Nesse sentido, em 2011 foram aprimo-
rados as normas e os procedimentos inter-
nos pertinentes, tendo como referéncia a
legislacdo vigente, os principios internacio-
nais e as melhores praticas de mercado.
Para viabilizar a deteccdo, andlise e co-
municagdo de indicios de crime de lava-
gem de dinheiro, todas as agéncias do
Banco no Pafs utilizam um sistema au-
tomatizado especialmente desenvolvido
para o monitoramento.

Além disso, os treinamentos do BB de-
tém o selo da Estratégia Nacional de Com-
bate a Corrupcéo e a Lavagem de Dinhei-
ro (Enccla), certificagdo conferida pelo
Ministério da Justi¢a a cursos que atendem
aos requisitos definidos pelo Programa
Nacional de Capacitacdo e Treinamento
para o Combate a Lavagem de Dinheiro.
A Organizagdo contribui, ainda, com o
Sistema Nacional de Combate a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento do Terroris-
mo por meio de agdes de cooperagdo com
o Ministério da Justica para manutencdo
e disseminacdo das préticas do Laboraté-
rio de Tecnologia Contra a Lavagem de
Dinheiro; a participagdo nas reunioes de
elaboracéo e aplicagdo da Enccla; a coope-
ragdo com o Conselho de Controle de
Atividades Financeiras (Coaf); e a realiza-
¢do de palestras para drgdos externos, que
atuam no combate a lavagem de dinheiro.

O Banco também busca o continuo
aprimoramento de seus sistemas e regras
de prevencdo e combate a fraudes eletro-
nicas. Os processos internos sao revistos

constantemente, sobretudo os relaciona-
dos a identificacdo e autenticacio de clien-
tes para uso dos canais de atendimento
(internet banking, mobile banking, caixas
eletronicos, telefone, etc.), e os que embu-
tem a necessidade de resguardar o sigilo
das informagoes e transagdes. A seguranca
nos canais de atendimento se materializa
pelo uso de credenciais de acesso, associa-
das ao cumprimento de regras de seguran-
¢a, como a aplicacdo de limites especificos
de valores para transa¢oes, além do moni-
toramento do sistema de forma online e
por 24 horas. Para dota-los de nivel de se-
guranca ainda maior, o BB conduz projetos
que contemplam o uso de tecnologias de
ponta, como identificagdo biométrica para
autenticacao de clientes nos caixas eletrd-
nicos, inteligéncia artificial nos processos
de monitoramento de transa¢oes financei-
ras, dispositivos do tipo Token para assina-
tura digital de usudrios e transagdes finan-
ceiras no canal Internet PJ. Também de-
senvolveu solucdo de alta seguranca para
a assinatura de transagdes na internet via
celular do cliente, o BB Code, que entrou
em operag¢ao no inicio de 2012. GRI PRI
Outro projeto relevante nesse contex-
to é o Tentaculos, firmado com o Depar-
tamento de Policia Federal, por meio da
Febraban, que prevé o intercaimbio de
informacoes relativas a fraudes. A ini-
ciativa beneficia as institui¢oes e seus
clientes e a sociedade em geral, uma vez
que contribui para a intensificacdo de
acgdes de combate ao crime organizado.
Em 2011, comegou a operar um novo
modelo de acompanhamento e recupe-
racdo de valores perdidos por fraudes,
que inclui a¢des de cobranga ao benefi-
cidrio final da fraude; fechamento de con-
vénio com a Receita Federal; revisdo de
contratos de convénios; dedugdo fiscal

em imposto que seria pago pelo Banco,
oriunda de perda com fraude em cartdes;
além da recuperacéo financeira sistémica
de pagamentos realizados de forma frau-
dulenta. Ao final do periodo, a recuperacgéo
e dedugdo fiscal superaram R$ 20 milhdes.

O Banco do Brasil adota as melhores
praticas também na gestdo de seguranca
da informacéo. Atividades de monitora-
mento, analise de vulnerabilidades, re-
visdo de acessos, gestdo de identidades,
e adogdo e gerenciamento das mais
avancadas ferramentas de seguranca e
prevencdo a perda de informagoes levam
a Instituicdo a ser referéncia no tema.
O BB ¢ autoridade de registro da ICP-
Brasil, colocando a disposicédo o servigo
de emissdo de certificados e-CPF e
e-CNP]J. Internamente, a tecnologia é
usada na autenticacdo de usudrios na
rede de dados corporativa. Os clientes,
além disso, tém facilidade de acesso as
suas contas-correntes por meio do portal
www.bb.com.br, e podem utilizar o cer-
tificado digital padrao ICP-Brasil para
consultas e realizacdo de transacoes
financeiras. Destaca-se também o pionei-
rismo na utilizagdo de certificado digital
nas assinaturas de contratos de cambio,
trazendo mais conveniéncia para os seus
clientes e contribuindo para a geracdo de
eficiéncia operacional e reduc¢io de im-
pactos ambientais, por conta da queda
significativa da utilizagdo de impressos.

Reconhecendo a importancia das
pessoas no processo de seguranca da
informacéo, o BB dissemina essa cultu-
ra como uma de suas atividades priori-
tarias, sendo realizadas atividades inten-
sivas de treinamento e discussdo nos
niveis executivo, gerencial e operacional
no Banco e nas demais empresas do
Conglomerado. GRI PRS

Para mais informacoes a respeito da seguranca, acesse o portal bb.com.br.
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Investimentos

Em 2011, a
Organizacao
direcionou

RS 2,2 bilhoes a
capital humano,
marketing,
infraestrutura,
rede de
atendimento,
tecnologia e
seguranca da
informacao

Introducao

Em 2011, o Banco do Brasil fez inves-
timentos totais de R$ 2,2 bilhoes, sendo:

¢ Investimentos em capital humano
(R$ 76,6 milhdes com treinamento)
e marketing (R$ 520,6 milhdes com pu-
blicidade, propaganda e patrocinios);

+ Investimentos em manutencédo, in-
cluindo expanséo e adequacéo da re-
de de atendimento, infraestrutura
fisica, remota e de bens, seguranca da
informacao, fisica e patrimonial e tec-
nologia da informacéo: R$ 1,5 bilhao.

Ativos Intangiveis
Nao Contabeis

CaPITAL HuUmANO

O Banco oferece aos seus funciond-
rios a possibilidade de administrarem
sua trajetdria profissional e planejarem
sua carreira. Para isso, dispde do Pro-
grama de Ascensdo Profissional e de um
banco de Talentos e Oportunidades
(TAO), por meio dos quais identifica os
funciondrios mais bem capacitados para
o exercicio das diferentes fun¢des na
Empresa. No exercicio de 2011, 28.021
profissionais foram identificados no sis-
tema TAO e nomeados para o exercicio
de fungoes comissionadas.




Além disso, o Banco do Brasil investiu
R$ 76,6 milhoes em treinamentos de sua
equipe de profissionais, o que resultou
em um total de 11.804.434 horas de trei-
namento, ou seja, média de 103,72 horas
por funcionério.

O BB também coloca a disposi¢ao de
seus funciondrios o Programa de Certifi-
cacdo Interna de Conhecimentos, como
estratégia de capacitacédo e qualifica¢do
profissional. Ao final de 2011, foram emi-
tidas 73 mil certificacoes.

O Banco incentiva ainda a obtencao
de certificagoes legais em investimento
(CPA 10 e 20) e certificagdo em preven-
¢do e combate a lavagem de dinheiro
(PLD). Ao final de 2011, 64.136 funcio-
ndrios possuiam certificagoes CPA 10
e/ou 20 e 17.719 a de PLD.

MaARcA

Segundo o ranmking Dinheiro/
BrandAnalytics 2011, a marca do
Banco do Brasil estd avaliada em
U$ 8.259 milhoes e ocupa a quarta po-
sicdo entre as mais valiosas do Pais. Ha
20 anos, a Instituicdo também é mais
lembrada em sua categoria, de acordo
com o prémio Top of Mind, promovido
pelo Instituto Datafolha.

Além de representar todos os valores
relacionados ao Brasil e aos brasileiros, a
marca BB representa os atributos da

Empresa mais valorizados por seus clien-
tes, como solidez, confianga, seguranca,
modernidade e credibilidade. Assim,
refor¢d-la e preserva-la por meio de um
programa de gestdo que inclui padroes
rigidos de identidade visual é parte do
contexto estratégico da Organizacéo.

GESTAO DA MARCA

A gestao da marca contempla o mo-
nitoramento das aplicagdes de identida-
de visual; da protecéao legal das marcas
institucionais, de produtos e de servicos;
dos processos de desenvolvimento e re-
novagdo de marcas; e dos processos de
licenciamento e associacdao de marcas.
Inclui ainda politicas de protecdo e uso
da marca em agéncias, subagéncias, es-
critdrios, terminais de autoatendimento
e outros pontos de contato e atendimen-
to publico, nos sites, em materiais im-
pressos e eletronicos e em toda a comu-
nicagao do Banco, no Brasil e no exterior.



PUBLICIDADE GR| PR6 | PR7

Em 2011, as campanhas publicitarias
do Banco do Brasil objetivaram fortale-
cer o seu posicionamento de marca, de-
monstrando as solu¢oes para seus diver-
sos publicos de relacionamento e o papel
diferenciado do Banco no apoio ao de-
senvolvimento do Pafs, a partir do con-
ceito “Conexdo” e o slogan “Todo Seu”.

O langamento desse conceito ocorreu
no inicio do ano com a campanha “Todo
Seu’, que apresentou o slogan do Banco
como a traducio da sua atuacdo no de-
senvolvimento do Pais (“Todo”) e na
realizacdo dos projetos individuais dos
brasileiros (“Seu”).

Circuito Cultural Banco do Brasil

PrRomocAo E PATROCINIO
Anualmente, o Banco do Brasil publi-
ca edital para selecdo publica de projetos
a serem patrocinados no ano seguinte,
operando com transparéncia, democra-
tizacdo de acesso e regionalizacdo dos
recursos investidos. Em 2011, foram
recebidas 8.503 inscri¢des, que estio em
fase de andlise para o ano de 2012.
Outra ferramenta de suporte a acdo
mercadolégica do Banco é a participa-
cdo em feiras de agronegdcios, saldes
imobilidrios, féruns, congressos e semi-
narios técnicos. Além disso, a Organi-
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A partir do apelo “Banco do Brasil, um
banco diferente que liga tudo isso’; as cam-
panhas publicitdrias do periodo buscaram
apresentar essa atuacdo como o grande
diferencial da marca frente aos concorren-
tes. Dessa forma, abordaram temas como
sustentabilidade, atuac¢do no esporte, con-
vergéncia dos canais de atendimento e
apoio financeiro a pessoa fisica e empresas.

As campanhas publicitirias do BB
foram desenvolvidas em conformidade
com o Cédigo de Defesa do Consumidor
e todas as acoes de publicidade institu-
cional passaram pela supervisdo da Se-
cretaria de Comunicacéo Social da Pre-
sidéncia da Republica. Além disso, os
layouts das publicidades incluem os

zagdo promove reunides e eventos de
relacionamento com acionistas, investi-
dores e clientes.

Em 2011, foram patrocinados e/ou
promovidos cerca de 2.100 projetos em
todos os Estados brasileiros e no exte-
rior. O objetivo é promover os negdcios,
produtos e servicos, além de apoiar o
desenvolvimento socioambiental, cultu-
ral, esportivo e econdmico do Pais.

O retorno do investimento em patroci-
nios é apurado de acordo com a natureza
dos projetos, e os resultados subsidiam a

telefones da Central de Atendimento BB,
do Servico de Atendimento ao Consu-
midor (SAC) e da Ouvidoria BB, em
atendimento ao Decreto-Lei n° 6.523/08
e a Resolugdo CMN n° 3.477/07.

No ano, foi computado o valor de
R$ 161,2 mil, referente a uma acédo de
ndo conformidade com regulamentos e
codigos voluntarios relacionados a co-
municagdo de marketing, discriminados
por tipo de resultado. O BB ndo promove
ou patrocina projetos que infrijam o Cé6-
digo de Defesa do Consumidor ou qual-
quer outra Lei ou Norma Juridica vigente.

Adicionalmente, o BB ndo comercia-
liza produtos proibidos e/ou que sejam
alvo de debate publico.

andlise sobre concessoes futuras, de forma
a assegurar a melhor relacéo custo-bene-
ficio para a Empresa e para a sociedade.
Sao verificadas as conformidades de
cada a¢do promocional ou patrocinio,
quando aprovada. A Diretoria de Con-
troles Internos verifica semestralmente
a conformidade dos processos de patro-
cinios da rede. Todos os questionamen-
tos provenientes de fonte externa ou
interna a respeito dos processos de pro-
mocao e patrocinio sdo respondidos nos
prazos legais e/ou administrativos.
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CCBB Brasilia

CULTURA CRIEC8

O marketing cultural é outra frente
de atuagdo da Institui¢do, na qual ingres-
sou de forma pioneira em 1989 ao criar
o Centro Cultural Banco do Brasil
(CCBB), no Rio de Janeiro (R]). O espa-
¢o mantém biblioteca especializada em
cultura, com mais de 140 mil exempla-
res, laboratério de restauracio de livros
operacionalizado por pessoas com defi-
ciéncias, em parceria com a Associagao
de Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae), videoteca com 4 mil exemplares,
0 Museu Banco do Brasil e Arquivo His-
toérico que preservam a memoria do
Banco e dos Centros Culturais. Além da
unidade carioca, estdo instalados outros
dois CCBBs — em Brasilia (DF) e Sao
Paulo (SP) —, e um quarto serd inaugu-
rado em Belo Horizonte (MG).

CCBB Sao Paulo

A atuagdo abrangente, que contempla
diversas dreas artistico-culturais — artes
cénicas, cinema, exposic¢oes, ideias, mad-
sica e programa educativo —, a regulari-
dade, o ineditismo, a diversidade e a
qualidade da programacgdo dos CCBBs
fazem com que suas unidades estejam
bem posicionadas no ranking das insti-
tui¢des culturais mais visitadas no mun-
do. Em 2011, os CCBBs receberam 4,5
milhdes de visitantes, com a realizacdo
de 1.180 eventos, 5.146 apresentagdes e
investimento anual de R$ 50,7 milhdes.

A democratizacdo do acesso aos
eventos e a adequacdo dos prédios as
necessidades das pessoas com deficién-
cias sdo exemplos de responsabilidade

social. Outro exemplo de democratiza-
¢do do acesso é o projeto CCBB Educa-
tivo, com atividades e eventos gratuitos
para estudantes, educadores, familias,
ONGs e pessoas com necessidades es-
peciais. No &mbito da iniciativa, em
2011 foram atendidas mais de 344 mil
pessoas, das quais cerca de 61 mil uti-
lizaram o transporte gratuito oferecido
regularmente pelos CCBBs e que prio-
riza as regides com o menor Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).
Os projetos realizados nos centros
culturais também contribuem para a
geracdo de emprego e renda: s6 em
2011, aproximadamente 7 mil empregos
diretos foram criados.
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ESPORTE

O esporte também é foco da politica
de patrocinio do BB desde 1991, quando
comecou a aplicd-la no volei. Desde en-
tdo, as acoes se diversificaram e levaram
a Instituicdo a ser referéncia no tema.
Os contratos atualmente em vigor
abrangem confederagdes, atletas, equi-
pes e eventos, e, em 2011, envolveram
um investimento de R$ 56,1 milhoes,
beneficiando atletas de volei de quadra

Circuito Banco do Brasil

TECNOLOGIA

Em fevereiro de 2011, foram iniciadas
as obras de instalacdo do Complexo
Datacenter, ambiente especifico para o
processamento e a armazenagem de da-
dos, capaz de garantir a alta disponibi-
lidade dos servigos de Tecnologia da
Informacgao (TI) que suportam os negé-
cios do BB mesmo em caso de desastres
que inabilitem o ambiente de processa-
mento principal.

A acdo é aderente a requisitos legais
de governanca de TI, e proporcionaré a
racionalizacdo de uso de recursos publi-
cos pelo compartilhamento da infraes-
trutura do complexo pelas duas institui-
¢oes financeiras oficiais (BB e CEF) e
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e praia, iatismo, futebol de salao e ténis.
Além das competicdes esportivas, os
atletas participam de agdes sociais, co-
mo campanhas de arrecadacdo de ali-
mentos, oficinas esportivas e visitas a
entidades assistenciais.

Além disso, ao longo do ano, oficinas e
projetos socioesportivos atenderam crian-
cas de escolas publicas e entidades sociais
em todo o Pais. O Banco manteve ainda

pela utilizacdo do modelo de Parceria
Publico-Privada (PPP) Administrativa,
que prevé a reversao dos bens aos par-
ceiros publicos no decorrer do contrato
de 15 anos ap6s o inicio da efetiva utili-
zagdo. Também propiciard ao Banco um
local seguro, distante de seu ambiente
de processamento central, para garantir
a continuidade dos neg6cios mesmo em
casos de desastres. Ja a sociedade sera
beneficiada com a melhoria e expansdo
dos servicos prestados pelo BB.

As obras do Datacenter estdo previs-
tas para serem concluidas em maio de
2012. Além dele, outros fatos tecnolégi-
cos marcaram o periodo, entre eles:

seu apoio ao projeto Escola de Volei Ber-
nardinho, nas comunidades Tavares Bas-
tos e Complexo do Alemdao, no Rio de
Janeiro; ao Nucleo Ledes do Volei, dos
atletas Giba e Emanuel, em Curitiba (PR);
e ao Instituto Guga Kuerten, em Floriané-
polis (SC), onde sdo ministradas aulas de
volei e ténis. Nelas, as criancas recebem
orientac¢do e acompanhamento visando a
inclusdo social por meio do esporte.

Arquitetura Corporativa de TI: visan-
do garantir a otimizagdo e o gerencia-
mento de T1, bem como o alinhamento
com sua estratégia, o BB criou uma drea
especializada para tratar do tema
“Arquitetura Empresarial aplicada a TT”.
Foram definidas metodologias, proces-
s0s e estruturas necessarias para avangar
nesse sentido, organizando a multiplici-
dade e criticidade das mudancas que
envolvem elementos de T1, assim como
possibilitar visdes atuais e futuras das
solucoes de TI em virtude da estratégia.

A instalacdo da Arquitetura Empresa-
rial aplicada a TI é pioneira no Sistema
Financeiro Nacional e resultard em redu-
¢do de custos e tempo de desenvolvimen-
to de TT; reducdo da complexidade de T1



e gestdo; integracdo entre a drea de Tl e as
de negdcios, melhoria no tempo de aten-
dimento das demandas de negdcio a par-
tir do retiso dos elementos; otimizacao dos
investimentos em TT; organizacdo da com-
plexidade das solugoes de TI; gestdo do
conhecimento; e defini¢do de conceitos
alinhados para melhorar a comunicagéo
entre T1 e negdcios na area.

Governanca de Dados: o projeto tem
por objetivo criar uma estrutura de apoio
para a viabilizagdo do uso de ferramentas,
métodos e técnicas que suportem a iden-
tificagéo, padronizagéo e organizacgdo dos
dados corporativos, a partir da perspecti-
va de seus significados e valores para a
Organizagdo. Entre os resultados alcanca-
dos pela iniciativa, destacam-se a aderén-
cia ao Control Objectives for Information
and Related Technology — COBIT; a gestéo
do conhecimento; o fornecimento de da-
dos cada vez mais confidveis as bases de

Investimentos Fixos

informacdes de suporte a decisoes de ne-
gbcios; e a gestdo de dados corporativos.

Nova Plataforma de Neg6cios (BB 2.0):
o principal objetivo da plataforma é apri-
morar o atendimento aos clientes, otimi-
zando o tempo dos funciondrios, com
vistas a melhorar o relacionamento com
o publico e ampliar o volume de negdcios.
O projeto contempla inovagdes como in-
tegracdo entre os atendimentos presencial
e telefonico, disponibilizacdo integrada de
diversos aplicativos de negdcios e base de
informacoes de Customer Relationship
Management (CRM), que permitem, con-
juntamente, rapida navegacao e agilidade
no atendimento dos clientes. Entre os re-
sultados alcancados pela plataforma de
negdcios esto: a agilidade no atendimen-
to das agéncias devido a facilidade de na-
vegacdo e integracdo entre os diversos
aplicativos de negdcios envolvidos e a in-
tegracdo da solu¢do com as bases de CRM

do Banco, o que permite que a forca de
vendas atue com todas as informacgdes do
cliente no momento do atendimento.

Racionalizacdo de Recursos de TI:
o programa busca identificar os proces-
sos e produtos com alto consumo e/ou
utilizacdo indevida de recursos de TI,
promovendo alteragdes necessdrias para
reduzir o consumo de Milhoes de Instru-
¢oes por Segundo — MIPs e melhorar
tanto o desempenho, com reducédo de
tempo de processamento, como a utili-
za¢do de armazenamento. A iniciativa
resultou em: reducdo de utilizacdo da
CPU, com ganho de 62.988,32 minutos/
dia (de 73.111,52 para 10.123,20 minutos/
dia) entre rotinas batch e programas
online, que apresentavam alto consumo;
e reducido de tempo de Elapsed (espera
do processo para utilizagdo da CPU), com
ganho de 125.745,33 minutos/dia (de
155.507,22 para 29.838,97 minutos/dia).

Em 2011, o Banco do Brasil investiu no Plano de Investimentos Fixos (Pfix) R$ 1,5 bilhdo, destacando o investimento em

novos pontos de atendimento e na melhoria da ambiéncia das agéncias (R$ 741 milhdes) e em tecnologia da informacéao

(R$ 630 milhoes). Esses investimentos tiveram como objetivo criar condi¢des de infraestrutura fisica e tecnoldgica para supor-

tar o crescimento de negécios do Banco do Brasil e viabilizaram vérios movimentos, dentre os quais citamos os seguintes:

a) Adequacao da rede de atendimento, por
meio de multicanais, visando melhor po-
sicionamento competitivo:

» Ampliacdo da rede de atendimento Estilo,
visando o aumento da base de clientes alta-
renda, com a instalacdo de 30 novas agéncias;
Expansao da rede de atendimento varejo pa-
ra viabilizar a exploracio de oportunidades
negociais, por meio da abertura de 131 agén-
cias, 35 PABs e 627 PAEs;

Abertura de 99 agéncias complementares,
para atendimento a pragas desassistidas
de atendimento bancério;

Adequacio das instalagoes fisicas de 1.431
dependéncias a nova ambientacido das
agéncias ao modelo de segmentagdo de
clientes com foco em rentabilizacao e fi-
delizacéo, proporcionando maior confor-

to e conveniéncia aos clientes.

b) Modernizacao do parque de terminais
de autoatendimento, com a troca de 3.264:
equipamentos TAA, provendo maior
produtividade, seguranca e atualizaciao
tecnoldgica para atendimento de novos
produtos/negdcios.

c) Realizacdo de 2.199 obras para manuten-
¢do e conservacio das instalacoes fisicas,
proporcionando assim condicdes adequa-
das para o funcionamento de dependén-
cias da rede de atendimento e de 6rgaos
internos do Banco.

d) Ampliacio da capacidade de processa-
mento e armazenamento em T1, com aqui-
sicdo de hardwares (Discos e Mainframe)
e softwares para desenvolvimento de so-
lucdo em ambiente de grande porte.

e) Disponibilizacio de solucoes tecnoldgicas
para prover melhoria de eficiéncia opera-
cional, suportar as necessidades de negocios
e promover maior conhecimento do cliente,

por meio de ferramentas ERP e CRM.

f) Modernizacio das solugoes de seguranca
no que se refere a gestio de numerario, ins-
talacoes de dependéncias da rede de atendi-
mento, de apoio e 0rgaos regionais, visando

aprimorar a seguranca fisica e patrimonial.

Para 2012, estdao destinados R$ 3 bilhoes
para intensificar os investimentos em pro-
jetos de modernizacio e suporte ao cres-
cimento de negdcios. Esse é um processo
continuo que vem sendo aprimorado ano
aano para que o Banco possa manter sua
posicao de lideranca no mercado.
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para o desenvolvimento de solucoes,
programas e projetos que favorecam o
crescimento sustentavel do Pais, numa
relacdo em que todos os publicos envol-
vidos saiam fortalecidos.

O Banco pauta essas relacoes de quali-

dade com os diferentes ptblicos em seu

Cédigo de Etica e na sua carta de principios
socioambientais, documentos que contem-
plam diretrizes e acoes dirigidas a clientes,
funcionarios e colaboradores, fornecedo-
res, acionistas, investidores e credores,
parceiros, concorrentes, governo, comuni-
dades e 6rgao reguladores. (Demonstrada
no infografico na pagina a seguir).

Por meio de programas e projetos
esportivos, culturais e sociais, acoes de
financiamento e crédito, além de inves-

timentos e apoio a diversos tipos de em-
presas, o BB reforc¢a sua atuagéo respon-
savel, disseminando préticas empresa-
riais sustentdveis interna e externamen-
te. Assim, pretende manter e expandir
caracteristicas como as de modernidade,
inovacdo, proximidade, brasilidade e
sustentabilidade que, ao longo de sua
trajetoria, foram associadas a sua marca
e aos seus negocios. Elas contribuiram
para que a Instituicdo alcancasse a po-
sicdo de lideranca no mercado financei-
ro nacional e de referéncia na oferta de
produtos e servigos qualificados dentro
e fora do Brasil.

As formas e frequéncia de interacdo
com cada um de seus publicos de inte-
resse — que evidenciam a vocagdo do
Banco do Brasil para o didlogo e para a
articulagdo — estao demonstradas ao
longo deste capitulo, de forma segrega-
da, de acordo com os seguintes temas:
Clientes, Acionistas e Investidores,
Funciondrios, Comunidade, Setor
Publico, Fornecedores, Meio Ambiente,

Concorréncia e Ouvidoria Externa.




Publicos de Relacionamento

2

»”

Funcionarios BB /
e colaboradores '
: \ l )

Comunidades

Fornecedores
e Parceiros

ETicA
E
RESPEITO

Clientes Meio Ambiente

Concorrentes Acionistas e
Governo Investimentos

Clientes

GRI4.17

O BB possibilita aos seus clientes acesso a negdcios por meio de redes fisicas
(agéncias, postos de atendimento, terminais de autoatendimento e correspondentes)
e virtuais (central de atendimento, internet, mobile banking e TV Digital). Sua rede é

planejada visando a definicdo de parametros de tipologia e topologia dos canais, o que
resulta na priorizacdo de agoes de carater agregador, focadas em uma viséo de conve-
niéncia para o cliente, em que cada ponto de atendimento atende as necessidades e
dinamicas regionais especificas. Essa visdo é fundamentada na oferta do melhor aten-
dimento aos clientes da base, na conquista de clientes e na ampliacdo da visibilidade
e consolidacdo da marca Banco do Brasil.
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PESQUISAS DE SATISFACAO CRIPRS

Nas pesquisas de satisfacdo, sdo con-
sultados clientes pessoas fisicas, pesso-
as juridicas dos setores puiblico e priva-
do. De forma geral, os levantamentos
avaliam a satisfacdo com produtos e
servicos, relacionamento pessoal e ca-
nais de atendimento.

Os atributos sdo identificados em eta-
pa qualitativa, por meio de entrevistas
pessoais e grupos de discussdo com clien-
tes. Seu objetivo é apurar as percepcoes
dos clientes sobre a Organizagdo e as su-
gestoes para a melhoria da qualidade dos
produtos e servigos prestados. Essa fase
ocorre, em média, a cada trés anos.
O modelo de mensuracéo adotado consi-
dera a natureza e as caracteristicas dos
clientes, razdo pela qual os atributos de
satisfagdo sdo especificos para cada ptblico.

Anualmente, institutos de pesquisas
de marketing sdo contratados para a exe-
cucgdo da etapa quantitativa, cuja finali-
dade é mensurar as percepgdes e 0s
atributos de satisfacio levantados na
etapa qualitativa. Os érgaos seleciona-
dos sdo filiados a Associagdo Brasileira
de Empresas de Pesquisa (Abep) ou a

European Society for Opinion and
Marketing Research (ESOMAR). A téc-
nica de coleta alia levantamento de da-
dos (survey) a entrevistas telefonicas
assistidas por computador (Cati).
As amostras sdo probabilisticas e dese-
nhadas segundo os ptblicos e os respec-
tivos perfis, de forma a permitir a gene-
ralizagdo dos diagndsticos para o uni-
verso de clientes do Banco. Os resultados
sdo apresentados e debatidos com dreas
responsaveis por produtos e pelo relacio-
namento com os clientes, assim como
com gestores das redes de agéncias.

As ultimas pesquisas de satisfacdo
com clientes pessoas fisicas apontaram
a necessidade de aprimorar o atendi-
mento aos clientes nas agéncias. Diante
dessa sinalizacdo, o modelo de relacio-
namento com o cliente foi aprimorado
e tem sido gradativamente aplicado na
rede de agéncias. Além disso, os resul-
tados das pesquisas auxiliaram no de-
senvolvimento de programas de treina-
mentos direcionados ao atendimento do
cliente e ao conhecimento técnico dos
produtos e servicos financeiros.

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO POR SEGMENTOS

Pessoas Juridicas
(Rs)

Large Corporate

2 bi
1,5 bi

Corporate

400 mi

Empresarial
Upper Middle

120 mi

Empresarial
Middle

Varejo PJ

600 mi

200 mi

FORUM DE CLIENTES

Os Féruns de Clientes séo ciclos de en-
contros entre o Banco do Brasil, seus clien-
tes e funciondrios, em que, de acordo com
pauta previamente definida, busca-se
identificar mudancgas no comportamento
do consumidor bancério; avaliar a eficicia
das estratégias de relacionamento, de co-
municacdo e de distribuicio; aprofundar
conhecimento sobre possiveis causas de
insatisfacao de clientes; aproximar os ges-
tores responsaveis pela aplicacdo de solu-
¢oes da realidade dos clientes; e coletar
informagdes sobre a atuagdo da concor-
réncia, de maneira a subsidiar o desenvol-
vimento de estratégias ou a adogédo de
medidas especificas, bem como a correcio
das ja implementadas.

Em 2011, o Banco do Brasil deu con-
tinuidade ao tratamento das informacdes
coletadas nas rodadas do Férum de
Clientes realizadas em 2010, revendo es-
tratégias de relacionamento com os pu-
blicos focados, aperfeicoando canais e
adaptando produtos e servigos.
Ao mesmo tempo, a metodologia do
Férum de Clientes passou por revisio pa-
ra ser aplicada na conduc¢io dos préximos
grupos, visando a busca de insumos que
orientem a gestdo do relacionamento do
Banco com seus publicos de interesse.

Pessoas Fisicas

Private
I>1mi
RBA 210 mi

Estilo

R =6 mil

100 mi<I<1mi

1,5 mi £ RBA < 10 mi

Personalizado

4mil <R < 6 mil

40 mil £ T < 100 mil
110 mil € RBA < 1,5 mi

25 mi 25 mi
) Varejo PF
R <4 mil
1< 40 mil

Industria

Comérecio e Servicos
R = Renda (mensal), | = Investimentos e
RBA = Renda Bruta Agropecudria (anual)
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Ao final de 2011, o Banco do Brasil
mantinha 5.263 agéncias espalhadas pe-
lo Pais, além de 13.733 correspondentes
bancérios e 8.583 mil postos de atendi-
mento. O BB também detém o maior
parque de terminais de autoatendimen-
to da América Latina, que, no encerra-
mento do ano, somava 43.602 equipa-
mentos proprios. A essa estrutura so-
mam-se outras vias de acesso aos servi-
¢os bancarios, como internet, Gerencia-
dor Financeiro (internet banking para
pessoas juridicas), POS (mdquinas de
cartoes de crédito e débito dos estabe-
lecimentos comerciais), telefone, fax,
mobile banking e TV Digital. Em dezem-
bro, os canais automatizados responderam
por 93,8% das transagdes, sendo que nos
terminais de autoatendimento sio realiza-
das cerca de 33,6% das operac¢des do Banco.

As principais novidades de 2011
relacionadas ao atendimento foram:

Agéncias em comunidades: a pre-
senca da Organizagdo foi ampliada nas
comunidades, com a abertura das agén-
cias Cidade de Deus, Complexo do Ale-
mao e Rocinha, no Rio de Janeiro.
A iniciativa contribui para a inclusdo
bancdria e o desenvolvimento da econo-
mia local, inclusive com a introdugéo de
projetos de Desenvolvimento Regional
Sustentéavel. A primeira Agéncia Com-
plementar foi instalada em Anhembi
(SP), cidade com pouco mais de 5 mil
habitantes, no interior do Estado de Séo
Paulo. Em 2011, foram inauguradas mais
oito Agéncias Complementares e para
2012 estdo previstas ainda a abertura de
mais 160 em todo o Brasil.

Agéncia complementar: é um novo
modelo de atuagéo, desenvolvido no pe-
riodo, que pretende instalar dependén-
cias bancérias em pragas desassistidas,
proporcionando desenvolvimento a essas
comunidades, evitando que suas riquezas
sejam transferidas e permitindo o cresci-
mento da base de clientes com a prospec-
¢do de mercados hoje pouco explorados.

Agéncias ecoeficientes: o projeto
contempla a construcédo de agéncias do-
tadas de solugdes ambientalmente bené-
ficas e eficiéncia energética. A construgdo
é precedida de estudo de reducdo do im-
pacto ambiental, como preservacdo da
vegetacdo do terreno e manutencao de
arvores de grande porte, que serdo inclu-
idas na arquitetura dos prédios. Estima-se
uma economia de 20% de energia e 30%

Rede de Atendimento Propria

A rede de distribuicdo do Banco estd dividida em
cinco tipos de pontos de atendimento, além das agéncias

1.573°

152°

PAA

2010 -179
2009 - 178

6.623°

PAE

2010 - 6.378
2009 - 6.529
Posto de Atendimento Eletrénico:

a estrutura de atendimento é
exclusivamente eletrénica.

PAB
Posto de
Arrecadacdo e
Pagamentos: pontos
compostos por
funciondrios e
terminais de
autoatendimento,
localizados
principalmente em
orgdos publicos
(prefeituras).

2010 -2
2009 -2

Posto de
Atendimento

Posto Avancado de Atendimento: :
Bancdrio: localizado '

é um ponto destinado a
municipios desassistidos de
servicos bancdrios. Tem estrutura
reduzida de funciondrios e
atendimento eletrénico.

nas dependéncias
internas das
empresas ou dos
orgdos publicos.
Conta com a presenca
de um funciondrio e
de atendimento
eletrénico.

2010 - 1.659
2009 - 1.697

4.919°

SAA

5.263

Sala de Autoatendimento:
estrutura de atendimento
exclusivamente eletrénica
instalada na drea principal
das agéncias.

2010 - 4.815
2009 - 4.626

Agéncias

2010 - 5.087
2009 - 4.897

* Numeros referentes ao ano de 2011



de dgua. O Banco do Brasil inaugurou, no
més de janeiro de 2012, em Sao Paulo
(SP), sua primeira agéncia ecoeficiente,
no bairro de Pirituba. Ainda no primeiro
semestre deste ano estd prevista a inau-
guracdo da segunda agéncia ecoeficiente,
em Fortaleza (CE).

Orla-Rio: no ambito do projeto, o des-
taque foi 0 Quiosque BB — Orla Copacaba-
na, no Rio de Janeiro. O espago é uma das
principais iniciativas do Banco para pro-
mover a marca junto aos clientes, empre-
endedores e turistas, e sedia aulas de capa-
citacdo para barraqueiros de praia, além de
cursos de idiomas, gestdo e reciclagem de
residuos. Nos finais de semana, também
abriga espetaculos e oficinas musicais.

Loja Rio EcoSol: em parceria com a
Prefeitura do Rio de Janeiro e o Sebrae-R],
o BB inaugurou a Loja da Rede de Eco-
nomia Popular Solidédria (Rio EcoSol).
O espago abriga exposi¢do e promove a

venda de artigos de decoragdo, acessorios

Rede Compartilhada

11.566°

IENEE)

COBAN

Correspondente

e utilitdrios produzidos por artesios de
mais de 100 empreendimentos populares
do Rio de Janeiro, situados em comuni-
dades como Cidade de Deus, Morro
Dona Marta e dos Complexos do Aleméo
e da Maré, participantes de planos de
Desenvolvimento Regional Sustentével.
A expectativa é de que a iniciativa bene-
ficie mais de 300 familias.
Correspondente BB Fluvial: presta
atendimento bancdrio aos clientes e usu-
arios da Regido Norte do Pafs, onde qua-
tro embarcac¢des navegam desde abril de
2011. Sdo trés no Amazonas e uma no
Pard, que cumprem as seguintes rotas:
Amazonas — Rio Solimdes (Manaus a
Tabatinga); Rio Negro (Manaus a Sao
Gabriel da Cachoeira); e Rio Madeira
(Manaus a Humaitd). No Pard — Rio
Amazonas (Belém-PA até Macapa-AP),
passando por diversas outras cidades,
dentre elas Curralinho, Bagre, Poeira do
Par4, Breves, Carajas, Melgaco e Porteli.

10.993°

Correspondente BB Moével: solucdo de
atendimento as demandas relacionadas a
presenca tempestiva do Banco em regides
de dificil acesso e dreas privadas de atendi-
mento em razdo de catéstrofes climaticas.
Ao final de 2011 ja estavam circulando se-
te veiculos, dotados de dois guichés. A pre-
tensdo do Banco do Brasil é dar continui-
dade a ampliacdo da frota em 2012.

Além dessas inovagoes, o BB também
investiu, no ano, em solugdes tecnoldgi-
cas para ampliar a seguranca e facilitar
a realizacdo de transac¢des financeiras.
Uma delas foi a biometria, que confere
maior nivel de confianca na identificacdo
e autenticagdo dos clientes, mitigando a
ocorréncia de fraudes. Outra foi a huma-
nizacdo do Terminal de Caixa (TCX),
com interfaces graficas mais dinamicas e
intuitivas, o que permite ao operador ra-
pida visualizac¢do das informacoes e dos
dados, facil navegagdo nos menus e ajuda.

O BB reuine 5.087 agéncias,

13.733 correspondentes

bancdrios e 8.583 postos de
atendimento, aléem da maior

Banco 24 horas

Caixa Economica
Federal - lotéricas
2010 - 10.748

2009 -9.838

Bancdrio: é um canal
de atendimento
identificado com a
marca MaisBB e
oferece atendimento
em hordrios
diferenciados, levando
comodidade e
conveniéncia.

2010 -10.145
2009 -5.335

rede de autoatendimento
da America Latina, com
43.602 terminais de
autoatendimento proprios

2010 - 10.294
2009 - 6.486
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Rede de Distribuicao no Exterior

GRI 2.5

Estados Unidos

® 6000000000000 00000000000000000000000000

Nova lorque

Miami

g

Washington

Banco do Brasil Securities LLC

HH

Nova lorque
= BB Money Transfers, Inc.
=8 Nova lorque
= BB USA Holding Company, Inc.
e

Nova lorque

Banco do Brasil USA Servicing Center
Orlando

Agéncias

[

Subagéncias

Escritorios de
Representacao

Subsidiarias

m B

Sucursais

Unidades
de Servicos
Compartilhados

Unidades
de Negacios

REDE VIRTUAL DE ATENDIMENTO
Uma série de a¢des foi promovida no
ano para conferir mais agilidade e qua-
lidade aos clientes também no d&mbito
da rede virtual de atendimento.
Uma delas foi a insercao de QR Code nos

boletos de cobranca. A nova solugdo de
pagamento foi disponibilizada a partir
de setembro. Assim, cerca de 80% do
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Buenos Aires

Chile
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Santiago

total de boletos de cobranca impressos
pelo BB apresentam, no campo “instru-
¢oes’, o codigo bidimensional QR Code.
A funcionalidade pode ser utilizada por
clientes com aparelho celular iPhone
modelos 3GS ou 4, versao do iOS 3.2 ou
superior, ou celular com sistema opera-
cional Android, a partir da versdo 2.2.
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Uruguai
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Montevidéu @

Com o leitor de QR Code desenvolvido
pelo Banco ndo ha necessidade de digi-
tacdo do cddigo de barras, pois a leitura
da imagem permite obter os dados do
titulo. O cliente fotografa o cédigo, e o
aplicativo identifica os dados do boleto
para o pagamento. O recurso também
calcula automaticamente os encargos,
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no caso de titulos do BB vencidos.
O Banco do Brasil € o primeiro banco a
utilizar o QR Code para o recebimento
de boletos no Brasil, o que lhe rendeu o
Prémio E-Finance 2011, da revista
Executivos Financeiros, na categoria

Inovagdo Tecnoldgica. GRI EN26
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Outra nova tecnologia disponibilizada
pela Instituicdo aos seus usudrios foi o
aplicativo BB para a linha de aparelhos
LG Smart TV, fruto de parceria firmada
com a LG Eletronics. Além de consultar
saldos e extratos, os clientes podem si-
mular e contratar empréstimos, aplicar e
resgatar fundos de investimentos e CDBs
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Cingapura
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Banco do Brasil fez3
Securities Asia PTE, Ltd *=

e consultar o saldo da fatura e limite dis-
ponivel para compras e saques no cartdo
de crédito. Para isso, basta que o usudrio
conecte sua SmartTV a internet, por meio
de cabo ou via wi-fi, e instale o aplicativo
“Banco do Brasil” para acessar sua conta,
utilizando as mesmas credenciais de aces-
S0 ao internet banking.
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Além disso, o BB estd na vanguarda no
desenvolvimento de solu¢oes de mobile
banking. Foi o primeiro a colocar a dispo-
si¢do acesso a transagdes bancdrias para
todos os segmentos de clientes, com base
naaplicagdo WAP2, que pode ser acessada
pelos dispositivos de todas as grades ope-
radoras nacionais. O BB Mobile Banking é
composto por um amplo portfdlio de tran-
sagdes, recursos e servigos. Suas solugoes
atendem as especificacoes de cada tecno-
logia, plataforma e ambiente e a variedade
de dispositivos méveis langados no Brasil.
Na solucio para iPad também é possivel
acessar o aplicativo mobile banking para
iPhone via iPad, o que possibilita aos
clientes ter acesso rapido e seguro a to-
das as transacoes disponiveis para os
smartphones. Todas essas funcionalidades
sdo fruto de investimentos continuos em
tecnologia, equipes especializadas e labo-
ratérios com todos os recursos para testes.

Assim, em 2011, o percentual de
agéncias e Postos Avancados de Aten-
dimento — PAA da Organizacdo, in-
cluindo os bancos incorporados (BEP,
Besc e BNC)*, dotados de estrutura fisi-
ca adaptada para pessoas portadoras de
necessidades, chegou a 94,5%.

Ja o percentual de Postos de Atendi-
mento Bancario — PAB, incluindo os
bancos incorporados (BEP, Besc e BNC),
com estrutura fisica adaptada para pes-
soas portadoras de necessidades espe-
ciais, ficou em 93,4%.

O percentual de Terminais de Auto-
atendimento com acessibilidade para
clientes portadores de necessidades es-
peciais registrou consideravel evolugao.
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RESPEITO A DIVERSIDADE
NO ATENDIMENTO GR| F514

Em 2011, o Banco do Brasil foi a pri-
meira instituicdo bancéria do Pais a rece-
ber a Certificagcdo de Acessibilidade da
Associagdo Brasileira de Normas Técni-
cas (ABNT) por Acessibilidade a Edifica-
¢oes, Mobilidrio, Espaco e Equipamentos
Urbanos. Na agéncia certificada, a
Augusta, em Sdo Paulo (SP), foram visto-
riadas as adaptagoes realizadas na estrutu-
ra da edificacdo para acessibilidade fisica.

A conquista é fruto de um amplo e
continuo trabalho que, em relagdo aos
clientes, inclui atendimento prioritario
a pessoas com deficiéncia, acima de 60
anos, gestantes, lactantes e acompanha-
das de criancas de colo; possibilidade de
acesso ao portal da Instituicdo na inter-
net por pessoas com deficiéncia visual;
terminais de autoatendimento adapta-

dos as necessidades de pessoas com de-
ficiéncia visual e fisica — inclusive cadei-
rantes; manutencdo de canal de comu-
nicagio para atendimento das pessoas
com deficiéncia auditiva; e regulamen-
tacdo do acesso de cdo-guia nas agéncias
para o acompanhamento de pessoas
com deficiéncia.

Em complemento a essas medidas, em
2011 o BB iniciou a realizac¢do de inven-
tario de sua situacdo predial em termos
de acessibilidade. Paralelamente, medi-
das de acessibilidade vém sendo obser-
vadas na instalacdo de dependéncias e
nas reformas efetuadas, como a constru-
¢do de rampas, banheiros adaptados,
portas com largura adequada, platafor-
mas elevatdrias e piso tétil, entre outras.

201 94,5%
2010 87,5%
2009 99,1%
201 93,4%
2010 86,7%
2009 91,7%
20M 98%
2010 89%
2009 58%

* BEP - Banco do Estado do Piaui, Besc — Banco do Estado de Santa Catarina, e BNC -~ Banco Nossa Caixa.



Acionistas e Investidores

GRI4.6| 416|417

O Banco do Brasil adota uma politica de total transparéncia no seu relaciona-
mento com o mercado. Esse didlogo é pautado pela divulgacdo tempestiva de in-

formagoes completas, confiaveis e pertinentes, em atendimento a legislacdo vigen-

te e aos mais altos padrdes de Governanga Corporativa.

A Unidade Relagoes com Investidores
— URI é a drea estratégica responsavel
por reunir e divulgar as informagoes re-
levantes do conglomerado e atender as
demandas do mercado, promovendo
uma constante troca de experiéncias
entre o Banco do Brasil e analistas, casas
de rating, acionistas, investidores, dreas
de RI de outras empresas e érgaos regu-
ladores e fiscalizadores do mercado de
capitais. Para tal, promove e participa de
encontros, conferéncias e eventos diver-
sos, além de manter uma agenda fixa de
divulgacéo de resultados e um canal de
comunicacdo sempre aberto para aten-
der as solicitagdes de informacgao enca-
minhadas, com prazo mdximo de 48
horas para solucionar as demandas.

O website de Relagoes com Investidores
do Banco do Brasil é amigavel para todos
os navegadores e dispositivos méveis e
concentra todas as informagoes divulga-
das ao mercado. Quando cabivel, essas
informagdes sdo também replicadas no
website da Comissdo de Valores Mobilia-
rios (CVM) e em andncios na midia tra-
dicional. Além disso, a URI é responsavel
pela publicacdo do Relatério Anual, do
Formulario de Referéncia e de todos os
documentos relacionados a divulgacéo de
resultados, como relatdrios de andlise de
desempenho e demonstrativos de resulta-
dos. Todos os documentos sdo atualizados
constantemente, evitando-se informacoes
defasadas, e as sugestoes do mercado séo
mapeadas e acatadas sempre que possivel.

Além da ampla gama de relatérios e de
informacdes disponibilizadasa CVM e no
site de RI, o BB adota a postura de convi-
dar o mercado para conferéncias sempre
que a Administracdo entende ser neces-
sério clarificar temas especificos sobre a
Empresa. No exercicio de 2011, o BB par-
ticipou de 145 encontros com investido-
res e analistas no Pais, 20 conferéncias e
promoveu oito teleconferéncias de resul-
tado com analistas e investidores, além
dos mais de 400 atendimentos telefénicos.

Em dezembro, o BB realizou em Sdo
Paulo seu III Painel de Stakeholders, que
contou com a presenca de funciondrios,
clientes, acionistas, fornecedores, espe-
cialistas em relatdrios corporativos e
representantes do governo e da socieda-
de. Essa prética atende as orientagdes do
modelo de reporte adotado pelo Banco do
Brasil (Global Reporting Initiative — GRI)
e permite a revisdo das informacoes dis-
ponibilizadas pelo Banco de acordo com
o que seus publicos consideram importan-
te e relevante na relacdo com a Empresa,
agregando valor a marca BB.

A URI realiza ainda diversas reunides
voltadas a analistas e investidores, em
parceria com a Associacdo dos Analistas
e Profissionais de Investimento do Mer-
cado de Capitais — Apimec. As 21 reuni-
Oes realizadas em 2011 contaram com a
participacdo de 3.400 pessoas em cidades
de todas as regides do Brasil, materiali-
zando a presenca nacional do BB. Sensi-
vel ao forte crescimento econémico das

cidades do interior, foram realizadas reu-
nides também fora das capitais dos Esta-
dos. As reunides aconteceram em Porto
Alegre, Caxias do Sul (RS), Florianépolis
(SC), Sao Paulo, Santos, Ribeirdo Preto,
Campinas (SP), Belo Horizonte, Uberlan-
dia, Juiz de Fora (MG), Rio de Janeiro
(RJ), Vitéria (ES), Salvador (BA), Recife
(PE), Fortaleza (CE), Belém (PA), Manaus
(AM), Cuiabd (MT), Campo Grande
(MS), Brasilia (DF) e Goiania (GO).

Realizado em Sdo Paulo em parceria
com a Apimec, o Encontro Nacional do
Banco do Brasil com Analistas e Investido-
res reuniu 350 dos mais importantes ana-
listas do mercado de capitais, além de acio-
nistas e investidores. O debate contou com
a presenca de todo o Conselho Diretor da
Empresa para discutir os rumos do BB e
nossos principais drivers de resultados.

Também realizado em Sdo Paulo para
50 dos principais analistas do mercado de
capitais, o II Banco do Brasil Day trouxe
os diretores responsaveis pelo desenvolvi-
mento e implementacéo das estratégias do
BB para serem sabatinados pelo publico.
Entre os diversos assuntos abordados es-
tavam a reformulacdo da seguridade no
BB e as estratégias para cartdes de crédito,
MPE e agronegdcio.

Unico grande banco brasileiro listado
no Novo Mercado, segmento da
BM&FBovespa que aplica préticas de
Governanga Corporativa que vao além
das exigéncias legais, o BB assegura o
equilibrio de direitos entre todos os seus
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acionistas, evitando o disclosure parcial
ou privilegiado. O Banco do Brasil tem
mais de 382 mil acionistas, sendo 381
mil no Brasil e 1,2 mil no exterior, com
96% de pessoas fisicas. Essa pluralidade
exige a divulgacdo de informacoes de
forma equénime para todos os publicos.

Além disso, em conformidade com as
disposi¢des da CVM, o Banco do Brasil
regulamenta rigidamente a negociacédo
com valores mobilidrios de sua emissao
e de suas coligadas, controladas, subsidi-
arias e entidades patrocinadas, bem co-
mo a divulga¢io de ato ou fato relevante.

Tais normas compdem o Sistema de Au-
torregulacdo do Banco do Brasil, cujo
responsavel é o Vice-Presidente Gestao
Financeira e Relagcdes com Investidores.
Nesse contexto, a URI promoveu, em
2011, 33 wokshops sobre Autorregulacio,
que contaram com a participacgdo de 150
funciondarios do BB. Além disso, esta pre-
visto para 2012 o lancamento de aplica-
tivo para gerir os mais de 5 mil funciond-
rios autorregulados, facilitando o contro-
le deste publico, inclusive fornecedores
externos com acesso tempordrio a infor-
magoes restritas.

Outro destaque do ano foi a conquista
do titulo de Melhor Profissional de RI da
América Latina para o segmento de ban-
cos e servicos financeiros na opinido de
analistas buyside, premiacdo concedida
pela revista americana Institutional
Investor. A mesma publicacdo apontou a
equipe de RI do Banco do Brasil como a
segunda melhor da América Latina para
0 mesmo segmento, o que demonstra a
solidez do trabalho desenvolvido pela
Unidade Rela¢es com Investidores.

Funcionarios

Toda empresa deve ter orgulho das pessoas que nela trabalham e se empenhar para
que elas sintam satisfagdo no que realizam. Sdo elas que, com seu engajamento, geram
as melhores respostas, constroem resultados e garantem perenidade a Organizagdo.

A relagdo do BB com seus funciondrios é norteada por uma politica de Gestdo de Pes-
soas que prima pela valorizacdo, por entender que os funciondrios constituem seu mais
valioso ativo, e motivéa-los contribui para o alcance de bons resultados: para eles, para os
negécios e, consequentemente, para a sociedade. E a transformacio do potencial de cada
um em diferencial competitivo, por meio da educagéo corporativa, da transparéncia e dos
programas de ascensdo, de qualidade de vida, recompensa e gestdo do desempenho.
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O BB vé nos seus funciondrios seu ativo mais valioso
e motiva-os para o alcance de bons resultados: para
eles, para os negocios e para a sociedade
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ROTATIVIDADE ...

(1) Desligamentos no Periodo/nimero de funcionarios no final 2011.

2009 2010 20Mm 2009 2010 20mM
Desligamentos no Periodo 981 1.716 1.436 Desligamentos no Periodo 1.805 3188 2.459
Taxa de Rotatividade' (%) 1,13 1,75 1,26 Taxa de Rotatividade ' (%) 2,80 3,25 2,16
2009 2010 20m
Desligamentos no Periodo 2.786 4.904 3.895
Taxa de Rotatividade' (%) 2,93 4,60 3,42
Até 25 anos 26 a 35 anos
P F H Et L 2009 | 2010 20m 2009 | 2010 20m
0 r a I Xa a rl a Desligamentos no Periodo 360 351 408 Desligamentos no Periodo 802 1027 1081
Taxa de Rotatividade '(%) 0,31 0,35 0,36 Taxa de Rotatividade' (%) 0,84 1,04 0,95
36 a 45 anos Acima de 45 anos Total
2009 | 2010| 20m 2009 | 2010| 20m 2009 | 2010 20m
Desligamentos no Periodo 395 437 421 Desligamentos no Periodo 1.229 3.089 1.985 Desligamentos no Periodo 2786 4994 3-895
Taxa de Rotatividade' (%) 0,46 0,45 0,37 Taxa de Rotatividade' (%) 2,31 3,15 174 Taxa de Rotatividade (%) 2,93 4,60 3,42
Por Regiao
Norte 2009 | 2010 20m Sudeste 2009 | 2010 20m
Desligamentos no Periodo 17 188 227 Desligamentos no Periodo 940 2.786 1.483
Taxa de Rotatividade' (%) 0,12 0,16 0,20 Taxa de Rotatividade ' (%) 1,08 2,50 1,30
Nordeste 2009 | 2010 201 Sul 2009 | 2010 201
Desligamentos no Periodo 398 429 680 Desligamentos no Periodo 708 734 737
Taxa de Rotatividade' (%) 0,48 0,38 0,60 Taxa de Rotatividade' (%) 0,89 0,65 0,65
Centro-Oeste 2009 2010 20mM TOTAL 2009 2010 2011
Desligamentos no Periodo 623 767 768 Desligamentos no Periodo 2.786 4.904 3.895
Taxa de Rotatividade' (%) 0,66 0,69 0,67 Taxa de Rotatividade (%) 2,93 4,60 3,42
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O Programa Ascensdo Profissional na
rede de agéncias do BB, que identifica
funciondrios com potencial para ocupar
as comissoes gerenciais, ja qualificou
2.570 funciondrios desde 2006




Perfil da Governanca

Faixa Etaria

26°a
35 anos

362
45 anos

Mais de
45 anos

Conselho de Administracao 0
Diretoria Executiva — Estatutarios 0
Conselho Fiscal 1
Comité de Auditoria 0
Conselho de Administracao 2
Diretoria Executiva — Estatutarios 1
Conselho Fiscal 3
Comité de Auditoria 0
Conselho de Administracao 5
Diretoria Executiva — Estatutarios 24

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria

Branca

Conselho de Administracao

Diretoria Executiva — Estatutarios 31
Conselho Fiscal 0
Comité de Auditoria 0
Parda

Conselho de Administracao 0

Diretoria Executiva — Estatutarios

Conselho Fiscal

Comité de Auditoria
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Género

Conselho de Administracao 6
Diretoria Executiva — Estatutarios 35
Conselho Fiscal 6
Comité de Auditoria 3
Conselho de Administracao 1
Diretoria Executiva — Estatutarios 0
Conselho Fiscal 2
Comité de Auditoria 1
Amarela

Conselho de Administracao 0
Diretoria Executiva — Estatutarios 1
Conselho Fiscal 0
Comité de Auditoria 0
Nao informada

Conselho de Administracao 6
Diretoria Executiva — Estatutarios 2
Conselho Fiscal 7
Comité de Auditoria 3




CAPACITACAO GRILATO

A politica adotada pelo BB de valori-
zacdo de seus profissionais contempla
também a oferta de oportunidades de
desenvolvimento e ascensdo. Nesse sen-
tido, a Organizagdo oferece a todo o cor-
po funcional a possibilidade de adminis-
trar sua trajetoria profissional e planejar
sua carreira. Uma das ferramentas nesse
sentido é o Programa Ascensao Profis-
sional na Rede de Agéncias, por meio do
qual o BB identifica funcionérios com
potencial para ocupar as comissoes ge-
renciais na Rede de Agéncias e Superin-
tendéncias Regionais.

Desde 2006, o programa qualificou
2.570 funciondrios que sdo nomeados con-
forme a necessidade da Empresa.
Em 2011, no Ambito da iniciativa, foram
avaliados 485 funciondrios e qualificados
285, dos quais cerca de 56 foram nomeados.

Fruto dessa a¢éo, o Programa Ascen-
sdo Profissional Executivos tem por ob-
jetivo identificar e desenvolver pessoas
com perfil para o exercicio de comissdes
executivas nas unidades estratégicas (ge-
rentes executivos) e taticas (superinten-
dentes estaduais). O programa ja quali-
ficou 93 profissionais em duas edigdes
(2005 e 2008).

Outro instrumento de planejamento
de carreira é o banco Talentos e Opor-
tunidades (TAO), um espago institucio-
nal em que o funciondrio pode registrar
seus interesses profissionais e consultar
as oportunidades de ascensio com os
requisitos valorizados pela Organizagdo.

Em 2011, por meio do sistema, que é
referéncia no mercado em recrutamen-
to e selecdo, 28.021 funciondrios foram
identificados e nomeados para o exerci-
cio de fungoes comissionadas no Banco.

Média de horas de treinamento em 201, por funcionario e categoria funcional

A Instituicdo mantém ainda o Férum
Repatriacdo, cujo objetivo é viabilizar a
realocagdo do funciondrio repatriado em
local onde possa contribuir com o conhe-
cimento adquirido no exterior. Na instdn-
cia, que tem a participacdo de representan-
tes dos Comités de Administracdo das
Diretorias/Unidades Estratégicas do
Banco, é avaliado o perfil do funciondrio
repatriado e identificada a drea mais ade-
quada para sua alocacdo, o que a torna um
instrumento eficaz de retencdo de talentos.

Com essas e outras agoes no mesmo
sentido, o Banco do Brasil encerrou 2011
com 11.804.434 horas de treinamento, o
que representa 103,72 horas de treina-
mento por funciondrio, evolugao de 32%
em relacgdo a 2010, quando o total de ho-
ras/funciondrio foi de 78,81. J4 a quanti-
dade de treinamento por profissional fi-
cou em 9,06, também maior do que no
periodo anterior, que havia sido de 6,86.

0BS1: Os dados foram calculados considerando a lotagao ao final do exercicio. OBS2: Foram considerados ativos os funcionarios nas funcoes diferentes de Estatutario e nas situacdes iguais a forca de trabalho real.

0BS3: Outros — Foram considerados os cargos ndo comissionados, os cargos em extingao e os cargos incorporados do Banco Nossa Caixa.

201 Gerencial Técnico | Operacional Outros Total
Qtd. Lotacao Final 34.533 11.837 19.398 48.042 113.810
Qtd. Treinados 15.362 3.447 8.103 19.062 45.974
Qtd. Treinamentos 315.487 42.251 186.086 487140 1.030.964
Otd. Horas 3.608.235 508.981 2.126.841 5.560.377 11.804.434
% Treinados 44,48 29,12 41,77 39,68 40,40
Qtd. Treinamentos por Funcionario 9,14 3,57 9,59 10,14 9,06
Qtd. Horas por Funcionario 104,49 43,00 109,64 115,74 103,72

O banco Talentos e Oportunidades permite conhecer as
chances de ascensdo no BB: no ano, 28.021 nomeacoes a
funcoes comissionadas foram feitas por meio dele
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UNIVERSIDADE CORPORATIVA UNIBB CrI [AT1

Para amparar seus funciondrios na des-
coberta e no desenvolvimento de seus ta-
lentos e no crescimento profissional, além
de contribuir para o bom desenvolvimento
dos negdcios, 0 BB mantém a Universidade
Corporativa do Banco do Brasil (UniBB).
As agdes da Instituicdo alinham-se a es-
tratégia corporativa e contribuem para
concretizar a visdo de futuro do Banco,
atingir seus objetivos estratégicos e desen-
volver suas crengas e valores, consolidan-
do o compromisso com os acionistas, os
clientes, os funciondrios e a sociedade.
Na UniBB, os programas de educagéo cor-
porativa podem ser desenvolvidos inter-
namente ou contratados no mercado,
além da concessio de bolsas de estudo:

Programas desenvolvidos interna-
mente: sio elaborados, desenvolvidos,
coordenados e disponibilizados pela
UniBB e pelas Geréncias Regionais Ges-
tdo de Pessoas (Gepes).

Programas contratados no mercado:
sdo contratados de entidades parceiras
externas e realizados em turmas abertas
ou fechadas (in company).

Programas de bolsas de graduacio e
pos-graduacao lato sensu: tem por ob-
jetivo desenvolver a competéncia profis-
sional do funciondrio por meio da con-

cessdo de bolsas de estudos para curso de
graduacdo (bacharel, tecndlogo ou licen-
ciatura) e de pds-graduacgio lato sensu.

Programa de bolsas de pos-gradua-
¢io stricto sensu: o propdsito é formar
consultores internos, provendo o Banco
de conhecimentos técnico-cientificos
que contribuam para a obtencdo de
resultados sustentdveis, alinhados com
a estratégia corporativa.

Programa de bolsas de idiomas:
concede bolsas de estudos para o desen-
volvimento e/ou aprimoramento de
idiomas estrangeiros.

A UniBB adota um sistema de educa-
doria que contribui fortemente para que
a educacio no Banco se materialize e a
capacitacdo seja descentralizada e de-
mocratizada, por meio de agdes e even-
tos para multiplicacdo de conhecimen-
tos em locais remotos ou fora das salas
de aula das unidades regionais e nos
préprios locais de trabalho. Os educa-
dores corporativos sdo os funcionarios
responséveis pela conducdo dos cursos
presenciais, que tém remuneracdo adi-
cional para isso. Ao final de 2011, o qua-
dro de educadores do BB estava com-
posto por 1.850 educadores da ativa, 530

universidade Carporativd

educadores aposentados e 1.000 educa-
dores selecionados/em formacgao.

O sistema de educadoria conta tam-
bém com o apoio da TVBB, canal de
televisdo corporativo que envia o sinal
por satélite a televisores instalados nas
unidades do Banco do Brasil em todo o
Pais. Além disso, a organizacdo conta
com um ambiente virtual no qual sdo
oferecidas informacodes sistematizadas
sobre a educacgdo corporativa.

Um dos programas mantidos pela
UniBB desde agosto de 2010 é o Cami-
nhos para Aposentadoria, que tem a fi-
nalidade de orientar o funciondrio na
construgido de um projeto de vida para a
aposentadoria. Ele inclui as seguintes fer-
ramentas e ac¢des: cartilha, Oficina Vida
Ativa, cursos internos e externos, eventos
Gepes — Geréncia Regional de Gestédo de
Pessoas e mentoria. Em 2011, foram for-
mados orientadores profissionais para
conduzirem a Oficina Vida Ativa em to-
dos os Estados do Pais, sendo que a pri-
meira aconteceu em setembro, na Gepes

Brasilia (DF). Ao final do periodo, ja havia
1.075 participantes, sendo 833 na Oficina
Vida Ativa e 242 na cartilha POP -
Caminhos para Aposentadoria.
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CAPACI'I'AGRO EM SUSTENTABILIDADE GR|FS4 | FS14

Em suas diretrizes de crescimento, o
Banco do Brasil adota o tripé da susten-
tabilidade, que contempla a¢oes econo-
micamente vidveis, socialmente justas e
ambientalmente corretas, com respeito
a diversidade cultural. Nesse contexto,
mantém a Estratégia Negocial Desen-
volvimento Regional Sustentavel, que
prioriza a capacitacdo dos beneficidrios

Cursos

de suas acoes, o estimulo ao associati-
vismo e ao cooperativismo, a introdugao
de novas tecnologias, a disseminagao da
cultura empreendedora e a promocgéo
do acesso ao crédito.

Na base do Desenvolvimento Regio-
nal Sustentdvel estd a capacitacdo dos
funciondrios, fator essencial na cons-
trucdo da cultura organizacional focada

na responsabilidade socioambiental.
Sobre essa temdtica, diversos treina-
mentos foram desenvolvidos interna-
mente e/ou contratados no mercado e
estdo disponiveis tanto para funciona-
rios do BB como para empresas parcei-
ras, empresas coligadas do conglome-
rado, bancos ptblicos, empresas publi-
cas e clientes, dentre outros:

Foco

Curso RSA Sustentabilidade nos Negécios

Rede Aberta — Diversidade:

Rede Aberta — Acessibilidade

Oficina de instalacao e configuracao do Jaws

Certificacao Interna de Conhecimentos em

Responsabilidade Socioambiental

Certificacao Interna de Conhecimentos
em Responsabilidade Socioambiental e
Desenvolvimento Regional Sustentavel

Seguranca de Pessoas e Ambientes

Direitos do Consumidor

Rede Aberta — Atendimento Cidadao

Gente que Atende Gente

Rede Aberta Seguranca de Pessoas e Ambientes

Aborda os principios de RSA adotados pelo Banco do Brasil e suas implicagoes para a
sustentabilidade dos negdcios e o desenvolvimento sustentavel do Pais.

Desenvolve a tematica da diversidade e como o BB trabalha internamente essa questao.

Enfatiza a importancia de cada um como agente de transformacao no processo de inclusao
da pessoa com deficiéncia nos ambientes internos do Banco.

Trata da instalacdo e uso do software Jaws versao 6.0, que auxilia na interacao do
funcionario cego com o computador. Tal software efetua a leitura do contetido
de telas para os funcionarios com deficiéncia visual, total ou parcial.

Relaciona os fundamentos tedricos da sustentabilidade com os principios da

Apresenta uma perspectiva critica ao modelo de desenvolvimento tradicional que
negligencia a importancia dos direitos sociais para superacao da pobreza e das
desigualdades sociais, bem como das reservas energéticas e da biodiversidade ambiental.

Desenvolve competéncias para gerir os processos relativos a seguranca
preventiva de ambientes e pessoas, conscientizando-se das responsabilidades

Aplica os conhecimentos necessarios para contribuir efetivamente com
as boas condicoes de seguranca pessoal e no trabalho.

Proporcia a avaliacao da propria atuacao no relacionamento com clientes internos, externos e
usuarios do Banco, sob a 6tica dos principios do Codigo de Defesa do Consumidor. Respeita os
direitos do consumidor (clientes e pablico usuario), valorizando-o como cidadao.

Aborda situacoes que geram insatisfacao de clientes e a importancia de prestar informacoes
adequadas, de acordo com os principios de cidadania nas relacoes de consumo.

Desenvolve competéncias para o atendimento de exceléncia, favorecendo
a atracdo e retencao de clientes. Enfatiza os impactos sociais, ambientais
e econdmicos e os Principios de RSA adotados pelo Banco.

responsabilidade socioambiental.

do profissional no exercicio de suas funcoes.

Apresenta alguns elementos da cultura e comportamento do deficiente auditivo e capacita os
funcionarios a estabelecer contatos, iniciar uma conversa, descrever pessoas, formar frases e
utilizar o alfabeto manual e os nimeros por meio da linguagem brasileira de sinais.

Libras - Lingua Brasileira de Sinais
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Cursos Foco

Conduz o préprio desenvolvimento pessoal e profissional, a partir da visdo de saude e

Oficina Satide e Seguranca no Trabalho trabalho integrados, utilizando o suporte organizacional oferecido pela Empresa.

Objetivo geral de aprendizagem: identificar os conceitos e as caracteristicas que compdem
Introducao a Acao Voluntaria o Terceiro Setor, a Responsabilidade Social Corporativa e o Voluntariado, relacionando-as as
estratégias do Banco do Brasil. Além disso, devera sentir-se apto para iniciar-se na acao voluntaria.

Objetivo geral de aprendizagem: identificar temas de planejamento organizacional, gestao de
recursos humanos e comunicacao e marketing relacionados as organizacdes do Terceiro Setor.
Acao Voluntaria Gestao Publico: todos os funcionarios do Banco.

Modalidade: a distancia, com material para leitura prévia disponivel via web, no portal da
Universidade Corporativa do Banco do Brasil (www.uni.bb.com.br) e fitas de video ou DVD.

Objetivo geral de aprendizagem: identificar as ferramentas e instrumentos

Acao Voluntaria: Gestao Financeira - S o :
de gestao que serao utilizadas em organizagoes do Terceiro Setor.

Acao Voluntaria: Elaboracdo e Gestao de Objetivo geral de aprendizagem: identificar a metodologia de elaboracao de projetos,
Projetos Sociais e Captacao de Recursos assim como as estratégias de captacao de recursos para o Terceiro Setor.

Desenvolvimento Regional Sustentavel —
Fundamentos
Conceituais e Metodologicos

Objetivo geral da aprendizagem: conhecer a metodologia da Estratégia Negocial
Desenvolvimento Regional Sustentavel do Banco do Brasil.

Objetivo geral de aprendizagem: reconhecer os principios e acoes de responsabilidade
socioambiental (RSA) adotados pelo Banco do Brasil e suas implicaces para a
sustentabilidade dos negdcios e o desenvolvimento sustentavel do Pais.

RSA e Sustentabilidade no
Mundo dos Negocios

Obijetivo geral de aprendizagem: construir praticas politico— pedagogicas
Educadores Sociais — Oficina Pao e Beleza de educacao cidada, por meio de vivéncias voltadas para a promogao da inclusao social,
com foco nos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio.

Objetivo geral de aprendizagem: desenvolver conhecimentos sobre seguranca do trabalho e

Curso Seguranca e Saude do Trabalho - . ) ; : _e o
promocao da salde, capacitando-se a disseminar a cultura de prevencao a riscos ocupacionais.

Objetivo geral de aprendizagem: disseminar a cultura cooperativista no seu local

Cooperando ) o N .
P de trabalho e na sua comunidade, contribuindo para acoes de desenvolvimento local.

GESTAO DE DESEMPENHO CRI[A12

Os funciondrios do BB tém seus desempenhos acompanhados e avaliados 9 8 6 o/
’ (o

formalmente, por meio de instrumento denominado Gestao do Desempenho
por Competéncias. A andlise é feita sob cinco perspectivas (financeira, clientes,

processos internos, comportamento organizacional e sociedade) pelo superior, 2011

or subordinados, por pares (colegas) e pelos proprios funciondrios (autoava-
i A ( 2010 - 85,44%
liacdo). Em 2011, 98,6% dos profissionais tiveram seu desempenho acompanha- ’ °
do por esse instrumento, percentual superior ao de exercicios anteriores, como 2009 - 82,1 5%

mostra a comparac¢do a seguir:
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SALARIOS E BENEFICIOS' CRILA13|LA14

2011

Quantidade Remuneracao Média (R$)
Tipo Homens ‘ Mulheres Homens ‘ Mulheres
Gerente 22.514 ‘ 12.019 7.701,85 ‘ 6.520,94
Técnico 7.501 ‘ 4.336 8.143,51 ‘ 7.507,61
Operacional 10.046 ‘ 9.352 4.004,21 ‘ 3.913,33
Outros 26.871 ‘ 21471 2.641,99 ‘ 2.506,89

(1) O calculo em 2011 foi realizado com base no nimero de funcionarios ativos (LA1), ao contrario de outros anos, em que foram considerados todos os funcionarios da folha de pagamento do Banco.

BENEFICIOS GRIFC3|1A3

O conjunto de beneficios oferecidos  assisténcia médica, previdéncia comple-
pelo Banco do Brasil é compativel comseu  mentar, vale transporte, auxilios (alimen-
porte, seu compromisso com responsabi-  tacdo/refeicdo; creche/babd), auxilio ao
lidade social e sua politica de retencdo de  filho com deficiéncia e plano odontolégi-
talentos, que extrapola as exigéncias da  co. Outros beneficios oferecidos aos fun-
legislacdo. Entre estes beneficios estdo  ciondrios estao descritos na tabela abaixo.

Beneficios Descricao

Tiquete disponibilizado em cartao eletronico utilizado para ressarcimento

Ajuda Alimentacao/Auxilio-Refeicao o .
de despesas com aquisicao de alimento em restaurantes e lanchonetes.

Ressarcimento de despesas com transporte de retorno a residéncia para funcionarios cuja jornada
Ajuda Deslocamento Noturno de trabalho termine entre meia-noite e seis horas da manha e aos credenciados pela Camara de
Compensacao que participem de sessao de compensacao em periodo considerado noturno.

Verba para despesas realizadas com internamento de cada filho, inclusive adotivo,
em creches e instituicoes pré-escolares de livre escolha e, inclusive, nas mesmas condicoes
e valor, as despesas efetuadas com o pagamento da empregada doméstica/baba. O valor é

definido em Acordo Coletivo de Trabalho — ACT.

Auxilio-Creche

Ressarcimento de despesas similares ao Auxilio-Creche para funcionérios que tenham filhos

Auxilio Filho Portador de Deficiéncia comprovadamente com deficiéncia, que exijam cuidados permanentes, sem limite de idade.

Pagamento, em carater pessoal, da gratificacao de caixa executivo, por um periodo de 18
meses, a partir do momento que o funcionario, afastado por LER (Lesdo por Esforco Repetitivo
e Disturbios Osteomoleculares Relacionados ao Trabalho), retorne as atividades no Banco.

Caixa Executivo
Vantagem em Carater Pessoal — LER

Tiquete disponibilizado em cartao eletronico utilizado para ressarcimento de despesas com

Cesta Alimentacao A : )
aquisicao de alimento em mercearias ou supermercados.

Faltas Abonadas Aquisicao anual de cinco faltas abonadas por ano.
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Beneficios

Descricao

2

Indenizacao por Assalto

Licenca para Acompanhar Pessoa Enferma da
Familia (Lapef)

Licenga-Prémio

Programa de Assisténcia a Vitimas
de Assalto e Sequestro (Pavas)

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Aquisicdo de Oculos e Lentes

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Catastrofe Natural ou Incéndio Residencial

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Desequilibrio Financeiro

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Funeral de Dependente Econdmico

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Glosas da Cassi

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Tratamento Odontologico

Programa de Assisténcia Social — Adiantamentos —
Tratamento Psicoterapico

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Aquisicao de Medicamentos no Exterior

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Assisténcia a Portadores de Deficiéncia

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Assisténcia Médico-Hospitalar

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Assisténcia Médico-Social
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Indenizacao em favor do funcionario e seus dependentes legais, no caso de invalidez
permanente ou morte, em consequéncia de sequestro e/ou assalto intentado contra o Banco.

Concessao de afastamento aos funcionarios, nao superior a 9o dias, para acompanhar
pessoas enfermas da familia em situacdes transitorias e pontuais.

Aquisicao anual de 18 dias para cada efetivo exercicio no Banco.
Somente para funcionario com ingresso no Banco antes de 1998.

Prestacdo de assisténcia médica, psicoterapica, juridica e de seguranca aos funcionarios no
pos-assalto, bem como facilitar a reorganizacao da rotina de trabalho da dependéncia de
forma a minimizar o impacto negativo do fato. Quanto a seguranca da integridade fisica e
emocional do funcionario e seus dependentes, o Banco arca com despesas de deslocamento
(passagens, hospedagem, alimentacao).

Concessao de adiantamento para cobertura de despesas com aquisicao de 6culos ou lentes,
recomendados por médico. A reposicao do adiantamento é feita em 25 até 48 meses, sem juros.

Cobertura de despesas com aquisicao ou reforma de bens essenciais danificados por
catastrofe natural como enchente, vendaval, abalo sismico ou incéndio residencial.
Areposicao do adiantamento € feita em 25 até 48 meses, sem juros.

Adiantamento para superagao de crise financeira, resultante de causas imprevisiveis,
inevitaveis e fortuitas. A reposicao do adiantamento é feita em 25 até 48 meses, sem juros.

Cobertura de despesas com funeral de dependente econdmico que ultrapassarem os valores
cobertos pela Cassi. A reposicao do adiantamento é feita em 25 até 48 meses, sem juros.

Adiantamento para pagamento das glosas da Cassi na livre escolha,

quando caracterizada a insuficiéncia/inexisténcia de recursos médico-hospitalares
e laboratoriais credenciados/conveniados na localidade em que esta sendo realizado
o tratamento. A reposicao do adiantamento € feita em 25 até 48 meses, sem juros.

Concessao de adiantamento para cobertura de despesas com tratamento dentario, com
reposicao em 25 até 48 meses, sem juros.

Ao ser admitido no Banco, o funcionario e seus dependentes econdmicos

tem direito a 200 sessoes individuais de psicoterapia. Esgotadas a quantidade de sessoes,
0 Banco permite-lhe a prorrogacao das sessoes, mediante liberacao do adiantamento.
Areposicao do adiantamento é feita em 25 meses, sem juros.

Ressarcimento de parte das despesas realizadas com aquisicao de medicamentos no exterior.

Cobertura das despesas com internato, semi-internato, externato e terapias complementares
decorrentes de dependentes econémicos ou pensionistas (cadastrados no Banco) portadores de
deficiéncias fisica, mental e/ou neurosensorial, de carater permanente, que limite ou gere sua
incapacidade para o desempenho da vida diaria e/ou do trabalho.

Cobertura das despesas médico-hospitalares com doencas graves, quando nao existirem
recursos no Plano de Associados, que é destinado aos funcionarios.

Prestamento de assisténcia social, com atendimentos psicossocial e sécio-educativo, para as
situacoes-problemas.




Beneficios

Descricao

2

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Deslocamento para Tratamento
de Saude no Exterior

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Deslocamento para Tratamento de Saude no Pais

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Doacdo/Recepcio de Orgaos e Transplantes

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Enfermagem Especial

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Falecimento em Situacao de Servico

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Remocao em UTI Movel ou Taxi Aéreo

Programa de Assisténcia Social — Auxilio —
Tratamento com Hormonio do Crescimento

Programa de Assisténcia Social
Controle do Tabagismo

Programa de Assisténcia Social
Pericia Odontologica

Vale-Transporte

Vantagem em Carater Pessoal (VCP)

Vantagem em Carater Pessoal (VCP)
Acidente de Trabalho

Licenca-Adocao

Licenca-Maternidade

Salario-Maternidade

Ressarcimento das despesas com deslocamento para tratamento de satide no exterior
(passagens, hospedagem e refeicao) para o paciente e 0 acompanhante,
quando inexistirem recursos adequados ou suficientes no Brasil.

Ressarcimento das despesas com deslocamento para tratamento de satide no Pais (passagens,
hospedagem e refeicao) para o paciente e o acompanhante, quando inexistir recursos
adequados e/ou suficientes no local de origem do funcionario (localidade onde lotado).

Ressarcimento de despesas do funcionario com deslocamento
para doacao/recepcao de orgaos para transplante.

Cobertura dos valores glosados pela Cassi sobre servicos de enfermagem hospitalar
e domiciliar para paciente que necessite de cuidados permanentes e intensivos de
enfermagem, com condicao de ser mantido fora da UTI.

Cobertura de gastos com funeral e traslado do corpo, em caso de falecimento
de funcionario em situacdo de servico fora da Regiao Metropolitana
de sua dependéncia de localizacao, inclusive durante o transito.

Cobertura de despesas com remocao em UTI moével ou taxi aéreo para tratamento de saude,
em situacoes médicas de real gravidade e/ou emergéncias, caracterizadas pela necessidade
de acompanhamento médico no deslocamento.

Cobertura a titulo de reembolso dos valores glosados pela Cassi para despesas decorrentes do
tratamento com horménio de crescimento aos portadores de nanismo hipofisario.

O funcionario inscrito no programa tera a cobertura integral das despesas de deslocamento até
o local mais proximo, quando nao houver rede credenciada na localidade onde estiver lotado o
funcionario. Também sera ressarcido em 50% do valor dos medicamentos prescritos, se for o caso.

O Banco assume a despesa com pericia odontologica, quando necessaria.

Custeio parcial das despesas com transporte de funcionarios,
nos deslocamentos de suas residéncias para os locais de trabalho e vice-versa.
Nao se aplica nos deslocamentos aqueles efetuados com transportes seletivos ou especiais.

Continuidade do pagamento, em carater pessoal por determinado periodo da comissao
exercida pelo funcionario quando ha reducao da dotacao da dependéncia.

Pagamento, em carater pessoal, da comissao, por um periodo de 120 dias, a partir do momento
que o funcionario, afastado por Acidente de Trabalho, retorna as atividades no Banco.

E abonado o afastamento para adocéo de criancas com idade de até 96 (noventa e seis) meses.
Adotantes do sexo masculino podem afastar-se por cinco dias. Funcionaria que adotar ou
obtiver a guarda de crianca para fins de adocao faz jus, também, ao salario-maternidade.

Por ocasiao do parto,da adogdo ou da guarda judicial para fins de adocdo, a funcionaria faz jus
ao beneficio de salario-maternidade e licenca-maternidade.

O salario pago a funcionaria durante o periodo que estiver de licenca-maternidade ou licenca-
adocao € aquele igual a sua remuneracao integral devida no més de afastamento ou a média
aritmética dos Ultimos seis meses (o que for melhor).
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Beneficios

Descricao

Assisténcia Médica

Previdéncia Complementar

BB Dental

Prorrogacao Licenca-Maternidade

Vantagens de Remocao

O Banco do Brasil contribui como patrocinador para um plano de satde por funcionario,
inclusive aqueles oriundos de instituicoes financeiras incorporadas.

O Banco do Brasil contribui como patrocinador para um plano de beneficio em previdéncia
complementar por funcionario, inclusive aqueles oriundos de instituicdes financeiras incorporadas.

O Banco do Brasil,em parceria com empresa Odontoprev, proporciona assisténcia
odontolégica aos funcionarios da ativa e seus dependentes.

Opcao de estender em 60 dias o periodo de afastamento em decorréncia do parto. Logo, a
licenca-maternidade podera ter até 180 dias de duracao.

Destinam-se ao custeio parcial de despesas inerentes ao processo de desinstalacao,
instalacao, deslocamento, entre outros, para os funcionarios que efetuem mudanca de
residéncia devido ao comissionamento, no interesse do servico.

Mais informacoes a respeito dos beneficios oferecidos podem ser consultadas na Se¢io 14 — Recursos Humanos do Formuldrio
de Referéncia e Item 27 — Beneficios e Empregados nas Notas Explicativas das Demonstra¢des Contabeis do exercicio 2011.

RESPEITO A DIVERSIDADE E QUALIDADE DE VIDA CRI HR4

Diversidade

O Banco do Brasil participa de diver-
sos féruns e programas com o objetivo
de impulsionar internamente processos
e préticas de valorizacdo da diversidade,
entre eles o Grupo de Trabalho ONU
Mulheres — Brasil, o Ciclo de Encontros
para o Fortalecimento da Equidade de
Género nas Empresas Publicas e Priva-
das de Capital Misto, o Pacto Global das
Nagdes Unidas, os Objetivos de Desen-
volvimento do Milénio e o Conselho
Consultivo do Observatdrio Brasil para
Equidade de Género. Esse comporta-
mento estd alinhado a sua Politica de
Etica Empresarial e Responsabilidade
Socioambiental, expressa no compro-
misso “Respeitamos e valorizamos a
diversidade existente entre as pessoas e
buscamos a equidade nas relagoes”.

Por sua participac¢do na 3¢ edi¢do do
Programa Pré-Equidade de Género,
coordenado pela Secretaria de Politicas
para as Mulheres (SPM), da Presidéncia
da Republica, a Institui¢cdo conquistou
pela segunda vez consecutiva o Selo
Pré-Equidade de Género. Em 2011, ade-
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riu a 4¢ edicdo do programa, no ambito
do qual se comprometeu com um Plano
de Acdo da Equidade composto por 30
iniciativas com reflexo nos processos de
gestdo de pessoas (recrutamento, ascen-
sdo profissional, plano de carreira e re-
muneracdo, beneficios, capacitagdo, en-
tre outros) e de cultura organizacional.
Além disso, o BB é signatério dos
Principios de Empoderamento das Mu-
lheres — Igualdade Significa Negdcios,
proposto pela ONU Mulheres e Pacto
Global das Na¢des Unidas. Assim, com-
promete-se com a adocdo de sete passos
para a promocio da equidade de género.
Em 2011, a Instituicdo foi convidada a
participar de evento de aniversario dos
Principios, em Nova Iorque, que contou
com a participacdo do secretario geral
da ONU, além de representantes e lide-
res de empresas de diversos segmentos
e paises. Os temas abordados foram a
valorizagao do trabalho das mulheres na
construcdo dos resultados das empresas
e aimportancia de incorporar a igualda-
de de género na politica organizacional.

No mesmo sentido, participa do
Programa Febraban de Valorizagdo da
Diversidade, que visa promover a equi-
dade e igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho bancério a todas as
pessoas, independentemente de etnia,
raca/cor, orientagao sexual, género, ida-
de e deficiéncia, entre outros. GRI 4.13

Para internalizar essa cultura de respei-
to a diversidade, o Banco produziu o
Fasciculo Profissionaliza¢ao com o tema
Pr6-Equidade de Género no BB. O material
foi distribuido em formato impresso para
os mais de 100 mil funcionarios e incluido,
em formato virtual, no acervo do Portal da
Universidade Corporativa do BB — UniBB.

As Normas de Conduta internas in-
cluem também orienta¢des para que os
profissionais rejeitem, interna e externa-
mente, atitudes que caracterizem precon-
ceito ou discriminagdo de género, raga,
etnia, credo, orientacio sexual ou de qual-
quer espécie. Em 2011, ndo foram registra-
das agdes com origem em discriminacgéo
de raga, cor, sexo, religido, opinido politica,
nacionalidade ou origem social envolven-
do stakeholders internos ou externos.



Qualidade de Vida cri A9

Ja com foco na qualidade de vida de seus
profissionais, a Organiza¢cdo mantém uma
série de iniciativas, dentre elas o Programa
de Controle Médico da Satide Ocupacional
(PCMSO), Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT), Programa de Con-
trole do Tabagismo (Tabas), Programa de
Assisténcia as Vitimas de Assalto e Seques-
tro (Pavas), Programa de Reinsercéo (para
acolher adequadamente os profissionais
que retornam as atividades ap6s mais de
90 dias de licenga-saude) e programa
Caminhos para Aposentados, que orienta
o funciondrio na construcdo de um proje-
to de vida ap6s a aposentadoria.

Festival Cultural BB 2011

Duas outras iniciativas complemen-
tam esse leque. Uma delas é o Programa
de Qualidade de Vida no Trabalho, di-
recionado aos funciondrios, estagiarios
e aprendizes, que agrega atividades an-
tiestresse, como ginastica laboral, yoga,
lian gong, tai chi chuan, eutonia, danca
de saldo e danca circular. No 4&mbito do
programa, sio promovidas anual e re-
gionalmente Semanas de Qualidade de
Vida, com palestras, oficinas, gincanas,
vivéncias, cursos e quizzes sobre um te-
ma relacionado a aspectos que favore-
cam um estilo de vida saudavel.

Outra agdo de destaque é o Programa
de Reconhecimento, que tem como ob-
jetivos fortalecer o relacionamento do
BB com seus profissionais e reconhecer
e valorizar o desempenho de dependén-
cias e equipes, apresentado no Acordo
de Trabalho. Nesse sentido, destacam-se
o Festival Cultural, criado para compar-
tilhar os talentos artisticos de funciona-
rios e aposentados do Banco, e o Con-
curso Ecoar Melhores Priticas, cujo
objetivo é valorizar o trabalho das Ecoas
— Equipes de Comunicagao Autodesen-
volvimento, reforgar sua importancia no
apoio a administragdo das Unidades e
divulgar experiéncias bem-sucedidas.
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SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO CGRILAG | LA7| A8 | LA9

No seu Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT), o BB disponibiliza o Programa
de Reabilitagdo Profissional, que prevé
a reinsercdo do profissional quando
diagnosticada patologia que comprome-
ta suas fungdes e que tenha origem ocu-
pacional ou néo.

No ACT também constam varias clau-
sulas com referéncia a “Satide e Condicoes
de Trabalho” e “Satide e Seguranca no Tra-
balho” Destacam-se a garantia do pagamen-
to, por até 18 meses apds o retorno ao tra-
balho, da gratificacdo de caixa ao funciona-
rio que exercia a fungdo e licenciou-se por
motivo de Lesdo por Esfor¢o Repetitivo —

concessdo de Auxilio-Doenga Previdencid-
rio ou Auxilio-Doenca Acidentério; bem
como o VCP Licenga-Satide, que tem por
finalidade pagar ao funciondrio que retorna
da licenca-saude acidentaria ou previden-
cidria o valor atualizado da comissao rece-
bido em seu tltimo dia ttil de trabalho an-
terior a data do afastamento, pelo periodo

LER; a complementacdo salarialquandoda ~ de 12 meses.
Taxas de Lesoes, Doencas Ocupacionais, Dias Perdidos, Absenteismo
| 2009 | 2010 | 20M
Taxas de Lesoes (TL) 3,41 ‘ 4,56 ‘ 6,38
Taxa de Doenca Ocupacional (TOD) 5,21 ‘ 6,29 ‘ 5,94
Taxa de Dias Perdidos (TDP) 1,04 ‘ 0,88 ‘ 0,84
Absenteismo’ 5,21% 5,15% 5,25%

Férmula para célculo: TL = nimero de lesdes / horas trabalhadas x 200.000; TDO = niimero de casos de doengas ocupacionais / horas trabalhadas x 200.000;
TDP = nimero de dias perdidos / horas trabalhadas x 200.000; (1) Absenteismo = total de dias perdidos/dias programados.

No BB, o tema Seguranca e Saude no
Trabalho estd contemplado em seus nor-
mativos internos. Os dados referentes
a0 assunto ndo estdo consolidados por
numero de funciondrios, mas por nime-

po de Abandono (Grua). Dessa forma, a
informacéo abaixo foi adaptada para o
formato n° de comités/quantidade total
de funciondrios.

As Cipas sdo dimensionadas para

a 100 funcionérios e os Gruas devem
existir em todas as dependéncias do
Banco. A participacdo nesses comités
formais de saude é voluntdria e aberta
a todos os funciondrios, independente

ro de comités formais: Comissao Interna  todos os prédios com dependénciasdo  de funcéo.

de Prevencdo de Acidentes (Cipa) e Gru-  Banco que tenham populacio superior

Percentual dos Empregados Representados por Comités Formais de Saide

| 2009 ‘ 2010 ‘ 20m
N° de Funcionarios que Participam de Ecoa 15.971 ‘ 14.168 ‘ 16.095
N° de Cipa/Quantidade Total de Funcionarios 0,03% 0,05% 0,05%
N° de Grua/Quantidade Total de Funcionarios 1,31% 0,98% 1,07%

Os funciondrios do Banco do Brasil sao amparados
por Acordo Coletivo de Trabalho, que inclui clausulas
diferenciadas relativas a Satde e Sequranca no trabalho

112 | Banco do Brasil



Programa de Assisténcia a Vitimas de Assalto e Sequestro e Exames Praticos de Saiide Cr (A3

Instituido pelo BB no ano 2000, o pro-
grama tem como finalidade prestar as-
sisténcia médica, psicoldgica, juridica e
de seguranca a populagdo vitimada em
assaltos e sequestros. Prevé atendimen-
to médico-hospitalar e psicolégico
emergencial e continuado, afastamento
tempordrio ou realoca¢do em outra de-
pendéncia. O atendimento emergencial
contempla, além dos funciondrios, seus

ENDOMARKETING

Para disseminar informacgoes tempes-
tivas e de credibilidade, a drea de comu-
nicacdo interna e endomarketing do BB
busca estabelecer didlogo franco e aber-
to com o corpo funcional. Sua disposi-
¢do de ouvir os anseios e as expectativas
dos funciondrios estd alinhada as pre-
missas definidas na missdo e nos valores
da Institui¢do. Tanto que séo colocados

FUNCIONALISMO CRIEC7

No BB, as contratac¢des sdo realizadas
por meio de concurso publico, em todos
os Estados do Pais, previsto no artigo
n° 37 da Constitui¢ao Federal e no artigo
n° 48 do Estatuto do Banco. As promo-
¢oes, por sua vez, sdo feitas de acordo
com o desempenho profissional e as po-
liticas internas. Assim, ndo hd procedi-
mentos para a contratacdo de membros
de alta geréncia em comunidade local.

Gragas ao respeito ao funcionalismo,
o Banco do Brasil venceu com sucesso o
desafio de integrar ao seu quadro 14.150
profissionais do Banco Nossa Caixa —
cuja aquisicdo foi aprovada em 2010
pelo Conselho Administrativo de Defe-
sa Econdmica (Cade). Para isso, lancou
mao de um processo que envolveu a par-
ticipacdo de todos e garantiu a perma-

familiares, estagiarios, aprendizes e ter-
ceiros que ndo tenham plano de saude.

Desde 2003 a Organizagao inclui em
seus Exames Praticos de Saude (EPS)
uma série de estratégias e acdes que vi-
sam a prevencio de doengas, ainda que
nao ocupacionais, e a promogao da sau-
de, como exames preventivos de cénce-
res ginecoldgicos (Utero, mamas, etc.) e
masculinos (préstata); avaliagdes e

a disposicéo canais de interagdo, como a
ferramenta de comentérios no site de no-
ticias, que facilita o processo de comuni-
cacio ascendente, e a ferramenta de men-
sagens instantaneas, que confere agilida-
de a comunicacgao entre os funciondrios.
Além desses, siao mantidos diversos ou-
tros meios de interacgdo interna, como a
TVBB, arevista bb.com.vocé — acessados

néncia das pessoas, para as quais foi con-
siderado ndo apenas carater de respon-
sabilidade social, mas o fato de que os
profissionais ja conheciam as peculiari-
dades do mercado. A ideia foi aproveitar
o que havia de melhor e somar talentos.
O Banco também investiu em comu-
nicacdo, para esclarecer as premissas de
gestdo de pessoas e o caminho profissio-
nal aos novos colaboradores. Para inte-
grar adequadamente as culturas organi-
zacionais, foi necessdrio capacitar os
funciondrios, comprometendo-os com
tarefas e planos e oferecendo oportuni-
dades de crescimento profissional.
Esse comportamento levou o BB a
receber, em 2011, o prémio Top RH,
referente ao exercicio anterior, pelo case
“Integracdo BB e Banco Nossa Caixa:

orientagdes sobre estresse e riscos coro-
narianos; orientacoes educativas e pre-
ventivas; tratamento para eliminagdo do
habito do tabagismo; avaliacdo especifi-
ca do sistema osteomuscular; adogido de
pausas e reduc¢io da jornada de trabalho
por indica¢do médica nos casos de dis-
tarbios osteomusculares; e exames la-
boratoriais para avaliacdo do colesterol
total, HDL, triglicérides e glicemia.

diretamente das estacoes de trabalho —,
os comunicados e boletins especificos.
Ha ainda a¢des de endomarketing, pro-
movidas para buscar o engajamento e a
integracdo e reforcar o vinculo do BB
com seus colaboradores, em consonan-
cia com a politica corporativa de valori-
zagdo profissional.

somando talentos no maior mercado do
Brasil” A disting¢do, concedida pela
Associagdo dos Dirigentes de Vendas e
Marketing do Brasil (ADVB), destacou
as empresas com as melhores praticas
na gestdo de pessoas.

Outro prémio conquistado no ano foi o
de Melhor Intranet Corporativa do
Pais, atribuido em razéo do projeto Portal
Sédo Paulo pelo Instituto Intranet Portal,
formado por especialistas que avaliaram
mais de 120 casos nacionais desde 2008,
quando foi criado o torneio. Na mesma
premiacdo, o programa de ideias “Eureka!”
recebeu mencéo especial como iniciativa
que deve ser disseminada a outras organi-
zagdes. O foco nos negdcios e a humani-
zacdo dos conteudos foram citados como
diferenciais da intranet do BB.
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GESTAO DA ETICA CRISO3 [ 504

A disseminacio dos preceitos relati-
vos ao combate a corrupgdo e discrimi-
nacédo — expressos nas Normas de Con-
duta e no Cédigo de Etica — ¢é realizada
por meio de instrugdes normativas, que
podem ser consultadas por todos os fun-
ciondrios na intranet corporativa — em
que consta ainda o site especifico sobre
ética e conduta. Para o publico externo,
0 Cédigo de Etica esta disponivel em link
do portal corporativo: www.bb.com.br.

Em 2011, foi aplicada ferramenta de
obtencdo de “ciente eletrénico” ao Co-
digo de Etica e as Normas de Conduta.
Até o final do periodo, 104.524 funcio-

OUVIDORIA INTERNA CRI HR4 | HRS

O BB mantém a disposicdo de seus fun-
ciondrios o canal institucional denomina-
do Ouvidoria Interna, cuja atuagao visa
estimular o didlogo no ambiente de traba-
lho e fortalecer a gestéo participativa, de-
mocrética e transparente e o zelo pelos
principios e condutas expressos no C4di-
go de Etica e nas Normas de Conduta.

Quantidade de Treinados

narios (93% do total) haviam declarado
conhecer o contetdo dos documentos.

O descumprimento dos preceitos
contidos pode resultar em a¢do discipli-
nar. Exemplo é a pratica de lavagem de
dinheiro, cujo processo é conduzido
pela Diretoria Gestdo da Seguranca, pe-
la Auditoria Interna e pela Diretoria
Relagoes com Funciondrios e Entidades
Patrocinadas. As sancdes aplicéveis vdo
desde termo de ciéncia até demissdo por
justa causa, de acordo com a gravidade
da ocorréncia, o nivel de participacdo de
cada envolvido e as circunstancias em
que ocorreu a irregularidade. Os altos

Em 2011, o Banco promoveu agdes re-
lacionadas a gestdo da ética, entre a criacéo
de 28 Comités para Etica, a promocio do
curso Conhecendo o Programa Gestdo da
Etica Corporativa e o lancamento do site
Etica e Conduta na intranet.

Apesar dos esfor¢os empreendidos, em
2011 o BB recebeu, por meio da Ouvidoria

executivos do BB estdo submetidos tam-
bém ao Cédigo de Conduta da Alta
Administracdo Federal.

Em relagéo a corrupgio, o Cédigo de
Etica retine orientacdes para o repudio
a praticas ilicitas, como suborno, extor-
sdo, corrupgio e propina, em todas as
suas formas. Nas Normas de Conduta,
na secdo relativa aos valores corporati-
vos, também hd orientagdes para o com-
promisso com a prevengdo e combate a
todas as formas de corrupgio.

No ano, nio foram registradas a¢oes
judiciais relativas a praticas de corrup¢io
por parte de funciondrios e da empresa.

Interna, sete dentincias de discriminacéo,
das quais quatro foram consideradas pro-
cedentes. Nestes casos, foram tomadas as
medidas administrativas cabiveis.

Semestralmente, a Ouvidoria Interna
encaminha sumdrios executivos ao
Conselho Diretor do Banco e as éreas
gestoras sobre as demandas apontadas
pelos funciondrios.

Nome do Programa 2009 2010 20Mm
Curso Certificacao Interna em Controles Internos e Compliance 7.836 1.698 3.650
Curso Sinapse, Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro 947 5.198 37.408
Curso de Controle 5.240 10.598 8.793
Curso Praticas de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro 6.897 11.747 6.828
Oficina Analise de Indicios de Lavagem de Dinheiro 2391 1.929 2.104
Certificacao Interna Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro 4.8 3.003 2.695
Percentual de Funcionarios Treinados nas Politicas e Procedimentos Anticorrupcao da Organizacao
201 Gerencial Técnico | Operacional Outros Total
Otd. Lotacao Final 34.533 11.837 19.398 48.042 113.810
Qtd. Treinandos 4.627 261 2.274 5.493 12.655
Qtd. Treinamentos 19.399 1.146 9.990 30.943 61.478
Qtd. Horas 207.598 7.862 99.896 250.450 565.806
% Treinados 13,40 2,20 11,72 11,43 11,12
Qtd. Treinamentos por Funcionario 0,56 0,10 0,52 0,64 0,54
Qtd. Horas por Funcionario 6,01 0,66 5,15 5,21 4,97

0BS1: Os dados foram calculados considerando a lotacao ao final do exercicio. OBS2: Foram considerados ativos os funcionarios nas funcoes diferentes de Estatutario e nas situacoes iguais a forca de trabalho real.
0BS3: Outros = Foram considerados os cargos nao comissionados, os cargos em extincao e os cargos incorporados do Banco Nossa Caixa.
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RELACIONAMENTO COM SINDICATO GRI LA4 | LAS | HRS

Negociagdo Coletiva — no BB, 100%
dos funciondrios sdo abrangidos por
acordos de negociacdo coletiva.
Em 2011, 57.734 profissionais estavam
sindicalizados, o que representa cresci-
mento na comparagdo com o periodo
anterior, quando os sindicalizados so-
mavam 56.528.

A Organizagdo negocia em quatro me-
sas paralelamente. Duas sdo constituidas
pela Federacdo Nacional dos Bancos
(Fenaban), que negocia com a Confede-
racdo Nacional dos Trabalhadores em
Empresas de Crédito (Contec) e a
Confedera¢do Nacional dos Trabalhado-
res no Ramo Financeiro (Contraf) — jun-
tas representam 208 sindicatos nacionais
— para elaborar a Convencao Coletiva de
Trabalho (CCT), de caréter nacional, que
estabelece patamares gerais para toda a
categoria bancdria. Outras duas mesas sdo
constituidas pelo BB com as duas confe-
deragdes para construir os Acordos
Coletivos de Trabalho Aditivos a CCT, que
tratam de questoes especificas da Empresa,
em geral j4 em patamares superiores aos
estabelecidos pela Convencéo.

O processo tem inicio com a realiza-
¢do dos debates internos, por meio de
congressos e encontros para a constru-
¢do da pauta de reivindicagoes a ser en-
tregue ao Banco do Brasil e a Fenaban.
Geralmente no més de julho esse ciclo é
encerrado e se inicia oficialmente o pro-
cesso de negociagdo anual para a cons-
trucdo dos contratos coletivos.

fhi

Notificagdes de mudancgas operacio-
nais — as notificacdes ndo tém prazos ajus-
tados no Acordo Coletivo de Trabalho.
Depois de concretizadas as negociagoes,
as comunicagdes sdo publicadas pela Di-
retoria de Marketing do Banco do Brasil.
Caso uma de suas dependéncias passe
por reestruturacdo, a Empresa negocia
com as entidades representativas dos
funciondrios, utilizando a prerrogativa
de negociagdo permanente, conforme
cldusula que ampara o agendamento de
reunides sempre que necessario.
O BB oferece aos funciondrios as opgoes:
a) realocacdo para outra dependéncia/ci-
dade; b) priorizacdo no sistema Talentos
e Oportunidades (TAO) para concorrer a
cargos comissionados em outras depen-
déncias/cidades; c) permanéncia na mes-
ma cidade como escriturério; e d) Venci-
mento em Carater Pessoal (VCP) por
quatro meses, garantindo a manutencéo
do saldrio atual. O Banco do Brasil ndo faz
remocdo compulsoria.

A despeito da capilaridade da Empre-
sa, de caracteristicas de contratacgio,
com acordo coletivo de abrangéncia
nacional, e de diretrizes que regem o
direito a negociagdo coletiva e a sindi-
calizacdo estarem centralizadas na sede,
ndo ha registro de que possa ter havido
no periodo qualquer risco ao exercicio
dos direitos de livre associacdo.

Ao contrério, o Banco do Brasil apoia
institucionalmente campanhas de sindi-
calizagdo, garantindo em acordo coleti-

O Banco do Brasil, além de manter o didlogo com
a representacdo de seus funciondrios, mantém na
intranet o site de negociacdo coletiva e blog especifico

vo a possibilidade de reunides no local
de trabalho convocadas pela entidade
sindical; o atendimento ao dirigente sin-
dical; a representacéo sindical no local
de trabalho na propor¢ao de um repre-
sentante para cada 80 trabalhadores na
base, assegurando-lhe a estabilidade
proviséria e a inamovibilidade; a nego-
ciacdo permanente em cldusula de acor-
do coletivo e a realizacdo de mesas te-
madticas para debate de temas escolhidos
em comum acordo entre a organizacdo
sindical e a Empresa; e a manutencao de
estrutura dedicada a negociagdo coleti-
va. O BB tornou-se a primeira empresa
do continente americano a ser signatdria
de Acordo Marco Internacional com a
UNI Américas, central sindical interna-
cional, no &mbito do qual se comprome-
te a respeitar o direito a liberdade de
associagdo/sindicalizagdo e a negociagdo
coletiva onde estiver instalado no con-
tinente americano.

A Organizagdao mantém didlogo com
arepresentacdo de seus funcionarios, de
forma transparente e respeitosa, realiza
negociagcdes permanentes e organiza
mesas tematicas com eles para aprofun-
dar temas de seu interesse e do interes-
se dos trabalhadores. Adicionalmente,
coloca a disposi¢do na intranet o site
Negociagdo Coletiva e um blog especi-
fico sobre o tema, na busca de aprimo-
ramento do processo de comunicagio,
ampliando a interac¢io e o debate.
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Comunidade EC8 | SO

Reconhecendo seu papel como agente de transformacéo social, o Banco do Brasil

atua buscando contribuir de forma efetiva para a geracédo de riqueza e renda e para o

desenvolvimento do Pais em bases sustentavesis.

A atuagdo do BB com as comunidades é definida a partir de estratégia que tem
como base o alcance de finalidades sociais em consonéncia com as prioridades de
Estado, com as expectativas das comunidades envolvidas e dos demais stakeholders
do BB, além de alinhadas com os objetivos negociais da Empresa.

Os resultados do investimento social do
BB e da Fundagédo Banco do Brasil sdo ava-
liados continuamente e divulgados publi-
camente, de forma objetiva e tempestiva.
As doagodes e parcerias estabelecidas sdo
definidas em conformidade com as politi-
cas da Empresa, a partir de parametros
previamente definidos, sendo vedados os
repasses a organizagoes ou a iniciativas que
possuam finalidade politico-partidaria.

Destaca-se em 2011 o incremento da
atuacéo do Banco do Brasil com os negé-
cios sociais, caracterizados como as ini-
ciativas economicamente rentaveis que
buscam solu¢des para problemas da so-
ciedade, representando poderosa alavan-

Divulgacao FBB
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ca para o desenvolvimento do Brasil.
Nesse ambito, ressalta-se a atuacdo do BB
com o MPO - Microcrédito Produtivo
Orientado, com o programa Minha Casa
Minha Vida, com o Fies — Fundo de
Financiamento Estudantil, com o Pronaf
— Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar, com a estratégia
Desenvolvimento Regional Sustentével e
com o Banco Postal (no capitulo Negé-
cios essa atuacdo ¢é detalhada).

Em relagdo as tradicionais praticas de
investimento social, em 2011 destacam-
-se sob gestdo do Banco do Brasil o Pro-
grama Voluntariado BB, que teve recorde
no volume de recursos e quantidade de

projetos apoiados, o Programa Aprendiz
BB, o apoio as vitimas de calamidades
climdticas e as a¢oes de educacio finan-
ceira. Quanto as agdes desenvolvidas
pela Fundacdo Banco do Brasil, desta-
cam-se o fomento ao desenvolvimento e
disseminacdo de tecnologias sociais e o
Programa AABB Comunidade.

Ao somar as experiéncias com negdcios
sociais as tradicionais agdes de investi-
mento social, sejam elas realizadas direta-
mente pelo Banco do Brasil ou desenvol-
vidas pela Fundagdo Banco do Brasil, o
Conglomerado Banco do Brasil revela
possuir uma atuagdo integrada com rela-
¢do ao tema.
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Geracao de Valor para o Banco do Brasil
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PROGRAMA APRENDIZ BANCO DO BRASIL

Baseado na Lei da Aprendizagem, o Programa Aprendiz
Banco do Brasil agrega diferenciais como a oferta de assis-
téncia médico-hospitalar e o Programa de Orientacao Pro-
fissional. Para integra-lo, o adolescente tem de ter entre 15

PROGRAMA ESTAGIO DE ESTUDANTES

A iniciativa tem o objetivo de proporcionar o contato do estu-
dante com a prética, de forma a complementar o processo de
aprendizagem. Para ingressar no programa, os interessados tém
de ter no minimo 18 anos, estar matriculados e frequentando um
curso regular de ensino médio ou superior e estar inscritos em

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Em 2011 o Programa de Voluntariado do BB completou
10 anos e encontra-se em fase de revitalizacdo, com a imple-
mentacgdo de um conjunto de agdes voltadas para aprimorar e
ampliar sua atuac¢do em prol do desenvolvimento do Pafs, ten-
do como eixos principais: Comunicagdo e Capacitacio, Reco-
nhecimento e Apoio a Projeto e Gestéo.

No eixo do reconhecimento, foram destinados recursos para
apoiar projetos apresentados por voluntarios, da ativa ou apo-

Projetos Voluntariado Banco do Brasil

anos e 15 anos e dez meses, além de bom rendimento escolar,
e estar cursando no minimo a 82 série do ensino fundamen-
tal no periodo diurno.

Em 2011, foram capacitados 5.551 adolescentes de baixa renda.

pelo menos um dos agentes de integracdo conveniados. Aos par-
ticipantes, o BB concede beneficios como bolsa-auxilio, auxilio-
-transporte, auxilio-alimentacéo e recesso remunerado.

No encerramento de 2011, 8.567 estagiarios desenvolveram
atividades curriculares nas dependéncias do BB.

sentados, possibilitando o atendimento a 134 projetos de enti-
dades sociais, totalizando mais de R$ 9,6 milhoes, entre recursos
da Fundacéo Banco do Brasil e decorrentes da rentincia fiscal
proveniente de doagdo aos Fundos da Infancia e Adolescéncia.
Os projetos apoiados contribuem para a erradicacdo da extrema
pobreza por meio da geracdo de trabalho e renda e da conservagio
e recuperacdo de recursos hidricos, cabendo aos voluntérios a res-
ponsabilidade pelo monitoramento da aplicacio dos recursos.
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UF | Municipio Projeto Entidade Valor FBB (R$)
- . ) Cooprel - Cooperativas de
AL Maceid Catando a Cidadania Recicladores de Alagoas 70.000,00
AM Manaus Numia — Kura: Capacitacao de Mulheres Associacao das Mulheres Indigenas do 670
Indigenas da Amarn Alto Rio Negro—Amarn 44-5710.15
Producao Agroecologica Integrada
[tiuba e Sustentavel nas Comunidades Lar Santa Maria
do Acude de Jacurici
BA [tubera Costurando a Vida Associacao Comunitaria de Itubera 185.553,96
Juazeiro Projeto Coleta de Oleo Grupo de Apoio Social e
Residual e Fabrica de Sabao Ecoldgico Humanitario de Juazeiro — Gash
Fortaleza Capacitacao de Jovens Empreendedores Caritas Arquidiocesana de Fortaleza
CE Feirfas Poti:Capacitagz?o para . N - ' ) 176.098,60
Fortaleza Agricultores(as) Familiares e Estruturacdo | Caritas Brasileira Regional Ceara
das Feiras de Economia Solidaria
Maracanau Tecendo o Amanha Associacao Beneficente do Alto Alegre




UF | Municipio Projeto Entidade Valor FBB (R$)
Sao Sebastiao Costurando a Vida Assoc‘lagao dos moradores
do Bairro Bela Vista
DF 125.094,25
Sobradinho Esperanca —Geracao de Trabalho e Renda | Instituto Alvorada de
no Etorno do DF Agroecologia de Sobradinho
) ) Associacao de Catadores de Materiais
Abadia dos Dourados Amar Abadia Reciclaveis de Abadia dos Dourados — Amar
Divinopolis Educacao Inclusiva Associacao de Deficientes
P ’ do Oeste de Minas — Adefom
Incentivo ao Associativismo, Geracao Associacao dos Pequenos Produtores
Divinopolis de Emprego e Renda e Valorizacao da da Agricultura Familiar de Divinépolis —
Agricultura Familiar. Aprafad
. : ) . Nucleo de Desenvolvimento da Qualidade
Galileia Balde Cheio — Mais Qualidade de Vida do Vale do Rio Doce
Estruturacao do Centro de Referéncia
Governador Valadares eCapao/tag'ao RuraI—Com'umdac'ie's Associacao Incubar
Sustentaveis em Tecnologias Sociais ’
Comunidades Sustentaveis
Ibirité Organico — Desenvolver a
Ibirité Agricultura Organica/Biodinamica Sindicato de Trabalhadores e
para Agricultores Familiares no Trabalhadoras Rurais de Ibirité
Municipio de Ibirité
Janauba Asfap - Fajzendo a Diferenca Associacao Fraterna Amigos da Paz — Asfap
na Geracao de Emprego e Renda ’
MG Programa de Incentivo ao 894.531.48
Mercés Desenvolvimento Agroecolégico ONG Socioambiental Ecovida — Mercés
PAA de Mercés e Regiao
Convivendo com a Seca, Preservando o Associacao Comunitaria de Promocao
Minas Novas Meio Ambiente e Gerando Renda paraos | e Incentivo aos Grupos de Producao

Montes Claros

Montes Claros

Paracatu

Passos

Taiobeiras

Virginépolis

Agricultores Familiares de Minas Gerais

Projeto de Recuperacao
do Corrego Riacho D' Antas

Recuperacao e Preservacao
de Recursos Hidricos

Salve o Corrego Pobre

Amigo das Nascentes

Proposta de Implantacao do Centro de
Reciclagem do Municipio de Taiobeiras

Projeto Apicultura em
Acao no Centro-Leste Mineiro

Alternativa de Minas Novas — Ascop

Associacao Comunitaria dos Pequenos
Rurais de Riacho D' Antas e Adjacéncias

Associacao dos Produtores de
Hortigrangeiros da Regiao do Pentaurea

Movimento Verde de Paracatu

Instituto Social, Educacional
e de Pesquisa de Minas Gerais — Isepem

Associacao de Catadores
de Materiais Reciclaveis de Taiobeiras

Associacao de Apicultores
de Virginopolis Regiao — Apivir
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UF | Municipio Projeto Entidade Valor FBB (RS)
Campo Grande Sala de Costura — Projeto ONG Caer ONG Projeto CAER ESEP
Artesanato — Oficina de Mosaico Associacao de Apoio a Pessoas Idosas
Campo Grande e Tecelacem em Tear e Pessoas Carentes em Geral
8 Instituto Apic — MS
MS 203.474,53
Campo Grande Tecendo Novos Caminhos Obras Sociais Caridade: O Caminho
. Caminhos do Mel — Associacao - . .
Coxim de Apicultores de Coxim (MS) Associacao de Apicultores de Coxim — AAC
Ndcleo de Apoio Integral - )
Conde Cidade Viva — Conde (PB) Fundacao Cidade Viva
PB 130.733,90
Jo30 Pessoa Cozinha Verde: Transformando Associacao Coletivo Popular
Organicos e Gerando Renda de Saude e Cultura de Mandacaru
PE Belém de S3o Francisco Do Lixao a Vassouraria: Transformacaodas | Associacao dos Recicladores 6.820.00
Garrafas PET em Belém de Sao Francisco de Belém de Sao Francisco 40-230,
Construcao da Sede da
Mandirituba Unidade Produtiva de Alimentos Associacao Contra Fome e pela Moradia
(mao de obra e engenharia civil).
PR 138.230,00
o AqU|S|c,aoAde Equipamentos para Associacio de Pais e
Ubirata Marcenaria da Escola de Amicos de Excepcionais
Educacao Especial Jesus Menino — Apae & P
Bom Jardim Recuperacao Fio Lar para Lar para Idosos Frederico Meyer Ltda.
Idosos Frederico Meyer
) - . Instituticao das Obras Sociais
Nova Friburgo Recuperacao da Casa Madre Roseli de Santa Doroteia — Casa Madre Roseli
Vida Nova — Reestruturacao de Associacao Serra Velha dos
Nova Friburgo Unidade de Producao Agricola na Trabalhadores Rurais do Municipio
Microbacia Barracao dos Mendes de Nova Friburgo —RJ — ASVTR-NF
Aplicacao Tecnologia Social - Fossas Associacao Serra Velha dos
Nova Friburgo Sépticas Biodigestoras na Microbacia Trabalhadores Rurais do Municipio
RJ Barracao dos Mendes de Nova Friburgo —RJ — ASVTR-NF
Nova Fribureo Recuperagao das Atividades Associacao de Pais e
g da Oficina-Escola de Nova Friburgo Amigos da Oficina-Escola
Nova Fribureo Recuperagao do Casarao de Associacao de Moradores e
& Cultura de Riograndina Amigos de Riograndina
Nova Friburgo Euterpe —"A mais Antiga Expressao Sociedade Musical Beneficente
g Cultural de Nova Friburgo” Euterpe Friburguense
. . . Afape — Associacao Friburguense
Nova Friburgo Afape Socioeducacional 2011 de Amigos e Pais do Educando




UF | Municipio

Projeto

Entidade

Valor FBB (RS)

Nova Friburgo

Nova Iguacu

Petropolis

RJ

Rio de Janeiro

Teresopolis

RN Natal

RS Sao Lourenco do Sul

Sao Miguel do Oeste

SC

Sao Miguel do Oeste

Franca

Ribeirao Preto

SP

Botucatu

Marilia

TOTAL BRASIL

Ambiente Escolar Seguro nas
Escolas do Vale de Luz e Cecilia Meireles

Sustentabilidade dos Catadores
Cidadaos do Ponto Chic

Filhos da Terra

Atitude Jovem Rio 2014/2016

Edicao Extraordinaria — Projeto Voluntarios
BB 2011 - ONG Circulo de Amigos da
Infancia e da Juventude de Teresopolis

Projeto Novo Rumo Design

A Solidariedade Constroi
uma Infancia Feliz

Reciclagem e Cidadania

Alternativa para Treinamento
de Secretarias do Lar

Aquisicao de Veiculo para Materiais
Reciclaveis

Projeto Talentos: A Arte de Descobrir
Talentos

Transformando o Ribeirao do Tijuco Preto

—Recuperacao com o Uso da Técnica de
Jardins de Chuva

Projeto Pao da Vida

Associacao Criancas do Vale de Luz

Associacao Comité Ponto Chic

Centro de Defesa dos Direitos Humanos
de Petropolis — Grupo Acao, Justica e Paz

Associacao Humana Mente para

a Capacitacdo e Inclusao de Jovens
no Mercado de Trabalho

Instituto Aprender Para Viver

Circulo de Amigos da Infancia
e da Juventude de Teresopolis

Casa de Apoio a Crianca
com Cancer Durval Paiva

Apae —Associacao dos Pais
e Amigos dos Excepcionais

Associacao de Coletores
de Materiais Reciclaveis

Associacao Migueloestina de
Apoio as Pessoas Carentes — Amapec

Pastoral do Menor e Familia da Diocese
de Franca

Associacao Programa de Maos Estentidas

Nascentes — Associacao para a Preservacao
e Recuperacao dos Recursos Hidricos
e Florestais

Centro Comunitario Sao Judas Tadeu
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1.003.867,25

69.967,98

46.971,00

82.099,30

252.628,71

3-470.75,11




Projetos Fundo da Infancia e da Adolescéncia

UF | Municipio

Projeto

Entidade

Valor FIA (RS)

Catu

Jaguaquara

Salvador

Salvador

Salvador

BA Salvador

Salvador

Salvador

Valente

Vitéria da Conquista

Vitéria da Conquista

Crato
CE
Vicosa do Ceara
Aragoiania

GO | Campo Alegre de Goias

Goiania

Cururupu

Paco do Lumiar

Sao Luis

MA

Sao Luis

Sao Luis

Sao Luis
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Nucleo de Apoio e Atendimento a Familia

Escola da Cidadania

Campedes do Futuro

Arte como Fonte de Conhecimento
e Autoconhecimento

Convivendo com
Arte Cultura na Capelinha

Projeto Arte e Informatica no Alagados IlI

Projeto Tambores de Santa Cruz
(Construindo e Resgatando pela Musica)

A Arte de Transformar

Projeto Faca mais Bonito

Ponto de Partida

Brincando, Contando e Criando

Projeto Verde Vida

Projeto Sorriso de Esperanca

Um Raio de Sol no Meu Caminho

Futuro de Trabalho e Conquista

Projeto Florescer

Projeto Pequenos Atores
Grandes Cidaddos

Crianca na Escola, Brinca
Aprende e ¢ Protegida

Palco das Letras

Sementes de uma Nova Geracao

Jovem Canto de Pedrinhas

Uma Luz para o Futuro

Associacao Comunitaria
Beneficente Sao Judas do Bom Viver

Associacao dos Adolescentes, Jovens e
Adultos do Distrito de Stela Dubois

Associacao Cultural
Comunitaria do Arenoso

Grupo de Maes e Amigos
de Canabrava — GMAC

Associacao Comunitaria
e Cultural Stellagreice

Associacao de Moradores
da Invasao Dom Avelar de Alagados IlI

Associacao de Moradores e
Amigos da Chapada do Rio Vermelho

Clube de Maes e Creche Escola
Comunitaria Mundo Infantil

Combacin —Conselho de
Moradores do Bairros Cidade Nova

Projeto do Pequeno Oficio
Pastoral do Menor

Pastoral do Menor da
Paréquia Nossa Senhora das Gracas

Acoes Culturais Povos Rurais

Centro Espirita "O Pobre de Deus"

Centro de Referéncia Raio de Sol

Prefeitura Campo Alegre de Goias

Centro Espirita Irm3o Aureo

Associacdo Cultural Prenda de Cururupu

Associacdo Beneficente dos
Moradores do Porto de Mocajutuba,
Sururutiu e Pedrinhas — Asbep

Clube de Maes Mariana

Instituto Pobres Servos
da Divina Providéncia

Fundacao de Apoio ao
Desenvolvimento da Universidade
Federal do Maranhao — FSADU

Centro de Promocao da Vida de Criancas
e Adolescentes — Pastoral do Menor

703.256,81

140.000,00

174.675,00

417.462,50




UF

MG

Municipio
Alfenas

Antonio Carlos

Barbacena

Comercinho

Formiga

Ibirité

Lagoa Santa

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros

Montes Claros

Novo Cruzeiro

Santa Luzia

Teofilo Otoni

Uba

Uberlandia

Projeto

Milho de Pipoca — Os Sete Passos
em Busca dos Sonhos

Faca uma Crianca Sorrir

Escola da Cidadania (Pra Pagar de Boa)

Acao que Transforma

Educar para a Vida

Garantir um Acolhimento de Acordo
com o ECA as Criancas Acolhidas na Casa
Abrigo Provisorio Sao Francisco de Assis

T6 Ligado no Turismo — agentes turisticos

"Diversa Idade" - Cidadania
e Sexualidade LGBT na adolescéncia

Projeto Aprendendo a Aprender

Oficinas da Pastoral

Tecendo Redes Contra a
Exploracao Sexual Infanto-Juvenil

Solidariedade Il

Diagnostico Social da Realidade
da Crianca e do Adolescente
no Municipio de Novo Cruzeiro (MG)

A lmportancia do Brincar
na Educacao Infantil

Projeto Qualificagao Profissional
de Adolescentes de Tedfilo Otoni

Projeto Placar Nota 10

Semeando Oportunidades da Advem

Entidade

Servico de Assisténcia e Recuperacao
do Adulto e da Crianca - Sarai

Escola de Menores Sao Vicente de Paulo

Fundacao Joao XXIIl de Amparo ao Menor

Associacao Rural de Atendimento
Infanto-juvenil Comercinho — Araic

Associacao de Assisténcia aos
Menores de Formiga — Patronato Sao Luiz

Centro de Libertacao
da Mulher Trabalhadora

Conviver Saber Social

Movimento Gay dos Gerais

Lar Nossa Senhora do Perpétuo Socorro

Pastoral do menor S3o Joao Batista,
Arquidiocese de Montes Claros

Fundacao Fé e Alegria do Brasil

Centro da Crianca e do
Adolescente Paula Elizabete

Associacao Comunidade
Bom Samaritano — ACBS

Associacao Madre Paula de
Educacao e Assistencia Social

Aprender Produzir Juntos — APJ

Sociedade Ubaense de Artes e Oficios

Associacao Desenvolvimento
Vida e Missao — Advem
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Valor FIA (RS)

1.095.402,71
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UF | Municipio Projeto Entidade Valor FIA (R$)
B ) - ) Conselho Municipal da Crianca e
Chapada dos Guimaraes Oficina Multidiciplinar Tear de Ideias Adolescente de Chapada dos Guimarses
Cuiaba Oficina Somando Esperanca — Continuacao Associaggo de Espinha Bifida
7 7 de Mato Grosso
Cuiaba Um Futuro Feliz! Obras Sociais Analia Franco
MT 379-747,46
. Oficina Socioeducativa Tecendo a ) -
Cuiaba Cidadania (Continuidade) Creche Filantrépica Boa Vontade
Cuiaba Comunidade no Cinema Associacao Rede Favela
Rio Verde Arte que Transforma Instituto Pe.Joao Peter
PB Sumé De Olho no Futuro Prefeitura Municipal de Sumé 69.910,00
Pl Castelo do Piaui Projeto Juventude e Cidadania secretaria Municipal de Educacao, 70.000,00
Cultura e Esporte
) Associacao de Moradores do
Irati Uma Chance para o Futuro Il Bairro Rio Bonito — AVBRB
PR Londrina Projeto de MUsica Sinfonia Universal Cen:cro de Educacdo Infantil 209.785,60
Irmas de Betania R
Piraguara Reciclepel — Capacit - Associacdo de Apoio a Crianca
q Capacitacao Profissional e ao Adolescente — Acrica
Barra Mansa Programa Bem Querer Associacao Ecomen de Barra Mansa
RJ 140.000,00
Rio de Janeiro Casa Lar Pedacinho do Céu Abrigo Evangélico da Pedra de Guaratiba
Camagus Arte como um Fio Condutor Associacao Beneficente em
q para a Cidadania Prol da Infancia e da Juventude
Erechim Projeto Viver Bem Recanto Vida e Esperanca
Rio Grande Praticando Futebol e Estudando Fundagao SOCIP Cultural
Esportiva do Rio Grande
RS 397.739,70
Santa Maria Msica no Lar Sociedade Esplrlta Estudo e caridade
Lar de Joaquina
Sao Luiz Gonzaga Renovacao Banda Marcial INSA Lar da Crianca e do Adolescente
Sapucaia do Sul Serralheria e Inclusao Digital Comité da Cidadania
- ) ) Associacao Cacadorense de Educacao
Cagador Aquisicao de Material Esportivo Infantil e Assisténcia Social — Aceias
e Lages Aquisicao de um Veiculo Kombi para o Associacao de Assisténcia Social, -
g Abrigo Menino Jesus Trabalho e Cidadania — Samt 151
Lages Tratamento para Adolescentes Centro de Recuperacao
g Dependentes Quimicos Nossa Senhora Aparecida — Crensa




UF | Municipio Projeto Entidade Valor FIA (R$)
) Servico Social Presbiteriano
Americana Aprendendo com o Rugby de Americana— Sespa
Campinas Proieto Trampolim Casa dos Menores de Campinas
P ) P Cidade dos Meninos
. . Associacao Sipeb
Jau Projeto Cultural Centro Promocional S3o José
Jau Produtores de Cultura Pré Meninas Entidade de Amparo
Jad Aqwsgao de umVelFqu para Transporte Fraterno Auxilio Cristao
Direcionado para Criancas e Adolescentes
Jundiai Dancar a Vida Apae Jundiai
Peruibe Espaco Amigo I Centro Ecuménico Frei Tito de Alencar
Ribeirao Preto Projeto Profissional do Futuro Ceﬁtrq de‘Orlen'tagao, Reintegracao e
Assisténcia Social — Corassol
Desenvolvendo Competéncias
Ribeirao Preto e Habilidades através Projeto Crianca Feliz
da Educacao Ambiental
SP 1.157.035,67
Ribeirao Preto Educacao, Vida e Cidadania Sociedade Espirita Obreiros do Bem
Ribeirao Preto Desenvolvimento Integrado F[aternlda?de Solldar{a
Sao Francisco de Assis
Ribeirao Preto Crianca Feliz Centro Espirita Aprendizes do Evangelho
Ribeirao Preto Cidadao Mirim Organizacgao Cidadania Ativa
Ribeirao Preto Comunidade no Transformar na Medida Asioaa)gz‘aoTransfo'rrr’]a'r
Acao Sécio-Comunitaria
Sao Paulo Cavalo Magico Caritas Diocesana de Campo Limpo
S350 Sim3o Espaco Multiuso para Associacdo Beneficente de Ensino
Criancas e Adolescentes Profissionalizante Sao Paulo e Minas
Suzano Administrando o Futuro Instituto Amar Holiness
) - ) [tacolomi Instituto de Apoio
Vinhedo Adolescéncia e Aprendizagens Social de Vinhedo
TOTAL BRASIL 5.112.533,45
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No eixo da mobilizac¢do, a campanha
Limpa Brasil — Let’s Do It! tem como
principio conscientizar os cidadaos so-
bre o descarte ambientalmente correto
dos residuos solidos produzidos, para
tornar as cidades brasileiras cada vez
mais limpas, melhorar a qualidade de
vida e a autoestima dos cidaddos das
cidades, com populacdo acima de 1 mi-
lhao de habitantes.

Em cada cidade onde o evento é or-
ganizado, a mobilizacao social de volun-
tarios é o elemento fundamental do
sucesso na organizacdo de mutirdes de
limpeza do ambiente urbano mais pré-
ximo das pessoas — a rua onde mora, seu
bairro e outros espacos coletivos.

Conquistar as instituicdes e o povo
por meio dessa causa é uma maneira
importante de vincular a imagem do
Banco como uma empresa atuante na

defesa da sustentabilidade do planeta.
O Banco também participa mobilizando
seu voluntariado para atuacdo no dia do
evento, numa acdo sincronizada com os
organizadores nacionais.

O movimento Limpa Brasil — Let’s Do It!
ja realizou mutirdes de limpeza em quatro
cidades brasileiras: Rio de Janeiro, em 5 de
junho, lancamento nacional da campanha;
Brasilia; Goiania; e Campinas, com grande
repercussao na midia em cada localidade,

conforme resumo a seguir:

I Etapa Data ‘ Voluntarios ‘ Lixo Recolhido ‘ Voluntarios BB
Rio de Janeiro 05.06.2011 ‘ 6.000 ‘ 17t ‘ 90
Brasilia 21.08.201 ‘ 14.000 ‘ 59t ‘ 200
Goiania 27.08.2011 ‘ 15.000 ‘ got ‘ 200
Campinas 25.09.2011 ‘ 12.000 ‘ 52t ‘ 300

FUNDO DA INFANCIA E ADOLESCENCIA CRIEC8

Para apoiar politicas e agdes que garantam os
direitos da crianca e do adolescente e incentivar
o envolvimento de clientes e voluntarios, o
Banco do Brasil destina recursos aos Fundos da
Infancia e Adolescéncia.

Eles consistem em contas bancdrias criadas
para o recebimento de doagdes de pessoas fisicas
ejuridicas, cujos saldos destinam-se ao financia-
mento de programas e acdes de protegdo a crian-
ca e ao adolescente classificadas nas seguintes
dimensdes: protecdo contra abusos, exploragao
e violéncia, garantia de direitos, criangas e ado-
lescentes em situacdo de vulnerabilidade social
e atendimento socioeducativo em meio aberto.
As doagodes sdo incentivadas por deduc¢ido no Im-
posto de Renda.

Da parte do Banco do Brasil, R$ 6,2 milhoes
foram destinados aos FIA em 2011.

Ao montante repassado, somam-se outros
R$ 1,3 milhdo doados por clientes e funciondrios.
O valor 30% superior ao de 2010 é fruto da forte
mobilizagdo realizada em todos os Estados, pelas
agéncias do Banco, incentivando a doagéo ao FIA.
As comunidades também foram beneficiadas com
recursos do Fundo, por meio de apoio direto do
Banco a 79 projetos certificados e priorizados pelos
conselhos. Dessa forma, o Banco, além de fazer sua
prépria destinacdo, acaba realizando importante
papel de disseminacéo das politicas publicas e for-
talecendo a prética de uma cidadania ativa.

126 | Banco do Brasil

Repasse ao FIA'
(RS milhées)

1,8

8,7

79 8]
7
6,2
51
45
I 3,1 I I

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

(1) A reducao verificada no valor repassado ao FIA em 2011, em relagao ao valor de 2010, ocorreu em fungao da maior expressividade do
lucro real apurado em 2010, R$ 12,6 bilhdes contra R$ 7,3 bilhdes em 201. Esclarecemos, ainda, que o lucro societario nao é base de calculo
para efeito de apuragao dos incentivos, cujo valor esta limitado a 1% do imposto devido e este é calculado sobre o lucro real.

O Programa de Voluntariado
completou 10 anos e passa
por revitalizacdo para ampliar
sua acdo em prol do Pais



Divulgacao FBB

MiTiGAcAO DOS EFEITOS DAS CALAMIDADES

Desde 2008, o BB participa com agdes e medidas de apoio emer- Além de incluir o tema na Gestdo de Continuidade dos
gencial a funciondrios, clientes e comunidades atingidas por ca- ~ Negdcios, com o objetivo de manter os processos criticos em
tastrofe natural. Integrou o Gabinete de Crise da Presidéncia da  operacgdo e preservar a integridade das pessoas, o BB langou
Republica, tendo atuado em agdes emergéncias para a catastrofe ~ uma série de medidas de emergéncia que pudessem auxiliar as

no Haiti, enchentes em Santa Catarina, Alagoas e Pernambuco. vitimas da calamidade, segmentada da seguinte forma:

Funcionarios

Concessao de adiantamento em
condices especiais, para atender
despesas com hospedagem do
funcionario e seus dependentes e
também para aquisicao de bens
que foram perdidos na enchente:
cinco funcionarios solicitantes, no
valor total de R$ 67,5 mil

Tratamento especial para as
situacoes de auséncias dos
funcionarios lotados nas
dependéncias localizadas na
regiao atingida.

Abertura de conta para arrecadar
recursos para os funcionarios e
colaboradores do BB que, até o
momento, arrecadou R$ 59,9 mil.

Clientes e Sociedade

Disponibilizacao de imével do BB para receber doacées no municipio de
Petropolis —localizacao: BR 040, Km 69 — Alpha Café Solivel S.A.

Disponibilizacao de unidade mével — PAB Mével — para atendimento bancario dos
clientes na cidade de Nova Friburgo — Ag. Conselheiro Paulino.

Fornecimento de cépia de documentos pessoais constantes no cadastro do cliente.

Criagao de Pontos de Coleta de doagoes nos Centros Automotivos BB Seguro
Auto em Brasilia e Fortaleza e nos Centros de Diagnéstico BB Seguro Auto
Cartest em Curitiba, Florianépolis e Sao Paulo no periodo de 17 a 31.01.2011; com
divulgacao nas redes sociais.

As Associacoes Atléticas Banco do Brasil — AABBs das cidades atingidas serviram de
Postos de Coleta de doac6es e dormitorio para voluntarios e populacao atingida.

Fortalecimento dos Planos de Negocios de Desenvolvimento Regional
Sustentavel da regiao, especialmente da atividade produtiva da Olericultura,
com a finalidade de disponibilizar alimentos para a comunidade e
comercializacao de eventuais excedentes de producao.
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PARCERIAS cOM O GOVERNO FEDERAL GR|SO5
Consciente de seu papel no desenvolvimento do Pais, o BB tem participado efetivamente de programas e politicas piblicas que

tém resultado em beneficios a sociedade. Entre eles, destacam-se:

Campanha de Mobilizacao pelo
Registro de Nascimento

Por meio da assinatura de Acordo de Cooperacao Técnica
com a Secretaria Especial de Direitos Humanos, o
Ministério do Desenvolvimento Agrario, a Caixa
Econémica Federal e o Instituto Nacional de Colonizacao
e Reforma Agraria, o BB integra o compromisso com a
erradicacao do sub-registro civil de nascimento e a
ampliacao do acesso a documentacao civil basica. A acao
reduziu o sub-registro para 6,6%, em relacao a 2003, ano
em que a porcentagem era de 18,9%.0 BB também isenta
da cobranca de tarifa pela emissao do documento os
beneficiarios do Pronaf que nao tém CPF, além de outros
em casos emergéncias e ligados a politica social.

Repasse de Recursos

Termo de cooperacao técnica celebrado entre o Bancoe a
Secretaria Especial de Direitos Humanos define a
destinacao de recursos ao Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (Conanda), por meio do
Fundo Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente.
A parceria prioriza o emprego dos recursos repassados
pelo Banco nas seguintes a¢oes: instalacao e manutencao
dos nucleos de formacao continuada de conselheiros dos
direitos e conselheiros tutelares; organizacao e producao
do encontro das escolas de conselhos; formulacao de
médulos de capacitacao a distancia para escolas de
conselhos; disseminacao das normas do Conanda;
producao de guias para conselheiros iniciantes; e Sistema

de Informacao para a Infancia e Adolescéncia (Sipia).

O BB participa ainda do Grupo de « Identificar os APL existentes no Pais, « Propor modelo de gestao multissetorial
Trabalho Permanente para Arranjos Pro-
dutivos Locais (GTP-APL), coordenado
pelo Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior (MDIC),
composto por 33 instituicdes governa- « Definir critérios de acdo conjunta « Elaborar Termo de Referéncia que con-
tenha os aspectos conceituais e meto-
doldgicos relevantes atinentes ao tema.

inclusive os segmentos produtivos que para as a¢oes do Governo Federal no
apresentem potencialidade para se apoio ao fortalecimento dos APL;

constituirem como APL, conforme sua ¢ Construir sistema de informacoes para
importancia no respectivo territdrio; o gerenciamento das agdes;
mentais e ndo governamentais. O grupo governamental para o apoio e fortale-
tem como atribuicio elaborar e propor cimento de APL no territério nacional,
diretrizes gerais para a atuagdo coorde- respeitando as especificidades de atu-
nada no apoio a Arranjos Produtivos
Locais (APL) em todo o territdrio nacio-

nal, tendo como objetivos:

acdo dos drgdos governamentais e A participacdo do Banco no GTP-APL
estimulando a parceria, a sinergia e a  se dd nas reunides periddicas e no acom-
complementaridade das agoes; panhamento e na formula¢io das diretri-
zes para atuacgdo das institui¢oes partici-

pantes nos arranjos apoiados.

O Banco do Brasil integra o compromisso com
a erradicacdo do sub-registro civil de nascimento e a
ampliacdo do acesso a documentacao civil bdsica
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EbucAgAo FINANCEIRA CRIFS16

Por meio da Universidade Corporativa
Banco do Brasil — UniBB, a Organizagéo
coloca a disposicéao de seus funciondrios
e da comunidade o curso Planejamento
Financeiro Pessoal, com o objetivo de
contribuir para a compreensio da impor-
tancia de gerir recursos financeiros pré-
prios. A acdo estd alinhada a proposta da
Comunidade de Aprendizagem da UniBB
que, além da formacéo do corpo funcio-
nal, estende a educagio corporativa gra-
dativamente a outros puablicos, contri-
buindo para o aprimoramento das rela-
¢des negociais e para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos participantes
da cadeia de relacionamentos do BB.

O curso tem por objetivo fazer com
que o individuo assuma atitude positiva
em relacdo ao planejamento financeiro,
ordenando a vida econémica de forma

que possa constituir reservas e, sistema-
ticamente, patriménio que garanta fon-
te de renda suficiente para ter vida tran-
quila e confortavel no futuro.

Tendo em vista o grande alcance pre-
tendido pelo curso, a proposta pedagé-
gica foi construida no formato de jogo,
em que o treinando responde as ques-
toes apresentadas por meio de persona-
gem escolhido por ele. De forma didéti-
ca e ladica, a iniciativa possibilita a ela-
boragédo de diagndstico sobre a situagdo
financeira atual do participante, propde
critérios para a utilizacdo do dinheiro,
relaciona receitas e despesas pessoais e
permite que ele analise os valores que
compdem o mapa de receitas e despesas
proprias, visando ao planejamento fi-
nanceiro pessoal, e estabeleca metas e
planos para curto, médio e longo prazos.

Por meio de seu site, de cursos e simuladores,
atendimento no Banco Postal, cartilhas e
ate pecas de teatro, o BB ajuda a educar
financeiramente os clientes

O BB desenvolveu, em 2011, uma série
de agoes direcionadas a educacio finan-
ceira. Em seu site, aprimorou o curso de
Planejamento Financeiro Pessoal e os
simuladores, criou uma oficina de edu-
cacdo financeira, o atendimento a comu-
nidade por intermédio do Banco Postal e
uma cartilha para o ptblico do Microcré-
dito Produtivo Orientado (MPO).

No mesmo sentido, promoveu a apre-
sentacdo, em Brasilia (DF) e Belo Hori-
zonte (MG), da pega educacional Teatro
Financas Praticas, que usa o futebol co-
mo enredo para transmitir mensagens e
conceitos de educacdo financeira de
maneira simples e divertida. O espeta-
culo foi apreciado por cerca de 300
criancas de escolas publicas e, em 2012,
serd exibido em Curitiba (PR), Porto
Alegre (RS) e Rio de Janeiro (R]).
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FUNDACAO BANCO DO BRASIL GRIECS | SO

H4 26 anos a Fundagéo Banco do Brasil
(FBB) atua para reduzir as desigualdades
sociais e promover a cidadania. Em 2009,
na realizacdo do planejamento trienal
para o periodo 2010/2012, o tema mu-
dangas climéticas foi debatido de forma
transversal, tendo sido mantido o foco em
geracdo de trabalho e renda e educagéo
e cultura, com apoio das tecnologias so-
ciais. No ambito desses eixos sdo desen-
volvidos vérios projetos e agoes.

Para ampliar o alcance dessa atuagdo,
a FBB busca a integracdo com seus
stakeholders. Nesse sentido, promoveu,
em 2011, o III Semindrio de Geragédo de
Trabalho e Renda, cujo objetivo foi refle-
tir sobre politicas e tecnologias sociais
para superacio da pobreza. O evento pro-
porcionou a troca de informagdes e expe-
riéncias entre atores sociais, visando am-
pliar e disseminar conhecimentos e sub-
sidiar o sucesso dos projetos apoiados.

Dentre eles, destacam-se o Prémio
Fundagédo Banco do Brasil de Tecnologia
Social, os investimentos sociais na ca-
deia dos residuos sdlidos, as agdes de
recuperacido da Bacia do Rio Sdo Barto-
lomeu — parte delas em parceria com o
BB no Programa Agua Brasil — e a repli-
cacdo de unidades da tecnologia social
de Produgao Agroecoldgica Integrada e
Sustentavel (Pais), em parceria com o
BNDES e o Desenvolvimento Regional
Sustentavel do BB, entre outros.

Desde 2003, a Fundagio Banco do Brasil
direciona seu investimento social a progra-
mas proprios, estruturados com base em
Tecnologias Sociais que envolvem produ-
tos, técnicas ou metodologias desenvolvidas
em conjunto com as comunidades. Ao ado-
tar como estratégia a replicacdo de Tec-
nologias Sociais focadas na superacgao
da pobreza, por meio de iniciativas edu-
cacionais e de geragao de trabalho e ren-
da, a Organizacdo busca mobilizar a
sociedade em torno do tema, para que
ele seja entendido como um instrumen-
to de inclusio e transformacéo social.
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Prémio Fundac¢ido Banco do Brasil de
Tecnologia Social: lancado em 2001, com
edigoes bienais, é o principal instrumento
de identificacéo, selecéo e certificacio de
tecnologias que compdem o Banco de Tec-
nologias Sociais (BTS), programa estrutu-
rado da FBB. Seu objetivo ¢ identificar,
certificar, reconhecer e difundir tecnolo-
gias sociais ja aplicadas em dmbito local,
regional ou nacional que sejam efetivas na
solucdo de questdes relativas a alimenta-
¢do, educacdo, energia, habitacdo, meio
ambiente, recursos hidricos, renda e satde.
Em 2011, a Fundagéo alcangou recorde em
numero de inscri¢oes: foram 1.116 e 264
Tecnologias Sociais certificadas.

Estruturacao da cadeia apicola no
cariri cearense: em 2011 foi firmada par-
ceria com a Secretaria de Desenvolvimen-
to Agrario (DAS) do Estado do Cearé no
ambito do projeto de apoio a estruturacdo,
expansdo e organizacgdo da cadeia produ-
tiva da apicultura no territério do cariri,
racionalizando o sistema de producio de
mel de acordo com boas priticas de fabri-
cagdo. Os recursos, oriundos da parceria
entre a Fundacido e o BNDES, no valor de
R$ 460 mil, foram destinados a adequacdo,
ampliacdo e construcdo de quatro infraes-
truturas de extracdo e acondicionamento
de mel, para que os apicultores pudessem
obter um produto de melhor qualidade,
agregando assim maior preco de mercado
e tornando a atividade vidvel.

AABB Comunidade: no ano, a FBB
aplicou cerca de R$ 30 milhoes em agdes
nas dreas e educacio e cultura, com foco
nos programas AABB Comunidade, BB
Educar, Memoéria, Memoria Documental
e novos projetos com destaque para agoes
de Educagdo Financeira. No ambito do
AABB Comunidade, aproximadamente
52 mil criangas e adolescentes participa-
ram das a¢des de complementacio educa-
cional em 402 municipios. Diversas acoes
de complemento educacional em parceria
com a Febab foram desenvolvidas, entre
elas Jogos Cooperativos, cuja proposta é
promover a coopera¢iao como um valor

entre os jovens; AABB em Tela, projeto que
ensina os jovens a criarem blogs e peque-
nos filmes com o uso do celular, desenvol-
vendo habilidade de alto nivel como capa-
cidade de andlise, sintese e avaliacdo; Vozes
do Brasil, que ja resultou na formacao de
50 corais em vdrios Estados; Educacio pa-
ra o Trabalho, cuja proposta é auxiliar os
jovens em relacdo as suas escolhas profis-
sionais e seu futuro; e Semindrio Regional
de Alinhamento, com o objetivo de alinhar
o conhecimento entre parceiros do progra-
ma: Administrador da Agéncia, Presiden-
te da AABB e Coordenador pedagdgico.
BB Educar: no campo da alfabetiza-
¢do, o programa atendeu aproximada-
mente 6 mil pessoas em 2011. Além disso,
foram desenvolvidas duas experiéncias
que resultardo em novas a¢des educacio-
nais para dois focos: BB Educar formagéo
e BB Educar EJA. Com o primeiro eixo
pretende-se passar a ofertar acdes de
aperfeicoamento a professores alfabetiza-
dores da rede publica. No segundo, o BB
Educar passard a ofertar convénios que
auxiliem as prefeituras na construcio de
politicas de EJA consistentes e no aperfei-
¢oamento de professores de EJA.
Projeto Memdria: a FBB promoveu
exposi¢oes itinerantes em todo o Pais,
realizando, por meio da rede de dependén-
cias do Banco do Brasil e seus parceiros,
mais de mil eventos em homenagem ao
Marechal Rondon e a Jodo Candido.
Além disso, foi finalizado o projeto memo-
ria, em homenagem a Carlos Drummond
de Andrade, a ser lancado no inicio de 2012,
e iniciada a pesquisa histdrica para home-
nagear Lélia Gonzales. Ja o projeto Memo-
ria Documental apoiou, em parceria com
0 Museu do Indio do Rio de Janeiro, a ter-
ceira etapa do processo de preservacdo de
20 linguas e culturas indigenas brasileiras
que estio ameacadas de exting¢éo. Essa acdo
resulta na producéo de registros na forma
de publicagoes impressas, videos e docu-
mentdrios e na capacitagio das comunida-
des que se habilitam a produzir seus pro-
prios registros e a preservar suas culturas.
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Matriz de Coeficientes Técnicos
para Recursos Hidricos: os trabalhos
de construcdo da matriz foram encerra-
dos em novembro, desenvolvidos pela
Fundagdo Arthur Bernardes (Funarbe)
em parceria com a FBB, que investiu
R$ 597 mil no projeto e teve a supervisao
da Secretaria de Recursos Hidricos e
Ambiente Urbano do Ministério do
Meio Ambiente. Com a matriz, sera pos-
sivel antever decisdes estratégicas, in-
clusive relacionadas a introducdo de
modelos institucionais e instrumentos
de gestao dos recursos hidricos no Pais
e a cobranga pelo uso da agua.

Acordo de cooperacéao técnica com
o Ministério da Pesca e Aquicultura:
o objetivo do acordo é articular, formular
e aplicar projetos que contribuam para a
promocéao sustentdvel das atividades da
pesca e aquicultura, prioritariamente nas
regioes Norte e Nordeste, com énfase no
publico feminino. O resultado da parceria
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¢ um projeto de carcinocultura comuni-
taria em Icapui (CE) e dois em articula-
¢do: ostreicultura no Pard e piscicultura
no Amazonas.

Acordo de cooperacao técnica para
aplicacdo do Programa Produtor de
Agua na Bacia do Pipiripau: a ideia ¢
desenvolver instrumentos e metodolo-
gia visando a introducéo da iniciativa,
que inclui um modelo de incentivo
financeiro aos proprietarios rurais que
aderirem, a fim de proteger os manan-
ciais e promover a adequagdo ambiental
das propriedades rurais.

Protocolo de Inten¢des com a
Emater e Secretaria de Agricultura e
Desenvolvimento Rural do Distrito
Federal: por meio do protocolo, a inten-
¢do é desenvolver agdes e projetos
de fomento a agricultura familiar no
Distrito Federal, em bases sustentdveis,
prioritariamente na regido da Bacia do
Rio Séo Bartolomeu, observando a va-
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lorizagéo do protagonismo social, o res-

peito a cultura local, o cuidado com o
meio ambiente e a promogdo da eficién-
cia produtiva.

Protocolo de Inten¢des com o Ins-
tituto Interamericano de Cooperacio:
a medida visa desenvolver projetos de
cooperacgdo técnica e contribuir com
solucdes tecnoldgicas para a gestdo in-
tegral e sustentdvel dos Territérios Ru-
rais e da Agricultura Familiar; sustentar
e projetar as atividades econdmicas,
buscando desenvolver e conservar a ba-
se de recursos naturais combinadas a
eficiéncia produtiva e qualidade ambien-
tal; diminuir os desequilibrios sociais e
tornar possivel a inser¢do do pequeno
produtor no processo de desenvolvi-
mento; e melhorar a qualidade de maté-
rias-primas e alimentos de interesse
para a nutri¢do humana, ampliando a
diversidade do consumo e assegurando
a qualidade nutricional.
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Inauguracao de trés Centros de
Recuperacio Ambiental (viveiros):
Em parceria com a Funatura, a FBB reali-
zou diagnoéstico socioambiental na Bacia
do Rio Sao Bartolomeu, que apontou alto
nivel de assoreamento e redu¢io do volu-
me de dgua. Além da ocupagdo territorial
desordenada, com a rdpida transformacéo
de dreas rurais em loteamentos com ca-

racteristicas urbanas —, o0 que promoveu

intensa perda da vegetacdo natural —, a
Bacia também estd submetida a outros
tipos de pressdes antrépicas, como a cons-
trucdo de barragens, descarga de esgoto
doméstico e substituicdo das matas de
galeria por dreas agricolas destinadas a
pecudria e a cultura de graos. Diante da
importancia de sua preservacio e recupe-
racdo, a FBB desenvolve, desde 2009, o
projeto Sao Bartolomeu Vivo. Seu objetivo

Mudas Plantadas no Ciclo 2010/2011 (136 mil)

Centros de Recuperacao Ambiental (viveiros) — Capacidade anual: 75 mil mudas

Investimento da Fundacao Banco do Brasil no Periodo jan/dez 201

é produzir 1 milhdo de mudas nativas do
cerrado, recuperar 500 hectares de dreas
degradadas da Bacia, mobilizar comuni-
dades com a¢oes de conscientiza¢do am-
biental e valorizacdo cultural, e reaplicar
tecnologias sociais, a exemplo das barra-
ginhas, fossas sépticas biodigestoras, Pro-
dugéo Agroecolégica, Integrada e Susten-
tavel (Pais) e Balde Cheio. Confira a seguir
os resultados alcangados em 2011.

Inauguracao
10.06.2011
24.08.201

09.12.2011

(RS milhdes)

Uso de Recursos Realizado
De Terceiros — Investimento Social 37.610,75
Préprios 130.823,27

Investimento Social 98.569,61

Despesas e Demais Investimentos 32.253,66
Total 168.434,01
Investimento Social Total 136.180.356,99

Programa Inclusao Digital criso
Até entdo desenvolvido paralelamente
pelo BB e pela Fundacéo BB, o Programa
de Inclusdo Digital migrou, em 2011, para
a entidade, que passou a ser responsavel
também pelo Programa de Inclusédo e
Transformacéo Social por meio da doagéo
de computadores substituidos, criado no
periodo. Nesse contexto, o Banco respon-
dera pelo planejamento anual da destinagéo
de computadores substituidos, atendendo
ao Programa de Inclusdo Digital e por
outros compromissos regionais e nacionais.
A Incluséo Digital consiste na instala-
cdo de estacoes digitais e telecentros
comunitdrios, com vistas a capacitacao
de criangas e jovens para enfrentar com
sucesso os desafios de uma sociedade
baseada nas tecnologias de comunicagéo
e informacdo. Os equipamentos disponi-
veis nas unidades provém das remodela-
¢oes do parque tecnolégico do Banco.
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Em 2011, foram mais de 3,3 mil pontos
de inclusao digital instalados, compreen-
didos os telecentros advindos do Progra-
ma Incluséo Digital do Banco do Brasil
(PIDBB) e as Estagdes Digitais.

A centralizagdo, na FBB, das a¢des do
Programa de Inclusdo Digital foi apro-
vada em abril de 2011 pelo Conselho
Diretor do BB, mediante nota na qual
estabeleceu o periodo de 180 dias para
a medida e a consequente desativacdo
da Coordenacgdo Nacional na Ditec.
O periodo de transicéo foi concluido em
30 de novembro, a partir de quando a
Fundacio assumiu a gestdo dos telecen-
tros comunitdrios e o compromisso com
o Governo Federal, no ambito do
Programa Telecentros.BR, para instala-
¢do de cerca de 1.400 novas unidades.
Algumas agdes se destacaram no periodo:

o Atualizacdo da demanda para o
Programa TelecentrosBR;

« Organizacdo do banco de dados dos
Telecentros do BB;

« Inicio do processo de aquisi¢ao de ma-
terial para revitalizagdo dos telecentros;

« Realizagdo de encontro com gerentes
e analistas das Superintendéncias do
Banco do Brasil;

« Realizacdo de workshop com represen-
tantes de redes sociais e culturais, es-
pecialistas em politicas pudblicas e
servidores da Fundagdo, com o obje-
tivo de discutir o papel da entidade no
estimulo as redes sociais e culturais;

» Formalizacdo de parcerias regionais
para apoio aos educadores sociais de
telecentros e estacdes digitais e forma-
¢do de redes.



Setor Publico

GRI SO5 | SO6

Além de conduzir parcerias com o Governo Federal, o Banco do Brasil é o agen-
te financeiro de 16 Estados e 16 capitais, e mantém negdcios com todos os munici-
pios do Pais, oferecendo solugdes para a administragdo pablica focadas em especia-
lizacdo e melhoria continua do atendimento.

E parceiro das trés instancias de poder também no desenvolvimento e na aplica-
¢do de politicas publicas, projetos e programas impulsionadores do desenvolvimen-
to nacional. Para fazer jus a esses e outros compromissos, e motivado por sua missio,
o BB dissemina conhecimento de mercado e eficiéncia administrativa de forma a
alcancar resultados consistentes. Adicionalmente, o Banco nio realiza contribuicoes
a partidos politicos, conforme previsto em seu Cédigo de Etica.

Nesse contexto, em 2011 a Institui¢do ampliou o atendimento especializado para
0 Mercado Setor Publico, em especial o Poder Executivo Municipal, com a elabora-
¢do de modelo de relacionamento para os maiores municipios. Essa nova segmen-
tacdo estd estruturada de acordo com a figura a seguir:

SEGMENTACAO CLIENTES GOVERNO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

Municipios

Popr > 2 MI PORTE 1
ROA >R$2BI 14
500 miL > Pop < 2 MI PORTE 2
R$ 500 MI > ROA < R$ 2 BI 63
100 miL > Pop < 500 miIL PORTE 3
R$ 100 MI > ROA < R$ 500 MI 341
50 MiL > POPULAGAO < 100 miL PORTE 4
R$ 50 MILHGES > ROA < R$ 100 MILHOES 449
25 MiL > POPULAGAO < 50 miL PORTE 5
R$ 25 MILHGES > ROA < R$ 50 MILHOES 1.026
10 miL > POPULAGAO < 25 MIL PORTE 6
R$ 10 MILHOES > ROA < R$ 25 MILHOES 2.227
PoPULAGAO < 10 MIL OU PORTE 7
ROA < R$ 10 MILHOES 1.445

. Foco do atendimento especializado.

Essa medida sera reforcada gracas a parceria com os Correios para gerir o
Banco Postal, que possibilitard a expansido da Rede de Correspondentes em mais
de 6 mil pontos a partir de 2012. O contrato vai assegurar ainda a abertura de fren-
tes de relacionamento em mais de 2 mil localidades, com reflexos diretos no incre-
mento dos negocios com o Setor Publico e toda a sua cadeia de valor: servidores,
fornecedores, empreendedores individuais e empresas locais.

Para fazer frente a esse desafio, o BB é respaldado por sua capacidade de oferecer
as solu¢oes mais adequadas as necessidades de cada um dos nichos do segmento e
de sua rede de fornecedores. Entre elas estao:

Canal Licitacdes-e: meio eletronico
para processos de compras de bens e
servi¢os que proporcionam aos forne-
cedores vantagens como a facilidade de
participacdo, que pode ser feita de qual-
quer parte do Pais, e a eliminacdo de
custos com deslocamento e hospeda-
gem para envio de propostas e lances;

Cartio de Pagamento de Defesa Civil
(CPDCQ): fruto de acordo de coopera-
¢do técnica com o Ministério da Inte-
grac¢do Nacional, o cartdo é uma forma
de pagamento de ac¢des de socorro,
assisténcia as vitimas e restabeleci-
mento de servigos essenciais em Esta-
dos e municipios atingidos por desas-
tres naturais. Ele permite agilidade no
atendimento, além de proporcionar
transparéncia e melhor acompanha-
mento dos gastos publicos, uma vez
que as transacdes ficam disponiveis no
Portal da Transparéncia da Controla-
doria Geral da Uniio;

Campanha Nacional do Desarma-
mento: o BB desenvolveu solucéo ino-
vadora para o pagamento das indeniza-
¢oes da campanha pelo Ministério da
Justica. Ap6s a entrega da arma em uma
unidade de coleta credenciada, o cida-
déo recebe um protocolo, cadastra uma
senha, dirige-se a uma agéncia ou ter-
minal de autoatendimento do Banco e
saca sua indenizagdo em 24 horas, sem
burocracia, de forma segura e com o
anonimato garantido. A funcionalidade
permitiu o saque de 34,6 mil indeniza-
¢des, no montante de R$ 3,6 milhdes,
em apenas sete meses de vigéncia do
convénio com o Ministério da Justica.
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PRODUTOS E SERVICOS GRIEC4

Repasse de Recursos: entre os repas-
ses efetuados pela Unido para os entes
publicos, destacam-se as transferéncias
constitucionais, como Fundo de Partici-
pacdo dos Municipios (FPM), Fundo de
Participacdo dos Estados e do Distrito
Federal (FPE) e Fundo de Manutencéo
e Desenvolvimento da Educacio Basica
e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educagédo (Fundeb) que, em 2011, tota-
lizaram R$ 354,7 bilhoes.

Fundos de Investimento Governo:
o volume totalizou R$ 102,4 bilhoes em
recursos administrados no ano, cresci-
mento de 12,2%, ou R$ 11,2 bilhdes na
comparagdo com 2010. Ja o volume cap-
tado em Fundos Administrativos Curto
Prazo respondeu por grande parte da
expansao dos fundos governo no perio-
do, com evolugédo de 26,3% ou R$ 7,5
bilhoes em relacdo ao exercicio anterior,
atingindo R$ 36,2 bilhdes.

Pagamento de Beneficios: por meio
de cartéo especifico e crédito em conta,
foram realizados pagamentos de mais de
R$ 7 milhoes/més de beneficios em di-
versos programas do governo.

Arrecadacao de Tributos: no ano, o
volume de tributos arrecadados somou
R$ 374 bilhoes, o que significa 13% mais
do que no periodo anterior. Os produtos
que mais se destacaram foram a Arreca-
dacéo Federal, com 13% de crescimento,
totalizando R$ 235 bilhdes, e a Arreca-
dagdo de FGTS, que permaneceu esta-
vel, totalizando R$ 16 bilhdes no ano.
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Fundo de Amparo ao Trabalhador
— FAT: a carteira de operagdes de crédi-
to com recursos do FAT somou R$ 6,7
bilhoes. O destaque foi o montante de
R$ 4,0 bilhoes aplicado nas linhas do
Proger Urbano Investimento (Proger
Urbano Empresarial, no &mbito do BB)
e R$ 1,7 bilhdo no Pronaf.

Administracdo de Créditos: a ges-
tdo dos haveres da Unido totalizou, no
ano, R$ 489,3 bilhdes no periodo.

Funproger: desde a sua criacio,
em 1999, o Fundo jd garantiu mais de
R$ 9,9 bilhoes em 275 mil operagdes de
crédito para investimento de micro e
pequenas empresas.

Geracao de Funding para Opera-
¢oes de Crédito: a captacio de recursos
no Setor Publico para aplicagdo em ope-
racdes de crédito, inclusive agronegé-
cios, totalizou R$ 2,5 bilhdes. A captagio
em Fundos e Programas Governamen-
tais, que coloca a disposi¢do recursos
para operac¢des do FAT, FCO, Funcafé e
Finame/BNDES, entre outros, fechou o
ano com volume de R$ 74,4 bilhdes.

Fundo Constitucional de Financia-
mento do Centro-Oeste — FCO: desde
sua cria¢do, o FCO concedeu mais de
R$ 31,2 bilhoes em financiamento a ati-
vidade produtiva, em mais de 722,3 mil
operagdes. No ano, foram contratados
R$ 5,5 bilhoes em aproximadamente
73,5 mil operagdes em todos os munici-
pios da Regido Centro-Oeste.

Operagoes de Crédito: o volume com
o Setor Publico atingiu R$ 3,3 bilhoes,
crescimento de R$ 260 milhdes ou 8,7%
em relacdo a 2010.

Fundo Pis-Pasep: por meio de con-
trato especifico, o BB realiza os servigos
operacionais do Pasep, como liberacdo
e pagamento de cotas, pagamento de
rendimentos e administracdo de contas
de participantes. Em 2011, realizou mais
de 4 milhdes de pagamentos de rendi-
mentos e cotas de principal, no montan-
te de R$ 447 milhoes.

Licitagcées: por intermédio do
Licitagoes-e foram realizados no ano
50,3 mil processos licitatérios, no valor
total de R$ 17 bilhoes.

Autoatendimento Setor Publico -
AASP: no ano foram realizadas 226,3 mi-
lhoes de transagdes no AASP num total de
18,9 mil usudrios. O Banco disponibilizou
acesso ao Autoatendimento Setor Puibli-
co por meio de iPhone/iPod Touch e
aparelho celular/smartphone com o sis-
tema Android. A nova forma de acesso
segue com os padroes de seguranca do
Banco e as mesmas formas de autenti-
cacdo do Autoatendimento Setor Publi-
co via internet.

Atendimento ao Estado de Sao Paulo:
a rede especializada no atendimento
exclusivo dos clientes Governo no Estado
de Sdo Paulo foi ampliada no exercicio,
abrangendo o segmento estadual, muni-
cipal e poder judicidrio, quando a capta-
¢do atingiu R$ 82,5 bilhdes, 43% do total
captado pelo Banco nesse nicho.
Foi ainda reorganizado o atendimento as
prefeituras e aos demais entes ptblicos
municipais do Estado de Sdo Paulo, em
virtude da incorporac¢do do Banco Nossa
Caixa. Esse movimento caracterizou a
designacdo de agéncias especificas para
o relacionamento com os gestores muni-
cipais, envolvendo cerca de 2.118 contas.



Fornecedores

GRIEC6 | HR6 | HR7 | HR8

O relacionamento do Banco do Brasil com seus fornecedores de produtos e servi-
¢os é pautado por politica especifica, que reflete e dissemina os valores e a cultura
corporativa do BB — profissionalismo, ética, transparéncia e responsabilidade socio-
ambiental. Além de observar os critérios relacionados a economicidade, ao atendi-
mento a legislacdo, a qualidade dos produtos e servicos e na confiabilidade dos prazos
de suprimentos. Todos estes critérios estdo explicitados em seus documentos corpo-

rativos como a Carta de Principios, o Cédigo de Etica e as Normas de Conduta.

O Banco esta sujeito a Lei de Licita-
¢oes e Contratos, além de outras normas
relacionadas, que o sujeitam a fiscaliza-
¢do de 6rgaos como o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e a Controladoria Geral
da Unido (CGU), o que também assegu-
ra a transparéncia dos processos.
Dessa forma, o processo de contratagdo
de fornecedores e prestadores de servigos
segue critérios imparciais e transparentes
e ndo privilegia fornecedores locais.

Os contratos firmados com os forne-
cedores, além disso, determinam a exi-
géncia de cumprimento de todas as obri-
gacoes trabalhistas e previdencidrias,
além de declarar conhecer o Cédigo de

LICITACOES SUSTENTAVEIS

Nas licitagoes de bens e produtos,
o Banco prioriza o meio eletrénico — o
canal Licitagdes-e —, de forma a demo-
cratizar o acesso ao processo, que pode
receber adesdo de qualquer parte do
Pais, sem a necessidade de deslocamento
dos fornecedores. Essa vantagem benefi-
cia também o meio ambiente, razdo pela
qual o sistema é conhecido como Licita-
¢do Sustentavel. Totalmente informatiza-
do e desenvolvido pelo BB, é regido por
regulamento que define o perfil dos usu-
arios e as regras relacionadas a cadastra-
mento, acesso, caracteristicas do canal,
direitos e responsabilidades dos usudrios
e da empresa e preco e forma de paga-
mento, entre outras.

Etica do Banco do Brasil. Ao assiné-los,
eles declaram que suas atividades sdo
exercidas levando-se em conta praticas
sustentdveis, como proteger e preservar
o meio ambiente, ndo adotar a¢oes dis-
criminatdrias ou trabalho ilegal e/ou ana-
logo ao escravo e ndo empregar menores,
a ndo ser como aprendizes e em sintonia
com a legislacdo. Adicionalmente, nas
contratagdes estratégicas, é adotado o
Acordo de Nivel de Servigo (ANS), que
busca garantir o cumprimento das regras
de eficiéncia, eficdcia e produtividade
estabelecidas contratualmente, por meio
da afericdo da qualidade esperada no de-
sempenho do servico prestado.

Ja nas especificagdes de bens e servi-
¢os, em alinhamento a legislacéo e des-
de que ndo restrinja a competicéo, sdo
exigidos critérios de responsabilidade
socioambiental, a exemplo das aquisi-
¢oes de papel, mobilidrio, microcompu-
tadores e refrigeradores.

Contratos Grirs15

Nos contratos firmados com seus for-
necedores o Banco do Brasil proibe des-
vios que ndo estejam de acordo com seus
principios de responsabilidade socioam-
biental. Todos estes estdo explicitados
em documentos corporativos como a
Carta de Principios, o Cédigo de Etica e
as Normas de Conduta e estendem estes

Nas contratacdes de fornecedores da
drea de seguranca é previsto treinamen-
to formal em procedimentos especificos
de direitos humanos. O treinamento de
“Formacdo para Vigilante — CEFV” inclui
em sua grade curricular a disciplina
“Legislacdo aplicada e direitos humanos’,
com carga horaria de 10 horas-aula.
O mesmo é previsto pela Lein°7.102/1983
e tem como exigéncia a reciclagem a cada
dois anos, sendo que é um dos itens visto-
riados pelo Departamento da Policia Fede-
ral. O ndo cumprimento pode acarretar em
autuac¢do e multa ao Banco.

compromissos com os fornecedores,
além dos critérios relacionados a econo-
micidade, ao atendimento a legislacéo,
as especificacdes de qualidade dos pro-
dutos e servicos e confiabilidade nos
prazos de suprimentos.

Compras

O relacionamento do Banco do Brasil
com seus fornecedores também é pauta-
do pelos principios da responsabilidade
socioambiental. Além das exigéncias le-
gais que regem as licitagdes publicas, de
economicidade, conformidade legal, es-
pecificacdes de qualidade, entre outros, o
BB exige de seus fornecedores compro-
missos e adesdes claras a principios, pac-
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tos e préaticas éticas, como o Pacto Nacio-
nal pela erradicacgdo do trabalho escravo,
e de proibicao ao trabalho infantil, aten-
dimento a legislacao vigente, o combate &
discriminacéo de sexo, origem, raga, cor,
condigdo fisica, religido, etc.

Do ponto de vista ambiental, o BB pre-
coniza a preservacio, repudia praticas da-
nosas ao meio ambiente e exige o cumpri-
mento da legislacdo vigente. Por conta da
legislacdo, o Banco ndo possui politicas que

contemplem fornecedores locais. As com-
pras de papel A4, item de grande consumo
nas atividades didrias do Banco do Brasil,
sdo licitadas em consonancia com a Lei
de Licitagoes e Contratos, além de apre-
sentar critérios de sustentabilidade es-
pecificados no edital, tais como a exi-
géncia de certificacao Cerflor (Programa
Brasileiro de Certificagdo Florestal) ou
FSC (Forest Stewardship Council).

Meio Ambiente

A exigéncia de uma dessas certifica-
¢coes tem por objetivo garantir que a
origem da madeira utilizada na produ-
¢do da celulose e do papel seja prove-
niente de florestas 100% certificadas, ou
seja, de produtores que adotam praticas
ecologicamente adequadas, economica-
mente sustentéveis e socialmente justas
no manejo florestal.

Acua BrasiL — EM Deresa DA CAUSA AGUA CRIENT4

Por considerar que todos — empresas,
governos e sociedade civil — sdo respon-
saveis pela conservacdo dos recursos
hidricos, o Banco do Brasil, coerente com
os seus principios de responsabilidade
socioambiental, enraizados em sua tradi-
¢do bicentendria, e por sua forte atuagdo
no agronegdcio, que é o segmento eco-
noémico que mais consome dgua em seu
processo produtivo, passou a adotar a
causa da defesa das dguas como diretriz
de suas a¢des no campo da sustentabili-
dade, por meio do Programa Agua Brasil.

Fruto de parceria firmada em 2010
pelo Banco do Brasil com a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), o WWF Brasil
e a Fundagdo Banco do Brasil, o Programa
Agua Brasil visa  conservagio de recursos
hidricos por meio da busca conjunta com
asociedade de solucdes para os problemas
relacionados ao tema. Para isso, no perio-
do de cinco anos, estdo previstos investi-
mentos de cerca de R$ 57 milhoes.
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Relacionado de forma transversal a
Agenda 21, 0 Agua Brasil esta estrutura-
do em quatro eixos de atuagdo — Projetos
Socioambientais, Mitigacdo de Riscos,
Negocio Sustentdveis e Comunicagédo e
Engajamento — e tem como objetivos:

» Promover a conscientizacdo e mudan-
¢a de comportamento da sociedade em
relacdo a gestdo e conservagdo am-
biental, e estimular o consumo cons-
ciente e o tratamento adequado dos
residuos solidos urbanos em cinco ci-
dades: uma em cada regido do Pais;

» Adotar préticas sustentaveis na agro-
pecudria, reduzindo seu impacto sobre
os recursos naturais e a biodiversidade;

o Melhorar a qualidade das guas e am-
pliar a cobertura da vegetacdo natural
por meio de projetos representativos
em 14 microbacias hidrogréficas nos
biomas Cerrado/Pantanal, Mata Atlan-
tica, Amazonia, Caatinga e Pampa;

« Disseminar e replicar modelos de ne-
gbcios direcionados ao Desenvolvi-
mento Regional Sustentavel e fortale-
cer/ampliar o portfélio de produtos e
servicos financeiros com caracteristi-
cas ambientais;

» Ampliar a base de apoio social a gestao
e conservacdo ambiental, ao consumo
consciente e a reciclagem de residuos
solidos, por meio de campanhas com
os publicos interno e externo.

A governanca do programa contempla
duas insténcias: o Grupo Estratégico de
Governanga, dirigido ao desenvolvimen-
to de agdes no ambito do eixo projetos
socioambientais, composto pelo Geren-
te-Geral da Unidade Desenvolvimento
Sustentavel do Banco do Brasil, pela se-
cretaria geral do WWF Brasil e pelos
presidentes da Fundac¢io Banco do Brasil
(FBB) e da Agéncia Nacional de Aguas
(ANA); e 0 Grupo Técnico Gestor, repre-



sentado por técnicos das instituicoes
parceiras com atribui¢des e obrigacoes
relacionadas aos projetos socioambien-
tais. Para a governanca dos demais eixos,
foi instituido e normatizado o Férum

ECOEFICIENCIA

Diversas sdo as iniciativas do Banco
quanto a adogdo de modelos sustentaveis.
Em referéncia ao meio ambiente, com o
objetivo de reduzir o consumo de recursos
naturais, o desperdicio de insumos e a des-
tina¢do adequada de residuos, as iniciati-
vas integram o Programa de Ecoeficiéncia.
Sdo elas: Programa de Racionalizagdo do
Consumo de Energia; Programa de Recon-
dicionamento de Cartuchos e Toner; Pro-
grama de Racionalizagdo do Consumo de
Agua; Programa de Racionalizacio de
Impressdo; Programa Coleta Seletiva;
Agéncias Verdes e Certificagdo ISO 14001.

Agua Brasil, constituido por gerentes exe-
cutivos do BB da Diretoria de Crédito
(Dicre), Diretoria de Agronegdcios
(Dirag), Diretoria de Estratégia e Organi-
zagdo (Direo) e Diretoria de Marketing e

O Banco do Brasil incorporou os prin-

cipios da ecoeficiéncia em seus processos
a partir da década de 90. A gestdo da
ecoeficiéncia do BB estd pautada na oti-
miza¢do do uso de recursos (dgua, luz,
cartuchos de impressoras, papel, etc.),
destinagdo correta de residuos sélidos e
desenvolvimento de ferramentas de mo-
nitoramento e controle. Na gestdo de
consumo de recursos naturais, por
exemplo, uma série de agdes é adotada
para reduzir o uso de papel, como a ade-
quagdo dos sistemas corporativos para
imprimir preferencialmente em dupla

Comunicacio (Dimac), sob coordenac¢io
da Unidade Desenvolvimento Sustentavel
(UDS), que tem por atribuicao, entre ou-
tras, avaliar previamente a prestacdo de
contas ao Conselho Diretor.

Informacoes a respeito do Programa estao disponiveis também
no endereco www.blogaguabrasil.com.br

Fotos: Eduardo Aigner

face e a realizacdo de campanhas de
conscientiza¢do dos funcionadrios.
O Banco criou o Indice de Ecoeficiéncia
— Pegada Ambiental — IE Pegada.
O IE Pegada é uma metodologia de ava-
liagdo de desempenho da dependéncia
do Banco em sua atuagdo em funcio do
consumo de recursos naturais. O obje-
tivo é estimular a revisdo de processos,
produtos e servigos e assim identificar
oportunidades para reducido do consu-
mo de itens como agua, energia elétri-
ca, toner e papel e a implantacdo da
coleta seletiva.
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Agua Griens | ENg [ENTO

Para aperfeicoar continuamente o
acompanhamento do consumo interno
de dgua, com vistas a adoc¢ao de medi-
das para reduzi-lo, a Instituicdio man-
tém o Programa de Uso Racional de
Agua (Purdgua), no ambito do qual,

Consumo de Agua (m3)

Edificios Estratégicos (m3)’

entre outras medidas, foi instalado re-
gistro de consumo das dependéncias
em sistema corporativo. O BB também
promove campanhas de conscientiza-
cdo de seus profissionais para o uso
consciente do recurso.

A 4gua consumida nas dependéncias
administrativas provém de concessiond-
rias, cujos sistemas também sdo usados
pelo Banco no descarte de efluentes.
Assim, nio h4 reutilizagdo do recurso.

101.016

Ed.Sede | 68.698 76.741
Ed.Sede I 10.560 9.746

119.290,00 202.931,00 254.549

(1) Consumo de Agua referente aos edificios da administracdo do Banco do Brasil, todos localizados em Brasilia; (2) A partir de 2009, 0 BB passou também a considerar no célculo de 4gua os edificios Sede IV, CCT e Tancredo Neves.

Energia GRIEN4|ENS

No tema energia, o Banco possui o
Programa de Conservacgdo de Energia
Elétrica (Procen), em vigor desde 1990,
criado para controlar a utilizagdo do re-
curso nas dependéncias do BB por meio
de uso racional nos imodveis, entre as
iniciativas, houve a modernizacio de
equipamentos por modelos mais eficien-
tes. Esta iniciativa teve impacto inicial
no consumo de energia que se estabili-
zou ao longo dos anos.

Consumo
de Energia
(1)
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A novidade do ano relacionada ao
Procen foi o desenvolvimento do site
Painel Energia Elétrica na intranet BB.
Ele possibilita o acompanhamento
gerencial do consumo de energia elétri-
ca por meio graficos e tabelas que retra-
tam a realidade das unidades do Banco.

Outras ag¢des se alinharam ao propé-
sito da redugdo de consumo no ano, co-
mo o Projeto Agéncias Verdes que, no
planejamento da construgéo de dois pré-
dios de agéncias, em Pirituba (SP) e

2.307

2011

2010 - 2.139
2009 - 2.588
2008 - 2.463

Messejana (CE), contempla um conjunto
de solugdes de eficiéncia energética com
acompanhamento para certificacdo do
selo mais reconhecido internacionalmen-
te: o Leadership in Energy and Environ-
mental Design (LEED), categoria Ouro.

Também foram adotadas novas solu-
¢oes de iluminagdo com tecnologia LED,
o que resultou em vantagens como
maior eficiéncia energética e vida util,
melhor reaproveitamento dos residuos
e ndo utilizacdo de substancias prejudi-
ciais a0 meio ambiente.

(1) O sistema de gestao do consumo de
eletricidade do Banco do Brasil esta em fase
de aperfeicoamento e os dados podem sofrer
alterages ao longo do tempo.




Materiais GRIENT|ENG |EN7|EN18|EN29

Premiado duas vezes em 2011, o pro-
jeto Dossié Eletronico de Operagdes
(Deoc), cuja primeira fase estd adotada
em todas as agéncias do Pais, possibilita
a substituicdo de cépias fisicas de docu-
mentos por imagens digitalizadas.
Assim, contribui para melhorar a segu-
ranca e eficiéncia do processo de crédi-
to do Banco, reduzindo o tempo de res-
posta aos clientes e os custos com tran-
sito, impressdo e copias de documentos.
Do ponto de vista ambiental, permite o
reaproveitamento de imagens dos docu-

Papel: especificacido técnica estabe-
lece a exigéncia de aquisi¢do de papel
com certificagdo Forest Stewardship
Council (FSC) ou Cerflor (certificacdo
florestal) e ECF (livre de cloro elemen-
tar). Em 2011, o BB passou a exigir a
certificacdo ambiental da origem da
matéria-prima do papel termossensivel
utilizado na fabricagdo das bobinas dos
terminais de autoatendimento e de cai-
xa. Assim, tornou-se o primeiro banco
a estampar o selo da certificacdo

Mobiliario: tanto as especificagdes téc-
nicas como os editais de licitagdo exigem
que 100% de todos os componentes sejam
oriundos de madeira certificada. Para com-
provacao, devem ser apresentados: Certifi-
cados de Cadeia de Custddia de emissdo
pela Cerflor, pelo FSC ou outro, similar,
emitido por entidade reconhecida nacional
ou internacionalmente, que comprove a
procedéncia da madeira e seu manejo mais
sustentdvel. Em 2011, novos padroes de
mobilidrio foram desenvolvidos para as de-
pendéncias do Banco, contemplando as
tendéncias de mercado e de racionalizagdo
de espaco fisico.

mentos utilizados na andlise e contragdo
da operacgdo, diminuindo consideravel-
mente o consumo de papel. Além disso,
como as imagens estdo disponiveis a
todos os intervenientes e usudrios, in-
dependentemente da localizacdo geo-
grafica, a Organizacdo ndo utiliza malo-
te para o transporte (terrestre ou aéreo)
dos documentos, o que favorece a dimi-
nuicdo dos gases oriundos da queima de
combustiveis que causam impacto
significativo na camada de ozoénio.

Cerflor e do Inmetro nas bobinas utili-
zadas nesses canais, externando aos
clientes e usudrios dos servicos sua pre-
ocupagio com a sustentabilidade e com
a qualidade. Também no ano, a Insti-
tuicdo adquiriu papel A4 branco de
70 gramas, produzido com tecnologia
que utiliza 6,67% menos matéria-prima
em relacdo ao papel tradicional de 75
gramas. Além de consumir menos re-
cursos naturais, o produto também
possui certificagdo FSC. GRIEN26

Microcomputadores: ainda nas es-
pecificacdes, o Banco recomenda para
alguns produtos o alinhamento a Direti-
va RoHS (Restriction of Hazardous Subs-
tances Directive — Directive 2002/95/EC
of the European Parliament and of the
Council) e que os proponentes desenvol-
vam politica de reciclagem e descarte de
material eletronico — Diretiva WEEE
(Waste Eletrical and Eletronic Equipa-
ment — Directive 2002/96/EC).

Outra iniciativa do Banco no mesmo
sentido é a realizac¢do de videoconferén-
cia por meio de notebooks, o que confe-
re maior mobilidade aos profissionais
locados no exterior. A solu¢éo, de baixo
custo, ideal para os pequenos escritd-
rios, reduz o custo de viagens a trabalho
e possibilita maior participagio dos fun-
ciondrios que estdo distantes.

Na drea de compras, o Banco do Brasil
também considera aspectos socioam-
bientais para selecionar fornecedores e
materiais. Algumas medidas séo:

/

Consumo de Papel Az (t)

3.399

201

2010 - 3.516
2009 - 3.437
2008 - 3.412

Refrigeradores: de acordo com as
especificagoes, o item ndo pode conter
gas CFC e deve possuir o selo “A” Procel
ou equivalente, quanto ao nivel de
consumo. GRI ENT9

Veiculos: No mesmo sentido, o
Banco estabelece que a locagio de veicu-
los para transporte em missoes de traba-
lho contemple, entre outras exigéncias, a
fabricacdo nacional e a caracteristica bi-
combustivel ou flex (alcool e gasolina).
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Coleta Seletiva CrIENT|EN2 |EN22|EN26
Mantido desde 2008, o subprograma
de Coleta Seletiva — ligado ao Programa
Ecoeficiéncia — foi ampliado em 2011 e
chegou a todos os municipios paranaen-
ses onde o BB atua, com o encaminha-
mento dos residuos a cooperativas e/ou

associacoes de catadores. O objetivo da
Instituicdo é, até dezembro de 2012, ex-
pandir a coleta seletiva para todas as
suas dependéncias localizadas em cida-
des que sediam cooperativas/associacdes
de catadores ou coleta seletiva publica.

A essa iniciativa soma-se o Programa
de Recondicionamento de Cartuchos de
Toner (Prorec), que, em 2011, resultou
no recondicionamento de mais de 103
mil unidades, como mostra a tabela a
seguir, que compara o volume com o
registrado em anos anteriores.

2009 2010 201
Volume Consumido 97.693 107.475 109.229
Volume Recondicionado 97151 106.081 103.801
% de Recondicionados 94,5 98,7 95,0

Ja em relagdo aos servicos de limpeza e conservagdo de imdveis, exige-se que a empresa contratada realize a coleta seletiva

de residuos nas dependéncias ja atendidas pelo Programa de Coleta Seletiva que estd sendo gradualmente adotado. Além disso,

nos editais e contratos de aquisi¢do e instala¢do de no-breaks e baterias de no-breaks, determina a destinagdo a reciclagem dos
equipamentos e baterias substituidos, em cumprimento a Resolu¢do n° 401 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (Conama).

Programa de Coleta Seletiva

Total de Material Coletado (kg)
Total de Material Doado (kg)

Obs. Quantidade do material reciclado se refere a coleta e doacao do Papel A4

OuroCard “Origens” Reciclado
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Investimentos em Meio Ambiente crienzo

O Banco também vem incentivando
o uso de videoconferéncias como alter-
nativas para reduzir as emissoes por
viagens aéreas a servico. O uso da vide-
oconferéncia apresenta vantagens como
economia de tempo na medida em que
agiliza a tomada de decisdo, evitando o

Investimentos Relacionados com a Producdo/Operacio da Empresa (R$ mil) 2010 20m
Desapropriacao de Terras n/a n/a
Passivos e Contingéncias Ambientais - -
Programa de Desenvolvimento Tecnologico e Industrial 46.389 63.726
Conservacao de Energia - -
Educacao Ambiental n/d n/d
Indicador Setorial n/a n/a
Outros 24.069 20.198
- Construcao de Agéncias Sustentaveis 4.670 2.231
- Investimento no Programa de Recondicionamento de Cartuchos 19.386 17.836
- Purdgua — Racionalizacdo do Consumo e Economia de Agua - -
- Auditoria Ambiental Interna 13 9,1
- Consultoria Ambiental Interna 121,9
Total dos Investimentos Relacionados com a Producao/Operacao da Empresa 70.458 83.924

deslocamento fisico para um local espe-
cial e economia de recursos.

Na mesma linha, a Organizagdo tem
investido na diversificagdo de canais para
processamento de transagdes e realizagio
de negdcios com seus clientes. O direcio-
namento é cada vez maior aos que nio

envolvem impressdo e, portanto, ndo con-
somem, como a internet, a Central de Aten-
dimento e o Mobile Banking. Outra inicia-
tiva consolidada é o Débito Direto Autori-
zado (DDA), que permite ao cliente cadas-
trar-se como sacado eletrdnico, dispensan-
do a necessidade de emissao de boletos.

Produtos com Atributo Socioambiental (Protecio a Biodiversidade) GriEn26 | EN30

O conceito que permeia todas essas
préticas envolve também o desenvolvi-
mento de produtos que apoiam a prote-
¢do a biodiversidade. Assim, em 2011, o
BB langou o Ourocard “Origens” Recicla-
do, o primeiro cartido produzido com
pléstico reciclado, que traz estampada
uma foto inédita do fotdégrafo brasileiro
Sebastido Salgado, escolhida entre dez
imagens disponiveis. Quem solicita o car-
tdo contribui com as a¢oes do Instituto
Terra, que promove a recuperagio e o
manejo sustentavel de florestas da Mata
Atlantica por meio do plantio de drvores
nativas das regioes ribeirinhas. A cada
cartdo solicitado, o cliente doa R$ 5,00 ao
Instituto Terra, adere automaticamente ao
servico de arredondamento de fatura e
contribui com o plantio de uma das 400
drvores necessdrias para se promover a
recuperacdo de uma nascente.

O Pacote Bonus Ambiental é outra
iniciativa inovadora, pois repassa parte

da arrecadacdo de tarifas ao Programa
Agua Brasil, permitindo ao cliente tor-
nar-se copatrocinador de a¢des de con-
servacdo dos recursos hidricos do Pais.
A adesdo ao Pacote beneficia o clien-
te com a isencdo da cobranca de juros
na utilizac¢do do limite do Cheque Espe-
cial Pessoa Fisica por até dez dias.Em
2011, foram transferidos R$ 3,0 milhdes.
Apesar de ndo manter unidades em ére-
as protegidas ou que comprometam signi-
ficativamente a biodiversidade, o tema é
contemplado pelo Banco do Brasil em sua
visdo de sustentabilidade por meio da ade-
sio a documentos relacionados. E o caso
do Grupo de Trabalho da Moratdria da
Soja, no ambito do qual a Organizagéo se
compromete a ndo financiar projetos em
dreas desmatadas do bioma Amazdnia.
O Banco participa ainda do Férum Ama-
zbnia Sustentdavel, integrado por diversas
entidades para identificar a adotar agcoes de
desenvolvimento da regido. GRI EN1T | EN12

Fortalecem o posicionamento do BB,
de garantir hoje um mundo melhor pa-
ra as futuras geragoes, outras agdes, co-
mo o Programa Agua Brasil, o Programa
de Ecoeficiéncia, a gestdo de emissoes
de Gases do Efeito Estufa (GEE) e o Pro-
grama de Coleta Seletiva.

Como fruto dessa atuacéo, a Organi-
zagdo recebeu uma série de prémios em
2011, entre eles o Relatdrio Bancdrio, na
categoria Melhor em Gestao Eletronica
de Documentos; o e-Finance 2011, na
mesma categoria, da revista Executivos
Financeiros; e o de Arquitetura Corpo-
rativa, concedido pela Flex Arquitetura
e Negdcios, pelo conjunto da obra Am-
biéncia 2.0: Novo padrdo de agéncias
varejo. Também foi a primeira institui-
¢do bancdria nacional a conquistar, em
2011, a Certificacdo de Acessibilidade
da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT).
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MubANCcAs CLIMATICAS
GRI413 | EC2| EN3 | EN6 | EN7 | EN16 | ENT7 | EN29

O BB é membro-fundador do Progra-
ma Empresas pelo Clima e do Programa
Brasileiro GHG Protocol, ambos desti-
nados a reflexdo e a proposicio de agoes
de combate as mudancas climdticas.
Também integra a Camara Tematica de
Mudancas do Clima — CTClima, inicia-
tiva coordenada pelo Conselho Empre-
sarial Brasileiro para o Desenvolvimen-
to Sustentavel (CEBDS) para auxiliar as
empresas na adogdo de estratégias de
aproveitamento de oportunidades e mi-
nimizagdo de riscos e que as prepare
para um mundo com restri¢cdes as emis-
soes de GEE.

Em 2011, no &mbito do CTClima, o
Banco apoiou a elaboracédo e o langa-
mento de publicacdo sobre Adaptacdo
as Mudancas do Clima, que analisa a
situacdo atual e aborda os riscos, custos
de investimento e oportunidades das

empresas em virtude da necessidade de
adaptacdo as mudancgas do clima.
Apoiou também a capacitacdo de forne-
cedores, a partir do Programa de Gestao
de Carbono na Cadeia de Valor, com o
objetivo de engaja-los na formulacéo e
publicacdo de Inventarios de GEE.
Além disso, com o CEBDS, especia-
listas, governantes, empresarios e socie-
dade civil organizada, o Banco partici-
pou de oficinas teméticas de economia,
de agricultura e de energia, realizadas
durante o Sustentavel 2011, no Rio de
Janeiro (R]). A intencdo foi contribuir
para a construcdo da versdo brasileira
do Vision 2050 — relatério lancado pelo
World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) — com diretri-
zes para que o Pais se comprometa mais
fortemente com a questdo e, até 2050,
esteja desenvolvido e proporcionando
qualidade de vida aos seus habitantes.

Inventario de Emissoes de CO, — Banco do Brasil

O compromisso da Instituicio com a
causa ndo é recente. Desde 2009 ela pu-
blica seu Inventario de Emissoes basea-
do na metodologia do Programa Brasi-
leiro GHG Protocol, que contempla
emissoes provenientes da frota de vei-
culos, da energia elétrica (geradores
proprios e energia adquirida) e desloca-
mentos aéreos dos funciondrios.
Em 2011, foi aprimorado o Inventario
de Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE) com a inclusdo de mais duas fon-
tes de emissdo: transporte de malotes e
descolamento de funciondrios a servico
— terrestre. Para 2012, esta prevista a
certificacdo do inventdrio, com base na
ISO 14064. No ano, o inventdrio apurou
os seguintes resultados, que estdo com-
parados com os do periodo anterior.

Escopo ‘ Fonte de Emissao 2010 201 Variacao
4.850tCO,e 4.435tCO.e
Frota de Veiculos Prépria (Alcool = 501 Mil Litros) (Alcool — 844 Mil Litros) g ceo,
de Uso das Dependéncias |(Gasolina - 2,38 Milhdes de Litros) |(Gasolina — 2,45 Milhdes de Litros) 55%
(Diesel = 244 Mil Litros) (Diesel =115 Mil Litros)
Fcoron Geradores de Energia 12211COe 11021C0,e -9,74%
g (Diesel — 478 Mil Litros (Diesel — 439 Mil Litros) 9147
Biomassa 1.636 t1CO e 1.757 tCOLe 739%
ESCOPO 2" Energia Adquirida 29.538tCOe 17.663 tCO.e -40,20%
ESCOPO 3? Viagens Aéreas 13.754 tCO,e 10.664 tCO e -22,46%

(1) Aalta variagao negativa no volume de emissoes de gases de efeito estufa observada no Escopo 2 deve-se, em sua maior parte, a reducao do fator de conversao do SIN - Sistema Interligado Nacional, em relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Observamos ainda que, além deste fator, as agdes desenvolvidas no escopo do Programa de Ecoeficéncia — Gestao do Consumo de Energia Elétrica —também promoveram reducdes no consumo deste recurso e nos auxiliaram na
diminuigao das emissdes de GEE; (2) As demais fontes de emissoes de GEE do Escopo 3 do Inventario do Banco do Brasil estao sendo contabilizadas, conforme cronograma do Programa Brasileiro GHG Protocol, e serao disponibilizadas ao
publico em geral no site do programa www.registropublicodeemissoes.com.br — previsto para agosto/2012.

142 | Banco do Brasil



Para compensar parte de suas emis-
soes de GEE, o BB adota uma série de
acoes, como o plantio de drvores e a
conservacdo florestal — caso, por exem-
plo, da floresta nativa no municipio pau-
lista de Barra do Turvo, cuidada pela
Brasilprev Seguros e Previdéncia.
Outras iniciativas operacionais tém o
mesmo sentido, como a de sé locar vei-
culos flex para o transporte de profissio-
nais em missoes de trabalho.

A adesdo da Organizagio ao Indice
Carbono Eficiente (ICO2) da

Da mesma forma, na drea de respon-
sabilidade socioambiental, cerra fileiras
com a concorréncia no combate ao traba-
lho escravo e degradante e na identifica-
¢do de medidas capazes de eliminé-lo de
sua cadeia de negdcios e relacionamentos.

Para trocar ideias e contribuir com o
desenvolvimento do sistema financeiro e,
consequentemente, o fortalecimento do
Pais, o BB também participa ativamente
das iniciativas conduzidas pela Federacdo
Brasileira de Bancos (Febraban), tanto re-
lacionadas a negdcios quanto a responsa-
bilidade socioambiental.

BM&FBovespa, em junho de 2010, é ou-
tra demonstracdo de seu empenho na
adogdo das melhores priéticas referentes
a ecoeficiéncia empresarial e 8 economia
de baixo carbono. O ICO2 é composto por
acdes das companhias que integram o
IBrX-50 e considera em sua ponderacgdo
ndo apenas o free float, mas também a efi-
ciéncia na emissdo de GEE. Foi uma de-
monstracio ao mercado pelo compromis-
so com a transparéncia, bem como a dis-
posicio na busca de melhores praticas em
governanca climdtica e mensuragio, repor-

te e mitigacdo de suas emissoes de GEE.
O BB integra a carteira do ICO2 desde a
sua criacdo e, em 2011, na revisdo da car-
teira, suas agoes representam 5% da car-
teira de investimentos, o que o posiciona
como uma das cinco companhias mais
representativas deste indice.

A partir da realizacdo do seu inventé-
rio de GEE, o BB adotou medidas para a
reducdo das emissdes como incentivos a
diminuicdo de viagens e uso de equipa-
mentos de videoconferéncias.

Concorréncia

GR14.13

Etica e civilidade compdem a base do relacionamento do Banco do Brasil com

as instituicoes financeiras concorrentes. Assim, ndo apenas mantém com elas in-
tercambio licito de informacgdes e experiéncias como, sempre que possivel, com-
partilha recursos e solugdes de logistica e tecnologia, além de langar produtos e
servicos em parceria. Por conta deste posicionamento, o BB ndo registrou agoes
judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste ou monopdlio em 2011.
Em 2010, houve uma acéo judicial referente a monopdlio, com relagéo a operagdes
de empréstimos consignados de funciondrios publicos no Estado da Paraiba.
A acdo encontra-se em andamento. GRISO7

No ambito negocial, integra a Direto-
ria Executiva e o Comité de Negécios, no
ambito dos quais defende seus interesses
e os de seus acionistas e clientes. Também
participa de diversos grupos formados
para debater e propor mudangas que am-
pliem a eficiéncia do setor financeiro.

No campo socioambiental, o BB assu-
miu, em 2011, a Diretoria de Responsabili-
dade social e Sustentabilidade da Febraban,
cujo trabalho compreende iniciativas com
foco na melhoria do desempenho do setor
financeiro frente aos compromissos com a
sustentabilidade e a economia de baixo
carbono, como o Protocolo Verde.

Além disso, ao lado dos principais
bancos e empresas nacionais, o BB inte-
gra, entre outras, a Cadmara Temadtica de
Energia e Mudanca do Clima (CTClima)
e a Camara Temdtica de Financas Sus-
tentdveis (CTFin) do Conselho Empre-
sarial Brasileiro para o Desenvolvimen-
to Sustentdvel (Cebds), com o propésito
de integrar principios e praticas motiva-
doras do desenvolvimento sustentéavel
ao contexto de negdbcios, de forma a
harmonizar as dimensdes econdmica,
social e ambiental.
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Em marc¢o de 2011, a CTFin coorde-
nou, nas dependéncias do BB, o
Workshop sobre Riscos Socioambien-
tais. Representantes de diversas dreas
relacionadas a anélise de risco na con-
cessdo de créditos de bancos e segura-
doras participaram do encontro.

O BB, ao lado do HSBC Climate
Change Centre, Departamento de Ener-
gia e Mudanca Climatica do Reino Uni-
do, Lloyds, PricewaterhouseCoopers,
Deutsche Bank e outras instituicoes,
participou, em dezembro de 2011, de
missdo oficial do Governo Britanico —
Foreign and Commonwealth Office —
com o objetivo de realizar intercambio

entre institui¢des financeiras britanicas
e brasileiras com relacdo a experiéncias
e solugdes no combate a mudangas cli-
maticas e no fomento de uma economia
de baixo carbono, além de aprofundar a
relacédo entre Brasil e Reino Unido com
relacdo aos temas financas climaticas e
economia verde.

O Banco do Brasil também participou
da construgdo do documento oficial do
Brasil enviado as Nagoes Unidas para a
Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Desenvolvimento Sustentdvel (Rio+20),
na qual sdo externados os temas e as
abordagens que deverdo ser enfatizadas

Ouvidoria Externa

na Conferéncia que acontecera em ju-
nho, na cidade do Rio de Janeiro.
O encontro visa a renovar o engajamento
dos lideres mundiais com o desenvolvi-
mento sustentavel do planeta, 20 anos
apds a Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimen-
to (Rio-92). Os documentos foram envia-
dos via consulta publica pelo Ministério
do Meio Ambiente, Comité Brasileiro do
Pacto Global, Cebds, PNUMA — Progra-
ma das Nacgoes Unidas para o Meio
Ambiente, consolidados e transformados
na contribui¢éo do Brasil para o evento.

Constituida desde 2005, a Ouvidoria do Banco do Brasil é ferramenta fundamental para estreitar o relacio-

namento da Organizagdo com seus diversos publicos. Ela atende a determinagdes legais e estd alinhada a in-

tencdo do BB de adotar as melhores praticas do mercado relacionadas ao respeito aos direitos dos consumido-

res. Assim, destina-se ao recebimento de demandas néo solucionadas no Servigo de Atendimento ao Consu-

midor (SAC) e demais canais de atendimento, que podem ser feitos por telefone gratuito (0800 729 5678);

por linha especial para pessoas com deficiéncia auditiva ou de fala (0800 729 0088) ou por intermédio do site

www.bb.com.br, mediante apresentacdo do nimero do protocolo da manifestacao aberta no SAC.

As demandas encaminhadas a drea
sdo valiosas na medida em que pautam
as acoes de aprimoramento de produtos,
Servigos, processos e canais e, conse-
quentemente, o fortalecimento da rela-
¢do do BB com seus diversos publicos
de interesse. Isso porque a Ouvidoria,
ao contrario de substituir os canais con-
vencionais de atendimento, tem como
finalidade tratar as questdes encaminha-
das por usudrios que ji recorreram as
agéncias e a outros servicos de contato,
ndo ficaram satisfeitos com os resultados
obtidos e almejam a revisdo de seu caso.
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Em 2011, o percentual de ocorréncias
exclusivamente de Ouvidoria que foram
consideradas procedentes foi de 6% e des-
sas 100% foram solucionadas a partir da
mediacdo realizada pela Ouvidoria BB.
Vérias das demandas recepcionadas
no periodo resultaram em propostas de
melhorias que foram conduzidas ao
Conselho de Administragdo do Banco,
como o aperfeicoamento do servico de
Débito Automatico para os convenentes,
o tratamento das demandas relacionadas
ao Banco 24 horas, o aprimoramento da
comunicagio com empresas/governos e
entidades e seus funciondrios nas rela-

¢Oes negociais e aado¢ao de maior trans-
paréncia na relagio de consumo com seus
clientes, por meio da divulgacéo, de for-
ma mais ampla e clara, das informacoes
relacionadas a cobranga de tarifas.

A érea, além disso, busca integracéo
com as principais entidades de defesa
dos direitos do consumidor, érgaos re-
guladores e de fiscalizagao, para didlogo,
aperfeicoamento de posicionamentos,
aplicacéo de agoes compartilhadas e for-
talecimento da cultura de ouvidoria e de
respeito aos consumidores.



Balanco Social Ibase + NBCT15 ..

1- Base de Calculo 2010 (R$ mil) ‘ 2011 (R$ mil)
Receita Liquida (RL)" 25.561.532 ‘ 27.513.063
Resultado Operacional (RO) 18.410.195 ‘ 18.506.767
Folha de Pagamento Bruta (FPB) ? 13.019.591 ‘ 14.912.575
Valor Adicionado Total (VAT) 11.703.165 ‘ 12.219.121

- Indicadores Sociais Internos RS mil % sobre | % sobre | % sobre RS mil % sobre | % sobre | % sobre
FPB RL VAT FPB RL VAT
Alimentacao 957.871 7.4 37 82| 1.086.261 73 3,9 8,9
Encargos sociais compulsérios 2.698.964 20,7 10,6 23,1 2.455.755 16,5 8,9 20,1
Previdéncia privada 3 1.004.182 77 3,9 8,6 | 1.164.046 7.8 4,2 9,5
Saude 34 722.785 5,6 2,8 6,2 894.943 6,0 3.3 73
Seguranca e saude no trabalhos 33.609 0,3 01 0,3 41.858 0,3 0,2 0,3
Educacao® 44.755 0,3 0,2 0,4 27.583 0,2 0,1 0,2
Cultura 1.362 0,0 0,0 0,0 2.798 0,0 0,0 0,0
ggs:r?\l;[ci\g/?ﬁﬂ:nto profissional 73353 06 3 06 106276 o7 o4 o9
Creches ou auxilio-creche 62.706 0,5 0,2 0,5 74.166 0,5 03 0,6
Transporte 23.042 0,2 0,1 0,2 31.318 0,2 0,1 0,3
Participacao nos lucros ou resultados 1.756.190 13,5 6,9 15,0 1.790.543 12,0 6,5 14,7
Outros 117.575 0,9 0,5 1,0 148.952 1,0 0,5 1,2
Total - Indicadores Sociais Internos 7.496.393 57,6 29,3 64,1 | 7.824.498 52,5 28,4 64,0
3 - Indicadores Sociais Externos RS mil % sobre | % sobre | % sobre RS mil % sobre | % sobre | % sobre
FPB RL VAT FPB RL VAT
Educacao 27.881 0,2 0,1 0,2 27.716 0,2 0,1 0,2
Cultura 43.074 0,3 0,2 0,4 53.269 0,4 0,2 0,4
Saude e saneamento 13.118 o1 0,1 o1 8398 0,1 0,0 0,1
Esporte 54.421 0,4 0,2 0,5 56.100 0,4 0,2 0,5
Combate a fome e seguranca alimentar 947,08 0,0 0,0 0,0 8.009 0,1 0,0 0,1
Geracao de trabalho e renda 61.394 0,5 0,2 0,5 64.224 0,4 0,2 0,5
Outros 16.113 0,1 0,1 0,1 13.976 0,1 0,1 0,1
Total das Contribuicoes para a Sociedade 216.948 1,7 0,8 1,9 231.693 1,6 0,8 1,9
Tributos (excluidos encargos sociais)’ 3.110.257 23,9 12,2 26,6 | 2.266.700 15,2 8,2 18,6
Total - Indicadores Sociais Externos 3.327.205 25,6 13,0 28,4 | 2.498.393 16,8 9,1 20,4
. . . .| % sobre | % sobre | % sobre . | % sobre | % sobre | % sobre
- Indicadores Ambientais RS mil FPB RL VAT RS mil FPB RL VAT
4.1 - Investimentos relacionados com
a producdo/operacdo da Empresa 70458 05 03 06 83.924 0,6 03 07
Lolgnelnela ST | ne a6 o3 o8 sesw o5 os o8
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5 - Indicadores do Corpo Funcional

2010 - unidades

2011 - unidades

N° de empregados (as) ao final do periodo
N° de admissoes durante o periodo
N° de desligamentos durante o periodo
N° de empregados (as) tercerizados (as)
N° de estagiarios (as)
N° de aprendizes
N° de empregados (as) acima de 45 anos
N° de Empregados por Faixa Etaria:
Até 25 anos
De 26 a 35 anos
De 36 a 45anos
Acima de 45 anos
N° de Empregados por Nivel de Escolaridade:
Com ensino fundamental
Com ensino médio/técnico
Com ensino superior
Pés-graduados (especializacdo, mestrado e doutorado)
N° de Mulheres que Trabalham na Empresa:
% de cargos de chefia ocupados por mulheres
N° de Homens que Trabalham na Empresa:
% de cargos de chefia ocupados por homens
N° de Negros (as), Pardos (as) ou indios (as) que Trabalham na Empresa:
N° de negros, pardos ou indios que ocupam cargos de chefia
N° de Portadores (as) de Deficiéncia ou Necessidades Especiais
Remuneracdo Bruta (Sem Encargos) Segregada por:
Empregados
Administradores (CA, CF e CD)
Diferenca entre o Menor salario pago pela Empresa e o Salario-Minimo (Nacional ou Regional)

Diferenca entre o menor saldrio pago pela Empresa e o salario-minimo
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109.026
10.048
4.505
35.007
9.853
5.534
31.705

8.158
39.829
29334

31.705

579

30.835

53.073

24.539

44.921

34,6

64.105

65.4

20.807

6.016

882

R$ 6.909.940.075
RS 6.892.104.258
R$17.835.818

RS 1.090

113.810
8.754
3.895
37272
8.567
5.551

33.550

7787
42.918
29.555
33.550

472

30.362

54.821

27.991

46.878

34,8

66.932

65,2

25.485

6.436

893

R$ 7.775.449.684
RS 7.752.217.879
RS 23.231.805

R$1.138




6 - Informacdes Relevantes quanto ao Exercicio
. L. . 2010 201
da Cidadania Empresarial
Relacdo entre a maior e a menor remuneracao na Empresa 17,0 16,8
N° total de acidentes de trabalho 983 1389
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos - (XZ d'rEgao . ) dlreg'ao
ela Empresa foram definidos por: () direcao e geréncias () () direcao e geréncias
p P por: todos (as) empregados (as) () todos (as) empregados (as)
Os padroes de seguranca e salubridade no (x) direcao e geréncias (x) direcao e geréncias
) ’ ) () todos (as) empregados (as) () todos (as) empregados (as)
ambiente de trabalho foram definidos por: ) )
() todos (as) + Cipa () todos (as) + Cipa
Quanto a liberdade sindical, ao direito de negociacao coletiva e () ndo se envolve () o se envolve
. - () segue as normas da OIT () segue as normas da OIT
a representacdo interna dos (as) trabalhadores (as), a Empresa: ) ) ) )
(x) incentiva e segue a OIT (x) incentiva e segue a OIT
() direcao () direcao
A previdéncia privada contempla: () direcao e geréncias () direcao e geréncias
(x) todos (as) empregados (as) (x) todos (as) empregados (as)
() direcao () direcao
A participacao nos lucros ou resultados contempla: () direcao e geréncias () direcao e geréncias
(x) todos (as) empregados (as) (x) todos (as) empregados (as)
Na selecao dos fornecedores, os mesmos padroes éticos e de () ndosao c~0n5|dera'dos () ndo sao gonsujerados
- ) : () sao sugeridos () sdo sugeridos
responsabilidade social e ambiental adotados pela Empresa: _oen e
(x) sao exigidos (x) sdo exigidos
Quanto a participacdo de empregados (as) em (Jnao se(e)navotlj\l(j (Jnose (e)n;/ocl)\g
programas de trabalho voluntario, a Empresa: ) . pe . ) pe
(x) organiza e incentiva (x) organiza e incentiva
na Empresa: 15.324 na Empresa: 15.81
Ne total de reclamacdes e criticas de consumidores (as) &: no Procon: 9.853 no Procon:12.467
naJustica: 94.629 nalJustica:117.586
. o) . o)
% de reclamacoes e criticas atendidas ou solucionadas: na Empresa: 1005’ na Empresa: 1005)
’ no Procon:100% no Procon:100%
Acoes empreendidas pela Entidade para sanar Transformacao e conscientizacao do Transformacao e conscientizacao do
ou minimizar as causas das reclamagoes: colaboradores no atendimento ao cliente | colaboradores no atendimento ao cliente
Valor Adicionado Total a Distribuir (em mil R$): 36.179.833 38.638.689
Distribuicao do Valor Adicionado: % sobre o Total % sobre o Total
Governo 29,9% 28,4%
Colaboradores (as) 36,1% 381%
Acionistas 13,0% 12,7%
Terceiros 1,7% 1,9%
Retido 19,3% 18,9%

7 - Outras Informacoes

Banco do Brasil S.A. - Brasilia/DF — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informacoes declaradas: ri@bb.com.br

Esta empresa nao utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo, nao tem envolvimento com prostituicao ou exploracao sexual de crianca ou adolescente e nao esta envolvida com corrupcao.
Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

O Balanco Social foi assegurado pela KPMG Auditores Independentes S.A. e o relatorio de asseguracao é publicado no Relatério Anual de 20m.

Notas Explicativas:

(1) Valor corresponde ao Resultado Bruto de Intermediagao Financeira. Devido a aperfeicoamento de metodologia, os valores divulgados em 2010 foram modificados.

(2) Valor corresponde a despesa de pessoal.

(3) Foram consideradas as contribuicoes patronais realizadas para todas as Entidades Patrocinadas, inclusive das incorporadas (BNC, Besc, BEP), além das proprias.

(4) Valor corresponde a contribuicoes do Banco para os planos de assisténcia médica. Devido a aperfeicoamento de metodologia, o valores divulgados em 2010 foram alterados.
(5) Os valores informados incluem investimentos em seguranca do trabalho e satide ocupacional.

(6) Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educacao, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educacao.
(7) Devido a aperfeicoamento de metodologia, os valores divulgados em 2010 foram alterados.

(8) Consideram-se as informacdes registradas na Ouvidoria Externa da Empresa e junto a justica.
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Introd ugéo GRIFS6

Em sintonia com seu papel de agente do
desenvolvimento do Pais, o Banco do Brasil
busca ofertar aos clientes produtos e servi-
¢os que contemplem as trés dimensdes da
sustentabilidade: econdmica, social e am-
biental. Assim, ndo apenas se mantém na
lideranca no Sistema Financeiro Nacional
(SEN), mas impulsiona os avangos rumo a
uma sociedade mais justa.

Confira, neste bloco, como o BB se
posiciona frente ao cendrio econémico
e aos seus segmentos de atuagdo, assim
como os produtos e servicos que coloca
a disposicdo dos brasileiros.

Conjuntura Economica

Em 2011, a economia internacional foi
caracterizada por dois cendrios distintos.
Nos primeiros meses do ano, as perspec-
tivas eram mais otimistas por conta ainda
da influéncia pela recuperagio da ativida-
de economica de 2010. Porém, os eventos
climéticos, terremoto, tsunami e crise
nuclear no Japdo prenunciavam um
periodo de decepgdes quanto a continui-
dade da recuperacao da economia mun-
dial, marcando o segundo momento.

Em termos de sustentabilidade fiscal,
as desconfiancas inicialmente tinham
como alvo a economia norte-americana,
em virtude das dificuldades politicas do
governo de aprovar a ampliacao do teto
de endividamento publico. No entanto,

a Europa é que foi o principal foco de
instabilidade financeira mundial, devido
a problemas fiscais de paises da zona do
euro — em especial Grécia, Irlanda, Por-
tugal e Espanha.

Além das diversas tentativas para
prover liquidez ao sistema financeiro e
reduzir custos de rolagem das dividas
soberanas, a deterioracdo do ambiente
econdmico levou a negocia¢des para a
construcdo de um novo pacto fiscal por
parte da Unido Europeia.

Inserida nesse cendrio econdmico glo-
bal de incertezas, a economia brasileira,
apesar de portar so6lidos fundamentos
macroecondmicos, sofreu uma desace-
leragdo do crescimento em relagdo a
2010, como mostra o gréfico abaixo:

PIB

(variacdo % em 12 meses)

-06 _

(.
2008 2009 2010 201




Ainda que as condi¢des do cendrio in-
ternacional tenham proporcionado me-
nor dinamismo a economia brasileira, a
demanda doméstica continuou aquecida,
impulsionada, em especial, pela melhora
do mercado de trabalho com a criacio de
um expressivo numero de vagas de em-
pregos formais, ascensio de classes so-
ciais e pelo crédito. Em 2011, a taxa média
de desemprego ficou em apenas 6,0% da
populagdo economicamente ativa.

Esses fundamentos foram os principais
vetores de sustentacio do mercado inter-
no, cujo dinamismo, em conjunto com a
pratica de politicas macroeconémicas
alinhadas, funcionou como amortecedor
para garantir uma maior resiliéncia da
economia brasileira aos efeitos adversos
da crise nos paises desenvolvidos.

Assim, a meta Selic, que atingiu 12,5%
a.a. em julho, recuou ao patamar de 11%
a.a. ao final de 2011, mesmo em um am-
biente de forte pressao sobre os indices
de precos. Contudo, a variacio do Indice
de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),
um dos indices utilizados para medir a
inflagdo, manteve-se, pelo oitavo ano
consecutivo, dentro do intervalo de tole-
rancia do sistema de metas de inflacéo.

IPCA X Meta Selic
(%)

13,75
10,75 11,00
8,75
59 59 6
43
2008 2009 2010 2011

B MetasSelic [ ]1PCA

Especificamente em relagéo ao crédito,
a desaceleracdo da taxa de crescimento
foi menos intensa do que a inicialmente
esperada. Com isso, a relacdo crédito/PIB
encerrou o0 ano no patamar recorde de
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49,1% (em 2010, foi de 45,2%). Além da
desaceleracdo da economia, o arrefeci-
mento da expansédo do crédito ao longo
do ano também refletiu os efeitos da po-
litica monetaria mais restritiva, vigente até
a metade do ano, e das medidas macro-
prudenciais anunciadas no final de 2010.

Apesar de essenciais para conter o
processo inflaciondrio, essas medidas
criaram um ambiente menos favoravel
ao crédito, influenciando, em parte, a
ampliacdo da inadimpléncia, notada-
mente nos empréstimos concedidos
as pessoas fisicas. Isso, no entanto, ndo
teve impacto na solidez do sistema
financeiro doméstico, que permane-
ceu sustentando condi¢des robustas
de capacidade de financiamento.

Crédito Total: Variacao em 12 Meses

e Proporcao do PIB
(%)

45 i
44.4 :
405
311
20,5 19,0
14,9

2008 2009 2010 2011

Il Crédito/PIB [ ] Taxa de crescimento

em 12 meses

Dessa forma, o ano de 2011 foi
encerrado com uma conjuntura
econOmica relativamente diferente da
que se observava em seu inicio e,
portanto, portadora de incertezas ainda
maiores em relacdo ao cendario
internacional. Mesmo que ndo tenha
sustentado o desempenho esperado no
inicio do periodo, a economia brasileira
trilhou um caminho bem mais favoravel
do que o percorrido pelas economias
desenvolvidas, consolidando-se como
uma poténcia emergente em termos de
oportunidades de investimentos.

vy

A relacdo crédito/PIB
encerrou 0 ano

no patamar recorde
de 49,1%, mesmo
com a desaceleracdo
econoémica, com

a politica monetdria
mais restritiva até
meados de 2011

e com as medidas
macroprudenciais
anunciadas em 2010



Visao da Industria Financeira

Os grandes bancos brasileiros obtive-
ram resultados histéricos em 2011 e
melhoraram posi¢des no ranking inter-
nacional de ativos, se comparados a ins-
tituicoes sediadas em mercados que
sofreram efeitos da crise, demonstrando
claros elementos de solidez e resiliéncia.

Para 2012, espera-se a continuidade
do processo de intensificacdo da concor-
réncia na industria, a manutencdo do
atual nivel de concentracio e, em espe-
cial, a busca da melhoria dos indicadores
de eficiéncia operacional. Os bancos de-
vem, portanto, racionalizar as despesas e
o aumentar a sinergia de suas operacoes.

O crédito no Brasil deve continuar
crescendo, porém em ritmo mais mode-
rado, com destaque, novamente, para o
imobilidrio. Em consonéncia com a busca
de eficiéncia, as institui¢cdes financeiras

tém aperfeicoado os processos de andlise,
liberacédo e gestdao de crédito. Espera-se,
também, aumento da regulacdo das insti-
tuicoes financeiras por parte dos érgéos
de defesa do consumidor e das autorida-
des, em niveis nacional e internacional.
Quanto aos processos de internacio-
nalizagdo, os grandes bancos brasileiros
deverdo priorizar a estratégia de expan-
sdo para paises vizinhos, buscando cul-
tura e lingua mais familiares e menores
despesas de deslocamento e pesquisa.
O interesse das institui¢des financeiras
estrangeiras pela industria bancéria bra-
sileira deve crescer, no sentido de agregar
valor e sinergia as suas operagdes globais.
Em relacgdo as estratégias de atuacdo
com clientes, os principais bancos tém
declarado a intencdo de expandir a atu-
acdo junto as micro e pequenas empre-
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sas, no segmento pessoa juridica, apro-
veitando o momento de expansido da
economia brasileira e as oportunidades
decorrentes dos grandes eventos espor-
tivos nos préoximos anos.

No segmento alta renda, identifica-se
o crescimento de modelos de negdcios
dos conglomerados familiares (family
office), dada a expressiva quantidade de
novos ricos surgindo no Brasil.

Para o negdcio com pessoas fisicas,
destacam-se as estratégias de retengéo e
rentabilizacdo dos servidores publicos,
por conta da livre op¢do bancaria. Nesse
sentido, o aprimoramento dos canais de
atendimento, inclusive em novos am-
bientes, como redes sociais, e dos mode-
los de negécios devem continuar entre as
prioridades das institui¢oes financeiras.
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Estratégia Negocial Desenvolvimento Regional Sustentavel

GRIEC8 | ECO | FS5 | FS10

A Estratégia Negocial Desenvolvi-
mento Regional Sustentdvel é o grande
destaque do eixo Negdcios Sustentaveis
da Agenda 21. Por meio dessa estratégia,
o Banco do Brasil busca impulsionar as
regides onde mantém instalagdes, com
a mobilizacdo de agentes econoémicos,
sociais e politicos para o apoio a ativida-
des produtivas economicamente viaveis,
socialmente justas e ambientalmente
corretas, respeitando-se a diversidade
local. Assim, dispde-se a promover a
incluséo social com geragdo de trabalho
e renda; democratizar o acesso ao cré-
dito; impulsionar o associativismo e co-
operativismo; contribuir para a melhoria
dos indicadores de qualidade de vida; e
solidificar os negdcios com micro e pe-
quenos empreendedores rurais e urba-
nos, formais ou informais.

A metodologia de Desenvolvimento
Regional Sustentavel prevé a sensibiliza-
¢do, a mobilizagdo e a capacitacdo de
funcionarios do Banco do Brasil, parcei-
ros e beneficidrios, além da elaboragdo
de um amplo diagndstico da cadeia de
valor em questdo. Com base no diagnds-
tico, é elaborado o Plano de Negécios, no
qual sdo definidos os objetivos, as metas
e acOes necessdrias ao desenvolvimento
da atividade produtiva escolhida.
A metodologia (veja no quadro ao lado)
fecha o ciclo com o monitoramento das
acoes definidas nos Planos de Negécios
e na avaliacdo de todo o processo.

Em 2011, vérios passos foram dados
nesse contexto. Do ponto de vista do aper-
feicoamento da estratégia de Desenvolvi-
mento Regional Sustentével, um deles foi
a assinatura de convénio entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID), a Fundagéo Banco do Brasil (FBB)
e o Instituto Interamericano de Coopera-
¢do para a Agricultura (IICA) para a con-
tratacdo de trés coordenadores nacionais
e 26 gestores. O objetivo é aprimorar as
agoes para as cadeias produtivas da bovi-
nocultura de leite, do cultivo ou extragdo
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de acai, da cajucultura e da reciclagem
de residuos solidos, e para a comercia-
lizagdo com foco na Loja da Sustentabi-
lidade. Os gestores contribuirdo com a
governanca dos Planos de Negdcios, nas
articulacoes e na integracdo de agdes
para promoc¢do do Desenvolvimento
Territorial Integrado e Sustentavel, além
de consolidar parcerias para fortalecer

?

DiAGNOSTICO

CONCERTACAO

ANALISE

IMPLEMENTACAO

Desenvolvimento (Alide). O evento teve
a participacdo de representantes do Peru,
Uruguai, Paraguai, Equador e México,
além de executivos do Ministério do
Desenvolvimento, Induastria e Comércio
(MDIC), do Instituto Interamericano de
Cooperagao para a Agricultura (lica) e da
FBB. Ele foi uma oportunidade para tro-
cas de experiéncias e o fortalecimento das

SENSIBILIZACAO | CAPACITACAO

EscoLHA DA ATIVIDADE PRODUTIVA

FORMACAO DA EQUIPE GESTORA
(Desenvolvimento Regional Sustentavel)

PLANO DE NEGOCIOS
(Desenvolvimento Regional Sustentavel)

MONITORAMENTO E AVALIACAO

a organizacdo social, disseminar conhe-
cimentos e apoiar potencialidades locais
em torno das atividades produtivas
apoiadas.

Outra a¢do do ano foi o Semindrio In-
ternacional Desenvolvimento Regional
Sustentével para Representantes de Ban-
cos filiados a Associacdo Latino-Ameri-
cana de Instituicoes Financeiras para o

J

«
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relagcdes com a Alide, e reforcou a pers-
pectiva do BB de promover em outros
paises a reaplicacdo da Estratégia Nego-
cial Desenvolvimento Regional Sustenta-
vel, o que permite ampliar e fortalecer sua
imagem como o Banco da Sustentabili-
dade. Outras a¢des do ano no 4mbito da
Estratégia foram:



Publicacdo do livro Desenvolvimento Regional
Sustentavel - Inclusao e Transformacao:

a obra mostra a trajetoria e as realizacoes da
Estratégia Negocial Desenvolvimento Regional

Sustentdvel e apresenta 30 boas prdticas aplicadas
pelas superintendéncias e agéncias do BB, cobrindo
todas as regioes do Pais.

Elaboracdo da Série Cadernos de Propostas
de Atuacao em Cadeias Produtivas:

é fruto da parceria da FBB com o Instituto
Interamericano de Cooperacdo para a Agricultura
(lICA). Cada caderno apresenta uma visdo geral
da cadeia produtiva, sugestoes de atuacdo com
base em trabalhos de consultoria para as dreas
rural e urbana e proposta de atuacdo elaborada
pelo BB a ser discutida e aplicada com parceiros,
nas cadeias da bovinocultura de leite, fruticultura
(acai, banana e caju), apicultura, aquicultura e
pesca, ovinocaprinocultura e reciclagem. A série
completa estd disponivel para download no site
do BB, no Portal da Sustentabilidade.

Tecnologias Sociais:

para o financiamento
de tecnologias sociais
(Balde Cheio e Pais)

Reciclagem:

em parceria com os ministérios
do Meio Ambiente e das
Cidades, foram elaborados
quatro fasciculos sobre
atuacdo na cadeia da
reciclagem e residuos

solidos, com foco nos 4.976
municipios com até 50 mil
habitantes. Com a acdo, o BB
visa orientar as prefeituras

e contribuir na elaboracdo
dos Planos Municipais ou
Intermunicipais de Gestdo
Integrada de Residuos Solidos,
em cumprimento a Lei n°
12.305/10, que instituiu a
Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, de responsabilidade
compartilhada entre governos,
empresdrios e cidaddos.

Os fasciculos estdo disponiveis
para download no site do BB,
no Portal da Sustentabilidade.

em todo o Pais, foram
colocados a disposicao
RS 5,6 milhdes —
recursos da FBB.

Gestdo da Adimpléncia:

" gtuacdo na gestdo da adimpléncia da carteira de negdcios
com os beneficidrios da Estratégia, visando melhorar o
desempenho da carteira de crédito e contribuir para a

rentabilizacdo desses clientes. Foram desenvolvidos estudos
com a identificacdo de agéncias, produtos, atividades e
beneficidrios com alto indice de exposicdo a perdas de
crédito, e planos de acdo para mitigar esse risco.

Incremento na Quantidade
de Beneficidrios e no Niimero
de Planos de Negocios:

o numero de beneficidrios da
Estratégia Negocial alcancou a
marca de 1.555.558. Jd os Planos
de Negdcios em andamento
somaram 4.029.

Cadeia da Ovinocaprinocultura:
aplicagao de RS 72 milhdes nos ultimos

trés anos na estruturacdo da cadeia
produtiva de ovinocaprinocultura na
Regido Nordeste.
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Desenvolvimento Regional Sustentavel

Posi¢do acumulada para o quarto trimestre de cada ano:

Agéncias Habilitadas

Todas as agéncias/PAA de varejo e governo, com
pelo menos dois funciondrios treinados em
Desenvolvimento Regional Sustentdvel, sendo o
Gerente da agéncia e mais um funciondrio

Treinamentos na Estratégia
Desenvolvimento Regional
Sustentavel

Quantidade de treinamentos realizados pelos

funciondrios nos cursos sobre
Desenvolvimento Regional Sustentdvel: PFP

n® 171, 624, 2.174, 40.485 0U 70.425

Beneficiarios

Quantidade de familias beneficiadas (PF) por alguma
acdo constante dos Planos de Negdcios de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel em
implementacdo (Rede Varejo). Em 2010, houve
mudangca de metodologia de familias atendidas
(quantidade de familias beneficiadas) por beneficidrios
(pessoas fisicas e juridicas envolvidas diretamente na
atividade produtiva apoiada e beneficiadas por acoes
do Banco ou dos parceiros nos Planos de Negocios de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel

Atividades Produtivas

Sdo todas as atividades produtivas definidas pelas
equipes de trabalho e registradas no aplicativo
Desenvolvimento Regional Sustentdvel em Planos
de Negdcios nesta estratégia em implementacdo

Negécios (acumulados)

RS$ milhoes

Volume de negdcios realizados com os
beneficidrios da estratégia, apos a
implementacdo do Plano de Negdcios de
Desenvolvimento Regional Sustentdvel
(volume contratado acumulado da base de
beneficidrios atuais)

»
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A Baixa Inadimpléncia

0,58 %

de inadimpléncia

no quarto trimestre de
2011 entre Beneficidrios

da Estratégia
Desenvolvimento Regional
Sustentdvel (Inad 60)

(1) A redugao foi motivada pela aplicacao da
“Trava 18” — Operacoes vencidas em prazo de espera.

Além dessas realiza¢oes, marcou tam-
bém 2011 a ampla sinergia do Banco do
Brasil com desenvolvimento sustentével
no Estado de Sdo Paulo: 460 municipios
paulistas foram beneficiados com Planos
de Negdcios de Desenvolvimento Regio-
nal Sustentdvel. A parceria abrangeu
71,3% dos municipios do Estado e resul-

Crédito

No intuito de prestar atendimento de
qualidade, adequado as necessidades de
cada publico, o BB adota o modelo de
segmentacdo diferenciado, baseado no
perfil, na renda e nos investimentos
mantidos pelo cliente, como demonstra
a figura ao lado. Além de desenvolver
acoes para nichos de publicos especificos,
como os jovens universitdrios e os
produtores rurais.

Inadimpléncia — Desenvolvimento
Regional Sustentavel
(%)

192 197

1,43

2008 2009 2010 20m’

tou em 200,6 mil beneficiarios atendidos
e R$ 1,086 bilhdo em saldo de carteira
com esses beneficidrios.

O envolvimento das agéncias paulistas
no Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO) também se destacou pela contrata-
¢do da primeira Operagdo de MPO, tanto
para pessoa fisica, na regido de Bauru (Pon-

Estilo

Personalizado
Varejo
Menor Renda
Empresas
Pequenas Empresas
Microempresas

ADMINISTRACAO DE RECURSOS
DE TERCEIROS
AGRONEGOCIOS
CAPTAGAO E TESOURARIA
COMERCIO EXTERIOR
CREDITO
MEI0S DE PAGAMENTO
MERCADO DE CAPITAIS
SEGURIDADE
SERVICOS

gai), quanto para pessoa juridica, na comu-
nidade de Paraisépolis, na capital. A empre-
sa beneficiada nessa contratagdo de Parai-
sopolis atua no ramo de materiais de cons-
trugdo e teve sua origem em empreendedor
pessoa fisica beneficidrio de plano Desen-
volvimento Regional Sustentdvel do BB.

Private
Large Corporate
Corporate
Empresarial
Investidores Institucionais
Instituicoes Financeiras

Executivo Federal

Executivo Estadual
Executivo Municipal
Judiciario
Legislativo
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Mostrando o sucesso de sua estratégia de atuagdo, a carteira de crédito total do BB, em conceito ampliado (inclui titulos e valores
mobilidrios privados e garantias prestadas), encerrou 2011 com saldo de R$ 465,1 bilhoes, um crescimento de 19,8% em relacio a
2010. A participacdao do Banco do Brasil no mercado doméstico de crédito foi de 19,2% em dezembro de 2011.

Carteira de Crédito*
(RS milhées)

2009 JEFY 144.024 91793 321397
Lally 23038 176.382 113.097 388.224
20n RIS 210167 130589 465003

I ExTERIOR [ AGrONEGGCIOS PEssoA Juripica PEssoA Fisica
(1) Inclui carteira de crédito no Pais e no exterior, garantias prestadas e TVM privados.
A carteira d e O crescimento da carteira de crédito Considerando a evolucdo da qualidade
L. foi acompanhado pela queda da  doriscono BB, destaca-se o crescimento
cr edl to tOta/ dO inadimpléncia e consequente elevacio da  das operagoes de melhor risco (AA-C) no
BB em conceito qualidade da carteira. O indicador que  total da carteira.
. mede o atraso das operagoes hd mais de
amp liado alcan cou 90 dias permaneceu inferior ao observado
A ist Fi iro Nacional (SFN),
RS 465,7 b//hoes, no Sistema Financeiro Nacional (SFN)

conforme demonstra o grafico abaixo.

19,8% mais do
que em 2010, com

o - Inadimpléncia Total Carteira de Crédito Total
pa,’t[(_'[pag_'ao de (%) (Operacdes vencidas hd mais de 9o dias) por Nivel de Risco
(%)

19,2% no mercado

43 916 937 93,9

3,6
32 3
23 2]
8,4 6,3 6,1
2009 2010 2011 2009 2010 2011
BN []BB B AAc []DH

(1) Crédito Referenciado para taxa de juros.
Fonte: Banco Central do Brasil - Notas economico-financeiras
paraimprensa.
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’

Agéncia Avenida Paulista (SP)

Carteira por Setores de Atividade Economica
BB-Consolidado — RS mil

Dez/2010 % Dez/20m %

Setor Publico 7.261.066 2 8.552.773 1,8
Governo 2.772.577 0,8 2.622.436 0,5
Administracao Direta 2.449.398 0,7 2.246.315 0,5
Administracao Indireta 323179 o1 376.121 -
Atividades Empresariais 4.488.489 1,2 5.930.337 1,3
Grupo BB - - - -
Industria 2.553.541 07 3.993.601 0,9
Intermediarios Financeiros 126.428 - 119.866 -
Outros Servicos 1.808.520 0,5 1.816.870 0,4
Setor Privado 351.104.687 98 414.435.801 98,2
Rural 57.987.817 16,2 68.075.906 16,2
Industria 105.234.145 29,4 126.983.669 30,2
Comércio 40.125.804 11,2 47.120.937 1,3
Intermediarios Financeiros 1.172.864 0,3 796.931 0,1
Pessoas Fisicas 08.274.542 27,4 111.154.868 26,2
Habitacao 2.931.782 0,8 6.073.590 1,4
Outros Servicos 45.377.733 12,7 54.229.900 12,8
Total 358.365.753 100 422.988.574 100
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CrEpITO PESSOA Fisica

Ao longo do exercicio de 2011, o
Banco do Brasil deu continuidade ao BB
2.0 Programa de Transformacdo do
Varejo, que contempla a¢des estratégicas
como a rentabilizacdo da base de clientes
baseada no atendimento de exceléncia, o
conhecimento dos clientes e 0 aumento

Carteira de Crédito Pessoa Fisica

da oferta de conveniéncia com a adequa-
¢do dos canais de atendimento.

A carteira classificada de crédito
pessoa fisica, que segue os critérios de-
finidos pelo Bacen, encerrou o ano com
saldo de R$ 130,6 bilhdes, um cresci-
mento de 15,4% comparado a 2010,

mantendo-se em destaque na carteira
total do Banco com 30,9% de participa-
¢do. Esse desempenho é reflexo das agoes
com foco no cliente, do novo posiciona-
mento estratégico, da sustentabilidade
dos negocios, consolidando a lideranca
do BB no varejo bancdrio brasileiro.

(RS milhées)

2009 2010 2011

Crédito Pessoal 52.149 63.438 72.298
Consignado 36.514 44.976 51.246
Empréstimo Pessoal 6.458 5.585 5.725
CDC Salario 9177 12.878 15.327
Financiamento Imobiliario 1.530 2.951 6.035
Financiamento a Veiculos 20.738 27395 31.329
Cartao de Crédito 9.382 11.867 13.193
Cheque Especial 2.434 2.508 2.554
Microcrédito 674 1123 848
Demais 4.884 3.724 4.304
Total 91.791 113.096 130.561

Inadimpléncia Pessoa Fisica
(%) (Operacdes vencidas hd mais de go dias)

73
57
I 33 31

2010 201

BsN []BB

(1) Crédito Referenciado para taxa de juros.
Fonte: Banco Central do Brasil — Notas economico-financeiras para imprensa.
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CREDITO CONSIGNADO

A modalidade permanece como a de
maior representatividade na carteira de
crédito para pessoas fisicas, com 39,3% do
total. Com a estratégia de qualificacdo da
base de clientes e foco em linhas de menor
risco, a carteira de crédito consignado apre-
sentou crescimento de 13,9% no ano, o que
reforca a lideranga do Banco no segmento,
cuja participacdo de mercado alcancou
32,3%. Os empréstimos com servidores
publicos continuam os mais representativos
dessa carteira e participam com 85,3% do
total. O restante é composto por aposenta-
dos e pensionistas do INSS (9,2%) e funcio-
nérios do setor privado (5,5%).

VEicuLOS GRIEC2

O saldo das operacoes de financia-
mento de veiculos alcancou R$ 31,3 bi-
lhoes, incremento de 14,4% no periodo.

Como medida para contribuir com a
preservacdo do meio ambiente e da susten-
tabilidade do planeta, sdo oferecidas con-
di¢des diferenciadas para todos os clientes
no financiamento de veiculos novos classi-
ficados como Nota 5 no ranking “Nota
Verde” do Ministério do Meio Ambiente.



PrODUTOS cOM A
CARACTERISTICAS

SOCIOAMBIENTAIS

GRIFST | FS8

CDC Veiculo

Ecoeficiente FAT Taxista

Financiamento de veiculos automotores
classificados pelo Ministério do Meio
Ambiente como Nota 5 no quesito
ecoeficiéncia com taxas reduzidas, para
clientes correntistas do BB.

Financiamento de veiculos automotores para taxistas com recursos do
Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT, com o propoésito de renovar a
frota de veiculos, favorecer a geracao/manutencao de emprego e renda

e contribuir para o meio ambiente, na medida em que a referida linha s6
permite financiar automéveis cujo combustivel seja de origem renovavel.

Quantidade de Operacées
Realizadas em 20m

331

2.538

Total da Carteiraem

1955

85.183

201 (R$ mil)
Sociais /
Caracteristicas
do Produto
Ambientais
CREDITO IMOBILIARIO

O crédito imobiliario no BB manteve a
tendéncia de crescimento, encerrando 2011
com saldo de R$ 7,6 bilhdes, evolucio de
122,7% em relagio a 2010. No decorrer do
ano foram liberados 22,7 mil contratos pa-
ra pessoas fisicas, que totalizaram saldo de
R$ 6,0 bilhoes. A carteira de crédito imobi-
lidrio pessoa juridica encerrou o exercicio
com saldo de R$ 1,6 bilhdo, com 119 con-
tratos formalizados em 2011.

Para os préximos anos, o Banco prevé a
continuidade do crescimento da carteira
acima do mercado, atingindo em 2012 mais
de R$ 13 bilhoes em crédito imobilidrio.
Para o programa Minha Casa Minha Vida,
a meta do Banco ¢ financiar, em 2012,
97.000 unidades e, até 2014, 412.000 uni-
dades. Isto significa muito mais familias
realizando o sonho da casa prépria, em
especial as classes de menor renda, propor-
cionando melhora na qualidade de vida e
contribuindo, ainda, para o desenvolvimen-
to do Pais por meio do incentivo a industria
da construgdo civil e geragdo de emprego
nos diversos setores da economia.

Além disso, no que tange a sustentabilidade, o Banco vem priorizando os financiamen-

tos a producio que atendem aos conceitos de preservacio do meio ambiente, tais como

utilizacdo de energia solar, coleta seletiva de lixo, captagéo e retiso de dgua da chuva, uso

racional dos materiais de construcéo e arborizagio.

Crédito Imobilidrio — Programa
Minha Casa Minha Vida

Nessa linha de crédito, os empreendimentos
financiados pelo programa devem, entre
outros requisitos, prever a inclusao de idosos e
portadores de necessidades especiais; normas
e atitudes de prevencao ambiental, como

a utilizacao de equipamentos e solucoes;
atender recomendacoes na execucao das
obras; promover discussoes e difundir

entre seus membros conhecimentos sobre
reaproveitamento de materiais, uso racional
dos recursos naturais, medidas alternativas
de baixo custo de aquecimento de agua/
materiais degradaveis para construcao/
outros, riscos decorrentes da nao preservacao
ambiental e demais questoes pertinentes.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 20m

31

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

433.490

Caracteristicas do Produto

Sociais /
Ambientais /
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MICROCREDITO

Diante do panorama econdmico brasileiro, marcado pela queda do desemprego e da pobreza, integracdo de 36 milhoes de

pessoas no mercado de consumo, concretizagido da mobilidade social, ampliagdo do crédito, do volume de transagdes bancarias,

da rede de atendimento e da capilaridade e ainda pela popularizagdo de produtos e servicos bancdrios, o Banco do Brasil passou

a atuar, em 2011, no Microcrédito Produtivo Orientado (MPO). Seus objetivos com a medida sdo:

- Promover a inclusao bancaria e a geracao de trabalho e renda, com foco no microcrédito,
para os empreendedores de atividades produtivas de pequeno porte;
« Atuar com visdo de cadeia produtiva e alinhado a Estratégia Menor Renda BB;

« Ser referéncia na modalidade;

- Contribuir para a erradicacao da extrema pobreza, em sintonia com o Plano Brasil Sem
Miséria e o Programa Nacional de Microcrédito — Crescer.

O MPO atende pessoas fisicas que
desenvolvem atividades produtivas e
microempresas constituidas com fatu-
ramento bruto anual de até R$ 120 mil,
incluindo-se os empreendedores indi-
viduais formalizados (faturamento bru-
to anual até R$ 36 mil). O modelo de
atendimento prevé assessoria financei-
ra e oferta de linhas de crédito em con-
digdes compativeis com os segmentos.
Assim, cerca de 4 mil funcionarios da
rede de agéncias estdo capacitados pa-
ra as visitas aos pequenos empreendi-
mentos, a realizacdo de levantamento
socioecondémico, o fornecimento de
orientagdo sobre o planejamento do
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negdcio e a definicdo das necessidades
de crédito e gestdo para o desenvolvi-
mento do empreendimento.

Além disso, foram firmadas parcerias
com o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) e
as Secretarias Municipais e Estaduais de
Trabalho e Renda em diversas localida-
des. Também foram realizadas Oficinas
MPO em diversas capitais, em parceria
com o Ministério do Desenvolvimento
Social, para promoc¢do do Programa
Nacional de Microcrédito — Crescer, em
sintonia com o Plano Brasil Sem Miséria.

Ao final do exercicio, o MPO do
Banco do Brasil alcan¢ou R$ 142,3 mi-

4

BB Microcrédito
Desenvolvimento Regional
Sustentdvel

Linha de crédito que visa atender as necessidades

de financiamento de microempreendedores
urbanos. Com valores situados entre RS 200

e RS 5 mil, taxa de juros de 0,95% ao més e

prazo de até 60 meses, a linha representa uma
importante ferramenta no impulso aos negocios
de empreendedores urbanos beneficiarios de
Planos de Negocio Desenvolvimento Regional
Sustentavel, possibilitando ao tomador uma
melhor adequacao de seu fluxo financeiro.

lhoes de saldo, beneficiando 34,9 mil
empreendedores em todo o Pais. O re-
sultado materializa o grande diferencial
do Banco, de apoiar empreendedores e
microempresas por meio da oferta de cré-
dito na medida certa para seus negdcios.

No mesmo sentido, é mantido o BB
Microcrédito Empreendedor PF, crédito
concedido para atender as necessidades
financeiras de pessoas fisicas empreen-
dedoras de atividades produtivas de
pequeno porte. Visando orientacédo e
acompanhamento, a modalidade utiliza
metodologia baseada no relacionamento
direto com os empreendedores no local
onde é executada a atividade econdmica.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 201

19.907

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

09.6338

Caracteristicas do Produto

/

Sociais

Ambientais



BB Microcrédito Empreendedor PJ

BB Microcrédito Empreendedor PF

Modalidade de crédito para clientes pessoa juridica
abrangidos pelo Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado destinado a capital de giro

ou investimento voltado para o atendimento das
necessidades financeiras de empreendedores de
atividades produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia de relacionamento diretamente no local
onde é executada a atividade econémica, visando a
orientacao e o acompanhamento do negocio.

Modalidade de crédito para clientes pessoa fisica
abrangidos pelo Programa Nacional de Microcrédito
Produtivo Orientado destinado a capital de giro

ou investimento voltado para o atendimento das
necessidades financeiras de empreendedores de
atividades produtivas de pequeno porte, utilizando
metodologia de relacionamento diretamente no local
onde é executada a atividade econdmica, visando a
orientacao e o acompanhamento do negacio.

Quantidade de Operacées
Realizadas em 20m

10.745

25.289

Total da Carteiraem

30.349

61.7638

2011 (R$ mil)
Sociais / /
Caracteristicas
do Produto
Ambientais

CrEDITO PESSOA JURIDICA

O Banco do Brasil, como parceiro do
Governo Federal, busca estimular a ino-
vacdo e a producdo nacional para ala-
vancar a competitividade das industrias
brasileiras, promovendo o desenvolvi-
mento econdmico e social do Pais.
Tem atuado fortemente na disponibili-
zacdo de crédito para todos os clientes
pessoa juridica, desde os empreendedo-
res individuais até as grandes empresas.

Carteira de Crédito Pessoa Juridica

A carteira classificada de crédito pes-
soa juridica encerrou 2011 com saldo de
R$ 171,3 bilhoes e representou 40,5% do
total da carteira de crédito do BB.
Somadas, as linhas de capital de giro e
investimentos representam 72,3% do
saldo da carteira pessoa juridica.

(RS milhées)

2009 2010 201
Capital de Giro 63.136 75.630 84.727
Investimento 25.163 33.046 39.070
Recebiveis 14.598 16.257 17.968
Conta Garantida 3.732 3.070 2.878
ACC/ACE 8137 8.997 0.688
BNDES Exim 4.464 5.116 4.876
Cartao de Crédito 2.024 3.994 7.290
Cheque Especial 144 187 163
Demais 3.938 3.512 4.629
Total 125.336 149.810 171.290

Inadimpléncia Pessoa Juridica
(%)(Operacdes vencidas hd mais de go dias)

3,9
3,5
|19 19

2010 201

BsN  []BB

(1) Crédito Referenciado para taxa de juros.
Fonte: Banco Central do Brasil — Notas econémico-financeiras para imprensa.
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CRrEDITO PARA EMPRESAS MEDIAS, GRANDES E CORPORATE

Na 4rea de clientes Atacado, o BB atende empresas com
faturamento anual bruto superior a R$ 25 milhoes.

Para 2012, as a¢des com impacto no relacionamento com
clientes de Atacado estardo centradas no aprimoramento de
processos e estruturas de atendimento, estratégias de rentabi-
lizagdo, e desenvolvimento de produtos e servigos inovadores.
Essas a¢oes reforcardo a posicdo de lideranca do BB entre as
maiores empresas.

Micro E PEQUENAS EMPRESAS

No atendimento as micro e pequenas empresas, 0 BB manteve-se
posicionado como importante parceiro do segmento. Ao final de
2011, possuia 2,1 milhoes de clientes e saldo de operagoes de
R$ 68,1 bilhoes, incremento de 19,5% em relacio a 2010. A destina-
¢do de R$ 47,9 bilhoes para capital de giro representou crescimento
de 16,3% em relacio ao ano anterior. Destaca-se a linha de crédito
BB Giro Empresa Flex, que atingiu o saldo de R$ 14,0 bilhoes,
correspondente a 29,3% da carteira de capital de giro, crescimento
de 31,5% em 12 meses.

Produtos de Crédito de MPE

(Rs milhées)
2009 2010 201
Giro 32.852 41170 47.867
Investimento 11.472 14.678 18.364
Comércio Exterior 596 1111 1.831
Total 44.920 56.960 68.062

Ja o saldo das operagdes de financia-
mento de investimentos as micro e pe-
quenas empresas ao final do periodo
chegou a R$ 18,4 bilhdes, com cresci-
mento de 25,1% na comparacdo com
2010. Destaque foi o Cartio BNDES,
principal linha do bloco para o segmen-
to, que atingiu saldo de R$ 6,0 bilhdes,
0 que representa 86,6% de crescimento
em rela¢do ao ano anterior.

Nas operagdes com micro e pequenas
empresas, o Banco utilizou amplamente
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o Fundo de Garantia de Operagdes
(FGO), como forma de mitigar o risco
de crédito e ampliar o volume da cartei-
ra. Ao final de 2011, havia 428,6 mil
operagdes com cobertura do FGO, tota-
lizando saldo aplicado de R$ 9,8 bilhdes.
Em 2011, o BB foi a primeira institui-
¢do financeira a emitir o Cartdao BNDES
nas duas principais bandeiras, Visa e
MasterCard. Além disso, mantém a li-
deranca do Cartao BNDES em valores
desembolsados, quantidade de cartoes
emitidos e quantidade de transacoes.

O BB mantinha,

no final do ano de
2011, 2,1 milhoes

de clientes micro e
pequenas empresas

e saldo de operacoes
de RS 68,1 bilhoes



As operacoes de financiamento de investimentos ds micro e
pequenas empresas foi de RS 18,4 bilhoes, crescimento de

25,1% no ano, com destaque para o Cartao BNDES, com saldo de
RS 6,0 bilhdes (86,6% maior do que em 2010)

BB Giro Rdpido

BB Giro APL

B

Proger Urbano Investimento

Empréstimo pré-aprovado para atendimento
as necessidades de capital de giro das micro
e pequenas empresas, composto por duas
modalidades de crédito — Cheque Especial e
Crédito Fixo Reutilizavel. O produto agrega
valor social por disponibilizar diferenciais

mercadologicos as micro e pequenas empresas.

Dentre eles, estao: processo simplificado de
concessao do crédito; contratacoes com a
vinculacao da garantia do Fundo Garantidor
de Operagoes — FGO, que facilita o acesso ao
crédito por micro e pequenas empresas.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 20m

216.097

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

6.221.211

Caracteristicas do Produto

Sociais /

Ambientais

Empréstimo para fazer frente as necessidades de
capital de giro das micro e pequenas empresas
integrantes de Arranjos Produtivos Locais (APL).
Aatuagao do BB em APL tem o objetivo de
melhorar o relacionamento com o segmento
de micro e pequenas empresas, por meio da
participacao ativa nos Arranjos, em parceria
com as demais instituicoes, para mapear as
necessidades das empresas e ofertar solugoes
financeiras adequadas, considerando a
sustentabilidade dos empreendimentos e as
caracteristicas especificas de cada Arranjo.
Aoperagao de BB Giro APL pode ser contratada
com avinculacao da garantia do Fundo
Garantidor de Operacdes (FGO), que facilita

0 acesso ao crédito por micro e pequenas
empresas, uma vez que a apresentacao de
garantias constitui uma das principais barreiras
na contratacao de empréstimos, bem como
possibilita a reducao dos encargos financeiros.

Quantidade de Operac6es Realizadas em 201

1.804

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

01.630

Caracteristicas do Produto

Sociais /

Ambientais

O Proger tem por finalidade a promocao de
acoes voltadas a geracao de empregos e renda,
mediante concessao de linhas especiais de
crédito a setores que usualmente tém pouco
ou nenhum acesso ao sistema financeiro,

tais como pequenas e microempresas,
cooperativas, formas associativas de producao
e iniciativas de producao propria da economia
informal. O Programa incrementa o papel do
Banco do Brasil como agente financeiro a medida
que coloca créditos com baixo custo financeiro
ao tomador final, combate o desemprego,
mantendo e gerando continuamente postos de
trabalho, e contribui para o aumento da renda
dos trabalhadores. O apoio as micro e pequenas
empresas (Receita Operacional Bruta de até

RS 5 milhdes), por meio da Linha Proger Urbano
—Micro e Pequenas Empresas — Investimento,
apresenta-se relevante para o desenvolvimento
daquele segmento empresarial, contribuindo
para a geragao e manutencgao de emprego e
renda no Pafs.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 20m

18.044

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

3.995.141

Caracteristicas do Produto

Sociais /

Ambientais
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OPERACOES DE
INVESTIMENTO E REPASSES GRI£C4
O Banco do Brasil manteve seu foco na
geracdo de empregos e no desenvolvimen-
to do Pais, apoiando as empresas através de
suas linhas de financiamento de investi-
mento. S6 em 2011 foram R$ 33,8 bilhoes
desembolsados, o que resultou num cres-
cimento de 18,2% no saldo desta carteira
no ano, totalizando R$ 39,1 bilhoes.
Dentre as modalidades de repasse,
destaque para o Fundo da Marinha
Mercante (FMM), por meio do qual fo-
ram financiadas a constru¢ao de 50 em-
barcagdes e quatro estaleiros em 2011,
no montante de R$ 3,3 bilhdes.
Com isso, o volume de projetos finan-
ciados corresponde a R$ 4,7 bilhdes,
evolugdo de 237% em relagdo a 2010.
Com recursos do Fundo Constitucional
de Financiamento do Centro-Oeste
(FCO), o Banco do Brasil financiou R$ 5,5
bilhoes em 73,5 mil operagoes e atendeu
a 466 municipios da regido. O niimero
representa incremento de 29,7% em rela-
¢do o exercicio de 2010. Destaca-se o fato
de que 36% desse total beneficiou toma-
dores de mini/micro e pequeno porte.
Também desembolsou no ano mais
de R$ 18 bilhdes em recursos do
BNDES, 21,5% do total, de acordo com
0 Ranking Global de repasses da insti-
tuicdo. Na modalidade Finame, desem-
bolsou R$ 6,7 bilhoes, correspondentes
a 37% do total de recursos do BNDES
liberados pelo Banco em 2011.

Desembolsos para Investimentos*
(RS bilhdes) 338

30,1
20,7
174
14,8
11,9
8,1
6,2
36
17
[ |

Jan/n  Fev/n Mar/n Abr/n  Mai/n Jun/nn  Jul/m  Ago/n1 Set/n Out/n Nov/n Dez/n

* Valores acumulados. Nao inclui BNDES Exim.
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AGRONEGOCIOS CR| FS2 | FS3

J& no agronegdcio, o Banco do Brasil,
como agente de politica agricola, represen-
taum elo entre o governo e o produtor rural,
atuando como o maior financiador do seg-
mento, em todas as suas frentes e etapas da
cadeia produtiva, do pequeno produtor as
grandes empresas agroindustriais.

Antes da contratacdo de crédito rural
sdo observadas exigéncias de regularidade
ambiental, tais como a apresentacido de
documentos comprobatdrios da regulari-
dade do produtor referente ao licencia-
mento ambiental, outorga de uso da dgua,
averbacdo de reserva legal e no Bioma
Amazonia, comprovacéo de regularidade
ambiental do imével, observando os
Zoneamentos Ecoldgicos-Econdmicos
(ZEE)' (municipal ou estadual) e Agroe-
coldgicos (ZAE)  disponiveis. Esses docu-
mentos devem ser mantidos nos dossiés
dos proponentes, para verificagdo e mo-
nitoramento da area de controles internos
do Banco e de 6rgaos de supervisao ban-
céria. Também deve ser verificada a regu-
laridade social do cliente e do empreendi-
mento financiado em operagoes de inves-
timento, custeio ou comercializagio.

Os financiamentos de custeio e
comercializagio sdo de curto prazo e,
em geral, ocorrem ao menos uma vez a
cada ano-safra — caracteristica que pos-
sibilita 0 monitoramento periédico do
cliente e de sua atividade. As operacgoes
de crédito rural estdo sujeitas a fiscali-
zacdo in loco, cujo resultado é informa-
do a agéncia condutora da operagéo.
Em casos de ndo conformidades, o clien-
te é notificado e a regularizacido é soli-
citada, podendo ensejar a liquidacdo
antecipada da operagéio, conforme pre-
visto em clausula contida no instrumen-
to de crédito. Para operagoes de BNDES
e Finame Rural, sdo previstos em con-
trato e minutas o vencimento antecipa-
do, com exigibilidade da divida e susta-
¢do do desembolso caso sejam verifica-
dos existéncia de sentenca transitada em
julgado em razao de discriminacdo,
trabalho infantil ou escravo, assédio mo-
ral ou sexual ou crime contra o meio

ambiente. Em 2011, 2,0% dos contratos
possuiam este tipo de clausula. GRIFS3 | HR7

Ao final de 2011, a carteira de crédito de
agronegdcios atingiu R$ 88,7 bilhdes em
saldo no conceito classificado, o que repre-
senta crescimento de 18,2% em relacdo ao
ano anterior. A participac¢do do Banco no
agronegocio brasileiro foi de 63,1%, sendo
o maior parceiro nesta modalidade.

Para a safra 2011/2012, o BB vai
colocar a disposi¢dao R$ 45,7 bilhoes, o
que corresponde a 17,7% de incremento
sobre o valor aplicado na safra anterior.

Investimentos em Agricultura
Familiar e Empresarial

(RS bilhées)
88,7
75,0 31,5
66,4 26,1
19,1
57,2
/1
473
[] Pessoa
Juridica
[l Pessoa
Fisica

2009 2010 201

Carteira de Crédito de
Agronegocios por Destinacao — 201
(%)

36,3
32,0
23,5
51
[
CusTeElO COMERCIALIZAGAO Demals

INVESTIMENTO AGROINDUSTRIAL

Do total, R$ 10,5 bilhoes serdo destina-
dos & Agricultura Familiar e R$ 35,2
bilhoes a Agricultura Empresarial.

Até dezembro de 2011, a desembolso
total em operagdes de crédito rural na
safra2011/2012 atingiu R$ 26,4 bilhoes,
o que representa acréscimo de 19,4% na
comparac¢ido com 2010, conforme qua-
dro a seguir, em que se destaca o cresci-
mento nas linhas de investimento Agri-
cultura Familiar (6,9%) e Agricultura
Empresarial (23,2%).

Carteira de Crédito de Agronegacio
por Porte do Cliente

(RS bilhées)

2010 201
Miniprodutor 53 53
Pequeno Produtor 16,2 18,4
Médio e Grande o
Produtor 503 595
Cooperativas 5
Agropecuarias 3 >5
Total 75,0 88,7

Carteira de Crédito de
Agronegocio por Regiao —20m

(%)
43,6
31,9
17,7
43
‘ 2,5
H =
SUDESTE SuL CENTRO- NORDESTE NORTE

OESTE

(1) O ZEE é um instrumento legal de diagnéstico do uso do territério, dividindo a terra em zonas, a partir dos recursos naturais, da socioeconomia e de marcos
juridicos, em que sdo definidas potencialidades econémicas, fragilidades ecolégicas e as tendéncias de ocupacéo, incluindo as condicdes de vida da populacdo.
(2) O ZAE é especifico para uma cultura, a exemplo da cana-de-agucar, delimitando as areas aptas agronomicamente ao seu estabelecimento, mas consideram
também questdes sociais, politicas e ambientais na delimitacdo das zonas passiveis de desenvolvimento dessa cultura.
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Viarios diferenciais e medidas adotadas pelo BB o destacam no segmento do agronegécio, entre elas:

» Mitigacdo de risco: na contratacgio de
operacgoes de crédito rural sdo adota-
dos mecanismos de mitigacdo de risco.
Ao final de 2011, 57% dos valores con-
tratados em custeio agricola na safra
2011/2012 foram vinculados a um ins-
trumento de mitigacdo de risco de
intempérie e/ou preco.

+ Programa Agricultura de Baixo
Carbono — ABC: incentiva a utiliza-
¢do de técnicas agricolas sustentaveis
que contribuam para melhorar a ren-
da, reduzir as emissoes de Gases do
Efeito Estufa (GEE) e preservar os re-
cursos naturais. Na safra 2011/2012, o
BB acumulou com R$ 153 milhoes
contratados em 551 operagoes. GRI EC2

o Letra de Crédito do Agronegdcio —
LCA: ao final do exercicio, o BB atin-
giu R$ 6,2 bilhoes em LCAs em esto-
que, acréscimo de cerca de R$ 6,0 bi-
lhoes sobre o volume de 2010.
As captagdes tornaram vidveis os ne-
gocios a partir da geracdo de funding
para a contratacdo de operagoes.

+ Novo modelo de atendimento ao pro-
dutor rural: para se manter na vanguar-
da do agronegdcio nacional, o BB deu
continuidade ao processo de aplicagdo
do novo modelo de atendimento espe-
cializado ao produtor rural da agricul-
tura empresarial. Foram contempladas
as maiores regioes produtoras, totalizan-
do 47.500 produtores, distribuidos em
323 estruturas com gerentes especiali-
zados. Além disso, cerca de 1.700 pro-
dutores rurais do segmento Private fo-
ram beneficiados por modelo de relacio-
namento e atendimento diferenciados,
com a criagdo de 53 carteiras.

+ Programa Nacional de Fortalecimen-
to da Agricultura Familiar — Pronaf
e Programa Nacional de Apoio ao
Médio Produtor Rural — Pronamp:
o Banco manteve a lideranca em finan-
ciamentos no Pronaf e apresentou
excelente desempenho em 2011, com
participacdo em 73% do mercado, com
elevacao significativa nos volumes apli-
cados. Adicionalmente, o BB tem atuado
no Pronamp, destinado a produtores que

Produtos com Caracteristicas Socioambientais GriFs7|Fsg

BB Florestal — BB FCO Rural
Pronatureza - ABC

FCO Rural - Linha de Financiamento para
Reducao da Emissao de Gases de Efeito Estufa
na Agropecuaria (Programa ABC) que, entre
outros, objetiva: incentivar projetos que visem
a conservacao e a protecao do meio ambiente,
a recuperagao de areas degradadas ou
alteradas e ao desenvolvimento de atividades
sustentaveis; propiciar condicoes para expansao
da atividade organica; disponibilizar recursos
para investimentos necessarios a implantacao
de sistemas de integracao de lavoura-pecuaria,
lavoura-floresta, pecuaria-floresta ou lavoura-
pecuaria-floresta.

Quantidade de Operacées Realizadas em 20m

187

Total da Carteira em 201 (R$ mil)

388.595
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BB Florestal - Pronaf Florestal

Investimentos em projetos que preencham os
requisitos definidos pela Secretaria da Agricultura
Familiar/MDA, para: sistemas agroflorestais;
exploracao extrativista ecologicamente
sustentavel; plano de manejo e manejo florestal,
incluindo-se os custos relativos a implantacao

e manutencao do empreendimento; e
enriquecimento de areas que ja apresentam
cobertura florestal diversificada, com o plantio de
uma ou mais espécies florestais, nativas do bioma.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 20m

531

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

60.242

possuem, na safra 2011/2012, renda até
R$ 700 mil. O saldo de operagdes desse
publico foi de R$ 7,1 bilhoes, com cresci-
mento de 63% em relagdo ao ano anterior.

+ Negdcios com cooperativas: também
principal agente financeiro das coope-
rativas agropecudrias e de crédito rural,
o0 BB somou R$ 5,5 bilhdes em sua car-
teira de crédito de agronegdcio com as
cooperativas, ou seja, 71,9% mais do
que o volume de 2010.

o Atendimento especializado: para fa-
zer jus ao destaque da participagdo do
Estado de Sdo Paulo no agronegdcio, o
Banco do Brasil incrementou sua atua-
¢do e dispensou atendimento diferen-
ciado ao produtor rural paulista, desta-
cando 54 estruturas com gerentes es-
pecializados. O resultado dessas medi-
das foi o recorde de ampliacdo no de-
sembolso da safra, de 33% até dezem-
bro, em relagéo a safra anterior, o que
equivale a R$ 6 bilhdes em crédito rural
para os pequenos e médios produtores.

BNDES — ABCe BB—
Agronegocios Investimento MCR
6-4 - Controlado - ABC'’

BNDES — ABC - Programa de Reducao

da Emissao de Gases de Efeito Estufa na
Agropecuaria. Este produto tem como principais
objetivos: reduzir as emissoes de gases de efeito
estufa oriundas das atividades agropecuarias;
reduzir o desmatamento e estimular a
recuperacao de areas degradadas.

Quantidade de Operacées Realizadas 201
Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

437.430

(1) Produtos unificados substituindo o BB florestal - BNDES Propflora/
Produsa/BNDES ABC.



Pronaf

O Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar — Pronaf, criado em 1995 pelo
Governo Federal, destina-se ao apoio financeiro
das atividades agropecuarias e nao agropecuarias
exploradas mediante emprego direto da forca

de trabalho da familia produtora rural. Por meio
desta, visa a: profissionalizacao dos produtores e
familiares; e modernizacao do sistema produtivo
e valorizacao do produtor rural familiar.

Quantidade de Operaces Realizadas em 201

633.811

Total da Carteira em 201 (R$ mil)

20.053.440

Investimento Agropecudrio
BB - Investimento Agropecudrio
Tradicional MCR 6-2

Linha de crédito destinada ao financiamento

de maquinas, equipamentos, implementos,
caminhoes, carrocerias, lavouras de cana-de-
acucar, animais, obras de irrigacao, acudagem,
recuperacao do solo, formacao de pastagens,
construcao, reformas ou ampliacdo de armazéns,
silos, galpoes entre outros itens.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 20m

14.915

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

2.494.317

BB - Agronegdcios Investimento
MCR 6-4 - Controlado e BNDES —
Moderagro

O produto é uma linha de crédito fixo,
destinada a investimentos agropecuarios com
recursos do BNDES. Entre os objetivos, estao:
apoiar e fomentar os setores da producao,
beneficiamento, industrializacao e
armazenamento de produtos da apicultura,
aquicultura, avicultura, chinchilicultura,
cunicultura, floricultura, fruticultura,
horticultura, ovinocaprinocultura, pecuaria
leiteira, pesca, ranicultura, sericultura e
suinocultura; fomentar acdes relacionadas a
defesa animal e a implementacao de sistemas
de rastreabilidade animal para alimentacao
humana; apoiar a recuperacao dos solos.

Quantidade de Operac6es Realizadas em 20m

543

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

650.384

Ourocard Agronegodcio

Permite aos seus portadores que acessem suas
linhas de crédito rural (custeio e investimento)
previamente contratadas. O pagamento ¢ feito
diretamente ao fornecedor conveniado de forma
que garante a correta aplicagao do recurso.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 201

80.201

cartoes emitidos

Investimento Agropecudrio
BB - Investimento Agropecudrio
Tradicional MCR 6-4 — Poupanca

Ouro Ndo Equalizdvel

Finalidade:

a.Apoiar a recuperagao dos solos por meio

do financiamento para aquisicao, transporte,
aplicacao e incorporacao de corretivos (calcario,
gesso agricola e adubos para correcao);

b. Apoiar por intermédio do financiamento para
aquisicao de insumos, servicos e benfeitorias
necessarios a recuperacao de pastagem;

¢. Florestamento e reflorestamento;

d. Formagao de lavouras permanentes.

Quantidade de Operacoes Realizadas em 20m

198

Total da Carteira em 2011 (R$ mil)

117.515
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Direcionamentos de Sustentabilidade do Banco do Brasil para

~ a Area de Crédito - Setores Agronegdcio e Energia Elétrica curs

Em dezembro, o Banco do Brasil e a
WWE realizaram o Painel de Dialogo
“Direcionamentos de Sustentabilidade
do Banco do Brasil para a Area de Crédi-
to — Setores Agronegocio e Energia Elé-
trica” com o objetivo de incorporar nas
areas de negocio do Banco as sugestoes
recebidas dos stakeholders. A partir da
medida, o Banco espera aprimorar a de-
finicao de critérios de concessao de cré-
dito que atenda mais expectativas dos
publicos de interesse e de sua adminis-

tracdo.Todas as criticas, ideias e suges-
toes subsidiarao a construcao dos di-
recionadores de sustentabilidade a
area de crédito e serao considerados
na definicao de estratégias e praticas
corporativas de sustentabilidade.
Aproximadamente 50 representan-
tes dos publicos de relacionamento do
Banco do Brasil (funcionarios, clientes,
especialistas em sustentabilidade, acio-
nistas, organizacao da sociedade civil,
governo, fornecedores e parceiros) fo-

ram convidados a participar da consul-
ta. Na ocasiao, os gestores da Unidade
Desenvolvimento Sustentavel (UDS) e
da Diretoria de Crédito apresentaram
as principais iniciativas do BB em sus-
tentabilidade, desenvolvidas no ambito
do Programa Agua Brasil. Também fo-
ram analisados o documento “Agua
Brasil: Direcionamentos de Sustentabi-
lidade do Banco do Brasil para o Crédito”
e um questionario contendo 64 temas,
conforme segue:

* TEMAS DIRETOS — AGRONEGOCIO (12)

» TEMAS DIRETOS — ENERGIA (10)

« TEMAS AMBIENTAIS (9)

* TEMAS DE PRATICAS TRABALHISTAS E TRABALHO DECENTE (10)
» TEMAS DE DIREITOS HUMANOS (7)

* TEMAS RELACIONADOS A SOCIEDADE (10)

» TEMAS ATRELADOS A RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO/SERVICO (6)

Os temas foram divididos em dois segmentos — energia elétrica e agronegocio —e os participantes tiveram de enumera-los
de acordo com a sua relevancia para a concessao de crédito. Posteriormente, foi apresentado relatério contendo os temas
apontados como importantes e as consideracoes da consultoria contratada para conducao dos trabalhos.

A realizacao do painel atendeu ao compromisso firmado na Agenda 21 Empresarial, de promover o engajamento de
stakeholders nas politicas e praticas de crédito do Banco. O desenvolvimento de direcionamentos de sustentabilidade para
concessdo de crédito é um dos objetivos do eixo Mitigacdo de Riscos do Programa Agua Brasil, que visa revisar, atualizar e
aprimorar os critérios de avaliacao de risco socioambiental nos processos internos de financiamento e investimento.

O Programa Agua Brasil é resultado da parceria entre o Banco do Brasil, a Fundacio Banco do Brasil, a Agéncia Nacional de
Agua (ANA) e o WWF Brasil, direcionado a promocao e conscientizacdo dos publicos interno e externo para uma boa gestio e
conservacao ambiental. A ideia é engaja-los na busca de solucdes conjuntas, particularmente na gestao responsavel dos
recursos hidricos brasileiros.

Para alcancar esses objetivos, o programa esta organizado em torno de quatro eixos: Projetos Socioambientais,
Comunicacao e Engajamento, Mitigacao de Riscos e Negocios Sustentaveis. No eixo Mitigacao de Riscos ainda estao pre-
vistas discussoes para o estabelecimento de direcionadores de sustentabilidade para concessao de crédito também aos
setores de construcao civil e mineracao.
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CREDITO RESPONSAVEL
GRIFS2 | FS3 | HR7 | FS9

Como signatdrio dos Principios do
Equador, o Banco do Brasil aplica os pa-
droes de desempenho do International
Finance Corporation (IFC) na andlise de
risco para financiamentos de grande
porte na modalidade Project Finance.
A intencdo é garantir que os projetos
financiados sejam desenvolvidos de for-
ma socialmente responsével e reflitam
boas praticas de gestdo ambiental.

Para os empreendimentos classifica-
dos nas categorias A (projetos com im-
pactos socioambientais adversos signifi-
cativos e potenciais, considerados varia-
dos, irreversiveis ou sem precedentes) e
B (projetos com impactos socioambien-
tais adversos potencialmente limitados,
com numero reduzido, geralmente espe-
cificos do local, em grande parte rever-
siveis e facilmente dirimidos por medi-
das de mitigacdo) é exigido do cliente a
conducdo de processo de avaliacdo so-
cioambiental, visando identificar impac-
tos e riscos socioambientais relevantes e
medidas de mitigacdo e gestdo.

Project Finance Analisados ' em 2011 e
Contratados por Categorizacao

Investimento Total (%)

Bl 93,938
[ ]e07C

Bl 9368
[ ]e84ac

(1) Sob a ética dos Principios do Equador.

Participacdo do BB Expectativa (%)

O projeto deve estar alinhado aos pa-
droes de desempenho da IFC e as diretri-
zes EHS (sadde e seguranca no trabalho)
especificas do setor, de forma a evitar ou,
quando nao possivel, mitigar os impactos
negativos sobre os ecossistemas e as co-
munidades. Para isso, exige-se a elabora-
¢do de um plano de agdo que descreva as
medidas preventivas, mitigadoras e com-
pensatérias para os impactos socioam-
bientais identificados pela avaliacdo.

Tanto a avaliagdo como o plano de
acdo ou seus resumos nio técnicos de-
vem ser revisados por um especialista
socioambiental independente e coloca-
dos a disposicdo do publico a fim de
auxiliar a due diligence dos indicadores
de desempenho dos Principios do Equa-
dor. Para os projetos das categoria A e
B, o tomador do empréstimo se compro-
mete a cumprir toda a legislacdo, regu-
lamentacdo e autorizag¢des socioambien-
tais do Pais; respeitar o plano de acdo
(quando aplicével) durante a aplicagdo e
o andamento do projeto, em todos os

aspectos relevantes; fornecer relatérios
periddicos; e descomissionar as instala-
¢oes, quando aplicavel e apropriado, em
conformidade com um plano de desco-
missionamento acordado.

As avaliagdes socioambientais sdo
realizadas periodicamente (trimestral
ou semestralmente) e apresentadas aos
agentes financiadores pelos especialistas
socioambientais independentes. A con-
formidade das questdes abordadas com
os padroes de desempenho do IFC é
condicionante para a liberagdo das par-
celas do financiamento.

Além da aplicacgdo dos Principios do
Equador, em todo financiamento na mo-
dalidade Project Finance, o BB adota cri-
térios socioambientais na avaliacdo do
estudo de limite de crédito a empresas
com receita operacional liquida atual ou
projetada superior a R$ 50 milhoes e a
projetos de investimento com valor igual
ou superior a R$ 2,5 milhoes. A tabela a
seguir mostra os projetos analisados a luz
dos Principios do Equador em 2011.

Project Finance analisados > em 2011 e Ainda Nao
Contratados por Categorizacao

Investimento Total (%)

Participacdo do BB Expectativa (%)

Bl 94,628
[ ]538C

Il s31sB
[ I nsec

(2) Sob a ética dos Principios do Equador.
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Project Finance Analisados (Sob a Otica dos Principios do Equador) em 201 e Contratados

N° de Projetos Analisados Investimento Total Participacao do BB
e Contratados (R$ milhées) (R$ milhées)

Categorizacao * do Project Finance
B 3 387 245
C 1 25 18
Setor de Atuacao dos Project Finance Analisados
Geracao de Energia 2 128 80
Transmissao de Energia 2 284 183
Localizacdo (Regiao) dos Project Finance Analisados
Centro-Oeste 4 413 263
Total 4 413 263

* Com base nos Principios do Equador (A - alto impacto socioambiental; B — médio; C — baixo/minimo).

Project Finance Analisados (Sob os Critérios dos Principios do Equador) em 2011 e Ainda Nao Contratados

. . . Participacao do BB -
N° de Projetos Analisados Investimento Total P Expectativa
e Ainda Nao Contratados (R$ milhées) (Rspmilhaes)
Categorizacao do Project Finance
B 1 39 27
C 1 686 200
Setor de Atuacao dos Project Finance Contratados
Concessao Centro Administrativo 1 686 200
Geracao de Energia 1 39 27
Localizacao (Regiao) dos Project Finance Contratados
Centro-Oeste 1 686 200
Sul 1 39 27
Total 2 725 227

Além de sequir os Principios do Equador, o BB

considera aspectos socioambientais para o crédito
T a empresas com receita superior a RS 50 milhdes e a
projetos de investimento iguais ou acima de RS 2,5 mi
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O BB veda operagoes destinadas a fi-
nanciar atividades que nido disponham de
autorizac¢do formal do érgdo competente,
o que inclui desmatamento, destoca ou
custeio agropecudrio, visando a incorpo-
ragdo de novas dreas no processo produ-
tivo; comercializagdo de produtos extrati-
vos de origem vegetal e pescado in natura;
operagdes de investimento em atividades
que requerem recursos ambientais ou em-
preendimentos capazes de causar degra-
dacdo ambiental; operacgdes de investi-
mento em atividades que requerem o
Estudo de Impacto Ambiental (EIA) e o
Relatério de Impacto ao Meio ambiente
(Rima); e operagdes de investimento em
atividades que se utilizam de recursos
hidricos, inclusive agricultura irrigada
— outorga de dgua.

Em 2010, o Banco aderiu a Moratéria
da Soja, movimento iniciado em 2008
que envolve a Associagio Brasileira das
Industrias de Oleos Vegetais (Abiove),
organizagdes da sociedade civil e Minis-
tério do Meio Ambiente na busca de
alinhar a preservacdo ambiental ao de-
senvolvimento econdmico, além de
atender a demanda dos consumidores
por produtos sustentdveis.

Com a adesio, o BB se compromete
a ndo financiar a produgéo de soja em
areas desflorestadas no Bioma Amazo-
nia, exigir a regularidade ambiental das
propriedades rurais localizadas nesse
Bioma para a concessio de financiamen-
tos e divulgar e colocar a disposicao li-
nhas de crédito direcionadas a recupe-
racdo de dreas de Reserva Legal e de
Preservacdo Permanente.

Em relacdo a aspectos sociais, o BB
ndo opera com produtores que mante-
nham trabalhadores em regime de traba-
lho for¢cado ou andlogo a escravidao.

Desde 2009 vigora também o Férum
de Sustentabilidade, instancia de didlogo
que reune executivos de diversas direto-

rias e da Fundagdo Banco do Brasil, que
tem por objetivo: apoiar o processo de
disseminacdo dos preceitos e priticas de
responsabilidade socioambiental; avaliar
o desempenho do BB em relagdo a sua
Agenda 21; e identificar oportunidades
e riscos inerentes a atuacdo do conglo-
merado relacionados ao tema, entre ou-
tras finalidades.

Nos niveis tdtico e operacional,
o Banco conta com os Segmentos de
Mercado de Desenvolvimento Sustenta-
vel, compostos por equipes estaduais,
vinculadas as superintendéncias de va-
rejo e governo, e com o Eixo RSA, for-
mado por funciondrios das Geréncias
Regionais de Pessoas. Ambos respon-
dem pela disseminacdo e pelo acompa-
nhamento das a¢oes de sustentabilidade
nos dmbitos regional e estadual.

Caso Para

Em marg¢o de 2011, o Ministério
Pablico Federal do Estado do Pard
(MPE-PA) questionou o Banco do Brasil,
judicialmente, quanto as praticas de fi-
nanciamento rural realizadas por insti-
tui¢des financeiras no Bioma Amazdnia.
A acgdo teve o objetivo de buscar a inde-
nizagdo por possiveis prejuizos causados
indiretamente ao meio ambiente, pelos
créditos concedidos via financiamento
rural, entre outras recomendagoes.

O BB, entdo, adotou algumas medidas
em relacdo a isso. Prontamente emitiu
uma nota de esclarecimento a sociedade
e se prontificou a analisar as contrata-
¢oes feitas. Na nota, afirmou que cum-
pre as exigéncias previstas na legislacdo
ambiental, incluindo a Resolucédo
n° 3.545/08 do Conselho Monetério
Nacional, e que nio financia o desmata-
mento na Amazdnia ou empreendimen-
tos que utilizem trabalho andlogo ao
escravo. Também reafirmou a obedién-
cia aos compromissos socioambientais

a qual faz parte dentre as quais — Pacto
Global das Nagoes Unidas, Principios do
Equador, Pacto pelo Combate ao Traba-
lho Escravo, Programa Brasileiro GHG
Protocol, Férum Amazonia Sustentavel
e Caring for Climate das Nagoes Unidas.

Mobilizou as dreas de crédito, agro-
negdcios, desenvolvimento sustentavel,
controles internos, auditoria e juridico
para criar uma for¢a-tarefa para analisar
a dendncia, apurar os fatos e adotar me-
didas corretivas para o aprimoramento
dos processos de deferimento de crédito.
Equipes das dreas de controles internos
e auditoria avaliaram as 55 operacoes de
financiamento elencadas na dendncia.
Foi concluido que 53 eram do BB.

Desse universo de operagdes do BB, 46
estavam em conformidade com o legisla-
cdo vigente. Apenas sete apresentavam
alguma irregularidade decorrente de falha
operacional e ndo normativa, sendo que
em duas operagdes identificou-se ndo
conformidade em relacio a documentacéo
exigida na Resolugdo n° 3.545 do Conselho
Monetdario Nacional, utilizada como pa-
rametro pelo MP. Foi sugerido adogéo de
medidas para mitigar esse risco e, para isso,
o Conselho Diretor do BB aprovou a utili-
zagdo de novos critérios para contratacdo,
liberagdo e acompanhamento de operagoes
que beneficiem atividades em imével rural
localizado no Bioma Amazdnia.

Em junho, a acéo foi indeferida pela
Justica Federal de primeira instancia, que
também entendeu ser desnecessdria a re-
alizacdo de auditoria no BB, visto que a
Organizacdo havia se submetido recente-
mente ao processo por parte do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). O judicidrio
considerou que ndo havia provas da liga-
¢do entre o dano ambiental e os financia-
mentos concedidos. Ja a auditoria do TCU
apontou absoluto compliance legal am-
biental do Banco em relagéo a operagoes
de crédito rural no Bioma Amazonia.
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O Banco do Comeércio Exterior

A estratégia de expansdo internacional do Banco do Brasil é amparada por trés pilares: a existéncia de comunidades de brasi-
leiros no exterior, a transnacionalizagdo de empresas brasileiras e 0 aumento no intercambio comercial do Brasil com o mundo.

Nos tltimos anos, o Banco tem buscado ampliar sua presenca internacional por meio da aquisicéo e participacio em institui-
¢Oes financeiras. Assim, estd presente em 24 paises, com 49 unidades de sua rede orgénica direcionada a diferentes perfis de
clientes e mercados.

Os efeitos dessa estratégia se revelam na ampliacdo de sua participacdo no resultado do BB, que era de 0,24% em 2009 e che-
gou proxima de 4% em 2011. Para fortalecer o processo de internacionalizagdo, a Instituicdo criou a Diretoria de Negécios
Internacionais, fruto da fusao da Diretoria Internacional e da Diretoria de Comércio Exterior, e adotou as seguintes medidas:

EsTADOSs UNIDOS: o objetivo do

BB é atender as necessidades por
produtos e servicos financeiros dos
mais de 1,5 milhdo de imigrantes
brasileiros residentes no pais, e dar
suporte a empresas brasileiras com_
atividades nos EUA e clientes do _ #
segmento atacado. Nesse sentido, -+
assinou, em 2011, contrato.de™"
compra e venda de acoes para
aquisicdo de 100% do capital social
do EuroBank, pelo valor de USS 6,0
milhdes. O processo de aquisicdo
foi concluido em janeiro de 2012,
com as autorizacoes concedidas
pelos orgdos requladores
envolvidos, nos Estados Unidos

e no Brasil.

AMERICA DO SUL: cerca de um ano apés aniincio da assinatura do
contrato para compra e venda de acées, em abril de 2011 foi efetivada
operacdo de aquisicdo do controle aciondrio do Banco Patagonia S.A., na
Argentina. Em cumprimento a exigéncias legais e contratuais, o BB realizou
Oferta Publica para Aquisicdo de Acées (OPA) do banco. Como resultado, o BB
passou a deter 58,96% da participacdo aciondria. A operacdo estd em
sintonia com a ideia de potencializar negocios a partir do fluxo do comércio
Brasil-Argentina — que cresceu cerca de 70% nos tltimos quatro anos —, além
de atender as necessidades de produtos e servicos bancdrios de
aproximadamente 400 empresas brasileiras. Ainda na América do Sul, o BB
prevé crescimento inorgdnico no Chile, expansdo da presenca no Paraguai,
revisdo da atuacdo no Uruqguai e instalacdo de escritorio de representacdo na
Colémbia, autorizada pelo Banco Central do Brasil em dezembro de 2011.
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EUROPA: o BB concluiu em 2011 seu projeto de reviséo da atuacéo na Europa, com vistas
a consolidar suas agéncias na Espanha (Madri), Itdlia (Mildo), Franca (Paris) e Alemanha
(Frankfurt) a estrutura do seu banco europeu controlado, o Banco do Brasil AG, com sede
na Austria (Viena). A centralizacdo aprimora a estrutura de governanga e a otimizacdo
dos resultados. Adicionalmente, foi efetivada a instalacdo do centro de apoio aos negocios
em Portugal — BB Europa Servicing Center —, que presta suporte a todas as unidades no
continente. A estratégia de atuacdo na Europa compreende ainda a manutencdo da
agéncia e da corretora de titulos e valores mobilidrios (BB Securities Ltd.) no

Reino Unido (Londres), as quais atuam de maneira sinérgica com toda a estrutura
do Banco naquele continente.

Asia EAFRIcA: a estratégia de
internacionalizacdo prevé a reorganizacdo
da estrutura do Banco no continente, com
revisdo da atuacdo no Japdo, consolidacdo
da presenca na China, expansdo da
atuacdo em Hong Kong e instalacdo de
uma corretora de valores mobilicrios em
Cingapura. Em 2011, o Banco do Brasil
obteve autorizacdo do Banco Central
para a transformacdo do escritério de
representacdo de Xangai (China) em
ageéncia, o que permitird a ampliacdo
das atividades no pais. Na Africa, a
estratégia de ingresso envolve tanto o
crescimento orgdnico como o
inorgdnico, além da negociacdo de
parcerias estratégicas.
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PRODUTOS E SERVICOS
O BB coloca a disposicdo os seguintes produtos e servicos de cAmbio e comércio exterior:

SERVICOS DE COMERCIO EXTERIOR DELEGADOS PELO MDIC/SECEX:
por meio de delegacdo da Secretaria de Comércio Exterior (Secex) do Ministério
do Desenvolvimento, Indtstria e Comércio Exterior (MDIC), o BB presta servicos de
£ comércio exterior a importadores e exportadores brasileiros, o que inclui andlise
@ de Licenga de Importagdo (LI), alteracdo de Registro de Exportacdo (RE) e emissdo
a do Certificado de Origem “Form-A’, entre outros.

SERvVIcOs ONLINE: o Banco oferece um portfolio que inclui uma série de servicos

que simplificam processos e reduzem custos para as empresas brasileiras que
negociam com o mercado externo. No final de 20711, 48,0% dos contratos de
importacdo e 675% dos contratos de cambio de exportacdo eram realizados por

meio online. No total, 43,5% do cambio comercial do Banco do Brasil é contratado
S ——l— | pela internet. Outro destaque é a assinatura digital em contratos de cdmbio,
ferramenta que responde pela formalizacdo de 49,1% das contratacoes dessa natureza.

PROEX: no Programa de Financiamento as Exportacées (Proex), o BB alcancou
desempenho recorde histdrico de USS 554,2 milhoes desembolsados na
modalidade Financiamento. Nas operacoes de repasse da linha BNDES-Exim,
USS 790,4 milhdes foram alcancados.

FINANCIAMENTO A EXPORTACAO E A IMPORTACAO: 0s negdcios com
Adiantamento sobre Contrato de Cdmbio (ACC) e sobre Cambiais Entregues (ACE)

atingiram volume contratado de USS 17,4 bilhdes no ano, valor que representa
[ ® recorde historico anual de desembolsos da modalidade e garantiu ao BB a

S— lideranca de mercado, com 33,7% de participagdo.

MERcADO DE CAMBIO: 0 Banco encerrou 2011 d frente nos mercados de cambio
de exportacdo e de importacao, com volumes de USS 76,4 bilhoes e USS 45,6
bilhoes e participacoes de mercado de 29,3% e 22,4%, respectivamente.
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DESTAQUES DE 2011

*k

Foi renovado o convénio

com o Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria

e Comércio Exterior, pelo
prazo de cinco anos, para a
operacionalizacao dos servicos
de comércio exterior.

Interessados em conhecer a
realidade operacional da rede
de Geréncias Regionais de
Apoio ao Comércio Exterior
(Gecex), representantes do
MDIC/Secex participaram

de visitas as unidades
responsaveis pela prestacao
dos servicos delegados ao BB.

Em dezembro, foram
atualizadas e divulgadas as
informacoes da pagina de
comércio exterior do Portal BB.

Os servicos relativos a emissao
de documentos, anuéncias

e licenciamentos atingiram

a marca de 998 mil, cerca

de 30% mais do que em

2010. A melhoria nos fluxos
operacionais, a adocao de
novos sistemas e a politica de
capacitacao dos funcionarios
resultaram em diminuicao do

tempo de resposta aos clientes.

X

Os servicos de consultoria

e capacitacao em negoécios
internacionais passaram a ser
executados sob novo modelo,
mais ajustado as dinamicas
de mercado.

Foram renovados dois
convénios no ambito da
promocao, difusao e do apoio
ao comércio exterior brasileiro:
0 MDIC/Secex e com o Sebrae
—que prevé acoes para o
incremento da participacao das
micro e pequenas empresas no
comércio internacional. Assim,
o ano foi encerrado com seis
convénios em nivel nacional
(MDIC/Secex, Western Union,
Abimaq, Abit, ApexBrasil e
Sebrae) e 35 regionais.

Foi lancada a primeira fase

do projeto Novo Sistema de
Cambio do Banco Central, que
atende a varias necessidades
do governo e dos usuarios da
ferramenta de mensageria

do Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB). A novidade

€ o sistema de troca de
informacdes: no modelo
antigo, os bancos precisavam
inserir todos os contratos
manualmente por meio de
um terminal do Sisbacen;
agora, o registro da operacao
nos sistemas legados gera as
mensagens automaticamente
para o Bacen.

O Ourocard Visa TravelMoney,
cartdo pré-pago em moeda
estrangeira, passou a ser
comercializado também para
os clientes poupadores que
nao possuem conta-corrente
no Banco. Com isso, ampliou-
se o volume de cartoes
emitidos e a arrecadacao de
tarifas com o produto.

As agéncias Estilo, fisicamente
instaladas e dotadas de Caixa
Executivo foram autorizadas

a operar com cambio. S3o 9o
dependéncias. O projeto tem
como objetivo melhorar o
atendimento aos clientes do
segmento e ampliar a rede de
cambio manual.

Foi desenvolvida solucao
tecnolégica que possibilita ao
cliente a emissao de avisos de
débitos/créditos via hyperlink
nos lancamentos de cambio
apresentados no extrato no
Gerenciador Financeiro.

Com ela, os clientes podem
emitir o aviso de débito/crédito
sem a necessidade de solicitar
a agéncia, o que agilizao
atendimento na identificacao
de fatos dessa natureza que
movimentaram a conta.
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Captacoes de Mercado

Lider no mercado de depésitos, o BB
registrou R$ 637,6 bilhoes em captagoes
em 2011, o que representa acréscimo de
22,8% em relacdo ao periodo anterior, e
expressa a confianca dos clientes.
Nesse cendrio, o destaque foram os de-
positos a prazo, que evoluiram 29,6% no
ano. Os depdsitos em poupanga também
apresentaram crescimento de 12,1%.

Ao final do exercicio, as captagoes ex-
ternas atingiram US$ 34,6 bilhoes, varia-
¢do de 36,4% em relacgdo a 2010. O volu-

Captacoes de Mercado

me captado em Depdsitos Interbancarios
no exterior chegou a US$ 10,0 bilhoes,
com destaque para as captacoes de depd-
sitos a prazo, no valor de US$ 9,2 bilhoes,
o que revela um indice de contratacdo de
121,8% do montante vencido no periodo.
Também foram destaque as emissoes de
titulos do programa Global Medium Term
Notes em euros, que resultou na captagio
de 750 milhoes de euros, uma das maiores
ja realizadas por uma empresa brasileira.
Adicionalmente, o BB realizou a emis-

sdo de Divida Subordinada no valor de
USS$ 1,5 bilhao e de Senior Notes no mon-
tante de US$ 500 milhoes. Em todas as
emissoes os custos financeiros foram
competitivos, demonstrando o interesse
do mercado por titulos de emissdo do BB.

Com o proposito de diversificar sua
forma de atuacdo no mercado, o BB ofe-
rece aos clientes a possibilidade de aplica-
¢do em Letras Financeiras (LF), cujo saldo
ao final de 2011 era de R$ 7,1 bilhoes.

2009 2010 201
Depositos a Prazo 193,5 204,7 265,8
Captacoes no Mercado Aberto 160,8 142,2 195,2
Depdsitos de Poupanca 75,7 89,3 100,1
Depdsitos a Vista 56,5 63,5 62,0
Demais 1,8 19,4 14,5
Total 498,4 519,0 637,6
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Administracao e Captacao de Fundos
e Programas Governamentais ...«

No ambito do Fundo Constitucional de
Financiamento do Centro-Oeste (FCO) —
iniciativa do Ministério da Integracdo
Nacional para o desenvolvimento da regido
por meio de financiamento a atividades nos
segmentos industrial, agroindustrial, agro-
pecudrio, mineral, turistico, comercial e de
servicos —, 0 Banco do Brasil registrou em
2011 o maior volume contratado desde o
inicio da operac¢io. Aplicou mais de R$ 5,5
bilhoes em 73,5 mil financiamentos a ativi-
dades produtivas e atendeu a todos os 466
municipios da Regido Centro-Oeste.
O volume representa crescimento de 29,7%
em relacdo ao do ano anterior, que ja havia
sido recorde. Dos recursos contratados, 36%
foram destinados a empreendedores indi-
viduais e a tomadores de mini, micro e pe-
queno porte — publico priorizado pelo FCO.

Outro destaque do periodo foi a assi-
natura de contrato do BB com o Minis-

Cartoes

Em cartoes, o BB obteve faturamento de
R$ 138,8 bilhdes em 2011, evolucio de
23,8% em relacdo a 2010. O Banco do Brasil
manteve-se na lideranca de faturamento no
mercado brasileiro de cartdes de débito da
bandeira Visa. Esse desempenho obtido
pelo Banco proporcionou um avango na
participacdo de mercado para 20,7%, de
acordo com dados da Associacdo
Brasileira de Empresas de Cartdes de
Crédito (Abecs) para 2011.

tério do Desenvolvimento Agrario para
a prestacio de servicos de Contrato de
Repasse. A presenga do Banco nesse mer-
cado representa maior aproximacio com
o Governo Federal e ampliacdo das opor-
tunidades com Estados e municipios, o
que impulsiona o cumprimento, com
eficiéncia, de sua func¢io publica.

Ja a carteira de operagdes de crédito
com recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) somou R$ 6,7 bilhdes no
periodo. Os destaques foram os montantes
de R$ 4,0 bilhoes aplicados nas linhas do
Proger Urbano Investimento (Proger
Urbano Empresarial, no &mbito do BB) e
R$ 1,7 bilhdo destinados ao Pronaf.

Em linha com a sua vocagio de contribuir
para a formulacio e manutencgio de politi-
cas publicas, o Banco do Brasil atua no
Fundo de Financiamento Estudantil (Fies),
resultado de parceria com o Ministério da

Cartoes Emitidos e

Faturamento
138,8
12,1
88,6
8173 883 83,6
DEz/2009 Dez/2010 Dez/201

[l Faturamento
RS bilhoes

[] Cartdes Emitidos
Milhoes

Educacio e o Fundo Nacional de Desenvol-
vimento da Educac¢éo (FNDE). A func¢io do
Banco € atuar na prestagio de servicos de
contratacdo de operacio de crédito, custo-
dia de titulo da divida ptblica e administra-
¢do, cobranca e arrecadacéo referente a
carteira de crédito no ambito do Fies.

Em parceira com o Ministério do Traba-
lho e Emprego (MTE), o Microcrédito Pro-
dutivo Orientado (MPO) é outro destaque.
O crédito é concedido para atender as ne-
cessidades financeiras de pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de atividades
produtivas de pequeno porte.

Em 2012, o BB tem como desafio a atu-
acao no programa Minha Casa Minha Vida
— Fase 2. Nesse programa o Governo Fede-
ral tem como objetivo a construcéo de
2 milhdes de unidades habitacionais urba-
nas e rurais até o final de 2014.

O BB participou
com 20,7%, do
mercado de cartoes,
com faturamento
de RS 138,8 bilhoes
—23,8% mais do
que em 2010
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Nesse contexto, destaca-se o desempe-
nho do faturamento nos negdcios propor-
cionados em cadeia de valor por meio dos
cartoes BNDES e Ourocard Agronegécios,
nos montantes de R$ 5,5 bilhoes e de R$ 7,6
bilhoes, respectivamente.

Outro destaque de 2011 em cartoes foi
a constituicdo da companhia Elo Partici-
pagdes S.A., uma holding que consolida
negdcios relacionados a meios eletroni-
cos de pagamento. O Banco do Brasil
detém 49,99% das agoes e integralizou
capital no valor de R$ 25,2 milhoes por
meio da BB Elo Cartdes Participagoes
S.A. A empresa é controladora da Elo
Servigos S.A., responsavel pela gestdo da
bandeira nacional de cartoes Elo.

Ainda no ano, o BB lan¢ou o Ourocard
Bonus Celular, o Ourocard Elo, o Ourocard
Personalizado com imagens a escolha do
portador, 0 Ourocard Visa Rio, 0o Ourocard
Credidrio e o Ourocard “Origens”.

INICIATIVAS DE SUSTENTABILIDADE
GRIENG6

O empenho do BB na busca continua
de solucdes capazes de ampliar a como-
didade dos clientes e, a0 mesmo tempo,
engajd-los em causas sociais e ambien-
tais ficou evidente em 2011 também no
segmento de cartdes.

Uma das novidades foi o arredonda-
mento de fatura, forma descomplicada,
por meio da qual os portadores de
Ourocard podem fazer doagdes a insti-
tuicoes assistenciais. Os clientes que ade-
rem a iniciativa tém o valor de sua fatura
arredondado para o préximo valor intei-
ro, superior, e a diferenca é destinada a
organizagoes sem fins lucrativos parcei-
ras do BB. No ano, as doagdes foram pa-
ra o Instituto Terra, que promove o reflo-
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Na modalidade cartdes pré-pagos, o
BB langou em 2011 o Ourocard Pré-pago
Recarregavel e o Ourocard Transporta-
dor Visa Cargo, ampliando a plataforma
de cartdes pré-pagos iniciada com o
Ourocard Visa Travel Money. O cartio
Ourocard Transportador Visa Cargo per-
mite que transportadoras e embarcado-
ras carreguem valores para pagamento
de parcelas de frete, combustivel e des-
pesas de viagem. O produto serve tam-
bém como moedeiro eletronico para re-
cebimento do vale-pedagio.

As iniciativas do BB, em langar pro-
dutos e solugdes inovadoras, fizeram
com que o Banco se aproximasse cada
vez mais dos seus clientes. Outra conse-
quéncia de suas agdes foi a eleicdo de seu
cartdo como o preferido dos brasileiros,
segundo pesquisa CardMonitor/Institu-
to Medida Certa, e o melhor cartdo de
crédito pela pesquisa CVA Solutions.

restamento de dreas da Mata Atlantica e
ja responde pela recuperacdo de mais de
40 milhoes de metros quadrados.

Outro marco do periodo foi o langa-
mento do primeiro cartdo produzido com
pléstico reciclado do Banco do Brasil, o
Ourocard “Origens’, estampado com ima-
gem inédita de autoria do fot6grafo brasi-
leiro Sebastido Salgado — sdo dez fotos
disponiveis, entre as quais o cliente pode
escolher a que ilustrard o seu cartéo.
A cada Ourocard “Origens” solicitado, o
cliente doa automaticamente R$ 5,00 ao
Instituto Terra, adere ao servigo de arre-
dondamento de fatura e contribui com o
plantio de uma das 400 drvores necessarias
para a recuperacdo de uma nascente.

Uso Seguro
dos Cartoes

GRIPR3

—t

O Banco do Brasil utiliza
os canais de comunicacao
com o cliente para orien-
tar e reforcar a necessida-
de de seguranca no uso
dos cartoes: mensagens
em fatura, orientacoes
nas cartas-bercos e nos
adesivos colocados sobre
o anverso dos plasticos,
contatos com a Central de
Atendimento ao Cliente e
avisos nos terminais de
autoatendimento.

Mais uma inovagdo do BB é o Cartao
de Pagamento da Defesa Civil, destinado
ao pagamento de despesas com agoes de
socorro, assisténcia as vitimas e restabe-
lecimento de servigos essenciais, promo-
vidas pelos governos estaduais, munici-
pais e do Distrito Federal. O cartdo deve
ser usado para a aquisi¢do de material e
contratacdo de servigos exclusivamente
em situacoes de emergéncia ou estado
de calamidade publica reconhecidos pe-
la Secretaria Nacional de Defesa Civil.
Entre os seus beneficios estao o melhor
controle das despesas, seguranca, iden-
tificagdo do portador como servidor do
governo estadual ou municipal e o apoio
de central de atendimento 24 horas.
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Produto ou
Servico

Caracteristica RSA

Quantidade de
Cartoes Emitidos
(20m)

Participacao
no Total (2011)

Caracteristicas dos Produtos

Ambientais Sociais

Ourocard
Empreendedor

Cartao de crédito especifico para
atender a Microempreeendedores
Individuais (MEl), isento de anuidade e
com remessa do cartdo para o endereco
informado pelo portador. Tem como
objetivo alavancar o crédito nesse
segmento, facilitar sua bancarizacao e
movimentacao de recursos financeiros.

2.451

0,003%

BB Crédito Pronto

Criado para facilitar aos clientes o
acesso aos recursos de microcrédito
disponibilizados pelo BB, com base
na Resolucao n° 3.109 do Conselho
Monetario Nacional (CMN).

108.857

0,130%

Cartao BB
Previdéncia Social

Cartdo para aposentados e pensionistas
do INSS, com taxa de juros muito abaixo
da praticada pelo mercado de cartdes,
sem cobranca da anuidade e sem
cobranca de tarifa de emissao de cartao.

25.517

0,031%

Ourocard “Origens”
Reciclado

O primeiro cartao produzido com plastico
reciclado do Banco do Brasil. O cliente
que solicita o cartdo contribui com as
acoes do Instituto Terra, que promove

a recuperagao e manejo sustentavel de
florestas da Mata Atlantica no Brasil
através do plantio de arvores nativas

das regides ribeirinhas. A cada cartao
solicitado, o cliente doa RS 5,00 ao
Instituto Terra.

707

0,001%

CPDC - Cartao
de Pagamento da
Defesa Civil

Cartao destinado a acoes de socorro,
assisténcia as vitimas e restabelecimento
de servicos essenciais, usados
exclusivamente em situacoes de
emergéncia ou estado de calamidade
publica reconhecidos pela Secretaria
Nacional de Defesa Civil.

0,000%

Educacao Financeirace s

O Banco do Brasil também atua para disseminar informacoes relacionadas ao uso consciente dos cartoes.
Nesse sentido, é parceiro da Associacdo Brasileira das Empresas de Cartées de Crédito e Servicos (Abecs) em
vdrias iniciativas, entre elas a elaboracdo e distribuicdo da cartilha Cartdo — a dica é saber usar. Por meio de
historia em quadrinhos, a publicacdo transmite conceitos sobre cartdo, crédito e limites, entre outros, e dicas a
respeito de seguranca, como entender a fatura e, principalmente, como usar o cartdo de forma consciente.
No mesmo sentido, o BB é patrocinador da peca educacional Teatro Financas Praticas que, em 201, foi exibida
nos Centros Culturais Banco do Brasil de Brasilia e de Belo Horizonte para cerca de 300 criancas. O espetdculo
usa o futebol como enredo para passar as mensagens e conceitos de educacdo financeira de maneira simples
edivertida. Durante a peca, de cerca de uma hora, as criancas testam os conceitos adquiridos no jogo educati-

vo Bate-Bola Financeiro, de perguntas sobre financas pessoais.
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Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

O mercado de seguros, previdéncia
complementar aberta e capitalizacdo
tem crescido aceleradamente e, a julgar
pelo espaco ainda existente, o ritmo de-
ve se manter nos préoximos anos: en-
quanto em paises desenvolvidos a arre-
cadacdo anual de prémios gira em torno
de 10% do Produto Interno Bruto (PIB),
no Brasil ela representa 3,1%.

Os resultados nesses trés segmentos
agregaram ao BB, em 2011, R$ 1,6 bi-
lhdo, entre equivaléncia patrimonial,
receitas de servicos e de corretagem, o
que representa incremento de 18,5%
comparado ao ano anterior. Esse resul-
tado espelha o indice de seguridade, que
é a participacdo da seguridade no lucro
liquido recorrente do Banco, que atingiu
13,7% em 2011.

Entre os diversos ramos de seguros,
o de vida e previdéncia sdo os de maior
potencial de crescimento, em virtude do
apelo da qualidade de vida e necessidade
de protecdo de renda apds a aposenta-
doria. Ele ganha relevancia na medida
em que a populacdo acima de 65 anos,
que se manteve em torno dos 3% do to-
tal de habitantes do Pais até 1970, pode
chegar a 13% em 2020.

segmento de seguros: o Banco do Brasil,
por meio de sua subsididria integral, a
BB Seguros, celebrou acordo de parceria
com o Grupo Mapfre em 2010 para a for-
macdo de alianca nos segmentos de segu-
ros de pessoas, ramos elementares e vei-
culos, pelo prazo de 20 anos. Apds a reor-
ganizacgdo aciondria das dreas de seguri-
dade de ambas as empresas, em 2011 foi

constituido o Grupo Segurador Banco do
Brasil & Mapfre (Grupo BB & Mapfre).
Como resultado da parceria, foram lanca-
das as seguintes solugdes em protecao:
+ BB Seguro Agricola Faturamento,
inicialmente disponivel para a soja.
Possui mecanismo de protecdo contra
variacdes de preco da commodity no
mercado, além da cobertura tradicio-
nal contra intempéries;
+ Novo BB Seguro Auto, disponivel
para comercializa¢do em toda a rede
Banco do Brasil;
+ BB Seguro Vida Empresa Flex, seguro
massificado de vida, apolice coletiva,
para empresas com até 500 funciondrios;
+BB Seguro Crédito Protegido
(modalidade vida prestamista) para
operacdes do Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO).

Nas demais frentes do mercado, o Banco do Brasil se destaca pelo seguinte posicionamento e atuagdo:

Segmento de titulos de capitalizacao:
em 2009, iniciou processo de revisdo de
sua estratégia nesse mercado e, no ano
seguinte, firmou alianca estratégica com
o Grupo Icatu, atual sécio na Brasilcap
Capitalizagdo S.A. e lider em provisdes
técnicas entre as empresas ndo ligadas a
bancos de varejo no mercado de titulos
de capitalizacdo. Além da reestruturagdo
societdria, realizada de forma que nédo
exista concorréncia entre os sécios, a
alianga contempla a disponibilizacdo do
canal de distribuicdo do BB para comer-
cializacdo dos titulos de capitalizacdo
pelo prazo de 20 anos. A ideia é que as
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duas organizagdes adquiram participa-
¢oes aciondrias dos demais sécios na
Brasilcap, o que ja ocorreu em 2011 em
relacdo a parcela societdria total (16,67%)
da Sul América Capitalizacdo S.A.
A BB Seguros estd em negociacdo com
os demais sdcios para tornar vidvel a es-
trutura de negécios pretendida.

Segmento de planos odontoldgicos:
0 BB estd em negociagdo com a Odontoprev
e o Bradesco Seguros para a estruturagdo
de parceria para o desenvolvimento e a co-
mercializacdo de produtos do ramo odon-
tolégico em seus canais de distribuicdo.
A iniciativa envolve estudos sobre a cria-

¢do de empresa com participacdo de 75%
do capital total da BB Seguros e de 25%
do capital total da Odontoprev.
Além disso, o BB participaria, por inter-
médio de uma holding, de 10% do capi-
tal social total da Odontoprev.

Segmento de resseguros: no intuito de
buscar complementaridade nas opera-
¢Oes de suas seguradoras, o BB e a Unido
iniciaram tratativas para a aquisicdo de
participagdo aciondria no IRB-Brasil Re,
maior grupo ressegurador da América
Latina. A Unido possui 100% das agdes
ordindarias do IRB e 50% do capital total.



SEGUROS

De acordo com dados da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep), o
mercado de seguro de Pessoas totalizou
R$ 19,3 bilhdes em prémios no ano de
2011, o que representa um crescimento
de 21,7% em comparacdo a 2010.
O grupo Banco do Brasil, que tem como
parceiro o Grupo Mapfre, permaneceu
lider deste segmento, com 18,1% do mer-
cado. No ramo Auto (sem DPVAT), on-
de o mercado faturou R$ 21,4 bilhoes em
2011 (6,5% a mais do que no ano ante-
rior), o grupo Banco do Brasil ocupa a 22
colocagdo, com 15,1% de market share.

PREVIDENCIA

A Brasilprev teve desempenho
expressivo em suas rendas de contribui-
¢oes liquidas em 2011. Em razio de no-
vas vendas (novos planos + contribui-
¢oes esporadicas), a arrecadacdo total
alcangou R$ 11,7 bilhoes, 20,8% mais do
que no periodo anterior. A Brasilprev
permaneceu na lideranca de mercado
em termos de captacdo liquida, com
market share de 30%, ficando com o 2°
menor indice de resgates anualizado
(8,6%), quando comparado aos seus
principais concorrentes.

Produtos com Caracteristicas Socioambientais crirs7|Fss

Produto

. Caracteristica RSA
ou Servico

Transfere a Fundacao
Banco do Brasil 50%
de sua receita de
estipulacao para

ser aplicada nos
programas sociais
dessa entidade.

Ouro Vida

Faturamento por do Produto no
Produto em 20m
) Faturamento
(em RS mil)

Participacao

Caracteristicas
dos Produtos

CAPITALIZACAO

A Brasilcap é lider de mercado ha
15 anos, encerrando 2011 na primeira
colocagdo no ranking da Susep, tanto em
arrecadacdo (R$ 3,3 bilhdes) como em
reservas técnicas (R$ 5 bilhoes).

A Companbhia realiza periodicamente
pesquisas de satisfacdo com clientes e
ex-clientes, além de apresentar solugoes
inovadoras, como resgates parciais, pos-
tergacdo e antecipacdo de parcelas, titulos
com renda varidvel, de garantia locaticia
e outros que oferecem descontos em me-
dicamentos. Essa estratégia de diversifi-
cacdo e inovacdo explica a penetracdo da
Brasilcap em todas as camadas de renda.

Volume
Transferido
a FBB (R$ mil)

Total da Carteira

365.476 12,61%

Ambientais

VIDA

Sociais 2011

X 1.340

Transfere a Fundacao
Banco do Brasil 100%
de sua receita de
estipulacao para

ser aplicada nos
programas sociais
dessa entidade.

Ouro Vida Empresa

3.873 013%

X 179

Transfere a Fundacao
Banco do Brasil 50%
de sua receita de
estipulacao para

ser aplicada nos
programas sociais
dessa entidade.

BB Seguro Vida
Mulher

181.782 6,27%

X 4.326
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Produto
ou Servico

Ouro Residencial

Caracteristica RSA

PATRIMONIAL

Transfere a Fundacao
Banco do Brasil 100%
de sua receita de
estipulacao para ser
aplicada nos programas
sociais dessa entidade.

Faturamento por
Produto em 20m
(em R$ mil)

68.979

Participacao

do Produto no
Faturamento
Total da Carteira

14,74%

Caracteristicas
dos Produtos

Volume
Transferido
a FBB (R$ mil)

Ambientais  Sociais

201

1329

Ouro Maquinas

Transfere a Fundacao
Banco do Brasil 100%
de sua receita de
estipulacdo para ser
aplicada nos programas
sociais dessa entidade.

6.431

1,37%

369

Ouro Empresarial

VEICULOS

BB Seguro Auto
Estilo

Ourocap Estilo
Prémio (PU36S)

Transfere a Fundacao
Banco do Brasil 100%
de sua receita de
estipulacdo para ser
aplicada nos programas
sociais dessa entidade.

Direcionamento de
parte da receita a FBB,

a fim de beneficiar
projetos com cunho
socio-ambiental -
projeto de recursos
hidricos. O valor do
repasse € de RS 0,30 por
apolice. O valor de 2009
refere-se aos meses de
outubro, novembro e
dezembro.

CAPITALIZACAO

Produtos hidricos
—transfere a FBB o
percentual de 0,5%

(zero virgula cinco por
cento) do total dos
recursos arrecadados
no pagamento,

pelos subscritores,

da parcela Unica dos
titulos de capitalizacao

PU36S (“Ourocap

Estilo Prémio”),
comercializados através
da rede bancaria do
Banco do Brasil.

90.249

193.796

155.617

19,28%

15,37%

4,73%

1.726

38

778
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Produto
ou Servico

Caracteristica RSA

Faturamento por
Produto em 20m
(em RS mil)

Participacao

do Produto no

Faturamento

Total da Carteira

Caracteristicas
dos Produtos

Volume
Transferido
a FBB (R$ mil)

Ambientais

Sociais

20M

Ourocap
Estilo Flex

(PP93E)

Produtos hidricos
—transfere a FBB o
percentual de 0,5%

(zero virgula cinco por
cento) do total dos
recursos arrecadados
no pagamento, pelos
subscritores, das 48

(quarenta e oito)

mensalidades dos

titulos de capitalizacao
PP93E (“Ourocap Estilo
Flex”), comercializados
através da rede bancaria
do Banco do Brasil.

22.390

0,68%

112

Ourocap Estilo
Prémio Cartao
de Crédito -
(PU36G)

Ourocap
Multichance
(PM48M)

Produtos hidricos —
transfere a FBB o
percentual de 0,5%
(zero cinco por cento),
do total dos recursos
arrecadados no
pagamento, pelos
subscritores, da parcela
Unica dos titulos de
capitalizacao PU36G
(“Ourocap Estilo Prémio
Cartao de Crédito”),
comercializados através
da rede bancaria do
Banco do Brasil.

BB Educar —transfere

a FBB o percentual de
0,5% (zero virgula cinco
por cento), do total dos
recursos arrecadados

no pagamento, pelos
subscritores, da segunda
mensalidade e 0,5%
(zero virgula cinco

por cento), da terceira
mensalidade dos titulos
de capitalizacao PM48M
(Ourocap Multichance),
comercializados através
da rede bancaria do
Banco do Brasil.

1323

0,04%

122

0,00%

122

Relatério Anual 2011 | 183




Produto
ou Servico

Caracteristica RSA

Faturamento por
Produto em 20m
(em RS mil)

Participacao

do Produto no
Faturamento
Total da Carteira

Caracteristicas
dos Produtos

Volume
Transferido
a FBB (RS mil)

Ambientais  Sociais

201

Ourocap 200 anos
(PM —PP60OM)

Ourocap 200 anos
(PM — PP60C)

Ourocap 200 Anos
Cartao (PP60A)
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BB Educar — transfere

a FBB o percentual de
0,5% (zero virgula cinco
por cento) do total dos
recursos arrecadados
no pagamento, pelos
subscritores, da segunda
mensalidade, e 0,5%
(zero virgula cinco

por cento) da terceira
mensalidade dos titulos
de capitalizacao PP6OM
(“Ourocap 200 Anos
PM”), comercializados
através da rede bancaria
do Banco do Brasil.

BB Educar —transfere

a FBB o percentual de
0,5% (zero virgula cinco
por cento) do total dos
recursos arrecadados
no pagamento, pelos
subscritores, da segunda
mensalidade, e 0,5%
(zero virgula cinco

por cento) da terceira
mensalidade dos titulos
de capitalizacao PP60C
(“Ourocap 200 Anos
PM”), comercializados
através da Central de
Atendimento

da Brasilcap.

BB Educar —transfere

a FBB o percentual de
0,5% (zero virgula cinco
por cento) do total dos
recursos arrecadados
no pagamento, pelos
subscritores, da segunda
mensalidade, e 0,5%
(zero virgula cinco

por cento) da terceira
mensalidade dos titulos
de capitalizacao

PP60 A (“Ourocap

200 Anos Cartao”),
comercializados
através da Central de
Atendimento

da Brasilcap.

45.870

1,40%

229

9.831

0,30%

49

187

0,01%

0,9




Administracao de Recursos de Terceiros ... .«

A BB DTVM, subsididria integral do BB, é a maior administradora de recursos de
terceiros do Pais. Em 2011, a Companhia atingiu R$ 415,8 bilhoes em recursos
administrados, divididos entre fundos de investimento e carteiras. Esse desempenho
representa crescimento de 15,4% em 12 meses, segundo a Associagdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiros e de Capitais (Anbima), principalmente em
decorréncia do langamento de 63 fundos, que somaram aproximadamente R$ 8,2
bilhdes em patrimonio liquido. Os nimeros nédo incluem o saldo de recursos admi-
nistrados pelo Banco Votorantim (BV), que contabilizou R$ 30,1 bilhdes ao final de
2011. Caso fosse consolidado 50,0% do saldo administrado pelo BV, mesmo percen-
tual da participacdo do BB em seu capital total, a participacdo de mercado do
Banco do Brasil chegaria a 22,4%.

Administracao de Recursos de Terceiros ~ Fundos de Investimento e Carteiras

(Rs bilhdes) Administradas por Clientes
4158 Posicdo: 31.12.2011
360,2
306,7
I211 212 21,6
2009 2010 20m
B Recursos [] Participaciio de Il 40,4% INVESTIDOR INSTITUCIONAL
Administrados Mercado (%) [ 10,5% Pessoa JURIDICA

4,4% INVESTIDOR ESTRANGEIRO
[ ] 22,6% Governo
[ ] 22,1% Pessoa Fisica

Fundos de Investimento e Carteiras Administradas por Tipo

(RS milhées)

2009 2010 20M

Fundos de Investimento 204.622 346.178 403.845
Renda Fixa 161.817 190.789 264.655
Renda Variavel 49.790 56.863 55.317
Multimercado 45.048 53.863 20.820
Outros 37.967 44.664 63.052
Carteiras Administradas 12.064 14.022 11.948
Renda Fixa 9.919 13.882 11.948
Renda Variavel 2.145 139 -
Total 306.686 360.200 415.793
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FUNDOS DE INVESTIMENTO COM CARACTERISTICAS SOCIOAMBIENTAIS

GRIFS7 | FS8 | FST1

O BB oferece aos seus clientes alter-
nativas de fundos que adotam critérios
de Responsabilidade Socioambiental
(RSA), conforme demonstra a tabela
abaixo. Para o fundo de investimento
“BB Acdes ISE Jovem FIC” é realizada a
triagem dos ativos com base na carteira
tedrica do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.

Também sdo disponibilizados para os
clientes BB Fundos de Investimento em
Participacdo formados por empresas que
mantém elevados padroes de responsa-
bilidade socioambiental e/ou de Gover-
nanca Corporativa.

Produto
ou Servico

Caracteristica RSA

Patriménio
Liquido em 20m
(RS milhoes)

Rentabilidade

(2011)

Caracteristicas dos Produtos

Ambientais Sociais

BB Referenciado
DI Social so

BB Acoes ISE
Jovem FIC

BB Multimercado
Balanceado LP
Jovem FIC

BB Multimercado
Global Acqua
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50% da taxa de administracao é
repassada a Fundacao Banco do Brasil.

Carteira tedrica do ISE - indice
composto por a¢cdes de empresas
que apresentam proposta de
responsabilidade corporativa ampla,
que considera aspectos de boa
governanca, eficiéncia econémica,
equilibrio ambiental e justica social.
20% da taxa de administracao é
destinada ao Programa Agua Brasil,
por intermédio da

Fundacao Banco do Brasil.

20% da taxa de administracao
é destinada ao Programa Agua
Brasil, por intermédio

da Fundacao Banco do Brasil.

Investe parte de seu patriménio em
empresas brasileiras e globais ligadas
ao setor da agua. O fundo possibilita
ao investidor participar do capital

de instituicoes ligadas a exploracao,
infraestrutura e distribuicao de
agua,com a percepgao de que estas
estao em uma cadeia produtiva que
necessita de cuidados e provavelmente
enfrentarao um aumento de demanda
e possivel majoragao de precos.

51,8

7,86%

19,2

-2,86%

2,78

5,76%

26,9

5,21%




FUNDOS DE INVESTIMENTO EM PARTICIPACOES (FIP) com CARACTERISTICAS SOCIOAMBIENTAIS CR| FS7 | 58 | FST1

Caracteristicas dos Produtos

Patrimonio Rentabilidad
Produto ou Servico Caracteristica RSA  Liquido em 20m entapili (:013
(RS milhdes) Ambientais Sociais

Estruturacao de fundo (FIP) voltado a
compra de participacdes em empresas
que possam ser conduzidas ao
estagio de companhia de Governanca
Corporativa global (pré-IPO), com
s6lidos fundamentos de gestao,
passiveis de aprofundamento das
praticas de Governanca Corporativa

e aplicacao dos conceitos de auto
sustentabilidade, com maturidade
para administracao de conflitos 366.038 7.47% X

e tratamento das questoes
socioambientais. O Regulamento

do fundo prevé que as companhias
investidas deverao obrigatoriamente
adotar padrdes de responsabilidade
socioambiental (buscando minimizar
os eventuais efeitos nocivos ao

meio ambiente decorrentes de suas
atividades) e adotar boas praticas de
Governanca Corporativa.

FIP Brasil de
Governanca Corporativa

Estruturacdo de fundo (FIP) voltado a
compra de participacoes em empresas,
cujas atividades se associem a projetos

com potencial de geracao de créditos

de carbono, com a incorporacao dos
principios de sustentabilidade as
decisoes de investimento.

Brasil Sustentabilidade O Regulamento do fundo prevé que
FIP as companbhias investidas deverao
obrigatoriamente adotar padroes
de responsabilidade socioambiental

(buscando minimizar os eventuais

efeitos nocivos ao meio ambiente

decorrentes de suas atividades) e
adotar boas praticas de
Governanca Corporativa.

71.450 61,08% X X

Estruturacao de fundo (FIP) voltado a
compra de participacdes em empresas
brasileiras nas quais tenham sido
identificados sélidos fundamentos de
valor e que possam se beneficiar de
aportes de capital, com o objetivo de
leva-las ao mercado de acdes. O foco

de investimentos do fundo abrangera
toda a cadeia produtiva do agronegoécio,
Brasil Agronegocio FIP desde o fornecimento de insumos ao 106.632 3,32% X X
processamento e distribuicao.

O Regulamento do fundo prevé que

as companhias investidas deverao
obrigatoriamente adotar padroes

de responsabilidade socioambiental
(buscando minimizar os eventuais
efeitos nocivos ao meio ambiente
decorrentes de suas atividades) e adotar
boas praticas de Governanca Corporativa.
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Patriménio Caracteristicas dos Produtos
Rentabilidade

Produto ou Servico Caracteristica RSA  Liquido em 20m

(R$ milhdes) (20m)

Ambientais Sociais

Estruturacao de fundo (FIP) voltado
a compra de participacao em
empresas brasileiras de médio
porte, ja atuantes no comércio
exterior, ou que tenham potencial
de se internacionalizarem.
Ex.:setores de alto valor agregado,
empresas lideres de setores
nacionais e setores nos quais o
Brasil € competitivo.

O Regulamento do fundo prevé
que as companhias investidas
deverao obrigatoriamente adotar
padroes de responsabilidade
socioambiental (buscando
minimizar os eventuais efeitos
nocivos ao meio ambiente
decorrentes de suas atividades)

e adotar boas praticas de
Governanca Corporativa.

Fundo Brasil de
Internacionalizacao
Empresas FIP

88.748 40,08% X

A

Investimento Responsavel

Como signataria dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI) da
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), a BB DTVM nao adquire participacao
em empresas que nao respeitem principios relacionados aos direitos
humanos e do trabalho e a preservacao ambiental.

A fim de qualificar seu portfélio de produtos aos clientes Private, a BB
DTVM criou no ano o Fundo de Investimento Multimercado Global Acqua,
que investe parte do patrimdnio em empresas brasileiras e internacionais
ligadas ao setor de agua. Sob o mesmo conceito, lancou ainda o fundo

BB Multimercado Balanceado LP Jovem e remodelou o BB A¢des indice de
Sustentabilidade Empresarial Jovem. Ambos destinam 20% da taxa

de administracdo ao Programa Agua Brasil, por intermédio da

Fundacao Banco do Brasil. Na mesma linha, e em parceria com o Votorantim,
foi lancada a primeira familia de Fundos de Investimento de Participacoes em
Infraestrutura (FIPs-IE): a BB Votorantim Energia Sustentavel |, II, I1l. Esses
portfolios aplicam recursos no setor de energia renovavel.

De acordo com as tendéncias mercadologicas, teve inicio no ano a captacao de
duas novas opcoes de fundos de capital protegido: o BB Multimercado Capital
Protegido Commodities Agricolas Il LP Private e o BB Multimercado Capital
Protegido indices Globais LP Private, criados especialmente para atender os
investidores que buscam diversificacao dos investimentos com protecao do
capital. O primeiro visa obter ganho com uma cesta de commodities

(soja, milho e acticar) e o segundo, com uma cesta global de indices de ac6es
(Ibovespa, S&P 500 e Euro Stoxx 50). Ambos tém como maior diferencial sua
estrutura, que atribuira pesos diferentes a cada ativo da cesta.
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Mercado de Capitais e Tesouraria

O Banco do Brasil atua no mercado
de capitais por intermédio do BB Banco
de Investimento S.A. — BB-BI. Em 2011,
a Companhia respondeu por 64 emis-
soes de titulos de renda fixa, que soma-
ram R$ 16,9 bilhoes. Assim, o BB-BI
ocupou a 2° posicdo no ranking Anbima
de Originacdo consolidado, com 19,7%
de participacdo de mercado.

Em 2011, o BB-BI coordenou 55
emissdes de Debéntures e Notas Pro-
missdrias, totalizando R$ 15,6 milhoes
de volume originado. Na drea de secu-
ritizacdo foram cinco emissdes de Fun-
dos de Investimentos em Direitos Cre-
ditérios (FIDC) e quatro de Certificados
de Recebiveis Imobilidrios (CRI).

O BB estruturou Fundos de Investi-
mentos Imobilidrios vinculados a estra-
tégia de ampliagdo da rede de agéncias,
numa iniciativa inovadora. Esses fundos
captaram R$ 159 milhdes em 2011.

Outros Servicos .

A BB Administradora de Consércios
finalizou 2011 com carteira de 347 mil
cotas ativas, crescimento de 66,1% em
12 meses. O segmento de automével foi
destaque com expansdo de 85,1%, atin-
gindo 311,7 mil cotas em dezembro.
No ano foram comercializadas 168 mil
novas cotas de consorcio, que represen-
tam R$ 4,4 milhoes em cartas de crédito.

Em cobranga bancdria, arrecadagéo de
guias e débito automatico, o Banco do Brasil
atende mais de 576 mil empresas, que mo-
vimentaram R$ 797 bilhoes em 2011, com
um total de 986,4 milhdes de titulos. Esses
servigos agregaram R$ 2 bilhdes em receitas,
crescimento de 9,6% em relacédo a 2010.

Em renda variavel, o BB-BI coorde-
nou trés ofertas publicas, que totaliza-
ram R$ 1,7 bilhdo, e participou como
coordenador contratado em quatro ofer-
tas de distribuicdo de valores mobilia-
rios. A Instituicdo alcangou o 10° lugar
no ranking Anbima de Distribui¢do de
Renda Variavel, com 2,6% de participa-
¢do de mercado.

Outro destaque é que o Banco ocupa
o0 3° lugar no ranking Anbima (posi¢do
dez/2011), em custddia de ativos no
mercado doméstico, com R$ 510,0 bi-
lhoes custodiados — que representam
21,4% de participacdo de mercado —,
além de atuar como institui¢do deposi-
téria de ativos mobilidrios.

Por meio de suas corretoras BB Securi-
ties Ltd. (Londres) e Banco do Brasil Secu-
rities LLC (Nova lorque), o Banco atua no
mercado internacional. Dessa maneira,
participou em 16 das 60 operacdes de cap-

Ja o Débito Direto Autorizado (DDA),
é um servico que dispensa a impressdo
de boletos, medida que contribui para a
reducédo do uso de papel e, consequen-
temente, beneficia o meio ambiente.
Em 2011, esse servi¢o somou 1,2 milhdo
de saques eletronicos, 18% de participa-
¢do de mercado e mais de 99 milhoes de
boletos apresentados eletronicamente.

Foram processados créditos oriundos
de convénios de folhas de pagamento no
total de R$ 210,6 milhoes, entre clientes
pessoa juridica e setor ptblico. No total,
o BB atendeu 16,3 milhoes de servidores
publicos e funciondrios de empresas pri-
vadas com esse servico.

tacdo externa realizadas por empresas,
bancos e governo brasileiro, das quais em
12 detinha o status de lead-manager e, nas
outras quatro, co-manager. Dos aproxima-
damente US$ 37,0 bilhdes emitidos em
2011, 0 BB participou em cerca de US$ 12,6
bilhoes. Adicionalmente, atuou em trés
operagdes de emissores estrangeiros, sendo
uma como lead-manager e duas como
co-manager, que totalizaram US$ 2,7 bi-
lhoes e 750 milhdes de euros.

Para 2012, com objetivo de atrair mais
investidores no mercado asiatico, o BB
inaugurard uma unidade da BB Securi-
ties em Cingapura. Atualmente, a regido
representa 5% dos compradores dos ti-
tulos colocados pelo Banco no exterior.
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OuTROS PRODUTOS cOM CARACTERISTICAS SOCIOAMBIENTAIS

GRIFS7 | Fs8

Produto ou
Servico

Caracteristica RSA

Quantidade
de Operacoes
Realizadas

Total da Carteira
em 2011 (R$ mil)

Caracteristicas dos
Produtos

Ambientais | Sociais

Proesco

GOVERNO

BNDES Governos

Linha para financiamento de até go%
de projetos de eficiéncia energética
que comprovadamente contribuam

para economia de energia,aumentem a
eficiéncia global do sistema energético ou
promovam a substituicao de combustiveis

de origem fossil.

764

Caminho da Escola

Finame PSI

Provias

Prouca
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Financiamento, para os Estados, de obras
publicas, equipamentos e instalacoes.
Provoca impactos socais pela melhoria na
qualidade de vida da populagao abrangida
pelas acoes proporcionadas pelos projetos
e bens financiados.

Financiamento de 6nibus escolares, para
o transporte diario de alunos de escolas
da rede publica de educacao basica, nos

municipios e Estados brasileiros.

Financiamento, para os Estados, de
6nibus, maquinas e equipamentos novos.
Provoca impactos sociais pela melhoria na
qualidade de vida da populacao abrangida
pelas acoes proporcionadas pelos projetos
e bens financiados.

Financiamento para aquisicao, pelas
Prefeituras, de maquinas e equipamentos
destinados a intervencoes em vias publicas,
rodovias e estradas. Provoca impactos
socais pela melhoria na qualidade de

vida da populagao abrangida pelas acoes
proporcionadas pelos projetos

e bens financiados.

Programa que financia, aos Estados e aos
municipios, a aquisicao de equipamentos de
informatica (laptops educacionais) para uso
pelos alunos das escolas das redes publicas
de ensino estadual, distrital ou municipal,
objetivando promover a inclusao digital.

1.734.471

410

143.079

446.236

426

234.751

1.033




Reconhecimentos . .

Por sua atuagdo nas dimensdes economica, social e ambiental, o Banco do Brasil recebeu uma série de prémios e titulos em
2011, entre os quais se destacam:

GHG PROTOCOL: o Inventario de Emissoes de GEE 2011 foi classificado na categoria Ouro. Para isso, a Empresa deve mensurar suas emissoes diretas e
indiretas de gases de efeito estufa, submeter o inventario a auditoria independente e divulga-lo em canal publico.

MELHORES EMPRESAS NA GESTAO DE CARBONO: o relatério da Carbon Disclosure Project, CDP 2011 Report Global 500, incluiu o Banco do Brasil entre as
500 empresas com melhor desempenho na gestao de carbono. O documento avalia o desempenho de 2.038 companhias, listadas em diversas bolsas de
valores mundiais, a partir de critérios como: politica empresarial de mudancas climaticas, emissoes de GEE e gestao de recursos hidricos e energéticos.

LICITACOES-E: o Licitacbes-e, portal de compras publicas do Banco do Brasil, foi o grande vencedor do V Prémio 19 de Marco, concedido durante o

VI Congresso Brasileiro de Pregoeiros, ocorrido em margo na cidade de Foz do Iguacu (PR). Dos cinco prémios da categoria Sistemas de Pregao Eletronico,
o Licitagdes-e conquistou trés: Maior Nimero de Pregdes Realizados e Concluidos em 2010; Melhor Sistema de Pregdo Eletrénico 2010;

e Melhor Interacao com o Fornecedor.

CARTAO OUROCARD: Ourocard — o Cartdo Preferido dos Brasileiros, segundo pesquisa Cardmonitor/Instituto Medida Certa, realizada entre dezembro
de 2010 e janeiro de 2011, e eleito o melhor cartao de crédito (Forca da Marca) pela pesquisa CVA Solutions, realizada em fevereiro e marco de 2011.

PREMIO E-FINANCE: 0 Banco do Brasil foi o vencedor do X Prémio e-Finance, concedido pela revista Executivos Financeiros, na categoria GED —
Gerenciador Eletronico de Documentos, com o seguintes cases: “Dossié Eletronico — Fase II” e “Servicing Center Europe — Gerenciamento Eletronico de
Documentos para o Bloco Europa”. Também no X Prémio e-Finance, o Banco do Brasil foi vencedor na categoria Inovagao Mercadolégica, com os
cases: “Loja Conceito Brasilia” e “Sala de Conveniéncia Nova lorque”.

TOP OF MIND: Prémio Top of Mind do jornal Folha de Sdo Paulo como o banco mais lembrado pelos brasileiros.

MELHOR RI: Melhor Profissional de Relagcdes com Investidores da América Latina para o segmento bancos e servicos financeiros na opinido de
analistas buy side, premiacao concedida pela revista americana Institucional Investor. A mesma publicacao concedeu ao Banco do Brasil o prémio de
segundo Melhor Time de Rl da América Latina, também para o segmento bancos e servicos financeiros.

INTERNET E MIDIAS SOCIAIS: vencedor na categoria Internet e Midias Sociais do XI Prémio ABT, com o case “Um passarinho me contou...
Banco do Brasil: Exceléncia em 140 caracteres”. O case relatou o trabalho desenvolvido para atendimento aos clientes do BB por meio do perfil
@MaisBB, no Twitter.

CERTIFICAC_IT\O DE ACESSIBILIDADE: o Banco do Brasil recebeu, em setembro de 201, a Certificacao de Acessibilidade, concedida pela ABNT (Associacao
Brasileira de Normas Técnicas). Trata-se de uma certificacao inédita e o BB foi a primeira instituicao bancaria a recebé-la. Foi objeto da certificacao a
Agéncia Augusta, em Sao Paulo (SP), onde foram vistoriadas todas as adaptacoes realizadas na estrutura da edificacao para acessibilidade fisica da
agéncia por pessoas com deficiéncia.

ARQUITETURA CORPORATIVA: o BB, representado pelo projeto Ambiéncia 2.0, recebeu o prémio maximo em sua categoria, pelo conjunto da obra no
VIl Grande Prémio de Arquitetura Corporativa, maior premiacao da América Latina nessa area.

MELHOR BANCO PRIVADO NO BRASIL E AMERICA LATINA: o Banco do Brasil Private foi reconhecido no Global Private Banking Awards 2011 das revistas

The Banker e PWM Professional Wealth Management (Grupo Financial Times) como Highly Commended nas categorias “Best Private Bank in Brazil”e
“Best Private Bank in Latin America”.

MELHOR BANCO PARA INVESTIR: o Banco do Brasil, em parceria com a BB DTVM, conquistou pela quinta vez e pelo segundo ano consecutivo o prémio
Melhor Banco para Vocé Investir da revista Vocé S.A., publicado na edicao de dezembro de 2011.

LIDERES DO BRASIL: 0 presidente do Banco do Brasil, Aldemir Bendine, foi condecorado na categoria Lider em Gestdo e Inovacao Publica, do Prémio
Lideres do Brasil, promovido pelo jornal Brasil Econémico e o Grupo de Lideres Empresariais — Lide.

EMPRESA DE PRESTIGIO: Prémio Epoca Negdcios 100 — As Empresas de Maior Prestigio no Brasil, promovido pela revista Epoca Negdcios. Em 7° lugar, o
BB € a Unica instituicao financeira que integra as 10 primeiras posicoes do ranking 2011.

PREMIO RELATORIO BANCARIO: 0 BB Mével foi premiado na categoria “Melhor em Correspondentes Bancarios” pela 7% edicdo do Prémio Relatério
Bancario. Esse prémio visa promover e reconhecer as principais contribuicdes e praticas realizadas pelo setor financeiro e seus fornecedores para o
aprimoramento do Sistema Financeiro Nacional. Este ano, foram premiados os bancos que mais se destacaram no uso de novas tecnologias.

YEARBOOK DA SAM: o Banco do Brasil, pelo 3° ano consecutivo, foi destacado como uma das instituicoes financeiras mais sustentaveis do mundo
no livro The Sustainability Yearbook 2012, da SAM — Sustainable Asset Management — organizacao responsavel pelo processo de selecao do Indice
Dow Jones de Sustentabilidade da bolsa de Nova lorque.
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Perfil da - . ~ . .
. = Descricao Atendimento Observacao | Pagina PG
Divulgacao
Declaracao do detentor do cargo com maior poder
1.1 de decisao na organizacao sobre a relevancia da Total 4
sustentabilidade para a organizacao e sua estratégia.
1.2 Descricao dos principais impactos, riscos e oportunidades. Total 4,42,45
2. Perfil Organizacional Atendimento Observacao | Pagina PG
2.1 Nome da Organizacao. Total 6
2.2 Principais marcas, produtos e/ou servigos. Total 6,8
Estrutura operacional da organizacao, incluindo principais divisdes,
23 ! S RN Total 6
unidades operacionais, subsidiarias e joint ventures.
B - A sede do Banco do Brasil
2.4 Localizacao da sede da organizacao. Total . ) o
estd localizada em Brasilia.
Ndmero de paises em que a organizagao opera e nome dos As operagoes no exterior
5 paises em que suas principais operacoes estao localizadas ou sao Total do Banco do Brasil nao sao 6
5 especialmente relevantes para as questoes de sustentabilidade relevantes para as questoes 194
cobertas pelo relatorio. de sustentabilidade.
2.6 Tipo e natureza juridica da propriedade. Total 6
Mercados atendidos (incluindo discriminacdo geografica, setores
2.7 : i ! I Total 6
atendidos e tipos de clientes/beneficiarios).
2.8 Porte da Organizacao. Total 6,8, 20
Principais mudancas durante o periodo coberto pelo relatério
2.9 ’ TR Total 6,36
referentes a porte, estrutura ou participacao acionaria.
210 Prémios recebidos no periodo coberto pelo relatério. Total 101




3. Parametros de Divulgacao Atendimento Observacao Pagina PG
, Periodo coberto pelo relatdrio (como ano contabil /civil) Total 18
3 para as informacoes apresentadas.
3.2 Data do relatdrio anterior mais recente (se houver). Total 14
33 Ciclo de emissao de relatorios (anual, bienal etc.). Total 14
Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou
3.4 . Total 19
seu conteudo.
Processo para a definicdo do contetido do relatério, incluindo: a)
determinacao da materialidade; b) priorizacao de temas dentro Total 116
35 do relatério; c) identificacdo de quais stakeholders a organizagao >
espera que usem o relatorio.
Limite do relatdrio (como paises, divisdes, subsidiarias, instalacoes
3.6 o ’ Total 18
arrendadas, joint ventures, fornecedores).
Declaracdo sobre quaisquer limitacoes especificas quanto ao
3.7 ’ o€ qualsquer imitag p q Total 15,18
escopo ou ao limite do relatério.
As alteracoes que possam
Base para a elaboracao do relatério no que se refere a joint ventures, afetar significantemente
8 subsidiarias, instalacoes arrendadas, operacoes terceirizadas e Total a comparabilidade 18
3 outras organizacoes que possam afetar significativamente a das informacoes estao
comparabilidade entre periodos e/ou entre organizacoes. devidamente sinalizadas
ao longo do relatoério.
Os indicadores
apresentados seguem
Técnicas de medicao de dados e as bases de calculos, incluindo a metodologia GRI, caso
3.9 hipéteses e técnicas, que sustentam as estimativas aplicadas a Total contrario,a metodologia 19
compilacao dos indicadores e outras informacoes do relatério. de apuracao e calculo
sao apresentados junto a
informacao.
Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulacdes de
. informacoes fornecidas em relatorios anteriores e as razoes para tais Total ]
3 reformulacdes (como fusdes ou aquisicdes, mudanca no periodo ou 9
ano-base, na natureza do negécio, em métodos de medicao).
o ) - ) No periodo relatado,
Mudancas significativas em comparagdo com anos anteriores -
’ - ", - nao houve mudangas
3.1 no que se refere a escopo, limite ou métodos de medicao Total I ) - 19
) . significativas em questao
aplicados no relatério. . S
de métodos de medicao.
Tabela que identifica a localizacao das
3.12 : - - 7 Total 194
informacdes no relatodrio.
Politica e pratica atual relativa a busca de
313 . - . Total 19
verificacao externa para o relatorio.

[]

Indicadores
Essenciais

Indicadores

Adicionais Setoriais

Indicadores

PG

Pacto
Global
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4. Governanca, Compromissos e Envolvimentos

Atendimento

Observacao

Pagina

PG

4.1

43

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

43

414

4.5

447

Estrutura de governanca da organizacao, incluindo comités sob o mais
alto érgao de governanca responsavel por tarefas especificas, tais
como estabelecimento de estratégia ou supervisao da organizacao.

Indicacao caso o presidente do mais alto 6rgao de governanca também
seja um diretor executivo (e, se for o caso, suas funcdes dentro da
administracao da organizacdo e as razoes para tal composicao).

Para organizacoes com uma estrutura de administracao unitaria,
declaracdo do nimero de membros independentes ou nao executivos
do mais alto érgao de governanca.

Mecanismos para que acionistas e empregados facam recomendacoes
ou déem orientacoes ao mais alto 6rgao de governanca.

Relacao entre remuneragao para membros do mais alto 6rgao de
governanca, diretoria executiva e demais executivos (incluindo
acordos rescisorios) e o desempenho da organizacao (incluindo
desempenho social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto 6rgao de governanca para assegurar que
conflitos de interesse sejam evitados.

Processo para determinacgao das qualificagdes e conhecimento dos
membros do mais alto 6rgao de governanca para definir a estratégia
da organizagao para questoes relacionadas a temas econdémicos,
ambientais e sociais.

Declaracoes de missao e valores, codigos de conduta e principios
internos relevantes para o desempenho econdmico, ambiental e
social, assim como o estagio de sua implementacao.

Procedimentos do mais alto érgao de governanca para supervisionar
a identificacao e gestao por parte da organizacao do desempenho
econémico, ambiental e social, incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou conformidade com normas
acordadas internacionalmente, cédigos de conduta e principios.

Processos para a auto-avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de
governanca, especialmente com respeito ao desempenho econémico,
ambiental e social.

Explicacao de se e como a organizacao aplica o principio da precaucao.

Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econdmico, ambiental e social que a
organizacao subscreve ou endossa.

Participacao em associacoes (como federacdes de industrias) e/ou
organismos nacionais/internacionais de defesa em que a organizacao:
a) possui assento em grupos responsaveis pela governanca corporativa;
b) integra projetos e comités; c) contribui com recursos de monta além
da taxa basica como organizacao associada; d) considera estratégica sua
atuacao como associada.

Relacdo de grupos de stakeholders engajados pela organizagao.

Base para a identificacao e selecao de stakeholders
com 0s quais se engajar.

Abordagens para o engajamento dos stakeholders, incluindo a
frequéncia do engajamento por tipo e grupo de stakeholders.

Principais temas e preocupacoes que foram levantados por meio do
engajamento dos stakeholders e que medidas a organizagao tem adotado
para trata-los.
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Total
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Total
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Total

Total

Total

51

54

54

54

51,54

48,54,97

51

6, 62

54

51

78

67

36,110,142,
143

88

88

88,97

88,90,97




DIVULGACOES-PADRAO PARTE lll: Indicadores de Performance

Economica
Performance Economica Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 45
Valor econémico direto gerado e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneracao de empregados, doacoes e outros
EC1 ; . . Total 34
investimentos na comunidade, lucros acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.
Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades para as 49,142,
EC2 o - . e Total
atividades da organizacao devido a mudancas climaticas. 158,166
Informacdes
Cobertura das obrigacdes do plano de pensdo de beneficio definido ) adicionais sao
EC3 o Parcial 107
que a organizagao oferece. encontradas nas
Notas Explicativas.
. PR ) 12,134,
ECq Ajuda financeira significativa recebida do governo. Total
164,177
Presenca de Mercado Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 45
Variacao da proporcao do salario mais baixo comparado ao salario
ECs o . I Total 145
minimo local em unidades operacionais importantes.
EC6 PoIAltlcas, prahcasAe proporcao de gastos com fornecedores locais em Total 135
unidades operacionais importantes.
Procedimentos para contratacao local e proporcao de membros de alta
EC7 geréncia recrutados na comunidade local em unidades operacionais Total 13 78,9
importantes.
Impactos Econémicos Indiretos Atendimento Observacao Pagina PG
Forma de gestao Total 45, 67,136
Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura e )
; ) - S ; 5,116,126,
EC8 servicos oferecidos, principalmente para beneficio publico, por meio de Total
engajamento comercial, em espécie ou atividades pro bono. 130,152
Identificacao e descricao de impactos econémicos indiretos
ECo ’ ’ Total 152

significativos, incluindo a extensao dos impactos.
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Ambiental
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Materiais Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 137,139
EN1 Materiais usados, por peso ou volume. Total 139,140
EN2 Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem. Total 140 8,9
Energia Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 137,138
EN3 Consumo de energia direta, discriminado por fonte de energia primaria. Total 142
Aenergia indireta
consumida pelo
BB é adquirida de
concessionarias
de energia. Afonte
ENg Consumo de energia indireta, discriminado por fonte primaria. Total | dessasdistribuidoras 138
¢ baseada na matriz
energética brasileira,
majoritariamente
renovavel (cerca de
70%).
ENs5 Energia economizada devido a melhorias em conservacao e eficiéncia. Total 138 8,9
Iniciativas para fornecer produtos e servicos com baixo consumo de energia
) . - 139,142,
EN6 ou que usem energia gerada por recursos renovaveis e a reducao na Total 8 8,9
necessidade de energia resultante dessas iniciativas. 7
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia indireta e as redugoes obtidas. Total 139,142 8,9
Agua Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 137,138
ENS8 Total de retirada de agua, por fonte. Total 138
EN9g Fontes de agua significativamente afetadas pela retirada de agua. Nao reportado Nao aplicavel. 138
EN1o Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada. Total 138 8,9
Biodiversidade Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 136, 141
Localizacdo e tamanho da drea possuida, arrendada ou administrada
ENmT dentro de areas protegidas, ou adjacente a elas, e areas de alto indice Total 141
de biodiversidade fora das areas protegidas.
Nao aplicavel as
Descricao de impactos significativos na biodiversidade de atividades, at~|V|da’des ban~car|as,
} . ; . P - nao ha operacdes do
EN12 produtos e servicos em areas protegidas e em dreas com alto indice Nao reportado . 141
o . ; Banco em areasem
de biodiversidade fora das areas protegidas. ; T
que haja alto indice
de biodiversidade.
. ) - Nao aplicavel as
EN13 Habitats protegidos ou restaurados. Nao reportado Stividades bancarias. 8
EN1g Estrateglas, mgdldas em vigore planos futuros para a gestao de Total 136 3
impactos na biodiversidade.
Numero de espécies na Lista Vermelha da I[UCN e em listas nacionais Nao aplicavel
EN1g de conservacao com habitats em areas afetadas por operacdes, Nao reportado as atividades
discriminadas pelo nivel de risco de extincao. bancarias.




Emissoes, efluentes e residuos. Atendimento Observacao = Pagina PG
Forma de gestao Total 142
EN16 Total de emissoes diretas e indiretas de gases de efeito Total 12
estufa, por peso.
Outras emissoes indiretas relevantes de gases de efeito
EN17 Total 142
estufa, por peso.
Iniciativas para reduzir as emissoes de gases de efeito
ENT8 estufa e as reducdes obtidas. fotal 139 8
As atividades do Banco do
Brasil ndo exercem impactos
na camada de ozénio como o
Emissoes de substancias destruidoras da camada de - €a%0 espeqﬁ.co do CFCm.As
EN19 L Nao reportado duas possibilidades eram as 139
o0zbnio, por peso. : o
geladeiras e ar condicionados
existentes e estes foram
substituidos por outros com
tecnologia nao nociva.
NOx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas, - O Banco ainda ndo p9ssw
EN20o or 1ino € Deso N3o reportado | mecanismos de mensuracao de
portipo e peso. emissao de NOx e SOx.
O Banco do Brasil ¢ uma
instituicao financeira, sendo
EN21 Descarte total de agua, por qualidade e destinacao. Nao reportado que o(de'scarte de agua € 8
domeéstico tratado pelas
concessionarias e nao ha
impactos significativos.
EN22 Peso total de residuos, por tipo e método de disposicao. Total 140 8
O Banco do Brasil, por conta
da natureza de seus servicos,
EN23 Ndmero e volume total de derramamentos significativos. Nao reportado nao possui atividades que
impliquem em derreamentos
significativos.
Nao é aplicavel as atividades
Peso de residuos transportados, importados, exportados bancarias, pois 0 BB nao gera
ou tratados considerados perigosos nos termos residuos perigosos que estejam
EN24 da Convencao da Basileia13—Anexos |, 11, Il e Vlll e N3o reportado contemplados na Convengao da
percentual de carregamentos de residuos transportados Basileia - Anexos |, I, Il e VIII. Por
internacionalmente. este motivo, nao ha intencao de
reportar este indicador no futuro.
Nao € aplicavel as atividades
bancarias, pois 0 BB nao
Identificacao, tamanho, status de protecao e indice de . afcua emareas em ﬂue a
Y - o ) biodiversidade de corpos dagua
biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados - ) . ‘
EN2s5 N3o reportado e habitats relacionadas sejam

significativamente afetados por descartes de agua e
drenagem realizados pela organizacao relatora.

significantemente afetados por
conta de seu descarte de agua. Por
este motivo, nao ha intencao de
reportar este indicador no futuro.

Produtos e Servicos Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 141
Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos 92,95,
EN26 : > - i Total 139,140, 8
e servicos e a extensao da reducao desses impactos.
141,189
EN2 Percentual de produtos e suas embalagens recuperados em N3o reportado Nao aplicavel as atividades 8
7 relacao ao total de produtos vendidos, por categoria de produto. P bancarias.

Relatério Anual 2011 | 199



especificado em acordos de negociacao coletiva.
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Conformidade Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 78
Valor monetario de multas significativas e nimero total de sancdes No periodo, nao
EN28 nao-monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e Total houve registros
regulamentos ambientais. relacionados ao tema.
Transporte Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 139,142
Em relacao ao
transporte de
trabalhadores,
sao mapeados os
impactos de viagens
Impactos ambientais significativos do transporte de produtos e outros areas, frota propria
o - R e transporte de
EN29 bens e materiais utilizados nas operagdes da organizagao, bem como do Total 139, 142
malotes. Esses
transporte de trabalhadores. o -
indicadores estao
divulgados no
inventario de
emissao de gases no
capitulo Conexao —
Meio Ambiente.
Geral Atendimento Observacao = Pagina PG
Forma de gestao Total 45
EN3o Total de investimentos e gastos em protecao ambiental, por tipo. Total 141 8
Social: Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente
Emprego Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 98,107
LAY Total de trabalhadores, por tipo de emprego, contrato de trabalho e regiao. Total 99
LAs N}Jmero tota_l~e taxa de rotatividade de empregados, por faixa etaria, Total 99,100 6
género e regiao.
Beneficios oferecidos a empregados de tempo integral que ndo sao
LA3 oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio periodo, Total 107
discriminados pelas principais operacoes.
Relacoes entre trabalho e administracao Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 115
LA4 Percentual de empregados abrangidos por acordos de negociacao coletiva. Total 115 3
Prazo minimo para notificacao com antecedéncia referente a
LAsg mudancas operacionais, incluindo se esse procedimento esta Total 115 3




Salide ocupacional e seguranca Atendimento Observacao Pagina PG
Forma de gestao Total 1,112
Percentual dos empregados representados em comités formais de
seguranca e salde, compostos por gestores e por trabalhadores, que
LA6 ; . Total 112
ajudam no monitoramento e aconselhamento sobre programas de
seguranca e salide ocupacional.
O levantamento
das informacoes
de saude e
Taxas de lesdes, doencas ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e ) >eguranca estaem
LA7 - ) . Parcial aprimoramento. O 112
obitos relacionados ao trabalho, por regido. ) .
compromisso esta
localizado na Agenda
21— Eixo Processos e
Gestao - pagina 46.
Programas de educacao, treinamento, aconselhamento, prevencao e
LA8 controle de risco em andamento para dar assisténcia a empregados, seus Total 112,113
familiares ou membros da comunidade com relacao a doengas graves.
LAg Temas‘ relatlvqs a seguranca e salde cobertos por acordos Total —_—
formais com sindicatos.
Treinamento e educacao Atendimento Observacao = Pagina PG
Forma de gestao Total 103,104
Média de horas de treinamento por ano, por funcionario, discriminadas por
LA10 . ; Total 103
categoria funcional.
Programas para gestao de competéncias e aprendizagem continua
LAT1 que apoiam a continuidade da empregabilidade dos funcionarios e Total 104
para gerenciar o fim da carreira.
LA12 Percentual de empregados que recebem regylarmente analises de Total 106
desempenho e de desenvolvimento de carreira.
Diversidade e igualdade de oportunidades Atendimento Observacao Pagina PG
Forma de gestao Total 10
Composicao dos grupos responsaveis pela Governanca Corporativa e
LA13 discriminacao de empregados por categoria, de acordo com género, faixa Total 99,107 6
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade.
LA1 Proporcao d‘e salar!o base entre homens e mulheres, Total 107 6
por categoria funcional.
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Social: Direitos Humanos
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Diversidade e igualdade de oportunidades Atendimento Observacao Pagina PG
Forma de gestao Total 10
Todos os contratos
de investimento
significativos,
localizados
no capitulo
Investimento —
Percentual e nimero total de contratos de investimentos significativos AUVPS Intarjgl\{els
. . o nao contabeis —
HR1 que incluam clausulas referentes a direitos humanos ou que foram Total ) 1
. o S Tecnologia, possuem
submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos. .
’ clausulas referentes
a direitos humanos,
seguindo a politica
de relacionamento
com fornecedores
—capitulo Conexao—
Fornecedores.
100% dos contratos
com fornecedores
possuem clausulas
Percentual de empresas contratadas e fornecedores criticos que foram o referentes a
. . o ! direitos humanos,
HR2 submetidos a avaliacoes referentes a direitos humanos e as medidas Total X o 1
’ seguindo a politica
tomadas. )
de relacionamento
com fornecedores
- capitulo Conexao
- Fornecedores.
Nao ha
treinamentos
especificos relativos
a aspectos de
Total de horas de treinamento para empregados em politicas e direitos humanos.
HR3 procedimentos relativos a aspectos de direitos humanos relevantes para as Parcial O Banco dispde de
operagdes, incluindo o percentual de empregados que recebeu treinamento. treinamentos que
tratam de assuntos
correlatos ao tema e
estdo contabilizados
no indicador LA10.
Nao-discriminacao Atendimento Observacao  Pagina PG
Forma de gestao Total 110,114
HR4 Ndmero total de casos de discriminacao e as medidas tomadas. Total 10,114 6
Liberdade de associacao e negociacoes coletivas Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 115
Operacoes identificadas em que o direito de exercer a liberdade de
HRs5 associacao e a negociacao coletiva pode estar correndo risco significativo Total 115 3
e as medidas tomadas para apoiar esse direito.
Trabalho infantil Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 71,135
Operacoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de O BB adere a pactos 68 1
HR6 trabalho infantil e as medidas tomadas para contribuir para a abolicao do Nao reportado que combatem o ’835’ 5
trabalho infantil. trabalho infantil. 195




politicos, politicos ou instituicdes relacionadas, discriminadas por pais.

conforme previsto em
seu Cadigo de Etica.
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Trabalho forcado e compulsério Atendimento Observacao Pagina PG
Forma de gestao Total 71,135
Operagoes identificadas como de risco significativo de ocorréncia de O BB adere a pactos
: ; : " 135,165,
HR7 trabalho forcado ou analogo ao escravo e as medidas tomadas para Nao reportado que combatem o 60 18 2,4
contribuir para a erradicacao do trabalho forcado ou andlogo ao escravo. trabalho escravo. 169,185
Praticas de seguranca Atendimento Observacao Pagina PG
Forma de gestao Total 14,135
Os contratos de
seguranca preveem
clausulasem que
as atividades sejam
Percentual do pessoal de seguranca submetido a treinamento nas politicas exercidas de acordo com
HR8 ou procedimentos da organizacao relativos a aspectos de direitos humanos Total 3 legislacaovigente. A 14,1 1
proc org Ge p Portaria n° 387/2006 4135
que sejam relevantes as operacoes. _ DG/DPF Brasilia-DF
determina que os cursos
de formacao abordem
topicos relacionados aos
direitos humanos.
Direitos de populacées indigenas Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 71,130
Numero total de casos de violacao de direitos dos povos indigenas e - Nao aplicavel as
HRg . ’ Nao reportado o - 1
medidas tomadas. atividades bancarias.
Social: Sociedade
Comunidade Atendimento Observacao = Pagina PG
Forma de gestao Total 45,16
Natureza, escopo e eficacia de quaisquer programas e praticas para
X P - ) ol 116,130,
SO1 avaliar e gerir os impactos das operacoes nas comunidades, incluindo Total
a entrada, operacao e saida. 132
Corrupcao Atendimento Observacao = Pagina PG
Forma de gestao Total 14
Percentual e nimero total de unidades de negdécios submetidas a
SO2 o . . - Total 80 10
avaliacdes de riscos relacionados a corrupcao.
503 Per;entual qe empregados tfemados nas politicas e procedimentos Total 14 0
anticorrupcao da organizacao.
Os casos de
SO4 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao. Parcial corrupeao sao 80,114 10
’ tratados com
confidencialidade.
Politica publica Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 133
Posicdes quanto a politicas publicas e participacao na elaboracao 8,128,133,
SOsg " L . ’ ’ Total
de politicas publicas e lobbies. 177
OBanco naorealiza
o ) . ) contribuicoes a
506 Valor total de contribuicoes financeiras e em espécie para partidos Total partidos politicos, 133




privacidade e perda de dados de clientes.
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confidencialidade
das informacoes.

Comportamento anticoncorrencial Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 143
Numero total de acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas
SO7 . Total 143
de truste e monopodlio e seus resultados.
Conformidade Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 78
Valor monetario de multas significativas e nimero total de san¢oes nao-
SO8 . s : ! Total 79
monetarias resultantes da nao-conformidade com leis e regulamentos.
Social: Responsabilidade de produto
Salde e seguranca do consumidor Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 8o
Fases do ciclo de vida de produtos e servicos em que os impactos na
PR1 salde e seguranca sao avaliados visando melhoria, e o percentual de Total 81
produtos e servicos sujeitos a esses procedimentos.
Ndmero total de casos de nao-conformidade com regulamentos e - -
s . ; } Nao aplicavel
codigos voluntarios relacionados aos impactos causados por produtos - R
PR2 ; . . ) R Nao reportado as atividades
e servicos na saude e seguranca durante o ciclo de vida, discriminados bancari
. ancarias.
por tipo de resultado.
Etiquetagem de produtos e servicos Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 78
Tipo de informacdo sobre produtos e servicos exigida por
PR3 procedimentos de rotulagem, e o percentual de produtos e servicos Total 178
sujeitos a tais exigéncias.
Numero total de casos de nao-conformidade com regulamentos
PR4 e codigos voluntarios relacionados a informacoes e rotulagem de Total 79
produtos e servicos, discriminados por tipo de resultado.
Oindicador nao
Praticas relacionadas a satisfacao do cliente, incluindo resultados de ) . fol reportgdo
PR5 ) Lo - Parcial | integralmente devido 91
pesquisas que medem essa satisfacao. . o
a confidencialidade
das informacoes.
Comunicacoes de marketing Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 78,84
O BB nao comercializa
Programas de adesao as leis, normas e codigos voluntarios produtos que nao
PR6 relacionados a comunicacoes de marketing, incluindo publicidade, Total | sejamalvode debate 78,84
promocao e patrocinio. publico ou que sejam
proibidos.
Numero total de casos de ndo-conformidade com regulamentos e
PR7 codigos voluntarios relativos a comunicacoes de marketing, incluindo Total 79, 84
publicidade, promocao e patrocinio, discriminados por tipo de resultado.
Privacidade do consumidor Atendimento Observacao | Pagina PG
Forma de gestao Total 81
Nao reportado
. - ) . N integralmente,
PRS Numero total de reclamagdes comprovadas relativas a violacao de Parcial devido 3 81,92




Conformidade Atendimento Observacao = Pagina PG

Forma de gestao Total 77
Valor monetério de multas (significativas) por nao-conformidade com leis e
PR9 ) . . Total 79
regulamentos relativos ao fornecimento e uso de produtos e servicos.
Setorial
Forma de gestao Total 155
Descricao das politicas com componentes sociais e ambientais especificos
. S - Total 67,69,70,71
aplicados as linhas de negocio.
Descricao dos procedimentos para acessar e analisar riscos ambientais e Total 67,78,
sociais nas linhas de negécio em relacao a cada politica. 165,169

Descricao dos processos de monitoramento do cliente com respeito a
implementacao e a conformidade as exigéncias ambientais e sociais Total 165,169
inclusas nos acordos ou operacoes.

Descricao do(s) processo(s) para melhoria de competéncia do pessoal
para implementacao de politicas e procedimentos ambientais e sociais Total 105
aplicados as linhas de negdcio.

Descricao das interacoes com clientes e outros stakeholders com respeito

a riscos e oportunidades ambientais e sociais. Total 152,168
Percentual do portfélio para linhas de negécio por regides especificas,
. e Total 12,179
tamanho (ex. micro, média, grande) e por setor.
Valor monetario de produtos e servicos projetados para trazer um beneficio ho Ior?go
; . ! Lo - Total do Capitulo
social especifico para cada linha de negécio discriminado por propésito. " S
Negocios
Valor monetario total de produtos e servicos ambientais especificos Ao Ior?go
L : - Total do Capitulo
discriminado por linha de negdcio. " S
Negocios
Extensao e freqliéncia das auditorias para avaliar a implementacao de
o : . L ) I ! Total 169
politicas ambientais e sociais e de procedimentos de avaliacao de risco.
Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicao com as quais a
R . . - T o Total 152
organizagao informante interagiu em questoes ambientais ou sociais.
Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social positiva ou negativa. Total 186,187

Apesar de nao possuir
politica prépria que
orienta o voto, 0 BB segue
0s principios do Pacto
Global e contribui para as
politicas ambientais ao

Politica(s) de voto aplicada(s) a questdes ambientais ou sociais para acdes exercer o direito de voto
sobre as quais a organizacao informante tem direito a acdes com voto ou Total em varios ministérios
aconselhamento na votacao. referente as questoes

ambientais e sociais,
como o Ministério do
Meio Ambiente — MMA,
Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento

—MAPA e outros.
Acesso a servicos financeiros em areas pouco populosas ou em desvantagem Total 5
econdmica por tipo de acesso. 9
Iniciativas para melhorar o acesso de servicos financeiros a pessoas
' Total 96,105

desfavorecidas.
Politicas para o correto desenvolvimento e venda de produtos e servicos

; Total 62,135
financeiros.
Iniciativas para melhorar a educacao financeira por tipo de beneficiario. Total 129,179
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Relatorio de Asseguracao Limitada dos Auditores Independentes

Ao

Conselho de Administragdo, aos Acionistas, aos Administradores e
as demais partes interessadas do

Banco do Brasil S.A.

Brasilia — DF

Introducao

Fomos contratados com o objetivo de aplicar procedimentos de asseguracio limitada sobre as informagoes de sustentabili-
dade divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil S.A. e suas controladas (Banco do Brasil), relativo ao exercicio findo em
31 de dezembro de 2011, elaborado sob a responsabilidade da sua Administracdo. Nossa responsabilidade é a de emitir um
Relatério de Asseguracdo Limitada sobre essas informagdes de sustentabilidade.

Procedimentos aplicados

Os procedimentos de asseguracdo limitada foram realizados de acordo com a NBC TO 3000 — Trabalho de Asseguracao
Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC e com a ISAE 3000 — International
Standard on Assurance Engagements, emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board, ambas para trabalhos
de asseguracdo que nao sejam de auditoria ou de revisdo de informagoes financeiras histéricas.

Os procedimentos de asseguracédo limitada compreenderam: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia,
coeréncia, o volume de informacgdes quantitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para
a elaboracao das informacoes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2011 do Banco do Brasil; (b) o entendimento
da metodologia de célculos e da consolidacdo dos indicadores através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elabo-
ragdo das informacoes; (c) confronto, em base de amostragem, das informagdes quantitativas com as informagoes divulgadas
no Relatério Anual 2011; e (d) confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragdes contdbeis e/ou registros
contabeis. Os trabalhos de asseguragdo compreenderam, também, a andlise de aderéncia as diretrizes da Global Reporting Ini-
titative (GRI-G3) para verificagdo do nivel de aplicacdo declarado pelo Banco do Brasil.

Critérios de elaboracao das informacoes

As informagoes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual 2011 do Banco do Brasil foram elaboradas de acordo com
as diretrizes para relatérios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI G3) e com o suplemento setorial — “Finan-
cial Services Sector Supplement — RG Version 3.0/FSSS Final Version”.

Escopo e limitacoes

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagdo de procedimentos de asseguragdo limitada sobre as informagodes de sustenta-
bilidade divulgadas no Relatério Anual 2011 do Banco do Brasil, ndo incluindo os dados referentes as emissoes de gases de
efeito estufa, nem a avaliacdo da adequacdo das suas politicas, préticas e desempenho em sustentabilidade.

Os procedimentos aplicados ndo representam um exame de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.

Adicionalmente, nosso relatério ndo proporciona asseguracdo limitada sobre o alcance de informacées futuras (como por
exemplo: metas, expectativas e proje¢des) e informacdes descritivas que sdo sujeitas a avaliacdo subjetiva.
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Nivel de aplicacao GRI-G3

Seguindo as orientac¢des das diretrizes GRI-G3, o Banco do Brasil declara um Nivel de Aplicacao A+ em seu Relatério Anu-
al, relativo as informacoes de sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2011.

O Banco do Brasil reportou os itens de Perfil, os indicadores de desempenho essenciais e as formas de gestdo para cada ca-
tegoria de indicador, além dos indicadores desempenho e de forma de gestdo do Suplemento Setorial de Servicos Financeiros
— “Financial Services Sector Supplement — Version 3.0. FSSS Final Version’, além dos indicadores adicionais considerados ma-
teriais para seus stakeholders. Para os indicadores ndo reportados foram apresentadas as justificativas correspondentes que
atendem as orienta¢des da GRI. Dessa forma, os procedimentos aplicados foram considerados suficientes para nos certificarmos
de que o nivel de aplicagdo declarado pelo Banco do Brasil estd em conformidade com as orientac¢oes das diretrizes GRI-G3.

Conclusao

Com base em nosso trabalho, descrito neste relatério, ndo temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que
as informacdes divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil S.A., relativo ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2011,
ndo estdo apresentadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com as diretrizes definidas pela Global Reporting Initiative
- GRI-G3, com o suplemento setorial — “Financial Services Sector Supplement — RG Version 3.0/FSSS Final Version’, e com os
registros e arquivos que serviram de base para a sua preparacao.

Brasilia, 11 de maio de 2012.

e

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 E-DF

Giuseppe Masi
Contador CRC SP-176273/0-7 S-DF
Sécio
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Informacoes Corporativas

UNIDADE RELACOES COM INVESTIDORES

Endereco:

SBS Quadra 01 Bloco C Lote 32 - Ed. Sede III — 7° Andar
Setor Bancdrio Sul CEP.:: 70073-901 - Cidade: Brasilia/DF
E-mail: ri@bb.com.br

UNIDADE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Endereco:
SBS Quadra 01 Bloco A Lote 31 - Ed. Sede I — 16° andar

Setor Bancdario Sul CEP.: 70073-900 - Cidade: Brasilia/DF
E-mail: sustentabilidade@bb.com.br

Informacoes Complementares

As Demonstragoes Contébeis e Andlise de Desempenho do Banco do Brasil
estdo disponiveis em www.bb.com.br/ri

Para mais informacdes sobre sustentabilidade, acesse www.bb.com.br/sustentabilidade
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