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PERFIL CORPORATIVO

MAIOR INSTITUICAO FINANCEIRA DA
AMERICA LATINA, O BB E LIDER EM
DIVERSOS SEGMENTOS E REFERENCIA
EM SUSTENTABILIDADE E GOVERNANCA.
DIFERENCIA-SE PELA FORCA

DE SUA MARCA E POR ADOTAR
TECNOLOGIA DE PONTA EM SUAS
OPERACOES

GRI12.7 | 2.8 | HR1

O Banco do Brasil S.A. (BB) € a maior instituicéo financeira da América Latina, tendo superado, no ano de 2012,
R$ 1,15 trilhdo em ativos e R$ 580,8 bilhdes na carteira de crédito ampliada. Oferece solugdes, servigos e produ-
tos nos segmentos bancario, de investimento, gestdo de recursos, seguros, previdéncia e capitalizagdo, meios de
pagamento, entre outros, e alcangou as marcas de 37,4 milhdes de contas-correntes e 58,6 milhdes de clientes
em sua carteira no fim do periodo. Para isso, conta com mais de 114 mil funcionarios. GRI 2.1 | 2.2 | 2.6

No Brasil, 0 BB possui a maior rede propria de atendimento entre as instituicdes financeiras e oferece aos seus
clientes 5.362 agéncias e 44.393 terminais proprios de autoatendimento. Desde 1° de janeiro de 2012 a rede de
atendimento do Banco Postal, com mais de 6 mil pontos, passou a integrar a rede Mais BB de correspondentes.
Com essa parceria, no fim de dezembro de 2012, a rede de atendimento do Banco do Brasil estava presente em
5.425 municipios brasileiros, o que corresponde a 97% do total. GRI 2.3 | 2.9

No exterior, o Banco esta presente em 49 dependéncias, localizadas em 24 paises, entre agéncias e escritdrios de
representacgao distribuidos em quatro continentes (. Além disso, mantém acordo com 1.124 instituicées financeiras
que atuam como correspondentes do BB em 139 paises. Dessa forma, a Organizagéo se posiciona como o banco
brasileiro com a maior rede propria de atendimento no exterior, pautando sua atuacao pela existéncia de comunida-
des de brasileiros, pela internacionalizagdo de companhias nacionais e pela expansao das relagbes comerciais do
Brasil com o mundo. GRI 2.5

(1) Alemanha, Angola, Argentina, Austria, Bolivia, Chile, China, Cingapura, Coreia do Sul, Emirados Arabes Unidos, Espanha, Estados Unidos,
Franca, llhas Cayman, Inglaterra, Italia, Jap&do, México, Panama, Paraguai, Peru, Portugal, Uruguai e Venezuela.
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GRI4.8 PONTOS FORTES
MISSAD

Ser um banco competitivo e rentavel, promover o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprir sua

LIDERANCA DE MERCADO

fungéo publica com eficiéncia. * A Instituicdo é a maior em ativos totais no Pais, tendo
alcangado no ano a marca de R$ 1,2 trilhdo de ativos;
VISAD » O BB manteve a lideranga no Sistema Financeiro
Sermos o primeiro banco dos brasileiros, das empre- Nacional (SFN) na carteira de crédito classificada
sas e do setor publico; referéncia no exterior; o melhor “Pais”, com saldo de R$ 480,6 bilhdes e participagéo
banco para trabalhar, reconhecido pelo desempenho, de 20,4%;
relacionamentos duradouros e responsabilidade so- » Nas operagdes relacionadas ao Cartdo BNDES, é
cioambiental. lider em valores desembolsados, quantidade de car-
tées e transacdes. Com 28,6% de participacéo, o BB
VALORES lidera o ranking de operagdes de repasse do BNDES;
- Etica e transparéncia; * O Banco € o principal parceiro do comércio inter-
» Compromisso com o desenvolvimento sustentavel nacional brasileiro, com participacao de 32,1%
das comunidades e do Pais; nas operagdes de Adiantamento sobre Contrato
* Responsabilidade socioambiental; de Cambio (ACC)/Adiantamento sobre Cambiais
* Respeito ao consumidor; Entregues (ACE);
 Exceléncia e especializagao no relacionamento = A Organizacéo é lider absoluta no crédito ao agrone-
com o cliente; gocio, com 62,5% de market share;
» Gestao participativa, deciséo colegiada * Allideranga em crédito consignado foi reforgada em
e trabalho em equipe; 2012 com o crescimento de 14,3% em 12 meses e
» Ascensao profissional baseada no mérito; alcancou participagao de 31,2%;
» Marca como diferencial competitivo; * ABB Gestdo de Recursos — BB DTVM ¢ lider na adminis-
* Proatividade na gestao de riscos; tracdo de fundos de investimento desde 1994. A empresa
» Comprometimento com solidez, rentabilidade, lidera também a administracao de recursos nos segmen-
eficiéncia e inovagao; tos investidor institucional, poder publico e varejo;
* Respeito a diversidade; » O Banco do Brasil ¢ a instituicao financeira lider de
» Compromisso com os acionistas e a sociedade. mercado na administracéo de recursos dos Regimes

Proprios de Previdéncia Social (RPPS), com total
de R$ 24,4 bilhdes em recursos administrados em
dezembro de 2012;

* A Organizacao tem a maior rede propria de atendi-
mento no segmento de instituicdes financeiras. Seus
clientes contam com mais de 19 mil pontos de atendi-
mento entre agéncias, postos de atendimento e salas
de autoatendimento.
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POTENCIAL DE CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE CREDITO

A extensa franquia, a experiéncia na concessao de crédito e a forga e tradigdo de sua marca levam o Banco do
Brasil a acreditar na continuidade da ampliacdo de sua carteira de crédito e, consequentemente, na manutengéo da
lideranga no setor. A tabela a seguir apresenta esse potencial de expanséo.

. ~

Fontes
Captagdes Comerciais
Depositos Totais
LCA+LCI
Operagdes Compromissadas com Titulos Privados
Obrigagdes por Repasses no Pais
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento
Divida Subordinada
Demais Letras Bancarias "
IHCD no Pais
Obrigagdes no Exterior @
Usos
Disponibilidades
Compulsérios
Carteira de Crédito Liquida (a) + (b) - (c)
Carteira de Crédito Classificada (a)
TVM Privados (b)
Provisdo para Risco de Crédito (c)
Indicadores (%)
Carteira de Crédito Liquida/Depésitos Totais
Potencial de Crescimento da Carteira de Crédito

(1) Inclui letras financeiras e debéntures.

480.422 576.335 690.414
377.136 450.480 515.714
376.851 442.386 472.085
285 7.431 34.075

- 664 9.554
50.764 50.991 63.519
3.568 4.002 5.089
20.855 25.101 32.657
4314 8.708 9.853

- . 8.215
23.785 37.053 55.368
480.422 576.335 690.414
36.459 52.460 70.832
87.035 93.660 80.098
356.928 430.215 539.484
358.366 422.989 525.672
15.877 26.241 35.022
(17.315) (19.015) (21.210)
94,7 97,2 1143
133.002 155.961 253.548

(2) Inclui empréstimos no exterior, obrigagdes por TVM no exterior, obrigacdes por repasses no exterior, divida subordinada no exterior e instrumentos hibridos de capital e

divida no exterior.

SOLIDEZ DA MARCA

No ano, a marca do Banco foi reconhecida por
diversas iniciativas: 3° lugar no ranking Brand Fi-
nance (marcas mais valiosas do Brasil e da América
Latina 2012); 1° lugar na categoria Bancos e 3° na
classificagao geral das Marcas de Confianga 2012,
do ranking Selecées do Reader’s Digest; marca mais
lembrada na categoria Banco do prémio Folha Top of
Mind desde a sua 12 edigdo; marca favorita da nova
classe média brasileira em pesquisa da Data Popular;
e marca mais lembrada na categoria Banco e entre as
instituicdes financeiras quando os assuntos sdo Copa
do Mundo e Olimpiadas.

RELACIONAMENTO ESTRATEGICO COM 0S
ORGAOS GOVERNAMENTAIS NOS AMBITOS
FEDERAL, ESTADUAL E MUNCIPAL

O BB é agente financeiro do Tesouro Nacional, res-
ponsavel pela conta unica da Unido e pelo repasse
de recursos a outros entes da Federagdo. Com os
outros 6rgédos federais, atua na captagéo de recursos
de fundos e programas. O Banco é ainda o agente
financeiro oficial de 16 estados e de 16 capitais. Além
disso, oferece solugdes especificas para todos os
municipios brasileiros.
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PLATAFORMA MODERNA
COM TECNOLOGIA DE PONTA

Os investimentos feitos na ultima década destacam o
BB em tecnologia bancaria nos ambitos nacional € in-
ternacional. A Instituicdo foi a primeira do segmento de
varejo das Américas e do Hemisfério Sul e a décima do
mundo a obter a certificagcdo ISO 20000 em tecnologia,
segundo o IT Service Management Forum.

Um importante investimento em tecnologia no ano foi o
inicio da construgdo do Complexo Datacenter BB-Cai-
xa, em parceria com a Caixa Econémica Federal. Inau-
gurada em marco de 2013, a estrutura tem o objetivo
de garantir a continuidade e a expanséo dos negoécios
do BB e da Caixa para os proximos 15 anos, além de
reduzir os riscos operacionais.

ALTOS PADROES DE GOVERNANGA CORPORATIVA
E ADMINISTRAGAQ PROFISSIONALIZADA

Desde 2002, a Organizagdo vem adotando as boas
praticas de governanga corporativa estipuladas pelo
Novo Mercado da BM&FBovespa, tendo ingressado
nesse segmento em 2006. Nas posicdes executivas e
operacionais, o BB conta com profissionais altamente
capacitados e com amplo conhecimento das areas
financeiras e bancaria.

UMA DAS REFERENCIAS
MUNDIAIS EM SUSTENT ABILIDADE

O 6timo desempenho socioambiental do BB é reconhe-
cido pela inclusdo do Banco no indice Dow Jones de
Sustentabilidade, da Bolsa de Valores de Nova lorque,
e, pelo oitavo ano consecutivo, no indice de Sustenta-
bilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa. Em 2012,
foi ainda reconhecido como uma das empresas lideres
pelo Prémio Epoca Empresa Verde.

SEGMENTOS DE ATUAGAD

Bancario: depésitos e operagdes de crédito,
entre outros, direcionados ao varejo, atacado
€ governo, sao responsaveis pela parcela mais
significativa dos resultados do BB.

Investimentos: compreende a intermediagéo e
distribuicéo de dividas nos mercados primario e
secundario, além de participagdes societarias e
da prestacao de servigos financeiros.

Gestao de recursos: abrange operagdes de
compra, venda e custddia de titulos e valores
mobiliarios e a administragéo de carteiras, fundos
e clubes de investimento.

Seguros, previdéncia e capitalizagao: engloba
produtos e servigos relacionados a seguros de
vida, patrimonial e de automével, além de planos
de previdéncia complementar e capitalizagéo.

Meios de pagamento: refere-se a servigos
de transmissao, captura, processamento e
liguidagao financeira das transagdes em
meio eletrénico.

Outros: inclui processos de suporte operacional
€ consorcios.
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AUMENTAR A EFICIENCIAE

A PRODUTIVIDADE E GERAR
RESULTADOS SUSTENTAVEIS SAO
DOIS OBJETIVOS DO BB PARA O

PERIODO 2013-2017

Presidente do Conselho de Administragdo do Banco do Brasil

GRI1.1]|1.2

Em 2012, a conjuntura internacional foi caracterizada por elevados riscos para a estabilidade financeira global. Esse
ambiente influenciou fortemente a atividade econémica do mundo emergente. O governo brasileiro adotou uma série
de medidas econémicas com a finalidade de incentivar o nivel de produg¢édo e de consumo doméstico.

Liderada pelo Banco do Brasil, iniciou-se no Pais uma inédita e agressiva reducao nas taxas de juros dos empréstimos, o que
resultou no mais importante movimento de redugéo dos spreads bancarios ja experimentado pelo mercado financeiro domés-
tico. Tal medida contribuiu para a elevagao dos niveis de confiangca de empresarios e consumidores. A robustez da demanda
domestica foi impulsionada ainda pelos ganhos reais de rendimento, mobilidade social e criagdo de novos postos de trabalho.

Entre os desafios e prioridades a serem enfrentados em 2013, estéo a continuidade do fortalecimento do emprego, a
ampliagéo de projetos para a melhoria da infraestrutura e logistica, o crescimento das exportacoes e a ampliacdo dos
programas sociais. Uma das principais alavancas para se alcangar esses objetivos €, sem duvida, adotar a educacéo
como prioridade, que é fundamental para a evolugéo de qualquer sociedade.

A educacéao financeira para o uso consciente de produtos e servigos financeiros e a inclusdo bancaria responsavel per-
meiam diversas agdes desenvolvidas pelo Banco do Brasil, como se observa na estratégia BOMPRATODOS. Com essa
estratégia, o BB vem beneficiando as camadas menos favorecidas da populagao e estimulando a demanda por servigos
de empresas de menor porte, seguindo uma tendéncia de melhoria em indicadores econémicos e sociais.

Para que essas diretrizes que regem seu funcionamento estejam sempre alinhadas com as expectativas do mercado
e de seus publicos de interesse, o BB tem o desafio constante de aprimorar a estrutura de governanca corporativa e
sustentabilidade, reforgando os compromissos das areas com o tema. Para o periodo 2013-2017, o Banco do Brasil
vai priorizar dois objetivos principais: aumentar sua eficiéncia e produtividade e gerar resultados sustentaveis.

O aumento da eficiéncia e produtividade passara por uma profunda reviséo e simplificagdo de processos. Por um
lado, tal movimento sera materializado em canais, produtos e servigcos percebidos pelos nossos clientes como mais
inovadores, convenientes, Uteis e eficazes; por outro, contribuira para a redugéo de despesas e consequente geragcao
de resultados a nossos acionistas. Negoécios sociais continuardo na nossa estratégia uma vez que constituem parte
fundamental de nossa missao empresarial na promogéo do desenvolvimento sustentavel do Brasil.

A manutencao das boas praticas de governanga corporativa aliada aos investimentos em infraestrutura e tecnologia e a
preparacao dos funcionarios para os novos desafios contribuirdo para que o Banco alcance os objetivos estratégicos dos
proximos cinco anos. Ciente de seu papel como principal parceiro para o desenvolvimento do Pais em seus mais diversos
segmentos, com base na sua lideranga de mercado, no seu desempenho e na sua sélida condigao, o Banco do Brasil esta
otimista e preparado para superar os desafios que virao.
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TIVEMOS PAPEL RELEVANTE NA
TRANSFORMAGCAO DO CENARIO
BANCARIO BRASILEIRO EM 2012

E ESTAMOS PREPARADOS PARA
ENFRENTAR OS DESAFIOS DESSA
NOVA REALIDADE DE NEGOCIOS

Presidente do Banco do Brasil

GRI1.1]1.2

O ano de 2012 continuou a refletir a incerteza e a inseguranca dos mercados mundiais. Apesar disso, a economia
brasileira cresceu, impulsionada pelo estimulo ao crédito e a oferta agregada da economia. O Banco do Brasil de-
monstrou mais uma vez sua forga no cenario econémico brasileiro.

Fechamos o ano de 2012 como exemplo de solidez no mercado bancario: atingimos R$ 1,2 trilhdo em ativos,
com crescimento de 17,2% — R$ 12,2 bilhdes em lucro liquido, equivalentes a um retorno anualizado sobre o
patrimoénio liquido de 19,8%. Reforgamos, assim, nossa condigdo de maior banco em ativos totais da América
Latina. A carteira de crédito ampliada atingiu R$ 580,8 bilhGes, cuja expansao de 24,9% foi impulsionada pelo
BOMPRATODOS. A carteira de crédito classificada no mercado doméstico atingiu participacéo de 20,4% ante
19,2% em dezembro de 2011. Com o BOMPRATODOS, o Banco do Brasil liderou o movimento consistente
de queda dos juros no sistema bancario, tendo papel indutor na adogéo de medidas semelhantes por parte de
outras instituicdes financeiras.

Consolidamos nossa posicao entre os mais importantes agentes financiadores do crédito para investimento no
Pais em areas como energia, petréleo, infraestrutura rodoviaria e setor naval. O desembolso nessas linhas atingiu
R$ 42,8 bilhdes, o que representa um crescimento de 27% no ano.

No mercado internacional de capitais, o BB registrou a captagdo de US$ 1,8 bilhdo em operagao em titulos perpé-
tuos, além da operagao recorde de US$ 1,9 bilhdo em divida ndo subordinada. Realizamos também a captagéo
de R$ 1,6 bilhdo por meio da oferta publica do segundo fundo imobilidrio do Banco do Brasil, que obteve demanda
superior a 12 vezes a quantidade de cotas ofertadas. Em novembro, anunciamos a intengéo de criar a BB Segu-
ridade, subsidiaria que consolidara todas as atividades nos ramos de seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao e afins, incluindo expansoes futuras.

Prosseguir como um lider transformador do mercado e da sociedade continuou sendo um grande desafio em 2012.
O cliente continua sendo o centro da nossa estratégia e procuramos otimizar, permanentemente, os recursos dis-
poniveis para a criagéo de valor para todos os publicos de relacionamento. Ao longo do ano, revimos a estratégia
de atuagéo no Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) para ampliar a oferta do programa aos empreendedores e
aumentamos nossa participacao nas operagdes do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV). O BB, como maior
financiador do agronegdcio brasileiro, atingiu 62,5% de participagédo de mercado.
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Alinhado ao compromisso de gerar resultados sus-
tentaveis, promovemos, em 2012, o quarto processo
de atualizagéo das ag¢des do nosso Plano de Sus-
tentabilidade — Agenda 21 do BB, verséo 2013-2015.
Coletamos com nossos publicos de relacionamento
importantes insumos sobre os processos a priorizar
e envolvemos diretamente a alta administragéo na
definicdo dos novos desafios a assumir com relagdo
ao tema.

O processo de revisdo da Agenda 21, que visa aprimo-
rar as praticas em sustentabilidade e a disseminagao
do conceito em nossa cadeia de valor, contribuiu para
a listagem do Banco do Brasil no indice Dow Jones de
Sustentabilidade da Bolsa de Nova lorque (DJSI), um
reconhecimento internacional do mercado de capitais
pelo desempenho socioambiental de nossa organi-
zagao e que nos posiciona como uma das empresas
lideres no tema em todo o mundo.

Em 2012, o Banco do Brasil participou ativamente

na Conferéncia Rio+20, com destaque para nosso
envolvimento na construgdo do Documento de Contri-
buigao Brasileira a Conferéncia Rio+20. Parceiros do
evento, promovemos o compartilhamento de iniciativas,
apresentamos espagos diferenciados e envolvemos a

comunidade e diversos funcionarios no debate sobre
como conciliar desenvolvimento socioeconémico com a
conservagao ambiental.

O movimento do Banco do Brasil para ampliar a agao
do Programa Voluntariado resultou, no fim de 2012, em
quase 9 mil funcionarios do BB inscritos, com investi-
mento de quase R$ 10 milhdes em 158 projetos. Novo
recorde no apoio a entidades que contam com a partici-
pagéo voluntaria de funcionarios do BB.

O Banco do Brasil se mantém vivo e atuante no
mercado por ter em seus principios fundamentais o
desejo da continua inovagéo. Alinhado ao conceito
de lider transformador, prosseguira continuamente
no desenvolvimento integrado entre pessoas, em-
presas e sociedade.

Respaldados por essas conquistas, enxergamos o futu-
ro com otimismo. Temos plena confianga no desempe-
nho e no comprometimento de nossos funcionarios, na
fidelidade crescente de nossos clientes, no apoio e na
confianga dos acionistas, no suporte dado aos gover-
nos em todas as esferas administrativas e na interacéo
produtiva e transparente com todos os segmentos da
sociedade com quem nos relacionamos.
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GOVERNANGA CORPORATIVA

Em 2012, o Banco do Brasil (BB) passou a integrar o
indice Dow Jones de Sustentabilidade.

O Comité de Remuneracao, criado no ambito do Con-
selho de Administragdo, auxiliara no estabelecimento,
na implementacao e na revisdo da politica de remune-
racao dos administradores do Banco do Brasil.

A composicdo do Conselho de Administragao, prevista
pelo Estatuto Social, foi alterada de sete para oito mem-
bros, visando a participagdo mais efetiva de conselhei-
ros em comités de assessoramento.

Para o periodo 2013-2017, a estratégia do Banco prioriza
expandir a carteira de crédito, melhorar o atendimento e a
eficiéncia operacional, ampliar os negécios com cartdes e
em seguridade e fortalecer sua atuagdo como parceiro de
desenvolvimento do Pais e no mercado internacional.

DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCERO

VEJAA SEGUIR OS PRINCIPAIS
DESTAQUES E RESULTADOS DO
BANCO DO BRASIL EM 2012, QUE
DEMONSTRAM SEU COMPROMISSO
COM O DESENVOLVIMENTO DO PAIS.
PARA SABER MAIS SOBRE CADA UM
DELES, CONSULTE OS RESPECTIVOS
CAPITULOS

Em 2012, ocorreu a atualizagao do Plano de Sustenta-
bilidade — Agenda 21 do Banco do Brasil, definindo 30
desafios com suas respectivas agdes para o periodo
2013-2015.

BOMPRATODOS

A estratégia BOMPRATODOS garantiu o papel protago-
nista do BB no movimento de queda de juros e mudan-
¢a do cenario financeiro ocorrido em 2012, estimulando
o crédito consciente.

O crescimento da carteira de crédito com qualidade foi
favorecido pelo BOMPRATODOS. A carteira de crédito
ampliada (que inclui garantias prestadas e TVM priva-
dos) atingiu R$ 580,8 bilhdes em 2012, com crescimen-
to de 24,9% no ano. No Sistema Financeiro Nacional
(SEN), o BB elevou sua participagéo nas operacdes de
crédito para 20,4% em dezembro.

Agéncias

Terminais de Autoatendimento (proprios)
Funcionarios

Clientes (mil)

Contas-correntes

(1) Composto pelos correntistas, poupadores e beneficiarios do INSS.

5.087 5.263 5.362 1,9
44.954 43.602 44.393 1,8
109.026 113.810 114.182 0,3
54.366 56.001 58.551 4,6
35.934 36.121 37.418 3,6
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LUCRO LIQUIDO (R$ BILHOES)

ﬁ

2010 ‘ 2011 2012

ATIVOS TOTAIS (R$ BILHOES)
11505

2010 ‘ 2011 2012

PERFORMANCE SOCIDAMBIENTAL

No contexto do Programa Agua Brasil, o processo
de definicao de diretrizes socioambientais

para o crédito teve como foco em 2012 os
setores de construgdo civil e mineragao.

Em pesquisa do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor, o BB foi o mais bem avaliado e o Unico,
entre as seis maiores instituicbes financeiras do Brasil,
classificado como “bom” no bloco Consumidores.

O Banco do Brasil foi um dos principais parceiros da
Rio+20, quando apresentou algumas das iniciativas em
sua estratégia de sustentabilidade.

O Programa Voluntariado alcangou, em 2012, a marca
de 8,9 mil funcionarios inscritos, gerando incremento
de 79% da base em relagéo a 2011. Esse movimento

COMPOSICAO DA CARTERA DE CREDITO (RS BILHOES) "

S\o ‘
43 a0

151 o
%87 %0 526

20

757 - 1080

18] o

1764 . 202 v
2010 ‘ 201 ‘ 2012

I Pessoa Juridica
" Exterior

I Pessoa Fisica
Il Agronegécios

(1) Inclui garantias prestadas e titulos e valores mobiliarios privados.

OUTROS INDICADORES VARIACAO
Depositos Totais (R$ bilhdes) 376,9 4424 4721 6,7
Patriménio Liquido (R$ bilhdes) 50,4 58,4 66,1 13,2
INAD 90 BB (%) ™ 2,3 2,2 2,1
indice de Eficiéncia @ (%) 426 429 432
Faturamento de Cartées 12,8 1401 1682 20,1

(RS bilhdes)

(1) Operagdes vencidas ha mais de 90 dias.
(2) Razéo entre as despesas administrativas e as receitas operacionais ajustadas.
Sem itens extraordinarios.

resultou em um investimento de quase R$ 10 milhdes
em 158 projetos apoiados por voluntarios do BB.

O Banco do Brasil direcionou em 2012 uma significativa
parcela do crédito em negdcios sociais, iniciativas que
buscam solugbes para resolver os problemas socioeco-
ndémicos da sociedade.

Fundo de Financiamento ao

Estudante do Ensino Superior (Fies) 6.327.788
BB Crédito Acessibilidade 15.320
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) 789.153
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) 763.222
Total 7.895.483

(1) Aquisicao Pessoa Fisica + Produgdo Pessoa Juridica.
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O conteudo deste relatério contempla as acdes desen-
volvidas pelas diversas areas do Banco do Brasil (BB)
durante o periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2012. A publicagao tem nivel A+ de aplicagéo das
diretrizes estabelecidas pela Global Reporting Initiative
(GRI) do Suplemento para o Setor Financeiro e consi-
dera os critérios disseminados pela Associagéo Brasilei-
ra das Companhias Abertas (ABRASCA). GRI 3.1

O BB produz e divulga seus relatérios anuais em varios
tipos de plataformas: versao on-line, em formato PDF, pen
drive, tablet e mobile. Além disso, publica a revista Cone-
xao BB, compacta e com linguagem acessivel, na verséo
impressa e nos formatos PDF e para tablet, ambos dispo-
niveis no portal do Banco. O ultimo relatério apresentado
ao mercado foi referente ao ano de 2011. GRI 3.2 | 3.3

Os dados econdmico-financeiros referem-se ao Banco
do Brasil e a todas as suas empresas controladas e
coligadas, direta ou indiretamente, no Pais e no exte-
rior. J& as informagbes socioambientais apresentadas
neste documento ndo abrangem algumas empresas
da Organizagao (M. Para conhecer a estrutura societa-
ria do Banco, acesse o link www.bb.com.br/docs/pub/
inst/dwn/EstSocietariaPort.pdf. GRI 3.6 | 3.7 | 3.8

Tendo em vista a tendéncia de integragéo de relatorios,
a secao Analise por Segmento de Negocio apresenta
também os produtos com viés socioambiental de cada
uma dessas operacoes. Além disso, alguns indicadores
da GRI sédo apontados nas Demonstragdes Contabeis
anexadas a este relatorio.

ESTE RELATORIO, PRODUZIDO
PELAS DIVERSAS AREAS DO
BANCO E ASSEGURADO PELA KPMG
AUDITORES INDEPENDENTES,
FORTALECE A PRESTAGCAO DE
CONTAS TRANSPARENTE AOS

SEUS DIVERSOS PUBLICOS

Para mais esclarecimentos sobre a forma e o contetudo
aqui apresentados, favor contatar as seguintes areas
do BB: GRI 3.4

Unidade Relag6es com Investidores
www.bb.com.br/ri
ri@bb.com.br

Unidade Desenvolvimento Sustentavel
www.bb.com.br/sustentabilidade
sustentabilidade@bb.com.br

GRI3.9(3.10]3.11 | 3.13

CONFIABILIDADE DAS INFORMAGOES

As informagdes contabeis deste relatério seguem
as determinagdes da Lei n° 6.404/76 e suas atua-
lizagdes, as normas e instrugdes da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e do Banco Central do
Brasil, além dos pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC) adotados pelos
orgaos reguladores. As informagdes gerenciais aqui
contidas foram mensuradas e validadas pelas areas
gestoras do Banco, em processo que inclui siste-
mas de controle e levantamento e armazenagem de
dados gerenciais.

Quaisquer alteracbes na apuragéo ou apresenta-
¢ao das informacdes estdo devidamente indicadas
ao longo do relatdrio. A publicagéo foi assegurada
pela KPMG Auditores Independentes. A verificagdo
externa das informagdes socioambientais é realizada
desde 2008.

(1) Alianca do Brasil Seguros S.A., Cobra Tecnologia S.A., BB Tur Viagens e Turismo Ltda., Seguradora Brasileira de Crédito a Exportagao
(SBCE), Kepler Weber S.A., Neoenergia S.A., Cielo S.A. (Visanet), Cibrasec — Companhia Brasileira de Securitizagéo, Cia. Brasileira de
Solugdes e Servigcos (CBSS) — Visa Vale, Tecnologia Bancaria (Tecban), Brasilveiculos Companhia de Seguros, Banco do Brasil — Ag. Viena,

Banco Votorantim e Banco Patagonia S.A.
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DEFINICAD DA MATERIALIDADE

GRI 3.5

A construgéo do Relatorio Anual contempla as praticas,
iniciativas e estratégias da Organizagéo desenvolvidas
em 2012. Cabe destacar que neste ano a definigdo dos
temas mais relevantes alinhou-se ao processo de atua-
lizacéo dos objetivos estratégicos em sustentabilidade,
convencionado no Plano de Sustentabilidade — Agenda
21 do Banco do Brasil.

Em consonancia com as etapas de definicao dos desafios
e agbes para a atualizagao desse plano, o movimento de
engajamento de publicos de relacionamento e de diversas
areas do Banco subsidiou também a elaborag¢ao do con-
teudo deste relato. A seguir, esse processo € apresentado
detalhadamente.

Em 2012, o Banco do Brasil atualizou os desafios de sua
estratégia em sustentabilidade, o Plano de Sustentabilida-
de —Agenda 21 do Banco do Brasil. Esse processo, que

ocorre a cada dois anos, envolve a contribuicao de publicos

de interesse e ainda a deliberagéo e aprovacéo por exe-

IV WORKSHOP DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

VISAO PUBLICO INTERNO

VISAQ CONSUMIDOR

AGENDA 21
201-2013

rooo0ed

VISAO INVESTIDOR/MERCADO

VISAO FORNECEDORES

)CIEDADE CIVIL

cutivos do Banco e o Conselho Diretor sobre a proposicao
de agdes que atendam a esses desafios. Com o objetivo
de aproximar o relato a gestao, esse mesmo processo de
atualizagao definiu os temas materiais para este relato.
Trata-se de uma evolugao importante do Banco nesse am-
bito, aprimorando as praticas ja instituidas de transparéncia
na prestacéo de contas.

NESTA EDICAC. A MATERIALIDADE DO BB
Ol REALIZADA DE FORMA INTEGRADA
AO PROCESSO DE ATUALIZAGAO

00 PLANO DE SUSTENTABILIDADE -
AGENDA 2100 BANCO DO BRASLL

Estudos Estratégicos BB
2013-2017

Pesquisas de Satisfagao
Ouvidoria Interna
Painel de Stakeholders

Guia dos Bancos
Responsaveis — IDEC
Painel de Stakeholders

AGENDA 21
ISE 2013-20%

DJSI
Painel de Stakeholders
Visdo Brasil 2050 — CEBDS

IR RIR R

Painel de Stakeholders

BankTrack
Politicas Publicas
Painel de Stakeholders
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Inicialmente, a reviséo por parte do corpo técnico do
BB elencou 30 desafios para a consulta aos publicos

a partir de demandas de mercado, como o indice Dow
Jones de Sustentabilidade, o indice de Sustentabilidade
Empresarial da BM&FBovespa e o Instituto Brasileiro
de Defesa do Consumidor.

Em um primeiro encontro de engajamento, funcio-
narios, fornecedores, clientes pessoa fisical/juridica,
representantes da sociedade civil, investidores/acionis-
tas e especialistas em sustentabilidade foram convida-
dos a debater, em mesas multidisciplinares, esses 30
desafios. Apds esse encontro, os executivos do Banco
debateram, durante o 13° Férum de Sustentabilida-
de, a priorizagéo dos desafios relacionados ao tema
Desenvolvimento Sustentavel nas Dimensdes Econd-
mica, Ambiental e Social a partir dos mesmos insumos
mencionados acima.

As conclusdes e destaques desse engajamento foram
entdo apresentados a Diretores, Gerentes Gerais de Uni-
dades Estratégicas e Gerentes Executivos da Instituicéo,
que também dedicaram esforcos em um dia de work-
shop para a analise dos temas e da proposicao de agdes
em cada um deles. Por fim, as recomendacdes obtidas
foram consolidadas na proposta da Agenda 21 para o
periodo 2013-2015 e validadas pelo Conselho Diretor.

A consulta resultou na priorizagao de 12 desafios confor-
me o grafico a seguir. Aqueles considerados prioritarios,
no quadrante superior da matriz, sdo destacados ao longo
do contetido deste relatério, acompanhados de indicado-
res da GRI a eles relacionados e das agdes previstas para
0s proximos anos. No indice remissivo, os indicadores da
GRI sao correlacionados aos principios do Pacto Global.

A origem e a estrutura da Agenda 21 sao apresentadas
no capitulo Governanca Corporativa (pagina 34).

MATRIZ DE DESAFIOS DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE - AGENDA 21D0 BANCO DO BRASIL
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9 Dimensao Econémica

1. Aprimorar a estrutura de governanga em sustentabi-
lidade, envolvendo a alta administragao (Conselho
de Administracéo e Diretoria Executiva), a fim de
reforgar o compromisso do Banco com o tema.

a. Indicadores GRI: 1.2 4.1 4.7 | 4.9 | 4.10

2. Aprimorar o sistema de reconhecimento/remune-
ragao variavel da Diretoria Executiva com base em
atributos socioambientais.

3. Aprimorar a avaliagdo formal de desempenho dos
membros do Conselho de Administragéo.

4. Ampliar a diversidade de género da alta administragéo
(Conselho de Administragéo e Diretoria Executiva).

5. Aprimorar a gestédo de pactos e compromissos assu-
midos em sustentabilidade.

a. Indicadores GRI: 4.9 | 4.12 | 4.13 | LA3 |
LA4 | LA6 | LA7 | LA9 | LA11 | LA12 |
LA13 | LA14 | HR1 | HR2 | HR3 | HR4 |
HRS5 | HR6 | HR7 | HR8 | SO2 | SO3 | SO4

6. Aprimorar o processo de gestdo da marca, com
métricas de acompanhamento claras e atreladas a
gestéo de riscos e ao retorno financeiro.

7. Aprimorar a gestéo dos riscos econdmicos, sociais e
ambientais na cadeia de fornecedores.

a. Indicadores GRI: HR2 | HR6 | HR7 | HR8

8. Identificar oportunidades socioambientais na cadeia
de fornecedores que gerem beneficios negociais ao
Banco (reducao de custos/aumento de receita/mitiga-
¢ao dos riscos).

a. Indicadores GRI: EC6 | EC8 | EC9
9. Reforgar a atuagéo do Banco como um agente impul-

sionador de praticas sustentaveis em sua cadeia de
fornecedores.

a. Indicadores GRI: HR1 | HR2 | HR3 | HR4 |
HR6 | HR7 | HR8 | EN29

10. Aprimorar as praticas do Banco sobre a questao de
compras sustentaveis.

a. Indicadores GRI: EN2 | EN30

11. Aprimorar o processo de engajamento de stakehol-
ders (definir area responsavel, mapear stakeholders
criticos e gerenciar expectativas).

12. Tornar publicos os desvios relacionados ao Caédigo
de Etica, as Normas de Conduta e as politicas de
prevengao a corrupgao e ao suborno.

13. Estabelecer mecanismos que reforcem o com-
promisso dos funcionarios com o cumprimento do
Cédigo de Etica e das Normas de Conduta.

14. Aprimorar o monitoramento da satisfacao dos clien-
tes e tornar publico o resultado das pesquisas.

& Dimensio Ambiental

15. Aprimorar e sistematizar a identificagcdo de opor-
tunidades negociais para o desenvolvimento de
produtos que atendam as demandas originadas por
questdes ambientais (tendéncias/novas regula-
mentagdes sobre o0 uso dos recursos naturais) e
mudancgas climaticas (demanda de financiamentos
de infraestrutura para a adaptagéo as mudancas
climaticas).

a. Indicadores GRI: EC2 | EN6 | EN26

16. Aprimorar a gestéo dos indicadores de ecoeficiéncia
(redugdo/compensacao das emissdes, consumo de
energia, consumo de papel, uso de energia renova-
vel, geracao de residuos e consumo de agua).

a. Indicadores GRI: EN1 | EN2 | EN3 | EN4 |
EN5 | EN8 | EN10 | EN16 | EN17 | EN18 |
EN22
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17. Aprimorar o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
com base na ISO 14000.

18. Aprimorar a gestéo do risco de mudangas climaticas
nas operagoes de financiamento.

19. Aprimorar a gestéo do risco de mudancgas climati-
cas nas operacgodes de investimentos proprios e de
terceiros.

20. Aprimorar a gestéo de risco socioambiental em
financiamento (exceto aqueles riscos relacionados
as mudangas climaticas).

a. Indicadores GRI: FS2 | FS3 | FS5 | FS9 |
HR6 | HR7 | EN28 | PR4 | PR7 | PR9 | SO8

21. Aprimorar a gestao de risco socioambiental em
operagoes de investimento proprio de terceiros
(exceto aqueles riscos relacionados as mudancas
climaticas).

a. Indicadores GRI: FS2 | FS3 | FS5 | FS9 |
FS11 | HR1 | HR6 | HR7

s Dimensao Social

22. Aprimorar a relagao entre o Investimento Social
Privado (ISP) e a estratégia de negdcios.

a. Indicadores GRI: SO1 | SO5
23. Aprimorar o posicionamento do Banco frente aos

assuntos polémicos e dilemas relacionados aos
empréstimos e investimentos.

24. Reforgar a gestdo do conhecimento, minimizando
os impactos decorrentes de transferéncias e desli-
gamentos de funcionarios.

25. Reforgar programas internos de educagéo e sensi-
bilizacao para a sustentabilidade.

26. Aprimorar o sistema de remuneracao variavel dos
funcionarios, inclusive Diretoria Executiva, contem-
plando o desempenho individual.

27. Aumentar o indice de satisfagdo dos funcionarios.

28. Aprimorar a gestao de Saude e Seguranca Ocupa-
cional — SSO (sistema, indicadores, metas, mapa
de risco, transparéncia, capacitagao etc.).

29. Manter e expandir o papel do Banco como um
agente indutor do desenvolvimento sustentavel por
meio da inclusao financeira e dos negdcios sociais
(Microcrédito Produtivo Orientado — MPO, Progra-
ma de Financiamento Estudantil — Fies, Minha Casa
Minha Vida — MCMV e BB Crédito Acessibilidade,
entre outros), integrando programas e politicas pu-
blicas, parcerias com o setor privado e estratégias
de desenvolvimento sustentavel do BB (investimen-
to social privado, voluntariado, incluséo digital e
desenvolvimento regional sustentavel).

a. Indicadores GRI: SO1 | SO5
30. Desdobrar a representatividade de género do qua-

dro de pessoal nos cargos de gestdo em todos os
niveis hierarquicos da Organizacgéo.
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A governancga no Banco do Brasil (BB) define uma ampla
visdo sobre principios e praticas que contribuem para forta-
lecer a transparéncia de sua gestdo e aumentar seu valor
institucional. Essas diretrizes sdo constantemente atualiza-
das em decorréncia de alteracdes legais ou estatutarias.

O BB mantém em sua estratégia a adogéo das melhores
praticas em governanga corporativa, que asseguram o
equilibrio de direitos entre acionistas, a prestagcao de con-
tas aos investidores e a sociedade, a ética no trato com os
diversos publicos e a sustentabilidade dos negécios supor-
tadas pela utilizagdo de ferramentas de monitoramento que
alinham o comportamento dos executivos aos interesses
de seus publicos e acionistas e da sociedade em geral.

Desde 2006, o Banco do Brasil integra o Novo Mercado da
BM&FBovespa, segmento de listagem que reline empresas
sujeitas as mais rigorosas praticas de governanca corporati-

va. Além disso, esta listado nos indices de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), de A¢cbes com Tag Along Diferenciado (ltag) e
de Agdes com Governanga Corporativa Diferenciada (IGC). Em
2012, o BB despontou pela primeira vez no indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI), da Bolsa de Nova lorque, fato que deve
impulsionar ainda mais sua inser¢éo no cenario internacional.

Conheca o Cédigo de Governanga no site de Relagbes
com Investidores do BB.

DESAFIO 1

Aprimorar a estrutura de governanga em
sustentabilidade envolvendo a alta administragéo
(Conselho de Administragao e Diretoria Executiva) a
fim de reforgar o compromisso do Banco com o tema.
Veja as agdes do BB para esse desafio na pagina 40.

O COMPROMISSO DO BANCO
COM AS MELHORES PRATICAS DE
GOVERNANCA FOI FORTALECIDO
EM 2012 POR MEIO DE UMA SERIE
DE ADEQUACOES NA ESTRATEGIA
CORPORATIVA E NA ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL

DESTAQUES DA GOVERNANCA EM 2012

O Banco do Brasil fez adequagdes na estratégia
corporativa e na arquitetura organizacional para
garantir a competitividade e as condi¢cdes necessa-
rias para manter uma politica de relacionamento e

de resultados adequada com seus diversos publicos.

Os principais aprimoramentos em 2012 foram:
* Criagéo da Unidade Governanga de Entidades
Ligadas (UGE), visando ao aprimoramento da go-

vernanga das participacdes societarias estratégicas

e a obtencdo de ganhos de sinergias em proces-
sos, produtos e servicos geridos;

» Constituicdo da BB Seguridade S.A., que propor-
cionara ganhos de escala e redugdes de custos e
despesas no setor de seguros, previdéncia aberta
e capitalizagéao;

* Aquisicao das acdes do EuroBank, cuja razao
social foi alterada para Banco do Brasil Americas
apos processo de reestruturacao;

* Mudancas especificas na sua macroestrutura,
em especial nas areas voltadas para o mercado
de varejo;

* Criagao do Comité de Remuneragao, em reuniao
realizada em 10 de janeiro de 2012, constituido em
alinhamento ao disposto na Resolugao CMN
n® 3.921/2010;

* Alteragédo no Estatuto Social quanto a compo-
sicdo do Conselho de Administragao de sete
para oito membros. Essa alteragao objetiva esta-
belecer melhores condigdes para aprimoramento
das praticas de governanca corporativa mediante
participagcdo mais efetiva de conselheiros em
comités de assessoramento, especialmente no
Comité de Auditoria.
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ESTRUTURA ORGANIZ ACIONAL

GRI 4.1

Na estrutura de governanga corporativa do Banco do
Brasil estao presentes o Conselho de Administracao,
composto por 8 membros, assessorado pelos Comités
de Auditoria e de Remuneracao e pela Auditoria Interna,
e a Diretoria Executiva, composta pelo Conselho Diretor
(Presidente e 9 Vice-Presidentes) e por 27 Diretores
Estatutarios. O BB mantém ainda, em carater perma-
nente, um Conselho Fiscal composto por 5 membros
titulares e 5 suplentes.

Como boa pratica de governanga corporativa, o
Banco instituiu instrumentos para avaliar o desem-
penho do Conselho de Administracao, do Comité de
Auditoria e da Diretoria Executiva, que possibilita o
mapeamento e a identificacdo de oportunidades de
aprimoramento das suas respectivas atuagdes. Além
do Estatuto Social, o Cddigo de Governanga Corpo-
rativa e o Cédigo de Etica sdo documentos que d&o
suporte as melhores praticas de governanca corpora-
tiva do Banco do Brasil.

Em 2012, o Banco do Brasil criou 0 modelo para Avalia-
¢ado de Desempenho de Estatutarios e o Comité de Re-
muneracao, 6rgao responsavel por propor ao Conselho
de Administragao politicas de remuneracgao variavel de
dirigentes do Conglomerado.

ESTRUTURA ORGANIZ ACIONAL

ENTRE OS PRINCIPAIS AVANCOS NA
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO BB
DESTACAM-SE A CRIACAO DE UM MODELO
DE AVALIACAO DE DESEMPENHO DE
ESTATUTARIOS E A NSTITUGAQ DO
COMITE DE REMUNERAGAQ

Em todos os niveis do Banco, as decisdes sdo tomadas
de forma colegiada, com o propdsito de envolver os
executivos na definicdo de estratégias e na aprovagéo
de propostas para os diversos negdcios do Banco

do Brasil. Para tanto, a administracao utiliza comités,
subcomités e comissdes de nivel estratégico, que ga-
rantem agilidade e seguranga ao processo de tomada
de decisdo. Os 6rgaos de administragdo do Banco

s&o compostos por integrantes brasileiros dotados de
notoérios conhecimentos — inclusive sobre as melhores
praticas de governanca corporativa —, experiéncia, ido-
neidade moral, reputacao ilibada e capacidade técnica
compativel com o cargo. GRI 4.7

O Estatuto Social do Banco estabelece a segregacao
de func¢des na definicdo das atribuicbes dos 6rgéos de
administragdo com vistas a se evitar eventuais conflitos
de interesse. Além disso, o artigo 14 impede que inte-
grantes do Conselho de Administragéo ou da Diretoria
Executiva tomem decisdes nos assuntos para os quais
apresentem eventual conflito de interesses. GRI 4.6

CONSELHO DIRETOR
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ASSEMBLEIA

Sao competéncias exclusivas da Assembleia Geral delibe-
rar sobre quaisquer alteragbes na composic¢ao do capital
social do Banco, oportunidades de cisao, fusdo ou incor-
poragao, permuta de agdes ou outros valores mobiliarios
e praticas diferenciadas de governanga corporativa.

Também define o montante global da remuneragéo
dos membros dos érgdos da administragéo. A remu-
neragéo dos membros do Conselho de Administracao
¢ fixa, aderente ao disposto na Lei n® 9.292/96, e ndo
esta vinculada aos desempenhos econdmico, social ou
ambiental. Ja a remuneragéao da Diretoria Executiva é
composta de uma parcela fixa e outra variavel vincula-
da aos resultados do Banco. GRI 4.4 | 4.5

Em 2012, foram realizadas uma Assembleia Geral Or-
dinaria — em abiril, conforme o Estatuto Social — e duas
Assembleias Gerais Extraordinarias, em setembro e
dezembro, para deliberar sobre altera¢gdes na compo-
sicao dos 6rgéos de governanga, nas atribuicdes do
Presidente, no capital social e no Estatuto Social.

Mais informagdes sao divulgadas no Formulario de
Referéncia, que pode ser acessado no site de Relagbes
com Investidores do Banco do Brasil.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo, como o mais alto 6rgéo
de governanga da Organizagado, cumpre atribuigdes
estratégicas, orientadoras, eletivas e fiscalizadoras, o
que inclui a aprovacgéo de politicas, estratégias e planos
corporativos. Ainda visando ao melhor desempenho e ao
alinhamento das politicas do BB, o Conselho aprova a
Estratégia Corporativa do Banco do Brasil (ECBB), que
consolida as decisdes para o periodo de 5 anos, com
direcionadores que orientam agdes e metas relacionadas
aos desempenhos econdmico, social e ambiental do BB.
Adicionalmente, o 6rgdo acompanha trimestralmente o
desempenho do Banco quanto ao atingimento das metas
estabelecidas nos documentos estratégicos, sugerindo
acgodes corretivas pertinentes, e aprova o Relatorio da
Administracao, que contempla o desempenho dos negé-
cios, as principais iniciativas do periodo e as agbes de

sustentabilidade. As reunides ordinarias ocorrem 1 vez
ao més, e as extraordinarias, sempre que necessario. No
ano de 2012, foram realizadas 19 reunides. GRI 4.9

Em Assembleia Geral Extraordinaria, foi alterado o Esta-
tuto Social do Banco do Brasil, o que ampliou o nimero
de integrantes do Conselho de sete para oito membros.
Essa alteracéo objetiva estabelecer melhores condicdes
para aprimoramento das praticas de governanca cor-
porativa mediante participagado mais efetiva de conse-
Iheiros em comités de assessoramento, especialmente
no Comité de Auditoria. O Conselho de Administragéo é
composto por pessoas naturais, eleitas pela Assembleia
Geral, e tem oito membros, com mandato unificado de
dois anos, entre os quais um Presidente e um Vice-
Presidente, permitida a reeleicdo. O prazo de gestao se
estende até a investidura dos novos membros.

Aos acionistas minoritarios é assegurado o direito de
eleger ao menos dois conselheiros, se maior numero
nao Ihes couber pelo processo de voto multiplo. Ja a
Unido indicara a deliberagdo da Assembleia Geral, para
o preenchimento de seis vagas no Conselho de Admi-
nistragao, o Presidente do Banco; trés representantes
indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda; um
representante indicado pelos empregados do Banco do
Brasil S.A.; e um representante indicado pelo Ministro
de Estado do Planejamento, Orcamento e Gestéo.

O Presidente do Conselho é escolhido entre os membros
indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, e o repre-
sentante dos empregados é escolhido pelo voto direto
de seus pares, entre os empregados ativos, em eleicéo
organizada e regulamentada pelo Banco em conjunto
com as entidades sindicais que os representam.

O Conselho de Administragéo realiza autoavaliagéo
anual do seu desempenho e avalia a Diretoria Executiva
e os Comités. A Ouvidoria do BB apresenta semestral-
mente ao Conselho relatérios quantitativo e qualitativo
com as denuncias, reclamacdes e sugestbes apresenta-
das pelos clientes. Recomendagbes ao Conselho podem
ser feitas diretamente pelo canal do Comité de Auditoria,
localizado no site do Banco do Brasil. GRI 4.4 | 4.10
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Nenhum dos conselheiros tem participacao significativa
no capital social da empresa. Além disso, em respeito ao
principio de pesos e contrapesos, o Presidente do Banco
do Brasil ndo atua como Presidente nem Vice-Presidente
do Conselho e, nos impedimentos eventuais do Presi-
dente ou do Vice-Presidente, o Presidente do Banco nao
podera substitui-los. O érgédo é composto pelos mem-
bros apresentados na tabela a seguir. GRI 4.2

GRI 4.3

COMPOSIGAQ DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ
6 Nelson Henrique Barbosa Filho
4 Adriana Queiroz de Carvalho

5 Aldemir Bendine

1 Bernardo Gouthier Macedo

3 Henrique Jager

2 Sérgio Eduardo Arbulu Mendonca

Presidente e representante da Unido (indicado pelo Ministro de Estado da Fazenda)
Vice-Presidente e representante da Uni&o (indicada pelo Ministro de Estado da Fazenda)
Presidente do Banco do Brasil S.A.

Conselheiro Independente (eleito pelos acionistas minoritarios)

Conselheiro Independente (eleito pelos acionistas minoritarios)

Representante da Unido (indicado pelo Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestao)

Vago Representante da Unido (indicado pelo Ministro de Estado da Fazenda)
Vago Representante da Unido (indicado pelos empregados do Banco do Brasil S.A.)
COMITE DE AUDITORIA

No assessoramento do Conselho de Administragédo
atua o Comité de Auditoria, ao qual cabe avaliar a efeti-
vidade da Auditoria Interna e a Auditoria Independente,
entre outras atribui¢cdes previstas na legislagao propria.
Ordinariamente, ele se reine duas vezes ao més,
antes das reuniées do Conselho de Administragéo; no
minimo, uma vez a cada trimestre, com o Conselho de
Administracéo, o Conselho Diretor, a Auditoria Interna e
a Auditoria Independente; e, extraordinariamente, sem-
pre que convocado ou quando julgar necessario.

E composto por quatro membros efetivos, eleitos pelo
Conselho de Administragdo para mandato de um ano,
renovavel até o maximo de cinco anos. Um membro
titular sera escolhido entre os conselheiros eleitos pelos
acionistas minoritarios, e trés serao escolhidos pelos
membros titulares entre os indicados pelos conselheiros
representantes da Uniao.

COMPOSIGAQ DO COMITE DE AUDITORIA

1 Egidio Otmar Ames (Coordenador)

2 Antonio Carlos Correia
3 Henrique Jager

Vago



R
9 BOMPRATODOS
4

GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURA DRGANIZACIONAL

AUDITORIA INTERNA

O Banco do Brasil mantém a area de Auditoria Interna
que, subordinada ao Conselho de Administragéo, € res-
ponsavel por promover auditorias com foco nos riscos
e assessorar o Conselho de Administragéo, o Conselho
Fiscal, a Diretoria Executiva e as subsidiarias. Seu
titular é escolhido entre funcionarios da ativa, sendo no-
meado e dispensado pelo Conselho de Administracao.

AUDITORIA INTERNA

Rudinei dos Santos

COMITE DE REMUNERAGAQ

O Comité de Remuneragéo, instituido em abril de 2012,
tem por finalidade assessorar o Conselho de Administra-
¢ao no estabelecimento, na implementagado e na revisao
da politica de remuneragéo de administradores do Banco
do Brasil. E constituido por até quatro membros efetivos,
eleitos pelo Conselho de Administragéo, sendo um deles
independente. Todos tém mandato anual, renovavel até o
maximo de dez anos.

COMPOSICAG DO COMITE DE REMUNERAGAO
3 Egidio Otmar Ames (Coordenador)

4 Aldemir Bendine

2 Henrique Jager

1 Sérgio Eduardo Arbulu Mendonga

CONSELHO FISCAL

E composto por cinco membros e respectivos suplen-
tes, eleitos em Assembleia Geral, com mandato de um
ano, cabendo aos acionistas minoritarios o direito de
escolher dois de seus membros. O Conselho Fiscal
tem carater permanente e relne-se, ordinariamente,
uma vez por més e, extraordinariamente, sempre que
julgado necessario.

COMPOSIGAQ DO CONSELHO FISCAL

2 Paulo José dos Reis Souza

4 Marcos Machado Guimaraes
1 Anelize Ruas de Almeida
3 Pedro Carvalho de Mello

5 Clovis Ailton Madeira
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CONSELHO DIRETOR

O Conselho Diretor € um érgao colegiado, forma-
do pelo Presidente e pelos Vice-Presidentes da
Organizagéo, que se reune pelo menos uma vez por
semana. Entre suas atribuicbes estdo a de propor

e fazer executar as politicas, a estratégia corpora-
tiva, o plano de investimentos, o plano diretor e o
orcamento geral do Banco; aprovar e fazer executar

o plano de mercados e o acordo de trabalho; decidir
sobre a organizacgéo interna do Banco e a sua es-
trutura administrativa; e distribuir e aplicar os lucros
apurados, na forma deliberada pela Assembleia Ge-
ral ou pelo Conselho de Administragéo, observada a
legislacéo vigente. Seus integrantes séo listados na
tabela da seguir.

Presidente

Vice-Presidente de Negdcios de Varejo

Vice-Presidente de Tecnologia

Vice-Presidente de Gestéo Financeira e de Relagdes com Investidores
Vice-Presidente de Agronegdcios e Micro e Pequenas Empresas
Vice-Presidente de Atacado, Negdcios Internacionais e Private Bank
Vice-Presidente de Varejo, Distribuicdo e Operagdes

Vice-Presidente de Gestéo de Pessoas e Desenvolvimento Sustentavel
Vice-Presidente de Governo

Vice-Presidente de Controles Internos e Gestao de Riscos

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsavel pela administragdo dos negdcios,
a Diretoria Executiva tem entre suas atribuigdes
cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as
deliberacdes da Assembleia Geral de acionistas
e do Conselho de Administragao e as decisbes
colegiadas suas e do Conselho Diretor.

Atualmente, é composta pelo Conselho Diretor e por
27 Diretores, que tém mandato de 3 anos, sendo
permitida a reeleicdo. O Presidente do Banco do
Brasil € nomeado e demissivel pelo Presidente da
Republica, e os Vice-Presidentes e os Diretores sédo
eleitos pelo Conselho de Administracao; o cargo de
Diretor é privativo de funcionario da ativa.

Aldemir Bendine

Alexandre Corréa Abreu
Geraldo Afonso Dezena da Silva
Ivan de Souza Monteiro

Osmar Fernandes Dias

Paulo Rogério Caffarelli

Paulo Roberto Lopes Ricci
Robson Rocha

Vago

Walter Malieni



R
% BOMPRATODOS

»

GOVERNANCA CORPORATIVA ESTRUTURA DRGANIZACIONAL

Diretor de Micro e Pequenas Empresas

Diretor de Negdcios Internacionais

Diretor de Reestruturagao de Ativos Operacionais
Diretor Comercial

Diretor Juridico

Diretor de Gestéo de Pessoas

Diretor de Relagées com Funcionarios e Entidades Patrocinadas
Diretor de Agronegoécios

Diretor de Empréstimos e Financiamentos

Diretor de Crédito Imobiliario

Diretor de Marketing e Comunicacéo

Diretor de Clientes Pessoas Fisicas

Diretor de Gestao de Riscos

Diretor de Governo

Diretor de Distribuigao

Diretor de Finangas

Diretor de Tecnologia

Diretor de Crédito

Diretor de Estratégia e Organizagédo

Diretor de Mercado de Capitais e Investimentos
Diretor de Seguros, Previdéncia Aberta e Capitalizagdo
Diretor de Gestdo da Seguranca

Diretor de Controles Internos

Diretor de Cartdes

Diretor de Apoio aos Negécios e Operagdes
Diretor de Controladoria

Diretor de Distribuicdo Séo Paulo

UNIDADES ESTRATEGICAS

Adilson do Nascimento Anisio
Admilson Monteiro Garcia
Adriano Meira Ricci

Antonio Mauricio Maurano
Antonio Pedro da Silva Machado
Carlos Alberto Araujo Netto
Carlos Eduardo Leal Neri
Clenio Severio Teribele

Edmar José Casalatina
Gueitiro Matsuo Genso

Hayton Jurema da Rocha
Hideraldo Dwight Leitao

Ives Cézar Fllber

Janio Carlos Endo Macedo
José Carlos Reis da Silva

José Mauricio Pereira Coelho
Luiz Henrique Guimar&es de Freitas
Marcio Hamilton Ferreira
Marco Antonio Ascoli Mastroeni
Marco Antonio da Silva Barros
Marcelo Augusto Dutra Labuto
Marcos Ricardo Lot

Nilson Martiniano Moreira

Raul Francisco Moreira

Sandro José Franco

Sandro Kohler Marcondes
Sérgio Peres

Responsaveis pela gestao dos processos e do apoio aos negocios, as Unidades Estratégicas participam das
deliberagcbes dos Comités Estratégicos e ndo tém responsabilidade estatutaria.

SRS DA N DRSPS TRAT RO A s

Unidade de Construgdo de Solugdes de Tl
Unidade Aquisi¢cdes e Parcerias Estratégicas
Unidade de Operagéo de Solugdes de Tl
Unidade Governanga de Entidades Ligadas
Unidade Contadoria

Unidade de Estruturacédo de Solugdes de Tl
Unidade Relagdes com Investidores
Unidade Desenvolvimento Sustentavel
Unidade Private Bank

Unidade Canais de Parceiros

Unidade de Gestdo Previdenciaria
Secretaria Executiva

Anderson Freire Nobre
Anténio Carlos Bizzo Lima
Daniel Oliveira da Silva
Edson Rogério da Costa
Eduardo César Pasa
Gustavo de Souza Fosse
Gustavo Henrique Santos de Sousa
Rodrigo Santos Nogueira
Rogério Fernando Lot
Sidney Passeri

Wagner Aparecido Mardegan
Luiz Claudio Ligabue
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DIRETORIA EXECUTIVA ATE 31DE DEZEMBRO DE 2012

Presidente

Vice-Presidente de Negécios de Varejo

Vice-Presidente de Governo

Vice-Presidente de Tecnologia

Vice-Presidente de Gestéo Financeira e de Relagdes com Investidores
Vice-Presidente de Agronegdcios e Micro e Pequenas Empresas
Vice-Presidente de Varejo, Distribuicdo e Operagdes
Vice-Presidente de Atacado, Negdcios Internacionais e Private Bank
Vice-Presidente Gestédo de Pessoas e Desenvolvimento Sustentavel
Vice-Presidente de Controles Internos e Gestao de Riscos
Diretor de Micro e Pequenas Empresas

Diretor de Negdcios Internacionais

Diretor de Reestruturagao de Ativos Operacionais

Diretor Comercial

Diretor Juridico

Diretor de Gestéo de Pessoas

Diretor de Relagées com Funcionarios e Entidades Patrocinadas
Diretor de Agronegoécios

Diretor de Crédito Imobiliario

Diretor de Marketing e Comunicagéo

Diretor de Clientes Pessoas Fisicas

Diretor de Gestao de Riscos

Diretor de Governo

Diretor de Distribuicdo

Diretor de Financas

Diretor de Tecnologia

Diretor de Empréstimos e Financiamentos

Diretor de Crédito

Diretor de Estratégia e Organizagéo

Diretor de Seguros, Previdéncia Aberta e Capitalizagao

Diretor de Gestao da Seguranga

Diretor de Controles Internos

Diretor de Cartdes

Diretor de Apoio aos Negdécios e Operagdes

Diretor de Controladoria

Diretor de Distribuigdo Séo Paulo

Diretor de Mercado de Capitais e Investimentos

Aldemir Bendine

Alexandre Corréa Abreu

César Augusto Rabello Borges
Geraldo Afonso Dezena da Silva
Ivan de Souza Monteiro
Osmar Fernandes Dias

Paulo Roberto Lopes Ricci
Paulo Rogério Caffarelli
Robson Rocha

Walter Malieni Junior

Adilson do Nascimento Anisio
Admilson Monteiro Garcia
Adriano Meira Ricci

Antonio Mauricio Maurano
Antonio Pedro da Silva Machado
Carlos Alberto Araujo Netto
Carlos Eduardo Leal Neri
Clenio Severio Teribele
Gueitiro Matsuo Genso

Hayton Jurema da Rocha
Hideraldo Dwight Leitao

Ives Cézar Fiilber

Janio Carlos Endo Macedo
José Carlos Reis da Silva

José Mauricio Pereira Coelho
Luiz Henrique Guimaré&es de Freitas
Marcelo Augusto Dutra Labuto
Marcio Hamilton Ferreira
Marco Antonio Ascoli Mastroeni
Marco Antonio da Silva Barros
Marcos Ricardo Lot

Nilson Martiniano Moreira

Raul Francisco Moreira

Sandro José Franco

Sandro Kohler Marcondes
Cargo vago

Cargo vago

Para mais informagdes sobre a estrutura do Banco do Brasil e os membros do Conselho de Administragéo, dos
Comités e da Presidéncia, inclusive suas experiéncias relativas as questdes socioambientais, acesse o Formulario
de Referéncia disponivel no site www.bb.com.br/ri.
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GESTAO DE RISCOS
E CONTROLES CORPORATIVOS

GRI1.2 | 4.1

O gerenciamento de riscos no Banco do Brasil
contempla de forma abrangente os riscos de crédito,
mercado, liquidez e operacional. As atividades

de gerenciamento sao realizadas por estruturas
especificas e especializadas, conforme objetivos,
politicas, estratégias, processos e sistemas descritos
em cada um desses riscos. O Banco também adota
mecanismos para garantir a suficiéncia de capital para
cobertura de outros riscos incorridos.

As politicas de riscos e de crédito sdo determinadas
pelo Conselho de Administragédo. Ja a governanga de
risco é centralizada no Comité de Risco Global (CRG),
composto pelo Conselho Diretor, responsavel por
estabelecer as estratégias para a gestéo dos riscos,

os limites globais de exposicao a riscos e os niveis de
conformidade e alocagéo de capital em fungdo dos
riscos. Os subcomités de Risco de Crédito, Risco de
Mercado e Liquidez e Risco Operacional agilizam o pro-
cesso de gestdo e amparam o CRG. Esses subcomités,
compostos por Diretores Estatutarios, tomam decisbes
de forma colegiada e de acordo com as diretrizes e
normas da Institui¢cdo.

A Diretoria de Gestéo de Riscos, vinculada a Vice-Pre-
sidéncia de Controles Internos e Gestao de Riscos,
responde pelo gerenciamento dos riscos de mercado,
liquidez, operacional e de crédito. Essa integracéo
confere sinergia aos processos e especializagéo,
além de estar de acordo com as diretrizes do Comité
de Basileia para Supervisdo Bancaria. Para prevenir,
corrigir ou inibir fragilidades capazes de resultar em
riscos, assim como reduzir perdas e fortalecer a cultu-
ra de riscos, o BB adota a ferramenta Recomendacgéao
Técnica de Risco (RTR), emitida as areas gestoras de
processos ou produtos caso seja necessaria a adogao
de agao de mitigagao de perdas ou para garantir o
cumprimento das responsabilidades definidas nas
fases de gestéo de riscos.

UMA SOLIDA ESTRUTURA DE GESTAQ

DE RISCOS, CONTROLES INTERNOS E
BESTAD ESTRATEGICA DA SEGURANCA
CONTRIBUEM PARA A PERENIDADE DO
BANCO DO BRASIL E PARA A ATUACAO
ETICA DE TODOS 0S SEUS FUNCIONARIOS

PRINCIPAIS RISCOS

Riscos de mercado: estd relacionado a possibilida-
de de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagao
nos valores de mercado de posigdes detidas por uma
instituicdo financeira, incluindo os riscos das operag¢des
sujeitas a variacdo cambial, das taxas de juros, dos
precos de agbes e dos precos de mercadorias (com-
modities). As posicbes préprias do BB sdo segregadas
em Carteira de Negociacao e Carteira de Nao Negocia-
¢ao, definidas pelo Comité de Risco Global (CRG). Os
principais tipos de limites adotados para gerir os riscos
de mercado séo Valor em Risco (Value at Risk — VaR)
e testes de estresse. Em 2012, o Banco aprimorou pro-
cessos considerados relevantes, como a revisdo dos
procedimentos de controle, monitoramento e acompa-
nhamento dos limites globais das Carteiras de Negocia-
¢ao e de Nao Negociagao e também a revisao de seus
principais Manuais Corporativos de Metodologias.

Risco de crédito: refere-se a possibilidade de ocorrén-
cia de perdas associadas ao nao cumprimento, pelo to-
mador ou contraparte, de suas respectivas obrigagées
financeiras nos termos pactuados, a desvalorizagéo de
contrato de crédito decorrente da deterioragdo na clas-
sificagdo de risco do tomador, a redugéo de ganhos ou
remuneracdes, as vantagens concedidas na renegocia-
¢ao e aos custos de recuperagdo. Compreende, entre
outros, os riscos de commitment, de concentracao, de
contraparte, interveniente e Pais. No nivel estratégico,
o Gerenciamento do Risco de Crédito envolve a Poli-
tica e as Estratégias de Gestao do Risco de Crédito,
enquanto no nivel operacional engloba os processos
de gerenciamento, os procedimentos operacionais e

os sistemas de gerenciamento. Sob essa estrutura, a
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gestao do risco de crédito tem como base as melhores
praticas de mercado e segue as normas de supervi-
séo e regulagao bancaria a fim de identificar, avaliar,
controlar, mitigar e monitorar o risco das exposigoes;
contribuir para a manutengao da solidez e da solvén-
cia do Banco; e garantir o atendimento dos interesses
dos acionistas. A divulgacéo de informagdes sobre o
risco de crédito é permanente e continua e tém como
premissas as melhores praticas, a legislagéo bancaria,
as necessidades dos usuarios, os interesses do Banco,
a confidencialidade e a relevancia.

O risco de crédito € medido por meio da inadimpléncia,
do atraso, da qualidade da carteira, da proviséo para
devedores duvidosos, da concentragao, das perdas
esperada e inesperada, entre outras. A utilizagéo de
instrumentos mitigadores e de transferéncia de risco de
crédito esta declarada na Politica de Crédito, presente
nas decisdes estratégicas e formalizada nas normas de
crédito. A gestao de risco de crédito contempla ainda
metodologias préprias de classificacao de risco de
clientes alinhadas as melhores praticas de mercado e
aos conceitos do Acordo de Basileia. O BB também tem
investido em solugdes de Tecnologia da Informagéo (TI)
para dar suporte ao processo de gestao de risco de cré-
dito, e varias ferramentas estdo em fase de instalagao.
Paralelamente aos padrdes de concessao de crédito, a
Instituicdo mantém estratégias de cobranca e recupera-
¢ao de crédito baseadas em modelos estatisticos que
apontam os canais mais adequados e o relacionamento
mais eficaz para a solugéo da inadimpléncia.

Risco operacional: é definido pela possibilidade de
perdas resultantes de falha, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas e sistemas, ou eventos
externos, além daquelas decorrentes do risco legal.
Visando a otimizagao da gestao de risco e ao aten-
dimento as exigéncias do Regulador para a candida-
tura do BB a utilizacdo de modelos internos de risco
operacional, o Conselho Diretor aprovou nova estrutura
de gerenciamento de risco operacional, que contempla
principalmente a segregacédo da segunda camada de
controle e a gestéo integrada do risco operacional. A
nova estrutura € composta pela Diretoria de Gestéo de
Riscos (Diris) e pela Diretoria de Gestdo da Seguranga
(Diges). A Diretoria de Controles Internos (Dicoi) fica
responsavel pela segunda camada de controle, bem
como pela validagao dos modelos internos de risco.

Ja a Auditoria Interna (Audit) avalia os processos de
gerenciamento de risco operacional e o funcionamento
da estrutura. A Politica de Risco Operacional, aprovada
e revisada anualmente pelo Conselho de Administra-
¢ao, contém orientagdes as areas do Banco que visam
a garantia da efetividade do modelo de gestao do risco
operacional em linha com o preconizado em Basileia Il
e com os requisitos da Resolugdo CMN n° 3.380/06.

Como instrumentos de gestdo o Banco do Brasil utiliza
os limites global e especifico, indicadores-chave de
risco e monitoramento das perdas operacionais que
séo informados mensalmente ao Comité de Risco
Global (CRG) e ao Subcomité de Risco Operacional
(SRO). Os limites s&o revistos periodicamente visando
agilizar a identificagdo das causas geradoras de perdas
operacionais e a proposigéo de agdes de mitigacdo.

O Banco emprega ainda a Recomendacéo Técnica de
Risco (RTR). Aprimorando seu modelo de gestéo, de-
senvolveu nova metodologia de identificagcao de riscos
operacionais aplicada no mapeamento de seus proces-
s0s organizacionais. Quanto as empresas nao financei-
ras, foi desenvolvida metodologia para identificagéo e
acompanhamento dos riscos operacionais, observada
a governanca dessas empresas. Em consonancia com
as normas regulatérias foi desenvolvido modelo interno
de calculo da parcela de capital para risco operacional
(Popr), considerando a utilizagdo dos elementos: base
de dados interna, base de dados externa, indicadores
do ambiente de negdcios e cenarios.

Risco de liquidez: decorre da ocorréncia de desequili-
brios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis, que
possam afetar a capacidade de pagamento da Instituicéo,
e também da possibilidade de ndo negociar uma posicéo
a preco de mercado devido ao seu tamanho elevado em
relagéo ao volume normalmente transacionado ou em
razéo das condi¢des de mercado. Para tanto, consideram-
-se as diferentes moedas e os diferentes prazos de liqui-
dacéo de seus direitos e obrigagdes. O Banco do Brasil
mantém niveis de liquidez adequados aos compromissos
assumidos no Pais e no exterior, resultado de sua ampla
e diversificada base de depositantes, da qualidade dos
ativos, da capilaridade da rede de dependéncias exter-
nas e do acesso ao mercado internacional de capitais.

A exposigcao da Instituicdo ao risco de liquidez € minima
considerando-se sua relevante posig¢éo ativa em titulos
publicos federais de alta liquidez.
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A gestao de risco de liquidez utiliza os seguintes ins-
trumentos: projecdes de liquidez, teste de estresse,
limites de risco de liquidez e Plano de Contingéncia
de Liquidez. Em 2012, foram realizadas revisdes pe-
riédicas dos modelos e metodologias, com destaque
para o aperfeicoamento do Plano de Contingéncia
de Liquidez do Conglomerado Financeiro, em que
foi ampliado o escopo dos procedimentos para todas
as empresas do Conglomerado das areas interna

e externa, inclusive com segregacéo nos diversos
paises em que o Banco atua. Em 2013, o Banco do
Brasil estara focado no atendimento aos requisitos
da nova regulamentagé@o do Banco Central sobre a
estrutura de gerenciamento de risco de liquidez dada
pela Resolucao n° 4.090.

Risco de estratégia: € definido como a possibilidade de
perdas decorrente de mudangas adversas no ambiente
de negocios ou de utilizagado de premissas inadequadas
na tomada de deciséo. O Banco do Brasil revisou as
atividades necessarias ao gerenciamento desse risco e
iniciou estudos para incorporar melhorias aos proces-
sos, perpassando atividades relacionadas a potenciais
eventos de perda por ocorréncia até a avaliagao da ne-
cessidade de alocagao de capital para o risco, seguindo
cronograma estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

Risco de reputacdo: o Banco do Brasil ampliou o
conceito do Risco de Imagem anteriormente utilizado,
passando a denomina-lo Risco de Reputagao, que
pode ser entendido como risco decorrente da percep-
¢ao negativa sobre a Instituicdo, por parte de clientes,
contrapartes, acionistas, investidores, 6érgéos governa-
mentais, comunidade ou supervisores, que pode afetar
adversamente a sustentabilidade do negécio. Nesse
processo também foram definidas as atividades de
gerenciamento necessarias. As melhorias necessarias
no gerenciamento desse risco, dada a ampliagéo do
conceito, séo tratadas no contexto da avaliagdo da ade-
quacao e do planejamento de capital, que seguem o
cronograma estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

Risco socioambiental: consiste na possibilidade de
perdas decorrentes, direta e indiretamente, de impactos
sociais e ambientais adversos resultantes das praticas
administrativas e negociais do Banco ou de publicos
relacionados a sua operagao, bem como resultantes

de aspectos conjunturais relacionados a insustentabili-

DESAFI0 20,

Aprimorar a gestéo de risco socioambiental em finan-
ciamento (exceto aqueles relacionados as mudangas
climaticas). Veja as a¢des do BB para esse desafio
na pagina 42 .

DESAFI0 21

Aprimorar a gestao de risco socioambiental em ope-

racdes de investimento préprio e de terceiros (exceto
aqueles relacionados as mudancas climaticas). Veja

as acoes do BB para esse desafio na pagina 42 .

dade social e ambiental dos modos de produgéo e dos
padrées de consumo vigentes. No processo de revisao
dos riscos a que a Instituicdo esta sujeita, o Banco do
Brasil identificou melhorias a serem implementadas na
gestéo do risco socioambiental. Elas estdo contempla-
das no contexto de avaliagdo da adequacéo e planeja-
mento de capital, que seguem cronograma estabelecido
pelo Banco Central do Brasil.

Mais informacdes podem ser consultadas no Relatorio
Gestao de Riscos, disponivel em www.bb.com.br/ri.

CONTROLES INTERNOS

A Diretoria de Controles Internos realiza, anualmente, a
avaliagdo da eficacia dos controles internos dos proces-
sos relevantes do Banco do Brasil de acordo com me-
todologia propria. O resultado dessas avaliagdes tem
como objetivo principal fornecer suporte a alta adminis-
tragéo do BB para a emissao de opinides relacionadas
a qualidade dos controles internos, principalmente
aqueles voltados para a consolidacéo e divulgagéo de
informacgdes financeiras ao mercado, via Formulario de
Referéncia e Demonstragdes Contabeis Consolidadas.
Todo esse ciclo € complementado com as declaragdes
assinadas pelos gestores do BB assegurando que as
informacdes repassadas ao mercado sao verdadeiras,
completas, precisas e ndo contém dados e/ou citagbes
que possam induzir o investidor a erro.
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Em 2012 iniciou-se um movimento de redefinicao de
papéis de unidades integrantes do sistema de controles
internos. A nova estrutura realinha as responsabilida-
des atribuidas, ratificando a atuagéo da Diretoria de
Controles Internos como segunda camada de controle.
Por meio das 13 Geréncias Regionais de Controles In-
ternos, os processos mais relevantes operacionalizados
nas unidades do Banco s&o avaliados e monitorados.

A verificagdo de conformidade baseia-se em normas

e regulamentos e busca identificar possiveis desvios,
ensejando a adogao de acgdes corretivas.

O resultado dessas verificagdes € utilizado para classi-
ficagdo (rating) das dependéncias em relagéo ao nivel
de conformidade observado na operacionalizagéo dos
processos avaliados e serve também como ferramenta
de gestéo, auxiliando a priorizagéo de agbes corretivas
e a alocagao de recursos com eficiéncia. Buscando
continuo aprimoramento das metodologias e ferramen-
tas de mensuragao da conformidade, desenvolveu-se
uma nova versdo do modelo de rating que se encontra
em fase de implementacao.

No Banco do Brasil, o processo de validagdo de mode-
los de riscos é responsabilidade da Diretoria de Contro-
les Internos, que deve demonstrar, ao Banco Central,

a adequacéo e a aderéncia dos modelos utilizados

ao perfil de risco da Instituicdo, com base na analise
critica dos sistemas, dados, infraestrutura tecnologica e
modelos utilizados para a gestéo de riscos. Os resulta-
dos dessa validagéo sao periodicamente debatidos com
os gestores em foruns técnicos, sendo posteriormente
apresentados aos subcomités de riscos do Banco

do Brasil, objetivando a implementacao de eventuais
ajustes nesses resultados, visando a sua efetiva utili-
zagao no processo de gestdo. A implementacao dessa
sistematica contribui para a melhoria do processo de
gestao de riscos do Banco do Brasil, o que permite a
adequada alocacao do capital regulatorio.

GESTAO ESTRATEGICA DA SEGURANCA

GRI SO3 | SO8 | FS15

O BB desenvolve um extenso programa de agdes
para garantir a ética e os bons procedimentos em
todas as suas operagdes e com seus funcionarios.
No processo de prevencgao a fraudes cadastrais, foi
implantada em 2012 uma central para verificagdo por

meio de consultas a diversas fontes internas e exter-
nas e da aplicacao de técnicas de filtragem de dados
nas informacdes prestadas no ato da contratacéo de
produtos e servicos. Essa central agregou seguranca
e rapidez aos procedimentos até entdo existentes,
com a incorporagao de uma das tecnologias mais
avangadas existentes no mercado.

Outro grande projeto que comegou a ser desenvolvido

em 2012 foi o da alteragdo da identificacdo de usuarios
internos para autenticagao de operagdes financeiras com a
conjugacao de padrdes biométricos e chaves criptograficas.
No que se refere a treinamento, o BB firmou convénio com
a Policia Federal para capacitacdo técnica em inteligéncia
para instituicéo financeira com o objetivo de incrementar os
procedimentos do Banco voltados ao combate a fraude.

Em 2012 foram realizados investimentos visando
consolidar a expansao do Complexo de Seguranga do
Banco do Brasil (CSABB) com 15 Centrais. Para o ano
de 2013 os investimentos serdo realizados com o intuito
de, principalmente, estender a atuagéo das Centrais de
Seguranga que compdem o CSABB a um numero maior
de agéncias, com tecnologia de ponta, priorizando-se
sempre as regides de maior risco de investida crimino-
sa contra as dependéncias do Banco.

Também em 2012, os procedimentos internos e sis-
temas foram ajustados a nova Lei n® 12.683/12 e as
normas das autoridades supervisoras, como a Carta
Circular Bacen n°® 3.542, a Circular SUSEP n° 445 e

a Instrugdo CVM n® 523. O Banco apoia e contribui
ativamente com as agdes no ambito do Sistema Nacio-
nal de Prevencao e Combate a Lavagem de Dinheiro
por meio da participagéo nas reunides de elaboragéo

e implementacéo da Estratégia Nacional de Combate

a Corrupgéo e a Lavagem de Dinheiro (Enccla) e da
formalizagéo de Acordos de Cooperagao Técnica com
instituicdes como o Ministério da Justi¢a, o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf) e o Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo.

O Banco do Brasil oferece aos seus funcionarios agbes
especificas de capacitagao relacionadas a prevengao
e ao combate a lavagem de dinheiro, ao financiamento
de atividades terroristas e aos aspectos criticos sob o
ponto de vista de riscos. O Banco mantém programa
composto de cursos presenciais e a distancia e outros
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eventos de capacitagdo como seminarios, palestras,
workshops, Cartilha de Prevengéo e Combate a Lava-
gem de Dinheiro (disponivel no Portal da Universidade
Corporativa do BB) e divulgagdo de matérias sobre o
tema nos canais de comunicagao corporativa.

No ano foram treinados mais de 50 mil funcionarios
pela intranet, que resultou em 777 mil horas/aula em
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao
financiamento ao terrorismo somente por meio daquele
canal. Cerca de 1.500 funcionarios participaram de
treinamentos presenciais de 3 dias, totalizando mais
de 37 mil horas/aula. Foram desenvolvidos também 13
workshops exclusivos para 6rgaos estratégicos e repre-
sentantes de entidades do Conglomerado BB e 2.626
funcionarios foram aprovados em prova de certificagéo
vinculada ao tema, que conta com o selo Enccla.

A disseminacgao dos preceitos relativos ao combate a
corrupgao e discriminagao, expressos nas Normas de
Conduta e no Cédigo de Etica, é realizada por meio de
instrugdes normativas, que podem ser consultadas por
todos os funcionarios na intranet corporativa — em que
consta ainda o site especifico sobre ética e conduta.
Para o publico externo, o Cédigo de Etica esta disponi-
vel no portal corporativo: www.bb.com.br. Em 2011, foi
aplicada ferramenta de obtencédo de “ciente eletronico”
ao Cadigo de Etica e as Normas de Conduta. Até o fim
do periodo, 106.682 funcionarios (91% do total) ha-
viam declarado conhecer o conteudo dos documentos.

Para viabilizar a detec¢ao, a analise e a comunicagao
de indicios de crime de lavagem de dinheiro, todas as
agéncias do Banco no Pais utilizam um sistema auto-
matizado especialmente desenvolvido para o monitora-
mento. Também sao oferecidos diversos cursos, como
mostra a tabela abaixo. GRI SO2

Certificagdo Interna em Controles Internos e Compliance

Sinapse Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro

Curso Sob Controle

Oficina Andlise de Indicios de Lavagem de Dinheiro

Certificagéo Interna Prevengédo e Combate a Lavagem de Dinheiro

1.359
47.628
5.219
1.569
2.626

HORAS DE TRENAMENTO EM PRATICAS ANTICORRUPGAOD, POR FUNCIONARIO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

(UANTIDADE

Gerencial 35.991 13.364 14.556
Técnico 12.151 8.059 8.438
Operacional 19.729 9.104 10.035
Outros 46.311 22.047 25.374

O descumprimento dos preceitos contidos pode resultar
em agao disciplinar. O combate a pratica de lavagem de
dinheiro é conduzido pela Diretoria Gestao da Seguran-
¢a, pela Auditoria Interna e pela Diretoria Relagdes com
Funcionarios e Entidades Patrocinadas. As sangbes
aplicaveis vao desde termo de ciéncia até demisséo por
justa causa de acordo com a gravidade da ocorréncia,
o nivel de participag¢édo de cada envolvido e as cir-
cunstancias em que ocorreu a irregularidade. Os altos
executivos do BB estao submetidos também ao Codigo
de Conduta da Alta Administracao Federal.

(UANTIDADEDE (UANTIDADE

163.140 37,13 0,40 4,53
97.752 66,32 0,69 8,04
112.590 46,15 0,51 5,71
267.060 47,61 0,55 5,77

Em relagéo & corrupg&o, o Codigo de Etica retine orien-
tacbes para o repudio a praticas ilicitas, como suborno,
extors&o, corrupgao e propina, em todas as suas formas.
Nas Normas de Conduta, na secéo relativa aos valores cor-
porativos, também ha orientagdes para 0 compromisso com
a prevengao e combate a todas as formas de corrupgéo. Os
casos de corrupgao séo tratados com confidencialidade. No
ano, nao foram registradas acoes judiciais relativas a praticas
de corrupgo por parte de funcionarios e da Organizago.
Em 2011, foram concluidos dois procedimentos administrati-
vos; e, em 2012, um, com apuragéo de responsabilidade de
envolvidos em ocorréncias da espécie. GRI SO4
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
PARA 0 PERIODO 2013-201/

Em sintonia com seu papel de agente do
desenvolvimento do Pais, o Banco do Brasil busca
ofertar aos clientes produtos e servigos que contemplem
as trés dimensodes da sustentabilidade: econdbmica, social
e ambiental. Assim, ndo apenas se mantém na lideranga
no Sistema Financeiro Nacional (SFN) mas impulsiona
0S avangos rumo a uma sociedade mais justa. No
periodo 2013-2017, o Banco do Brasil priorizara, como
seus objetivos principais, aumentar a eficiéncia e a
produtividade, gerando resultados sustentaveis.

Destaque especial devera ser dado ao Programa BB
Ecoeficiente, conjunto de agdes que abrangem toda a
Instituigdo com o objetivo de produzir ganhos sustenta-
veis de eficiéncia, preservar os atuais niveis de rentabi-
lidade e obter ganhos de produtividade com revisao dos
processos de trabalho e forte investimento em TI.

Os principais movimentos estratégicos para o futuro
estdo relacionados a atuagéo no crédito imobiliario, ao
apoio as micro e pequenas empresas, a realizagéo de
negocios rentaveis com geragao de valor social e am-
biental (com destaque para o Financiamento ao Estudan-
te do Ensino Superior, Microcrédito Produtivo Orientado,
Pronaf, Minha Casa Minha Vida e Desenvolvimento Re-
gional Sustentavel), & melhoria do relacionamento com o
cliente, ao aperfeicoamento da Gestéo de Informacao e a
busca por maior eficiéncia e produtividade.

Além das prioridades citadas, a manutengao das boas
praticas de governanca corporativa, aliada aos inves-
timentos em infraestrutura e tecnologia, bem como a
preparacéo dos funcionarios para os novos desafios da
Instituicao, contribuirdo para que o Banco alcance os
objetivos estratégicos dos proximos cinco anos.

PRESTACAO DE CONTAS

Os tépicos a seguir mostram a prestagéo de contas dos
objetivos apresentados no Relatério Anual 2011, apon-
tando o status e o cumprimento do que foi estabelecido.
Mais adiante, também é possivel encontrar a prestagao
de contas dos desafios socioambientais estabelecidos
para o ano de 2012:

NO PERIODO 2013-2017. 0 BB
PRIORIZARA O AUMENTO DA EFICIENCIA
£ DA PRODUTIVIDADE, GERANDO
RESULTADOS SUSTENTAVEIS. DE FORMA
TRANSPARENTE, APRESENTA NESTA
SECAQ SEUS PRINCIPAIS AVANGOS NOS
O0BJETIVOS ESTABELECIDOS PARA 2012

Manutencao do Patamar de Rentabilidade

O Banco do Brasil registrou lucro liquido de R$ 12,2
bilhdes em 2012, o que representa uma marca recorde.
Esse desempenho foi 0,7% superior em relagao a 2011
e correspondente a um Retorno sobre o Patrimbnio
Liquido (RSPL) médio de 19,8%. Além disso, o BB,
primeiro banco brasileiro a atingir a marca de R$ 1,0
trilhdo em ativos, manteve sua trajetéria de crescimento
no ano, alcangando no fim de 2012 o valor de R$ 1,2
trilhdo, evolugao de 17,2% em relagdo a 2011. A expan-
séo da carteira de crédito foi o principal fator para

esse crescimento.

Rentabilizagcao da Base de Clientes

O langamento do BOMPRATODOS ofereceu diversos
beneficios aos clientes do Banco do Brasil. Mais de 9 mi-
Ihdes deles ja fizeram uso de produtos ou servigos com
taxas ou pregos reduzidos e mais de 5 milhdes contra-
taram crédito com taxas de juros menores. Observou-se
que 12% dos clientes que contrataram empréstimos e
financiamentos ndo apresentavam nenhuma operagao
de crédito com o BB. Destaque para as linhas de finan-
ciamentos a veiculos, em que esse percentual foi de
17%. Além disso, em 2012, o Banco conquistou mais de
1,5 milhdo de novos clientes correntistas.

Controle de Custos

Alinhado aos objetivos estratégicos, o Banco do Brasil
lancou, em 2012, o Programa BB Ecoeficiente, com

o objetivo de aperfeigoar processos, resultando em
ganhos de eficiéncia e produtividade, além da redugao
do impacto ambiental das operagdes. As despesas
administrativas apresentaram crescimento de 13,9%
na comparagao 2012/2011, pouco acima do intervalo
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estimado (9%-12%), em boa medida, em razdo da con-
solidagao durante todo o exercicio de 2012 das opera-
¢bes do Banco Patagonia, da parceria BB-Mapfre e do
inicio da utilizagcao da rede de atendimento do Banco
Postal. Além disso, as despesas administrativas foram
impactadas em razao de reajuste salarial, aumento do
numero de funcionarios no periodo, reajustes contra-
tuais realizados e expanséao da rede de atendimento.

Reforgo do Papel de Parceiro Fundamental

para o Desenvolvimento Sustentavel do Pais

Na busca pelo fortalecimento do papel de parceiro do
crescimento responsavel do Pais, em 2012, o BB re-
forcou o alinhamento de diversos produtos e servigos a
estratégia de promogéo do desenvolvimento sustenta-
vel. Merecem destaque: as operacgdes de Microcrédito
Produtivo Orientado alinhado ao Programa Crescer do
Governo Federal; os financiamentos de atividades ru-
rais no ambito do Programa Federal Agricultura de Bai-
xo Carbono (ABC); a Estratégia Negocial de Desenvol-
vimento Regional Sustentavel; a linha de financiamento
dos estudos via Fundo de Financiamento Estudantil
(Fies); e os financiamentos de unidades habitacionais
via Programa Minha Casa Minha Vida e a atuagéo do
Programa Agua Brasil.

Expansao da Internacionalizagao

O BB, como maior banco brasileiro de presenga no
mercado mundial, com 49 dependéncias em 24 paises,
reforca a cada ano a sua estratégia de expansao
internacional. Nos Estados Unidos, foi langada a marca
Banco do Brasil Americas, em outubro, referente as
operagOes adquiridas na Flérida (antigo EuroBank),
estabelecendo as bases para ampliar a atuagéo do BB
no varejo norte-americano. Em Cingapura, o Banco
inaugurou a BB Securities Asia, passando a cobrir os
principais mercados investidores. Na Europa, o

Banco segue aprimorando a estrutura de governanga
existente e consolidando a implementagéo do centro
de apoio aos negodcios em Portugal — BB Europa Servi-
cing Center.

Melhoria do Atendimento

O Banco promoveu em 2012 a reformulagéo de sua
estrutura de atendimento com a implementagao da
estratégia de Exceléncia no Relacionamento: o
BOMPRATODOS. As principais medidas do Banco para
seus clientes contemplam a fidelizagado e a ampliagédo

do relacionamento com clientes, educacgéo e assessoria
financeira e a inovagéo nos canais virtuais de autoa-
tendimento. Em 2012, o autoatendimento pela internet
atingiu a marca de mais de 1,8 bilhdo de transacdes
efetivadas por pessoas fisicas, correspondendo a
19,7% do total das transagdes. Mais de 13,6 milhdes de
clientes estao habilitados a utilizar o canal.

No segmento de clientes pessoa juridica, a implemen-
tagdo do modelo de atendimento em quatro segmentos
possibilitou expressiva melhora no relacionamento
negocial, principalmente no tocante a taxas e prazos,
permitindo oferecer condigdes mais competitivas aos
clientes. No periodo também foi liberado acesso ao
Gerenciador Financeiro por meio de dispositivos mo-
bile, iPad e Blackberry, somando-se as demais plata-
formas moveis de conexao ja disponiveis, como iPod
Touch, iPhone e smartphones com sistema operacional
Android. O Gerenciador Financeiro alcangou 301,5 mi-
Ihdes de transacgdes, sendo utilizado por mais de 727,3
mil empresas, principalmente de pequeno porte.

Aumento da Eficiéncia Operacional

O indice de eficiéncia — calculado pela divisdo das
despesas administrativas sobre as receitas operacionais
— foi de 43,2% em 2012 em comparacao a 42,1% no
ano anterior. Essa leve piora no indice foi registrada por
consequéncia da incorporagéo de custos decorrentes da
utilizagao da rede do Banco Postal e da consolidagao de
despesas do Banco Patagonia e do Grupo Mapfre.

0BJETIVOS PARA
0 PERIODO 2013-2017

* Gerar retorno adequado aos acionistas;

* Ampliar participagao de servigcos no resultado;
» Expandir relacionamentos rentaveis;

» Ampliar a carteira de crédito;

» Manter a inadimpléncia nos patamares atuais;

» Aumentar a satisfagéo dos clientes;

* Realizar negécios rentaveis com geracao de
valor social e ambiental;

» Melhorar a eficiéncia operacional e a produtividade;

» Aumentar a satisfagéo dos funcionarios.
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Consolidagao da Atuagdao em Mercado de Capitais
A Instituicdo atua no mercado brasileiro de capitais por
meio do BB-Banco de Investimento. De acordo com

o ranking da Associagao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima):

» Coordenou 82 emissoes de titulos de renda fixa, com
volume total de R$ 21.279 milhdes, ficando em 3° lu-
gar no ranking de originacédo consolidada, com 19,5%
de participagdo de mercado;

* Coordenou 78 emissdes de debéntures e notas promisso-
rias, o que totalizou R$ 20.806 milhdes de volume originado;

* Realizou operagdes de CRI e FIDC, que geraram um vo-
lume de R$ 473,17 milhdes no mercado de securitizagao;

- Coordenou 7 ofertas publicas, que somaram R$ 10,15
bilhées no mercado de renda variavel. Em termos de
distribuicéo, o BB alcangou o 5° lugar no ranking, com
9,3% de participagéo de mercado;

« Participou de 4 operagdes de fusbes e aquisigdes,
que somaram R$ 2.251 milhdes, ficando em 11° lugar
no ranking Anbima, acumulado até 30 de setembro,
ultimo dado disponivel.

DESEMPENHO 2012

REALIZADO | ESTIMATIVAS

RSPL Ajustado ™ 18,7 17-20
Margem Financeira Bruta @ 12,0 10-14
Depésitos Totais 6,7 14-18
Carteira de Crédito — Pais 231 17-21
Pessoa Fisica @ 16,3 19-23
Pessoa Juridica 29,5 18-22
Agronegdcio 20,7 13-16
PCLD @ 3,2 3,1-3,5
Rendas de Tarifas 15,5 13-18
Despesas Administrativas 13,9 8-12
Taxa de Imposto 27,6 31-34

(1) Corresponde ao lucro liquido ajustado dividido pelo patriménio liquido
meédio do periodo.

(2) Série histdrica revisada desde 1T11. Na metodologia anterior, a variagdo
da MFB seria de 13,3% sobre o ano anterior.

(3) Considera créditos adquiridos com coobrigagdo, conforme Resolugéo
CMN n° 3.533/2008.

(4) Despesas de PCLD dos ultimos 12 meses/carteira de crédito
classificada média do mesmo periodo.

TEGIA NEGOCIAL

O resultado do BB ficou em linha com as expectativas
para o ano de 2012, conforme pode ser observado na
tabela anterior. No entanto, devido a consolidagéo de
operagdes, notadamente negdcios com o grupo segura-
dor Mapfre, Banco Postal e Banco Patagonia, as despe-
sas administrativas cresceram 13,9% em relagdo a 2011.
A evolugédo da carteira de crédito pessoa fisica (PF) ficou
abaixo do esperado em razéo da demanda por crédito
menor que a esperada na economia e da redugao na
originagao de financiamento de veiculos por parte do
Banco Votorantim. Em relagdo aos depositos, a diver-
sificacdo da base de captagdes do Banco com foco em
novos produtos, notadamente Letra de Crédito do Agro-
negdcio (LCA), que em 12 meses registrou incremento
de 358,2% ou R$ 26,6 bilhdes, contribuiu para que o
realizado nao atingisse a perspectiva de crescimento.

ESTIMATIVAS
Resultado Sobre o 14-17
Patriménio Liquido (RSPL) Ajustado ™
Margem Financeira Bruta 7-10
Captagdes Comerciais @ 15-19
Carteira de Crédito Ampliada — Pais © 16-20
Pessoa Fisica 18-22
Pessoa Juridica 16-20
Agronegécio 13-17
Provis&o para Créditos de 3.0-34
Liquidagao Duvidosa (PCLD) @ T
Rendas de Tarifas 10-14
Despesas Administrativas 7-10

(1) O célculo do RSPL ajustado projetado para 2013 utiliza estimativa de patriménio
liquido, conforme a legislagdo vigente em 31 de dezembro de 2012.

(2) Captagdes comerciais, incluindo depositos totais, LCA, LCI e operagdes com-
promissadas com titulos privados.

(3) Carteira de crédito ampliada no Pais inclui TVM privados e garantias.

(4) Despesas de PCLD dos ultimos 12 meses/carteira de crédito classificada média
do mesmo periodo.
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As estimativas para 2013 foram elaboradas levan-
do em consideragao as seguintes premissas:

PREMISSAS INFLUENCIADAS PELA ADMINISTRACAO:

» Rentabilizagéo da carteira de clientes como
forma de potencializar receitas;

» Ampliagao da rede de atendimento e da base com
novos clientes e rentabilizacdo de clientes ja exis-
tentes a partir da parceria com o Banco Postal;

* Manutencgao do atual modelo de negécios, sem
considerar novas aquisi¢cdes e/ou parcerias
estratégicas que possam ser firmadas para ex-
ploragdo de segmentos especificos;

* Alinhamento da estrutura de custos ao cresci-
mento do volume de negdcios;

» Reajustes nos contratos com fornecedores e
acordo coletivo de trabalho alinhados a pratica
de mercado.

PREMISSAS QUE ESCAPAM AD

CONTROLE DA ADMINISTRAGAO:

* Baixo crescimento das economias
desenvolvidas em 2013;

« Maior resisténcia, mas ndo imunidade, da econo-
mia brasileira a choques externos;

» Ambiente politico sem ruptura institucional,

» Manuteng&o do rating soberano do Brasil no
status de grau de investimento;

* Manutencgao da atual arquitetura da politica ma-
croecondmica doméstica: cambio flutuante, metas
para a inflagdo (&ncora nominal) e disciplina
fiscal, que implicam gradual e consistentemente
a relacdo entre a Divida Liquida do Setor Publico
(DLSP) e o Produto Interno Bruto (PIB);

* Evolugéo da balanca comercial brasileira e seus
efeitos na carteira de comércio exterior;

» Aumento gradual do potencial de crescimento da
economia brasileira (PIB potencial);

* Evolugédo das taxas de juros, cambio, inflacdo e
PIB de acordo com o consenso de mercado;

» Avanco do marco regulatério/agenda microecond-
mica, com estimulos aos investimentos publicos e
privados;

» Estabilidade regulatéria, inclusive no que concer-
ne as aliquotas de tributos incidentes sobre as
atividades do Banco e a legislacao trabalhista e
previdenciaria;

« Alteracdo nas regras de consumo de capital € nas
aliquotas de recolhimento compulsério — medidas
macroprudenciais;

* Implementacéo de recomendacgdes de Basileia lll;

* Diretrizes do Plano de safra 2013/2014.
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DESAFIO b,

Aprimorar a gestao de pactos e compromissos

assumidos em sustentabilidade. Veja as agdes do
BB para esse desafio na pagina 40.

O Banco do Brasil adota o referencial da sustentabilida-
de como premissa da sua atuagéo, ou seja, a sustenta-
bilidade permeia toda a estrutura organizacional e esta
expressa em seus valores, missao, politicas, estraté-
gias corporativas e nos diversos compromissos volun-
tarios assumidos. A responsabilidade socioambiental é
considerada no processo de tomada de decis&o. Isso
significa desenhar processos, produtos e servigos a luz
de seus impactos sociais e ambientais.

Como forma de tangibilizar sua estratégia em susten-
tabilidade e a fim de cumprir sua misséo e alcancgar a
visdo de futuro estabelecida, a Instituicdo dispde, desde
2005, de um Plano de Sustentabilidade — Agenda 21 do
Banco do Brasil, iniciativa pioneira no meio empresarial
do Pais. Esse documento & inspirado nos principais
compromissos alinhados pela Cupula da Terra, da
ONU, que incentivam o comprometimento de governos,
empresas, ONGs e sociedade civil na busca de solu-
¢des para os problemas socioambientais.

Esta organizada em trés eixos — Processos e Gestéo
RSA, Negdcios Sustentaveis e Investimento Social
Privado — nos quais o Banco define e revisa periodica-
mente desafios e, para cada um deles, uma série de
acbes, garantindo o desdobramento dessas diretrizes
até a operacgao.

A atualizagéo e a implementacgéo das agdes cons-
tantes da Agenda 21 é um processo sistematico que
envolve todas as areas do Banco e representantes de
seus principais publicos de relacionamento, conforme
detalhado no capitulo Sobre Este Relatério (pagina
13). Ao Conselho Diretor cabem a aprovacéo e o
acompanhamento das agdes realizadas por meio de
uma prestagéo de contas semestral. Essas agbes
também séo avaliadas e acompanhadas pelo Forum
de Sustentabilidade, composto por 24 integrantes de
Unidades Estratégicas do Banco, além da Fundacgao

ALINHADO A ESTRATEGIA CORPORATIVA,
0 PLANO DE SUSTENTABILIDADE - AGENDA
2100 BANCO DO BRASIL APRIMORA
PROCESSOS E PRATICAS. EM 2012 ESSE
PLANG FOI REVISTO, E NOVOS DESAFIOS -
E RESPECTIVAS ACOES -, PRIORIZADOS

PRINCIPAIS PACTOS, COMPROMISSOS E
INCIATIVAS ASSUMIDOS PELO BANCO DO BRASIL

» Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
Promogéao do Trabalho Decente, do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social (2012);

 Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Cor-
rupgao, do Instituto Ethos de Empresas e Responsa-
bilidade Social com a PATRI Relagbes Governamen-
tais & Politicas Publicas (2012);

» Cadastro Empresa Pro-Etica, da Controladoria-
Geral da Unido e do Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social (2012);

« Conselho Mundial da Agua (2011);

* Organizational Stakeholder GRI (2011);

* Principios de Empoderamento das
Mulheres (2010);

* Principios para o Investimento Responsavel (2010);

* The CEO Water Mandate (2010);

* Plataforma EPC — Empresas pelo Clima (2009);

*» The Global Compact — Caring for Climate (2009);

* Programa Brasileiro GHG Protocol (2008);

* Férum Amazénia Sustentavel (2008);

* Selo Pro-Equidade de Género (2007);

* Global Reporting Initiative (2006);

* Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo (2005);

* Principios do Equador (2005);

» Carbon Disclosure Project (2005);

* Objetivos do Milénio (2004);

* Agenda 21 (2004);

» Fundagao Abring — Empresa Amiga da Crianga (2004);

* Pacto Global (2003) ;

* Balango Social Ibase (1997);

* Protocolo Verde (1995).
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Banco do Brasil (FBB). O Férum se redne trimes-
tralmente e tem como objetivo apoiar o processo de
incorporacao, alinhamento e disseminacao dos precei-
tos e praticas de responsabilidade socioambiental no
ambito do Conglomerado Banco do Brasil.

A Agenda 21 do BB ¢é o instrumento por meio do qual o
Banco do Brasil aprimora seus negdcios e processos,
alinhando-se as melhores praticas mundiais e contri-

PERFORMANCE GERAL

BB

W 2007
W 2008
W 2009
I 2010
201
2012

Média do Setor

Os direcionamentos em sustentabilidade também séo
avaliados por meio de indicadores incluidos no Plano
Diretor e nos Planos de Mercado, em nivel estratégi-
co, e se desdobram até os planos operacionais das
dependéncias. No ambito destas, esses indicadores
estdo presentes no Acordo de Trabalho (Sinergia BB e
ATB), modelo de avaliagdo que mensura o desempe-
nho da gestdo das dependéncias com relagéo as metas
estabelecidas. Destacam-se nas avaliagdes das de-
pendéncias os Indicadores |IE Pegada e IE Social, que
estdo relacionados respectivamente ao uso eficiente de
recursos e a ampliagdo do envolvimento de funciona-
rios em causas sociais e voluntarias.

buindo para que a responsabilidade socioambiental
permeie toda a Organizagéo, buscando a geragéo de
resultados sustentaveis. O reconhecimento a essa pos-
tura é evidenciado com a listagem do Banco do Brasil
no indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa

de Nova lorque (DSJI) e, pela oitava vez consecutiva,
no indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa.

Maior Nota Listada

Menor Nota Listada

Na avaliagdo do desempenho dos funcionarios, por
meio do modelo denominado Gestao de Desempenho
por Competéncias (GDC), é realizada uma avalia-

¢ao em cinco diferentes perspectivas, sendo que na
perspectiva sociedade, os funcionarios sdo avaliados
também pelo desempenho de competéncias relaciona-
das a tematica socioambiental.

Para manter-se atualizado e alinhado as demandas dos
publicos de interesse, o Plano de Sustentabilidade BB
€ revisto a cada dois anos, mas sua atualizagdo podera
ocorrer tempestivamente em razao das demandas
sociais que surgirem e forem consideradas prioritarias.
O processo de revisdo realizado em 2012, que resultou
na definicdo de 92 agbes para o periodo 2013-2015,
esta descrito em Sobre Este Relatério (pagina 12).
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PROCESSO DE ATUALIZAGAO DO PLANO
DE SUSTENTABILIDADE - AGENDA 21

O dialogo continuo com os publicos de
interesse e relatérios e estudos de mercado
apontam tendéncias sobre a atuagéo do
Banco em sustentabilidade. A consulta
estruturada aos publicos leva a consolidacédo
dessas tendéncias em demandas efetivas.

As demandas sdo
apresentadas e
debatidas com
executivos do BB em um
processo estruturado e

Os resultados, impactos

e percepgdes dos

publicos sobre essas

acdes sdo monitorados
continuamente, servindo 9
de insumo para uma
nova consulta
estruturada para a
identificagéo de

demandas. AGENDA 21

\l
&

‘A& _ com base em reunides e
workshops. A estratégia
corporativa do Banco
do Brasil serve de
contexto para esse
debate.

- 00000

As diversas Diretorias e
Unidades Estratégicas da
Organizagéo implementam as
agoes. A coordenacgdo desse

Como resultado, sdo propostas

acdes a serem implementadas
no escopo da Agenda 21. Cabe
ao Conselho Diretor aprovar tais
acdes, dando inicio a sua
implementacéo.

processo é realizada pela
Unidade Desenvolvimento
Sustentavel.
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PRESTAGAQ DE CONTAS DA AGENDA 21

ACAO
Definir os cursos relativos a sustentabilidade e

analisar a pertinéncia de pontua-los em proces-
sos de recrutamento e comissionamento.

Aprimorar Programa de Reconhecimento dos
Funcionarios do Banco.

Aprimorar/ampliar os mecanismos de remuner-
acao variavel.

Implementar o Programa de Reinsercéo de
funcionarios afastados por motivo de saide em
todo o Pais.

Propor conjunto de acdes de combate ao es-
tresse — saude e nutricdo dos funcionarios.

Definir sistematica de divulgagéo publica para
a taxa de acidentes fatais de empregados
proprios.

Implantar o Sistema GSM — Gestéo da Engen-
haria de Seguranca e Medicina do Trabalho.

Implementar as metas do mapa de risco e
prever metas/acompanhamento/implementagao
de agdes para: "absenteismo" e "estresse rela-
cionado ao trabalho".

Controlar e divulgar o nimero de encontros, re-
unides e negociagdes que o BB realiza com todos
os sindicatos relacionados em sua operagéo e que
cobrem toda a sua area geografica de atuagao.

Aprimorar o Programa Pré-Equidade de Género.

Implementar o Subprograma Coleta Seletiva de lixo
nos municipios brasileiros onde haja coleta seletiva
definida e implementada como politica publica e/ou
associagdes/cooperativas de catadores.

Realizar e publicar inventario completo das
emissdes de gases do efeito estufa do BB
segundo as diretrizes e fases do Programa

cagao (ISO 14064).

|PRazo

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2013 com entrega
parcial em dezembro de 2012

Dezembro de 2012

Dezembro de 2013 com entrega
parcial em dezembro de 2012

ENCAMINHAMENTO

Acdo concluida. Foram definidos os cursos em sustentabili-
dade: responsabilidade socioambiental, crédito e risco socio-
ambiental, estratégia em desenvolvimento regional sustentavel
e agao voluntaria para pontuarem em todos os processos de
recrutamento e comissionamento da Instituicéo.

Acéao concluida. Foi realizado o Concurso Ecoar Melhores
Praticas, com foco em comunicagdo interna e responsabilidade
socioambiental, e foram substituidos os brindes de reconheci-
mento aos funcionarios por pontos do Programa de Relaciona-
mento para serem trocados por produtos oriundos de negécios
apoiados pela estratégia de Desenvolvimento Regional Susten-
tavel disponiveis na Loja de Sustentabilidade BB.

Acao concluida. Foi criado o Programa Extraordinario de
Desempenho Gratificado (PDG) e o primeiro pagamento foi
realizado no primeiro semestre de 2012.

Acao prorrogada. Foi prorrogado o programa em desenvolvi-
mento com areas intervenientes. Previsdo de conclusdo em
dezembro de 2013.

Acao parcialmente concluida. Foi disponibilizada a contratagdo
de nutricionistas, com a verba especifica, pelos funcionarios.
Foram formatados cursos internos de incentivo a alimentagdo sau-
davel e a atividade fisica com previséo de implantagdo em 2013.

Acao concluida. A informagao relativa a quantidade de aci-
dentes fatais de empregados proéprios ocorrera, anualmente, por
meio de divulgagdo no Relatério Anual.

Acao excluida. Estd em implementagdo um sistema similar de
Solugéo Integrada de Software de Gestdo Empresarial — ERP/SAP.

Acao excluida. Agao revista com proposigdo de novas inicia-
tivas relacionadas ao tema na Agenda 21 2013-2015 — vide
agoes relacionadas ao desafio 28.

Acao concluida. Foram realizados 64 encontros com os Sindi-
catos dos Bancarios e 5 reunides com a Confederagao Nacional
dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (Contraf) no periodo de
janeiro a abril de 2012.

E divulgado o nimero de encontros e reunides com sindicatos
anualmente no Relatério Anual e semestralmente, nos meses
de junho e dezembro, no blog Negociagéo Coletiva e no site
Negociacéo Coletiva para o publico interno.

Acao concluida. Foram implementadas as agdes que constam
no Plano de Agéo conforme cronograma definido para 2012. O
relatério do Banco do Brasil foi encaminhado a Secretaria de
Politicas para as Mulheres em 2013.

Acao parcialmente concluida. Foi implementado o Programa
de Coleta Seletiva nas dependéncias do Parana, do Rio Grande
do Sul, da grande Floriandpolis e do municipio de Ribeirdo
Preto. A previsdo de implantagdo nas demais dependéncias é
para 2013.

Acao concluida. Foram impostados os dados do inventario no
site do Programa GHG Protocol (www.registropublicodeemis-

(seguindo etapas anuais do Pro- soes.com.br), que foi reconhecido novamente com o selo Ouro
Brasileiro GHG Protocol, com vistas a sua certifi- grama Brasileiro GHG Protocol) pelo GHG Protocol.
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AGAD PRAZO

Implementar, por meio dos sistemas corporativos, = Dezembro de 2012
0 acompanhamento e monitoramento da pegada

ecologica do BB, por meio do gerenciamento do

consumo de agua, papel (comum/reciclado/certifi-

cado), energia (renovavel/ndo renovavel) e geragdo

de residuos, bem como estabelecer metas de

estimulo ao uso mais racional desses recursos.

Maximizar a utilizagdo de videoconferéncia, Dezembro de 2012
teleconferéncia e demais meios de colaboragéo

a distancia e estabelecer alternativas de monito-

ramento da efetividade de sua utilizagao.

Manter certificagéo ISO 14001 (Edificio Altino Dezembro de 2012
Arantes) e obter Certificagdo ISO 140001 em um
Edificio Sede em Brasilia.

Estabelecer mecanismos de acompanhamento/ Dezembro de 2012
verificagdo dos requerimentos socioambientais
exigidos nos contratos com fornecedores.

Elaborar e tornar publicas “diretrizes socioambi- Dezembro de 2013 com entrega
entais” setoriais e tematicas para aplicagdo na  parcial em dezembro de 2012

analise de crédito de atividades com potencial
impacto adverso de acordo com as melhores
praticas nacionais e internacionais.

Estruturar metodologia com o objetivo de Dezembro de 2012
identificar a existéncia de temas polémicos e
controversos presentes nas operagdes de inves-

timento da BBDTVM.

Realizar ao menos um evento anual de Acdo continua
engajamento de stakeholders com relagdo as
politicas e praticas de crédito do BB.

Estruturar e realizar ao menos um evento anual Acdo continua
de engajamento de stakeholders com relagéo a

produtos e servigos do BB — Férum de Clientes que

envolvam os clientes dos pilares Atacado, Governo,

Varejo e Gestéo de Recursos de Terceiros.

Desenvolver metodologia de avaliacdo de risco Dezembro de 2012
socioambiental a ser aplicada na avaliagao das

categorias de risco em geral (risco operacional,

imagem, entre outros).

Finalizar a implantagdo das metodologias de Dezembro de 2012
valoracdo da marca BB.

Implementar plano integrado e continuo de Dezembro de 2013 com entrega
comunicagéo e mobilizagdo do Programa Agua  parcial em dezembro de 2012

Brasil que envolva os principais publicos do BB.

ENCAMINHAMENTO

Acdo em andamento. Foi definido um projeto para automatizar
os indicadores de ecoeficiéncia, em fase de execugdo, com
previsdo para conclusdo em 2013. Foi estabelecida meta de
reducdo de 2% de agua e energia para todas as dependéncias
da Instituicdo.

Acéo concluida. Foi criado um normativo interno com o intuito
de substituir os deslocamentos a servigo pelos demais meios de
colaboracéo a distancia. Além disso, foram instaladas 237 salas
de videoconferéncias em dependéncias do Banco e foi adquirido
equipamento para monitorar a utilizacdo dos equipamentos de
videoconferéncia e manutengdo de indicador de utilizagao de
videoconferéncias no Acordo de Trabalho. O indicador continu-
ara sendo avaliado no ambito do inventario de emissdes de
gases do efeito estufa.

Acao parcialmente concluida. Foi mantida a certificagéo ISO
14001 do Edificio Altino Arantes. Encontram-se em andamento
as medidas para viabilizar a certificagdo do Complexo de Tecno-
logia e Edificio Tancredo Neves, em Brasilia (DF).

Acéo concluida. Foram criados normativos internos que
acrescentam as finalidades de controle e fiscalizagao contratual
a necessidade de fazer cumprir os requisitos socioambientais

e os respectivos mecanismos de verificagdo, comprovagéo e
acompanhamento exigidos em contrato.

Acao em andamento. Foi elaborado o documento Diretrizes de
Sustentabilidade BB para o Crédito — Construgado Civil e Miner-

agao, que foi discutido em Painel de Stakeholders realizado em
Sé&o Paulo (SP) em 2012. A previsao de conclusdo é para 2013.

Acao concluida. Foi estruturada metodologia propria de ranking
para incorporar praticas de Environmental, Social and Corporate
Governance (ESG) na avaliagédo e selegao de empresas para as
carteiras dos fundos sob gestao, com definicao dos itens a serem
analisados e do niumero de empresas-base para a analise dos
aspectos de sustentabilidade/governanga/meio ambiente.

Acao concluida. Foi realizado em 23 de novembro de 2012,
em S&o Paulo (SP), um Painel de Stakeholders, no qual foi
discutido o documento Diretrizes de Sustentabilidade BB para
o Crédito — Construgdo Civil e Mineragéo, com participacéo de
clientes, funcionarios de diversas areas, especialistas e repre-
sentantes da sociedade civil e do governo.

Acao em andamento. Em 2012, ocorreram o Painel de Stake-
holders, que atualizou o Plano de Sustentabilidade BB —

Agenda 21, e o Painel Direcionamentos de Sustentabilidade para
a Area de Crédito. Novos eventos estéo programados para 2013.

Acéo prorrogada. A agcdo migrou para a nova Agenda 21 2013-
2015 — vide agdes relacionadas ao desafio 20.

Acao em andamento. Foi contratada consultoria especializada
para desenvolvimento de metodologia prépria para o BB. A
previsdo de conclusdo é para 2013.

Acéo concluida. Foi divulgado o Programa Agua Brasil em
diversos eventos, por meio do Jogo Reciclando, em parceria com
o Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis para
utilizagdo como ferramenta de educagéo e gestéo das cooperati-
vas; no stand do BB na Rio+20; no circuito de Vélei de Praia; na
coletiva de imprensa na Expocatadores 2012, que divulgou o resul-
tado da pesquisa realizada pelo Ibope sobre Consumo Consciente
e Residuos Solidos; por meio de distribuigdo de brindes aos fun-
cionarios BB e ao publico participante da ultima etapa do Circuito
de Volei de Praia BB, realizado no Rio de Janeiro (RJ); e pela agédo
de plantio de mudas no Pipiripau com participagao dos voluntarios
do BB, da Agéncia Nacional de Aguas (ANA) e da FBB.
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Dezembro de 2012

Desenvolver ou adquirir Painel Corporativo de

Indicadores Socioambientais e disponibiliza-lo

na intranet e na internet.

Definir e implementar sistematica de classifi- Dezembro de 2012

cagao de todos os setores/atividades econdmi-
cas de acordo com o risco socioambiental da
atividade (alto, médio e baixo).

Desenvolver solugdes em produtos e servigos  Agdo continua
com atributos de responsabilidade socioambien-
tal para os pilares Varejo, Atacado e Governo.

Implementar educacgéo financeira e conceito de  Dezembro de 2012
usabilidade por intermédio de correspondentes

do BB no Pais em telecentros/estagdes digitais

apoiados pela Fundagao Banco do Brasil (FBB).

Avaliar o fluxo de analise do Diagnéstico e Plano Dezembro de 2012
de Negocios da Estratégia Negocial Desenvolvi-
mento Regional Sustentavel.

Definir e implementar metodologia de avaliagdo Dezembro de 2012
da qualidade e efetividade do Plano de Nego-

cios da Estratégia Negocial Desenvolvimento

Regional Sustentavel.

Definir e implementar metodologia de avaliagdo Dezembro de 2012
de qualidade do investimento social do BB
(alcance socioambiental dos projetos).

Realizar estudo e implementar a centralizagdo  Dezembro de 2012
de iniciativas de Incluséo Digital do Banco do
Brasil na FBB.

Implementar Projetos Socioambientais do Pro-  Dezembro de 2013 com entrega
parcial em dezembro de 2012

grama Agua Brasil.

Agé-o érh-ar-idaménio. Esta sendo implementado o sistema de-
Solugédo Integrada de Software de Gestdo Empresarial — ERP/
SAP. A previséo de divulgagdo dos indicadores é para 2013.

Acao concluida. A sistematica foi definida em 2012.

Acdo concluida. Diversas solugdes foram desenvolvidas para
os pilares Varejo, Atacado e Governo. S&o elas: emissédo do
cartdo FCO Empresarial, sem emissao de faturas em razao de
as transagdes serem realizadas diretamente na conta finan-
ciamento FCO, o que diminui a impressao de papéis, gerando
redugdo estimada em 120 mil folhas de papel/ano; criagdo de
dois fundos para oferta publica de cotas do ICO, — BB Agdes
Carbono Sustentabilidade e BB Agdes Carbono Sustentabili-
dade com opgédo de venda; desenvolvimento da linha de crédito
Proger Urbano RSA; envio de ordens judiciais eletronicas ao
Banco, o que dispensa o documento fisico.

Acdo em andamento. Projeto de Educag&o Financeira elaborado
e desenvolvido pela FBB e Modulo de Educagéo Bancaria fina-
lizado. A previsdo é de que sejam capacitados 400 educadores
multiplicadores do programa, o que resultara em cerca de 100 mil
beneficiados com a oficina de educacdo financeira em 2013.

Acao concluida. Fluxo avaliado. A elaboragéo do Manual de
Aderéncia PN DRS foi feito em 8 de novembro de 2012.

Acdo concluida. Foi definida e implementada a Metodologia de
Avaliagdo da Qualidade e Efetividade dos Planos de Negdcio
de Desenvolvimento Regional Sustentavel (PN DRS) e foram
qualificados, inicialmente, 767 planos de negécios.

Acao concluida. Metodologia desenvolvida. Piloto em anda-
mento para 2013.

Acao concluida. BB: o estudo foi realizado, e foi aprovada a
migragao da gestdo do Programa de Incluséo Digital (PIDBB)
para a Fundacéo. Foi iniciada a revitalizagdo das 135 estagdes
digitais pela FBB.

Acao concluida. Foram implementados os projetos: Programa
Agua Brasil, nas Cooperativas da Redesol em Belo Horizonte; For-
talecimento da Cadeia Produtiva do Residuo So¢lido, no municipio
de Rio Branco (AC); Projeto Peruagu: Implementando Tecnologias
Sociais em Favor de sua Gente e seu Rio; e Projeto Agua Brasil —
Captagéo da Chuva por meio de Tecnologias Sociais.
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VEJA COMO 0 BANCO JA

1. Aprimorar a estrutura de
governanga em sustentabilidade
envolvendo a alta administragéo
(Conselho de Administragédo e
Diretoria Executiva) a fim de
reforgar o compromisso do Banco
com o tema.

5. Aprimorar a gestao de pactos
e compromissos assumidos em
sustentabilidade.

7. Aprimorar a gestao dos riscos
econdmicos, sociais e ambientais
na cadeia de fornecedores.

8. Identificar oportunidades
socioambientais na cadeia de for-
necedores que gerem beneficios
negociais ao Banco (redugdo de
custos/aumento de receita/miti-
gacao dos riscos).

9. Reforgar a atuagdo do Banco
como um agente impulsionador
de praticas sustentaveis em sua
cadeia de fornecedores.

10. Aprimorar as praticas do
Banco sobre a questao de com-
pras sustentaveis.

Negociar a institucionalizagéo do relato periédico ao Conselho de
Administragéo da atuagao do Banco do Brasil em sustentabilidade.

Estudar a viabilidade de o BB participar da iniciativa de criagéo de
modelo para Relatério Integrado (IIRC), em que as informagdes
socioambientais sejam consideradas nas Demonstragdes Con-
tabeis (DCs).

Estabelecer processo formal para identificagcéo de riscos socio-
ambientais na cadeia de fornecedores, incluindo a definigdo dos
fornecedores criticos e correspondentes de acordo com critérios
econdmicos, sociais e ambientais.

Reavaliar o atual questionario de qualificacéo de fornecedores
com base em questdes socioambientais.

Estabelecer processo formal para identificagéo de riscos socio-
ambientais na cadeia de fornecedores, incluindo a definigdo dos
fornecedores criticos e correspondentes de acordo com critérios
econdmicos, sociais e ambientais.

Estudar a possibilidade de o BB aderir a Iniciativa CDP Supply
Chain.

Desenvolver programa corporativo de disseminagdo de conheci-
mentos e praticas sustentaveis para os fornecedores.

Estudar a possibilidade de se incluir categoria para reconheci-
mento de fornecedores no Prémio Valores do Brasil.

Estabelecer plano de agdo com canais de compra para ampliar
o percentual de papéis certificados e produzidos a partir de
matéria-prima orientada pelos padrdes de processo ECF e/ou
TCF e definir meta.

Definir procedimentos para incluir, sempre que possivel, nas
solicitagdes de cotacéo de pregos referentes as aquisigdes por
dispensa de licitagdo por limite de valor, empresas com boas
praticas socioambientais.

Desenvolver praticas de compras sustentaveis em conformidade
com a Lei n® 8.666/93.

Dezembro de
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15. Aprimorar e sistematizar a
identificagao de oportunidades
negociais para o desenvolvi-
mento de produtos que atendam
as demandas originadas por
questdes ambientais (tendéncias/
novas regulamentagdes sobre

o uso dos recursos naturais) e
mudancas climaticas (demanda de
financiamentos de infraestrutura
para adaptagéo as mudangas
climaticas).

16. Aprimorar a gestao dos indica-
dores de ecoeficiéncia (redugao/
compensagao das emissodes,
consumo de energia, consumo de
papel, uso de energia renovavel,
geracéo de residuos e consumo
de agua).

Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as
seguintes premissas — Pilar Atacado: BB Ecoeficiente, inovagéo e
geracgéao de valor socioambiental.

Sé&o exemplos: linhas de crédito com atributo socioambiental para
o financiamento de tecnologias verdes; mercado de crédito de
carbono; servigos de consultoria; produtos de equity com atributos
ambientais; investimentos com rendimento prefixado com atributos
ambientais; critérios ambientais e de mudancas climaticas em todo
o processo de crédito e investimento.

Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as
seguintes premissas — Pilar Varejo: BB Ecoeficiente, inovagéo,
geracgéao de valor socioambiental.

Sé&o exemplos: financiamento imobiliario para aquisigéo,
construgdo/reforma de empreendimentos sustentaveis; linhas

de crédito com atributo socioambiental para o financiamento de
tecnologias verdes; investimentos com rendimento prefixado com
atributos ambientais; critérios ambientais e de mudangas climati-
cas em todo o processo de crédito e investimento.

Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as
seguintes premissas — Pilar Governo: BB Ecoeficiente, inovagdo
e geracao de valor socioambiental.

Sao exemplos: linhas de crédito com atributo socioambiental; finan-
ciamento/operagdes estruturadas para setor de residuos sélidos e
saneamento; mercado de crédito de carbono; servicos de consultoria;
produtos de equity com atributos ambientais; produtos de renda fixa
com atributos ambientais; critérios ambientais e de mudangas climati-
cas em todo o processo de crédito e investimento.

Implementar o Subprograma Coleta Seletiva de lixo nos munici-
pios brasileiros onde haja coleta seletiva definida e implemen-
tada como politica publica e/ou associagdes/cooperativas de
catadores.

Ampliar a abrangéncia e confiabilidade do inventario de emissées do
Escopo 3, conforme diretrizes e fontes estabelecidas pelo Programa
Brasileiro GHG Protocol e que sejam compativeis com as atividades
desenvolvidas pelo sistema financeiro.

Aprimorar sistema de gestdo de consumo de combustiveis (cal-
culo de emissdes).

Estudar e propor formas de compensagéo das emissdes do
BB a partir do investimento em projetos ambientais realizados
pela FBB.

Elaborar estudo de viabilidade para implantagdo de sistema de
gerenciamento do descarte de residuos sélidos do BB.

Monitorar e estimular a otimizagdo do consumo de recursos natu-
rais (energia elétrica, agua, papel, toner, entre outros) e tornar
publicas as informagdes.

Estudar a viabilidade de ampliag&do de instalagédo de tecnologias
alternativas de geragéo de energia elétrica (painéis solares e
energia edlica) na construgao de novas agéncias ou na reforma
das ja existentes.

Desenvolver ou adquirir Painel Corporativo de Indicadores Socio-
ambientais e disponibiliza-lo na intranet e na internet.

Agéo continua
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DESAFIO AQOES PREVISTAS

20. Aprimorar a gestdo de risco Definir a capacitagdo de equipe responsavel por identificagao,
socioambiental em financiamento
(exceto aqueles relacionados as

mudangas climaticas).

biental (categoria Apoio Financeiro).

Desenvolver metodologia de avaliacédo para as categorias de
risco socioambiental.

Realizar avaliagdo dos principais riscos socioambientais relaciona-
dos a atuacdo do BB e propor respectivas agdes mitigadoras.

Aprimorar, desenvolver ou adquirir modelo de identificagéo e
avaliacdo dos riscos e/ou oportunidades relacionados a mudan-
gas climaticas, para os principais setores de atuagdo do Banco,
por meio de: (i) avaliagdo dos dados relacionados a emisséo de
gases do efeito estufa por projeto/ativo/empresa/setor; (ii) aval-
iacdo de exposigao aos riscos climaticos no nivel de empresa/
setor (valuation, custos/retornos futuros); (iii) acompanhamento
e analise de pregos de créditos de carbono; (iv) elaboragdo de
cenarios de variagdes climaticas, como precipitagcdo e tempera-
tura sobre mercados, regides, setores e empresas, com suporte
de andlise financeira; e (v) utilizagdo de mapas atualizados de
catastrofes naturais/eventos climaticos extremos para determina-
das regides/setores para consultas internas.

Analisar a viabilidade de incorporagdo de varidveis ambientais na

_1PRAZO

Dezembro de
avaliagéo, controle, mitigacdo e monitoramento do risco socioam-
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Dezembro de

modelagem econométrica do RTA (Avaliagdo do Risco Técnico Agri- 2015

cola) para apoiar a identificacéo e avaliagdo de riscos socioambien-
tais no Crédito Agropecudrio. Caracteristicas sugeridas: (i) incorpo-

ragdo de varidveis ambientais na modelagem econométrica do RTA;

(ii) integracdo de base de varias fontes na andlise de financiamento
e confiabilidade de dados do RTA; (iii) suporte a andlise massificada
do crédito (custeio) com servigos de consulta para andlise ndo mas-

sificada (investimento), incluindo monitoramento georreferenciado de
areas de desmatamento, terras indigenas, unidades de conservagéo
e classificagao dos riscos socioambientais.

Registrar o comportamento dos riscos socioambientais a fim de ga- Dezembro de
rantir a manutengdo da exposi¢édo desse risco, conforme nivel de 2015
tolerancia estabelecido, por meio de: (i) definicdo e implementagao

de modelo(s) de controle do nivel de responsabilidade socioambi-

ental associados a clientes, projetos, regido e setores econémicos;

(ii) definicdo e implementacéo de sistema que permita o processo

unificado de coleta e armazenamento de dados resultantes dos

questionarios socioambientais, cumprimento de convenants e

perdas associadas; e (iii) definicdo e implementagao de sistema de

avaliacdo de bens prestados e concedidos em garantia.

Dezembro de
2013

21. Aprimorar a gestdo de risco Pagina 27
socioambiental em operagdes de
investimento proprio e de terceiros
(exceto aqueles relacionados as

mudancas climaticas).

Avaliar a necessidade de sistemas, rotinas e procedimentos que
possibilitem identificar, avaliar, controlar e mitigar o risco socioam-
biental presente nas atividades e nas operagdes financeiras da
instituicdo, bem como monitorar o processo de gest&o.

Desenvolver metodologia de avaliagdo para as categorias de
risco socioambiental.

Realizar avaliagdo dos principais riscos socioambientais relaciona-
dos a atuagdo do BB e propor respectivas agdes mitigadoras.

Registrar o comportamento dos riscos socioambientais a fim de ga-

rantir a manutengao da exposicédo desse risco, conforme nivel de

Dezembro de
2013

Dezembro de
2014

Dezembro de

tolerancia estabelecido, por meio de: (i) definicdo e implementagdo 2015

de modelo(s) de controle do nivel de responsabilidade socioambi-
ental, associado(s) a investimento e participagdes, de acordo com
regido, setores econdémicos e projetos; e (ii) estabelecimento de
modelo de gerenciamento de analise de impactos socioambientais
das atividades nas quais o Banco tem participagéo.
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DESAFIO

22. Aprimorar a relagéo entre
Investimento Social Privado e
estratégia de negdcios.

29. Manter e expandir o papel do
Banco como um agente indutor
do desenvolvimento sustentavel
por meio da inclusdo financeira

e negdcios sociais (Microcrédito
Produtivo Orientado — MPO, Pro-
grama de Financiamento Estudan-
til = FIES, Minha Casa Minha Vida
— MCMV e BB Crédito Acessibi-
lidade, entre outros), integrando
programas e politicas publicas,
parcerias com o setor privado e
estratégias de desenvolvimento
sustentavel do BB (investimento
social privado, voluntariado,
inclusdo digital e desenvolvimento
regional sustentavel).

ACOESPREVISTAS :

A partir dos diagndsticos realizados, implementar projetos
socioambientais do Programa Agua Brasil, criando sinergia com
tecnologias e negécios sociais.

Desenvolver e implementar sistema de gestio do Investimento Social
Privado (ISP) que contemple: (i) aprimoramento e acompanhamento
das doagdes realizadas (produtos, equipamentos, servigos e espagos
publicitarios); (i) valoragdo monetaria das agdes de ISP de acordo
com as seguintes categorias: contribuicdes em dinheiro, contribuicdes
em tempo, contribuicdes in kind e custos de administragao;

(iii) categorizacdo de todas as agdes de ISP em trés grandes grupos:
doagdes de caridade, investimentos comunitarios e iniciativas com-
erciais; (iv) demonstragéo do alinhamento das agdes da FBB com a
estratégia do Instituidor, sistematizando o acompanhamento e o relato
aos conselheiros representantes do BB no Conselho Curador; e

(v) estabelecimento, implementagdo e monitoramento de indicadores
de impacto financeiro relacionados as agdes de ISP.

Identificar oportunidades no portfélio de projetos de investimento
social privado com o objetivo de criar sinergia com as estratégias
de negoécios do Banco.

Estudar e propor, em conjunto com a FBB, ajustes ao Banco de
Tecnologias Sociais que propiciem a identificagcdo das tecnolo-
gias certificadas com os eixos tematicos dos negécios sociais do
Banco (habitagdo, empreendedorismo, educagéo superior, aces-
sibilidade e agricultura familiar).

Desenvolver estratégia/iniciativas para alavancar vendas de produtos
com atributo socioambiental que repassam recursos para FBB.

Realizar estudo para avaliar possibilidade de se implementar educagao
financeira e o conceito de usabilidade por meio de correspondentes do
BB no Pais em telecentros/estagdes digitais apoiados pela FBB.

Reformular orientagdes relativas ao Programa Estagio de Estudante.

Concluir piloto de replicagdo da metodologia DRS no exterior
(Bolivia, Chile e Paraguai) e té-lo como referencial de viabilidade
para implantagdo em outros paises.

Desenvolver e aprovar metodologia de visao territorial que
permita uma atuacéo integrada de politicas publicas, parcerias
privadas e estratégias de desenvolvimento sustentavel.

Implementar a metodologia de visao territorial.

Implementar o PLANTE — Plano Territorial nas agdes complemen-
tares do Minha Casa Minha Vida (MCMV).

Desenvolver solucéo de orientagdo para os clientes publico-alvo
dos negdcios sociais a fim de apoiar a realizagdo de negécios
rentaveis com geragao de valor social e ambiental.

Desenvolver programa de atuagéo do Banco na Politica Nacional
de Residuos Sélidos.

Desenvolver metodologia para comunicar ao publico interno so-
bre a importancia de sua atuagao e o papel do BB no desenvolvi-
mento sustentavel.

Desenvolver linha de microsseguro para ofertar ao publico-alvo dos
negdcios sociais (vendaval, enchente, celular, desemprego efc.).

Rever Programa de Voluntariado de forma que conecte-o as
acdes em DS em desenvolvimento pelo BB.

Definir conceito, para o BB, de inclusdo financeira e estabelecer
indicadores capazes de mensurar o desempenho das agbes do
Banco, com monitoramento e relato a alta administracéo.

Definir a estratégia de atuagéo do BB frente as oportunidades
e agdes em negdcios sociais nos grandes eventos esportivos
(Copa 2014/Olimpiadas 2016).

|PRAZO |
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CAPITAL HUMANO

A politica de valorizagéo dos profissionais adotada pelo
BB contempla a oferta de diversas oportunidades de
desenvolvimento e ascenséo e a implementagao de
melhorias nas condigdes e no clima de trabalho. Em
2012, essas politicas se consolidaram também para

os funcionarios do BB no exterior com a elaboracao de
politicas globais de gestédo de pessoas.

Foram realizados 1.160.727 eventos de capacitagéo
em 2012, o que equivale a uma média de 84,33 horas
de treinamento por funcionario. No ano, a Universi-
dade Corporativa Banco do Brasil (UniBB) completou
10 anos de existéncia, recebendo diversos reconheci-
mentos publicos como uma das melhores iniciativas de
educacgao empresarial.

Mais de 15 mil funcionarios obtiveram ascensé&o
profissional por meio de programas internos de sele-
¢ao e identificagdo no banco de Talentos e Opor-
tunidades (TAO). A ascensao profissional no BB
baseia-se em critérios transparentes, que valorizam
a formagéo, o desempenho e a experiéncia, levando
em consideragado também a performance individual,
mensurada por meio de instrumento Gestao do De-
sempenho por Competéncias.

Durante o exercicio, a Organizagéo revisou o modelo
de selegcao externa, com a insergédo de novas disci-
plinas. O Banco teve mais de 800 mil candidatos nas
duas selegbes externas realizadas em 2012. Foram
desenvolvidas ainda diversas ag¢des de reconheci-
mento, retengéo de talentos e promocgéo da qualida-
de de vida no trabalho, buscando gerar significado e
sentido ao trabalho de cada funcionario e satisfagao
em trabalhar no BB.

MARCA

GRI EC8

A marca Banco do Brasil € uma das mais conhecidas
e valiosas do Pais. Atributos como solidez, seguranca
e credibilidade sao creditados como pontos fortes e re-
levantes do Banco. O BB atua na gestéo de sua marca
com padrdes de identidade visual em todas as platafor-
mas e em toda a comunicagao no Brasil e no exterior.

DIVERSOS AVANCOS FORAM REALIZADOS
EM 2012 PARA FORTALECER 0S PRINCIPAIS
ATIVOS INTANGIVEIS DO BANCO: CAPITAL
HUMANG, MARCA E TECNOLOGIA DA
INFORMACAQ

Investimentos em cultura e educagao fortalecem o
reconhecimento da marca. Os Centros Culturais Banco
do Brasil (CCBB), instalados no Rio de Janeiro, em Bra-
silia e em S&o Paulo sdo exemplos disso. Os espagos
apresentam diversas areas artistico-culturais como artes
cénicas, cinema, exposigdes, ideias, musica e programa
educativo. Em 2012, os CCBB receberam 4,4 milhdes
de visitantes, com a realizagdo de 1.224 eventos, 4.955
apresentagdes e investimento anual de R$ 41 milhdes.

Entre as ag¢des realizadas nos CCBB, merece destaque o
Programa CCBB Educativo, que desenvolve atividades e
eventos gratuitos para alunos das redes publica e privada
de ensino, educadores, familias, ONGs e pessoas com
necessidades especiais, além de eventos especificos para
atender da primeira infancia a terceira idade. Em 2012,
388.277 pessoas foram atendidas pelo programa, das
quais 49.771 utilizaram o transporte gratuito oferecido regu-
larmente pelos CCBB e que prioriza regides da cidade com
os menores indices de Desenvolvimento Humano (IDH).

O Banco do Brasil mantém, no CCBB Rio de Janeiro,
biblioteca especializada em cultura com mais de 140 mil
exemplares, laboratério de restauracao de livros opera-
cionalizado por pessoas com deficiéncias, em parceria
com a Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
(Apae), e videoteca com 4 mil exemplares, além do Mu-
seu Banco do Brasil e do Arquivo Histdérico, que preser-
vam a memoria do Banco e dos Centros Culturais.

O esporte também é foco da politica de patrocinio do
BB desde 1991, quando comegou a aplica-la no volei.
Desde entéo, as agdes se diversificaram e levaram

a Instituicéo a ser referéncia no tema. Os contratos
atualmente em vigor abrangem confederagoes, atletas,
equipes e eventos, e, em 2012, envolveram um investi-
mento de R$ 82,4 milhdes, beneficiando atletas de volei



R
% BOMPRATODOS

’

GOVERNANCA CORPORATIVA ATIVOS INTANGIVES

de quadra e praia, iatismo, futebol de saldo, ténis e os
Embaixadores do Esporte. Além das competicdes es-
portivas, os atletas participam de a¢des sociais, como
campanhas de arrecadagao de alimentos, oficinas
esportivas e visitas a entidades assistenciais.

Ao longo do ano, oficinas e projetos socioesportivos aten-
deram criangas de escolas publicas e entidades sociais
em todo o Pais. O Banco manteve ainda seu apoio ao
projeto Escola de Vélei Bernardinho, nas comunidades
Tavares Bastos e Complexo do Alem&o, no Rio de Janei-
ro; ao Nucleo Ledes do Volei, dos atletas Giba e Ema-
nuel, em Curitiba (PR); e ao Instituto Guga Kuerten, em
Floriandpolis (SC), onde sdo ministradas aulas de volei e
ténis. Nelas, as criangas recebem orientagcdo e acompa-
nhamento visando a inclus&do social por meio do esporte.

Com o apoio do Banco do Brasil, o esporte brasileiro
conquistou em 2012 uma medalha de ouro (vblei de qua-
dra feminino), duas de prata (volei de quadra masculino
e volei de praia masculino) e duas de bronze (volei de
praia feminino e iatismo) nos Jogos Olimpicos Londres
2012. Ainda no vdlei feminino, conquistou o segundo
lugar no World Grand Prix feminino, na China. No futsal,
a selegao foi heptacampea mundial, na Tailandia.

wesTMnTos s | am| | ae

Cultura 43.074 53.269 40.624

Esporte 54.421 56.100 82.445

TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ

A tecnologia da informagao, como fator estratégico
fundamental para o BB, tem recebido investimento con-
tinuo, evoluindo na arquitetura tecnoldgica e no aperfei-
goamento e na modernizagao de suas instalagdes, ndo
s6 do ponto de vista técnico como também nos aspectos
de governanga, gestao e capacitagéo profissional.

Em 2012, o BB promoveu grande esforgo para evo-
luir a maturidade dos seus processos. O modelo de
governanga de Tl implementado em 2011 disponibiliza
instrumentos que sustentam e estendem os objetivos
estratégicos do Banco do Brasil, tanto em termos de
inovagao e competitividade como na busca constante
por maior eficiéncia operacional.

O ano de 2012 foi de grandes realiza¢des para a tecno-
logia do BB, tanto em termos de continuidade das inicia-
tivas estratégicas ja iniciadas quanto com novas frentes.
Entre os movimentos de maior impacto, cabe destacar:

» Datacenter Cidade Digital: a conclusdo do empreen-
dimento conjunto entre BB e CEF, em Brasilia, amplia
niveis de exceléncia em tecnologia da informacao;

» Banco Postal: as mais de 6 mil agéncias proprias dos
Correios passaram a integrar a rede do Banco do Brasil;

* Solugdes de TI Verde: foi iniciado o processo de cer-
tificacdo 1ISO 14001 no Edificio Sede 1V, agéo priorita-
ria prevista na Agenda 21 do Banco do Brasil;

* Avang¢os na mobilidade: o BB investiu em inovagdes
tecnoldgicas de ponta, como o BB Remessa Celular,
a Biometria, o novo TAA, o Projeto Emisséao Instan-
tanea de Cartéao e a TV Digital.
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GRI14.12|4.14 | 4.17 | EC9 | FS2 | FS3 | FS5

Para manter o seu compromisso como fomentador

do crescimento econémico com sustentabilidade, e
procurando ampliar o processo de inclusdo social ao
oferecer maior gama de oportunidades para as pes-
soas, 0 Banco do Brasil (BB) langou, em abril de 2012,
o0 BOMPRATODOS. Ao adotar essa estratégia, o BB se
concentrou em um argumento que vinha se mostrando
cada vez mais forte em suas analises: o de oferecer

a exceléncia no relacionamento. Um pensamento que
abrangia todas as frentes de atuacéo e possibilidades
como banco e que caracterizava a missdo do BB desde
sua fundagao.

Para concretizar isso, o desafio da Instituicdo foi criar
um posicionamento que acompanhasse todo o novo
momento do Banco e ainda tivesse uma abordagem
forte e verdadeira para o publico. A exceléncia no rela-
cionamento se tornou o principal pilar de base desse
novo posicionamento, diferenciando-se daquilo que
vinha sendo feito no mercado. O préximo passo foi en-
contrar um conceito que resumisse esse novo momento
e transmitisse tudo isso de forma simples ao publico.
Foi entdo desenvolvido o Banco do Brasil — Bom Pra
Todos, carregado pela ideia de cooperagéao e reforgado
pela campanha publicitaria “Pra ser bom para o Banco,
tem que ser bom para vocé”. O BOMPRATODOS relne

0 POSICIONAMENTO E A ESTRATEGIA
ADOTADOS PELO BB EM 2012 MOSTRARAM
MAIS UMA VEZ SEU PAPEL PIONERO

NO CENARIO FINANCERO BRASILERO £
ESTABELECERAM UM NOVO PATAMAR DE
RELACIONAMENTO COM OS CLENTES

uma ideia forte, abrangente e duradoura, mantendo-se
na vanguarda de tendéncias do setor financeiro, e for-
nece as bases para toda a comunicacao do BB, desde
a publicidade e a comunicagéo interna até o langamen-
to de produtos.

Como estratégia de negdcios, o BOMPRATODOS
permitiu ao BB liderar um amplo movimento de reformu-
lacéo dos conceitos de crédito, o que, aliado a reducéo
de juros, proporcionou o acesso de novas camadas
sociais ao crédito para o consumo de bens. A oferta

de crédito com taxa de juros menores e 0s servigos de
gestéo e educacao financeira foram reunidos em pro-
dutos atrelados ao BOMPRATODOS. Mais da metade
dos negécios realizados pelo Banco do Brasil apés o
langamento da estratégia foram concretizados com
clientes que ndo tinham nenhuma operacéo de empreés-
timo pessoal ou financiamento. Isso significa que houve
incremento de receita diante da desconcentragéo dos
negocios, 0 que gera menor risco para o Banco.

Alinhado a esses conceitos, este capitulo do relatério
apresenta os principais resultados e destaques do de-
sempenho econdmico-financeiro, bem como as iniciati-
vas de engajamento com publicos de relacionamento e
a gestao ambiental do Banco.
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CENARIO

A conjuntura internacional, em 2012, foi marcada por
riscos elevados para a estabilidade financeira global.
Uma série de fatores como a recessao na economia
europeia, o timido crescimento dos Estados Unidos e a
desaceleragdo da China foram os principais fatores do
baixo dinamismo da economia mundial. Esse ambiente
também influenciou a queda nos pregos das commo-
dities, potencializando os efeitos adversos sobre as
exportagdes e sobre a atividade econdmica dos paises
emergentes. Apesar de alguns avangos nas negocia-
¢bes no continente europeu, ainda persistem duvidas
sobre a solvéncia de algumas economias.

No Brasil, ndo foi possivel fugir do contagio do am-
biente externo adverso, o que fez com que o governo
brasileiro adotasse uma série de medidas fiscais,
crediticias e de protegdo comercial, incentivando o
nivel de produgéo e o consumo doméstico. O Banco do
Brasil liderou uma inédita redugao nas taxas de juros.
Tal medida contribuiu para a elevacéo dos niveis de
confianca de empresarios e consumidores a partir de
meados de 2012.

PIB (VARIACAO EM % NO ANO)

/5
2/
l 0'9
‘ ‘ B
2010 2011 2012

MAIOR QUALIDADE NA CONCESSAQ DE
CREDITO, COM AUMENTO DE VOLUME E
NIVEIS ADEQUADOS DE RISCO. DISCIPLINA
NA GESTAQ DE CUSTOS E DIVERSIFICACAO
DAS RECEITAS GARANTIRAM BONS
RESULTADOS EM 2012

A lideranga do BB também se fez presente na expan-
séo do volume de crédito da economia, essencial para
garantir a trajetéria de aceleracao da relagao crédito/
PIB, que encerrou 0 ano no patamar recorde de 53,5%
ante 49,0% no fim de 2011. Sob a estrita observancia
dos principios de administragédo de riscos, foi possivel
elevar o volume de empréstimos sem impactos relevan-
tes nos indices de inadimpléncia.

O governo também estimulou a oferta agregada da eco-
nomia, anunciando importantes programas de incentivo
aos investimentos e ao aumento da competitividade do
Pais em uma perspectiva de médio e longo prazos. No
mercado de trabalho, a robustez da demanda doméstica,
os ganhos reais de rendimento, a mobilidade social (as-
censao de pessoas entre as classes sociais) e a criagéo
de novos postos de empregos formais mantiveram taxas
de desemprego em niveis historicamente baixos.

CREDITO TOTAL/PIB (%)

030
159 490

2010 ‘ 2011 ‘

B Crescimento no Ano
[ Crédito/PIB
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Mesmo pressionado, o IPCA encerrou o0 ano com va-
riagdo acumulada abaixo da observada em 2011. Com
isso, o Banco Central atingiu o nono ano consecutivo de
cumprimento da meta de inflagdo, dando continuidade
ao ciclo de redugéo nas taxas de juros. Em outubro de
2012, a autoridade monetaria deu por encerrado o ciclo
de flexibilizagdo da taxa basica de juros, situando-a no
inédito patamar de 7,25% ao ano.

IPCA X SELIC (%)
10./5

2010 2011 2012

W IPCA
I Selic

(1) Dados referentes ao encerramento dos respectivos periodos.

Em 2012, o principal desafio da industria financeira

foi adaptar-se a conjuntura de forte queda das taxas
de juros e de reducao dos spreads, buscando eficién-
cia operacional e revisando o portfdlio de produtos e
servicos bancarios. Nesse contexto, procurou-se ainda
aperfeigoar os modelos de mensuragao de risco e de
controle de potencial inadimpléncia.

Nesse quadro, o portfélio de produtos de captagdo dos
bancos também ganhou em sofisticagéo e diversifica-
¢ao, como os fundos imobiliarios e as Letras de Crédito
Imobiliario (LCI) e do Agronegdcio (LCA). No segmento
de cartdes, houve a entrada de novos players e acir-
ramento da concorréncia, com a modalidade pré-paga
ganhando espago no mercado.

Os pagamentos moveis adquiriram relevancia com novas
parcerias se formando e novas tecnologias sendo empre-
gadas, otimizando custos, agilizando processos e também
funcionando como forma de inclusao financeira. A redugéo
do custo do crédito e o crescimento do consumo das clas-
ses C, D e E estimularam o processo de bancarizagéo.

Em geral, a conjuntura favoravel do mercado de
trabalho doméstico estimulou o aumento do crédito
no mercado brasileiro, especialmente nos emprés-
timos imobiliarios. Da mesma forma, o crescimento
dos segmentos de micro e pequenas empresas e do
microempreendedor individual vem oferecendo boas
oportunidades de expansao da carteira de crédito PJ,
com especial destaque para o Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO).

No cenario brasileiro, o crédito devera continuar em ex-
panséo, porém em ritmo mais moderado. Espera-se tam-
bém o aumento da demanda por atendimento personali-
zado, conveniéncia nos canais e eficiéncia operacional.

DESEMPENHO CONSOLIDADO

O Banco do Brasil apresentou lucro liquido de R$ 12,2
bilhées em 2012, desempenho correspondente ao Retor-
no Sobre o Patriménio Liquido (RSPL) de 19,8%. O lucro
liquido ajustado (sem itens extraordinarios) atingiu R$ 11,5
bilhdes no ano, equivalente ao RSPL ajustado de 18,7%.
O resultado acumulado no ano foi impulsionado princi-
palmente pela expansao dos negdcios e a ampliacao do
relacionamento com clientes que permitiram o incremento
da Margem Financeira Bruta (MFB) e a diversificagcdo de
receitas. O indicador de inadimpléncia do BB acima de 90
dias apresentou queda e permaneceu abaixo do apresen-
tado pelo Sistema Financeiro Nacional (SFN).

RETORNO AO ACIONISTA

O lucro liquido por agéo do Banco do Brasil alcangou
R$ 4,30 em 2012. O BB manteve a pratica de distri-
buir 40% do lucro liquido a seus acionistas (payout) e
destinou R$ 4,9 bilhdes em remuneragéo, sendo R$ 1,6
bilhdo em dividendos e R$ 3,3 bilhdes em Juros sobre
Capital Proprio (JCP).
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LUCRO LIQUIDO POR ACAD, DIVIDENDOS
E JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO

428 430
49 49

2011 2012

" Dividendos (R$ bilhdes)
W Juros sobre Capital Préprio (R$ bilhdes)
— Lucro Liquido por Agdo (R$)

Receitas da Intermediagao Financeira
Operagdes de Crédito + Leasing
Resultado de Operagdes com TVM
Despesas da Intermediagéo Financeira "
Margem Financeira Bruta "
Provisao para Créditos de Liquidagdo Duvidosa
Margem Financeira Liquida
Rendas de Tarifas
Resultado de Operagdes com Seguros, Previdéncia e Capitalizagao
Margem de Contribuicdo
Despesas Administrativas

Despesas de Pessoal

Outras Despesas Administrativas
Resultado Comercial
Demandas Civeis
Demandas Trabalhistas
Outros Componentes do Resultado
Resultado antes da Tributacdo sobre o Lucro
Imposto de Renda e Contribuicdo Social
Participagdes Estatutarias no Lucro

Lucro Liquido Ajustado

A Margem Financeira Bruta, diferenga entre as receitas
e as despesas de intermediacgao financeira do Banco,
encerrou 2012 em R$ 45,7 bilhdes, com elevagdo de
12,0% sobre o ano anterior. O desempenho foi impulsio-
nado pela evolugao da carteira de crédito no periodo.

O desempenho das rendas de tarifas foi impulsionado pelo
aumento da oferta de crédito, a reformulagéo da estrutura
de atendimento, a fidelizagdo e ampliagao do relaciona-
mento com clientes e o programa BOMPRATODOS.

O crescimento das despesas administrativas de 13,9%
na comparagao 2012/2011 foi influenciado pela incor-
poracao de operacdes, particularmente negécios com

o grupo segurador Mapfre, o Banco Postal e o Banco
Patagonia, que ainda ndo eram considerados no resul-
tado durante todo o periodo de 2011. Excluidos esses
componentes, o0 aumento das despesas administrativas
foi de 10,1% no periodo.

102.849 104.525 1,6
65.101 69.835 7,3
30.849 27.982 (9,3)

(62.019) (58.796) (5,2)
40.830 45.729 12,0

(11.827) (14.651) 239
29.003 31.078 7,2
18.242 21.071 15,5

2.265 2.349 3,7
45.429 50.315 10,8

(24.752) (28.194) 13,9

(13.943) (15.777) 13,1

(10.809) (12.417) 14,9
20.461 21.854 6,8

(135) (813) 5015
(724) (726) 0,2
(687) (2.539) 269,3
18.970 17.883 (5,7)
(5.388) (4.455) (17,3)
(1.737) (1.745) 0,4
11.751 11.528 (1,9

(1) Série histérica revisada desde 1T11. Na metodologia anterior, a variagéo da MFB seria de 13,3% sobre o ano anterior.
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[TENS EXTRAORDINARIOS

O resultado dos itens extraordinarios foi positivo em

R$ 678 milhdes em 2012, valor liquido de imposto e par-
ticipagbes estatutarias no lucro. Os itens tratados como
extraordinarios no ano foram: (i) despesas com agdes
judiciais referentes aos planos econdmicos; (ii) eficién-
cia tributaria decorrente de revisao periddica quanto ao
tratamento da base fiscal; (iii) reversao de Provisao para
Créditos de Liquidagdo Duvidosa (PCLD) adicional; e
(iv) alienagao de imoveis. A Oferta Publica Secundaria
de cotas do Fundo de Investimento Imobiliario BB Pro-
gressivo I, encerrada em dezembro de 2012, permitiu

o reconhecimento total da diferenga entre o valor de
mercado dos imoveis transferidos para o Fundo e o valor
contabil de imoveis no balango patrimonial.

. ~

Lucro Liquido Ajustado 11.751 11.528
(+) Itens Extraordinarios do Periodo 375 678
Alienacéo de Investimentos 169 -
Planos Econémicos (103) (968)
Eficiéncia Tributaria 386 244
Reversao de PCLD Adicional - 699
Alienacéo de Iméveis - 1.103
Efeitos Fiscais e Participacéo nos !_t_Jcros e (78) (401)
Resultados sobre Itens Extraordinarios

Lucro Liquido 12.126 12.205

FRNCPAS NOCADORES D0 FESULTATO o | 201|202

Spread Global 54 5,1
Despesas de PCLD sobre Carteira 3,08 3,19
indice de Eficiéncia Ajustado 42,9 43,2
RSPL Ajustado 21,7 18,7

(1) Despesas de PCLD acumuladas em 12 meses divididas pela carteira de crédito
classificada média do mesmo periodo.

SPREAD POR CARTERA

A tabela seguinte apresenta o spread gerencial seg-
mentado por tipo de operagdes. O spread € o resultado
da margem financeira gerencial dividida pelos respecti-
vos saldos médios.

Na apuragao da margem financeira gerencial sdo
auferidas inicialmente as receitas financeiras, classifi-
cadas por tipo de carteira. Em seguida sdo deduzidos
os custos de oportunidade definidos para cada uma das
linhas que compdem as carteiras. Em relagédo ao crédi-
to destinado para Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica
(PJ), com recursos livres, o custo de oportunidade é a
taxa média Selic (TMS). No caso da carteira agricola e
de outros recursos direcionados, o custo de oportuni-
dade é calculado de acordo com a origem do funding e
com a necessidade ou ndo de aplicagéo obrigatéria de
parte dessa fonte de recurso.

O spread global, por sua vez, é a aplicagédo do
conceito de spread especifico do segmento banca-
rio, calculado pela relagéo entre a MFB e os ativos
rentaveis médios. O spread global ajustado pelo
risco € apurado com base na relagédo entre a mar-
gem financeira liquida e os ativos rentaveis médios,
ou seja, considera as despesas com provisdes para
créditos de liquidagéo duvidosa.

sreapmunziot | an| e

Operagoes de Crédito 8,5 8,4
Pessoa Fisica 14,4 14,6
Pessoa Juridica 58 55
Agronegécios 53 5,6
Depositos 1,6 1,0
Depdsitos a Prazo 1,7 1,0
Depositos a Vista 3,2 2,4
Depésitos de Poupanca 0,8 0,5
Demais 0,9 0,7
Spread Global 5,4 51

Spread Ajustado pelo Risco 3,7 3,5
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ATIVOS E PRINCIPAIS [TENS PATRIMONIAIS

Os ativos totais do Banco do Brasil superaram

R$ 1,15 trilhdo no fim de 2012, o que representou
expansao de 17,2% sobre o mesmo periodo do ano
anterior. As principais linhas do ativo sdo operagdes
de crédito e leasing, titulos e valores mobiliarios e
aplicacgoOes interfinanceiras de liquidez, que respon-

deram por 76,1% do total de ativos. Em relacdo aos
passivos, destacam-se as captacdes em depdsitos
que representaram 41,0% do passivo total, bem
como o incremento da participacao das Letras de
Crédito do Agronegdcio. A tabela a seguir apresenta
os principais itens do balango patrimonial.

- *

Ativos Totais
Carteira de Crédito Ampliada

Carteira de Crédito Ampliada — Pais
Titulos e Valores Mobiliarios
Aplicagoes Interfinanceiras de Liquidez
Captagoes Comerciais @
Depositos Totais

A Vista

De Poupancga

Interfinanceiros

A Prazo

Depositos Judiciais

Letra de Crédito do Agronegdcio + Letra de Crédito Imobiliario
Operagdes Compromissadas com Titulos Privados
Captagdes no Mercado Aberto
Patriménio Liquido

(1) Inclui titulos e valores mobilidrios privados e garantias prestadas.

(2) Inclui depésitos totais, LCA, LCI e operagdes compromissadas com titulos privados.

981.230 1.150.486 17,2
465.092 580.799 24,9
430.116 534.367 24,2
168.230 184.357 9,6
166.288 219.323 31,9
450.480 515.714 14,5
442.386 472.085 6,7
62.016 74.760 20,5
100.110 117.744 17,6
14.450 16.569 14,7
265.809 263.013 (1,1)
77.667 86.346 11,2
7.431 34.075 358,6
664 9.554 -
195.175 225.787 15,7
58.416 66.070 13,1

A estrutura de fontes de recursos do Banco do Brasil apresenta maior diversificagao, com redugéo da participagéo de
depdsitos e incremento de Letras do Crédito Agronegdcio (LCA) e demais Letras Bancarias, como mostra a tabela a
seguir. Cabe destacar ainda as captagdes no exterior e a emissao de Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD)
no Pais em 2012. A carteira de crédito continua como principal destino dos recursos captados, representando 78,1%

do total de fontes em dezembro de 2012.
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20M 201

Fontes 576.335 100,0 690.414 100,0 19,8
Captacdes Comerciais 450.480 78,2 515.714 74,7 14,5
Depositos Totais 442.386 76,8 472.085 68,4 6,7
Letras de Crédito do Agronegécio + Letras de Crédito Imobiliario 7.431 1,3 34.075 4,9 358,6
Operagdes Compromissadas com Titulos Privados 664 0,1 9.554 1,4 1.339,1
Obrigagées por Repasses no Pais 50.991 8,8 63.519 9,2 24,6
Fundos Financiamento/Desenvolvimento 4.002 0,7 5.089 0,7 271
Divida Subordinada 25.101 4,4 32.657 4,7 30,1
Demais Letras Bancarias " 8.708 1,5 9.853 1,4 13,1
IHCD no Pais - - 8.215 1,2 -
Obrigagées no Exterior @ 37.053 6,4 55.368 8,0 49,4
Usos 576.335 100,0 690.414 100,0 19,8
Recursos Disponiveis 52.460 9,1 70.832 10,3 35,0
Compulsérios 93.660 16,3 80.098 11,6 (14,5)
Carteira de Crédito Liquida (a) + (b) - (c) 430.215 74,6 539.484 78,1 254
Carteira de Crédito Classificada (a) 422.989 73,4 525.672 76,1 24,3
Titulos e Valores Mobiliarios Privados (b) 26.241 4,6 35.022 51 33,5
Provisdo para Risco de Crédito (c) (19.015) (3,3) (21.210) 3,1) 11,5

Indicadores (%)

Carteira de Crédito Liquida/Depésitos Totais 97,2 114,3
Carteira de Crédito Liquida/Captagdes Comerciais 95,5 104,6
Carteira de Crédito Liquida/Fontes 74,6 78,1

(1) Inclui letras financeiras e debéntures (NE 19).
(2) Inclui empréstimos no exterior, obrigagdes por TVM no exterior, obrigagdes por repasses no exterior, divida subordinada no exterior e IHCD no exterior.

O saldo das captagdes externas atingiu a marca de CAPTACOES EXTERNAS (US$ BH_HGES)

USS$ 45,0 bilhdes em dezembro de 2012, montante 50
30,1% superior ao observado em dezembro de 2011, 1/ '
com destaque para as emissdes de titulos no exterior, 346 32
incluindo: IHCD no valor de US$ 1,0 bilhdo em janeiro, 32 16
objeto do prémio Best Financing Innovation; divida 3]

sénior em euro e iene em setembro, que marcou o /3

retorno do BB ao mercado japonés. Em outubro, o
Banco realizou nova captagéo no mercado externo,
com a emisséao de titulos de divida de dez anos, o que 00 09
totalizou US$ 1,9 bilhao.

2011 2012

#' Compromissadas

B Pessoa Fisica

B Pessoa Juridica

B Emissdes Interbancarias
I Interbancério
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BASILEIA

O BB registrou indice de Basileia de 14,83% em dezem-
bro de 2012, superior ao minimo de 11% exigido pelo
Bacen, indicando um excesso de Patriménio de Referén-
cia (PR) de R$ 27,9 bilhdes.

CARTERA DE CREDITO

A carteira de crédito ampliada atingiu R$ 580,8 bilndes
em 2012, com expansao de 24,9% em 12 meses, como
mostra a tabela a seguir. A participagao da carteira de
crédito classificada do Banco do Brasil no mercado
domeéstico de crédito atingiu 20,4% em 2012, indicando
incremento em relagéo ao verificado em 2011, de 19,2%.

CARTEIRA DE CREDITO

Carteira de Crédito Classificada (a) 422.988
Pais 390.508
Pessoa Fisica 130.561
CDC Consignagao 51.246
CDC Salario 15.327
Financiamento a Veiculos 31.329
Financiamento Imobiliario 6.035
Cartao de Crédito 13.193
Cheque Especial 2.554
Demais 10.877
Pessoa Juridica 171.289
Micro e Pequenas Empresas 68.062
Médias e Grandes 103.227
Agronegécio 88.658
Pessoa Fisica 57.194
Pessoa Juridica 31.465
Exterior 32.480
Titulos e Valores Mobiliarios Privados e Garantias (b) 42.104
Carteira de Crédito Ampliada (a + b) 465.092
Pessoa Fisica 130.589
Pessoa Juridica 210.166
Agronegdcito 89.361

Exterior 34.976

INDICE DE BASILEIA (%)
1398 1483
34 428
05 1055
Dez/11 Dez/12
W Nivel Il
I Nivel |
M

100,0 525.672
92,3 480.626
30,9 151.869

12,1 58.589
3,6 17.118
7,4 35.887
1.4 10.202
3,1 15.888
0,6 2.459
2,6 11.725

40,5 221.774
16,1 88.926
24,4 132.848
21,0 106.984

135 74.051
74 32933
7,7 45.046

55.127

100,0 580.799
28,1 152.568
45,2 273.828
19,2 107.971

75 46.431

1,9
3,0
0,5
2,2
42,2
16,9
25,3
20,4
14,1
6,3
8,6

100,0
26,3
471
18,6

8,0

24,3
23,1
16,3
14,3
11,7
14,5
69,0
20,4
(3.7)

7.8
295
30,7
28,7
20,7
29,5

47
38,7
30,9
24,9
16,8
30,3
20,8

32,8
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A carteira de crédito pessoa fisica ampliada encerrou
dezembro em R$ 152,6 bilhdes, aumento de 16,8%
em 12 meses, respondendo por 26,3% do total. Con-
siderando-se apenas a carteira de crédito organica,
ou seja, excluindo-se as carteiras adquiridas e 50%
das operagdes do Banco Votorantim, a carteira PF
registrou crescimento de 25,9% em 12 meses. Esse
desempenho foi favorecido pelo desenvolvimento da
estratégia BOMPRATODOS.

No segmento de financiamento de veiculos ocorreu
importante crescimento em termos de carteira orga-
nica, que atingiu R$ 11,0 bilhdes em dezembro de
2012 (+134,9% sobre dezembro de 2011); o perfil das
operacdes segue dentro dos rigidos critérios de analise
de crédito adotados pelo Banco. Os empréstimos
consignados somaram R$ 58,6 bilhndes em dezembro
de 2012, com expanséo de 14,3% sobre igual periodo
de 2011. O market share do BB nesse segmento foi de
31,2% em dezembro de 2012.

O crédito imobiliario cresce de forma consistente desde
0 inicio das operagdes em 2008. No segmento Pessoa
Fisica (PF), a carteira imobiliaria alcangou R$ 10,2 bi-
Ihdes em dezembro de 2012, com acréscimo de 69,0%
no ano. A participagdo de mercado do BB no crédito
imobiliario para PF atingiu 3,7% no fim de 2012, contra
3,0% em dezembro de 2011. A carteira de crédito imobi-
liaria Pessoa Juridica (PJ) também tem se destacado,
alcangando saldo de R$ 2,7 bilhdes em dezembro de
2012. No total, o saldo da carteira imobiliaria (PF + PJ)
atingiu R$ 12,9 bilhdes em dezembro de 2012 (+68,5%
em 12 meses). O volume total desembolsado para o
segmento imobiliario foi de R$ 7,1 bilhdes em 2012
(+43,2% sobre o0 ano anterior).

A carteira de crédito ampliada de pessoas juridicas
alcangou R$ 273,8 bilhdes, com crescimento de 30,3%
na comparagao anual, respondendo por 47,1% da
carteira de crédito total. Na carteira PJ como um todo,
destaca-se a expansao das linhas de capital de giro
(giro, recebiveis, conta garantida, cartdo de crédito e
cheque especial), com saldo de R$ 153,3 bilhdes e
acréscimo de 35,6% sobre dezembro de 2011.

As linhas de crédito para investimentos produtivos atingi-
ram R$ 87,4 bilhdes (considerando R$ 44,6 bilhdes para
PJ e R$ 42,8 bilhdes para o agronegdcio) em dezembro

de 2012 (+25,0% em 12 meses). O desembolso de
crédito para investimento atingiu o montante de R$ 42,8
bilhées (+27% em relagédo a 2011) em 2012, com desta-
que para as linhas de repasse de recursos do BNDES,
Pronaf, Investimento Agropecuario, FCO e Proger, sendo
73% desses recursos destinados aos segmentos de
Micro e Pequenas Empresas (MPE) e Produtores Rurais.
Nas linhas de repasse do BNDES, desde 2008, o BB é

o agente financeiro lider no repasse global de recursos,
com market share de 28,6% em 2012.

As operacdes de crédito com MPE atingiram R$ 88,9
bilhdes em dezembro de 2012 (+30,7% em 12 meses).
Ressalta-se que o desempenho no periodo foi favorecido
pelo programa BOMPRATODOS. Além disso, o BB tem
utilizado o Fundo de Garantia de Operagdes (FGO) e o
Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Fampe)
para permitir maior acesso ao crédito para MPE e reduzir
o custo para o tomador final. Com isso, as linhas de capi-
tal de giro para MPE cresceram R$ 13,2 bilhdes em 12
meses, total de R$ 61,0 bilhdes em dezembro de 2012.

As linhas de investimento para MPE encerraram
dezembro de 2012 em R$ 25,9 bilhdes, com cresci-
mento de 40,9% em 12 meses. Destaque para o Cartdo
BNDES, produto em que o BB mantém lideranca em
valores desembolsados, quantidade de cartdes e
transacgdes, alcangando, no fim de 2012, desembolso
acumulado de R$ 17,9 bilhdes desde o inicio da sua
comercializagéo. Esse montante representou incremen-
to de R$ 7,2 bilhdes nos ultimos 12 meses, com 67,4%
dos cartbes emitidos no mercado.

A carteira de crédito no exterior ampliada do Banco
atingiu R$ 46,4 bilhdes em dezembro de 2012, saldo
32,8% superior ao observado em dezembro de 2011.

O saldo das operacdes de ACC/ACE alcangou

R$ 11,2 bilhdes em dezembro de 2012, com acréscimo
de 15,8% em 12 meses, o que garantiu ao BB participa-
¢éo de mercado de 32,1% no fim de 2012.

O Banco do Brasil € lider absoluto no crédito ao
agronegdcio, com 62,5% de participagcao de merca-
do. A carteira de agronegdcios no conceito ampliado,
incluindo operacdes de crédito rural e agroindustrial,
representou 18,6% da carteira de crédito total em
dezembro de 2012, alcangando R$ 108,0 bilhdes, com
expanséao de 20,8% em 12 meses.
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As linhas de Pronaf e Pronamp atingiram R$ 24,2
bilndes e R$ 11,9 bilhdes, respectivamente, com incre-
mento em 12 meses de 20,7% e 66,1% na mesma or-
dem. Essas operagdes foram impulsionadas por ajustes
nas condi¢des de crédito que ampliaram o publico-alvo.
A carteira de agronegocio PF atingiu R$ 74,1 bilhes
em dezembro de 2012, crescendo 29,5% ante dezem-
bro de 2011. Ja a carteira de agronegécio PJ alcancou
saldo de R$ 32,9 bilhdes (+4,7%).

O percentual das operagdes de custeio da safra
2012/2013 contratadas com mitigadores de risco atingiu
53,0% em dezembro de 2012, ou seja, R$ 6,8 bilhdes. O
indice de inadimpléncia da carteira de agronegécio se-

gue baixo, com indicador de operagbes em atraso acima
de 90 dias de 0,6% ante 0,7% em dezembro de 2011.

O indicador que mede o atraso das operagdes acima de
90 dias na visdo do BB consolidado encerrou dezembro
de 2012 em 2,05% (1,77%, excluindo-se as operagdes do
Banco Votorantim), patamar bem inferior ao verificado no
Sistema Financeiro Nacional (SFN), que atingiu 3,64% no
mesmo periodo. O BB também apresenta uma estru-

tura de crédito melhor do que a do SFN. As operacdes
classificadas nos niveis de risco de AA-C encerraram
dezembro de 2012 em 94,5% do total da carteira, contra
92,4% observado no SFN. A tabela seguinte apresenta os
indicadores de qualidade da carteira de crédito.

e e P

Operagdes Vencidas + 15 Dias/Total da Carteira
Operagdes Vencidas 15-59 Dias/Total da Carteira
Operagdes Vencidas + 60 Dias/Total da Carteira
Operagdes Vencidas 15-89 Dias/Total da Carteira
Operagdes Vencidas + 90 Dias/Total da Carteira
Operagdes de Risco AA-C/Total da Carteira
Provisao/Carteira de Crédito

Provisdo PF/Carteira de Crédito

Provisdo PJ/Carteira de Crédito
Provisdo/Operacdes Vencidas + 60 dias
Provisao/Operagdes Vencidas + 90 dias

Risco Médio BB

Risco Médio — SFN

Operagdes Vencidas + 90 Dias/Total da Carteira — SFN

3,63 3,29
1,14 0,91
2,49 2,38
1,47 1,24
2,16 2,05
93,9 94,5
4,50 4,03
6,84 5,95
3,10 3,27
180,4 169,8
207,6 196,5
4,08 3,81
5,67 5,52
3,60 3,64

(A) Despesas de PCLD — Trimestral

(B) Despesas de PCLD — 12 Meses

(C) Carteira de Crédito Classificada

(D) Média da Carteira Classificada — 3 Meses
(E) Média da Carteira Classificada — 12 Meses
Despesas sobre Carteira (A/D) (%)

Despesas sobre Carteira (B/E) (%)

(2.892) (3.636) 257
(11.827) (14.651) 23,9
422.989 525672 243
412.439 508.432 233
383.408 459.978 20,0
0,70 072
3,08 3,19
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BOMPRATODOS

Em abril de 2012 foi langado o programa BOMPRATODOS,

incluindo um conjunto de medidas abrangendo asses-
soria financeira, redugéo de taxas de juros das prin-
cipais linhas de crédito voltadas para pessoas fisicas
€ micro e pequenas empresas e aprimoramento do
relacionamento com os clientes.

Os graficos a seguir mostram a evolugéo dos princi-
pais produtos oferecidos aos clientes PF no escopo
do BOMPRATODOS. Nos produtos tradicionais, em-
préstimo consignado e Crédito Direto ao Consumidor
(CDC), o programa permitiu que o Banco mantivesse
trajetoria de crescimento, o que fortalece o bom posi-
cionamento nesses segmentos.

CONSIENADD INSS (R milhaes) ©
39 40 AMD

3596 3./03 I
Dez/11 Mar/12 Jun/12 ‘ Set/12 Dez/12

(1) Nao considera crédito adquirido.

C0C SALARID (Rs mithses)
7024 1729 1718

5327 I I I

Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12

Dez/12

A carteira do BB Crediario teve forte expansao, encer-

rando dezembro de 2012 com saldo de R$ 570 milhdes,
aumento de 130,4% sobre margo de 2012. As opera-
¢Oes de veiculos originadas nas agéncias BB totaliza-
ram R$ 11,0 bilhdes em dezembro de 2012 (+138,6%
na mesma comparagéo). Ressalta-se que néo houve
mudanga nos critérios de analise de concessao de
crédito das novas operacdes, assegurando a manuten-
¢éo da qualidade da carteira. Além disso, as operacgbes
de financiamento de veiculos estao concentradas em
clientes PF das classes A e B (Private e Estilo) que tém

conta-corrente ha mais de 5 anos.
11022

VEICULOS (Rs milhses)

4693 I

Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12
BB CREDIARIO (R milhses)
5/0
43
Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12
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O grafico a seguir mostra que a inadimpléncia acima de A evolugao dos saldos das operagdes de capital de

90 dias da carteira de veiculos do BB é inferior a regis- giro e investimento para Micro e Pequenas Empresas
trada pelo SFN. A abertura dessa carteira por nivel de (MPE) pode ser vista no grafico a seguir. Em relagéo
risco indica que 94,4% das operagdes estdo concentra- ao registrado em margo de 2012, essas operagdes
das entre os niveis AA-C, com melhora de 440 pontos- tiveram crescimento de 18,5% e 18,2%, respectiva-
base sobre dezembro de 2011. mente, estimuladas pelo programa BOMPRATODOS,

que agregou volume e aprimorou o relacionamento
com o cliente MPE.

INAD 90 VEICULOS - BB ORGANICO X SFN (%) CAPITAL DE GIRO E INVESTIMENTO MPE (Rs milhses)
600 600 61028

0./( ' ' 590 54639
h%

000 S 47867

grp B
N

233/8

Dez/11 ‘ Mar/12 Jun/12 ‘ Set/12 ‘ Dez/12 Dez/11 Mar/12 Jun/12 Set/12 Dez/12
BB I Capital de Giro
— SFN [0 Investimento

CARTERA VEICULOS POR NIVEL DE RISCO (o)

900 944
56
100 I
_

2011 2012

W D-H
I AA-C
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RENDAS DE TARIFAS

A expanséo da oferta de crédito, a forte atuacdo do Banco no segmento de varejo, impulsionada pela reformulagédo da
estrutura de atendimento, a fidelizagéo e a ampliacdo do relacionamento com clientes e o programa BOMPRATODOS
vém favorecendo o aumento da base de clientes e a expansao do volume de negdcios, contribuindo para a diversifica-
¢ao das rendas de tarifas. Essas receitas cresceram 15,5% em 2012.

RENDAS DE TARFAS :
Rendas de Tarifas

Cartéo de Crédito/Débito
Conta-Corrente

Administragdo de Fundos
Operagdes de Crédito

Cobranca

Arrecadagdes

Interbancaria

Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo
Renda de Mercado de Capitais

Outros

O faturamento com cartdes de crédito alcangou R$ 99,4
bilhdes em 2012, crescimento de 23,0% sobre o ano an-
terior. Destaca-se o faturamento com cartdes de crédito
empresariais e Cartdo BNDES, que juntos cresceram
33,9% no ano. Assim, o saldo da carteira de crédito total
de cartbes cresceu 33,5% em relagdo ao ano anterior,
alcangando um volume financeiro de R$ 27,2 bilhges.

O Banco do Brasil, por meio da BB Gestéo de Recursos —
BB DTVM, ¢ lider na industria nacional de fundos de inves-
timento desde 1994. Em dezembro de 2012, o BB atingiu o
total de R$ 444,0 bilhdes em recursos administrados e uma
participagdo de mercado de 20,0%. O market share che-
garia a 20,7% se considerado 50,0% do saldo de recursos
administrados pelo BV, com a Votorantim Asset Manage-
ment — VAM (R$ 34,0 bilndes em dezembro de 2012).

Informagbes adicionais sobre rendas de tarifas, cartées,
resultado de seguridade, administragéo de recursos

de terceiros e atuagédo no mercado de capitais podem
ser consultadas no relatorio Analise do Desempenho,
disponivel em www.bb.com.br/ri.

A Rede de Correspondentes Mais BB, que inclui o Ban-
co Postal, propiciou a atragéo de mais de 2,3 milhdes

18.242 21.071 15,5
3.926 4.739 20,7
4.077 4.356 6,9
3.197 3.582 12,0
1.822 2.141 17,5
1.241 1.316 6,1

725 832 14,7
640 697 9,0
499 616 23,5
350 454 29,9
1.764 2.338 32,5

de propostas de abertura de conta-corrente em 2012,
com 556 mil adesdes ao cartao de crédito e desembol-
so em crédito de R$ 7,4 bilhdes, um total de 1,5 milhdo
de operagdes. Comparando a produgéo do canal com
o ano de 2011, foi observado um incremento de 146%
em desembolso de crédito. Desse montante, o crédito
consignado respondeu por 35% do total.

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas administrativas cresceram 13,9% na
comparagao 2012/2011, em boa medida, por conta

de gastos que ocorreram em parte do exercicio 2011,
decorrentes: (i) da parceria com o grupo segurador
Mapfre, (ii) da aquisicdo do Banco Patagonia e (iii) da
aquisicao do direito de utilizagdo da rede de atendimen-
to do Banco Postal.

Excluindo esses trés fatores, o aumento das despesas
administrativas foi de 10,1% na mesma comparacgao,
percentual que resulta de reajuste salarial concedido na
data-base de setembro de 2011, reajuste das provisdes
administrativas pela inflagdo do periodo de outubro de
2011 a setembro de 2012, aumento do niumero de fun-
cionarios no periodo, reajustes contratuais realizados,
bem como a expanséo da rede de distribuigao.
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DESPESAS ADMNSTRATIAS ASTADAS (S Mudess | aon| a0 vaacdo ou.

Despesas Administrativas (24.752) (28.194) 13,9
Despesas de Pessoal (13.943) (15.777) 13,1
Outras Despesas Administrativas (10.809) (12.417) 14,9
EFICIENCIA ANALISE COMPARATIVA DA DVA
O indice de eficiéncia, razdo entre as despesas admi- GRI EC1

nistrativas e as receitas operacionais, encerrou o ano
em 43,2% (acumulado em 12 meses). Esse desem-
penho é explicado pela redugéo do montante contabi- OVA 2011 (%) 190
lizado referente ao reconhecimento dos ganhos e das '
perdas atuariais do Plano de Beneficios | da Previ,
assim como os fatores que impactaram as despesas
administrativas, mencionados no item anterior.

2838
i . 3810
INDICES DE EFICIENCIA (%) o

L] 432

3172

' Pessoal

B Remuneragéo de Capitais Proprios

B Impostos, Taxas e Contribuicdes

Bl Remuneragado de Capitais de Terceiros

2011 2012
DVA 2012 (%) 216

W indices de Eficiéncia Acumulados em 12 meses

(1) A série de indice de eficiéncia foi revista para refletir o lucro liquido ajustado.

2700
2N

30./3

" Pessoal

B Remuneragdo de Capitais Proprios

B Impostos, Taxas e Contribuigdes

B! Remuneragéao de Capitais de Terceiros
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BB CONSOLIDADO

Receitas

Receitas de Intermediagdo Financeira

Receitas de Prestagdo de Servigos e Tarifas Bancarias
Provisao para Créditos de Liquidagédo Duvidosa
Outras Receitas/Despesas

Despesas da Intermediacao Financeira
Insumos Adquiridos de Terceiros

Materiais, Energia e Outros

Servigos de Terceiros

Comunicagdes

Processamento de Dados

Transporte

Servigos de Vigilancia e Seguranga

Servigos do Sistema Financeiro

Propaganda e Publicidade

Outras

Valor Adicionado Bruto

Despesas de Amortizagao/Depreciagdo

Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia
Resultado de Participagdes em Coligadas/Controladas
Valor Adicionado a Distribuir

Valor Adicionado Distribuido

1. Pessoal

Salarios e Honorarios

Participagcdo de Empregados e Administradores no Lucro
Beneficios e Treinamentos

FGTS

Outros Encargos

2. Impostos, Taxas e Contribuigoes

Federais

Estaduais

Municipais

3. Remuneracgao de Capitais de Terceiros
Aluguéis

4. Remuneragio de Capitais Proprios

Juros sobre Capital Préprio da Unido

Juros sobre Capital Préprio de Outros Acionistas
Dividendos da Unido

Dividendos de Outros Acionistas

Lucro Retido

Participagdo dos ndo Controladores nos Lucros Retidos

114.919.185
103.329.631
18.241.576
(11.975.091)
5.323.069
(65.247.634)
(8.144.138)
(495.336)
(1.294.143)
(1.354.235)
(667.731)
(857.868)
(763.813)
(661.529)
(420.337)
(1.629.146)
41.527.413
(3.343.603)
38.183.810
454.879
454.879
38.638.689
38.638.689
14.721.248
9.444.814
1.790.543
2.013.294
606.662
865.935
10.963.798
10.033.785
2.739
927.274
734.522
734.522
12.219.121
1.804.385
1.246.923
1.092.745
754.880
7.227.057
93.131

115.121.349
103.761.871

21.071.165

(13.871.868)

4.160.181

(62.183.187)
(9.467.355)

(535.432)

(1.766.910)

(1.410.206)

(813.517)

(1.214.679)

(840.936)

(743.601)

(473.791)

(1.668.283)

43.470.807

(3.509.170)

39.961.637

263.603

263.603

100,00 40.225.240
100,00 40.225.240
38,10 16.134.489
10.401.537

1.835.262

2.255.337

672.519

969.834

28,38 10.861.235
9.845.064

788

1.015.383

1,90 868.618
868.618

31,62 12.360.898
1.981.700

1.372.092

927.779

642.377

7.281.172

155.778

100,00
100,00
40,11

27,00
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Entre as principais variagdes da Demonstragédo do Valor
Adicionado (DVA) entre 2012 e 2011 est&o:

1. Pessoal: em 2012, os treinamentos presenciais
alcangaram 50.850 funcionarios. A implementagéo
do novo conceito BOMPRATODOS foi precedida de
acoOes de capacitagido a distancia, com 10.415 fun-
cionarios treinados no moédulo Estratégico, 52.565 no
Negocial, e 61.762 no Crédito Imobiliario e Veiculo.
Com a parceria do Banco Postal (BP), foram forma-
dos 8.579 multiplicadores, que treinaram 12.000 fun-
cionarios do BP. Com relagéo ao projeto Minha Casa
Minha Vida, foram treinados 5.469 funcionarios com
o objetivo de desenvolver competéncias especificas
sobre crédito imobiliario. Foram preparados também
4.100 agentes para atuarem no Microcrédito Produti-
vo Orientado e iniciadas agdes de capacitagéo para
a transformacgao da forga de vendas. Ainda foram
realizadas agbes de capacitagao sobre Eficiéncia
Operacional e Planejamento Estratégico, para 160
executivos e 1.153 Gerentes de Divisdo e de Unida-
des de Apoio, com o intuito de disseminar o conceito
e a cultura de produtividade e eficiéncia.

2. Impostos, taxas e contribui¢cdes: beneficio fiscal
de Juros sobre Capital Préprio (JCP).

3. Remuneragao de capitais de terceiros: em agosto
foi constituido o Fundo de Investimento Imobiliario
BB Progressivo Il, com patriménio formado por 64
imoveis localizados em todas as regides do Pais e
que eram de propriedade do Banco do Brasil. Os
imoveis continuarao a ser utilizados pelo Banco e
foram alugados pelo prazo inicial de dez anos. Na
oferta publica de distribuicao de cotas, realizada no
més de novembro, foram subscritas e integralizadas
15.919.690 cotas no valor de R$ 100,00 por cota.

4. Remuneragéao de capitais proprios: o lucro liquido
por ag&o do Banco do Brasil alcangou R$ 4,30 em
2012. O BB manteve a pratica de distribuir 40% do
lucro liquido a seus acionistas (payout) e destinou
R$ 4,9 bilhdes em remuneragao, sendo R$ 1,6 bilhdo
em dividendos e R$ 3,3 bilhdes em JCP.

ANALISE POR SEGMENTO DE NEGOCIO

GRIFS6 | FS7 | FS11

DESAFIO To.

Aprimorar e sistematizar a identificacdo de opor-
tunidades negociais para o desenvolvimento de
produtos que atendam as demandas originadas por
questdes ambientais (tendéncias/novas regula-

mentagdes sobre o uso dos recursos naturais) e
mudangas climaticas (demanda de financiamentos
de infraestrutura para adaptagdo as mudancgas
climaticas). Veja as agbes do BB para esse desafio
na pagina 41.

CREDITO

A carteira de crédito ampliada do BB — que considera
as garantias prestadas e os titulos e valores mobiliarios
privados — atingiu R$ 580,8 bilhdes em dezembro de
2012, com expansao de 24,9% em 12 meses, o0 que
correspondeu a participagdo de 20,4% do Banco do
Brasil no mercado doméstico de crédito.

CARTERA DE CREDITO AMPLIADA (Rs mithes)

580./99
15431
465092 .

208994 34970 wmem 107971
23038 g 8936

o 273828
176382 20166

13097 130589 258

2010 2011 2012

' Pessoa Fisica
I Pessoa Juridica
Il Agronegécio

Il Exterior

(1) Inclui carteira de crédito no Pais e no exterior, garantias prestadas e TVM privados.
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A inadimpléncia permaneceu sob controle. O indicador
que mede o atraso das operacdes ha mais de 90 dias
(raz&o entre o crédito vencido ha mais de 90 dias e a
carteira de crédito) encerrou o periodo em 2,1%. Com-
parando esse indicador com o verificado no Sistema
Financeiro Nacional (SFN), de 3,6%, percebe-se que a
inadimpléncia no BB se mantém em patamares baixos.
O Banco também apresenta uma estrutura de crédito
melhor do que a do SFN. As operagdes classificadas
nos niveis de risco de AA-C encerraram dezembro em
94,5% do total da carteira, contra 92,4% do SFN.

Negocios Sociais
GRIFS4 | FS10 | EC2

Em linha com sua miss&do de promover o desenvolvi-
mento sustentavel do Pais, o Banco do Brasil também
atua por meio de uma série de negocios sociais, que
sdo iniciativas economicamente rentaveis voltadas
para a solucdo dos desafios sociais e ambientais de
uma comunidade. Oferecidas a partir de uma visao
territorial, tém importante papel na promocéo de
politicas publicas e no desenvolvimento dos potenciais
econdmicos locais.

Sao exemplos de negdcios sociais da Instituicdo o Pro-
grama Minha Casa Minha Vida (PMCMV), o Fundo de
Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies),
o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), o Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO) e o BB Crédito Acessibilidade, apresentados
adiante com o desempenho dos segmentos de negdcio.

Para aprimorar o entendimento e envolvimento dos
seus executivos nesse tipo de iniciativa, o Banco
promoveu em 2012 o workshop Negdcios Sociais, com
apresentacao das principais experiéncias do Yunus So-
cial Business e das realizagdes do BB nesse universo.

O Banco conta ainda com a Estratégia Negocial de
Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS), que
busca impulsionar as regides onde atua, por meio da
mobilizagdo de agentes econémicos, sociais e politi-
Cos, no apoio a atividades produtivas economicamente
viaveis, socialmente justas e ambientalmente corretas,
respeitando-se a diversidade local.

A etapa de sensibilizagao e capacitagéo, prevista na
metodologia dessa Estratégia Negocial, contempla o
aprimoramento dos funcionarios no tema desenvolvi-
mento sustentavel, habilitando-os para a realizagao de
negocios sustentaveis. Ao promover a capacitagao e
disseminagéo desses conceitos, a cultura organizacio-
nal de responsabilidade socioambiental alinha-se as
premissas da gestao estratégica da Organizagéo, o que
contribui para melhorar a performance negocial.

Entre as principais atividades produtivas apoiadas pela
Estratégia Negocial DRS em 2012, destaca-se a visdo
territorial em centros urbanos, que priorizou as ca-
deias de residuos solidos, taxistas, economia da praia,
polos gastrondmicos, ambulantes e feiras, artesanato

e organicos/agroecologia. Com relagéo aos residuos
solidos, o Banco do Brasil participou da Expocatado-
res 2012 e promoveu oficinas de educagao financeira
para cooperativas e catadores de materiais reciclaveis,
abordando os temas de atuagéo do Banco, organizagéo
financeira e produtos e servigos bancarios. No segmen-
to de taxistas, no periodo, 21 mil profissionais foram
beneficiados em 34 Planos de Negdcios DRS. No

meio rural, o destaque foi a atuagdo no segmento da
ovinocaprinocultura, onde o Banco ofereceu crédito no
ambito do Programa de Inclus&o Produtiva Integrada e
Sustentavel da Ovinocaprinocultura no Semiarido — Bio-
ma Caatinga, tendo alcangado no fim do periodo R$ 65
milhdées em carteira e 28 mil produtores da agricultura
familiar beneficiados em 54 Planos de Negdcios DRS.

BENEFICIARIOS DRS

1999998 1470643

116793/

2010 2011 2012

Sao consideradas como beneficiarios as pessoas fisicas e juridicas envolvidas dire-
tamente na atividade produtiva apoiada e beneficiadas por agdes do Banco ou dos
parceiros nos Planos de Negécios de Desenvolvimento Regional Sustentavel.
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INVESTIMENTO DRS COM RECURSOS
NAD REEMBOLSAVELS (rs milhses)

g M L

2010 2011 2012

Inclui BNDES (Fundo Social), Fundagéo Banco do Brasil e Besc Clube.

Crédito Pessoa Fisica

O crescimento de 16,8% em 2012 foi favorecido pelo
desenvolvimento da estratégia BOMPRATODOS. No
fim do periodo, a carteira de crédito ampliada pessoa
fisica apresentou saldo de R$ 152,6 bilhdes, represen-
tando 26,3% do total.

O crédito consignado permanece com a maior
representatividade na carteira para pessoas fisicas,
com 38,6% do total, ja considerando as aquisi¢cdes
de carteiras e a participagao no Banco Votorantim.
Com a estratégia de qualificacdo da base de clientes
e foco em linhas de menor risco, a carteira de crédito
consignado cresceu 14,3% em 2012, o que reforga a
lideranga do Banco nesse segmento, com 31,2% de
participacdo de mercado.

O crédito imobiliario pessoa fisica finalizou 2012 com sal-

do de R$ 10,2 bilhdes, expansdo de 69,0% em relagéo ao
ano antecessor. Os desembolsos no ano atingiram R$ 5,1
bilhdes, 69,2% a mais que no mesmo periodo de 2011.

CARTEIRA DE CREDITO DRS (Rs milhses)

14912
12825

889/

2010 ‘ 2011 ‘ 2012

O BB também superou a meta estabelecida do PMCMV
para 2012, ultrapassando 114 mil unidades habitacionais
contratadas nas faixas 1, 2 e 3. Os primeiros projetos da
faixa 1 (renda familiar mensal até R$ 1.600,00) foram
iniciados em junho, e o Banco ja conta com 50.349 uni-
dades habitacionais contratadas em empreendimentos
localizados em 17 estados brasileiros.

Em 2012, a estratégia de atuagéo do Banco do Brasil
no Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) foi revista
para ampliar a oferta do programa aos empreendedo-
res. Alinhada ao Programa Nacional de Microcrédito
(Crescer) do Governo Federal, a estratégia do BB no
MPO objetiva ampliar o acesso ao crédito orientado e
estimular o desenvolvimento dos empreendimentos de
pequeno porte, representados pelas microempresas
que faturam até R$ 120 mil, inclusive empreendedores
individuais formalizados com faturamento bruto anual
de até R$ 60 mil e empreendedores que atuam na infor-
malidade com renda mensal bruta de até R$ 5 mil.
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O modelo de atendimento prevé assessoria financeira e oferta de linhas de crédito com condi¢gdes negociais com-
pativeis com o segmento. No fim de 2012, o Banco atingiu a quantidade de 534 mil clientes ativos (com pelo menos
uma operacao de crédito vigente) no ambito do MPO, totalizando R$ 730 milhdes de desembolso.

TOTAL EM CARTERA | QUANTIDADE DE OPERACOES

BB Crédito Acessibilidade: linha de crédito destinada a pessoas fisicas para

14.595 3.207

financiamento de bens e servicos para pessoas com deficiéncia fisica, com base

na Medida Proviséria n® 550 de 17 de novembro de 2011

Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies): linha de

6.327.788 183.163

crédito estudantil para financiamento de graduagdo no Ensino Superior de estudantes
que nao tém condi¢des de arcar com os custos de sua formagdo alinhada a politica
publica governamental de democratizagéo do acesso a educagao de qualidade

FAT Taxista: linha de financiamento de automéveis destinada a pessoas fisicas

142.272 3.184

cujo combustivel é de origem renovavel. Essa linha utiliza recursos do Fundo de

Amparo ao Trabalhador (FAT), favorecendo a geragao de empregos e renda

Programa Minha Casa Minha Vida ™: contempla o financiamento de empreendi- 809 7.785
mentos que contenham requisitos como inclusdo de idosos e portadores de ne-

cessidades especiais; normas e atitudes de prevengao ambiental, como utilizagdo

de equipamentos e solucdes; atendimento de recomendagdes na execugéo das

obras; e promogéo de discussdes e difusdo entre seus membros de conhecimentos

sobre reaproveitamento de materiais, uso racional dos recursos naturais, medidas

alternativas de baixo custo de aquecimento de dgua/materiais degradaveis para

construgao/outros, riscos decorrentes da ndo preservagdo ambiental e demais

questdes pertinentes

BB Microcrédito Desenvolvimento Regional Sustentavel: linha de crédito

118.603 18.476

destinada a empreendedores urbanos, beneficiarios de Planos de Negdcios DRS,
voltada para o atendimento das necessidades financeiras de microempreendedores

BB Microcrédito Empreendedor PF: linha de crédito destinada a clientes pessoa

526.023 471.698

fisica para capital de giro ou investimento voltada para o atendimento das necessi-
dades financeiras de empreendimentos de pequeno porte alinhada ao Programa

Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado

(1) No segmento pessoa fisica foram realizadas 7.725 operagdes, totalizando a carteira de R$ 513,5 mil. J& no segmento pessoa juridica foram 60 operagdes, com R$ 295,2

mil no fim de 2012.

Crédito Pessoa Juridica

A carteira de crédito ampliada de pessoas juridicas
alcangou R$ 273,8 bilhes, com crescimento de 30,3%
na comparagao anual, respondendo por 47,1% da car-
teira de crédito ampliada. Destaca-se a expansao das
linhas de capital de giro, que apresentaram crescimento
de 39,7% na comparacao anual, influenciadas positiva-
mente pelo grande volume de contratagdes de empre-
sas dos segmentos corporate e large corporate.

O Banco do Brasil manteve-se como principal parceiro
do segmento de micro e pequenas empresas. O saldo
das operacdes para MPE, em dezembro de 2012, foi
de R$ 88,9 bilhdes, incremento de 30,7% em relagéo
ao mesmo periodo de 2011. Ressalta-se que o desem-
penho foi favorecido pelo programa BOMPRATODOS.

Além disso, o BB tem utilizado o Fundo de Garantia de
Operagdes (FGO) e o Fundo de Aval as Micro e Peque-
nas Empresas (Fampe) para permitir mais acesso ao
crédito para MPE e reduzir o custo para o cliente.

As linhas de investimento para MPE encerraram o ano
em R$ 25,9 bilhées, com crescimento de 40,9% em

12 meses. Destaque para o Cartdo BNDES, produto
em que o BB mantém lideranca em valores desembol-
sados, quantidade de cartdes e transagdes, alcangando
desembolso acumulado de R$ 17,9 bilhdes desde o
inicio da sua comercializagdo. Esse montante represen-
tou incremento de R$ 7,2 bilhdes nos ultimos 12 meses,
com 67,4% dos cartdes emitidos no mercado.
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Em relacdo ao comércio exterior, segmento em que o BB O desembolso de crédito para investimento atingiu o

é lider de mercado destaca-se a evolugao das opera- montante de R$ 42,8 bilhdes, 27,0% em relagdo a 2011,
¢bes de ACC/ACE, que alcangaram saldo de com destaque para as linhas de repasse de recursos do
R$ 11,2 bilhdes no fim do ano, representando acréscimo BNDES, do Pronaf, do Investimento Agropecuario, do
de 15,8% em 12 meses, 0 que garantiu ao BB participa- FCO e do Proger. Vale ressaltar que 73,0% desses re-
¢ao de mercado de 32,1% no encerramento do periodo. cursos foram destinados aos segmentos de MPE e pro-
dutores rurais. Nas linhas de repasse do BNDES, desde
Em 2012, o BB consolidou sua posigdo como um dos 2008 o BB ¢é o agente financeiro lider no repasse global

mais importantes agentes financiadores do crédito para de recursos, com market share de 28,6% em 2012.
investimento em infraestrutura no Pais. No ano, foram

aprovados grandes projetos em areas como ener-

gia, petréleo, infraestrutura rodoviaria e setor naval,

no montante de R$ 47,5 bilhdes. Desse total, R$ 14

bilhdes foram desembolsados no exercicio.

TOTAL EM CARTERA | (QUANTIDADE DE OPERAGOES

BB Microcrédito Empreendedor PJ: linha de crédito destinada a clientes pessoa 202.938 58.403
juridica para capital de giro ou investimento voltada para o atendimento das necessi-

dades financeiras de empreendimentos de pequeno porte alinhada ao Programa

Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado diretamente no local onde é executada

a atividade econdmica visando a orientagdo e ao acompanhamento do negdcio

BB Giro Rapido: linha de crédito pré-aprovado para atendimento das necessi- 5.785.857 165.994
dades de capital de giro das micro e pequenas empresas. A linha compreende duas

modalidades de crédito — cheque especial e crédito fixo reutilizavel, que agrega

valor social por disponibilizar diferenciais mercadolégicos as micro e pequenas

empresas. O produto oferece vantagens como processo simplificado de concesséo

do crédito e contratagdes com a vinculagédo da garantia do Fundo Garantidor de

Operagdes (FGO), facilitando o acesso ao crédito

BB Giro APL: linha de crédito para capital de giro destinada a micro e pequenas 64.712 1.439
empresas integrantes de Arranjos Produtivos Locais (APL). A operagéo de BB Giro

APL pode ser contratada com a vinculagao da garantia do Fundo Garantidor de Op-

eragdes (FGO), que facilita 0 acesso ao crédito por micro e pequenas empresas uma

vez que a apresentagdo de garantias constitui uma das principais barreiras na con-

tratagado de empréstimos, bem como possibilita a redugéo dos encargos financeiros

FAT Turismo: linha de crédito para capital de giro e investimento destinada 226.039 2.072
ao apoio financeiro a micro e pequenas empresas com o intuito de ampliar as

oportunidades de negécio e geragdo de emprego e renda, em razédo da Copa

do Mundo de 2014 e da Copa das Confederagées 2013

Proger: linha de financiamento destinada a microempresa ou empresa de pequeno 3.601.092 16.483
porte para projetos de investimento, com ou sem capital de giro associado, que

proporcionem a geragdo ou a manutengdo de emprego e renda na area urbana, via-

bilizando o desenvolvimento sustentavel das microempresas e empresas de pequeno

porte, alinhadas ao Programa de Geragado de Emprego e Renda — Proger Urbano
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Agronegécios
GRI EC2

O BB mantém-se como maior parceiro do agronegécio
brasileiro, com participagao de 62,5% do Sistema Na-
cional de Crédito Rural (SNCR). A carteira de agrone-
gocios no conceito ampliado apresentou crescimento
de 20,8% em relagédo a 2011, encerrando 0 ano com
saldo de R$ 108,0 bilhdes. Desse total, R$ 24,2 bilhdes
referem-se a operagdes contratadas no Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pro-
naf), R$ 11,9 bilhdes no Programa Nacional de Apoio
ao Médio Produtor Rural (Pronamp), R$ 39,1 bilhdes
com os demais produtores, R$ 26,6 bilhdes com em-
presas pertencentes a cadeia do agronegécio e R$ 6,3
bilhdes com cooperativas agropecuarias.

Na contratagao de operagdes de crédito rural destaca-
se a utilizagdo de mecanismos de mitigacéo de risco
(intempéries e precos). Em dezembro, 53,0% das opera-
¢bes de custeio agricola contratadas na safra 2012/2013
estavam cobertas com seguros de produgao (Seguro
Agricola ou Proagro) e de precgo (contratos de opgdes).

O apoio crediticio a sustentabilidade no agronegdcio
esta presente nas linhas Pronaf Agroecologia, Pronaf
Eco, Pronaf Florestal e Programa de Agricultura de
Baixo Carbono (Programa ABC). Este ultimo programa
incentiva os produtores rurais a utilizarem técnicas
agropecuarias sustentaveis para reduzir a emissao de
gases que provocam o efeito estufa e o desmatamento.
Foi destaque em 2012, com mais de 7.126 financia-
mentos contratados, atingindo o montante de R$ 2,7
bilhées. O BB aplicou no programa ABC, de julho a
dezembro, R$ 1,6 bilhdo de um total de R$ 1,5 bilhdo
previsto para toda a safra 2012/2013.

O financiamento de lavouras com o emprego do
Sistema de Plantio Direto (SPD), uma das tecnologias
que compde os compromissos voluntarios assumidos
pelo Brasil na COP-15, é expressivo e corresponde a
50,3% do total financiado em custeio agricola pelo BB
na safra 2012/2013.

Em relacéo a politica de crédito para o agronego-

cio, o BB considera, além dos riscos inerentes ao
negocio, os aspectos relativos a contraparte de
responsabilidade socioambiental e a capacidade de
geracdo de emprego e renda, ndo assumindo riscos
de crédito com cliente que seja responsavel por dano
ao meio ambiente; que submeta trabalhadores a
formas degradantes de trabalho ou os mantenham
em condigdes analogas ao trabalho escravo; que pra-
tique a exploragao sexual de menores; e que pratique
a exploragédo de mao de obra infantil. Em 2012, 2,9%
dos contratos significativos continham clausulas re-
lacionadas a trabalho escravo ou analogo ante 2,0%
em 2011 e 5,3% em 2010. GRI HR7

O BB exige para a concesséo do crédito rural licencia-
mento ambiental da atividade, outorga de uso de agua
e, no Bioma Amazonia, comprovagao da regularidade
ambiental do imovel, observando os Zoneamentos
Ecoldégico-Econdmicos (ZEE), municipal ou estadual, e
Agroecoldgicos (ZAE) disponiveis. GRI FS1 | FS2
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BB Florestal — BB FCO Rural Pronatureza — ABC: objetiva incentivar projetos
que visem a conservagao e a protegdo do meio ambiente, a recuperagdo de areas
degradadas ou alteradas e ao desenvolvimento de atividades sustentaveis. Essa
linha de financiamento para redugdo da emisséo de gases do efeito estufa na agro-
pecuaria (Programa ABC) propicia condigdes para expansao da atividade organica,
disponibiliza recursos para investimentos necessarios a implantagéo de sistemas
de integragao de lavoura-pecuaria, lavoura-floresta, pecuaria-floresta ou lavoura-
pecuaria-floresta, entre outros

BB Florestal — Pronaf Florestal: visa apoiar investimentos em projetos que
preencham os requisitos definidos pela Secretaria da Agricultura Familiar/MDA para:
sistemas agroflorestais; exploragdo extrativista ecologicamente sustentavel; plano
de manejo e manejo florestal, incluindo-se os custos relativos a implantacéo e a
manutengéo do empreendimento; e enriquecimento de areas que ja apresentam
cobertura florestal diversificada, com o plantio de uma ou mais espécies florestais
nativas do bioma

BNDES - ABC e BB - Agronegécios Investimento MCR 6-4 — Controlado —
ABC ™: o produto tem como objetivos principais reduzir as emissdes de gases do
efeito estufa oriundas das atividades agropecuarias, reduzir o desmatamento e
estimular a recuperacgéo de areas degradadas

Pronaf: o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) visa
a profissionalizagéo dos produtores e familiares, a modernizagao do sistema produ-
tivo e a valorizagao do produtor rural familiar. Destina-se ao apoio financeiro das
atividades agropecuarias e ndo agropecuarias exploradas mediante emprego direto
da forga de trabalho da familia produtora rural

BB — Agronegocios Investimento MCR 6-4 — Controlado e BNDES — Modera-
gro: linha de crédito fixo destinada a investimentos agropecudrios com recursos

do BNDES. Fomenta agdes relacionadas a defesa animal e a implementacdo de
sistemas de rastreabilidade animal para alimentagdo humana. O programa apoia a
recuperacdo dos solos, além de fomentar os setores de produgéo, beneficiamento,
industrializacéo e armazenamento de produtos da apicultura, aquicultura, avicultura,
chinchilicultura, cunicultura, floricultura, fruticultura, horticultura, pesca, ovinocaprino-
cultura, pecuaria leiteira, ranicultura, sericultura e suinocultura

Investimento Agropecuario BB — Investimento Agropecuario Tradicional MCR
6-4 — Poupanga Ouro Nao Equalizavel: o programa apoia a recuperagdo dos solos
por meio do financiamento para aquisig&o, transporte, aplicagéo e incorporagéo de cor-
retivos (calcario, gesso agricola e adubos para corregao); florestamento e refloresta-
mento; formag&o de lavouras permanentes e, por meio do financiamento da aquisi¢do
de insumos, servicos e benfeitorias necessarios a recuperacéo de pastagem

Investimento Agropecuario BB — Investimento Agropecuario Tradicional MCR 6-2:

o financiamento de maquinas, equipamentos, implementos, caminhdes, carrocerias,
lavouras de cana-de-agucar, animais, obras de irrigagéo, agudagem, recuperagdo do
solo, formagao de pastagens, construgao, reformas ou ampliagdo de armazéns, silos,
galpdes, entre outros itens, poder&o ser financiados por essa linha de crédito

(1) Produtos unificados que substituem o BB florestal - BNDES Propflora/Produsa/BNDES ABC.

TOTAL EM CARTERA

3.126.313

11.045

2.472.771

25.283.567

118.873

112.450

715.899

QUANTIDADE DE OPERACOES

9.885

642

6.703

1.757.984

415

312

5.495
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Aspectos Socioambientais no Crédito
GRI FS6 | FS9

Por ser signatario dos Principios do Equador, o Banco
do Brasil aplica os padroes de desempenho do Inter-
national Finance Corporation (IFC) na analise de risco
para financiamentos de grande porte, visando garantir
que sejam desenvolvidos de forma socialmente respon-
savel e reflitam boas praticas de gestao ambiental.

O Banco exige a condugédo de processo de avaliagao
socioambiental, visando identificar impactos e riscos
socioambientais relevantes e medidas de mitigacao

e gestdo, para projetos nas categorias A — impactos
socioambientais adversos significativos e potenciais,
considerados variados, irreversiveis ou sem preceden-
tes — e B — impactos socioambientais adversos poten-
cialmente limitados, com numero reduzido, geralmente
especificos do local, em grande parte reversiveis e
facilmente dirimidos por medidas de mitigagéo.

E exigéncia do BB que o projeto esteja alinhado aos
padrdes de desempenho da IFC e as diretrizes EHS
(saude e seguranga no trabalho) especificas do setor,
e que seja elaborado um plano de agéo contemplando
medidas preventivas, mitigadoras e compensatorias

para os impactos socioambientais identificados pela
avaliagdo. O material (seja plano de agao ou seus resu-
mos nao técnicos) deve ser revisado por um especialis-
ta socioambiental independente e colocado a dispo-
sicdo do publico a fim de auxiliar a due diligence dos
indicadores de desempenho dos Principios do Equador.

O BB exige, para os projetos das categorias A e B, que
o tomador do empréstimo se comprometa a cumprir
toda a legislagéo, regulamentagao e autorizagdes
socioambientais do Pais; respeitar o plano de agao
(quando aplicavel) durante a aplicagéo e o andamento
do projeto, em todos os aspectos relevantes; fornecer
relatérios periodicos; e descomissionar as instalacdes,
quando aplicavel e apropriado, em conformidade com
um plano previamente acordado.

De forma trimestral ou semestral, as avaliagdes so-
cioambientais séo realizadas e apresentadas aos agen-
tes financiadores pelos especialistas socioambientais
independentes. A conformidade das questbes aborda-
das com os padrées de desempenho do IFC é condicio-
nante para a liberagédo das parcelas do financiamento.

Project Finance Analisados (sob a ética dos Principios do Equador) em 2012 e Contratados

NUMERO DE PROJE-

INVESTIMENTO

PARTICPAGAQ

Categorizagéo dos Project Finance

A

B

Setor de Atuagéo dos Project Finance Analisados
Geracéo de Energia

Localizagdo (Regido) dos Project Finance Analisados
Centro-Oeste

Centro-Oeste/Norte

Nordeste

Total

2 12.107 1.672
7 959 579
9 13.065 2.251
3 8.701 672
1 3.770 1.200
5 594 379
9 13.065 2.251

(1) Com base nos Principios do Equador (A — alto impacto socioambiental; B — médio; C — baixo/minimo).
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Project Finance Analisados (sob os critérios dos Principios do Equador) em 2012 e ainda nao Contratados

NUMERO DE PROJETOS

Categorizagéo dos Project Finance

Cc

Setor de Atuagao dos Project Finance Analisados
Empreendimentos Imobiliarios
Localizagdo (Regido) dos Project Finance Analisados

Sudeste

INVESTIMENTO TOTAL PARTCRACAD IO 2

2 1.053 420
2 1.053 420
2 1.053 420

(1) Com base nos Principios do Equador (A — alto impacto socioambiental; B — médio; C — baixo/minimo).

O BB adota critérios socioambientais na avaliagdo do
estudo de limite de crédito a empresas com faturamento
anual superior a R$ 50 milhdes e a projetos de inves-
timento com valor igual ou superior a R$ 2,5 milhGes,
além das aplicadas pelos Principios do Equador, em
todo financiamento na modalidade finance. Nas ope-
ragbes que beneficiam imoveis localizados no Bioma
Amazonia é inserida no instrumento de crédito “clausula
penal” que prevé a suspensdo das liberagdes pendentes
e o vencimento extraordinario do financiamento em caso
de ocorréncia de desmatamento ilegal da propriedade.

Nas operagdes com recursos do Fundo Constitucional
do Centro Oeste (FCO), consta clausula contratual
que obriga o mutuario a cumprir as legislacdes federal,

PERCENTUAL DE CONTRATOS COM CLAUSULAS

estadual e municipal referentes a preservagao do meio
ambiente, obedecendo a critérios técnicos e legais de
preservacao de matas ciliares, encostas e topos de
morros, de conservagdo do solo e da agua de utilizagdo
de manejo de pragas, de protecdo de mananciais, de
protecao da fauna e da flora e de outras consideracdes
de conservagdo ambiental. O monitoramento se da
mediante fiscalizagdo do Banco nos empreendimentos
financiados, segundo critérios vigentes.

Todos os contratos de crédito referentes as linhas do
Proger Urbano Empresarial e Proger Turismo Inves-
timento contém clausulas referentes a preservagao
do meio ambiente, observadas as legislagdes federal,
estadual e municipal.

Bioma Amazonia
FCO

5,3 5,4 4,5
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Para concessdes de crédito, o BB nao opera nem
assume risco com cliente que submeta trabalhadores
a formas degradantes de trabalho ou os mantenha em
condigdes analogas a escraviddo. O Banco acompanha
diariamente a divulgacgéo da lista do cadastro de em-
pregadores incluidos na Portaria n° 1.150 do Ministério
da Integracdo Nacional e providencia as alteragbes no
cadastro do cliente a medida que ocorram. Com essa
anotagéao de restricdo no cadastro, o limite de crédito
do cliente passa a situagao de impedido ou vencido,

0 que impossibilita a contratagao de operagdes no
Banco. GRI HR7

COMERCIO EXTERIOR

O Banco do Brasil, principal parceiro do comércio ex-
terior brasileiro, manteve a lideranga nos mercados de
cambio de exportagédo e de importagdo, com volumes
de US$ 63,6 milhdes e US$ 46,9 milhdes e participa-
¢Oes de mercado de 27,1% e 21,8%, respectivamente.
As operagoes de ACC/ACE encerraram o ano com
participacdo de mercado de 32,1%. O BB consolidou
em 2012 sua lideranga no mensal dos repasses do
BNDES Exim, totalizando R$ 1,8 bilhdo, com ranking
participacédo de 27,9%.

CAPTACOES DE MERCADO

As captagdes do BB totalizaram R$ 690,4 bilhées no
fim de dezembro de 2012, entre operagdes realizadas
no mercado doméstico e internacional. Destacam-se
entre as captagdes domésticas:

* R$ 34,0 bilhdes em Letras de Crédito do Agronegdcio;
* R$ 4,0 bilhdes em repasses de fundos e programas e
R$ 86,3 bilhdes em depdsitos judiciais e precatoérios;

» R$ 8,1 bilhdes destinados ao financiamento de ope-
racdes do segmento agropecuario referentes a safra
2012/2013, por meio de contrato assinado em setem-
bro entre o BB e a Unido, concedendo crédito na forma
de Instrumento Hibrido de Capital e Divida, sendo o
montante elegivel como capital de niveis | e Il;

* R$ 5,21 bilhdes em Letras Financeiras Subordi-
nadas, passiveis de enquadramento como capital
de nivel Il. Considerada essa emissao, o saldo de
operagdes enquadradas como divida subordinada
no mercado doméstico, por seus valores nominais,
somaram R$ 10,3 bilhdes.

No mercado internacional, o BB realizou cinco emissoes,
sendo duas amparadas por titulos de divida subordinada
perpétua, passiveis de enquadramento como capital de
nivel | e em conformidade com as diretrizes de Basi-

leia Ill, uma emisséo de titulo subordinado passivel de
enquadramento como capital de nivel Il e duas emissdes
caracterizadas como Senior Notes. Consideradas essas
emissoes, o volume das operagdes vigentes, por seus
valores nominais, soma US$ 12,8 bilhdes.

Marcando seu retorno ao mercado japonés em setem-
bro, o BB realizou captagéo publica de divida sénior no
Japéo (operagéo de euro-iene) no valor de JPY 24,7 bi-
Ihdes, equivalente a aproximadamente US$ 317 milhdes.

A maior captacao do BB no mercado externo foi rea-
lizada em outubro, por meio da emissao de titulos de
divida de 10 anos, que totalizou US$ 1,9 bilhdo. Devido
a demanda, que superou a marca de US$ 11,4 bilhdes,
a taxa da operagéo foi uma das menores ja contratadas
por uma instituicao financeira do Pais.
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ADMINISTRAGAQ E CAPTACAD

DE FUNDOS E PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

O Banco do Brasil, consciente de sua misséo institucional
em cumprir sua fungao publica com eficiéncia, vem contri-
buindo efetivamente para a implementacao de programas
e politicas publicas, mantendo o compromisso com o de-
senvolvimento do Pais. O BB atua como agente financeiro
em operagdes de crédito incentivadas pelo governo e des-
tinadas ao financiamento de agbes de interesse publico.

Nesse sentido, destaca-se o Fundo de Financiamento
Estudantil (Fies), resultado da parceria do BB com o
Ministério da Educagéo e com o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagéo (FNDE), cuja fungéo do
Banco ¢ atuar na prestagéo de servigos de contratacéo
de operacao de crédito, custddia de titulo da divida publi-
ca e administragdo, cobranga e arrecadagao referente a
carteira de crédito no ambito do Fies. O servigo prestado
pelo Banco do Brasil permitiu que a carteira originada no
BB atingisse saldo de R$ 6,3 bilhdes, uma evolugao de
276,3% em relagdo ao mesmo periodo de 2011.

Outro destaque é o Microcrédito Produtivo Orientado
(MPO), no ambito do Programa Crescer do Governo
Federal, que é o crédito concedido para atendimento das
necessidades financeiras de pessoas fisicas, empreen-
dedores individuais (El) e pessoas juridicas empreende-
doras de atividades produtivas de pequeno porte. No fim
de 2012, o MPO alcangou saldo de R$ 730 milhdes em
operagdes de crédito para capital de giro e investimentos,
contratados por empreendedores individuais e microem-
presas com faturamento anual de até R$ 120 mil. Foram
beneficiados mais de 534 mil clientes em todo o Pais.

Lancado em fevereiro de 2012, o BB Crédito Acessibilidade
integra as acdes do Plano Nacional dos Direitos das Pes-
soas com Deficiéncia — Viver Sem Limite. O Banco do Bra-
sil, por meio dessa linha, disponibiliza crédito para aquisi-
¢ao de produtos de Tecnologia Assistiva para o publico com
renda até 10 salarios minimos. Em 2012 foram contratadas
3,2 mil operagdes no valor total de R$ 14,7 milhdes.

O Banco do Brasil cumpriu todas as metas do PMCMV
para o ano de 2012, atingindo 385,3% de crescimento
em comparagdo com o ano anterior.

Os desembolsos para investimentos realizados pelo
Banco do Brasil atingiram o montante de R$ 42,8 bilhes
em 2012, crescimento de 27% em relagdo ao ano ante-
rior, com destaque para as linhas de repasse de recur-
sos do BNDES, Pronaf Agricultura Familiar, Investimento
Agropecuario, FCO e Proger. Vale ressaltar que 73%
desses recursos foram destinados aos segmentos de
micro, pequenas e médias empresas e produtores rurais.

PARTICIPACAQ DAS LINHAS DE
REPASSE NOS DESEMBOLSOS ()

31—
85—

89 —

—— 962

" BNDES/Finame

W Pronaf

M FCO

M Investimento Agropecuario
W Proger

© Demais Investimentos
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CARTOES

O faturamento com cartées de crédito alcangou R$ 99,4
bilhdes em 2012, crescimento de 23,0% sobre o ano an-
terior. Destaca-se o faturamento com cartdes de crédito
empresariais e Cartdo BNDES, que juntos cresceram
33,9% no ano. Assim, o saldo da carteira de crédito total
de cartdes cresceu 33,5% em relagdo ao ano anterior,
alcangando um volume financeiro de R$ 27,2 bilhdes.

Dentro da estratégia BOMPRATODOS, o grande
destaque do ano foi em relagéo a educagéo financeira,
que, no caso do cartao de crédito, envolveu a redugao
de 79% nas taxas de juros do produto e a oferta de
assessoria financeira por meio do envio de mensagens
via celular aos clientes visando estimular as melhores
praticas no uso consciente do crédito e o respectivo
parcelamento da fatura por meio de linhas de crédito
mais adequadas as suas necessidades.

A estratégia incluiu também a oferta da linha do BB
Crediario, via cartdo, como opgéao de crédito direto ao
consumidor com taxas reduzidas e parcelamento de
até 54 vezes, como no caso de material de construgéo.
Para tanto, o BB langou a familia Ourocard Crediario,
que funciona da mesma maneira que o cartao principal

Ourocard Empreendedor: cartéo de crédito especifico para atender a Microempreende-

do cliente e também tem multiplas fungbes (débito,
crédito e crediario) em um unico plastico. Em 2012, o
BB langou cartdes com os temas Turismo e Viagens,
Eletroeletrénicos, Material de Construgéo, Informatica e
Bem-Estar, além de uma versao direcionada para o uso
geral, sem vinculo a nenhum segmento especifico.

Outra frente importante do Banco do Brasil no processo
de ampliagao do uso do produto como instrumento de
assessoria e incluséo financeira foi a oferta pioneira de
cartdes pré-pagos, uma nova modalidade que surge no
mercado brasileiro e que permite ao cliente um maior
controle de seus gastos no ambito familiar, remessas
de recursos para uso de terceiros, bem como o controle
de despesas em viagens para o exterior e outras ne-
cessidades similares.

Além disso, o BB vem intensificando sua atuagao no seg-
mento de micro e pequenas empresas com o Ourocard
Empresarial, bem como ampliando as possibilidades de
liberagao das linhas de crédito tradicionais do Banco por
meio de cartdes, como Agronegdcio, BNDES e FCO, per-
mitindo, assim, ampliar cada vez mais seu portfélio com a
Bandeira Elo, uma bandeira totalmente brasileira.

(UANTIDADE DE

10.763 104,5

dores Individuais (MEI), isento de anuidade, com o objetivo de alavancar o crédito nesse
segmento e facilitar a bancarizagdo e a movimentagao de recursos financeiros

Ourocard Origens Reciclado: primeiro cartdo produzido com plastico reciclado do 5.846 556,9
Banco do Brasil. A cada cartéo solicitado, o cliente doa R$ 5,00 ao Instituto Terra, que

promove a recuperagdo e o manejo sustentavel de florestas da Mata Atlantica, adere

automaticamente ao servigo de arredondamento de fatura e contribui com o plantio

de 1 das 400 arvores necessarias para se promover a recuperagéo de 1 nascente

Cartao de Pagamento da Defesa Civil (CPDC): cartdo destinado ao pagamento 699
de despesas com acdes de socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento de

servigos essenciais, usados exclusivamente em situagdes de emergéncia ou estado

de calamidade publica e reconhecidos pela Secretaria Nacional de Defesa Civil

7.666,7

Arredondamento de Fatura: o cliente, portador de Ourocard, que aderir a esse
servigo tera o valor da sua fatura arredondado para o préximo valor inteiro, acima, e
os centavos correspondentes a essa diferenca serdo doados a uma instituigdo sem
fins lucrativos parceira do BB. Atualmente, as doagdes s&o destinadas exclusiva-
mente ao Instituto Terra, que promove o reflorestamento de areas desmatadas da
floresta atlantica, sendo responsavel, atualmente, pela recuperagao de mais de 40
milhdes de m2.

27.069 47,6
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SEGUROS, PREVIDENCIA E CAPITALIZAGAD

A unido entre o Banco do Brasil e a Mapfre resultou

na formagédo do maior grupo segurador do mercado
brasileiro, com aproximadamente 5 mil colaboradores,
25 mil pontos de venda (incluindo corretores e agéncias
bancarias) e 25 milhdes de clientes.

Para o Grupo Segurador Banco do Brasil e Mapfre
(Grupo BB e Mapfre), o ano de 2012 foi caracterizado
por agdes importantes como a consolidagao do pro-
cesso de integragao, impulso no segmento de seguros
populares e elaboragéo de projetos estratégicos, que
vao desde o fomento de novos negdcios até a melhoria
da eficiéncia operacional.

Em seu primeiro ano de operagdes, completado em
junho de 2012, o Grupo BB e Mapfre registrou mais de
R$ 5 bilhdes em prémios emitidos. E lider em seguros
de pessoas, com 19,2% de market share e R$ 2,0
bilhdes em prémios.

Em 2012, o Banco do Brasil continuou com a estratégia
de ampliar e fortalecer a atuagdo em seguros, previ-
déncia aberta e capitalizagao, por meio da colocagao
de modalidades cada vez mais personalizadas para os
diversos segmentos de clientes. Nesse sentido, foram
lancadas solugdes como BB Seguro Agricola para
Florestas, BB Seguro Agricola para Café e BB Seguro
Crédito Protegido Estoque.

O Banco do Brasil é a instituicdo financeira lider de
mercado na administragéo de recursos dos Regimes
Proéprios de Previdéncia Social (RPPS), totalizando

R$ 24,4 bilhdes em recursos administrados em dezem-
bro, além da geragao de tarifas no montante de R$ 49,2
milhdes no ano de 2012.

No segmento de previdéncia complementar aberta, a
Brasilprev obteve R$ 67,6 bilhdes em carteira adminis-
trada, crescimento de 37,4% nos ultimos 12 meses, en-
cerrando 2012 com 26,0% de participagéo de mercado
em arrecadagdo. Na previdéncia complementar fecha-
da, a BB Previdéncia encerrou 2012 com patriménio de
R$ 2,2 bilhdes, 41 planos empresariais de 54 empresas
patrocinadoras, 2 planos instituidos de 2 entidades
classistas e setoriais e 77 mil participantes. Destacou-
se também a evolugéo de R$ 3,3 bilhdes no estoque
em previdéncia privada, no modelo de negdcios private,
gue conta com volume atual de R$ 10,8 bilhdes.

Ainda em 2012, o Banco do Brasil constituiu a BB
Seguridade, uma subsidiaria integral responsavel por
consolidar, sob uma unica sociedade, todas as suas
atividades nos ramos de seguros, previdéncia comple-
mentar aberta, capitalizagédo e atividades afins, incluin-
do quaisquer expansoes futuras dessas atividades. A
constituicdo da holding proporcionara ganhos de escala
e reducgdes de custos e despesas. O organograma com
a estrutura societéaria pretendida apds a constituicao da
BB Seguridade é demonstrado na Analise do Resulta-
do, disponivel em www.bb.com.br/ri.
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Vida

Ouro Vida: transfere a Fundagéo Banco do Brasil (FBB) 50% de sua receita de
estipulagdo para ser aplicada nos programas sociais dessa entidade

Ouro Vida Empresa: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagéo para ser
aplicada nos programas sociais dessa entidade

BB Seguro Vida Mulher: transfere a FBB 50% de sua receita de estipulacéo para
ser aplicada nos programas sociais dessa entidade

Patrimonial

Ouro Residencial: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagdo para ser
aplicada nos programas sociais dessa entidade

Ouro Maquinas: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagdo para ser
aplicada nos programas sociais dessa entidade

Ouro Empresarial: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagéo para ser
aplicada nos programas sociais dessa entidade

Capitalizagao

Ourocap Estilo Prémio (PU 36S): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total
dos recursos arrecadados no pagamento, pelos subscritores, a fim de beneficiar
projetos de recursos hidricos

Ourocap Estilo Flex (PP 93E): transfere a FBB o percentual de 0,5%, do total dos
recursos arrecadados no pagamento, a fim de beneficiar projetos de recursos hidricos

Ourocap Estilo Prémio Cartao de Crédito — PU 36G: transfere a FBB o percentual
de 0,5% do total dos recursos arrecadados no pagamento, pelos subscritores, a fim
de beneficiar projetos de recursos hidricos

Ourocap Multichance — PM 48 M: transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos
recursos arrecadados no pagamento, pelos subscritores, da segunda e terceira mensali-
dades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagéo de jovens e adultos (BB Educar)

Ourocap 200 Anos TAA e BB (PP60D): transfere a FBB o percentual de 0,5%
do total dos recursos arrecadados a fim de beneficiar projetos de alfabetizacéo de
jovens e adultos (BB Educar)

Ourocap 200 Anos Espelho Cartédo Crédito (PP60B): transfere a FBB o per-
centual de 0,5% do total dos recursos arrecadados a fim de beneficiar projetos de
alfabetizagdo de jovens e adultos (BB Educar)

Ourocap 200 anos PM — PP 60 M: transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos
recursos arrecadados no pagamento, pelos subscritores, da segunda e terceira mensali-
dades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagéo de jovens e adultos (BB Educar)

Ourocap 200 anos PM - PP 60 C: transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos
recursos arrecadados no pagamento, pelos subscritores, da segunda e da terceira men-
salidades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagao de jovens e adultos (BB Educar)

Ourocap 200 Anos Cartao — PP60A: transfere a FBB o percentual de 0,5% do
total dos recursos arrecadados no pagamento, pelos subscritores, da segunda e
da terceira mensalidades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagdo de jovens e
adultos (BB Educar)

FATURAMENTO EM 2012

380.526
3.485

200.571

89.158
5.421

112.175

305.978

23.812

3.067

28.190

7

41.954

4.789

238

PARTICIPAGAO NO

1,0

21,5

7,9

0,6

0,1
0,7
0,0
0,0
1,1
0,1

0,0
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ADMINISTRACAQ DE RECURSOS DE TERCEROS

O Banco do Brasil, por meio da BB Gestéao de Recur-
sos (BB DTVM), desde 1994 ¢ lider na administragéo
de recursos de terceiros, com participagdo de mercado
de 20,0%. No fim de 2012 atingiu o total de R$ 444,0
bilhdes em recursos administrados. Considerando os
50% dos recursos administrados pela Votorantim
Asset Management — VAM, o BB administra R$ 461
bilhdes, equivalentes a 20,7% do mercado. No perio-
do, destacam-se: (i) volume de recursos aplicados em
Fundos Extramercado, ndo considerado no ranking

da Anbima, que totalizou R$ 75,4 bilhdes; (ii) volume
de captagbes de R$ 1,5 bilhdo alcangado pela familia
de Fundos Allocation, no segmento private; (iii) langa-
mento, em fevereiro, de oferta publica de cotas do seu
primeiro Fundo de Investimento Imobiliario Renda de
Escritorios para aquisicao de iméveis comerciais de
propriedade da Previ e geragdo de renda mensal aos
cotistas a partir dos aluguéis pagos pelos locatarios;

e (iv) langamento, em margo, do primeiro Fundo de
Investimento em Participagdes (FIP) de seu portfdlio, o
Brasil Portos e Ativos Logisticos (FIP Portos), que cap-
tou R$ 571,5 milhdes sob a forma de capital subscrito.

No que se refere a captagdes com foco social e/ou am-
biental, o Banco oferece em seu portfolio os seguintes
fundos: (i) BB Referenciado Social 50; (ii) BB Ac¢des
indice de Sustentabilidade Empresarial Jovem; (iii) BB
Multimercado Balanceado LP Jovem; (iv) BB Multimer-
cado Global Acqua LP Private; (v) BB A¢gdes Carbono
Sustentabilidade FIA; e (vi) BB Agbes Carbono Susten-
tabilidade com Opgéo de Venda FIA.

A BB DTVM é signataria dos Principios para o Inves-
timento Responsavel, regidos pela Organizacédo das
Nacgdes Unidas, e esta desenvolvendo metodologia
para integrar temas ambientais, sociais e de governan-
¢a corporativa nas tomadas de decisédo de investimento.
A gestao de recursos no Banco do Brasil € dirigida a
todos os segmentos de mercado e, desde 2006, tem
recebido nota maxima (MQ1) em Exceléncia em Quali-
dade de Gestéo, atribuida pela Moody’s.

No segmento private, o Banco do Brasil encerrou o ano
de 2012 com R$ 66,4 bilhdes em recursos adminis-
trados. Em crédito, esse segmento apresentou saldo
de R$ 6,4 bilhdes no fim de dezembro, incremento de
70,0% em 12 meses.
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PATRIMONIO LIQUIDO RENTABILIDADE

BB Referenciado DI Social 50: transfere 50% da taxa de administragéo
a FBB a fim de beneficiar projetos sociais

50 5,3

BB Acodes ISE Jovem FIC: transfere 20% da taxa de administragdo a FBB a fim de
beneficiar as iniciativas do Programa Agua Brasil. A carteira do ISE é composta por agdes
de empresas que apresentam proposta de responsabilidade corporativa ampla, que consid-
era aspectos de boa governanca, eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental e justica social

22 18,8

BB Multimercado Balanceado LP Jovem FIC: transfere 20% da taxa de

administragéo a FBB a fim de beneficiar as iniciativas do Programa Agua Brasil

BB Multimercado Global Acqua LP Private FI: investe parte de seu patriménio
em empresas brasileiras e globais que incluem o tratamento ou o beneficiamento 24 10,1

da agua em seu processo produtivo

BB Agdes Carbono Sustent. FIA: acompanha o indice Carbono Eficiente (ICO,),

criado pelo BNDES e a BM&FBovespa, composto por agdes das companhias
participantes do IBrX-50, que adotam praticas transparentes com relagéo as suas

emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE)

15 14,2

BB Carbono Opgao Venda FIA: acompanha o indice Carbono Eficiente (ICO,),

criado pelo BNDES e a BM&FBovespa, composto por agdes das companhias
participantes do IBrX-50, que adotam praticas transparentes com relacéo as

suas emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE)

MERCADO DE CAPITAIS E TESOURARIA

No mercado doméstico de capitais, o BB oferece servigo de
compra e venda de agdes por meio da sua rede de agén-
cias, internet (home broker) e dispositivos mobile. O volume
movimentado foi de R$ 21,3 bilhdes e 827 mil negdcios,
dos quais R$ 19,6 bilndes foram pelo novo home broker.

Conforme o ranking Anbima, o Banco do Brasil, no ano
de 2012, por intermédio do BB-Banco de Investimento
(BB-BI): (i) coordenou 82 emissdes de titulos de renda
fixa, totalizando volume de R$ 21.279 milhdes e ficando
em 3° lugar no ranking de originagcéo consolidado, com
19,5% de participacéo de mercado; (ii) coordenou 78
emissdes de debéntures e notas promissorias, totali-
zando R$ 20.806 milhdes de volume originado;

(iii) realizou 4 operacodes de CRI e FIDC, que geraram
um volume de R$ 473 milhdes no mercado de securiti-
zagao; e (iv) coordenou 7 ofertas publicas, no segmento
de distribuicdo atacado, que somaram R$ 10,2 bilhdes
no mercado de renda variavel, alcangando o 1° lugar
por numero de operagdes e o 3° lugar por volume.

9 14,5

Na industria de private equity, o0 BB-BI atua desde 2004
como investidor e, atualmente, é cotista de 15 fundos.
A partir de 2007, passou a prestar servigos de asses-
soria econémico-financeira a Fundos de Investimento
em Participagdes, atuando como assessor em 6 fundos
investidos. O total de capital comprometido pelo BB-BI
na industria de private equity € de R$ 1.528 milhdes.

No mercado internacional de capitais, o BB, por meio
de suas corretoras externas BB Securities Ltd. (Lon-
dres), Banco do Brasil Securities LLC (Nova lorque) e
BB Securities Asia Pte. Ltd. (Cingapura), atuou em 28
das 68 operacdes de captacao externa realizadas por
empresas, bancos e governo brasileiro, das quais 26 na
condigao de lead manager e duas como co-manager. Do
total de aproximadamente US$ 50,3 bilhdes emitidos
até o fim do quarto trimestre de 2012, o BB participou
em cerca de US$ 29,0 bilhdes. Adicionalmente, o BB
atuou em 7 operagbes de emissores estrangeiros, no
montante de US$ 8,9 bilhdes, como co-manager.
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OUTROS PRODUTOS/SERVIGOS COM CARACTERISTICAS SOCIOAMBIENTAIS

TOTAL EM (UANTIDADE

Proesco: linha destinada a pessoas juridicas para financiamento de até 90%

de projetos de eficiéncia energética que comprovadamente contribuam para economia 276 3
de energia, aumentem a eficiéncia global do sistema energético ou promovam

a substituicdo de combustiveis de origem féssil

BNDES Governos: linha de financiamento destinada aos estados e ao
Distrito Federal para investimentos em obras publicas, equipamentos e instalagées 3.680.929 22
visando aos beneficios sociais a populagédo impactada pelas agcdes

Caminho da Escola: linha de financiamento destinada ao Distrito Federal,
aos estados e municipios para aquisigao de veiculos novos para transporte escolar diario 156.548 454
de alunos da rede publica da educagao basica, prioritariamente residentes na zona rural

Finame PSI: linha de financiamento destinada a pessoas juridicas de direito publico

e privado para aquisigado e produgao de maquinas e equipamentos novos visando

aos beneficios sociais a populagédo impactada pelas agdes. Provoca impactos 321.141 10
socais pela melhoria na qualidade de vida da populagédo abrangida pelas agoes

proporcionadas pelos projetos e bens financiados

Provias: linha de financiamento destinada aos municipios para aquisicdo de maquinas
e equipamentos destinados a intervengdes em vias publicas, rodovias e estradas, 198.700 321
visando aos beneficios sociais a populagédo impactada pelas agdes

Prouca: linha de financiamento destinada aos estados, Distrito Federal e municipios
para aquisicdo de computadores portateis novos, com contetidos pedagoégicos, 42.684 10
com o intuito de promover a inclusdo digital nas escolas das redes publicas
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FUNCIONARIOS «
O BB reafirmou, em 2012, seu compromisso com o cor- ESTABELECER RELADUES DE PARCER|A GERAR

po funcional desenvolvendo agdes para disseminagéo RESUH—ADOS SUSTENTA\/HS PARA TDDAS

de preceitos éticos, tracando estratégias diferenciadas

para promogao do bem-estar de seus funcionarios, AS PARTES E PROMOVER CONTINUAMENTE

reposicionando estrategicamente a Ouvidoria Interna e

aprimorando as politicas educacionais, de remuneragao U ENGAJAMENTU SUC|A|_ CARACTER|ZAM A
e de carreira. O Banco encerrou o ano com 114.182 RELACAO DU BANCO CUM SEUS PUBUCUS

funcionérios em seu quadro. GRI LA1 | LA2

127 0T 1 (U NSO, || SR, | WO, )

R3O k3P RAR A6 s ) S S

CLT ™ 109.026 113.810 114.182
Estatutario 36 35 35
Mb___
Norte 4.320 5.163 5.184
Nordeste 16.589 19.532 19.595
Sul 19.678 19.802 19.644
Sudeste 51.095 51.574 51.594
Centro-Oeste 17.271 17.662 18.094
Exterior 73 77 71

(1) O Banco néo contrata profissionais como temporarios.

OEATMAUE R R e e sl W oI

L P e o, I P eI ay

Sexo Feminino 43.626 45.900 47.041
Sexo Masculino 62.873 65.519 66.955
Total — Média 106.499 111.418 113.996
%———
Sexo Feminino 1.716 1.436 1.450
Sexo Masculino 3.188 2.459 2.816
Total — Desligamentos no Periodo 4.904 3.895 4.266
o A s R S S
Sexo Feminino 3,82 3,06 3,07
Sexo Masculino 4,97 3,67 4,20
Total 4,60 3,42 3,74

(1) Média aritmética dos numeros de funcionarios no fim de 2011 e 2012
(2) Base Sistema de Apreciagéo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessdes do Tribunal de Contas da Unido (SISAC)
(3) (Desligamentos no periodo/quantidade de funcionarios em 31 de dezembro de 2012) X 100
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Até 25 Anos 8.194
De 26 a 35 Anos 37.902
De 36 a 45 Anos 29.296
Acima de 46 Anos 31.107
Total — Média 106.499

7.973
41.374
29.445
32.628

111.418

7.163
42.971
29.614
34.249

113.996

f @
%__—

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 46 Anos

Total — Desligamentos no Periodo

351
1.027
437
3.089
4.904

408
1.081

421
1.985
3.895

395
1.270
443
2.158
4.266

&)
%———

Até 25 Anos
De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 46 Anos
Total
(1) Média aritmética dos nimeros de funcionarios no fim de 2011 e 2012

(2) Base Sistema de Apreciacgéo e Registro dos Atos de Admiss&do e Concessdes do Tribunal de Contas da Unido (SISAC)
(3) (Desligamentos no periodo/quantidade de funcionarios em 31 de dezembro de 2012) X 100

4,30
2,58
1,49
9,74
4,50

5,24
2,52
1,42
5,92
3,42

6,04
2,95
1,49
6,17
3,74

LT T T | — | —1)

o e e S R e )

Norte 4.209
Nordeste 16.491
Sul 19.264
Sudeste 49.805
Centro-Oeste 16.658
Exterior 72
Total — Média 106.499

4.742
18.061
19.740
51.335
17.467

75
111.418

5.174
19.564
19.723
51.584
17.878

74
113.996

R P o e P! B PR R Oes

Norte
Nordeste

Sul

Sudeste
Centro-Oeste

Total — Desligamentos no Periodo

188
429
734
2.786
767
4.904

227
680
737
1.483
768
3.895

243
809
719
1.678
817
4.266

P e e R s e ]

Norte
Nordeste
Sul
Sudeste
Centro-Oeste
Total
(1) Média aritmética dos nimeros de funcionarios no fim de 2011 e 2012

(2) Base Sistema de Apreciagéo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessdes do Tribunal de Contas da Unido (SISAC)
(3) (Desligamentos no periodo/quantidade de funcionarios em 31 de dezembro de 2012) X 100

4,35
2,59
3,73
5,45
4,44
4,50

4,40
3,48
3,72
2,88
4,35
3,42

4,69
413
3,66
3,25
4,52
3,74
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O conjunto de beneficios oferecidos pelo Banco do Brasil a todos os funcionarios & compativel com seu porte,
compromisso com responsabilidade social e politica de retencéo de talentos, que extrapola as exigéncias

da legislacéo (veja mais no quadro abaixo).

GRI LA3

BENEFICIOS OFERECIDOS PELO BB

* Ajuda de deslocamento noturno;

 Cassi — assisténcia médica;

* Auxilios-Alimentacao, refeicao, creche/baba
e ao filho com deficiéncia;

» BB Dental — plano odontoldgico;

« Caixa executivo — vantagem em carater pessoal. Pa-
gamento, em carater pessoal, da gratificagcdo de caixa
executivo por um periodo de 18 meses a partir do mo-
mento que o funcionario, afastado por Les&o por Esforco
Repetitivo (LER) e disturbios osteomoleculares relacio-
nados ao trabalho, retorne as atividades no Banco;

* Faltas abonadas;

* Indenizagao por assalto;

* Licengas: adogao, maternidade, para acompanhar
pessoa enferma da familia (LAPEF) e prémio;

* Previ — Previdéncia Complementar;

* Programa de Assisténcia a Vitimas de Assalto e Se-
questro (PAVAS);

» Programas de assisténcia social — adiantamentos —
aquisicao de oculos e lentes, catastrofe natural ou
incéndio residencial, desequilibrio financeiro, funeral
de dependente econdmico, glosas da Cassi, tratamen-
to odontolégico e tratamento psicoterapico;

» Programas de assisténcia social — auxilio — aquisi¢do
de medicamentos no exterior, assisténcia a portadores
de deficiéncia, assisténcia médico-hospitalar, assis-
téncia médico-social, deslocamento para tratamento
de saude no exterior, deslocamento para tratamento
de saude no Pais, doacao/recepcéo de 6rgaos e

transplantes, enfermagem especial, falecimento em
situagéo de servigo, remog¢do em UTI moével ou taxi
aéreo e tratamento com hormonio do crescimento;

» Programa de assisténcia social — controle do tabagismo;

* Prorrogagéo da licenga-maternidade (até 180 dias
de duragao);

* Salario-Maternidade;

* Vale-Transporte;

» Vantagem em Carater Pessoal (VCP) — continuidade
do pagamento em carater pessoal, por determinado
periodo da comisséo exercida pelo funcionario quando
ha reducao da dotagdo da dependéncia;

* Vantagem em Carater Pessoal — LER — pagamento, em
carater pessoal, de vantagens relativas a gratificacao de
caixa, codigos 288 e 394, aos funcionarios que na vés-
pera do afastamento por acidente de trabalho exerciam
a funcéo de caixa executivo e foram licenciados com
diagndstico de Lesdes por Esforgo Repetitivo (LER);

» Vantagem em Carater Pessoal (VCP) — acidente de
trabalho — pagamento, em carater pessoal, da comis-
séo por um periodo de 120 dias a partir do momento
em que o funcionario, afastado por acidente de traba-
lho, retorna as atividades no Banco;

» Vantagens de remogéao — destinam-se ao custeio
parcial de despesas inerentes ao processo de desins-
talacéo, instalagéo, deslocamento, entre outros, para
os funcionarios que efetuem mudanca de residéncia
devido ao comissionamento, no interesse do servigo.
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OIVERSIDADE

GRILA13 | LA14

Todas as agbes de promogéao e valorizagao da diver- Esta na agenda de agbes de responsabilidade socioam-
sidade no BB tém como objetivos respeitar os direitos biental do BB a universalizagdo dos direitos dos funcio-
humanos, buscar a equidade nas relagdes internas e narios e as possibilidades de desenvolvimento humano
contribuir para eliminar todas as formas de preconcei- e profissional para o enfrentamento das situagdes de
tos existentes. O BB disponibiliza treinamentos com a trabalho. O Banco busca a eliminagdo das barreiras
tematica a todos os seus funcionarios com o objetivo que possam impedir o pleno acesso dos funcionarios a
de apresentar-lhes um retrato do que ocorre hoje no acobes de capacitacado e a processos ligados a ascen-
mercado e no Banco. Patrocina ainda diversos even- séo profissional e ao direito de insergao na rotina de
tos com a tematica, como o Pro-Equidade de Género trabalho. A entrada para o quadro de funcionarios do
nas Estatais, Semana de Valorizagdo da Pessoa com BB se da por meio do concurso publico e reserva a
Deficiéncia, Reatech — Feira Internacional de Tecnolo- pessoas com deficiéncia 5% das admissdes efetuadas.

gias para Reabilitagdo e Acessibilidade, Troféu Raga
Negra, entre outros. Além disso, & permitida a inclusao
de companheiros homoafetivos como dependentes dos
funcionarios associados aos planos de saude (Cassi) e
de previdéncia (Previ).

()

Mb___

De 26 a 35 Anos 4 1 1
De 36 a 45 Anos 21 16 16
Mais de 45 Anos 31 37 44
b___
Masculino 51 50 56
Feminino 5 4 5
b___
Branca 32 32 31
Amarela 1 1 1
Parda 4 3 3
N&o Informado 19 18 25

(1) Considera integrantes do Conselho de Administragéo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria. Em 2012, inclui ainda membros
do Comité de Remuneragéo.
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Até 25 Anos 368 121
De 26 a 35 Anos 10.567 4.338
De 36 a 45 Anos 11.278 3.465
Mais de 45 Anos 12.320 3.913

22.514 7.501
12.019 4.336

Masculino

Feminino

Negros 624 226

Negros, Pardos e indios 6.442 ‘ 2.270 ‘

1.192 6.106 347 108 1.144 4.939
8.900  19.113 11.245 4.497 9.067 18.214
4.852 9.960 11.444 3.490 4.922 9.817
4454  12.863 12.936 4.056 4596  13.360

10.046  26.871 23.281 7.673 10.117

12.691 4.478 9.612

9.352 21171

461 1.312 716 255 507 1.305

3508 10.642 6.962 2439 3601 10708

(1) Considera integrantes do Conselho de Administragéo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria. Em 2012, inclui ainda membros

do Comité de Remuneragao

GRI LA14

Gerencial 7.09891 597553 18,80  7.853,50 6.623,38 1857 8.254,62 7.014,46 17,68
Técnico ‘ 7.333,51‘ 6.776,25‘ 8,22‘ 8.160,09‘ 7.516,02‘ 8,57‘ 8.749,41‘ 8.120,67‘ 7,74\
Operacional ‘ 3.654,27‘ 3.552,96‘ 2,85‘ 4.017,41\ 3.917,77\ 2,54‘ 4.293,56‘ 4.183,79‘ 2,62‘
Outros | 282135 252303 182 319078 282953 1277 293270 278165 543

(1) Nao ha diferengas salariais entre mulheres e homens que ocupam os mesmos cargos na empresa. ‘

ASSOCIAGAQ E NEGOCIAGAQ COLETIVA

O Banco do Brasil apoia institucionalmente campanhas
de sindicalizacdo que garantem em Acordo Coletivo a
possibilidade de reunides no local de trabalho convoca-
das pela entidade sindical. Além disso, mantém negocia-
¢ao permanente e realizagdo de mesas tematicas para
debate de temas escolhidos em comum acordo entre a
organizacao sindical e o BB. Todos os empregados sao
abrangidos por acordos de negociagao coletiva, indepen-
dentemente de serem sindicalizados. GRI LA4

O Banco tornou-se a primeira empresa do continente
americano a ser signataria de Acordo Marco Interna-
cional na UNI Américas, central sindical internacional,
em que firma compromisso de respeitar o direito a
liberdade de associagao/sindicalizagdo e a negociagéo
coletiva onde estiver instalado no continente ameri-
cano. Nao ha registro de ter havido qualquer risco ao
exercicio dos direitos de associagao e negociagédo
coletiva em 2012. GRI HR5
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SAUDE E SEGURANGA
GRI LA9

Os comités formais de saude e seguranga, compostos por gestores e trabalhadores, ajudam no monitoramento e no
aconselhamento sobre programas de seguranca e saude ocupacional. A tematica insere-se em normativo interno.

GRI LA6

REPRESENTATIVIDADE DE FUNCIONARIOS EM COMITES

ECOA® (numero de funcionarios)
CIPA (integrantes/quantidade total de funcionarios)
GRUA® (integrantes/quantidade total de funcionarios)

(1) Equipes de comunicago e alto desenvolvimento.
(2) Grupo de abandono.

O Acordo Coletivo de Trabalho da Confederacao
Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro
(Contraf) e da Confederagado Nacional dos Tra-
balhadores nas Empresas de Crédito (Contrec) —
2012/2013 regula o horario de repouso e de trabalho
em atividades repetitivas; acesso e locomogao de
deficientes fisicos; e procedimentos especiais
quanto a seguranca bancaria. Ainda no dmbito de
seu Acordo Coletivo de Trabalho, o Banco disponi-
biliza o Programa de Reabilitagéo Profissional, que
prevé a reinsergéo do profissional quando diagnosti-
cada patologia que comprometa suas fungdes,
tendo origem ocupacional ou n&o.

200 20M 201
14.168 16.095 10.172
0,000481 0,00050 0,00055
0,009761 0,01069 0,01240

Adicionalmente estéo previstos no Acordo Coletivo varias
clausulas com referéncia a saude, seguranga e condigdes
de trabalho. Destacam-se a garantia do pagamento, por
até 18 meses apos o retorno ao trabalho, da gratificagéo de
caixa ao funcionario que exercia a fungéo e licenciou-se por
motivo de les&o por esforgo repetitivo; a complementagéo
salarial quando da concessao de auxilio-doenga previden-
ciario ou auxilio-doencga acidentario; bem como o Vantagem
de Carater Pessoal Licenga-Saude, que tem por finalidade
pagar ao funcionario que retorna da licenga-saude aci-
dentaria ou previdenciaria o valor atualizado da comissao
recebido em seu ultimo dia util de trabalho anterior a data
do afastamento pelo periodo de 12 meses.

GRI LA7
Taxa de Lesdes (TL) @ 16,57 18,66 17,33 43,72 36,36 ‘
Taxa de Absenteismo ©® 3,73 3,86 4,05 5,15 5,06
Taxa de Doenga Ocupacional (TDO) @ 2,98 2,79 2,60 8,35 6,50
Taxa de Dias Perdidos (TDP)® 81,24 104,98 162,91 340,10 427,78
Percentual de dias perdidos 0,43 0,22 0,49 1,00 1,41

(1) Em 2012, foi registrado um ébito.

(2) TL = nimero de lesdes/horas trabalhadas X 1.000.000.

(3) TDO = nimero de casos de doengas ocupacionais/horas trabalhadas X 1.000.000.
(4) TDP = nimero de dias perdidos relacionados ao trabalho/dias programados x 100.
(5) Absenteismo = total de dias perdidos/dias programados.
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
GRI LA11

Anualmente s&o definidos indicadores e metas relacionados a capacitagdo dos funcionarios do Banco do Brasil. A
gestéo da participacdo em treinamentos é feita por diversas ferramentas, merecendo destaque um aplicativo espe-
cifico que consolida o histérico e a avaliagdo dos participantes em cada treinamento.

GRI LA10

L ey | | e

Lotagéo Final

Treinados

Treinamentos

Horas

Treinamentos por Funcionario
Horas por Funcionario

Percentual de Treinados

(QUANTIDADE

(UANTIDADE

Gerencial 35.991 35.678 401.469
Técnico 12.151 11.340 63.272
Operacional 19.729 18.784 199.363
Outros 46.311 46.382 496.623
Total 114.182 112.184 1.160.727

Na Universidade Corporativa do Banco do Brasil
(UniBB), a gestao de competéncias e aprendizagem
continua, que apoia a continuidade da empregabilidade
dos funcionarios, é realizada por meio dos programas
de educacgao corporativa desenvolvidos internamente
ou contratados no mercado: séo oferecidas bolsas de
graduacao e pds-graduacao lato sensu; cursos de gra-
duacao (bacharel, tecnologo ou licenciatura) e bolsas
de pos-graduacao stricto sensu (mestrado e doutora-
do). Essas iniciativas objetivam incentivar a qualificagéo
e competéncia do funcionario do BB, dotando-o de
conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao
desempenho profissional de alto nivel e servem para
ampliar suas oportunidades de desenvolvimento pes-
soal e profissional.

A UniBB disponibiliza para os funcionarios, e estende a
oferta a comunidade, o curso Planejamento Financeiro

(UANTIDADE DE | QUANTIDADE

109.026 113.810 114.182
45.875 45.974 112.184
747.912 1.030.964 1.160.727
8.592.756 11.804.434 9.629.015
6,86 9,06 10,17
78,81 103,72 84,33
42,08% 40,40% 98,25%

(UANTIDADE |  QUANTIDADE

PERCENTUAL

3.454.805 99,13 11,15 95,99

585.574 93,33 5,21 48,19
1.589.100 95,21 10,11 80,55
3.999.536 100,15 10,72 86,36
9.629.015 98,25 10,17 84,33

Pessoal com o objetivo de contribuir para a
compreensao da importancia de gerir recursos
financeiros préprios. Esse curso, disponivel no portal da
www.uni.bb.com.br, faz parte do Programa de Educagéo
Financeira, que visa desenvolver atitudes positivas com
relagdo ao trato com as finangas pessoais, e esta ali-
nhado a proposta da Comunidade de Aprendizagem da
Universidade Corporativa Banco do Brasil. GRI FS16

Os esforgos para gestdo de competéncias e aprendiza-
gem continua do BB apoiam a continuidade da empre-
gabilidade dos funcionarios e também o gerenciamento
do fim da carreira. O BB oferece indenizagéo por
demissao ou aposentadoria para os executivos que se
desligam pelo Programa de Alternativas para Executi-
vos em Transig&o. Existe também um curso opcional
para os funcionarios que pretendem se aposentar que
aborda o tema “vida sem trabalho”.
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CARREIRA

A politica adotada pelo BB de valorizagdo de seus
profissionais contempla a oferta de oportunidades de
desenvolvimento e ascensdo. Nesse sentido, oferece a
todo o corpo funcional a possibilidade de administrar sua
trajetoria profissional e planejar sua carreira. Uma das
ferramentas é o Programa Ascenséo Profissional na Rede
de Agéncias, por meio do qual o BB identifica funcionarios
com potencial para ocupar as comissdes gerenciais na
rede de agéncias e superintendéncias regionais.

Os funcionarios do BB s&o avaliados formalmente por
meio do sistema Gestdo do Desempenho por Com-
peténcias. A analise é feita sob cinco perspectivas
(financeira, clientes, processos internos, comporta-
mento organizacional e sociedade) pelo superior, por
subordinados, por pares (colegas) e pelos proprios
funcionarios (autoavaliagdo). Em 2012, 98,9% dos pro-
fissionais tiveram seu desempenho acompanhado por
essa metodologia. GRI LA12

FORNECEDORES

GRI HR6 | HR7

O Banco do Brasil mantém o relacionamento com forne-
cedores pautado no respeito, na transparéncia, no cum-
primento das especificagdes e no controle de qualidade,
tudo em obediéncias aos principios de responsabilidade
socioambiental e as legisla¢des pertinentes. Esta sujeito
a Lei de Licitagbes e Contratos, além de outras normas
relacionadas, que o sujeita a fiscalizagéo de 6rgaos
como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a Contro-
ladoria Geral da Unidao (CGU), o que também assegura
a clareza dos processos. Dessa forma, o processo de
contratagdo segue critérios imparciais e transparentes e
n&o privilegia contrata¢des locais. GRI EC6

Ainsercao da sustentabilidade é destacada na verificagao
do cumprimento das obrigagdes definidas nos contratos,
assim como na analise de indicios ou denuncias sobre
eventuais infragdes e nao conformidades, com a adogéo
de medidas que objetivam a apuragéo de descumprimen-
to contratual e a regularizagdo da ocorréncia identificada.

O BB se relaciona com empresas que se comprometem
com o atendimento das obrigagées trabalhistas e previ-
denciarias relativas aos seus empregados durante toda a
vigéncia dos contratos.

A fim de promover o engajamento dos fornecedores na
busca constante por melhores praticas de sustentabilida-
de em seus negdcios, o Banco tem ampliado sua atuacéo
com esse publico. Em 2012, fornecedores foram convida-
dos a participar de eventos como: o Painel de Stakehol-
ders, o Painel Diretrizes de Sustentabilidade BB para o
Crédito em Setores de Construgéo Civil e Mineragado e o
V Férum Internacional de Comunicagao e Sustentabilida-
de. Foi elaborado ainda procedimento interno de disse-
minagao de boas praticas sustentaveis entre funcionarios
do BB e trabalhadores terceirizados que prestam servicos
diretamente nas dependéncias da Institui¢éo.

As compras de bens e as contratagbes de servigos prio
rizam procedimentos eletrénicos com vistas a ampliar
a disputa e a transparéncia nos processos licitatorios.
Nas especificacdes de bens e servicos, desde que

ndo restrinja a competicdo e em conformidade com a
legislacao, séo exigidos critérios de responsabilidade
socioambiental. As compras de bens e contratagbes de
servigos sao divulgadas nos sites do Banco, da Trans-
paréncia Publica e Compras Publicas, do Diario Oficial,
entre outros, e sujeitas aos controles interno e externo,
como o do Tribunal de Contas da Unido e o da Contro-
ladoria Geral da Uniao.

Todas as minutas de contrato do BB contém clausula
em que o fornecedor declara e obriga-se a ndo em-
pregar direta ou indiretamente menores de 18 anos
em trabalho noturno, insalubre ou perigoso. Também
obriga-se a nao empregar, direta ou indiretamente,
menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz
(a partir de 14 anos). Critérios socioambientais tam-
bém fazem parte das especificagdes de compra que
envolvem a aquisicao de papel, mobiliario e compu-
tadores, entre outros, contribuindo para minimizar os
impactos decorrentes da atividade sobre os recursos
naturais. GRI HR2
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Nas contratagdes de fornecedores da area de seguranga

€ previsto treinamento formal em procedimentos especi-
ficos de direitos humanos. O treinamento Formagéo para
Vigilante — CFV inclui em sua grade curricular a disciplina
Legislagdo Aplicada e Direitos Humanos, com carga horaria
de dez horas-aula. Previsto pela Lei n° 7.102/1983, tem
como exigéncia a reciclagem a cada dois anos, e € um dos

DESAFID /.

Aprimorar a gestao dos riscos econdmicos, sociais e
ambientais na cadeia de fornecedores. Veja as agbes
do BB para esse desafio na pagina 40.

DESAFIO 8

Identificar oportunidades socioambientais

na cadeia de fornecedores que gerem beneficios
negociais ao Banco (reducado de custos/aumento de
receita/mitigacédo dos riscos). Veja as agdes do BB
para esse desafio na pagina 40.

CLIENTES

GRIFS13

O Banco do Brasil disponibiliza a seus clientes redes fisicas
e virtuais para atendimento e realizagao de operagdes.
Esses canais sao planejados a partir de pardmetros especi-
ficos visando a conveniéncia dos clientes. Na rede fisica, o
BB conta no Brasil com 5.362 agéncias e 44.393 terminais
proprios de autoatendimento, além de mais de 6 mil pontos
do Banco Postal, que passou a integrar a rede Mais BB

de correspondentes em 2012. Dessa forma, o Banco esta
fisicamente presente em 97% dos municipios brasileiros,
abrangendo todas as regides do Pais. O BB atende areas
distantes dos grandes centros, com baixa densidade popu-
lacional e economicamente desfavorecidas, a exemplo das
agéncias em funcionamento nas comunidades Rocinha,
Cidade de Deus e Complexo do Alemé&o, no Rio de Janeiro,
e Paraisopolis em Sao Paulo.

Para aprimorar o atendimento nas agéncias, a Instituicéo
implementou em 2012 novas solu¢des de ambiéncia e
atendimento voltadas para micro e pequenas empresas
na Agéncia Centro Comercial, na cidade de Campo Gran-
de (MS). Para o primeiro semestre de 2013, esta prevista
a expansao desse modelo a outras sete agéncias no Pais.

itens vistoriados pelo Departamento da Policia Federal. O
n&o cumprimento pode acarretar em autuacao e multa ao
Banco. Os contratos de seguranga preveem clausulas em
que as atividades sejam exercidas de acordo com a legisla-
¢ao vigente. A Portaria n® 387/2006 — DG/DPF Brasilia (DF)
determina que os cursos de formagao abordem topicos
relacionados aos direitos humanos. GRI HR8

DESAFIO 9.

Reforcar a atuagéo do Banco como um agente impul-
sionador de praticas sustentaveis em

sua cadeia de fornecedores. Veja as acbes do BB
para esse desafio na pagina 40.

DESAFI0 10.

Aprimorar as praticas do Banco sobre
a questado de compras sustentaveis. Veja as acdes
do BB para esse desafio na pagina 40.

Ja na rede virtual de atendimento, diversas solugdes
aprimoraram a experiéncia do cliente, mais intuitiva e
humanizada, gerando ganhos significativos de usabi-
lidade. Nesse sentido, destacam-se o SMS Reverso
(com ofertas direcionadas aos clientes via mensagem
no celular, com posterior contato telefénico) e a refor-
mulagao e integragdo dos canais de autoatendimento
(terminais de autoatendimento, mobile e internet ban-
king), facilitando e personalizando a navegagéo

do usuério.

O Banco conta ainda com ferramentas e plataformas
digitais que facilitam a vida dos usuarios, como o BB
Code, o BB Token e a certificagéo digital ICP. A fun-
cionalidade do BB Code, que pode ser utilizada por
clientes com aparelho celular, utiliza o cédigo de barras
bidimensional QR-Code e técnicas de criptografia nas
transacdes via internet. Com isso, ndo ha necessida-
de de digitagdo do codigo de barras, pois a leitura da
imagem permite obter os dados do titulo. O cliente
fotografa o cédigo, e o aplicativo identifica os dados do
boleto para o pagamento. O recurso também calcula
automaticamente os encargos, no caso de titulos do BB
vencidos. GRI EN26
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Ja o Gerenciador Financeiro, com a utilizagdo do BB
Token, permite a realizagdo de movimentacao finan-
ceira de forma mais segura. Além de redugéo do risco
de fraudes, a solugdo melhora a usabilidade e oferece
vantagens aos usuarios. Permite, por exemplo, a utiliza-
¢do de uma Unica senha para acesso e confirmagao de
transacgdes e dispensa a impressao de diversos termos,
colaborando para a ecoeficiéncia. GRI EN26

O Banco do Brasil atua como Autoridade de Registro da
ICP-Brasil, sendo responsavel pela identificagéo, pelo
cadastramento de usuarios e pela emissao, por meio da
Autoridade Certificadora, de certificados digitais e-CPF
e e-CNPJ para clientes e funcionarios. Em 2012, o Ban-
co do Brasil se adaptou tempestivamente as mudancas
exigidas pela Autoridade Certificadora Raiz (ITl), com
relagdo ao novo padrao criptografico adotado. Foram
assinados 249,2 mil contratos de cambio com uso

de certificados digitais, representando 57,5% do total
assinado no Banco do Brasil, gerando uma economia
aproximada de R$ 1,7 milh&o no periodo.

Conforme Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)
assinada pelo Ministério Publico e pelo Banco do
Brasil, os diversos canais de atendimento do Banco
receberam ajustes e passaram a oferecer opgdes que
possibilitam o acesso as pessoas com necessidades
especiais. Para os deficientes visuais, o autoatendimen-
to BB pela internet esta preparado para a utilizagéo dos
softwares leitores de tela mais utilizados no mercado,
bem como sua navegabilidade que esta em constan-

te aprimoramento. Os terminais de autoatendimento
disp6em de solugéo especifica para esse publico, com
cerca de 100% dos terminais adaptados a receberem
fones de ouvido. A partir da identificagéo do cliente por
meio do cartdo magnético, automaticamente a tela se
apaga e o menu é disponibilizado de forma auditiva;

o cliente entéo utiliza o teclado fisico com marcagéo
podotatil para navegacgéo das opgbes. GRI FS14

A Central de Atendimento BB presta atendimento para
clientes com deficiéncia auditiva ou de fala por meio do
telefone 0800 729 0088, exclusivo para pessoas com
deficiéncia auditiva ou de fala. Os servigos prestados
aos deficientes auditivos ou de fala s&o relacionados as
informagdes gerais sobre produtos e servigos. Nas cen-

trais de atendimento do Banco o servigo esta disponivel
7 dias por semana, 24h por dia. GRI FS14

Em 2012, o BB se estruturou para atender aos pedidos
de informacgdes feitos com base na Lei n° 12.527/2011
— Lei de Acesso a Informacao e instituiu o Servigo de
Informagdes ao Cidadao Banco do Brasil.

SATISFAGAO DE CLIENTES

O Banco tem o compromisso de aprimorar continua-
mente o relacionamento com os clientes, garantindo
sua satisfagéo. A solidez e exceléncia do BB nesse
ambito foram reconhecidas no Guia dos Bancos
Responsaveis (GBR), publicado em 2012 pelo Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), onde o BB
foi 0 Unico, entre as seis maiores instituicdes finan-
ceiras do Brasil, que teve o desempenho classificado
como “bom”. O Banco do Brasil se destacou no bloco
Consumidores, em que todas as instituicdes financeiras
foram classificadas como “regular” ou “ruim” na avalia-
¢éao geral, enquanto apenas o BB foi classificado como
“bom”, tendo sido referéncia nas praticas para cobrancga
de dividas, cuja classificagao foi “muito bom”.

Anualmente, o BB realiza pesquisas de satisfagao
entrevistando clientes pessoas fisicas e juridicas do
setor privado e pessoas juridicas do setor publico para
avaliar produtos e servigos, relacionamento pessoal,
canais de atendimento e a satisfagcéo geral com o
Banco. Os atributos de satisfagao sao identificados em
uma etapa qualitativa, por meio de entrevistas pes-
soais e grupos de discuss&do com clientes, gestores e
executivos do BB. A revisdo desses atributos ocorre
em média a cada trés anos, e em 2013 sera realizada
uma nova edi¢gdo. O modelo de mensuragéo adotado
considera a natureza e as caracteristicas dos clientes,
razao pela qual os atributos de satisfagdo sdo especi-
ficos para cada publico. GRI PR5

O BB pagou, em 2010, R$ 58.792,59 relativos ao
total de multas por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao fornecimento e ao uso de
produtos e servigos, contra R$ 548.283,19, em 2011,
e R$ 892.418,97, em 2012. Para a realizagdo desse
calculo foi utilizado o valor das multas referentes ao
Cédigo de Defesa do Consumidor. GRI PR9
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SOCIEDADE CIVIL

A atuagéo do Banco do Brasil com as comunidades
tem como base o alcance de finalidades sociais em
consonancia com as prioridades de estado, com as
expectativas das comunidades envolvidas e dos de-
mais stakeholders do BB e com os objetivos negociais
da Organizagao. Para o BB, o investimento social deve
transformar positiva e sustentavelmente a realidade das
comunidades por meio de trabalho, renda e educacéo;
bem como trazer retorno a Instituicdo, humanizando
sua imagem, fidelizando clientes, diversificando nego-
cios, valorizando o trabalho em equipe e contribuindo
para a satisfagcao dos funcionarios.

As Diretrizes de Investimento Social do Banco do
Brasil, disponiveis em www.bb.com.br/sustentabilidade,
direcionam essa atuagao. O investimento compreende
de forma integrada, em uma visao territorial das comu-
nidades, as tradicionais agbes de investimento social
(desenvolvidas pelo Banco e pela Fundagéo Banco do
Brasil — FBB por meio de programas e apoio a projetos)
e 0s negocios sociais. Estes sdo caracterizados como
iniciativas economicamente rentaveis que buscam
solugdes para problemas da sociedade, representando
poderosa alavanca para o desenvolvimento do Brasil
(conhega os negdcios sociais do BB na segao Analise
por Segmento de Negdcio, na pagina 61).

Com o intuito de aprimorar ainda mais o investimento
social e melhor avaliar seus resultados, o Banco do
Brasil estabeleceu, em 2012, um conjunto de indicado-
res alinhados a sua estratégia corporativa, que permi-
tirdo monitorar e aperfeigoar a gestéo de seus progra-
mas sociais, fornecer subsidios para melhor tomada
de deciséo, otimizar o ganho de valor social aos seus
negocios e apresentar resultados tangiveis aos seus
publicos de relacionamento.

Esses indicadores apontaréo a efetividade dos progra-
mas sociais do Banco e da FBB com foco no desenvolvi-
mento da comunidade (geragéo de renda, capacitacéo e
reducéo/sequestro de emissédo de carbono) e no aspecto
do negdcio (retorno de imagem, relacionamento e mar-
gem de contribuigao dos participantes com a Instituicdo
e satisfagdo dos funcionarios da Organizagao a partir de
seu investimento social). Para definigdo desse novo mo-
delo de avaliagéo, foram realizados estudos de referen-
ciais metodoldgicos nacionais e internacionais, processo
de benchmarking com parceiros e visitas a consultores.

No &mbito das dependéncias, o Banco do Brasil utiliza
instrumentos que auxiliam no acompanhamento do
cumprimento do estabelecido na estratégia corporati-
va. Nesse sentido, o Acordo de Trabalho (Sinergia BB
e ATB) agrega um conjunto de iniciativas que estao
alinhadas aos principios de responsabilidade socioam-
biental definidos pelo Banco. Destaca-se o indice de
efetividade social, que tem como objetivo fortalecer a
cultura RSA no BB e ampliar o envolvimento de fun-
cionarios em causas sociais e voluntarias. Esse indice
proporcionou a ampliagdo do nimero de funcionarios
inscritos para exercer atividades voluntarias, incentivou
a capacitagao no tema e proporcionou aumento da
participacdo em comités locais que contribuem com

o desenvolvimento das comunidades.

Os resultados do investimento social sdo avaliados con-
tinuamente e divulgados publicamente de forma objetiva
e tempestiva. As doagdes e parcerias estabelecidas séo
definidas em conformidade com as politicas do Banco,
sendo vedados os repasses a organizagdes ou a iniciati-
vas que tenham finalidade politico-partidaria. Saiba mais
sobre todos os programas desenvolvidos e apoiados em
www.bb.com.br/sustentabilidade e www.fbb.org.br.
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Promover o Desenvolvimento Sustentavel
Alinhada aos objetivos estratégicos do Banco, a atuacdo nas comunidades integra negdcios sociais a praticas tradi-
cionais de investimento social.

© Tecnologias sociais;
“ Programa Incluséo Digital;
Projeto Cataforte Logistica Solidaria;
© Programa AABB Comunidade;
Programa Voluntariado BB.

© Geragéao de Renda;

© Capacitagéo;

= Redugdo/Sequestro de
Emisséo de Carbono.

“ Retorno de imagem;

“ Relacionamento e margem de
contribui¢do dos participantes com a
Instituicdo;

« Satisfagédo dos funcionarios da
Organizagéo a partir de seu
investimento social.

Microcrédito Produtivo Orientado;
Minha Casa Minha Vida;

Fundo de Financiamento Estudantil;
Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura
Familiar;

“ Desenvolvimento Regional
Sustentavel.

DESAHO 22 inclusao financeira e negoécios sociais (Microcrédito
Aprimorar a relagdo entre Investimento Social Privado Produtivo Orientado — MPO, Programa de Financiamen-
e a estratégia de negécios. Veja as acdes do BB para to Estudantil — Fies, Minha Casa Minha Vida — MCMV
esse desafio na pagina 43. e BB Crédito Acessibilidade, entre outros), integrando

programas e politicas publicas, parcerias com o setor

privado e estratégias de desenvolvimento sustenta-
DESAHO 29 vel do BB (investimento social privado, voluntariado,
Manter e expandir o papel do Banco como um agente inclusao digital e desenvolvimento regional sustentavel).
indutor do desenvolvimento sustentavel por meio da Veja as agdes do BB para esse desafio na pagina 43.
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VOLUNTARIADO

O Banco do Brasil, em 2012, destinou o volume recorde
de R$ 9,9 milhges, entre recursos da Fundagao Banco
do Brasil — FBB (R$ 3.318 mil), do Instituto Cooperforte
(parceria piloto iniciada nesse ano para apoio a trés
projetos no valor total de R$ 113 mil) e decorrentes de
sua renuncia fiscal (Fundo da Infancia e Adolescéncia
—FIA, R$ 6.477 mil), para apoiar projetos de entidades
sociais que contam com a atuagéo de funcionarios
voluntarios da ativa e aposentados.

Além do aporte de recursos financeiros, o ano de 2012
foi expressivo também pelo engajamento e pela parti-
cipagdo de seus funcionarios e clientes, que doaram
mais de R$ 250 mil, 281 mil quilos de alimentos e 1,2
milh&o de itens (roupas, medicamentos, materiais es-
colar, de higiene, entre outros) a diversas entidades em
todo o Pais. GRI EC8

No fim de 2012, o programa Voluntariado BB contava
com 8,8 mil funcionarios inscritos. A iniciativa esta em
continuo processo de aprimoramento, buscando ampliar
ainda mais sua atuagao em prol do desenvolvimento do
Pais. Destaca-se o incremento de 79% no numero de
voluntarios registrados, passando de 4.948 no fim de
2011 para 8.858 em dezembro de 2012. GRI SO1

No primeiro semestre de 2012 foi langada a nona edi¢édo
do Projeto Voluntarios BB, fruto do trabalho conjunto

do Banco do Brasil, da FBB e do Instituto Cooperforte
para apoiar agdes sociais voluntarias desenvolvidas por
entidades civis sem fins lucrativos e apoiadas por funcio-
narios voluntarios do Banco. O BB também participa do
Comité de Entidades no Combate a Fome e Pela Vida
(COEP), uma ampla rede nacional de articulagédo e de
mobiliza¢éo social, atuante em todos os estados do Bra-
sil na promog¢é&o do desenvolvimento humano e social. O
objetivo € mobilizar e articular organizagbes e pessoas fi-
sicas, com incentivo a pratica de projetos na area social,
capacitando-as para a melhoria das praticas sociais € a
disseminagao de conhecimentos e ao compartilhamento
de iniciativas bem-sucedidas.

Ja no segundo semestre de 2012, foi langada a

42 edicéo do Projeto Voluntarios BB/FIA, por meio do
qual o Banco do Brasil destina recursos da renuncia
fiscal para projetos apresentados por seus funcionarios
voluntarios que visam ao apoio a entidades que pro-
movem agdes para protegao, promogéao e defesa dos
Direitos da Crianga e do Adolescente. Foram apoiados
100% dos projetos que se qualificaram no edital, em
um total de 102 iniciativas e valor de R$ 6,5 milhdes,
incremento de 30% em relagéo ao ano anterior.

Limpa Brasil — Let’s Do It!

Em 2012, o Banco do Brasil manteve o patrocinio ao
movimento Limpa Brasil — Let’s Do It! — mobilizagéo
iniciada com grande éxito na Estonia e atualmente
realizada em 94 paises em todos continentes para
conscientizar os cidadaos sobre o descarte ambiental-
mente correto de residuos solidos. Além da evidente
preocupacado ambiental do Banco do Brasil, o envolvi-
mento com a causa se tornou muito maior a partir da
mobilizagdo dos funcionarios para atuarem volunta-
riamente no dia marcado para a realizagao do evento.
Com o slogan “Eu sou catador”, recolheram os residuos
solidos encontrados em roteiros previamente esco-
Ihidos. Apenas em 2012, o movimento Limpa Brasil —
Let's Do It! realizou mutirbes de limpeza em 12 cidades
brasileiras e contou com a participagdo de quase 3 mil
voluntarios do BB.
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Além da participacao de voluntarios do Banco e seus fa-
miliares, os eventos contaram com a presencga de Apren-
dizes BB, uma oportunidade concreta em que os jovens
vivenciaram o exercicio da cidadania e consolidaram a
sustentabilidade como pratica da sua atuagéo no futuro.

Evidenciando sua atuagdo com foco no desenvolvimento
sustentavel do Pais e buscando integrar seus funcio-
narios, clientes, usuarios e comunidade em geral com

o tema, o Banco promoveu em sua rede de agéncias a
distribuicéo dos kits (compostos de folder explicativo do
movimento, saco de lixo e luva) utilizados por esses publi-
cos nas agdes do Limpa Brasil. Participaram do movimen-
to também cooperativas de catadores de residuos solidos
parceiras do Banco, que participaram dos eventos e
contribuiram com a organizagéo e implantagéo de pontos
de recolhimento dos residuos coletados (ecopontos).

Fundo da Infancia e Adolescéncia

Para apoiar politicas e a¢gdes que garantam os direitos
da crianga e do adolescente e incentivar o envolvimen-
to de clientes e voluntarios, o Banco do Brasil repas-
sou, entre 2003 e 2012, R$ 73 milhdes destinados ao
financiamento de programas e ag¢des de protegéo a
crianga e ao adolescente classificadas nas seguintes
dimensdes: protecao contra abusos, exploragéo e
violéncia, garantia de direitos, criancas e adolescentes
em situacao de vulnerabilidade social e atendimento
socioeducativo em meio aberto.

O Banco também destinou R$ 3,5 milhdes ao Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conan-
da), cujos objetivos envolvem o desenvolvimento de agdes
de diagndstico das condi¢des de funcionamento da rede de
conselhos em todo o Pais; apoio a criacdo dos conselhos

e fortalecimento dos fundos dos direitos da crianga em
todos os municipios, capacitagdo dos conselheiros para
atendimento e encaminhamento de casos, formulagéo e
monitoramento de politicas publicas e a gestao dos Fundos

dos Direitos da Crianga e do Adolescente. A esse montante,
somam-se ainda as doagdes feitas por clientes e funciona-
rios aos diversos fundos (municipais, estaduais e federal),
incentivados por meio de campanha divulgada pelo Banco
em seus canais de comunicagao.

REPASSE AQ FUNDO DA INFANCIA
F ADOLESCENCIA” (R$ MILHOES)

118
100

2010 ‘ 2011 ‘ 2012

(1) Recursos rapassados de R$ 10 milhdes compostos por R$ 6,5 milhdes referentes a
rendncia fiscal e R$ 3,5 milhdes do Conanda.

Programa de Inclusao e Transformacéao

por meio da Doagao de Computadores Substituidos
Desde 2004, o BB promove a destinagéo social de seus
microcomputadores a diversas entidades que atendem
populagdes em situagéo de fragilidade com o objetivo de
contribuir para o desenvolvimento social, ambiental e cul-
tural e ampliar e promover a inclus&o digital, a cidadania
e a melhoria das condic¢des de vida e trabalho por meio
da promocéo da inclusédo digital. Em 2012, foram desti-
nados 23.673 computadores, beneficiando diretamente
mais de 40 mil pessoas. Desde o inicio do programa,
foram encaminhadas mais de 71 mil maquinas.
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Mitigagcao dos Efeitos de Calamidades

Desde 2008, o BB participa e desenvolve agdes e medi-

das de apoio emergencial a funcionarios, clientes e co-

munidades atingidos por catastrofes naturais. O objetivo,
além de atentar para o tema na gestéo de continuidade
dos negdcios e manter os processos criticos em opera-
¢éo, é preservar a integridade das pessoas e auxiliar as
vitimas de calamidade. Em 2012, o Banco do Brasil atuou

nos estados atingidos pelas cheias na regido Norte e

naqueles atingidos pela seca na regido Nordeste. Entre as

principais agdes desenvolvidas pelo Banco, destacam-se:

* Funcionarios: assisténcia para a cobertura de despesas
com a aquisigao ou reforma de bens essenciais danifica-
dos pela catastrofe, pagamento de despesas com hospe-
dagem do funcionario e seus dependentes econdmicos,
tratamento especial para situacdes de auséncias e reali-
zagao de campanhas internas de doagdes de alimentos,
moveis, eletrodomeésticos e recursos financeiros;

* Clientes: maior agilidade no atendimento, oferta de
condigbes especiais e implementagao de medidas que
confiram maior comodidade, minimizem impactos e
promovam a volta a normalidade de suas operacdes
bancarias. O fornecimento de cépia de documentagéo
civil para a clientela € também uma frente de atuagéo;

» Comunidade: as agbes emergenciais envolvem a aber-
tura de conta para recebimento de doagbes em espécie,
bem como realizagéo por suas unidades de campanhas
de arrecadacgéo de alimentos néo pereciveis, roupas,
eletrodomésticos e utensilios para destinagao aos habi-
tantes das localidades atingidas pela catastrofe.

FUNDAGAO BANCO DO BRASIL
GRI EC8

A Fundacgao Banco do Brasil (FBB) identifica e mobiliza
diferentes atores sociais na busca por solugdes efetivas
para aspectos fundamentais do desenvolvimento susten-
tavel de comunidades brasileiras. O conceito de Tecnolo-
gia Social — referente aos produtos, técnicas ou metodo-
logias desenvolvidas em interagdo com as comunidades
e que resultam em solugdes efetivas de transformagéo
social — permeia sua atuagao. A concepgao valoriza a
comunidade organizada para se tornar agente de solu-
¢bes. Anocao de desenvolvimento ganha novos matizes
locais, permitindo a autogestao e o envolvimento das
comunidades, gerando aprendizagem constante e nova
cultura tecnoldgica e construindo processos participati-
vos para a geragao de politicas publicas.

Seu investimento social é direcionado a replicagédo de
tecnologias sociais nas areas da Geracéo de Trabalho
e Renda e Educagéao, promovendo o protagonismo so-
cial, a solidariedade econémica com cuidado ambiental
e respeito as culturas locais. No ano de 2012, foram
investidos R$ 196,1 milhGes de recursos préprios e

R$ 27,8 milhdes de recursos de terceiros, totalizando
R$ 223,9 milhdes em investimentos sociais.

Em 2012, a FBB concluiu o processo de revisitagao de
tecnologias sociais cadastradas no Banco de Tecnolo-
gias Sociais (BTS) desde 2001. O processo contou com
a participacdo das agéncias do Banco do Brasil. Para
permitir disseminacao de tecnologias sociais a paises
em desenvolvimento, o BTS esta sendo traduzido para
os idiomas inglés, francés e espanhol. No fim do ano,
havia 504 tecnologias sociais ativas no BTS, disponi-
veis em www.fbb.org.br/tecnologiasocial.

A divulgacao das tecnologias sociais também ocorreu pela
3? edicéo do Concurso Aprender e Ensinar Tecnologias
Sociais, que teve aproximadamente 5 mil inscricbes de
professores de 1.097 escolas publicas e 1.468 Institutos
Federais de Educagao de todos os estados do Brasil. Os
professores vencedores irdo ao Férum Social Mundial em
margo de 2013, na cidade de Tunis, na Tunisia.

Em parceria com o Banco do Brasil, a FBB assumiu o
compromisso de auxiliar no processo de universalizagao da
4gua com o governo federal, por meio do Programa Agua
para Todos, que compde o Plano Brasil Sem Miséria. A
meta do programa é construir 750 mil cisternas até o ano de
2014, cabendo a FBB construir 60 mil cisternas de placas
no semiarido brasileiro. Em 2012, foram instaladas 30.649
cisternas em 8 estados: Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba, Pernambuco, Alagoas, Bahia e Minas Gerais.

Inclusao Digital: implementado desde 2004, o Programa
Inclusao Digital da FBB consiste na promogao da incluséo
digital em comunidades sem acesso a internet, computado-
res e ferramentas da informatica, além da inclusdo sociopro-
dutiva por meio das Estacbes de Metarreciclagem, espagos
de capacitagéo técnica para o recondicionamento de
computadores e de residuos eletroeletronicos. Por meio das
Estacées Digitais, jovens e adultos tém acesso aos servigos
do governo e as capacitages que auxiliam na inser¢cdo no
mercado de trabalho.
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Sao mais de 1.300 pontos em todo o Brasil, dos quais
a FBB atua em parceria com as redes dos movimentos
sociais das culturas e da economia solidaria. No ano de
2012, foram conveniadas 33 novas Estagdes Digitais e,
dos pontos existentes, 500 unidades estao em proces-
so de revitalizagao com a recuperagao de maquinas e
atualizagéo da padronizacao visual, em conjunto com o
BB. Somente em 2012, foram contratados projetos no
valor total de R$ 5,6 milhGes; entre eles, 33 estagdes
digitais, das quais 20 foram diretamente com o Progra-
ma AABB Comunidade.

AABB Comunidade: o Programa AABB Comunidade é
uma tecnologia social na area de educacéo que oferece
complementagao escolar para criangas e adolescentes
da rede publica de ensino, com idades entre 6 e 18
anos incompletos, e esta presente em quase todos os
municipios onde existem agéncias do Banco do Brasil.
O principal objetivo é contribuir para a incluséo social,

a nao repeténcia e a permanéncia das criangas e dos
adolescentes na escola, por meio de atividades ludicas,
desenvolvidas em torno das areas de saude, higiene,
esporte, arte e educagdo ambiental. Em 2012, apro-
ximadamente 52.000 criangas e adolescentes partici-
param de atividades do AABB Comunidade, em 400
municipios em todas as regides do Pais.

Conheca mais detalhes sobre a Fundagdo em
www.fbb.org.br.

BB E FBB NA RI0+20

O Banco do Brasil foi um dos principais parceiros da
Rio+20, Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Desenvol-
vimento Sustentavel, que ocorreu de 13 a 22 de junho no
Rio de Janeiro (RJ), contribuindo para renovar o compro-
misso politico com o desenvolvimento sustentavel para
as proximas décadas. Sua participagao teve o objetivo de
disseminar suas agoes de sustentabilidade em conver-
géncia com o Governo Federal e a sociedade, além de
engajar seus executivos e todos os interessados.

Em um workshop, o Banco apresentou painéis sobre

o Programa Agua Brasil e o tema negdcios sociais e
formalizou sua adeséo ao Programa Municipios Verdes,
voltado a concesséo de crédito a produtores rurais do
Para. O BB promoveu ainda o seminario Setor financei-
ro, agropecuaria e capital natural: da Rio-92 a Rio+20
com uma visao prospectiva da Rio+50. Além disso,
executivos do BB reuniram-se com Muhammad Yunus,
vencedor do Prémio Nobel da Paz de 2006 e criador
do microcrédito.

A FBB instalou um estande na Cupula dos Povos —
espaco que ficou marcado na Rio+20 pela diversidade
sociocultural — para apresentar e aprofundar a
discussao sobre a reaplicacéo de tecnologias sociais
em busca da solugéo eficazes para problemas comuns
aos segmentos populacionais que compdem a base
da piramide social.

A FBB ainda convidou representantes do Conselho
Mundial Empresarial para o Desenvolvimento Susten-
tavel (WBCSD) para participarem de visita guiada ao
Complexo do Alemao, onde o Banco mantém iniciativas
de Desenvolvimento Regional Sustentavel (DRS) e Mi-
crocrédito Produtivo Orientado (MPO), na inauguragao
da primeira cisterna de placas do Rio de Janeiro, no
Complexo do Aleméao.

No evento, a Fundagéo também firmou o Acordo de
Cooperagéao Técnica e Financeira do Fundo Amazoénia,
com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES) no valor de R$ 100 milhdes. O inves-
timento social beneficiara, em 5 anos, comunidades or-
ganizadas de povos tradicionais, indigenas, pescadores
artesanais, aquicultores, extrativistas, assentados da
reforma agraria e agricultores familiares que desenvol-
vam projetos economicamente sustentaveis.

Ainda, durante a Rio+20, a FBB assinou um protocolo
de intengdes para a implantagao da Estrutura do Polo
de Reciclagem do Jardim Gramacho, antigo aterro
Sanitério do Rio de Janeiro.
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PREMIO VVALORES DO BRASIL 2012

Em novembro de 2012, o Banco do Brasil realizou, em
Brasilia, a cerimbnia de premiacao da terceira edigéo
do Prémio Valores do Brasil. O Prémio, criado em 2008
e concedido a cada dois anos, tem por objetivo premiar,
estimular e difundir iniciativas de relevante valor social
e/ou cientifico no &mbito do desenvolvimento do Pais,
em seus diversos aspectos.

A terceira edicdo do Prémio reconheceu casos reais e
experiéncias de sucesso em quatro categorias (DRS,
Familia BB, Voluntariado BB e Conglomerado BB e Par-
ceiros), com foco em planos de negécios em desenvolvi-
mento regional sustentavel e iniciativas do voluntariado
do Banco do Brasil e de seus funcionarios ativos ou apo-
sentados, além de projetos socioambientais da prépria
empresa e suas coligadas e de parceiros em projetos.

Dessa vez, o eixo tematico para a escolha dos laurea-
dos foi a economia verde e inclusiva e a visao integra-
dora da causa agua nos aspectos econdmicos, sociais
e ambientais. Foram escolhidas 20 iniciativas das 5
regides do Pais. Em sintonia com a iniciativa da Orga-
nizacéo das Nagdes Unidas (ONU), que elegeu 2012
como o Ano Internacional das Cooperativas, o Prémio
Valores do Brasil identificou 273 planos de negdcios na
categoria Desenvolvimento Regional Sustentavel, que
tem como parceiro uma associagao ou cooperativa e
que adotou critérios de beneficios gerados e os impac-
tos de natureza econémica, social, ambiental e cultural.

PARTICIPAGAQ DO BB NA Ri0+20 EM NUMEROS

76 funcionarios trabalhando no evento

26 terminais de autoatendimento

96,8 mil transagdes, gerando a movimentacéo
de R$ 7,3 milhdes

37,8 mil atendimentos na Agéncia Cambio,
movimentando R$ 4 milhées

R$ 11 milhdes investidos

Na categoria Voluntariado BB, a selegéo dos projetos
ocorreu a partir dos 211 projetos apoiados pela Funda-
¢éo Banco do Brasil (FBB) e pelo Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA), cujos recursos foram contratados/
repassados entre 2010 e 2011. A pré-selecgéo foi rea-
lizada por unidades do Banco nos estados, etapa em
que foram analisados os projetos com base em critérios
como criatividade, aderéncias aos principios de res-
ponsabilidade socioambiental, relagdo custo-beneficio,
resultados qualitativos e quantitativos e grau de partici-
pacgéo do funcionario do Banco do Brasil no projeto.

Para saber mais sobre os projetos premiados, acesse
www.bb.com.br/premiovaloresdobrasil.

GOVERNO

GRI SO5

O BB ¢é agente financeiro do Tesouro Nacional, res-
ponsavel pela conta Unica da Uniéo e pelo repasse de
recursos a outros entes da Federagdo. Com os outros
orgaos federais, atua na captacgéo de recursos de fundos
e programas. O Banco € ainda o agente financeiro oficial
de 16 estados e de 16 capitais. Além disso, oferece solu-
¢Oes especificas para todos os municipios brasileiros.

Em 2012, o setor apresentou avangos consideraveis
em termos de volume. A partir da agdo do governo de
ampliagéo dos limites de endividamento dos estados,
o0 BB mostrou criatividade e agilidade na captagéo de
recursos externos e no desenvolvimento/concessao
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de linhas de crédito para investimento e repactuacao
de dividas. Além disso, o BB participou ativamente dos
Projetos de Resolugéo de Conflitos promovidos pelo
Conselho Nacional de Justica em conjunto com os
Tribunais Regionais a fim de reduzir a litigiosidade.

O Banco do Brasil apresenta-se como importante agen-
te no apoio ao ente publico na viabilizagdo de politicas
publicas, capaz de oferecer atendimento especializado
e solugbes adequadas. A proposta de atuagado, baseada
em cinco eixos — Gestdo Municipal, Desenvolvimento
Socioecondmico, Infraestrutura, Educagéo e Transpa-
réncia na Gestéo — e em uma visao global do cliente,
ratifica esse posicionamento e confere ao banco vanta-
gens competitivas em relacao aos concorrentes.

Em 2012, o Banco do Brasil passou a operacionalizar o Pro-
grama Nacional de Habitagéo Rural (PNHR). Criado pelo
Governo Federal para reduzir o déficit habitacional rural, o
programa faz parte do Programa Minha Casa, Minha Vida.
Em novembro, a FBB realizou oficina sobre o PNHR, com

a participacéo de gestores de entidades que reaplicam Tec-
nologias Sociais, entidades organizadoras que ja tenham
operacionalizado o programa e representantes do governo.

Ja o Programa Municipios Verdes constitui-se em um pac-
to firmado entre o governo do Para, entidades publicas,

privadas e ndo governamentais, com o intuito de promo-
ver o desenvolvimento econdémico paraense, ao mesmo
tempo em que se busca atingir a meta de desmatamento
zero, mediante apoio ao desenvolvimento de atividades
produtivas sustentaveis, de baixa emissao de carbono e
alta responsabilidade socioambiental. Em 14 de junho de
2012, na Rio+20, o Banco do Brasil aderiu aos Municipios
Verdes, se comprometendo a ofertar produtos, servigos e
programas que fomentem a qualidade de vida da popula-
¢ao e o uso sustentavel do meio ambiente, priorizando a
atuacdo em municipios que aderirem ao programa.

Em consonancia com a Politica Nacional de Produgéo e
Uso de Biodiesel, o Banco do Brasil iniciou negociagbes
com a Biopalma da Amazbnia S.A. Reflorestamento Indus-
tria e Comércio (Grupo Vale), e a Palmaplan Agroindustria
Ltda. (Grupo Oleoplan) para financiamento da cultura de
palma de 6leo (dendé), visando a produgao de 6leo e
biodiesel. A parceria prevé inicialmente o plantio de 60 mil
hectares em area propria e cerca de 20 mil hectares por
agricultores familiares integrados a Biovale e a Palmaplan,
em dreas ja alteradas e sem desmatamento, com financia-
mento na ordem de R$ 80 milhdes, principalmente via Pro-
naf Eco-Dendé, em um municipio em Roraima (Rorainé-
polis) em 10 municipios no Para (Acara, Moju, Abaetetuba,
Tomé-Agu, Concdrdia do Para, Sado Domingos do Capim,
Tailandia, Aurora do Para, Igarapé-Miri e Bujaru).

DESTAQUES 2012 EM SOLUCOES OFERECIDAS AQ SETOR PUBLICO

Licitagdes-e: principal instrumento de compras eletronicas
utilizado por estados e municipios. Por meio desse sistema
foram realizados 50,2 mil processos licitatérios em 2012 no
valor total de R$ 112,9 bilhdes. A utilizagdo do Licitagdes-e
proporciona economia aos entes compradores de aproxima-
damente 20% sobre os processos licitatdrios tradicionais.
AutoAtendimento Setor Publico (AASP): garante a dis-
ponibilidade do Banco aos seus clientes, com toda a co-
modidade e agilidade da internet e a seguranga do Banco
do Brasil. No ano, foram realizadas mais de 300 milhdes
de transagdes no AASP por 21.332 usuarios. O Banco
disponibilizou acesso ao Autoatendimento Setor Publico
por meio de tablets e celulares com o sistema Android. A
nova forma de acesso segue estritamente os padrdes de
seguranga do Banco e as mesmas formas de autentica-

¢ao do Autoatendimento Setor Publico via internet.

BB GestaoMax: langado recentemente pelo Banco, o
BB GestaoMax viabiliza a realizagdo de pagamentos,
recebimentos e outros servicos no ambiente de negoé-
cios dos clientes. Proporciona aos usuarios otimizagéao
de recursos, agilidade, eficiéncia e praticidade em suas
operacgoes diarias, permitindo aos clientes aperfeigoar
seus processos sem a necessidade de adquirir ferra-
menta de gestdo de mercado.

Interligagao: por meio do investimento em solucdes
tecnoldgicas, o BB dispde de servigos que permitem
aos tribunais enviar eletronicamente ordens judiciais
para o Banco, que as processa de forma automatizada,
dispensando o uso de documento fisico e reduzindo a
necessidade de atendimento presencial.
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ACIONISTAS E INVESTIDORES

GRI14.64.16 | 4.17

O BB conta com a Unidade Relagdes com Investidores
(URI), area responsavel por concentrar e divulgar ao
mercado e seus publicos de interesse estratégias, infor-
magoes relevantes e resultados obtidos pelo Banco.

Para que esse relacionamento seja fundamentado na
transparéncia, o Banco promove uma constante troca
de experiéncias entre analistas, agéncias de rating,
acionistas, investidores, areas de Rl de outras
empresas e 6rgaos reguladores e fiscalizadores do
mercado de capitais.

Esse constante relacionamento € materializado pela
participacao e realizagdo de encontros, conferéncias e
eventos diversos, além de manter um canal de comu-
nicacao sempre aberto para atender as solicitagdes de
informacao encaminhadas, com prazo maximo de 48
horas para solucionar as demandas.

A URI também tem a responsabilidade institucional

de publicar o Relatério Anual, o Formulario de Refe-
réncia e todos os demais documentos relacionados a
divulgagéo de resultados, como relatérios de andlise

de desempenho e demonstragdes contabeis. Todos os
documentos sao atualizados constantemente, evitando-
se informagdes defasadas, e as sugestdes do mercado
sdo0 mapeadas e acatadas sempre que possivel.

O Banco do Brasil disponibiliza ampla gama de relato-
rios e de informagdes a CVM e no site de Relagdes com
Investidores. Além disso, adota a postura de convidar o
mercado para conferéncias sempre que a Administra-
¢ao entende ser necessario clarificar temas especificos
sobre a Organizagao. No ano de 2012, o Banco do Brasil
participou de 104 encontros com investidores e analistas
no Pais, 9 non-deal roadshows (visitas de relacionamen-
to) no exterior, 11 conferéncias no Pais e no exterior e
promoveu 8 teleconferéncias de resultado com analistas
e investidores, além dos atendimentos personalizados a
investidores e analistas de mercado.

Em 2012, para estreitar o relacionamento com os inves-
tidores pessoa fisica, o Banco do Brasil realizou, em con-
junto com a Associagéo dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Apimec), reunides
em seis capitais brasileiras: Porto Alegre, Brasilia, Belo
Horizonte, Fortaleza, Sao Paulo e Rio de Janeiro. Ao
todo, esses eventos reuniram cerca de 1.100 pessoas.

IMPRENSA

O Banco do Brasil relaciona-se com a imprensa por
intermédio de porta-vozes preparados e de equipe es-
pecializada de Assessoria de Imprensa. A transparén-
cia e a ética séo norteadores do relacionamento com
jornalistas de veiculos nacionais e internacionais que
buscam informagdes do Banco do Brasil.

Em 2012, o BB ocupou a lideranga entre os bancos
brasileiros em exposig¢éo positiva na imprensa de acor-
do com auditoria realizada pela empresa CDN. Parte
significativa desse bom resultado em midia espontanea
deve-se a estratégia de negécios BOMPRATODOS,
langada em abril, que conquistou centenas de mengdes
positivas nos principais veiculos de comunicagao, como
impressa, radios e TVs do Pais, resultando no recorde
de exposigcéo da imagem do Banco em midia esponta-
nea em um unico més.

A Instituicdo monitora diariamente insergdes a seu
respeito nos principais veiculos de comunicag¢ao das
economias centrais, além de paises parceiros de nego-
cios. Séo 25 titulos acompanhados diariamente com o
objetivo de identificar necessidades de posicionamen-
tos tempestivos ou outras agdes que eventualmente
agreguem valor para a imagem do BB.
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CONCORRENCIA

GRI4.13

O Banco do Brasil, como lider do mercado, desenvolve
uma politica de estreito relacionamento com as demais
instituicdes financeiras do Pais, baseada em valores
éticos, responsaveis e de civilidade.

Esse relacionamento n&o se limita apenas a troca de in-
formacdes e experiéncias relevantes de mercado, mas,
sempre que possivel, compartilha recursos e solugdes
de logistica e tecnologia, promovendo também parce-
rias para o langamento de produtos e servigos. Outra
forma de participagéo ativa do BB é sua participagéo
em diversos grupos para debater e propor mudancgas
que ampliem a eficiéncia do setor financeiro.

Comprometido com agbes de responsabilidade so-
cioambiental, o BB se alia a concorréncia no combate
ao trabalho escravo e degradante e na identificagao
de medidas capazes de elimina-lo de sua cadeia de
negocios e relacionamentos. Para tanto, participa das
iniciativas conduzidas pela Federagao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN), tanto relacionadas a negécios
quanto a responsabilidade socioambiental.

O BB faz parte, ao lado dos principais bancos e em-
presas nacionais, da Camara Tematica de Energia e
Mudanga do Clima (CTClima), da Camara Tematica de
Finangas Sustentaveis (CTFin) e do Conselho Empre-
sarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel
(Cebds). O objetivo desse trabalho conjunto é o de
integrar principios e praticas motivadoras do desenvolvi-
mento sustentavel ao contexto de negdcios, de forma a
harmonizar as dimensdes econdmica, social e ambiental.

OUVIDORIA EXTERNA

Estreitar o seu relacionamento com os seus diversos
publicos & um trabalho constante realizado pelo Banco do
Brasil. Por meio da Ouvidoria, o BB fortalece sua intengéo
de adotar as melhores praticas do mercado relacionadas
ao respeito aos direitos dos consumidores. Isso porque,
em vez de substituir os canais convencionais de aten-
dimento, a Ouvidoria trata das questdes encaminhadas
por usuarios que ja recorreram as agéncias e a outros
servicos de contato, mas nao ficaram satisfeitos com os
resultados obtidos, e que almejam a reviséo de seu caso.

O BB considera que as demandas de seus publicos de in-
teresse, originadas na Ouvidoria, se constituem em valio-
sas oportunidades para pautar as a¢des de aprimoramen-
to de produtos, servigos, processos e canais. Reforgando
essa postura, a area mantém contato constante com as
principais entidades de defesa dos direitos do consumi-
dor e com os érgéos reguladores e de fiscalizagdo, para
dialogo, aperfeigoamento de posicionamentos, aplicagdo
de agdes compartilhadas e fortalecimento da cultura de
ouvidoria e de respeito aos consumidores.

Por sua atuagéo, em setembro de 2012, a Ouvidoria
Externa do BB foi reconhecida como uma das dez me-
Ihores do Pais ao participar do Prémio Ouvidorias Brasil,
uma iniciativa da Associagao Brasileira de Ouvidores, da
Associagéo Brasileira das Rela¢cdes Empresa-Cliente e
apoio da revista Consumidor Moderno.

Em 2012, a Ouvidoria BB encerrou um total de 48.523
demandas, entre as recebidas diretamente e as interme-
diadas por érgéos externos (Bacen, Procons e outros), o
que representa um aumento de 5,7% em relagédo ao ano
anterior. A base de clientes do BB também foi incrementa-
da em 4,6%, o que equivale a 2.550 mil novos clientes.

DEMANDAS ENCERRADAS

Diretas 18.850
Bacen 15.599
Procon 11.446

20M 201
33,66 16.475 28,14
27,85 18.220 31,12
20,44 13.828 23,62

(1) Indice: nimero de reclamagdes dividido pelo nimero de clientes e multiplicado por 100.000, que equivale ao nimero de reclamagdes a cada grupo de 100.000 clientes.

Para mais informacgdes, acesse o Relatério Institucional da Quvidoria.


http://www.bb.com.br/portalbb/page3,101,2707,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=779 <http://www.bb.com.br/portalbb/page3,101,2707,0,0,1,6.bb?codigoNoticia=779&c odigoMenu=229&codigoRet=527&bread=4_3> &codigoMenu=229&codigoRet=527&bread=4_3
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CANAIS DA OUVIDORIA
Telefone: 0800 729 5678
Linha especial para pessoas com deficiéncia

auditiva ou de fala: 0800 729 0088
Site: www.bb.com.br, mediante apresentagdo do
numero do protocolo da manifestagéo aberta no SAC

MEIO AMBIENTE

GRI FS5

AGUA BRASIL

O Programa Agua Brasil, iniciativa do Banco do Brasil
em parceria com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA),
a Fundacgao Banco do Brasil (FBB) e o WWF-Brasil,
visa a conservagao de recursos hidricos por meio da
busca conjunta com a sociedade de solugbes para os
problemas associados ao tema.

Relacionado de forma transversal & Agenda 21, o Agua
Brasil esta estruturado em quatro eixos de atuacao

— Projetos Socioambientais, Mitigacéo de Riscos, Ne-
gocio Sustentaveis e Comunicagédo e Engajamento — e
tem como objetivos:

» Promover a conscientizagdo e a mudanga de compor-
tamento da sociedade em relagdo a gestéo e conser-
vacao ambiental e estimular o consumo consciente e
o tratamento adequado dos residuos solidos urbanos
nas cidades de Caxias do Sul (RS), Rio Branco (AC),
Pirenépolis (GO), Natal (RN) e Belo Horizonte (MG);

* Adotar praticas sustentaveis na agropecuaria, re-
duzindo seu impacto sobre os recursos naturais e a
biodiversidade;

» Melhorar a qualidade das aguas e ampliar a cobertura da
vegetacao natural por meio de projetos representativos
em 14 microbacias hidrograficas nos biomas Cerrado/
Pantanal, Mata Atlantica, Amazénia, Caatinga e Pampa;

* Disseminar e replicar modelos de negdcios direcio-
nados ao desenvolvimento regional sustentavel e
fortalecer/ampliar o portfélio de produtos e servigos
financeiros com caracteristicas ambientais;

* Ampliar a base de apoio social a gestéo e conserva-
¢ao ambiental, ao consumo consciente e a reciclagem
de residuos solidos por meio de campanhas com os
publicos interno e externo.

Em 2012, diversas atividades e agdes realizadas re-
sultaram em avancos e solugdes socioambientais para
as localidades atendidas, A seguir, destacam-se os
principais resultados.

Eixo Projetos Socioambientais

Meio Rural — Agua e Agricultura: (i) realizagéo de 7
diagndsticos socioambientais, com 7 acordos de coopera-
¢ao nas bacias hidrograficas de atuagdo com mais de 40
Instituigbes Publicas e Privadas envolvidas; (ii) inicio da
implementacéo das Unidades Demonstrativas com plantio
de mudas e conservagao do solo em Lengois Paulista
(SP); (iii) plantio de 32 mil mudas e aprovagao de 2 con-
tratos de Pagamento de Servigo Socioambiental (PSA) na
bacia do Pipiripau; e (iv) implementacéo de tecnologias
sociais da FBB, proporcionando acesso a agua nas comu-
nidades da bacia hidrografica do Peruagu (MG).

Meio Urbano — Cidades Sustentaveis, Consumo
Responsavel e Reciclagem: (i) verificagdo dos habitos
de consumo e de descarte de residuos, da Pesquisa
Nacional de Opinido, em parceria com o Ibope, da
populacao brasileira, considerando o que esta disposta
a fazer, assim como identificagdo do grau de conheci-
mento acerca da Politica Nacional de Residuos Sélidos;
(ii) realizagao de cinco diagndsticos socioambientais
nas cinco cidades de atuacéo; (iii) assinatura de cinco
Protocolos de Intengdes com as prefeituras das cinco
cidades de atuacéo para elaboragéo e implementagéo
dos planos de trabalho 2013-2014 referentes a coleta
seletiva e reciclagem; (iv) capacitagdo dos atores locais
com énfase para os catadores e formagédo dos Comités
de Apoio Local as agdes do Programa Agua Brasil;

e (v) assessoria na elaboragao de projeto visando a aquisi-
¢ao de equipamentos na FVV para cooperativas de catado-
res — CataUnidos e RedeSol de Belo Horizonte (MG).

Eixo Mitigacao de Riscos: elaboragao de Diretrizes
de Sustentabilidade BB para o Crédito nos setores de
Construcao Civil e Mineragao.
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Em novembro de 2012, o Programa Agua Brasil man-
teve a iniciativa para o engajamento de stakeholders
na definicdo de diretrizes de sustentabilidade para

o crédito, dessa vez com foco em construcao civil e
mineragao. O Painel de Dialogo Direcionamentos de
Sustentabilidade para a Area de Crédito — Construcéo
Civil e Mineragao contou com a participagdo de clien-
tes, funcionarios de diversas areas, especialistas em
sustentabilidade, representantes da sociedade civil e
do governo com o objetivo de incorporar as sugestoes
recebidas por esses publicos.

Na edigéo anterior, em 2011, foram submetidas a
avaliagdo as Diretrizes de Sustentabilidade BB para o
Crédito nos setores de agronegdcios e energia elétrica.
Para consultar esse documento, acesse www.bb.com.
br/sustentabilidade.

A realizacdo desses Painéis de Engajamento trata-se
de uma acao continua, prevista nos desafios do Plano
de Sustentabilidade — Agenda 21 do Banco do Brasil, a
qual tem por objetivo o aprimoramento dos processos e
negoécios do Banco em bases sustentaveis.

Ja a realizagao do workshop Biodiversidade para Ban-
cos promoveu a participagao do setor financeiro brasi-
leiro na reflexdo de uma agenda ambiental sustentavel
e atuagéo bancaria. Um dos objetivos do evento sera
ajudar instituicdes financeiras a enfrentar os desafios
da incorporagéo do tema biodiversidade e servigos
ecossistémicos em suas decisdes de empréstimo. O
conteudo do workshop foi desenvolvido pela organiza-
¢ao ambientalista WWF em parceria com a Associagao
dos Principios do Equador e o Business and Biodiver-
sity Offsets Program (BBOP).

O Agua Brasil também organizou em 2012 o workshop
de Capacitagdo dos Analistas Técnicos Rurais (ATRs)
do Banco do Brasil com o intuito de ampliar a
capacidade e o conhecimento para analisar critérios
socioambientais na avaliagéo de risco.

Conheca mais detalhes sobre o Programa Agua Brasil em
www.blogaguabrasil.com.br e www.bbaguabrasil.com.br.

ECOEFICIENCIA
GRI EN18 | EN26

As diversas iniciativas do Banco para reduzir o consu-
mo de recursos naturais e destinar adequadamente os
residuos sao guiadas pelo Programa de Ecoeficiéncia.
A gestao da ecoeficiéncia faz parte do modelo de nego-
cios do BB desde a década de 1990 e esta amparada
por ferramentas de controle e monitoramento.

No ambito das dependéncias, o Banco do Brasil utiliza
instrumentos que auxiliam no acompanhamento do
cumprimento do estabelecido na estratégia corporati-
va. Nesse sentido, o Acordo de Trabalho (Sinergia BB
e ATB) agrega um conjunto de iniciativas que estéo
alinhadas aos principios de responsabilidade socioam-
biental definidos pelo Banco.

Destaca-se o indice de ecoeficéncia pegada ambiental,
que visa disseminar a cultura e a pratica de ecoeficién-
cia entre os funcionarios do BB, alinhada a estratégia
BB Ecoeficiente e as melhores praticas de gestéo
ambiental corporativas de acordo com a avaliagdo do
DJSI, do ISE e da ISO 14001 por meio da redugéo de
consumo de recursos naturais e realizagao de coleta
seletiva, com encaminhamento dos residuos solidos
reciclaveis para cooperativas/associagdes de catadores
de materiais reciclaveis.

INCIATIVAS DO PROGRAMA DE ECOEFICIENCIA

Programa de Racionalizagdo do Consumo de Energia
Programa de Recondicionamento de
Cartuchos e Toner

Programa de Racionalizagdo do Consumo de Agua
Programa de Racionalizagao de Impressao
Programa Coleta Seletiva

Agéncias Verdes

Certificagéo 1ISO 14001
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DESAFIO 16.

Aprimorar a gestao dos indicadores de ecoeficiéncia
(redugéo/compensacao das emissdes, consumo de

energia, consumo de papel, uso de energia renova-
vel, geracao de residuos e consumo de agua). Veja
as acdes do BB para esse desafio na pagina 41.

Agua
GRI EN8

Para aperfeigoar continuamente o acompanhamento do
consumo interno de agua, com vistas a adogdo de medidas
para reduzi-lo, a Instituicdo mantém o Programa de Uso
Racional de Agua (Puragua). No &mbito desse programa,
foi instalado registro de consumo das dependéncias em
sistema corporativo, além de terem sido promovidas cam-
panhas de conscientizag&o internas, entre outras medidas.
A agua consumida nas dependéncias administrativas
provém de concessionarias, cujos sistemas também séo
usados pelo Banco no descarte de efluentes. A reducéo
do consumo de agua em 2012 nos edificios estratégicos
foi decorrente de um intenso trabalho de manutengao das
instalagdes hidraulicas.

Ed. Sede |

Ed. Sede Il

Ed. Sede llI

Ed. Sede IV
CCT

Tancredo Neves
Total

(1) Consumo de agua referente aos edificios da administragédo do Banco do Brasil, todos localizados em Brasilia (DF).

Energia
GRI EN5

Por meio do Programa de Conservagéo de Energia
Elétrica (Procen), o Banco do Brasil gerencia o
consumo de energia elétrica em suas dependéncias
desde 1990. A partir da modernizagao de equipa-
mentos de iluminagao e ar-condicionado, elevadores,
geradores e transformadores, o BB alcangou nos
primeiros anos do Procen uma redugéo da ordem

de 48 GWh/ano. Nos anos seguintes, o0 consumo
energético estabilizou-se, e néo foi implementado
nenhum projeto de eficiéncia energética.O maior
consumo de energia elétrica em 2012 foi ocasionado
pelo crescimento organizacional do BB e pela
implantagéo de sistemas de ar condionado em de-
pendéncias incorporadas do Banco Nossa Caixa.

70.465 101.016 86.773

10.393 10.183 11.288

39.151 37.611 36.476

37.673 40.507 45.547

14.141 37.440 25.146

31.525 27.792 38.340

203.348 254.549 243.570

GRI EN4

CONSUMO TOTAL DEENERBIA (TJOULE)"

2010 2.139

2011 2.307

2012 2.830

(1) O sistema de gestao do consumo de eletricidade do Banco do Brasil esta em fase
de aperfeicoamento e os dados dados podem sofrer alteragées ao longo do tempo.

GRI EN3
2010 17.221,89
2011 15.801,54
2012 23.123,81
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Materiais
GRI EN6 | EN18

O Banco do Brasil busca continuamente reduzir seu con-
sumo de materiais, investindo em tecnologias e exigindo
diferentes certificagbes ambientais sobre os insumos que
adquire. O principal material consumido pelo Banco é o
papel e, nesse aspecto, um dos trabalhos relevantes para
reduzir o consumo € o emprego de tecnologias digitais.

O projeto Dossié Eletronico de Operagdes (Deoc), cuja
primeira fase esta adotada em todas as agéncias do Pais,
possibilita a substituicao de copias fisicas de documentos
por imagens digitalizadas. A iniciativa evita ndo s6 a copia
fisica dos documentos como ainda o transporte deles para
que estejam acessiveis a todos os usuarios.

Desde 2011, o Banco do Brasil exige a certificagdo am-
biental da origem da matéria-prima do papel termossen-
sivel utilizado na fabricagdo das bobinas dos terminais de
autoatendimento e de caixa. Com isso, o BB tornou-se o
primeiro banco a estampar o selo da certificagao Cerflor e
do Inmetro nas bobinas utilizadas nesses canais, exter-
nando aos clientes e usuarios dos servigos sua preocupa-
¢ao com a sustentabilidade e com a qualidade.

A conclusao do processo de certificagdo Forest
Stewardship Council (FSC) da unidade grafica no Rio
de Janeiro, em 2012, garante que todos os produtos
graficos produzidos internamente tenham o selo FSC.
A mesma certificagdo ou a adequagéo a Certificagao
Florestal (Cerflor) e a Elemental Chlorine Free (EFC,
livre de cloro elementar) sédo exigidas como especifica-
¢ao técnica na aquisi¢ao de mobiliario.

Para reduzir o consumo de papel, o BB adotou desde
2011 a pratica de aquisi¢ao de papel A4 branco de 70
gramas — produzido com tecnologia que utiliza 6,67%
menos matéria-prima (frente ao papel tradicional de 75
gramas) — certificado pelo FSC. A produgéo do papel de
70 gramas foi descontinuada pelo Unico fabricante do
Brasil no primeiro semestre de 2012, motivo pelo qual

o BB voltou a utilizar papel de 75 gramas a partir do
segundo semestre do ano. GRI EN1

A reducéo verificada em 2012 deve-se principalmente ao
direcionamento de cerca de 60% da produgéo de cheques
para empresas contratadas. Relativamente ao consumo
de papel A4, mesmo com o crescimento da Organizagéo,
percebe-se ainda uma leve queda em seu consumo.

CONSUMO DE MATERIAIS (TONELADAS)

9374 9540 8777

2010 ‘ 2011 ‘ 2012

Na aquisi¢ao de microcomputadores, o Banco reco-
menda para alguns produtos o alinhamento a Diretiva
RoHS (Restriction of Hazardous Substances Directive
— Directive 2002/95/EC of The European Parliamentand
of Council) e que os proponentes desenvolvam politica
de reciclagem e descarte de material eletronico — Dire-
tiva WEEE (Waste Electrical and Eletronic Equipment
— Directive 2002/96/EC). Em 2012, o BB promoveu a
modernizacao de 25% do total de terminais de multiplas
funcdes em sua sede, substituindo-os por novos equi-
pamentos mais eficientes.

Ja a aquisigéo de refrigeradores tem como prerrequisito
que o item ndo contenha gas CFC e apresente o selo A
do Procel ou equivalente quanto ao nivel de consumo.
Na locagao de veiculos para transporte dos funciona-
rios, exige-se a fabricacao nacional e a caracteristica
flex (motor movido a alcool e gasolina).

Coleta Seletiva

Iniciado em 2008, o Programa Coleta Seletiva prevé
o gerenciamento de residuos solidos em duas fases:
a correta separacéo dos residuos conforme suas
caracteristicas e possibilidades de reciclagem e a
destinagao a associagdes ou cooperativas de
catadores de materiais reciclaveis.
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Em 2012, houve a expansao do Programa Coleta Seletiva para os municipios de Ribeirdo Preto (SP) e Floriané-
polis (SC) e para o estado do Rio Grande do Sul. No periodo 2008-2012 foram contempladas 595 dependéncias.
O objetivo do Banco para 2013 é expandir a coleta seletiva em 22 estados, atendendo 2.163 dependéncias locali-
zadas em cidades onde ha cooperativas/associagdes de catadores ou coleta seletiva publica.

Em relagéo aos servigos de limpeza e conservagdo de imodveis, a Organizagao exige que a empresa contratada realize
a coleta seletiva de residuos nas dependéncias ja atendidas pelo Programa de Coleta Seletiva. Além disso, nos editais
e contratos de aquisicao e instalacdo de no-breaks e baterias de no-breaks determina-se a destinagao a reciclagem

dos equipamentos e baterias substituidos, em cumprimento a Resolu¢édo n° 401 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama). GRI EN29

GRI EN2 | EN22

Papel 5.754.371
Pléastico 120.665
Metal 69.647
Pilhas e Baterias 6.118
Vidro 3.973
Total 5.954.774

Método de disposigéo: os residuos sélidos reciclaveis gerados sdo destinados as cooperativas/associagdes de catadores de materiais reciclaveis credenciadas
em atendimento ao Decreto n° 5.940/06.

Visando a destinacéo correta de residuos e a reciclagem, o Banco mantém ainda o Programa de Recondicionamen-
to de Cartuchos de Toner (Prorec), cujos resultados sédo apresentados na tabela a seguir.

PRORAMA DE RECONDCONAVENTO DE CARTUCHOS OF ToNeR PRORe) | aoo|  aon| e

Total Consumido 107.475 109.229 103.263
Volume Recondicionado 106.081 103.801 99.651
Percentual de Recondicionados @ 98,7 95,0 96,5

(1) Toners originais + toners recondicionados.
(2) Volume de toners recondicionados/total consumido.
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Gestao de Emissoes de Gases de Efeito Estufa
GRIENG6 | EN16 | EN17 | EN18

O BB é membro-fundador do Programa Empresas pelo
Clima e do Programa Brasileiro GHG Protocol, ambos
destinados a reflexao e a proposi¢édo de agdes de com-
bate as mudancas climaticas. Também integra a Cama-
ra Tematica de Mudangas do Clima (CTClima), iniciativa
coordenada pelo Conselho Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) com o intuito
de auxiliar as empresas na adogao de estratégias de
aproveitamento de oportunidades e minimizagéo de
riscos e que as prepare para um mundo com restricbes
as emissdes de GEE.

O Banco do Brasil dispde de um servigo de apresenta-
¢ao eletronica de boletos de cobrancga registrada emi-
tidos pelas instituigdes financeiras. Langado em 2009
para substituir gradativamente os boletos de papel pela
cobranga em meio virtual, o Débito Direto Autorizado
(DDA) agrega, entre outras vantagens, seguranca e
conveniéncia. Os clientes BB visualizam seus boletos
por meio da internet, dos terminais de autoatendimento,
de celular ou da Central de Atendimento BB.

Desde sua implantagéo, ja somou mais de 1,2 milhdo
de sacados eletrénicos, com mais de 159 milhoes de
boletos apresentados eletronicamente. Nesse periodo,
por conta da ndo impressao dos boletos, o DDA do BB
contribuiu para a redugéo de consumo de aproximada-
mente 41 mil eucaliptos, 74,4 milhdes de litros d’agua,
3,7 milhdes de kW/h de energia, além de n&o jogar no
meio ambiente mais de 12 mil toneladas de CO,,.

Em 2012, o sistema foi aprimorado e passou a disponi-
bilizar boletos de pagamentos vencidos, o que significa
um acréscimo no fluxo de 16% em relagdo ao volume
contabilizado em 2011, ou aproximadamente mais 60
milhdes de bilhetes emitidos, equivalentes a 11% de
todos os boletos bancarios pagos no Brasil.

Em maio de 2012, o Sistema de Compensagéo Digital por
Imagem (CDI) foi oficialmente implementado. Desenvol-
vida em 2009 pela Federagéo Brasileira de Bancos (FE-
BRABAN) e bancos associados, a iniciativa tem o objetivo
de digitalizar todos os cheques emitidos no Pais e eliminar
a necessidade de transporta-los por meio de avides,
carros-fortes e barcos, o que resulta em menos gastos,
mais seguranca e rapidez para os bancos e clientes e
redugao de recursos naturais e emissoes de GEE.

Entre os resultados esperados estédo a eliminagéo de
cerca de 1.000 rotas de transporte terrestre e 50 de
aeronave, além de alguns percursos realizados por
barcos em determinadas regides do Pais. A expectativa
€ que a emissao de CO2 na atmosfera seja reduzida
em aproximadamente 15 mil toneladas anuais, uma vez
que cerca de 37 milhdes de quildmetros anuais deixa-
rdo de ser percorridos. Essa expectativa de redugao

foi fruto de um estudo das rotas, realizado pela KPMG,
utilizando a metodologia GHG Protocol.

O BB ¢é protagonista no desenvolvimento do sistema,
pois além de ser o Executante da Compensacao do
SFN, ainda disponibilizou toda sua estrutura de Tl para
recebimento dos arquivos, efetuando o processamento
principal, em Brasilia, e o de contingéncia, no Rio de
Janeiro, conferindo ao processo alta disponibilidade,
confiabilidade e seguranca.

Visando reduzir o volume de deslocamentos, aéreo ou
terrestre, de funcionarios em servi¢o, o Banco do Brasil
tem atualmente 237 salas de audio e videoconferéncia
em funcionamento, distribuidas em dependéncias de
todas as unidades da Federagéo e em algumas de-
pendéncias localizadas no exterior. A solugdo, de baixo
custo e ideal para os pequenos escritorios, reduz o cus-
to de viagens a trabalho e possibilita maior participacéo
dos funcionarios que estéo distantes. Do ponto de vista
de emissdes, esse item gera grande impacto, conforme
descrigéo do inventario na pagina 104. GRI EN29
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Neutralizagao de Emissoées

De forma inédita, o Banco do Brasil adquiriu certificados
por neutralizar 4.228 quilos de CO, e de gases do efeito
estufa referentes a realizagéo dos eventos da APIMEC
nas cidades de Porto Alegre, Belo Horizonte, Brasilia,
Fortaleza, Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Foram conside-
radas as emissoes diretas referentes ao consumo de
combustiveis para geracdo de energia elétrica e preparo
de alimentos e emissbées indiretas por uso de eletrici-
dade durante a realizagéo dos eventos. A neutralizagéo
das emissdes de gases do efeito estufa foi realizada de

INVENTARIO DE EMISSOES DE C0, DO BANCO DO BRASLL ;

acordo com as praticas de integridade, adicionalidade e
recomendagao da norma ABNT NBR 15948:2011.

Como forma de ampliar a participagdo no Encontro Na-
cional do Banco do Brasil com Analistas e Investidores
“APIMEC Sao Paulo”, sem aumentar o impacto ambien-
tal, o evento foi transmitido via internet e via smartpho-
ne. Nessa edi¢ao das reunides da APIMEC, néo foram
produzidos banners em lona, e toda a comunicagéo
local foi realizada por meio de TVs LCD.

Veiculos Frota

(Alcool — 844 mil)

4.4351C0O,e 5.8311CO,e

(Alcool — 621 mil)

Propria (litros)  (Gasolina — 2,45 milhdes)  (Gasolina — 2,93 milhdes) &2

(Diesel — 115 mil) (Diesel — 89 mil)

Escopo 1 @

) 1.102 tCO_e 1.612tCOe
Eereeren d A (Diesel — 439 mil litros) (Diesel — 642 mil litros) S
Biomassa 1.757 tCOe 1.539tCOe (12,4)

) . 17.663 tCO.e 54.235tCO,e

@) 2 2

Escopo 2 Energia Adquirida (kWh) (697 milhdes) (794 milhdes) 207
Escopo3 ¢ Viagens Aéreas e e LSOO (25,5)

(78.311 bilhetes)

(57.810 bilhetes)

(1) O acréscimo do consumo de combustivel em geradores de energia deve-se ao crescimento organizacional da Organizagao, o que aumenta sua base inventariada, e ainda
a adequacgao da sistematica de testes de seguranga dos equipamentos, agora efetuados semestralmente em adequagéo as alteragdes em normas regulamentadoras;
(2) O acréscimo no consumo de energia elétrica, em kWh, da ordem de 14% origina-se do crescimento organizacional do BB em 2012. A alta variagao positiva no volume
de emissdes de gases de efeito estufa observada no Escopo 2 deve-se, em sua maior parte, ao aumento do fator de conversao do Sistema Interligado Nacional (SIN), em
relagdo ao mesmo periodo do ano anterior, em razéo do acionamento constante de geradores de energia termoelétrica, mais poluente e nao renovavel; (3) O Banco do
Brasil tem estimulado a utilizagdo de suas salas de videoconferéncia, 237 no total, implantadas em todo o Pais. Essa agdo vem permitindo a redugdo gradual do niumero

de bilhetes de passagens aéreas e as emissdes de GEE oriundas desta fonte.

Agéncias Verdes

No ano, o BB inaugurou duas agéncias ecoeficien-
tes em Sao Paulo (SP) e Messejana (CE). Proje-
tadas para reduzir impactos ambientais desde a
construcéo até a manutencao do proprio imovel
(conhega alguns diferenciais no quadro), as agén-

cias ecoeficientes sao resultados de estudos para
desenvolvimento de solugbdes em sustentabilidade
ambiental e eficiéncia energética, além de instru-
mento para desenvolvimento de a¢des de educagao
financeira e ambiental.
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DIFERENCIAIS DAS AGENCIAS ECOEFICIENTES

* Projeto de arquitetura bioclimatica: uso de sistemas
passivos de controle do ambiente, localizagao otimizada
do edificio em relagao as variaveis do clima, formas, veda-
¢oes, protegdes, acabamentos e materiais;

« Sistema hibrido de geragao de energia elétrica: ener-
gia da rede e células fotovoltaicas;

« Sistemas de uso racional da agua: captagéo de agua
da chuva e tratamento das aguas cinzas;

« Utilizagao de tintas a base d’agua;

» Sistema de ar condicionado isento de gases nocivos ao
ambiente e reaproveitamento da energia térmica utiliza-
da para resfriamento do novo ar de ingresso;

* Obra limpa com controle e destinagdo dos residuos
para reciclagem;

* Utilizagdo de materiais de menor impacto
ambiental na obra;

» Maximizacao de iluminagao e ventilagdo naturais;

» Maximizagao do desempenho térmico do edificio:
telhado verde, jardim interno, paredes com tijolos
de solo-cimento e isolamento térmico;

» Utilizagdo de madeiras certificadas no mobiliario;

* Disponibilizagdo de vagas preferenciais para veiculos
de baixa emissdo, vagas para pessoas com deficién-
cia e bicicletarios;

* Infraestrutura para sistema de coleta seletiva;

» Certificagao LEED — Nivel GOLD (Lideranga em
Energia e Design Ambiental), sistema de pontuagao
desenvolvido pelo Green Building Council (USGBC)
dos EUA: obtida em setembro de 2012 pela agéncia
de S&o Paulo (SP) e em processo de certificagéo
na agéncia de Messejana (CE).
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

GRI 2.10

O Banco do Brasil (BB) recebeu uma série de prémios
e reconhecimentos pelo desempenho obtido em diver-
sas areas de atuagao durante o ano de 2012.

Os principais sao:

« Listado no indice Dow Jones de Sustentabilidade
2012-2013;

« Listado, pelo 8° ano consecutivo, no indice de Susten-
tabilidade Empresarial BM&FBovespa;

* \Vencedor na categoria Melhor Empresa Financeira da
52 edicdo do Prémio Epoca Negdcios 100;

* Eleito o banco que mais respeita o cliente, de acordo
com pesquisa realizada pela Shopper Experience e
publicada pela revista Consumidor Moderno;

* Em pesquisa divulgada, realizada pela consultoria
CVA Solutions, o Banco aparece em 1° no ranking das
instituicdes que mais agradam os correntistas;

» O Banco do Brasil ficou em 1° lugar na categoria Ban-
cos e 3° lugar no ranking geral em Marcas de Confian-
¢a 2012 do ranking Selecbes do Reader’s Digest;

» O BB continua a marca mais lembrada na categoria
Banco do prémio Folha Top of Mind desde a sua
12 edicdo. Também foi o mais lembrado na categoria
Financgas e, entre instituicbes financeiras, € o que
aparece em 1° quando os assuntos sao Copa do
Mundo e Olimpiadas;

0 DESEMPENHO DIFERENCIADO DO BANCO
DO BRASIL EM DIVERSAS AREAS FO
RECONHECIDO PELO MERCADC. CONHECA
ALGUMAS DESSAS PREMIAGCES

* A campanha BOMPRATODOS, do BB, foi uma das
vencedoras da 252 edigdo do Marketing Best, prémio
realizado anualmente pela Editora Referéncia, por meio
da revista Marketing e pela Madia Mundo Marketing;

* A Brasilprev Seguros e Previdéncia foi mais uma
vez reconhecida por sua atuagao na industria brasi-
leira de previdéncia privada aberta, pelo prémio As
Empresas Mais Admiradas do Brasil, iniciativa da
revista Carta Capital;

» O Banco do Brasil recebeu placa de reconhecimento
pelo importante papel que realiza na disseminagao e
na contribuigdo ao alcance dos Objetivos do Milénio
pelo Brasil;

» O Banco do Brasil € o lider do ranking mundial como
0 banco mais soélido do planeta, segundo pesquisa
realizada pela agéncia norte-americana independente
de classificagao de risco — Weiss Ratings. A pesquisa
foi publicada no site BankingMyWay, especializado no
mercado bancario internacional;

» O Banco do Brasil foi reconhecido como uma das em-
presas lideres pelo Prémio Epoca Empresa Verde;

* Foi langada a versdo 2012 do Guia dos Bancos Res-
ponsaveis (GBR) do Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC), no qual o BB se destacou como
0 Unico entre seus pares que teve o desempenho
classificado como “bom”;
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* Selo Ouro no Programa Brasileiro GHG Protocol, pela
Fundagao Getulio Vargas (FGV);

* Listado no CDP Global 500 Report 2012, pela Carbon
Disclosure Project;

* Listado no Newsweek Green Ranking 2012,
por Newsweek (EUA), Sustainalytics (EUA) e
Trucost (Inglaterra);

* O portal Licitagdes-e foi novamente o grande
vencedor do VI Prémio, concedido durante o VII
Congresso Brasileiro de Pregoeiros, nas categorias:
Melhor sistema de Pregao Eletrénico 2011, Melhor
Interagéo com o Fornecedor 2011 e Maior Numero de
Pregbes Realizados e Concluidos no Ano de 2011;

» O Presidente do Banco, Aldemir Bendine, recebeu do
governador de Minas Gerais, a Medalha da Inconfi-
déncia, maior comenda concedida por esse estado,
que é entregue anualmente a personalidades e
entidades que contribuiram para o desenvolvimento
de Minas;

* No anuario The Banker’s Deals of The Year 2012, o
Banco do Brasil foi vencedor entre as operagdes de
captacao mais impressionantes, pela emissédo de
US$ 1 bilhdo em divida subordinada no exterior;

» O Banco do Brasil foi escolhido como o banco que
melhor servigo prestou a sua clientela e ao Pais em
2011, recebendo o diploma de Qualidade em Bancos,
concedido pela revista Banco Hoje;

» O BB atingiu o 1° lugar no ranking de equity sales da
Bloomberg, uma das principais provedoras mundiais
de informacéo para o mercado financeiro;

* A Ouvidoria Externa do BB foi reconhecida como uma das
10 melhores do Pais ao participar do Prémio Ouvidorias
Brasil, uma iniciativa da Associagéo Brasileira de Ouvi-
dores, da Associagéo Brasileira das Relagbes Empresa-
Cliente, e com apoio da revista Consumidor Moderno;

» O Banco do Brasil foi o grande vencedor do Prémio
Intangiveis Brasil (PIB) 2012 na categoria especial Top
Intangiveis Brasil, no setor Bancos, e também foi o
1° colocado no ranking geral pela primeira vez;

» O Banco do Brasil recebeu, pelo 2° ano consecutivo, o
prémio Arquitetura Corporativa, dessa vez com o projeto
da Agéncia Estilo 2.0 Santa Maria (RS) na categoria
Profissional Interiores — Obras Realizadas;

» O BB ficou em 3° lugar no ranking Brand Finance,
referente as marcas mais valiosas do Brasil e da Amé-
rica Latina 2012;

» O BB foi considerado a marca favorita da nova classe
média brasileira em pesquisa realizada pela Data
Popular;

» O BB foi considerado o maior banco da América Latina
pela AméricaEconomia Intelligence;

* A Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB)
recebeu os seguintes reconhecimentos publicos em
2012: Melhor Programa de Educagéo Corporativa do
Pais e Referéncia Nacional em Learning & Performance
Brasil 2012. Também foi considerada uma das Melhores
Universidades Corporativas do Brasil pela Corporate
University Best in Class CUBIC Awards Brasil;

» Prémio 50 Empresas do Bem 2012 da revista IstoE
Dinheiro.

Acesse e conhega todos os prémios recebidos pelo BB

ao longo do ano e em diversas areas em www.bb.com.br.
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GRI EC1 | EN28 | EN30

Receita Liquida (RL) 26.106.906 27.706.816
Resultado Operacional (RO) 18.506.767 17.226.772
Folha de Pagamento Bruta (FPB) 14.912.575 16.503.443
Valor Adicionado Total (VAT) © 41.527.413 43.470.807

% SOBRE | % SOBRE | % SOBRE % SOBRE | % SOBRE |% SOBRE

Alimentagéo 1.086.261 7.3 3,9 8,9 1.142.332 6,9 41 2,6
Encargos Sociais Compulsérios 2.455.755 16,5 8,9 20,1 2.872.138 17,4 10,4 6,6
Previdéncia Privada @ 1.164.046 7.8 4,2 9,5 2.243.701 13,6 8,1 52
Saude @ 894.943 6,0 3,3 7,3 927.960 5,6 3,3 2,1
Segurancga e Saude no Trabalho 41.858 0,3 0,2 0,3 70.249 0,4 0,3 0,2
Educagéo @ 27.583 0,2 0,1 0,2 18.962 0,1 0,1 0,0
Cultura 2.798 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Capacitagao e Desenvolvimento Profissional 106.276 0,7 0,4 0,9 84.573 0,5 0,3 0,2
Creches ou Auxilio-Creche 74.166 0,5 0,3 0,6 87.027 0,5 0,3 0,2
Transporte 31.318 0,2 0,1 0,3 21.993 0,1 0,1 0,1
Participagéo nos Lucros ou Resultados 1.790.543 12,0 6,5 14,7  1.835.262 1.1 6,6 4,2
Outros 148.952 1,0 0,5 1,2 436.821 2,6 1,6 1,0
PAS 1.535 0,0 0,0 0,0 272712 1,7 1,0 0,6
Plano Odontolégico 27.002 0,2 0,1 0,2 27.719 0,2 0,1 0,1
Programa de Aprendizagem 73.202 0,5 0,3 0,6 43.105 0,3 0,2 0,1
Programa de Estagio 47.213 0,3 0,2 0,4 93.285 0,6 0,3 0,2
Total — Indicadores Sociais Internos 7.824.498 52,5 28,4 64,0 9.741.018 59,0 35,2 22,4
% SOBRE | % SOBRE | % SOBRE % SOBRE | % SOBRE |% SOBRE

Educagéo 27.716 0,2 0,1 0,2 28.698 0,2 0,1 0,1
Cultura 53.185 0,4 0,2 0,4 41.283 0,3 0,1 0,1
Saude e Saneamento 8.398 0,1 0,0 0,1 10.508 0,1 0,0 0,0
Esporte 56.100 0,4 0,2 0,5 82.445 0,5 0,3 0,2
Combate a Fome e Seguranca Alimentar 8.009 0,1 0,0 0,1 130.431 0,8 0,5 0,3
Geragéo de Trabalho e Renda 64.224 0,4 0,2 0,5 166.389 1,0 0,6 0,4
Outros 13.976 0,1 0,1 0,1 19.658 0,1 0,1 0,0
Incluséo Digital 262 0,0 0,0 00 5905 0,0 0,0 0,0
Ciéncia e Tecnologia 4,034 0,0 0,0 0,0 368 0,0 0,0 0,0
Repasse ao FIA 6.209 0,0 0,0 0,1 10.000 0,1 0,0 0,0
Projeto Voluntarios BB 3.471 0,0 0,0 0,0 3.385 0,0 0,0 0,0
Total das Contribuicbes para a Sociedade 231.609 1,6 0,8 1,9 479.412 29 1,7 1,1
Tributos (excluidos encargos sociais) 2.266.700 15,2 8,2 18,6 1 1.850.317 11,2 6,7 4,3

Total — Indicadores Sociais Externos 2.498.309 16,8 9,1 20,4 2.329.729 14,1 8,4 5,4
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% SOBRE | % SOBRE | % SOBRE % SOBRE | % SOBRE | % SOBRE

4.1 - Investimentos Relacionados com

a Produgo/Operagdo da Empresa 83.924 0,6 0,3 0,7 129.388 0,8 0,5 0,3
Desapropriagdo de Terras 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Passivos e Contingéncias Ambientais 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Programa de Desenvolvimento 63.726 04 0.2 05 112.080 0.7 0.4 03
Tecnoldgico e Industrial
Conservacdo de Energia 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Educagéao Ambiental 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Indicador Setorial 0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Outros 20.198 0,1 0,1 0,2 17.308 0,1 0,1 0,0
Construgdo de agéncias sustentaveis 2.231 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
Investimento no Programa de Recondicionamento 17.836 0.1 0.1 01 17.295 01 0.1 0.0
de Cartuchos
Puragua_— Racionalizagéo do Consumo e 0 0.0 0.0 0,0 0 00 00 0,0
Economia de Agua
Auditoria Ambiental Interna (GHG Protocol e
Certificago ISO 14001) 8.1 0.0 0.0 0.0 13 00 0.0 0.0
Consultoria Ambiental Interna 122 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0
4.2 - Inv?stimentos em Programas 12.590 0,1 0,0 0.1 6.740 0,0 0,0 0,0
el/ou Projetos Externos
Projetos dg Educagao Ambiental 2851 0.0 0.0 0.0 0 00 00 0.0
em Comunidades
Preservagéo e/ou Recuperagdo
de Ambientes Degradados 1.739 0,0 0,0 0,0 2.240 0,0 0,0 0,0
Outros — Programa Agua Brasil (investimentos
incluem agcies de educacéo ?mblental em com~un|- 8.000 0.1 0.0 0.1 4.500 00 0.0 0.0
dades e ac¢des de preservagdo e/ou recuperagdo
de ambientes degradados, entre outras iniciativas)
Total dos Investimentos em Programas 96.514 0.6 0.4 0,8 136.128 0,8 05 03

e/ou Projetos Externos (4.1 + 4.2)
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BINDCADORESDOCORPOFUNGONAL | 200 woades| 0@ Unoaoes |

Numero de Empregados(as)
no Fim do Periodo

Numero de Admissdes durante o Periodo
Numero de Desligamentos durante o Periodo
Numero de Empregados(as) Terceirizados(as)
Numero de Estagiarios(as)
Numero de Aprendizes
Numero de Empregados(as) acima de 45 Anos
Numero de Empregados por Faixa Etaria:

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos

De 36 a 45 Anos

Acima de 45 Anos

Numero de Empregados por Nivel de Escolaridade:

Com Ensino Fundamental
Com Ensino Médio/Técnico

Com Ensino Superior

Pés-Graduados (Especializagao,
Mestrado e Doutorado)

Numero de Mulheres que Trabalham na Empresa

Percentual de Cargos de Chefia
Ocupados por Mulheres

Numero de Homens que Trabalham na Empresa

Percentual de Cargos de Chefia
Ocupados por Homens

Numero de Negros(as), Pardos(as) ou indios(as)
que Trabalham na Empresa

Numero Negros(as), Pardos(as) ou indios(as)
que Ocupam Cargos de Chefia

Numero de Portadores(as) de Deficiéncia
ou Necessidades Especiais

Remuneragéo Bruta (sem encargos)
Segregada por:

Empregados

Administradores (CA, CF e CD)

Diferenga entre o Menor Salario Pago pela

Empresa e o Salario-Minimo (nacional ou regional)

Diferenga entre o Menor Salario Pago pela
Empresa e o Salario-Minimo

113.810

8.754
3.895
37.272
8.567
5.551
33.550

7.787
42.918
29.555
33.550

532
30.362
54.821

28.095

46.878

34,8

66.932

65,2

25.485

6.436

893

R$ 7.775.449.684

R$ 7.752.217.879
R$ 23.231.805

R$ 1.138

114.182

5.245
4.266
40.360
6.020
5.146
34.948

6.538
43.023
29.673
34.948

490
28.552
53.223

31.917

47.204

41,3

66.978

58,6

26.583

7.678

974

R$ 8.725.788.964

R$ 8.702.534.050
R$ 23.254.914

R$ 1.180
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6. INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AO

Relagdo Entre a Maior e a Menor
Remuneragéo na Empresa

Numero Total de Acidentes de Trabalho

Os Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos
pela Empresa Foram Definidos por:

Os Padrdes de Seguranga e Salubridade
no Ambiente de Trabalho Foram Definidos por:

Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de Negociagéo
Coletiva e a Representagao Interna dos(as)
Trabalhadores(as), a Empresa:

A Previdéncia Privada Contempla:

A Participagéo nos Lucros ou Resultados Contempla:

Na Selegéo dos Fornecedores, os Mesmos
Padrées Eticos e de Responsabilidade Social
e Ambiental Adotados pela Empresa:

Quanto a Participacdo de Empregados(as)
em Programas de Trabalho Voluntario, a Empresa:

Numero Total de Reclamagdes e Criticas
de Consumidores(as) ®:

Percentual de Reclamagdes e Criticas
Atendidas ou Solucionadas:

Acgdes Empreendidas pela Entidade para Sanar
ou Minimizar as Causas das Reclamagées:

Valor Adicionado Total a Distribuir (em mil R$):
Distribuigdo do Valor Adicionado (DVA)
Governo
Funcionarios(as)
Acionistas
Terceiros

Retido

16,8

1.389

(x) Diregéo
() Diregéo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)

(x) Direcdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Todos(as) + CIPA

() Nao se envolve
() Segue as Normas da OIT
(x) Incentiva e Segue a OIT

() Direcao
() Direcao e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) empregados(as)

() Diregédo
() Direcao e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) empregados(as)

(') Nao sdo Considerados
() Sao Sugeridos
(x) Séo Exigidos

() Nao se Envolve
() Apoia
(x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 15.811
No Procon: 12.467
Na Justica: 117.586

Na Empresa: 100%
No Procon: 100%

Transformagéo e Conscientizagéo dos Fun-

cionarios no Atendimento ao Cliente.

38.638.689

% sobre o total
28,4

38,1

12,7

1,9

18,9

16,8

1.122

(x) Diregéo
() Diregéo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)

(x) Direcdo e Geréncias
() Todos(as) os(as) Empregados(as)
() Todos(as) + CIPA

() Nao se envolve
() Segue as Normas da OIT
(x) Incentiva e Segue a OIT

() Direcao
() Direcao e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) empregados(as)

() Diregédo
() Direcéao e Geréncias
(x) Todos(as) os(as) empregados(as)

() Nao séo Considerados
() Sao Sugeridos
(x) Séo Exigidos

() Nao se Envolve
() Apoia
(x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 15.162
No Procon: 13.828
Na Justiga: 159.107

Na Empresa: 100%
No Procon: 100%

Transformagéo e Conscientizagdo dos Fun-

cionarios no Atendimento ao Cliente.

40.225.240

% sobre o total
27,0

40,1

12,2

2,2

18,5

B B et e e e ol R o e o e o

Banco do Brasil S.A. — Brasilia (DF) — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: ri@bb.com.br

Esta empresa n&o utiliza mao de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituicdo ou exploragéo sexual de crianga ou adolescente e nao esta en-
volvida com corrupgédo. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.
O balanco social foi assegurado pela KPMG Auditores Independentes S.A., e o relatério de asseguragdo é publicado no Relatério Anual 2012.

Notas explicativas:
(1) Valor corresponde a despesa de pessoal.

(2) Foram consideradas as contribui¢des patronais realizadas para todas as entidades patrocinadas, inclusive das incorporadas (BNC, BESC, BEP), além das proprias.
(3) Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagéo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal)

e outros gastos com educagédo.

(4) Consideram-se as informacdes registradas na Ouvidoria Externa da Instituicdo e na Justica.
(5) Valor correspondente ao Valor Adicionado Bruto constante da Demonstragédo do Valor Adicionado (DVA).
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GRI 2.4

UNIDADE RELAGOES COM INVESTIDORES

SBS Quadra 01, Bloco C, Lote 32 — Ed. Sede Ill — 7° andar
Setor Bancario Sul — CEP: 70073-901 — Brasilia (DF)
E-mail: ri@bb.com.br

UNIDADE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

SBS Quadra 01, Bloco A, Lote 31 — Ed. Sede | — 16° andar
Setor Bancario Sul — CEP: 70073-900 — Brasilia (DF)
E-mail: sustentabilidade@bb.com.br



R
% BOMPRATODOS

»

ANEXOS CcARTA DE ASSEQURACAD

RELATORIO DE ASSEGURAGAQ LIMITADA
DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao

Conselho de Administragdo, aos Acionistas

e aos Administradores do Banco do Brasil S.A.
Brasilia — DF

INTRODUCAQ

Fomos contratados pelo Banco do Brasil S.A. para apre-
sentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre a
compilacéo das Informacgdes relacionadas com Susten-
tabilidade (Relatério Anual) do Banco do Brasil S.A. e
suas controladas (Banco do Brasil), relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2012.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACAQ
DO BANCO DO BRASIL

A administragdo do Banco do Brasil é responsavel pela
elaboragdo e apresentagao de forma adequada das
Informagbes constantes do Relatério Anual de acordo
com os critérios Global Reporting Initiative - GRI (G3) e
com o suplemento setorial — “Financial Services Sector
Supplement — RG Version 3.0/FSSS Final Version”

e pelos controles internos que ela determinou como
necessarios para permitir a elaboragéo dessas informa-
¢oes livres de distorgao relevante, independentemente
se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € expressar concluséo sobre
as informagdes constantes do Relatério Anual, com
base no trabalho de asseguragéo limitada conduzido
de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilida-

de e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguragéo Diferente de Auditoria e
Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabili-

dade — CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE 3000, emitida pela Federagao Internacional de
Contadores, aplicaveis as informagdes nao historicas.
Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias
éticas, incluindo requisitos de independéncia e que

o trabalho seja executado com o objetivo de obter
seguranca limitada de que as informagdes constantes
do Relatério Anual, tomadas em conjunto, estao livres
de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de
acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragdo da
Companhia e outros profissionais da Companhia que
estdo envolvidos na elaboragéo das informagdes cons-
tantes do Relatério Anual, assim como pela aplicagao
de procedimentos analiticos para obter evidéncia

que nos possibilite concluir na forma de asseguracéo
limitada sobre as informagdes tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguragao limitada requer, também,
a execucgao de procedimentos adicionais, quando o
auditor independente toma conhecimento de assuntos
que o leve a acreditar que as informagdes constan-
tes do Relatdrio Anual, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilagéo e
apresentacao das informagdes constantes do Relatério
Anual e de outras circunstancias do trabalho e da nossa
consideracao sobre areas onde distorgbes relevantes
poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a. O planejamento dos trabalhos, considerando a
relevancia, o volume de informagbes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de contro-
les internos que serviram de base para a elaboragao
das informagdes constantes do Relatorio Anual;
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b. O entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilagdo dos indicadores
através de entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboragéo das informacgdes;

c. Aplicagéo de procedimentos substantivos sobre as
informagdes quantitativas e indagacdes sobre as
informacdes qualitativas e sua correlagdo com os
indicadores divulgados nas informacdes constantes
do Relatério Anual; e

d. Confronto dos indicadores de natureza financeira com
as demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam,
também, a aderéncia as diretrizes e critérios da estru-
tura de elaboracao do Global Reporting Inititative - GRI
aplicavel na elaboragéo das informagdes constantes do
Relatério Anual.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso traba-
Iho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
concluséo na forma limitada.

ALCANCE E LMITAGOES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asse-
guracéo limitada sao substancialmente menos extensos
do que aqueles aplicados em um trabalho de assegu-
ragdo que tem por objetivo emitir uma opinido sobre

as informacgdes constantes do Relatério Anual. Conse-
quentemente, ndo nos possibilitam obter seguranca de
que tomamos conhecimento de todos os assuntos que
seriam identificados em um trabalho de asseguracao
que tem por objetivo emitir uma opinido. Caso tivésse-
mos executado um trabalho com objetivo de emitir uma
opinido, poderiamos ter identificados outros assuntos

e eventuais distorgdes que podem existir nas informa-
¢Oes constantes do Relatério Anual. Dessa forma, ndo
expressamos uma opinido sobre essas informacgdes.

Os dados néo financeiros estéo sujeitos a mais limi-
tagbes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para
determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpre-
tagbes qualitativas de materialidade, relevancia e pre-
cisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos indivi-
duais e a julgamentos. Adicionalmente, nao realizamos
qualquer trabalho em dados informados em relagao a
projecdes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicagédo de pro-
cedimentos de asseguragéao limitada sobre as informa-
¢Oes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual
do Banco do Brasil, ndo incluindo os dados referentes
as emissdes de gases de efeito estufa, nem a avaliagao
da adequacéo das suas politicas, praticas e desempe-
nho em sustentabilidade.

CONCLUSAQ

Com base nos procedimentos realizados, descritos nes-
te relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informagdes constantes do
Relatério Anual ndo foram compiladas, em todos os as-
pectos relevantes, de acordo com as diretrizes do Glo-
bal Reporting Initiative - GRI (G3), com o suplemento
setorial — “Financial Services Sector Supplement — RG
Version 3.0/FSSS Final Version” e com os registros e
arquivos que serviram de base para a sua preparagao.

Brasilia, 17 de maio de 2013

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

Giuseppe Masi
Contador CRC 1SP176273/0-7
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0 NIVEL DE APLICAGAO DESTE RELATORIO ESTA EM PROCESSO
DE EXAME PELA GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)
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GRI 3.12

1. Estratégia e Analise Pacto Global

Declaragéo do detentor do cargo
com maior poder de deciséo na
1.1 organizagéo sobre a relevancia da 7a8
sustentabilidade para a organizagéo
e sua estratégia.

Relatério da Adminis-

Descrigéo dos principais impactos tragéo .
1.2 - ) ’ 7a9e25a29 Nota 29 — Gerenciamento
riscos e oportunidades. . .
de Riscos e Capital
Regulatério
2. Perfil Organizacional Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Relatério da Adminis-
tracéo
21 Nome da organizagdo. 2 Nota 1 ~ O Banco e suas
Operagdes
Nota 5 — Informagdes por
Segmento
Relatério da Adminis-
tragéo
29 Principais marcas, produtos 2 Nota 1 — O Banco e suas
’ e/ou servigos. Operagdes
Nota 5 — Informacdes por
Segmento
Relatério da Adminis-
Estrutura operacional da organi- tragéo
zagao, incluindo principais divisdes, Nota 1 — O Banco e suas
23 h R s 2 -
unidades operacionais, subsidiarias Operagdes
€ joint ventures. Nota 5 — Informagdes por
Segmento
2.4 Localizag&o da sede da organizagao. 112
Numero de paises em que a organi- Relatério da Adminis-
zagao opera e nome dos paises em tragéo
25 que suas principais operagdes estdo 2 Nota 1 — O Banco e suas
’ localizadas ou séo especialmente Operagdes
relevantes para as questdes de sus- Nota 5 — Informagdes por
tentabilidade cobertas pelo relatério. Segmento
Relatério da Adminis-
tragéo
26 Tipo e natureza juridica da 2 Nota 1 — O Banco e suas
’ propriedade. Operagdes
Nota 5 — Informacgdes por
Segmento
Relatério da Adminis-
Mercados atendidos (incluindo tragéo
discriminagdo geografica, setores Nota 1 — O Banco e suas
2.7 h - ) 2 -
atendidos e tipos de clientes/ben- Operagdes
eficiarios). Nota 5 — Informagdes por
Segmento
Relatério da Adminis-
tragéo
2.8 Porte da organizagdo. 2 hoE 1|~ O RENED O QLES
Operagdes
Nota 5 — Informacgdes por
Segmento
Principais mudancas durante o pe-
riodo coberto pelo relatério referentes
2.9 L 2
a porte, estrutura ou participagao
acionaria.
210 Prémios recebidos no periodo 106 a 107

coberto pelo relatorio.
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3. Parametros para o Relatério . Pacto Global

Periodo coberto pelo relatério (como
3.1 ano contabil/civil) para as infor- 12
magodes apresentadas.

Data do relatério anterior mais
3.2 12
recente (se houver).

Ciclo de emisséo de relatérios (anual,
3.3 ;
bienal etc.).
Dados para contato em caso de
3.4 perguntas relativas ao relatério ou ao 12
seu conteudo.

Processo para a definicdo do
contetido do relatério, incluindo:
a) determinacgéo da materialidade,
3.5 b) priorizagdo de temas no 13a16
relatorio e c) identificagdo de
quais stakeholders a organizagédo
espera que usem o relatério.

Limite do relatério (como paises,

divisbes, subsidiarias, instalagbes 12
arrendadas, joint ventures e

fornecedores).

3.6

Declaragao sobre quaisquer limi-
3.7 tacdes especificas quanto ao escopo 12
ou ao limite do relatério.

Base para a elaboragéo do relatério
no que se refere a joint ventures,
subsididrias, instalacdes arrendadas,

3.8 operagdes terceirizadas e outras or- 12
ganizagdes que possam afetar signifi-
cativamente a comparabilidade entre
periodos e/ou entre organizagdes.

Técnicas de medigao de dados e Nota 3 — Apresentagao
bases de calculos, incluindo hipo- das Demonstragées
teses e técnicas que sustentam as Contabeis

N ) N o 13
estimativas aplicadas a compilagdo Nota 4 — Resumo das
dos indicadores e outras informagdes Principais Praticas

do relatorio. Contabeis

3.9

Explicagdo das consequéncias

de quaisquer reformulagdes de

informagoes fornecidas em relatdrios

anteriores e as razdes para tais 13 Nota 2 — Reestruturagbes
reformulagdes (como fusdes ou Societarias

aquisi¢cdes, mudanca no periodo ou

ano-base, na natureza do negécio e

em métodos de medigao).

3.10

Mudangcas significativas em com-
paragdo com anos anteriores no que
se refere a escopo, limite ou métodos
de medic&o aplicados no relatério.

3.1 13

Tabela que identifica a localizagédo

3.12 ; - -
das informagdes no relatorio.

116 a 126

Politica e pratica atual relativa
3.13 a busca de verificagdo externa 13
para o relatério.

Relatério dos Auditores
Independentes
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4. Governanga, Compromissos e Engajamento

4.1

4.2

43

4.4

45

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

4.1

Estrutura de governanga da organi-
zacgdo, incluindo comités sob o mais
alto 6rgdo de governanga respon-
savel por tarefas especificas, como
estabelecimento de estratégia ou
supervisdo da organizag&o.

Indicacéo caso o presidente do mais
alto érgao de governanga também
seja um diretor-executivo (e, se for o
caso, suas fungdes na administragao
da organizacéo e as razdes para tal
COmpOosiGao).

Para organizagdes com uma
estrutura de administragéo unitaria,
declaragado do nimero de membros
independentes ou ndo executivos do
mais alto 6rgédo de governanga.

Mecanismos para que acionistas e
empregados fagam recomendacdes
ou deem orientagdes ao mais alto
6rgao de governanga.

Relagédo entre remuneragéo para
membros do mais alto érgéo de
governanca, diretoria executiva e
demais executivos (incluindo acordos
rescisérios) e o desempenho da
organizacéo (incluindo desempenhos
social e ambiental).

Processos em vigor no mais alto
6rgao de governanga para assegurar
que conflitos de interesse sejam
evitados.

Processo para determinacéo das
qualificagdes e do conhecimento dos
membros do mais alto érgéo de gov-
ernanga para definir a estratégia da
organizagdo em questdes relaciona-
das a temas econdmicos, ambientais
e sociais.

Declaragdes de missao e valores,
cddigos de conduta e principios inter-
nos relevantes para os desempenhos
econdmico, ambiental e social, assim
como o estagio de sua implemen-
tacéo.

Procedimentos do mais alto 6rgdo
de governanga para supervisionar

a identificagéo e gest&o por parte

da organizagao dos desempenhos
econdmico, ambiental e social,
incluindo riscos e oportunidades
relevantes, assim como a adesao ou
a conformidade com normas acorda-
das internacionalmente, cédigos de
conduta e principios.

Processos para a autoavaliagéo do
desempenho do mais alto 6rgéo de
governanga, especialmente com res-
peito aos desempenhos econémico,
ambiental e social.

Explicagéo de se e como a
organizagdo aplica o principio da
precaugéo.

18a24

20

20

18 e 96

19

25a29

Pags. DCs

Relatério da Adminis-
tragéo

Membros dos Orgdos da
Administragao

Relatério da Adminis-
tragéo

Membros dos Orgdos da
Administracdo

Pacto Global




R
% BOMPRATODOS

»

ANEXOS INDIGE REMISSIVO GR

Cartas, principios ou outras inicia-
tivas desenvolvidas externamente
4.12 de carater econémico, ambiental e 46 a 105
social que a organizagao subscreve
ou endossa.

Participacdo em associagdes (como
federagdes de industrias) e/ou organ-
ismos nacionais/internacionais de
defesa em que a organizagéo:
a) possui assento em grupos respon-
413 saveis pela governanga corporativa, 97
b) integra projetos e comités, c) con-
tribui com recursos de monta além
da taxa basica como organizagédo
associada e d) considera estratégica
sua atuagdo como associada.

Relagéo de grupos de stakeholders

4.14 ’ S 46 a 105
engajados pela organizagao.
Base para a identificagdo e sele¢cdo

415 de stakeholders com os quais se 12a16e78a98
engajar.
Abordagens para o engajamento dos

416 stakeholders, incluindo a frequéncia 1221678 a98

do engajamento por tipo e grupo de
stakeholders.

Principais temas e preocupagdes que
foram levantados por meio do en-
417 gajamento dos stakeholders e quais 46 a 105
medidas a organizagdo tem adotado
para trata-los.

Forma de Gestao: paginas 34 a 43,46 e 47 a 76

Aspecto: Desempenho Econémico Pacto Global

Valor econémico direto gerado
e distribuido, incluindo receitas,
custos operacionais, remuneragao
Essencial EC1 de empregados, doagdes e outros 59a61e108a 111
investimentos na comunidade, lucros
acumulados e pagamentos para
provedores de capital e governos.

Demonstragao do
Valor Adicionado

Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades para as ativi-
dades da organizagdo em razéo de
mudangas climaticas.

Essencial EC2 62 a 63 e 66 a 67

Cobertura das obrigagdes do plano
Essencial EC3 de penséo de beneficio definido que N&o material
a organizagéo oferece.

Ajuda financeira significativa recebida

Essencial EC4 do governo. N&o material

Aspecto: Presenca no Mercado Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Variagéo da proporgéo do salario

Adicional EC5 mais baixo comparado ao salario- N&o material

minimo local em unidades operacion-
ais importantes.

Politicas, praticas e proporgao de
Essencial EC6 gastos com fornecedores locais em 85
unidades operacionais importantes.
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Procedimentos para contratagéo local
e proporcdo de membros de alta
Essencial EC7 geréncia recrutados na comunidade N&o material
local em unidades operacionais
importantes.

Aspecto: Impactos Economicos Indiretos Pacto Global

Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e
servicos oferecidos, principalmente
para beneficio publico, por meio de
engajamento comercial, em espécie
ou atividades pro bono.

Essencial EC8 44 a45,90e 92 a 93

Identificacdo e descrigdo de impactos
Adicional EC9 econdmicos indiretos significativos, 46
incluindo a extensdo dos impactos.

Forma de Gestao: paginas 34 a 43,46 e 77 a 105

Aspecto: Materiais Pacto Global
Essencial EN1 Materiais usados, por peso 101
ou volume.
Essencial EN2 Percen.tual dos mat(.erlals usados 102 8e9
provenientes de reciclagem.
Aspecto: Energia Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Essencial EN3 Consumo de energia dlrgta, F‘IS'CI‘.ImI- 100
nado por fonte de energia primaria.
Essencial EN4 09n§umo de energia |.nd|'r<-?-ta, dis- 100
criminado por fonte primaria.
Energia economizada em razéo
Adicional EN5 das melhorias em conservacéo e 100 8e9
eficiéncia.
Iniciativas para fornecer produtos
€ servigos com baixo consumo de
Adicional EN6 energia ou que usem energia gerada 441 ¢ 403 5 105 8e9
por recursos renovaveis e a redugdo
na necessidade de energia resultante
dessas iniciativas.
Iniciativas para reduzir o consumo
Adicional EN7 de energia indireta e as reducdes N&o material
obtidas.
Aspecto: Agua Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Essencial EN8 Total de retirada de agua, por fonte. 100
Adicional ENO Fontes hidricas s_lgnlflcatl\{amente Nao material
afetadas pela retirada de agua.
Adicional EN1g ~ Hercentual e volume total de agua N&o ha reutilizagdo de agua.

reciclada e reutilizada.

Aspecto: Biodversidade Pacto Global

Localizagdo e tamanho da area
possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas ou adja-
cente a elas, e areas de alto indice
de biodiversidade fora das areas
protegidas.

Essencial EN11 Nao material



R
% BOMPRATODOS

»

ANEXOS INDIGE REMISSIVO GR

Descrigao de impactos significativos
na biodiversidade de atividades,
produtos e servigos em areas pro-

Essencial EN12 ) . " Nao material
tegidas e em areas com alto indice
de biodiversidade fora das areas
protegidas.

Adicional EN13 Habitats protegidos ou restaurados. N&o material

Estratégias, medidas em vigor e
Adicional EN14 planos futuros para a gestéo de N&o material
impactos na biodiversidade.

NuUmero de espécies na Lista Vermel-
ha da IUCN e em listas nacionais de
Adicional EN15 conservagdo com habitats em areas N&o material
afetadas por operagdes, discrimina-
das pelo nivel de risco de extingdo.

Aspecto: Emissoes, Efluentes e Residuos Pacto Global

Essencial EN16 Total de emissGes diretas e indiretas 103 a 105
de gases de efeito estufa, por peso.

Outras emissdes indiretas relevantes

= S de gases de efeito estufa, por peso.

103 a 105

Iniciativas para reduzir as emis-
Adicional EN18 sOes de gases de efeito estufa e as 99, 101 e 103 a 105 8
redugdes obtidas.

. Emissdes de substancias destruido- = .
Essencial EN19 P Nao material
ras da camada de ozbnio, por peso.

NOx, SOx e outras emissdes atmos-

Essencial EN20 e o . : N&o material
féricas significativas, por tipo e peso.
e EN21 Desca.rte t?tal de agua, por qualidade N&o material
e destinagéo.
Essencial EN22 Peso total de residuos, por tipo e 102 8

método de disposigao.

Essencial EN23 NITTETD © vc?lumg BiE] el Nao material
mentos significativos.

Peso de residuos transportados,
importados, exportados ou tratados
considerados perigosos nos termos
Adicional EN24 da Convengéo da Basileia — Anexos N&o material
1, 11, 1ll e VIl — e percentual de carre-
gamentos de residuos transportados
internacionalmente.

Identificacdo, tamanho, status de
protegao e indice de biodiversidade
de corpos d’agua e habitats relacio-
nados significativamente afetados
por descartes de agua e drenagem
realizados pela organizagéo relatora.

Adicional EN25 N&o material

Aspecto: Produtos e Servigos Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servigos
e a extenséo da redugéo desses
impactos.

Essencial EN26 86, 87 e 99 8

Percentual de produtos e suas
embalagens recuperados em relagao
ao total de produtos vendidos, por
categoria de produto.

Essencial EN27 Nao material
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Aspecto: Conformidade Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

O Banco do Brasil ndo

Valor monetario de multas signifi- registrou multas significati- .
) A ~ ~ . Nota 28 — Passivos
cativas e numero total de sangdes vas ou san¢des monetarias Contingentes e Obrig-
Essencial EN28 ndo monetarias resultantes da ndo ambientais em 2012. Foram ntingente orig
. ) f . acoes Legais — Fiscais e
conformidade com leis e regulamen- recebidas seis multas e . e
) . ~ = . Previdenciarias
tos ambientais. sancdes ndo monetarias
ambientais.
Aspecto: Transporte Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Impactos ambientais significativos do
transporte de produtos e outros bens
Adicional EN29 e materiais utilizados nas operagdes 102 e 103
da organizagao, bem como do trans-
porte de trabalhadores.
Aspecto: Geral Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Adicional EN30 Total de investimentos e gastos em 108 a 111 8

protegdo ambiental, por tipo.

Forma de Gestao: paginas 31 a 43,46 e 77 a 105

Aspecto: Emprego Pacto Global

Total de trabalhadores por tipo de
Essencial LA1 emprego, contrato de trabalho e 78 a 85
regido.

Numero total e taxa de rotatividade
Essencial LA2 de empregados por faixa etaria, 78 a 85
género e regido.

Nota 27 — Beneficios a
Empregados

Beneficios oferecidos a empregados

de tempo integral que n&o séo ofer-
Adicional LA3 ecidos a empregados temporarios ou 80

em regime de meio periodo, discrimi-

nados pelas principais operagdes.

Aspecto: Relagées entre os Trabalhadores e a Governanga Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Percentual de empregados abran-
Essencial LA4 gidos por acordos de negociagdo 82 4
coletiva.

Prazo minimo para notificagdo com
antecedéncia referente a mudangas
Essencial LA5 operacionais, incluindo se esse Nao material
procedimento esta especificado em
acordos de negociacéo coletiva.

Aspecto: Saude e Seguranga no Trabalho Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Percentual dos empregados
representados em comités formais
de seguranca e saude, compostos

Adicional LA6 por gestores e por trabalhadores, 83
que ajudam no monitoramento e
aconselhamento sobre programas de
seguranga e saude ocupacional.

Taxas de lesdes, doengas
ocupacionais, dias perdidos, 83

Essencial LA7 : o )
absenteismo e 6bitos relacionados
ao trabalho, por regi&o.
Programas de educagao, treina-
mento, aconselhamento, prevengéo e
. controle de risco em andamento para = .
Essencial LA8 p N&ao material

dar assisténcia a empregados, seus
familiares ou membros da comuni-
dade com relagdo a doengas graves.
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Temas relativos a seguranca e saude
cobertos por acordos formais com
sindicatos.

Adicional LA9

Aspecto: Treinamento e Educacao

Média de horas de treinamento por
ano e funcionario discriminada por
categoria funcional.

Essencial LA10

Programas para gestdo de com-
peténcias e aprendizagem continua
que apoiam a continuidade da em-
pregabilidade dos funcionarios e para
gerenciar o fim da carreira.

Adicional LA11

Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira.

Adicional LA12

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Composigao dos grupos respon-
saveis pela governanga corporativa
e discriminagdo de empregados por

Essencial LA13 ) -
categoria de acordo com género,
faixa etaria, minorias e outros indica-
dores de diversidade.

Proporgéao de salario-base e remu-

Essencial LA14 neragao entre homens e mulheres,

por categoria funcional.

Forma de Gestao: paginas 31 a 43,46 e 77 a 105

Aspecto: Praticas de Investimento e de Processos de Compra

Pags. RA

83

Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
84

84

85

Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
81a82 6

81a82 6

Pacto Global

Percentual e nimero total de
contratos de investimentos sig-
nificativos que incluam clausulas
referentes a direitos humanos ou
que foram submetidos a avaliagdes
referentes a direitos humanos.

Essencial HR1

Percentual de empresas contratadas
e fornecedores criticos que foram
submetidos a avaliagdes referentes a
direitos humanos e as medidas que
foram tomadas.

Essencial HR2

Total de horas de treinamento

para empregados em politicas e
procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos relevantes para
as operagdes, incluindo o percen-
tual de empregados que recebeu
treinamento.

Adicional HR3

Aspecto: Nao Discriminagao

2

Todos os contratos de investimento significativos possuem clausulas ref-
erentes a direitos humanos. O Banco Postal, que passou a integrar a rede
Mais BB de correspondentes em 2012, encontra-se detalhado na pagina 2
deste relatorio.

85 1

O Banco néo oferece treinamentos em direitos humanos.

Pacto Global

Numero total de casos de dis-
criminagéo e as medidas que foram
tomadas.

Essencial HR4

Aspecto: Liberdade de Associagdo e Negociagdo Coletiva

Pags. RA

N&o houve numero de casos (agdes judicias, reclamagdes registradas junto
a organizagéo ou as autoridades competentes por meio de um processo
formal) de discriminagdo de raga, cor, sexo, religido, opinido politica, na-
cionalidade ou origem social envolvendo stakeholders internos ou externos.

Pags. DCs Pacto Global

Operagdes identificadas em que o

direito de exercer a liberdade de

Essencial HR5 associagdo e a negociagao coletiva
e as medidas tomadas para apoiar
esse direito.

pode estar correndo risco significativo

82 3
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Aspecto: Trabalho Infantil Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Operagdes identificadas como de risco
significativo de ocorréncia de trabalho
infantil e as medidas tomadas para con-
tribuir para a abolicao do trabalho infantil.

Essencial HR6 85a 86 5

Aspecto: Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo Pacto Global

Operagoes identificadas como de
risco significativo de ocorréncia

de trabalho forgado ou analogo ao
escravo e as medidas tomadas para
contribuir para a erradicagéo do tra-
balho forgado ou analogo ao escravo.

Aspecto: Praticas de Seguranca Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Essencial HR7 66, 70 e 85 a 86 2e4

Percentual do pessoal de seguranca
submetido a treinamento nas politicas
Adicional HR8 ou nos procedimentos da organizagéo 86 1
relativos a aspectos de direitos humanos
que sejam relevantes as operagdes.

Aspecto: Direitos Indigenas Pacto Global

Numero total de casos de violagédo
Adicional HR9 de direitos dos povos indigenas e N&o material
medidas tomadas.

Forma de Gestao: paginas 31 a 43,46 e 77 a 105

Aspecto: Comunidade Pacto Global

Natureza, escopo e eficacia de

quaisquer programas e praticas para
Essencial SO1 avaliar e gerir os impactos das oper- 90

acdes nas comunidades, incluindo

entrada, operagéo e saida.

Aspecto: Corrupgao Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Percentual e nimero total de unidades
Essencial S02 de negécios submetidas a avaliagbes 29 10
de riscos relacionados a corrupgao.

Percentual de empregados treinados
Essencial SO3 nas politicas e nos procedimentos 28 a 30 10
anticorrupg¢éo da organizagao.

Medidas tomadas em resposta a

Essencial S04 -
casos de corrupcéao.

29 10

Aspecto: Politicas Publicas Pacto Global

Posi¢des quanto a politicas publicas
Essencial SO5 e participagdo na elaboragao de 94 a 95
politicas publicas e lobbies.

Valor total de contribui¢des finan-
ceiras e em espécie para partidos

Adicional SO6 Py o e N&o material
politicos, politicos ou instituigdes
relacionadas, discriminadas por pais.
Aspecto: Concorréncia Desleal Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Numero total de agdes judiciais por
Adicional SO7 concorréncia desleal, praticas de N&o material
truste e monopdlio e seus resultados.

Aspecto: Conformidade Pags. RA Pags. DCs Pacto Global
Valor monetario de multas significa- Nota 28 — Passivos
Essencial so8 tivas e numero total de sangbes nao 28 330 Co_ntlngente.s e O.brlg.-
monetarias resultantes da ndo con- acdes Legais — Fiscais e

formidade com leis e regulamentos. Previdenciarias
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Forma de Gestéo: paginas 31 a43,46,47 a76 e 77 a 105

Aspecto: Saude e Seguranga do Cliente

Essencial

Adicional

PR1

PR2

Fases do ciclo de vida de produtos

e servigos em que os impactos na
saude e seguranca s&o avaliados
visando & melhoria e o percentual de
produtos e servigos sujeitos a esses
procedimentos.

Numero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos

e codigos voluntarios relacionados
aos impactos causados por produtos
e servigcos na saude e seguranca
durante o ciclo de vida, discriminados
por tipo de resultado.

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servigos

Essencial

Adicional

Adicional

PR3

PR4

PR5

Tipo de informagé&o sobre produtos
e servigos exigida por procedimen-
tos de rotulagem e o percentual de
produtos e servigos sujeitos a tais
exigéncias.

Numero total de casos de ndo
conformidade com regulamentos e
cddigos voluntarios relacionados a
informacgdes e rotulagem de produtos
e servigos, discriminados por tipo de
resultado.

Praticas relacionadas a satisfagdo do
cliente, incluindo resultados de pes-
quisas que medem essa satisfagdo.

Aspecto: Comunicagao de Marketing

Essencial

Adicional

Aspecto: Conformidade

Adicional

PR6

PR7

PR8

PR9

Programas de adesdo a leis, normas
e codigos voluntarios relacionados

a comunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promocgao e
patrocinio.

Numero total de casos de ndo confor-
midade com regulamentos e cédigos
voluntarios relativos a comunicagdes
de marketing, incluindo publicidade,
promocao e patrocinio, discriminados
por tipo de resultado.

Numero total de reclamacdes
comprovadas relativas a violagéo de
privacidade e & perda de dados de
clientes.

Valor monetario de multas significati-
vas por ndo conformidade com leis e
regulamentos relativos ao forneci-

mento e uso de produtos e servigos.

Forma de Gestao: paginas 31 a 43, 46,47 a76 e 77 a 105

FS1

Descrigao das politicas com compo-
nentes sociais e ambientais especificos
aplicados as linhas de negdcio.

Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

N&o material

N&o material

Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

N&ao material

Nao foram localizadas agdes de ndo conformidades com
regulamentos e coédigos voluntarios relacionados a informagdes
e rotulagem de produtos e servigos.

Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

N&o material

Em 2012, o BB apresentou dois casos de ndo conformidade com regu-
lamentos e cddigos voluntarios relativos a comunicagdes de marketing,
incluindo publicidade, promogéo e patrocinio.

Pags. RA Pags. DCs Pacto Global

Nao material

Pags. RA

Pags s Pacto Global

Nota 28 — Passivos
Contingentes e Obrig-
87 ~ f 2
acdes Legais — Fiscais e
Previdenciarias

Pacto Global

66
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Descrigdo dos procedimentos para
acessar e analisar riscos ambientais

FS2 L ) o 46 a 105
e sociais nas linhas de negécio em

relagdo a cada politica.

Descrigao dos processos de moni-
toramento do cliente com respeito a
FS3 implementacao e a conformidade as 46 a 105
exigéncias ambientais e sociais inclu-
sas nos acordos ou operagoes.

Descrigdo do(s) processo(s) para
melhoria de competéncia do pessoal
FS4 para implementagao de politicas e 62a76
procedimentos ambientais e sociais
aplicados as linhas de negécio.

Descrigao das interagdes com clientes
e outros stakeholders com respeito a

FS5 riscos e oportunidades ambientais e 462105
sociais.
Percentual do portfélio para linhas 61a76
FS6 de negdcio por regides especificas, Mais informagdes em: http://www.bb.com.br/portalbb/
tamanho (ex. micro, média, grande) e page3,136,3595,0,0,1,8.bb?codigoMenu=204&codigoNoticia=11380&codig
por setor. oRet=12518&bread=5.
Valor monetario de produtos e servigos
FS7 projetados para trazer um beneficio 61a76

social especifico para cada linha de
negacio discriminado por propdsito.

Valor monetario total de produtos e
FS8 servicos ambientais especificos dis- 47 a76
criminado por linha de negécio.

Extenséo e frequéncia das auditorias
FS9 para avaliar a implementagao de

o . e 68 a76
politicas ambientais e sociais e de
procedimentos de avaliagéo de risco.
Percentual e nUmero de empresas na
FS10 cadel@ dei |n§t|tU|gao com as quais a 62276
organizag&o informante interagiu em
questdes ambientais ou sociais.
Percentual de ativos sujeitos a triagem
FS11 ambiental ou social positiva ou 61a76
negativa.
Politica(s) de voto aplicada(s) a Apesar de ndo possuir politica propria que orienta o voto, o BB segue
questdes ambientais ou sociais para os principios do Pacto Global e contribui para as politicas ambientais ao
FS12 agOes sobre as quais a organizagao in- exercer o direito de voto em varios ministérios referente as questdes ambi-
formante tem direito a acées com voto entais e sociais, como o Ministério do Meio Ambiente — MMA, Ministério da
ou aconselhamento na votagdo. Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA e outros.

Acesso a servigos financeiros em
FS13 areas pouco populosas ou em desvan- 86 a 87
tagem econdmica por tipo de acesso.

Iniciativas para melhorar o acesso
FS14 de servigos financeiros a pessoas 87
desfavorecidas.

Politicas para o correto desenvolvi-

FS15 mento e venda de produtos e servigos 28 a 30
financeiros.
FS16 Iniciativas para melhorar a educagéo 84

financeira por tipo de beneficiario.
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CREDITOS

COORDENAGAO DO CONTEUDO

Unidade Relacdes com Investidores (URI)
Unidade Desenvolvimento Sustentavel (UDS)

COORDENAGAO DA CRIAGAD

Diretoria de Marketing e Comunicacao (DIMAC)
Divisdo de Propaganda Institucional

CONSULTORIA DE CONTEUDO
E PROJETO GRAFICO

TheMediaGroup

LUSTRAGAQ

TheMediaGroup

F0TOS

lara Venanzi e Acervo Banco do Brasil



