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Apresentacao

Sustentabilidade esta em nossa razao de ser.
Acreditamos em um futuro mais sustentavel
para as pessoas e o planeta e direcionamos os
nossos esforcos diariamente para construir uma
jornada com beneficios para todos. Guiados
por esse compromisso, publicamos mais uma
edicao do nosso Relatdrio Anual, apresentando
as iniciativas e os resultados mais relevantes de
2023 e o modo como criamos valor para nossos
publicos de interesse — acionistas, investidores,
funcionarios, clientes, fornecedores,

parceiros, governo e sociedade. |GRI 2-3|

Neste documento, apresentamos os principais
programas e agoes que realizamos com o
objetivo de transformar a vida dos brasileiros
a0 promover uma economia de baixo carbono
e inclusiva, e apoiar os nossos clientes na
transicao para um portfélio mais sustentavel.
Queremos criar caminhos que conciliem
resultado econdbmico, cuidados com o meio
ambiente e desenvolvimento da sociedade.

O conteudo deste relatério atende a demandas
do mercado e dos nossos publicos, e esta
alinhado com diretrizes globais e nacionais e
com a gestao de riscos e impactos relacionados
a0 Nosso negdcio. A apresentacao de
resultados também esta de acordo com o
processo de materialidade que realizamos

em 2022 (saiba mais na pagina 26).

Ainda, de acordo com as principais tendéncias
mundiais relacionadas a transparéncia

na prestacao de contas, este relatdrio foi
elaborado com base na GRI Sustainability
Reporting Standards 2021 e é assegurado

pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes Ltda. Os conteudos GRI estao
sinalizados com marcadores ao longo do texto
e podem ser visualizados mais detalhadamente
no Anexo GRI. Outra referéncia importante

sao os principios da metodologia do Relato
Integrado, por meio da qual buscamos abordar,
de forma integrada e nao concorrente, a
criacao de valor financeiro e nao financeiro,

por meio de nosso desempenho financeiro,
social, ambiental e climatico. O contexto de
negodcios e fatores internos e externos que
afetam a nossa criacao de valor também

estao contemplados neste documento.

A apresentacao dos nossos dados econdmico-
-financeiros segue a Lei das Sociedades por
Acoes e as normas emitidas pela Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM) e pelo Banco Central
do Brasil (Bacen). Os saldos apresentados
referem-se ao desempenho do Conglomerado
BB, conforme as demonstracoes contabeis
disponiveis no portal de Relagcdes com
Investidores. Ja as informacoes relativas as
divulgacoes sociais e ambientais referem-

-se 100% ao Banco do Brasil, que, em
2023, contribuiu com 81,28% do resultado
operacional do Conglomerado BB.

Neste Relatorio Anual 2023 reafirmamos

O N0ssO compromisso de estabelecer um
dialogo construtivo e transparente com os
nossos publicos de interesse; aprimorar o
nosso relacionamento com os clientes e sua
experiéncia em negadcios financeiros; construir
um resultado sustentavel remunerando
adeguadamente o capital alocado por nossos
acionistas; desenvolver solucoes financeiras
relacionadas a economia de baixo carbono

e inclusiva; aprimorar a gestao de riscos

sociais, ambientais e climaticos; garantir a
solidez de nossa governanca corporativa e
cultivar boas praticas em gestao de pessoas.

Temos consciéncia de que as nossas acoes
fazem a diferenca no cotidiano das pessoas

e na construcao de um futuro mais justo e
igualitario. Esse € o caminho que nos leva a ser
um dos bancos mais sustentaveis do mundo.

Agradecemos seu interesse e
desejamos uma otima leitura.

Relatdrio anual 2023
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Carta do Conselho

de Administracao

Prezada leitora e prezado leitor,

Tivemos um ano histdrico para a sociedade
brasileira e especialmente para o Banco do
Brasil, marcado pela posse da primeira mulher
na presidéncia do Banco em 214 anos de
histéria. Alcancamos, mais uma vez, resultados
inéditos apoiados nos pilares de proximidade
com nossos clientes, exceléncia na prestacao
de servicos, inovacao e compromisso com as
causas ambientais, sociais e de governanca.

Fechamos 2023 com lucro liquido

ajustado recorde de R$ 35,6 bilhdes,
crescimento de 11,4% com relacao a 2022.

A carteira de crédito ampliada totalizou

RS 1,11 trilhdo, alta de 10,3 % no ano, resultado
do relacionamento com nossos clientes e das
solucoes ofertadas de forma personalizada.

Exercemos nosso papel transformador na
sociedade por meio da oferta responsavel
de crédito, apoiando as exportacoes
brasileiras, financiando a casa proépria,
fomentando a agricultura sustentavel, o
crescimento de pequenos, médios e grandes
negocios, construindo solug¢des a Uniao,
Estados e Municipios e o desenvolvimento
produtivo sustentavel em todas as regides
do Brasil. Cumprindo nossos compromissos
de longo prazo e o objetivo de auxiliar
nossos clientes na transicao para uma
economia sustentdvel, a Carteira de Crédito

Sustentavel do Banco do Brasil alcancou
saldo de RS 3431 bilhdes, aumento de 4,8%
em 12 meses. Hoje essa carteira representa
cerca 30% de todo o nosso portfolio.

Ainda em 2023, o Banco do Brasil lancou

12 Compromissos para um Mundo mais
Sustentavel. Esses compromissos envolvem
Crédito Sustentavel, Investimento
Responsavel, Gestoes ASG e Mitigadora da
Mudanca Climatica e Impactos Positivos na
Cadeia de Valor. A Agenda 30 BB atende

ao chamado internacional dos Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU) e
mira a construcao de um mundo com gestao
sustentavel dos recursos naturais, respeito
aos Direitos Humanos e geracao de valor
para os diversos publicos de relacionamento.
Isso se reflete no nosso desempenho nos
principais indices de sustentabilidade, como
o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI), o indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3, e o FTSE4 Good
Index Series da Bolsa de Valores de Londres.

Ainda em 2023, o Banco do Brasil passou a
compor a carteira do Indice de Diversidade

B3 (IDIVERSA B3), que abarca empresas que
promovem diversidade e representatividade
de género e raga cor em todos seus espacos,
inclusive conselhos. O Banco do Brasil também
se tornou embaixador do Pacto Global da ONU

assumindo trés compromissos relacionados
com equidade racial, de género e ao trabalho
decente, quais sejam, “Elas Lideram 2030",
“Raca é Prioridade” e “Salario Digno”.

Ja iniciamos 2024 colhendo os frutos!
Fomos reconhecidos pela 52 vez como o
banco mais sustentavel do mundo pelo
ranking Global 100, da Corporate Knights,
e ocupamos a 62 colocacao no ranking
geral, divulgacao que aconteceu no Férum
Econdmico Mundial, em Davos, na Suica.

O Banco do Brasil é feito por pessoas,
com toda a sua diversidade de raca,
género, origem social e regional. Nosso
agradecimento especial a todas as nossas
funcionarias e nossos funcionarios
espalhados pelo Brasil e pelo mundo,
que todos os dias se relacionam com
nossos clientes, interagem com a marca
BB, entregando valor e levando soluc¢odes,
politica publica e desenvolvimento
humano, econdmico, social e ambiental
pelas regides onde atuam.

O time BB é o verdadeiro
protagonista dos excelentes
numeros que apresentamos em
2023. Acreditamos que 2024
sera ainda melhor, com muitas
oportunidades e conquistas

Parabéns, Banco do Brasil!

Dario Carnevalli Durigan

Presidente do Conselho
de Administracao
(Mandato 2023/2025)

para o nosso Banco do Brasil.

Relatdrio anual
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Ol3, todas e todos,

E com muita alegria que apresento a vocés
o Relatdrio Anual do Banco do Brasil, que
muito mais do que numeros de destaque,
é o resultado do trabalho na nossa equipe
que leva proximidade e relevancia para a
vida das pessoas em todos os momentos.

Aqui, trazemos as principais acoes realizadas
pelo BB em 2023 e que, juntamente com
outros fatores, contribuiram para nosso lucro
liquido ajustado recorde de RS 35,6 bilhdes.

Ao assumir a presidéncia do Banco do Brasil,
declarei que uma das minhas metas com

o pais era colaborar para a criacao de uma
economia mais verde, alinhada a uma visao
atenta as pessoas, ao futuro e ao planeta

e hoje, com o apoio de cada funcionario
responsavel pelo nosso jeito de ser BB, posso
afirmar que estamos no caminho certo.

Nosso valor adicionado a sociedade alcancou
RS 86,1 bilhdes, um aumento de 6,8% em
um ano. E destaco, com convic¢ao, que

esses numeros sao resultados de acdes que
geraram impactos sociais e ambientais por
meio dos Nossos negdcios, Nnossas parcerias

e do trabalho da Fundacao Banco do Brasil.
O trabalho desenvolvido e os resultados
alcancados mudam vidas e tem forte

papel na construcao e no desenvolvimento
econOmico e social do nosso pais.

Sustentabilidade esta na razao de ser do BB
desde nossa fundagao. Seguimos as melhores
praticas de gestao e governanca, aderindo a
compromissos nacionais e internacionais de

incentivo ao crescimento sustentavel, apoiando

a execucao de politicas publicas e promovendo
negocios de relevancia para a sociedade.

Destaco nosso compromisso com a
transparéncia e em provermos informacoes
pertinentes, confidveis e que atendam

as necessidades do mercado e dos

nossos publicos de relacionamento.

Alinhada aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS) da Organizac¢ao das Nacoes
Unidas (ONU), a Agenda 30 BB atende ao
chamado internacional para a construcao

de um mundo direcionado pela gestao
adequada dos recursos naturais, respeito aos
Direitos Humanos e geracao de valor para

os diversos publicos de relacionamento.

Tenho dito, por onde passo, e repito: a
agenda da sustentabilidade, incluindo os
aspectos relativos a diversidade, equidade
e inclus3o, n3o é concorrencial. E algo que
construimos com a forca da coletividade.
Sem colaboracao nao é possivel pensar em
um futuro sustentavel e por isso, criamos
o CEPED (Comité Estratégico de Pessoas,
Equidade e Diversidade), estabelecido

na governanga, de maneira inédita, para
avancar nos debates e iniciativas voltadas
a estes temas, agqui no Banco do Brasil.

Destaco hosso compromisso
com a transparéncia e em
provermos informac¢oes
pertinentes, confiaveis e que
atendam as necessidades

do mercado e dos nossos
publicos de relacionamento.

Relatdrio anual 2023
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Nos tornamos embaixadores do Pacto Global
da ONU assumindo trés compromissos:

“Elas Lideram 2030” “Raca é Prioridade” e
“Salario Digno”, nos comprometendo a levar
essas causas para além de nossas portas,
mobilizando toda a cadeia de valor que

nos cerca e protagonizando iniciativas que
impactem toda a sociedade brasileira.

Realizamos o concurso do BB, com
1,5 milhao de pessoas inscritas e seis
mil colegas aprovadas e aprovados
para atuar como agentes comerciais
ou agentes de tecnologia.

Permaneceremos focados na
transicao para uma economia
verde e inclusiva que, por meio

da nossa Carteira de Crédito
Sustentavel, gere impacto positivo
na sociedade e no meio ambiente.

Em nosso dia a dia entregamos o que
chamamos de um BB para cada cliente.
Fazemos isso por meio da entrega de solugdes
com o olhar atento e personalizado do
atendimento aos nossos clientes pessoa fisica
e juridica, oferecendo a melhor experiéncia
através de produtos e servicos inovadores,
sustentaveis e acima de tudo humanizados.

O BB tem refor¢cado sua atuacao no mercado
voluntario de carbono, apoiando seus

clientes na elaboracao de projetos que

geram créditos e na sua comercializacao e
oferecendo a possibilidade de compensacao
de emissoes por meio da aquisicao de créditos
de carbono gerados a partir de projetos

com adicionalidade ambiental relevante.

Somos e continuaremos a ser 0 maior parceiro
do agronegdcio no Pais. Apoiamos o setor
em todas as etapas da cadeia produtiva,

e fornecemos solucoes sustentaveis para
todos os clientes produtores rurais, do
mega produtor ao pequeno, aliando
crescimento a sustentabilidade no campo
com estimulo as boas praticas agricolas.

Permaneceremos focados na transicao
para uma economia verde e inclusiva que,
por meio da nossa Carteira de Crédito
Sustentavel, gere impacto positivo na
sociedade e no meio ambiente.

Quero agradecer cada um dos nossos
clientes e parceiros pela confianca e por
construir o BB junto com a gente.

E quero agradecer os meus 125 mil colegas
que acreditam e trabalham pelo presente
e pelo futuro do BB e do nosso pais. Eu
sempre estive certa de que realizariamos
o melhor. O maior diferencial do Banco do
Brasil somos nods. E eu tenho muito orgulho
de representar cada um que entrega para

sociedade o banco mais sustentavel do planeta.

Tarciana Medeiros
Presidenta do Banco do Brasil

Relatdrio anual 2023
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Premiacoes e reconhecimentos

Sustentabilidade

» Ranking das 100 Corporacoes Mais
Sustentaveis do Mundo 2024 - Global
100, Corporate Knights: classificados,
pela quinta vez, como o banco mais
sustentavel do planeta. Além da posicao
de lideranca entre os bancos, o BB esta na
62 posicao entre as empresas em geral.

» Dow Jones Sustainability — DJSI:
permanecemos listados no indice
da Bolsa de valores de Nova York,
na carteira World e entre os 5%
maiores scores do setor bancario.

» Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3 pelo 19° ano consecutivo. O
ISE relne acoes de empresas de capital
aberto com as melhores praticas de
sustentabilidade e tem por objetivo
apoiar os investidores na tomada de
decisao de investimento e de induzir as
empresas a adotarem boas praticas ASG.

» Selecionados para compor o IDIVERSA
da B3, o primeiro indice latino-americano
a combinar, em um Unico indicador,
critérios de género e raga, e reconhece as
companhias listadas que se destacam em
diversidade, equidade e inclusao, além
de promover maior representatividade
desses grupos no mercado.

» The Sustainability Yearbook 2023:

classificado na categoria Top 5% entre

os bancos, por estar dentro da faixa
equivalente de 1% a 5% das empresas do
setor no processo de avaliacao do DJSI 2022.

FTSE4 Good Index Series - indice de
sustentabilidade da Bolsa de Londres:
listados pelo oitavo ano consecutivo, com
evolucao na avaliacao do indice, atingindo
pontuacao 4,1 em 2023 e pontuacao
maxima (5,0) na dimensao ambiental.

Banco mais sustentavel da Ameérica do
Sul CFl.co, pela segunda vez consecutiva.

Rating ASG pela Sustainalytics:
atingimos a classificacao “Low Risk”
e nota 19,3 (em 2022 a classificacao
era Medium Risk com nota 20,6).

Selo Terra Carta: iniciativa concebida pelo
Rei Charles lll, gue reconhece organizacoes
do setor privado que lideram a aceleracao
global para uma transicao sustentavel.

Na dltima edicao, apenas 19 empresas
receberam o selo, sendo o BB a Unica
empresa da América Latina. E, no Brasil,
apenas Natura e BB ja receberam o selo.

GHG Protocol: recebemos, pelo 13° ano
consecutivo, o Selo Ouro para o Inventario
Corporativo de Emissoes de Gases de

Efeito Estufa (GEE), concedido pelo
Centro de Estudos em Sustentabilidade
da Fundacao Getulio Vargas (FGVces).

Por termos um Conselho de
Administracao (CA) 50% formado por
mulheres, recebemos o Prémio 30%
Club Brazil Award, que reconhece as
empresas que apoiam e acreditam na
forca da diversidade das liderancas.

Melhor Private Bank da América Latina
para Diversidade e Inclusao no The
Global Private Banking Awards 2023.

Prémio CEBDS de Lideranga
Feminina 2023: o BB e a
presidenta Tarciana foram
reconhecidos pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para

o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS).

Ranking Global 100

da Corporate Knights:
fomos classificados, pela
quinta vez, como o banco
mais sustentavel do planeta.



Institucional

» Melhor banco do Brasil no
Bank of the Year 2023.

» Melhor banco brasileiro na categoria
Governanga Corporativa, conferido
pela Global Banking & Finance Review.

» Conquista de quatro categorias do
Prémio Best Performance: Exceléncia
em ESG; Melhor Suporte Pés-compra;
Exceléncia em Atracao, Fidelizacao
e Retencao do Cliente; e Exceléncia
em Atendimento Digital do Cliente/
Consumidor (UX, CX e Customer Success).

econhecimentos

» Pelo 11° ano consecutivo, fomos
reconhecidos pelo Instituto Top
Employers. Somos a Unica empresa
brasileira certificada em todas as
edicoes, o que atesta nosso propdsito
em proporcionar a melhor experiéncia
aos funcionarios e aos nossos clientes.

» Reconhecimento no Best Digital Bank,

Fomos considerados da Global Finance, na categoria Best
Info Secutiry & Fraud Management.

o melhor banco

do Brasil no Bank

of the Year 2023.

Relacionamento
com o cliente

» 1° lugar no Prémio ABT com um
case da Central de Relacionamento
do Banco do Brasil (CRBB) e 2°
lugar com um case do Servico de
Atendimento ao Consumidor (SAQ).

» 29 lugar no Prémio Reclame AQUI,
na categoria Bancos, estando em 1°
lugar em Reputacao na plataforma
desde 2022 nessa categoria.

» Prémio Cliente SA: troféu Ouro
na categoria Cultura Cliente.

» Troféu Prata no Prémio Face to
Face Performance com o case “BB
e Procons: Parceria de Sucesso na
Mediacao e Desjudicializacao”.

» Obtencao, pelo quinto ano consecutivo,
do certificado Empresa Amiga, concedido
pelo Tribunal de Justica de Sao Paulo.

Negodcios

» Ranking Leaders League 2023 na
categoria Wealth Management - Private
Bank Brasil, que reconhece as melhores
estratégias do Brasil em gestao patrimonial
e de fortunas para clientes Private.

» Melhor Private Bank do Brasil no World
Business Outlook 2023. Na mesma
premiacao, o BB também foi reconhecido
nas categorias: Melhor Private Bank
para Mulheres; Melhor Private Bank
para Planejamento Sucessorio; Private
Bank mais Sustentavel do Brasil.

» Melhor Instituicao Private do Brasil
no International Business Magazine
2023, reconhecido nas categorias:

Fast Growing em Private Bank, Melhor
Advisory Financeiro para Mulheres,
Melhor Wealth Management e Melhor
Advisory Financeiro para o Agronegdcio.

» Melhor Private Bank do Pais no Global
Business Awards 2023, organizado
pela Corporate Vision, veiculo
especializado no mercado financeiro
de abrangéncia internacional.

» Figuramos pela nona vez no Ranking
Broadcast Analistas, novamente
incluindo o primeiro lugar. Ao todo, trés
analistas do BB ficaram entre os top
10 melhores analistas de mercado.

Relatdério anual 2023
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A BB Asset foi vencedora na categoria
Corretoras e Distribuidoras do prémio
Financas Mais 2023 do jornal “O Estado
de S. Paulo”. Também foi destague no
Guia FGV de Fundos de Investimentos
2023, sendo premiada na categoria 2°
Melhor Gestor de Multimercados.

1° lugar no ranking geral do TOP Asset,

da revista “Investidor Institucional”, e 12
posicao nos segmentos Renda Fixa, Fundos
Previdenciarios, Fundos de Pensao, Poder
Publico, Previdéncia Aberta e Regimes
Préprios de Previdéncia Social (RPPS).

Prémio de Intraempreendedorismo da
AEVO: case “Plataforma Simplifique”
entre os dez premiados na categoria
Inovacao de Sustentacao - Equipe.

Selo ABRACAM - Associacao Brasileira de
Cambio de Conformidade para o mercado
de cambio pelo 2° ano consecutivo.

=

Projecdes Macroeconémicas - O Banco do
Brasil tem apresentado um alto grau de
assertividade de suas projecdes. Em 2023,
ganhamos destaque ao figurar 10 vezes nos
rankings do Banco Central (Top 5) e da
Agéncia Estado (Broadcast Projegoes).

Inovacao

Instituicao mais premiada, pelo segundo
ano consecutivo, no Prémio Open Summit
Awards 2023, considerado o maior
evento de Open Finance do Brasil.

Troféu prata no Prémio ABT 2023 com o
case “Minhas Financas no WhatsApp BB:
Falando de Educacao Financeira com IA".

Prémio Agile Trends 2023, com o case
“Agilidade na automacao da gestao

de conectividade no BB” e placa de
reconhecimento especial case “Brablox”.

Prémio FIDInsiders na categoria Inovacao
na Oferta de Solucdes Financeiras.

Reconhecimento no The Innovators,
do Global Finance, com o case
do “Metaverso Brablox”.

Certificacao AB2L Departamento Juridico
4.0, com Selo Ouro, da Associacao Brasileira
de Lawtechs e Legaltechs (AB2L) pela
atuacao colaborativa, eficiente, digital

e integrada as novas tecnologias.

Prémio Banking Transformation 2023:
a presidenta do BB, Tarciana Medeiros,
foi reconhecida como Personalidade

em Inovagao e vencemos as categorias
Eficiéncia Operacional e Inovacao com IA.

Melhor Private Bank em Inovacgao
para Wealth Management no The
Global Economics Awards 2023.

Prémio Inovativos: ouro na categoria
Atendimento ao Cliente.

Prémio Ouvidorias Brasil: melhor
case de inovacao pela gestao dos
indicadores publicos de reclamacoes
e de satisfacao dos consumidores.

Troféu Ouro de melhor performance
da América do Sul em inovacgao no
CMS Financial Innovation.

Prémio Inovag¢ao no Setor Publico com
foco no cidadao, reconhecido pelo Instituto
Brasileiro de Governanca Publica (IBGP).

Premiado como o “Banco mais conectado
do Pais” pela Aberimest Brasil, na abertura
do Global Smart Summit 5G Tech.

1° lugar no Prémio Evolve Cloudera 23,
na categoria Industry Transformation
— Cloudera Data Impact Awards.

Relatdério anual 2023
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Governanga Ambiental

2 » Em 2023, aprovamos a Estratégia Em 2023, parte da nossa energia elétrica
5 Corporativa do Banco do Brasil (ECBB) consumida foi proveniente de 15 usinas
© 2024-2028 envolvendo mais de 7 mil solares, que trouxeram uma economia de
v interagoes dos nossos publicos de RS 19,3 milhoes entre 2020 e 2023
=) interesse, em especial, os funcionarios BB
*qm'; 100% da energia consumida pelo
a » Revisamos nosso Programa de Compliance, BB esta V|nculgda1a fontes de

reforcando o compromisso com a energia renovavel

promogi\o da Dlver§!da9e, Equidade Encerramos o ano de 2023 com mais

e Inclusao e com a mitigagdo de de 600 mil hectares de florestas

impactos sociais, ambientais e climaticos conservadas em projetos de carbono.

([

9 Social
5 e " Carteira de Crédito Sustentavel (CCS)
O » O valor adicionado 3 sociedade alcancou RS 86,1 bilhoes.

Crescimento de 6,8% em um ano
» Ao final de 2023, a Carteira de Crédito Sustentavel apresentou um saldo

Inclusdo da diversidade nos valores BB e compartilhamento de RS 343,1 bilhoes em operacdes de crédito sustentiveis, crescimento
de conteudos sobre o tema no enderego bb.com.br/diversidade. de 4,8% em 12 meses

Em 2023, o investimento social realizado pela Fundacao BB A , -
fgi]de RS 2%7\:3 rlnilh5es. Iéoram %12 pll?ojetogapo?ados » LCA Verde: RS 7,8 bilhoes de saldo em 2023 e impacto na reducio

e + de 300 mil pessoas atendidas de seis milhdes de toneladas de CO, na atmosfera

Fomos pioneiros no lancamento de um fundode » Em 2023, foram contratados R$ 2 bilhoes em financiamentos no dmbito
investimento vinculado ao IDIVERSA da B3, o BB Agoes do RenovAgro, reforcando nossa atua¢do no fomento a agricultura sustentavel
Diversidade IS, com RS 36 milhoes captados em 2023

'Usinas préprias, mercado livre e Certificados de Energia Renovavel (RECs, na sigla em inglés para Renewable Energy Certificates). 2Lucro liquido sem itens extraordinarios. Relatdrio anual 2023
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Quem somos

Capitulo

Perfil

|GRI 2-1]

Fundado ha 215 anos, o Banco do Brasil S.A.
(BB) é considerado um dos bancos mais
sustentaveis do planeta, segundo o ranking
Global 100 da Corporate Knights. O BB destaca-
se, ainda, em diversos outros indices de
sustentabilidade do mercado financeiro, como
o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), o ISE

e o Financial Times Stock Exchange (FTSE).

Somos uma sociedade andnima aberta, Pessoa
Juridica de direito privado, de economia mista
e controlada pelo Governo Federal, que detém
50%' das acdes. Fomos a primeira empresa

a realizar uma oferta publica de acdes no
mercado de capitais brasileiro e, desde 2006,
somos listados no segmento Novo Mercado

da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, que exige
praticas avancadas de governanca corporativa.

Contribuimos para o desenvolvimento
nacional com uma CCS com saldo de RS 3431
bilhoes?. Ela é formada por linhas de crédito
com elevada adicionalidade ambiental e/ou

social ou destinadas a financiar atividades ou
segmentos que tém impactos socioambientais
positivos para os setores de energia renovavel,
eficiéncia energética, construcao, transporte

e turismo sustentaveis, agua, pesca, floresta,
agricultura sustentavel, gestao de residuos,
educacao, saude e desenvolvimento

local e regional, reforcando nosso papel
transformador no desenvolvimento do Brasil.

70O Governo Federal tem o controle do BB com 50,0000011% do total de a¢oes.

2Posicao: dezembro/2023.

Valores que nos guiam

Proximidade, Eficiéncia, Inovacao,
Integridade, Compromisso com
a sociedade e Diversidade.

Propdsito

Ser proximo e relevante na
vida das pessoas em todos
OS Momentos. (cri2-12

Relatdrio anual
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Rede de distribuicao e relacionamento

|GRI 2-1] 2-6|

Estamos presentes em 93,1%
dos municipios brasileiros,
com 54.064 pontos de
atendimento, entre rede
propria, compartilhada

e correspondentes.

A nossa rede externa é composta por 11
dependéncias localizadas em sete paises. De forma
complementar, mantemos acordo com outras
instituicoes financeiras no exterior para atendimento
a nossos clientes. No fim de 2023, havia 604 bancos

atuando como correspondentes do BB em 116 paises.

Contamos também com 13 Entidades Ligadas
ao Banco do Brasil (ELBB): Afreximbank, Banco
Patagonia, BB AG, BB Americas Bank, BB CIH,

BB Securities Londres, BB Securities USA, BB
USA Holding Co Inc., Bladex, Cielo USA, GPAT
Compania Financiera SA, Patagonia Inversora SA
e Patagonia Valores; localizadas em nove paises:
Argentina, Austria, Egito, EUA, Franca, Ilhas
Cayman, Panama, Portugal e Reino Unido.

-
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Presenc¢a nacional

NUmero de empregados cri2-7

Regiao 2021 2022 2023

Norte 3.678 3.897 3.830
Nordeste 13.919 14.025 13.944
Centro-Oeste 16.090 16.719 17.762
Sudeste 35.894 36.100 35.826
Sul 14.997 15.193 14.840
Exterior 19 19 18
Total 84.597 85.953 86.220

Quantidade de agéncias

Regiao 2021 2022 2023

Norte 254 254 253
Nordeste 818 817 820
Centro-Oeste 394 396 399
Sudeste 1.704 1.704 1.706
Sul 809 812 814
Total 3.979 3.983 3.992

Tipos de Rede de Atendimento

2021 2022 2023
Rede Proépria 11.360 11115 10.778
Agéncias 3.979 3.983 3.992
Postos de Atendimento 1.704 1.616 1.551
Postos de Atendimento Eletrdnico 5.677 5.516 5.235
Rede MaisBB 19.860 19.710 18.847
Rede Compartilhada 24.862 25.042 24.439
Banco24Horas 24.265 24.417 24.247
TAA: Bancos Parceiros 597 625 192
Total 56.082 55.867 54.064

Relatdrio anual 2023



Quem somos

Capitulo

A > Q

Contexto de negocios

Mundo

O ano de 2023 foi caracterizado por uma
volatilidade elevada e incertezas nos mercados
globais. O destaque foi a continuacao do
aperto monetario por grandes economias,
devido a resiliéncia do processo inflacionario.
Nesse contexto, é importante ressaltar que os
juros basicos dos Estados Unidos atingiram o
patamar de 5,50%, o maior nivel observado
nas Ultimas décadas. Apesar desse aperto, os
impactos na atividade econbémica americana
nao foram muito sentidos. Isso se deveu a
manutencao do consumo e a resiliéncia do
mercado de trabalho, que resultaram em

uma evolucao do PIB superior a esperada,
atingindo crescimento médio de 2,5% no

ano. Em relacao a China, apesar de todos os
riscos envolvendo o setor imobiliario - um
vetor que também esta presente em 2024

- 0 governo local conseguiu assegurar o
crescimento da economia em 2023 (5,2%) em
um nivel superior a meta estabelecida (5,0%).

Brasil

No Brasil, o ano de 2023 também foi
caracterizado por muitas incertezas e
volatilidades. No entanto, o cenario geral

de juros e inflacao diferiu da maior parte do
mundo. Aqui, ja antecipavamos o inicio do
ciclo de cortes dos juros basicos, que ocorreu

"Crescimento da agropecuaria em 2023.

2 Crescimento do PIB (atividade econdmica).

na reuniao de agosto de 2023, quando a taxa
basica estava em 13,75% a.a. No fim do ano,
com reducgoes continuadas promovidas pelo
Copom, a Selic registrou 11,75% a.a., patamar
que foi alcancado devido a uma inflacao
corrente que continuou em processo de
queda ao longo do ano. Contudo, destacamos
que o nivel de juros alcancado no fim de

2023 ainda se encontra em regiao restritiva,
compativel com o desafio ainda presente de
levar a inflacao para o centro da meta. De
forma detalhada, o ano de 2023 foi marcado
por uma significativa descompressao dos
precos de alimentos e de bens industriais,
impulsionada pela normalizacao das cadeias
globais de suprimentos e pela safra recorde
no Brasil. Isso contribuiu para que o IPCA
encerrasse o ano em 4,62%, um resultado
abaixo do teto da meta de 4,75% estabelecido
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN).
Além disso, importantes avancos institucionais
foram realizados, como a aprovacao da regra
fiscal e a manutencao da meta de inflacao

em 3,0%. Esses fatores foram cruciais para

a gestao econémica do pais no periodo.

Diante do quadro de flexibilizacao monetaria,
da forte contribuicao da agropecuaria em
2023 (15]1%"), do processo de desinflacdo e do
crescimento da renda disponivel, a atividade
econdmica se destacou positivamente ao
longo do ano, tendo encerrado o periodo com
expansao de 2,9%?2, resultado que superou

em muito as expectativas de mercado do
inicio do ano (aproximadamente 0,80%).

Do lado do crédito, segundo o Bacen, o
volume da carteira do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) avancou 8,1% em 2023.
No entanto, esse crescimento foi inferior
a variacao de +14,5% registrada em 2022.
Cabe destacar que esse movimento de
desaceleracao da carteira de crédito total
do SFN ja era esperado em nosso cenario-
-base. De maneira desagregada, destacamos
a desaceleracao significativa da carteira
de crédito para empresas, que cresceu
4,7% em 2023, abaixo do crescimento

de 10,1% ocorrido em 2022. Da mesma
forma, o crédito para as familias cresceu
10,4%, abaixo do crescimento de 17,7%
no ano anterior. Ao analisarmos o crédito
livre (agquele ndo vinculado a programas
especificos), houve uma expansio de
5,5% no ano, ante o crescimento de 14,9%
observado em 2022. Quanto aos recursos
direcionados, embora tenha havido um
aumento consideravel de 11,9%, essa
taxa também desacelerou em relacao

aos 14,0% observados no ano anterior.

De forma geral, diante de todos os
acontecimentos de 2023 e dos diferentes
cenarios adversos considerados, encerramos
o ano de forma mais construtiva, tanto no
contexto global guanto no doméstico.

Relatdrio anual



Nossas principais marcas

|GRI 2-1] 2-2| 2-6|

Em dezembro de 2023, A marca Banco do Brasil transmite nossos A avaliagao de bens intangiveis, como a marca,
P atributos e nossa razao de ser a sociedade. Nosso é fundamental para empresas listadas em
con tavamOS com 594 foco no cliente proporcionou que o valor da marca bolsa de valores, pois pode afetar o preco
. evoluisse, ao longo de 2023, de RS 24,5 bilhdes de suas acoes e sua classificacao de risco.
marcas rengtradaS € para RS 47,8 bilhdes, um crescimento de 95%. Os intangiveis tém o poder de influenciar
120 marcas em prOCGSSO a lealdade do consumidor, a demanda
Além da melhor avaliacao dos clientes de nos canais de venda, o engajamento dos
08 de registro no BraSil, modo geral, com destaque para os mercados funcionarios e o interesse dos investidores,
07 Varejo Pessoa Fisica (PF) e Pessoa Juridica transformando, assim, o desempenho do
06 (PJ) no periodo, nossos resultados financeiros negadcio e seus resultados financeiros.
05 sdlidos a cada trimestre influenciaram
diretamente nesse crescimento. O Conglomerado Banco do Brasil € composto
por empresas’ que, conforme a natureza de
Em dezembro de 2023, contdvamos com seu relacionamento conosco, sao classificadas
594 marcas registradas e 120 marcas em como subsidiarias (ou “controladas”),
processo de registro no Brasil. No exterior, coligadas, simples participacgoes,
temos 76 marcas registradas em diversos administradas, patrocinadas e fundacgoes.
paises das Américas, Europa e Asia. Veja os destaques na pagina a seguir?.

'O Banco do Brasil é proprietario de todas as marcas do Conglomerado, sendo que a utilizagao
das marcas por suas subsidiarias e coligadas se da por meio de contratos de licenciamento.

2Considera as maiores participacdes e principais entidades. Para mais informacdes,

2 _%
- acesse o organograma completo no site de Relagdes com Investidores.
. -
Relatdério anual 2023
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Controladas 2224

Empresa administradora de consércios
criada em 2003 com o objetivo de ser
referéncia nesse mercado.

€ BB CONSORCIOS

Especialista na gestao de recursos de terceiros

e na administracao dos fundos de investimento
dos clientes do Banco do Brasil, a BB Asset
Management, criada em 1986, é lider nacional de
fundos de investimento e carteiras administradas,
com patrimonio superior a R$ 1,5 trilhao'.

K¢

BB ASSET

»

4

A BB Seguridade Participagoes S.A. é uma
empresa de participacdes (holding) criada
o em 2012 e controlada pelo Banco do Brasil
6 BB SEGUROS S.A. Atua em negécios de seguridade e suas
g participacoes societarias atualmente estao
organizadas em dois segmentos: negdcios de
risco e acumulacao e negdcios de distribuicao.

i

Criada na década de 1970 como Cobra
Computadores e Sistemas Brasileiros, é
voltada para solu¢des empresariais de Tl
e seguranc¢a no mercado brasileiro.

£ BBTS

»

"Ranking da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima) de dezembro de 2023.

BRASILCAP

BRASILPREV

cielo

BB PREVIDENCIA

Criada em 1994, a BB
Previdéncia é um fundo de
pensao multipatrocinado,
administrador de planos de
beneficios patrocinados por
empresas publicas e privadas,
sociedades de economia
mista e associacoes de classe
(sindicatos, entidades de
classe e outros).

Empresa de capitalizacao com mais de
RS 2,5 bilhdes em prémios sorteados.

Lider nacional do segmento de
previdéncia privada.

Empresa de servicos de credenciamento de
estabelecimentos comerciais para a aceitacao
de cartoes de crédito e de débito, bem como
de outros meios de pagamento ou meios
eletronicos.

Atua no mercado de cartoes beneficio
(refeicao, alimentacgdo, transporte) e outros
cartoes pré-pagos.

Coligadas e simples participagoes

(J elo

Prestadora de servicos relacionados
a solucdes e meios de pagamentos,
empresa dona da marca Elo,
atualmente a terceira maior bandeira
do mercado nacional.

Empresa especializada em

programas de fidelidade por

coalizao, independentes e abertos.
Desenvolve parcerias com emissores de
instrumentos de pagamento, varejistas
e demais programas de fidelidade.

Empresa que atua com a criacao de

\/" solugdes tecnoldgicas para a industria

cateno

Criada em 1904, antes mesmo da Previdéncia
Oficial em nosso pais, a Previ esta entre os

£ FUNDACAO BB

maiores fundos de pensao da América Latina.

Instituida em 1985, a Fundacao BB é o braco

social do Banco do Brasil, contribuindo para

a transformacao social dos brasileiros e o

desenvolvimento sustentavel do pais.

de meios de pagamento, como, por
exemplo, a gestao de cartdes de débito
e crédito.

Administradas, patrocinadas e fundacoes

CASSI

Fundada em 1944, a Caixa de Assisténcia dos
Funcionarios do Banco do Brasil (Cassi) é a
maior operadora de saude do pais no modelo
de autogestao e referéncia por atuar com
foco em promocao de saude e prevengao de
doencas. Além do Plano de Associados para
funcionarios do Banco e seus dependentes,
que conta com o patrocinio do BB, a Cassi
oferece planos de saude para familiares

de profissionais da ativa e aposentados do
Banco do Brasil, sem patrocinio.

Relatdrio anual 2023
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Estratégia e sustentabilidade

Capitulo

“Nossa atividade econémica é baseada em produtos
de origem florestal, renovaveis e sustentaveis, e
nesse sentido estamos empenhados em avanc¢ar

na nossa agenda ASG. Nosso compromisso com

o uso responsavel dos recursos naturais, com as
comunidades e com uma governanc¢a transparente
sao fundamentais para nosso crescimento e para
fortalecer nossa posicao no mercado. Ter acesso

a linha de crédito do BB nos permitiu avang¢ar
corretamente nos nossos negocios e materializar
alguns projetos que consideramos essenciais e que
espelham a nossa esséncia, como a certificagao FSC
de manejo florestal em todas as nossas florestas
proprias e a certificacao FSC em cadeia de custodia
em todas as nossas instalacoes industriais no Brasil.

Também concluimos, em 2023, o nosso
primeiro inventario de emissoes e
sequestro de carbono (relativo a 2022) e
impulsionamos as nossas a¢coes sociais.”

Cliente PJ da Carteira de Crédito Sustentavel

Relatdério anual 2023
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Estrategia

|GRI 2-12| 2-29|

O processo de elaboracao da ECBB
2024-2028, ocorrido a partir do segundo
trimestre de 2023, focou em garantir a
participacao dos publicos de interesse e,
prioritariamente, em ampliar o envolvimento
dos funcionarios do Banco, buscando
elevar o senso de pertencimento e
enriguecer o conteudo com a participacao
de funcionarios de diferentes segmentos
e regioes, inclusive das ELBB, totalizando
mais de sete mil interacoes.

Um conjunto de metodologias de
planejamento, alinhadas com boas

praticas de mercado e adotadas no Banco
do Brasil, foi utilizado no processo, em
especial a matriz SWOT (forcas, fraquezas,
oportunidades e ameacas, na sigla em inglés
- Strengths, Weaknesses. Opportunities and
Threats), o Balanced Scorecard (BSC) e a
metodologia SMART, que tem como objetivo
garantir que indicadores e metas sejam
especificos (S), mensuraveis (M), atingiveis
(A), relevantes (R) e temporais (T).

O processo contou com as etapas de:

* levantamento de percepg¢oes, por meio de
pesquisas institucionais que abordaram
tendéncias, incertezas, cenarios da industria
financeira e estudos de mercado sobre
comportamento do consumidor bancario;

Corporativa

participacao de especialistas nos
temas-chave em palestras online;

workshops de planejamento, nos
quais os funcionarios puderam
colaborar ativamente em discussoes,
propostas e decisdes estratégicas;

estabelecimento dos objetivos,
direcionadores estratégicos e seus
respectivos indicadores e metas, a partir
dos insumos das etapas anteriores; e

discussao e deliberacao pela
Alta Administracao.

A elaboracao da ECBB
pelas orientacoes:

Enfase na centralidade no cliente

ponta a ponta, com fortalecimento

do relacionamento com o Banco.

Crescimento da rentabilidade de
forma sustentavel, otimizacao do
capital e eficiéncia operacional.

Considerando-se, portanto, que o processo de
elaboracao da ECBB 2024-2028 foi realizado
de forma colaborativa, com envolvimento de
representantes de todo o corpo funcional, o
engajamento dos administradores se deu na
revisao e na priorizacao de propostas, o que
ocorreu por meio de encontro especifico dos
integrantes da Alta Administragao e executivos
convidados. Por fim, a ECBB foi aprovada pelo
Conselho Diretor (CD) e pelo Conselho de
Administracao (CA). Tratou-se, portanto, de uma
abordagem bottom-up (da base para o topo da
Organizacgao) para a elaborac¢ao da Estratégia.

2024-2028 foi pautada

de :
Reforco do compromisso com a

sustentabilidade em praticas ASG.

Aceleracao da transformacao
digital e da inovacao.

Evolucao da cultura organizacional,
com inovacao, integracao e equidade.

Relatdrio anual 2023
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Mercados
de atuacao

|GRI 2-12| 2-29|

A atuacao do BB esta organizada nos
seguintes mercados: Varejo PF, Varejo
PJ, Atacado, Setor PuUblico e Private.

No processo de formulacao estratégica, sao
realizadas discussoes para a definicao dos
principais Direcionadores Estratégicos, que
refletem, de forma geral, o crescimento

da carteira de crédito em linha com as
expectativas do sistema financeiro, o
fortalecimento da atuacao em negdcios
core, como crédito pessoal, apoio a PJ,
agronegocio, gestao de recursos de terceiros
e mercado de capitais, e a prospeccao de
negdcios nao core, utilizando o Banco
como Plataforma e o Banco como Servico.

Tais direcionamentos foram apresentados a
Alta Administracao do Banco e utilizados no
processo de elaboracao da Declaracao de
Apetite e Tolerdncia a Riscos (RAS, na sigla
em inglés para Risk Appetite Statement)

e do Orcamento Geral, que refletem as
expectativas associadas a cada mercado

e as principais linhas de negdcios.

Objetivos

Direcionadores

Objetivos e Direcionadores Estratégicos

|GRI 2-12| 2-29]

Os Direcionadores e os Objetivos Estratégicos da Organizagao para os préoximos cinco anos
estao materializados no Mapa Estratégico e distribuidos em cinco perspectivas:

Clientes

Oferecer solugcdes que
proporcionem a melhor
experiéncia para o
cliente

Fortalecer o
engajamento
dos clientes

Entregar solucdes
relevantes e
integradas para
cada publico

Oferecer uma
plataforma
omnichannel
personalizada ao
contexto do cliente

Conquistar e fidelizar
novas geragoes de
clientes

Financeira

Criar valor e gerar
resultados sustentaveis

Diversificar e
elevar o resultado
considerando as
necessidades e
potencialidades
dos clientes

Mitigar os riscos na
geracgao e na gestao
dos negdcios

Acelerar e integrar a
geracao de valor em
ecossistemas e novos
negocios

Exercer, com
rentabilidade
adequada, o
protagonismo em
negdcios relevantes
sob ameaca

Ampliar a atuagcao em
cadeias de valor

Sustentabilidade

Ser protagonista em
sustentabilidade e na
promocao de negdcios e
praticas ASG

Promover a cultura
da sustentabilidade
e ASG na pratica

Gerar valor a partir de
produtos e servicos
com atributos ASG

Promover a
descarbonizacao
do planeta

Impulsionar
Diversidade, Equidade
e Inclusao com todos
os publicos, interno e
externo

Transformacao Digital

e Processos

Evoluir nosso jeito de
trabalhar para acelerar a
transformacao digital e
a inovacao

Expandir o uso

de dados e de
inteligéncia analitica
com énfase em
experiéncia e
resultados

Impulsionar a entrega
de valor por meio da
experiéncia digital

e da cultura de
inovacao

Otimizar e
transformar
processos e portfdélio
de solucdes do
Conglomerado

Fortalecer a gestao
integrada de riscos
do Conglomerado,

com oportunidade

de experimentacao
consciente

Ter as pessoas engajadas
com os valores do

BB e promotoras da
colaboracao, do respeito
e dainclusao

Aperfeicoar as formas
de remuneracao,
encarreiramento e
reconhecimento

Promover o
desenvolvimento da
lideranca engajadora
e o aprendizado
continuo de todos
os funcionarios

Aprimorar modelos
de trabalho

Assegurar um
ambiente de trabalho
psicologicamente
saudavel

Oferecer a melhor
experiéncia de ser BB
para os funcionarios

Relatdrio anual
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Os direcionamentos da ECBB sao
expressos em nosso dia a dia por meio
dos demais planos que compdoem a
arquitetura estratégica, do orcamento e
dos instrumentos de inducao e avaliacao
do desempenho. Os resultados sao
acompanhados por indicadores de
desempenho, em ferramenta de gestao
da estratégia, bem como por relatoérios
regulares aos érgaos de governancga.

Cabe destacar que, além da funcao
direcionadora de nossa atuacao na elaboracao
da ECBB, o CA aprova o Cédigo de Etica

e a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC), que orienta
0 nosso comportamento em relacao aos
publicos de interesse e considera, de forma
integrada, as dimensoes social, ambiental

e climatica nos negdcios, na relacao ética

e transparente com nossos publicos

de interesse, na promoc¢ao dos Direitos
Humanos e dos direitos fundamentais do
trabalho, e no respeito e na valorizacao da
diversidade e da equidade nas relag¢oes.

Plano Diretor

|GRI 2-12| 2-29]

O Plano Diretor (PD) é o conjunto de
indicadores estratégicos e metas para os
préoximos cinco anos, estabelecidos a partir
dos Objetivos e Direcionadores Estratégicos
da ECBB. Traz os resultados que queremos
alcancar, de forma ampla, considerando o
Banco como um todo e, a partir dele, sao
desdobrados os Instrumentos de Inducao e
Avaliacao e os Objetivos e Resultados-
-chave (OKRs) do Planejamento Integrado.
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A formulacao do
Planejamento Integrado

é totalmente colaborativa
e busca realizar o
alinhamento estratégico
em todos os niveis
organizacionais.

Estratégia e sustentabilidade

Planejamento Integrado

|GRI 2-12| 2-29]

As Unidades Estratégicas (UE) realizam o
desdobramento dos objetivos estratégicos de

longo prazo em OKRs Empresariais de cadéncia

anual por meio do Planejamento Integrado.

Os OKRs sao apreciados pelo CD e
compartilhados com as UE a fim de que essas
possam declarar iniciativas viabilizadoras

dos resultados-chave (KRs, na sigla em
inglés para Key Results) empresariais. O
acompanhamento é realizado mensalmente
pela Diretoria Estratégia e Organizacao

por meio de reunidoes com as UE lideres e
apuradoras dos KRs. Esse rito € composto por
reporte do desempenho de cada KR e das
iniciativas viabilizadoras de cada resultado-
chave. A aplicacao do framework OKRs visa

promover a convergéncia de esforcos conjuntos

das UE para atingimento dos resultados
almejados pela empresa. A formulacao

do Planejamento Integrado é totalmente
colaborativa e busca realizar o alinhamento

estratégico em todos os niveis organizacionais.

Além desses, cabe destacar nesse contexto o
nosso Plano de Sustentabilidade-Agenda 30
BB, que é o instrumento por meio do qual o
Banco aprimora seus negdcios e processos,
alinhando-se as melhores praticas mundiais
e contribuindo para que a responsabilidade
social, ambiental e climatica permeie todo

o Conglomerado, buscando a geracao

de resultados sustentaveis. O Plano de
Sustentabilidade é revisado a cada dois
anos, por meio de um processo sistematico
que envolve todas as areas estratégicas do
Banco e representantes de seus principais
publicos de interesse (funcionarios,

clientes, fornecedores, parceiros, acionistas/
investidores, representantes da sociedade
civil e especialistas em sustentabilidade,
concorrentes, érgaos reguladores, imprensa/
midia e governo). Saiba mais sobre o Plano
de Sustentabilidade na pagina 28.

Relatdrio anual 2023



Estratégia e sustentabilidade

o
N

Capitulo

A ¢

23 > Q)

Sustentabilidade

|GRI 2-16| 2-23]| 2-24| 2-25]

A Sustentabilidade Empresarial € um
aspecto transversal a gestao dos negdcios
e dos processos. Acreditamos na viabilidade
de conciliar os interesses dos acionistas
com negocios social e ambientalmente
sustentaveis mediante o estabelecimento
de relacOes éticas e responsaveis com

os diversos publicos de interesse.

Disseminamos a importancia da incorporagao
dos principios da sustentabilidade no
planejamento e na execuc¢ao de a¢des a toda

a cadeia de valor. Com o objetivo de gerar
valor para os publicos de interesse e minimizar
eventuais impactos negativos, temos liderancas
comprometidas com o desafio de conciliar a
competitividade empresarial com a construcao
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Seguimos as melhores praticas de gestao
e governanca, aderindo a compromissos
nacionais e internacionais de incentivo ao
desenvolvimento sustentavel, apoiamos
a execucao de politicas publicas e
promovemos negocios sustentaveis

de relevancia para a sociedade.

Em 2022, o Banco do Brasil aprovou sua
PRSAC e o respectivo plano de acao, em
atendimento a Resolucao CMN 4.945/2021,
que revogou a Resolucao CMN 4.327/2014

e estabeleceu os requisitos relativos ao
estabelecimento da PRSAC e as acdes para
sua efetiva implementacao pelas instituicoes
do sistema financeiro. Em 2023, atualizamos
a PRSAC incluindo alguns conceitos a fim de
clarificar o entendimento dos enunciados,
sem alterar direcionamentos estratégicos.

Nesse contexto, a PRSAC orienta o
comportamento do Banco do Brasil e

das Entidades Ligadas integrantes do
Conglomerado Prudencialdo BB e é
pautada pelos principios da relevancia,
proporcionalidade e eficiéncia. Os
principios e diretrizes expressos na PRSAC
desdobram-se nas iniciativas que compoem
os Compromissos BB 2030 para um Mundo
+Sustentavel, o Plano de Sustentabilidade
— Agenda 30 BB e os normativos internos,
o que resulta na ponderacao de variaveis
econOmicas, sociais, ambientais e
climaticas no desenho e desenvolvimento
dos processos, produtos e servicos.

As demais politicas também contemplam
aspectos sociais, ambientais e climaticos que
sao considerados em praticas negociais e
administrativas, a exemplo das operacdes de
crédito e de investimento e do relacionamento
com fornecedores e funcionarios. Por sua
relevancia, essas orientacoes estao

“Somos um dos bancos mais sustentaveis do mundo,
segundo as principais referéncias globais, o que
significa exercer papel transformador na sociedade,
adotando negocios e praticas sustentaveis no
relacionamento com nossos clientes e fornecedores.

Isso se materializa em projetos voltados a transicao
para uma economia verde, inclusiva, diversa e

de baixo carbono e no fomento de projetos de
preservacao e restauracao florestal e de recuperagao
de areas degradadas nos varios biomas brasileiros.

Vice-presidente
Negdcios Governo
e Sustentabilidade
Empresarial

Trabalhamos também pela promog¢ao da bioeconomia,
pelo desenvolvimento de solu¢oes financeiras
voltadas a um modelo sustentavel e inclusivo.

Além disso, concedemos volume recorde de crédito
aos Estados e Municipios, que estao alinhados aos
esfor¢os do BB para apoiar o desenvolvimento

do pais, a inclusao social, a geracao de emprego

e renda e o cuidado com o meio ambiente,

gerando resultados de forma sustentavel.”

replicadas nas Diretrizes de
Sustentabilidade BB para o Crédito e
nas Diretrizes Socioambientais BB -
Lista Restritiva e Lista de Exclusao.

Como forma de concretizar esses resultados,
os direcionadores em sustentabilidade

sao avaliados por meio de indicadores
definidos com base na ECBB, que vao do
nivel estratégico até o nivel operacional,
abrangendo todas as unidades. O conjunto
de informacoes e desempenho reunido
periodicamente faz parte de relatérios (de
sustentabilidade, financeiro e de emissoes,
entre outros) que sdo disponibilizados

nos sites do Banco do Brasil.
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Governanca
da sustentabilidade

|GRI 2-9| 2-12| 2-14]

O principal objetivo da governanca de sustentabilidade é garantir o
cumprimento de boas praticas relativas a sustentabilidade empresarial e
gerir o desempenho social, ambiental e climatico do Banco do Brasil, com
base na PRSAC. No Banco do Brasil, ela segue a seguinte estrutura:

Conselho de

Comité
Sustentabilidade
Empresarial

Comité Executivo de
Pessoas, Equidade e
Diversidade

Comité Executivo
de Sustentabilidade

FOrum de
Sustentabilidade

Unidade ASG

Administracao

Comité de Riscos
e de Capital

Conselho Diretor

Diretoria Gestao
de Riscos
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Conselho de
Administracao (CA)

Acompanha semestralmente o
desempenho social, ambiental e climatico
e as iniciativas em andamento.

Conselho Diretor (CD)

Acompanha semestralmente o
desempenho social, ambiental e climatico
e as iniciativas em andamento.

Comite de Sustentabilida-
de Empresarial (Cosem)

Orgao colegiado que tem por finalidade
assessorar o CA nos temas relacionados
a sustentabilidade e a responsabilidade
social, ambiental e climatica do Banco
do Brasil, considerando as melhores
praticas de mercado e os compromissos
assumidos voluntariamente pelo Banco.

Comité de Riscos e
de Capital (Coris)

Assessora o CA no exercicio das suas
funcoes relativas a gestao de riscos,
entre os quais o social, ambiental e
climatico, e de capital para as instituicoes
integrantes do Conglomerado
Prudencial do Banco do Brasil.

Comite Executivo de
Pessoas, Equidade e
Diversidade

Subordinado ao CD e composto pela
presidenta, vice-presidentes e diretores. E
responsavel pela aprovacao das diretrizes
e objetivos relativos ao Programa de
Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I)

e pelo acompanhamento da execucao

das praticas de acoes estruturantes
relativas ao Programa, entre outras
atribuicoes relativas a gestao de pessoas.

Comite Executivo de
Sustentabilidade (Cesus)

Subordinado ao CD e composto por vice-
-presidentes e diretores. E responsavel
pela aprovacao e acompanhamento da
execucao do Plano de Sustentabilidade

— Agenda 30 BB, pela orientacao

para implementacao de iniciativas de
sustentabilidade com potencial impacto
nos negocios e pela definicao de diretrizes
para o tema, além de conferir uma visao
multidisciplinar as tomadas de decisao.

FOrum de
Sustentabilidade BB

Instancia composta por gerentes
executivos do Banco do Brasil e da
Fundag¢ao Banco do Brasil. O Férum

apoia a incorporacao, o alinhamento

e a disseminacao dos preceitos e
praticas de sustentabilidade, além

de acompanhar as iniciativas sociais,
ambientais e climaticas e a implantacao
das acoes do Plano de Sustentabilidade
— Agenda 30 BB. Tem periodicidade
trimestral e esta subordinado ao Cesus.

Unidade ASG

Unidade estratégica vinculada a
Vice-presidéncia Negdcios Governo

e Sustentabilidade Empresarial,

é responsavel pelo planejamento

de acoes de sustentabilidade
empresarial do Banco com orientagodes
estratégicas e de aculturamento

do tema. Também é responsavel

pela gestao especifica dos RSAC.

Diretoria Gestao
de Riscos (Diris)

Unidade estratégica vinculada a Vice-
-presidéncia Controles Internos e
Gestao de Riscos, responsavel pela
gestao corporativa dos RSAC.
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Materialidade

|GRI 3-1]

O ultimo processo para definicao dos temas
relevantes em sustentabilidade para orientar
nossa gestao e relato foi realizado em 2022.
O estudo teve como base a ampla consulta
aos publicos de interesse realizada em 2020,
a estratégia da empresa e a atualizacao dos
cenarios nacional e internacional, e resultou
na definicao de 23 temas, dos quais 11

foram considerados materiais (prioritarios),
na perspectiva da sustentabilidade.

Esses temas, por sua vez, se desdobram nos
desafios em sustentabilidade que compdem o
Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB. A
revisao dos temas/desafios é realizada de dois
em dois anos e, em 2023, concluimos o 9° ciclo
de atualizacao do Plano de Sustentabilidade

— Agenda 30 BB, para o periodo 2023-2025.

Os temas incluem aspectos socioeconémicos,
ambientais, climaticos, de governanca e
culturais, e foram identificados e priorizados
com base na avaliacao de riscos, oportunidades
e tendéncias ASG; em estudos setoriais;

em benchmarking com pares nacionais e
internacionais; na analise de indices, ratings

e rankings de mercado, além da consulta aos
nossos publicos de interesse realizada em
2020. Sua definicao leva em conta, ainda, o
impacto dos negdcios do Banco do Brasil na
economia, na sociedade e no meio ambiente
(materialidade de impacto ou inside out),

assim como esses temas afetam o desempenho
do BB, a sua posicao e o seu desenvolvimento
(materialidade financeira ou outside in).

Assim como no processo de priorizacao dos
temas de sustentabilidade, a definicao dos
riscos relevantes do Banco leva em consideracao
a ECBB, riscos inerentes as atividades das

ELBB, diretrizes regulatdrias, fatores de risco
internos e externos ao Banco, benchmarking
com pares nacionais e internacionais,
consultorias e publicacdes especializadas.

Os temas materiais de sustentabilidade, assim
como demais temas relacionados aos cenarios
externos e internos, permeiam a definicao
dos riscos relevantes. Para esses riscos, sao
estabelecidos processos de gestao visando

controlar a exposicao e contribuir para o alcance

sustentavel dos objetivos projetados. Cabe
destacar que o processo de priorizagao de
temas de sustentabilidade esta em constante
aprimoramento, para que novas tematicas

e aspectos da ECBB sejam contemplados

e integrados ao processo, entre os quais
estao temas e aspectos relevantes ligados

ao gerenciamento de riscos corporativos.

Confira no Anexo GRI deste relatério como foi
O Nosso processo de materialidade em 2022.

Os 11 temas materiais:

Negdcios sustentaveis

Atracao, retencao, satisfacao e desenvolvimento de talentos

Inovacao e tecnologia

Mudancas climaticas

Diversidade

Impactos sociais, ambientais e climaticos das operacoes e atividades

Combate a corrupcgao, suborno e lavagem de dinheiro

Risco social, ambiental e climatico (RSAC)

Cultura da sustentabilidade

Relacionamento e satisfacao de clientes
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Matriz de materialidade

|GRI 3-1] 3-2|
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Negdcios

Nossos puUblicos de interesse

|GRI 2-29]

As percepcoes dos grupos de stakeholders com os quais interagimos trazem
insumos relevantes ao processo de identificacao e priorizacao de nossos
desafios e oportunidades. Para que essas percepcoes fossem contempladas,
nos valemos do processo realizado em 2020, quando foi feita a revisao da
relevancia das categorias dos publicos de interesse — Alta Administracao,
acionistas/investidores, clientes, ELBB, governo, fornecedores,
funcionarios, imprensa/midia, érgaos reguladores, representantes da
sociedade civil, especialistas em sustentabilidade e concorrentes.

As contribui¢cdes de cada categoria foram consolidadas de

acordo com o peso nos eixos influéncia e impacto da matriz de
materialidade em sustentabilidade. A relevancia foi dada de acordo
com a prioridade no mapa de publicos de interesse, que segue

as diretrizes da ISO 26000 para priorizacao de publicos.
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Desde 2005, elaboramos nosso Plano de
Sustentabilidade, instrumento fomentador de
negocios e praticas ASG que contribuem para a
promocao de resultados sustentaveis no curto,
médio e longo prazos. O Plano, denominado de
Agenda 30 BB, em alinhamento aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Atentos as tendéncias e as demandas

do mercado e da sociedade, a cada dois
anos, atualizamos o Plano por meio de
um processo amplo e participativo, que
se traduz na definicao de desafios em
sustentabilidade e no estabelecimento de
compromissos que garantem a conexao
entre negocios, pessoas e meio ambiente.

da Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU),
busca fortalecer nosso papel transformador
no oferecimento de produtos e servicos, na
promoc¢ao da transi¢cao para uma economia
de baixo carbono e inclusiva e na ampliacao
de nossa atuacao com criacao de valor.

Atentos as tendéncias e as demandas

do mercado e da sociedade, a cada dois
anos, atualizamos o Plano por meio de
um processo amplo e participativo, que
se traduz na definicao de desafios em
sustentabilidade e no estabelecimento de

compromissos que garantem a conexao entre

negocios, pessoas e meio ambiente. Assim,
ordenado em desafios em sustentabilidade,
nosso Plano de Sustentabilidade se
desdobra em acoes, indicadores e metas
para um periodo de trés anos.

Plano de Sustentabilidade

Agenda 30 BB e Compromissos
2030 para um Mundo + Sustentavel

Agenda 30 BB 2023-2025

Em 2023, a Agenda 30 BB foi atualizada em
sua nona versao, resultando em 47 acoes e
cem indicadores vinculados a 25 desafios
em sustentabilidade. Como parte de um
processo que envolveu praticamente toda
a empresa para a sua realizacao, ela foi
revisada a partir da avaliacao de tendéncias
nacionais e internacionais ASG, estudos
setoriais e de indices, ratings e rankings de
sustentabilidade e benchmarking do setor.

Consideramos, ainda, a analise dos riscos e
das oportunidades no atual cenario global
dentro da légica ASG. Dessa maneira, a

atualizacao da nossa Agenda 30 BB reflete
O processo continuo de aprimoramento de
nossa atuagao e dos Nossos compromissos.
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A Agenda 30 BB 2023-2025 contempla agoes
com indicadores e metas que objetivam
aprimorar a governanca e a gestao dos riscos
e das oportunidades relacionadas as questoes
climaticas, atuar para a descarbonizacao,
desenvolver e ofertar solu¢oes financeiras

e modelos de negdcios que incorporem
aspectos ASG, promover a diversidade, avaliar
e mensurar os impactos sociais, ambientais,
climaticos e econémicos (externalidades)

e desenvolver iniciativas voltadas para a
reducao do desmatamento, entre outros.

A seguir, apresentamos os resultados
das iniciativas implementadas em 2023
e as programadas para 2024, no ambito
da Agenda 30 BB 2023-2025.

Prestacao de contas 2023 - Agenda 30 BB

RZ  |mpactos sociais, ambientais

e climaticos das operacoes e atividades

Desafio: Avaliar e mensurar os impactos socioambientais e
econdmicos (externalidades) gerados pelos produtos, servicos
e atividades do BB de forma a maximizar os positivos e reduzir
0s negativos para o meio ambiente e a sociedade.

» Acao: Mensurar os impactos (externalidades)
socioambientais e econdmicos dos produtos,
servicos e atividades do BB.

» Indicador: Mensurar os impactos de atividades,
produtos, servicos ou projetos até 30/06/2023.

» Prestacao de contas: Atualizagcao e ampliagao da
cobertura de analise dos impactos econémicos,
sociais e ambientais decorrentes das atividades
operacionais e negociais do BB.

» ODS impactado:

PAL JESTICAE
16 WSTITUICHES
EFICATES

Desafio: Fortalecer a gestao do RSAC nos negdcios,
processos e relacdes comerciais do Banco do Brasil.

» Acao: Revisar o processo de crédito
do BB sob a ética do RSAC.

» Indicador: Revisar e publicar as Diretrizes
de Sustentabilidade BB para o Crédito e as
Diretrizes Socioambientais - Lista Restritiva
e Lista de Exclusdo até 31/12/2023.

» Prestacao de contas: Revisao e publicacao das
Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito e das
Listas de Exclusao e Restricao no site de Rl do BB.

» ODS impactados:

TRABALIO DECENTE 13 ACADCONTRAA
[ECRESCIMENTO MUDARCA GLOBAL
8 DOCUMA

o

"Publicamos apenas as a¢des e indicadores ndo confidenciais e vinculados aos temas/desafios materiais, uma vez que o Plano é mais abrangente e considera
os demais temas e desafios em sustentabilidade identificados no processo de materialidade e na atualizagao da Agenda 30 BB.
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Desafio: Desenvolver e ofertar solucoes financeiras e modelos
de negdcios que incorporem aspectos ASG, a fim de fomentar
a transicao para uma economia de baixo carbono e inclusiva.

» Acgao: Emitir e originar titulo sustentavel.

» Indicador: Elaborar e publicar Framework de
Sustainability-Linked Finance (SLF) até 31/12/2023.

» Prestacao de contas: Aprovacao do Sustainability-
-Linked Finance Framework (SLFF) do BB.

» ODS impactado:

Atracao, retencao, satisfacao e desenvolvimento

de talentos

Desafio: Promover programas e iniciativas relacionadas a
atracao, a retencao de talentos e ao desenvolvimento do
capital humano, de forma a aumentar a competitividade
do negdcio e a satisfacao dos funcionarios.

» Acgao: Fortalecer iniciativas cuja recompensa é
impactada pela avaliacao de desempenho individual.

» Indicador: Manter 100% dos funcionarios abrangidos pela
avaliacao de desempenho multidimensional, considerando
aspectos sociais, ambientais e climaticos e com impacto na
remunerag¢ao, em 31/12/2023 (saiba mais na pagina 79).

» Prestacao de contas: Atingimento de 100%
dos funcionarios abrangidos pelo modelo de
avaliacao de desempenho multidimensional,
considerando aspectos sociais, ambientais e
climaticos e com impacto na remuneracao.

» ODS impactado:

Inovagao e tecnologia

Desafio: Antecipar-se as tendéncias do mercado e promover
as inovagodes necessarias, a fim de garantir a competitividade
do Banco do Brasil.

Acao: Inovar, com o auxilio de novas tecnologias,
os modelos de negdcios, produtos e servicos do BB.

Indicador: Ter 10,6 milhoes de clientes com
alta maturidade digital até 31/12/2023.

Prestacao de contas: Atingimento de cerca de
12 milhdes de clientes com alta maturidade digital.

ODS impactado:
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Desafio: Aprimorar a governanca e a gestao dos riscos e das

oportunidades relacionados as questoes climaticas, dando
transparéncia aos compromissos e as praticas do Banco do
Brasil em relacao ao tema.

» Acgao: Reforcar a gestao e a transparéncia
das questoes climaticas.

» Indicador: Aprimorar informacoes relacionadas ao
clima nos relatdrios financeiros até 30/06/2023.

» Prestacao de contas: Publicacao de informacoes
relacionadas as questoes climaticas nos relatoérios
financeiros e nao financeiros do BB, como Analise do
Desempenho, Relatério da Administracao, Relatdrio
Anual, Caderno ASG e Formulario de Referéncia.

» ODS impactado:

PAL JBSTICAE
IE WSTITUICHES

EFICAZES , 5

Desafio: Atuar para a descarbonizac¢ao das emissdes proéprias,
das emissoes financiadas e dos investimentos do BB, de forma
alinhada as melhores praticas de mercado e as expectativas
dos investidores.

» Agao: Desenvolver iniciativas para a descarbonizacao
das emissoes financiadas e dos investimentos do BB.

» Indicador: Submeter a instancia competente proposta
de metas intermedidrias de emissdes de GEE e/ou net
zero, incluindo abordagem de negdcios e diretrizes de
financiamento, com base em critérios e recomendacoes
da Science Based Targets initiative (SBTi), até 31/12/2023.

» Presta¢ao de contas: Aprovacao da proposta de
metas de reducao das emissoes de GEE financiadas
para o segmento de Empréstimos Corporativos e
da inclusao de Diretrizes Socioambientais para as
atividades de extracao de carvao mineral e geracao
de energia termelétrica a partir do carvao mineral.

» ODS impactados:

PAL JUSTI
13 e 16 Meieses
DOCUMA EFICAZES

OA Y,
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|b Relacionamento e satisfacao de clientes

Desafio: Aprimorar a gestao do relacionamento com o cliente
e aumentar os indices de satisfacao e retencao.

» Acao: Fortalecer a cultura da sustentabilidade
no relacionamento com os clientes, por
meio do engajamento e da capacitacao dos
funcionarios em produtos/servicos ASG.

» Indicador: Ofertar produtos e servicos ASG
para os clientes propensos ao consumo
destes produtos até 31/12/2023.

» Prestacao de contas: Adocao de estratégias
para induzir a oferta aos clientes publico-alvo,
considerando os pilares Varejo, Atacado e Governo.

» ODS impactados:

PAZ JUSTIGAE
16 WSTITUIGOES
EFICAZES

a TRABALI DECENTE 12 CORSIMOE
ECRESCIMENTD PROGUCAD
i 2 VEIS.

o QO

Desafio: Promover iniciativas e solucdes de educacao
financeira de forma a contribuir para a inclusao digital
e as decisdes financeiras dos clientes do BB.

» Acgao: Aprimorar iniciativas de educacao
financeira com vistas a ampliar o conhecimento
sobres produtos e servicos.

» Indicador: Realizar programa de renegociagao
de dividas envolvendo publico vulneravel/
superendividado, de modo a buscar a reinclusao do
cliente no mercado de crédito, até 31/12/2023.

» Prestacao de contas: Adesao e implementacao ao
programa de renegociacao de dividas Desenrola Brasil,
que viabilizou a oferta de diversas condi¢cdes especiais.

» ODS impactados:

ERRADICAGAD

8 TRABALF0 DECENTE 1[] REDUCAD DAS
DA POBREZA [ECRESCIMENTO

DESIGUALDADES

Tl ﬁ/‘

@.
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Agenda 30 BB 2023-2025 - Compromissos 2024’

Estratégia e sustentabilidade

» Indicador: Desenvolver fundos/produtos de
investimento sustentavel ou que integrem fatores
ASG, em linha com as normas da Resolucao CVM

n° 175, de 23/12/2022, até 31/12/2024.

» ODS impactado:

o
N

PRODUGAD

QO

Capitulo

Desafio: Desenvolver e ofertar solu¢des financeiras e modelos
de negdcios que incorporem aspectos ASG, a fim de fomentar
a transicao para uma economia de baixo carbono e inclusiva.

» Ac¢ao: Ampliar o saldo de produtos de investimento
sustentavel ou que integrem aspectos ASG.

Atracao, retencao, satisfacao e desenvolvimento

de talentos

Desafio: Promover programas e iniciativas relacionadas a
atracao e a retencao de talentos e ao desenvolvimento do
capital humano, de forma a aumentar a competitividade
do negdcio e a satisfacao dos funcionarios.

» Acgao: Aprimorar processos de recrutamento e
selecao de talentos com foco na diversidade.

» Indicador: Estabelecer parametros em processos
de ascensao profissional que considerem a
diversidade e contribuam para reducao dos
vieses inconscientes até 30/06/2024.

» ODS impactados:

|GUALDADE TRABALHO DECENTE 1 u REDUCAO DAS
DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

Yy Y €

"Publicamos apenas as a¢oes e indicadores ndo confidenciais e vinculados aos temas/desafios materiais, uma vez que o Plano é mais abrangente e considera os
demais temas e desafios em sustentabilidade identificados no processo de materialidade e na atualizacao da Agenda 30 BB.

Inovagao e tecnologia

Desafio: Antecipar-se as tendéncias do mercado e promover
as inovagdes necessarias, a fim de garantir a competitividade
do Banco do Brasil.

Acao: Inovar, com o auxilio de novas tecnologias,
os modelos de negdcios, produtos e servicos do BB.

Indicador: Firmar pelo menos duas parcerias
estratégicas voltadas para o desenvolvimento
de negdcios sustentaveis até 31/12/2024.

Acao: Aprimorar processos e iniciativas que contribuam
para a gestao de dados e informacdes ASG.

Indicador: Incluir no autoatendimento do chatbot
do website de Rl informacoes sobre os documentos
de sustentabilidade do BB até 30/06/2024.

ODS impactados:

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTD
ECONOMICO

16 IPNASZTIJII{JSIlI}I[?é\SE 17 PARCERIASEMEIOS
EFIGAZES.,. DEIMPLEMENTAGAO

o

Y. AD
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Etica e compliance

» Acao: Fortalecer praticas de comunicacao
e marketing ético e responsavel.

Estratégia e sustentabilidade

» Indicador: Incluir no “Manual de relacionamento
com as agéncias de publicidade e propaganda”
premissas referentes a identificacao e prevencao
de praticas de greenwashing até 30/06/2024.

» ODS impactado:

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOE
EFICAZES

04

o
N

¥,

Capitulo

«&” Mudancgas climaticas

Desafio: Aprimorar a governanga e a gestao dos riscos e
das oportunidades relacionadas as questdes climaticas,
dando transparéncia aos compromissos e as praticas

do Banco do Brasil em relagcao ao tema.

» Acao: Implementar iniciativas para fortalecer a
atuacao no BB no mercado de crédito de carbono.

» Indicador: Disponibilizar ferramenta para que clientes
dos segmentos Micro e Pequena Empresa (MPE) possam
mensurar sua pegada de carbono e adquirir créditos de
carbono para respectiva neutralizacdo até 31/12/2024.

» ODS impactados:

1 CONSUMOE 1 AGAO CONTRAA

PRODUGAD

RESPONSAVEIS HH gﬁm“ GLOBAL

Desafio: Atuar para a descarbonizagao das emissdes proprias,
das emissoes financiadas e dos investimentos do BB, de forma
alinhada as melhores praticas de mercado e as expectativas
dos investidores.

» Agao: Desenvolver iniciativas para a descarbonizacao
das emissoOes financiadas e dos investimentos do BB.

» Indicador: Mensurar as emissoes financiadas de
escopo 3 categoria 15 (absolutas e intensidade), em
relacdo ao exercicio de 2023, até 30/06/2024.

» ODS impactado:

1 3 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3 4
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« Diversidade

Desafio: Promover a diversidade e combater qualquer
forma de discriminacao no ambiente de trabalho e na
atuacao junto aos publicos de relacionamento.

» Acgao: Promover a diversidade no ambiente de trabalho.

» Indicador: Definir e divulgar meta para
ampliacdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD)
no quadro funcional até 30/06/2024.

» Indicador: Definir e publicar meta para ampliacao/
ascensao de mulheres em cargos de: geréncia junior,
geréncia média, geréncia alta gestao e tecnologia
(STEM, na sigla em inglés para Science, Technology,
Engineering and Mathematics, ou seja, Ciéncia,
Tecnologia, Engenharia e Matematica), até 31/12/2024.

» ODS impactados:

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 REDUGAD DAS
DEGENERD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

P & €

Desafio: Fortalecer a gestao do RSAC nos negdcios,
processos e relacdes comerciais do Banco do Brasil.

Acao: Incorporar critérios ASG no desenvolvimento
de produtos e servicos bancarios.

Indicador: Aprimorar critérios para avaliagao
de impactos social, ambiental e climatico no
processo de desenvolvimento e revitalizacao
de produtos até 30/06/2024.

ODS impactados:

TRABALHO DECENTE 12 g%ls]llll'g%

AGKO CONTRAA 15 o
TERRESTRE
ECRESCINENTO RESPONSAVEIS 13

MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

i ACOACDA &

H Risco social, ambiental e climatico

Desafio: Desenvolver iniciativas voltadas para a reducao
do desmatamento e para o incremento do financiamento
de projetos de conservacao dos biomas brasileiros,

em especial a Amazonia.

Acao: Apoiar o combate ao desmatamento
e a implementacao de a¢des que promovam
a preservacao ambiental.

Indicador: Ampliar a recuperacao de areas degradadas
por meio de boas praticas agropecuarias financiadas pelo
BB, em relagao ao exercicio anterior, até 31/12/2024.

ODS impactado:

13 AGAO CONTRA A 15 VIDA
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE
DOCLIMA

~
~
&=
1
—
——
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Desafio: Fomentar a cultura da sustentabilidade por meio
da implementacao de politicas, programas, compromissos e
acoes que incentivem a mudang¢a de comportamento junto
aos publicos de interesse do BB.

Acao: Fomentar a cultura de sustentabilidade e
reconhecer o desempenho e iniciativas sustentaveis
dos funcionarios BB e da sociedade.

Indicador: Incluir metas de sustentabilidade (reducao
de energia, dgua, negdcios ASG etc) nos instrumentos
de inducdo de todas as dependéncias até 31/12/2024.

Acao: Promover a sensibilizacao e a capacitagao dos
funcionarios BB e da Alta Administracao em sustentabilidade.

Indicador: Avaliar a necessidade de disponibilizacao

e/ou atualizacao de solucao educacional para capacitacado
de funcionarios sobre novas oportunidades relacionadas
a ativos ambientais (mercado de carbono e energia
renovavel, dentre outros) e, a depender da necessidade
identificada, implementa-las até 31/12/2024.

ODS impactado:

EDUCAGAODE CONSUMOE PAZ, JUSTIGAE

AGAOCONTRA A
QUALIDADE 12 PRODUGAD INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS 13 #HB{‘,’,;&‘“‘“““

|b Relacionamento e satisfag¢ao de clientes

Desafio: Promover iniciativas e solucdes de educacao
financeira de forma a contribuir para a inclusao digital
e para as decisoes financeiras dos clientes do BB.

» Agao: Aprimorar iniciativas de educacao
financeira com vistas a ampliar o conhecimento
sobres produtos e servicos.

» Indicador: Aprimorar o Programa de Educacao
Financeira para clientes BB e sociedade
(superendividados, vulneraveis e universitarios,
dentre outros) até 30/06/2024.

» ODS impactados:

ERRADICAGAOD |GUALDADE

TRABALHO DECENTE
DAPOBREZA DEGENERD

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

1 u REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

]

Tl @'

S,
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Contribuicao da Agenda 30
aos ODS

|GRI 2-24]

O Banco do Brasil, ao desenvolver e
aprimorar negdcios e praticas administrativas
relacionadas a sustentabilidade corporativa,
confirma o seu compromisso com os objetivos
globais da sociedade. Assim, apresentamos
um resumo quantitativo das acdes da Agenda
30 BB que impactam positivamente os ODS.

1 0 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

@

11 Acoes

IGUALDADE
DE GENERO

)

5 Acoes

1 2 CONSUMOE
PRODUGAOD
RESPONSAVEIS

QO

12 Acoes

ERRADICAGAD

DA POBREZA

TR s

7 Acoes AcOe

AGUAPOTAVEL
ESANEAMENTO

o

2 Acoes

11 Acoes

DME ZERG EDUCAGAODE

E AGRIGULTURA QUALIDADE

|

3 Acoes

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

19 Acoes

13 AGAOCONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3

19 wwsre

16

INDUSTRIA, INOVAGAO
EINFRAESTRUTURA

o

2 Acoes

17 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

&

3 Acoes
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Compromissos BB
2030 para um Mundo
+ Sustentavel

|GRI 2-16| 2-24|

Em 2021, o Banco do Brasil lancou dez
Compromissos de Longo Prazo em
Sustentabilidade, visando direcionar as suas
acoes em alinhamento com as demandas da
sociedade, com os ODS e com o Acordo de Paris.

Em 2023, buscando reforcar os seus
compromissos, o BB deu um importante passo
renovando suas metas a serem alcancadas até
2030. Esse movimento resultou na formulacao
de 12 compromissos estruturados nos

eixos de Crédito Sustentavel, Investimento
Responsavel, Gestao ASG e Climatica, e
Impactos Positivos na Cadeia de Valor.

Os compromissos buscam auxiliar nossos clientes
na transicao para um portfélio mais sustentavel,
além de contribuir para que investidores
direcionem recursos para companhias que
entregam externalidades sociais, ambientais

e climaticas positivas, e melhorar ainda mais a
gestao das praticas ASG no Banco por meio do
aumento da matriz energética limpa, do apoio

a agricultura de baixo carbono, da reducao de
emissoes de GEE, da promocao da diversidade e
da utilizacao de praticas robustas de governanca.

Investimento
Responsavel

Contribuir para

que investidores
direcionem recursos
para companhias que
geram externalidades
socioambientais.

Impactos
Positivos na
Cadeia de Valor

Impulsionar
transformacao
econdmica para gerar
valor para sociedade
e meio ambiente.

Crédito
Sustentavel

Ajudar nossos clientes
na transicao para

um portfélio mais
sustentavel.

Gestao ASG
e Climatica

Promover praticas
sustentaveis e inclusivas,
reduzir os impactos
ambientais e climaticos e
fortalecer a governanca.
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@ Crédito sustentavel

é

\ 4

Carteira
de Crédito
Sustentavel

Energia
renovavel

X

Agricultura
sustentavel

HAG

Eficiencia
estadual
e municipal

Atingir saldo de
RS 500 bilhoes até 2030

Atingir saldo de
RS 30 bilhoes até 2030

Atingir saldo de
RS 200 bilhoes até 2030

Desembolsar
RS 40 bilhoes até 2030

e

e
\ 4

Produtos de

investimento

sustentavel

4

Recursos
sustentaveis

2 Em alinhamento a alteracao regulatdéria dos fundos de investimento.

3 Usinas préprias, mercado livre e Certificados de Energia Renovavel (RECs, na sigla em inglés para Renewable Energy Certificates).

4 Ano base 2022.

Investimento
responsavel

Atingir saldo de

RS 22 bilhoes em
fundos de investimentos
sustentdveis até 203072

Originar R$ 100 bilhoes
em recursos sustentaveis
para o BB e para os
clientes até 2030

il

Emissoes
diretas
de GEE

Diversidade

Iy

Maturidade
digital

Gestao ASG
e climatica

Compensar 100%
das emissoes de
escopos 1e 2

100% de utilizagao
de energia renovavel
a partir de 20233

Reduzir em 42%
as emissoes diretas
(escopo 1) até 20304

Alcanc¢ar 30% de
mulheres em cargos de
lideranca até 2025

Alcangar 30% de

pretos, pardos, indigenas
e outras etnias sub-
-representadas em cargos
de lideranca até 2025

Alcancar 17 milhoes de
clientes com maturidade
digital até 2025

&S

,;‘;

Inclusao
financeira

Impactos positivos
na cadeia de valor

Renegociar dividas de

2,5 milhoes de clientes
com renda de até dois
salarios-minimos até 2025

Alcancar 1 milhao de
empreendedores, com
créditos, até 2025

Investir RS 1 bilhdao em
educacao, cuidado com
meio ambiente, inclusao,
incentivo ao voluntariado e

Investimento Social tecnologias sociais por meio

Privado (ISP)

o

Reflorestamento
e conservacao
florestal

TAgricultura, cultura, defesa civil, educacao, eficiéncia energética e iluminagao publica, esporte e lazer, infraestrutura viaria, limpeza publica, meio ambiente, mobilidade urbana, sadde, seguranga e vigilancia sanitaria.

da Fundacao BB até 2030

Alcancar 1 milhao de
hectares conservados e/
ou reflorestados até 2025

Reforgar praticas que
promovam a recuperagao
de pastagem e areas
degradadas e assegurem o
desmatamento ilegal zero
nos financiamentos do BB
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Modelo de neqocios e geracao de valor
ossa governana |

Capital humano ¥}

+ de 86 mil funcionarios

+ de 2,2 mil cursos online
disponiveis na UniBB

Capital intelectual

RS 32,8 bilhoes investidos em
tecnologia de 2016 a 2023

BB Ventures: + de 600 startups
examinadas e 48 investidas

Plataforma de Inovagao: + de 11 mil
funcionarios impactados que geraram
+ de 2 mil ideias de inovacao

Capital natural

Reduzir em 42% as emissoes diretas
(escopo 1) até 2030

100% da energia consumida pelo BB esta
vinculada a fontes de energia renovavel

Capital social

e de relacionamento
+ de 83 milhoes de clientes

+ de 1 milhao de acionistas

+ de 5 mil fornecedores com 16.860
contratos vigentes

Capital financeiro

+ de R$ 1,11 trilhdao em ativos
Carteira de Crédito

R$ 1,5 trilhdo de recursos de
terceiros sob gestao

Capital manufaturado
Rede de Atendimento: 54.064

TAno base 2022.

Nossa estratégia

Direcionadores estratégicos

\ 4

@

\ 4

o

e

Sustentabilidade

Transformacao digital e processos

Pessoas e cultura

ECBB \}

Participacao ativa dos nossos
publicos de interesse

ECBB 2024-2028

>

vV VY

\ 4

Oferecer solucdes que proporcionem a
melhor experiéncia para o cliente

Criar valor e gerar resultados sustentaveis

Ser protagonista em sustentabilidade e na
promocao de negdcios e praticas ASG

Evoluir nosso jeito de trabalhar para
acelerar a transformacao digital e a
inovacao

Ter as pessoas engajadas com os valores
do BB e promotoras da colaboracao,
respeito e inclusao

Propodsito

Valores

Transparéncia/
Etica/Integridade:

Auditoria interna (Audit)
Controles Internos

Prevengao a lavagem
de dinheiro e corrupcao

Prestacao de contas
Equidade

Responsabilidade
corporativa

- Contexto externo

Nossos diferenciais

Servicos

Participa¢ao no mercado
de Agronegécio: 49,6%

Participa¢cao no mercado
de Crédito: 16,2%

CCS

RS 3431 bilhoes
+4,8% em relacao a 2022

Presenca fisica
Negdcios digitais

Marca

Transformacao digital

Mudancas climaticas

R

Contexto macroeconomico e industria financeira

Nossos resultados

11,2 milhoes
de horas de
capacitacao

3,7 milhoes de
cursos concluidos
na Universidade
Corporativa Banco
do Brasil (UniBB)

Lucro Liquido Ajustado:

RS 35,6 bilhoes
Crescimento de 11,4%

Valor da marca:
RS 47,8 bilhoes

Crescimento de 95%

Blog BB: + de 1,9
milhao de visitantes

Ampla triagem de
ativos, considerando
aspectos ASG -
100% dos ativos

elegiveis a esta
analise (1,5 trilh3o)

Recorde de
Carteira Agro:

RS 355 bilhoes
Crescimento de 14,7%

Market Share
Agro BB: 49,6%

Market Share
Agro PF: 56,3%

Ranking Bacen:
=-12,93% de
reclamacoes
procedentes em
relacao a 2022

Estruturacao da

emissao do nosso segundo
sustainability bond no
mercado internacional de
divida, com valor de

US$ 750 milhoes

29,6 milhoes de
clientes ativos nas
plataformas digitais, que

representam 93% das
operac¢oes dos clientes BB

Nossa contribuicao

100% de compensacao de GEE nos escopos 1e 2

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf): cerca de 196 mil agricultores
familiares atendidos com um total de R$ 21 bilhoes e

cerca de 308 mil operacoes

Desenrola Brasil: R$ 21 bilhoes em dividas
renegociadas, beneficiando 1,1 milhao de PF

Relatdrio anual 2023



C )

9

Cadeia

Funcionarios
Mais de 86 mil
funciondrios em
todas os estados

brasileiros e no
de valor
Acionistas /

IGRI 2-6| Mais de um
milhao de
acionistas, . .

98,6% deles PF Seg mento banca rio

e1,2% PJ.

/(o

Impactos com
o0 consumo de
recursos naturais

Agua: 1.301,41 mil m?
Energia: 520,54 GWh

Estratégia e sustentabilidade

» Servicos
Depdsitos, operagdes
de crédito e prestacao
de servicos, que sao
disponibilizados aos clientes
por meio dos mais variados
canais de distribuicao situados
no pais e no exterior.

 Mercados
Varejo, atacado, governo,
microempreendedores e o
setor informal.

Receitas operacionais
RS 302,1 bilhoes

Segmento de
gestao de recursos

» Servicos
Compra, venda, e custddia de titulos
e valores mobiliarios, administracao
de carteiras e administracao de fundos
e clubes de investimento.

 Mercados
Investidores PF, PJ e Institucionais.

Receitas operacionais
RS 3,7 bilhoes

Modelo

de
negocios

Segmento de investimentos

e Servicos

Intermediacao e distribuicao de dividas
no mercado primario e secundario,

Papel: 889 t
Materiais
agua, energia
e gas Processamento
e RS 0,49 bilhao de dados e
S comunicagao
= o ~
oy RS 1,1 bilhdo
©
@]
Fornecedores
RS 13,4 bilhdes
pagos a
fornecedores.
Servigos™"

Manutencao
e conservag¢ao

RS 3,5 bilhoes

de bens

RS 0,8 bilhdo

participagoes societarias, prestacao

Fundacao BB
Desde 2014, foram

RS 2,7 bilhdes em

Servicos

Stakeholders

Impactos

investimento socioambiental
e mais de 6,8 milhoes de
pessoas com as realidades
transformadas pela

Fundagao Banco do Brasil. \

Segmento de seguros,
previdéncia e capitalizacao

» Servicos
Produtos e servicos relacionados
a seguros de vida, patrimonial e
automovel, planos de previdéncia

complementar e titulos de capitalizacao.

e Mercados
PFePJ

Receitas operacionais
RS 10,6 bilhdes

Comunidade
22 anos do Programa
Voluntariado BB: + de 29
milhoes de acoes voluntarias
desenvolvidas e + de 25 mil
voluntarios cadastrados.

8
)\

Segmento de

meios de pagamento

Total do valor adicionado:

de servicos financeiros, assessorias
econdmico-financeiras, aplicacoes
em titulos e valores mobiliarios.

 Mercados
Investidores PF e PJ, captadores
de recursos.

Receitas operacionais
RS 1,8 bilhdo

" Terceiros, vigilancia, propaganda e transporte

» Servicos
Captura, transmissao, processamento
e liguidacao financeira de transacoes
em meio eletronico.

 Mercados
Emissao, bandeira e adquiréncia.

Receitas operacionais
RS 2,7 bilhoes

RS 86,1 bilhoes

 Pessoal: 28,7 bilhoes
« Governo: RS 18,3 bilhoes

« Remunerag¢ao de Capitais
Préprios e de Terceiros:
RS 39,1 bilhoes

Relatdério anual
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“As operacoes que temos feito com o
BB sao fundamentais para expansao
do nosso negocio, além de permitirem
acesso a linhas competitivas

do BNDES. Contamos muito com o
apoio do BB na construcao da nossa
plataforma de ativos e servigos para
micromobilidade compartilhada.”

Cliente PJ da Carteira de
Crédito Sustentavel

Papel transformador

“Recebemos um excelente atendimento

da gerente geral da nossa agéncia do BB.
Ficamos muito felizes, pois conseguimos

O recurso que nos ajudara a melhorar a
tecnologia da nossa empresa, com um
potencial de impacto nos proximos dois anos
de 30.000 m? de producao de revestimentos
plasticos feitos 100% com residuos. “

Cliente MPE

f A LE L
transformador
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Nossa contribuicao

Ajudamos a transformar a sociedade por
meio da oferta de crédito e pelo fomento ao
empreendedorismo e a producao sustentavel
em todas as regides do Brasil. Atuamos em
um amplo aspecto, que vai das operacoes

de microcrédito até as solucoes financeiras
para grandes corpora¢coes empresariais,

do mercado de capitais e de governos, em
especial na concessao de crédito rural.

Adotamos a premissa de estruturar solucoes
financeiras sustentaveis, que viabilizem a
utilizacao racional dos recursos naturais e

a implantacao de projetos mais eficientes,
incorporando variaveis socioambientais

no processo de avaliacao de projetos.

O nosso compromisso de desenvolver solucoes
negociais com aspectos sociais, ambientais e
climaticos é orientado e declarado em nossa
PRSAC e embasado também nas Diretrizes

de Sustentabilidade BB para o Crédito,

que estao em sinergia com 0s cCompromissos
internacionais assumidos pelo Governo Federal,
entre eles os relacionados a mitigacao e a
adaptacao aos efeitos das mudancas climaticas.

Nos proximos anos, a sustentabilidade
continuara protagonista na nossa marca e

nos Nossos negadcios, incluindo o fomento

ao crescimento econdmico nacional em

bases sustentaveis, de forma que englobe
cadeias produtivas com menor RSAC e com
maior retorno. Por isso, seguiremos apoiando
modelos para captacao de recursos para
investimento em projetos que tenham

por premissa a sustentabilidade e em
oportunidades para financiar reflorestamento,
infraestrutura urbana, mobilidade, geracao
descentralizada de energia, eficiéncia
energética e cadeias produtivas sustentaveis
em atividades agricolas e pecuarias.
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Carteira de Credito Sustentavel

|GRI 203-2|

Nossa CCS compreende o montante das
operacoes/linhas de crédito destinadas a
financiar atividades e/ou segmentos com
impactos socioambientais positivos.

Para garantir ainda mais confiabilidade e
robustez a carteira, revisamos as linhas de
crédito e operacoes que a compdem, tendo
como base metodologia desenvolvida pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), que
trata da mensuracao e identificacao de recursos
alocados em setores da economia verde, e o
nosso framework de financas sustentaveis.

Em novembro de 2021, submetemos,

pela segunda vez, esta revisao a avaliacao
independente da consultoria Sitawi Financas
do Bem, a qual emitiu segunda opiniao (SPO)
a partir do alinhamento das operacoes de
crédito com padroes internacionais para
avaliacao de projetos e negdcios sustentaveis,
atribuindo um rating (de “A” a “C"), de

acordo com as adicionalidades sociais e
ambientais verificadas para cada linha.

Em 2023, iniciou-se um novo processo de
SPO junto a ERM NINT (antiga Sitawi), ou
seja, a terceira revisao da CCS, finalizada em
janeiro de 2024. Para esta revisao, foram
incluidas novas linhas de crédito, revisao das
regras de enquadramento de outras linhas
e exclusao daguelas que ja nao atendiam

aos critérios elegiveis. Revisamos, também,
as adicionalidades e conformidades com

as metodologias internacionais e acordos
a0s quais o Banco se submeteu!

A partir das avaliacoes e atribuicdes de
notas realizadas pela ERM NINT em relacao
a adicionalidade socioambiental das linhas
de créditos e atividades consideradas na
CCS do Banco do Brasil, concluiu-se que

o maior volume do saldo esta associado a
instrumentos financeiros com adicionalidade
social e/ou ambiental alta (rating A),
evidenciando sua contribuicao positiva e
transformacional para o desenvolvimento
sustentavel e para a transicao para uma
economia de baixo carbono e inclusiva.

A carteira é composta por operacoes

de crédito para os setores de energias
renovaveis, eficiéncia energética, construcao,
transporte e turismo sustentaveis, agua,
pesca, floresta, agricultura sustentavel,
gestao de residuos e atuacao emergencial
pandémica. Além disso, para fomentar uma
economia inclusiva, sao consideradas areas
de cunho social, como educacao, saude

e desenvolvimento local e regional. O
volume de recursos foi destinado a clientes
de todos os segmentos, como PF (Varejo

e Private), empresas de diferentes portes
(MPE, Corporate, Atacado) e Setor Publico.

Em dezembro de 2023, a Carteira
apresentou um saldo de RS 343 bilhdes
em operacgoes de crédito sustentaveis,
crescimento de 4,8% em 12 meses.?

Destacamos, ainda, que, durante a COP 28,
nos Emirados Arabes Unidos, assinamos
protocolo de inteng¢des para a materializacao
de nossa primeira operacao de crédito com
clientes vinculada a desempenho ambiental
(sustainability-linked loan) e buscamos
parcerias para atuacao na cadeia de valor

da bioeconomia na regiao amazdbnica. Neste
sentido, assinamos protocolo de intencdes com
o0 Ministério do Meio Ambiente para fomento
e desenvolvimento da bioeconomia no pais.

O objetivo deste parecer é prover uma opiniao independente acerca

do alinhamento da CCS do Banco do Brasil aos melhores padroes
nacionais e internacionais de analise de projetos sustentaveis. Esta é a
terceira revisao da CCS realizada pela ERM NINT, que aplicou seu método
proprietario de avaliacdo, referenciado pelos Green Bond Principles (GBP),
Social Bond Principles (SBP), Climate Bonds Standards, Climate Bonds
Taxonomy, Taxonomia de Finangas Sustentaveis«da Uniao Europeia, “Nao
Perca esse Bond"” e Taxonomia Verde da Febraban. A analise utilizou
informacoes e documentos fornecidos pélo Banco do Brasil, sendo
alguns de carater confidencial, pesquisa de mesa e entrevistas com
equipes do Banco. Esse processofoi realizado em novembro de 2023.

2 Disponivel na Analise de Desempenho 4T23.
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Carteira de crédito sustentavel

Governo 54,67

Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) 40,83

Total:

RS 3431 bilhoes

Habitacao 19,40

Emergencial covid 24,03

_g Negécios sociais RS 139,2 bilhde Demais

S o ~ ~

S 1,45 milhao ©

¢ 3,03 milhoes de operagoes 40,6%

C

o

% Majoritariamente Pronaf Mais Alimentos

& Alta/Transformacional .

o Investimentos
PCA'/Moderagro?

Pronaf Custeio

Infra e Desenvolvimento Regional

Empresarial

o 11,6%

. Pronaf Investimento
Boas praticas

sociambientais RS 98,

2 8,6% 1,30r

Custeio Plantio Direto

Programa ABC

Capitulo

Agricultura de
baixo carbono

19,3%

RS 39,7 bilhoes
135 mil operagoes

Confira a
avaliacao completa:

w Empresarial 39,70

Parecer de

"PCA: Programa de Construgdo Segunda Opiniao

e Ampliacao de Armazéns

o RS 66,1 bilhdes
2 Moderagro: Programa de Modernizagao
e Conservacdo de Recursos 146,7 mil operagoes
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Modelo de financas sustentaveis

|GRI 203-2| SASB FN-CB-410a.2|

Com o objetivo de reforcar o nosso
compromisso com a transi¢ao para uma
economia verde, o BB se qualifica para emissao
de divida e empréstimos sustentaveis no
mercado global, a partir das quais esperamos
ampliar o apoio aos clientes na implementacao
de suas estratégias e disponibilizar acesso

a diversificacao de investimentos em

projetos capazes de oferecer beneficios
financeiros e ASG, com monitoramento

por meio de indicadores relacionados a
sustentabilidade e a transparéncia.

Captacgoes sustentaveis |cri203-2]

Em 2023, foi lancado o primeiro Relatoério

de Alocacao de Recursos e Impactos
Socioambientais do Social Bond. O documento
atende as premissas do nosso framework de
financgas sustentaveis e recebeu o parecer da

asseguracao limitada do auditor independente.

No ano, o BB também emitiu o segundo bond
internacional no escopo do framework. A
captacao internacional de divida sénior, do
tipo sustainability bond, no montante de

USS 750 milhdes, tem vencimento em

18 de abril de 2030 e cupom de 6,25%

a.a. Os recursos captados serao alocados
em projetos de energias renovaveis € no
financiamento de MPE, especialmente
aquelas lideradas por mulheres.

No periodo, o Banco do Brasil e o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)
assinaram uma carta de intencdes para
viabilizar uma parceria para financiamento que
faz parte de uma linha de Crédito Condicional
para Projetos de Investimento (CCLIP, na

sigla em inglés para Conditional Credit

Line for Investment Projects). A operagao
deve promover iniciativas de bioeconomia e
infraestrutura sustentavel, com énfase em
conectividade e fontes de energia renovaveis
para a Amazonia Legal. O anuncio foi feito
durante uma reuniao em Nova York.

A iniciativa visa promover um modelo de
desenvolvimento inclusivo e sustentavel

na regiao a partir de dois componentes.

O primeiro é o apoio ao desenvolvimento de
empresas e de produtores rurais que fazem
parte das cadeias de valor da bioeconomia
da Amazonia. Os valores consistem em
recursos do BID e do Fundo Verde do Clima.

Avan¢amos na cooperagao com o Banco
Mundial voltada a transicao para uma economia
de baixo carbono e fomento a projetos de
recuperacao de areas degradadas na regiao

da Amazonia Legal. Esta frente de atuacao
busca a identificacao de solu¢oes sustentaveis
para a restauracao florestal e promocao da
agricultura sustentavel de baixo carbono, com
foco geografico especial na regiao da Amazoénia
Legal em apoio ao Plano Nacional de Combate
ao Desmatamento na Amazénia (PPCDAM).

O objetivo é identificar e explorar
oportunidades financeiras para assisténcia
técnica, juntamente com outros parceiros
publicos e privados em nivel regional, estadual
e nacional, para desenvolver cadeias de valor,
aumentar as oportunidades econémicas,
mantendo a diversidade bioldgica, cultural e
social, além da reducao de emissoes de GEE.

Ainda, durante a Semana do Clima em Nova
York, o Banco do Brasil e o BMO Financial
Group (BMO, Bank of Montreal) assinaram um
Memorando de Entendimento para conceder
Sustainability Linked Trade Loans (empréstimos
comerciais vinculados a sustentabilidade)

Clique aqui e conheca
o nosso framework de

Financas Sustentaveis
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para Adiantamentos sobre Contratos
de Cambio (ACC) e Adiantamento sobre
Cambiais Entregues (ACE), com énfase em

exportacao de produtos oriundos de sistemas

de producao e agricultura sustentaveis.

A nova operacao, inédita no mercado
brasileiro, fomentara a cadeia de exportacao
de produtos sustentaveis e do Brasil,
incentivando melhores praticas de trade
finance e apoiando o fornecimento de
produtos certificados e de qualidade para
oS principais mercados mundiais. Entre

as inovacoes, serao oferecidas condicoes
diferenciadas para as operacdes do ACC/
ACE, desde que se comprove o atingimento
de metas de sustentabilidade alinhadas

ao compromisso do BB com a agricultura

sustentavel e acordadas entre as instituicoes.

Alinhado as boas praticas de ASG, adotamos
medidas para minimizar nosso impacto no

mundo, além de incentivar acoes sustentdveis

e apoiar empresas verdes. Disponibilizamos o
Yankee CD - ESG, um titulo de renda fixa de
emissao exclusiva da agéncia de Nova York. O
papel tem como finalidade captar recursos

de médio prazo para financiar projetos verdes
ou sociais gerenciados pelo BB no Brasil. Além

disso, a agéncia do BB em Téquio quantificou

e viabilizou a compensacao voluntaria de suas

emissoes de carbono durante o ano de 2022.
A Convencao-Quadro das Nacdes Unidas
sobre a Mudanca do Clima, vinculada a ONU,
concedeu o certificado ao BB Téquio, que
contou com a ajuda de uma usina localizada
na regiao do Delta do Rio Parnaiba, no Piaui,
para que a operacao fosse consolidada.

Mercado de carbono

|GRI 201-2|

O Banco atua no mercado de carbono apoiando seus clientes

no desenvolvimento de projetos de carbono, com a utilizacao
das metodologias mais aceitas e integras do mercado, desde a
conservacao de florestas (projetos de REDD+"), reflorestamento
e restauracao florestal (ARR, Arborizacdo, Reflorestamento

e Restauracdo), agricultura sustentavel (ALM, Arborizagao,
Reflorestamento e Restauracdo), biogas (geracao de biometano)
e projetos de energia renovavel (parques edlicos e solares).

Encerramos o ano de 2023 com mais de 600 mil hectares
de florestas conservadas em projetos de carbono. Um dos
nossos 12 compromissos € o de conservar e/ou reflorestar
um milhao de hectares de florestas nativas até 2025.

Atuamos ainda na comercializacao de créditos

de carbono gerados a partir de projetos de alta
integridade, oferecendo aos nossos clientes as melhores
oportunidades para acessar e fomentar esse mercado.

Nossa atuacao em numeros:

+640 mil hectares de
florestas conservadas

8 contratos assinados, sendo

7 de REDD e 1 de biogas

'REDD - Reducing Emissions from Deforestation and Forest Degradation (Reduc¢ao
de emissoes decorrentes do desmatamento e da degradacao de florestas).

REDD+ é uma extensao de REDD definida em 2007, durante a COP13 em Bali, que
as emissoes relacionadas a degradagao entraram no contexto do mecanismo.

Relatdrio anual
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Produtos e servicos
com atributos
ambientais, sociais
e de governanca (ASG)

|GRI 3-3 para Negdcios sustentaveis|

O compromisso de desenvolver solucoes
negociais com aspectos sociais, ambientais e
climaticos é orientado e declarado em nossa
PRSAC. Tem suporte também nas Diretrizes

de Sustentabilidade BB para o Crédito,

que estao em sinergia com 0s compromissos
internacionais assumidos pelo Governo Federal,
entre eles os relacionados a mitigacao e a
adaptacao aos efeitos das mudancas climaticas.

Com destaque nacional no desenvolvimento
de solucoes financeiras e modelos de
negocios que promovam a transi¢ao para
uma economia sustentavel e inclusiva,
consideramos as mudancas climaticas no
planejamento e aproveitamos oportunidades

de negdcios para uma economia de baixo
carbono, especialmente para atender as
necessidades de reducao de emissoes
assumidas pelo Brasil no Acordo de Paris.

Para os clientes, os modelos de negdcios
sustentaveis proporcionam solucoes

que geram retorno financeiro e trazem
beneficios sociais, ambientais e climaticos.
As solucoes estimulam acoes de eficiéncia
energética, geracao de energia a partir

de fontes renovaveis, agricultura de baixo
carbono, protecao dos recursos naturais e
melhorias na mobilidade e infraestruturas
urbanas, bem como praticas de producao
mais limpa e menos degradante.

Iniciativas para energia renovavel

|GRI 3-3 Mudancas climaticas| 201-2]

Em 2023, foram contratadas operacoes de crédito para
financiamento e prestacao de garantias para 13 projetos, de
meédio e grande porte, de geracao de energia renovavel —

complexos edlicos, solares e Pequenas Centrais Hidrelétricas
(PCHs) —, totalizando o volume de RS 3,16 bilhoes.

A parceria entre o BB e o Grupo EDP, por exemplo, resultou no
financiamento de RS 400 milhdes para a implantacdo de um
complexo edlico no Rio Grande do Norte, com investimentos
totais de RS 860 milhdes. A realizacao de projetos de fontes
renovaveis, favorece, ainda, a geracao de emprego e renda
local, além de contribuir para a seguranca energética do pais.
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Negdcios inclusivos

GRI 3-3 para Negdcios sustentaveis | SASB FN-CB-240a.1 | SASB FN-CB-410a.2

Por meio de negdcios sociais, atuamos

em favor do desenvolvimento produtivo,

do empreendedorismo e da promoc¢ao da
inclusao social e financeira. Disponibilizamos
produtos voltados a publicos especificos e
estratégicos, que possibilitam a renovacao

e a fidelizacao da carteira de clientes

a0 mesmo tempo em que incentivam o
desenvolvimento econdmico do pais.

Todas as iniciativas estao em consonancia com
os compromissos da PRSAC e das Diretrizes
de Sustentabilidade BB para o Crédito.

O Microcrédito Produtivo Orientado (MPO),
por exemplo, € um produto voltado a
inclusao financeira e, por consequéncia, a
bancarizacao de um nicho significativo de
microempreendedores no Brasil, muitos
ainda informais. O cliente busca a instituicao
financeira para suprir sua necessidade de
expansao de vendas, por meio de capital

de giro, aquisicdo de insumos e/ou matéria-
-prima para a comercializagcao de produtos
ou prestacao de servicos. Em 2023, foram
atendidos mais de dez mil clientes em

mais de 11 mil operacoes, totalizando

uma carteira de RS 23,4 milhdes. |Fs7|

Ja o BB Crédito Acessibilidade € uma linha para
a aquisicao de itens de Tecnologia Assistiva,
visando a qualidade de vida e a inclusao social
das pessoas com deficiéncia. Tem condicoes
diferenciadas de juros, que variam de 6% a
7,5% ao ano. O publico-alvo é de correntistas
PF com renda mensal bruta de até dez
salarios-minimos. Em 2023, o Banco do Brasil
desembolsou RS 99,4 milhdes em cerca de
oito mil operacoes contratadas, atendendo
mais de 7,9 mil clientes. Regulamentado

pelo Governo Federal em 2012, quando esse
instrumento foi criado, o investimento ja
alcancou RS 975 milhodes, beneficiando cerca
de 100 mil pessoas em todo o pais. |Fs14]
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Temos trabalhado para engajar clientes a
investir em ativos sustentdveis, oferecendo
produtos diversificados que aliam
rentabilidade as melhores praticas ASG.

As solucoes de investimento responsavel
alcancaram RS 11 bilhdes no final de 2023.

Ainda, ao longo do ano, foram langados
cinco novos fundos dentro dessa tematica.
Atualmente, o portfélio conta com 17
diferentes estratégias classificadas como
ASG, que permitem aos investidores,
inclusive, acessarem estratégias no exterior.

Oferta de investimentos ASG

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes| FS7| FS8|

Os fundos com a tematica ASG totalizaram
um patrimoénio liquido de RS 3,2 bilhdes.

Como integrante da carteira do indice de
diversidade da B3 (IDIVERSA B3) - o primeiro
indice latino-americano que mede critérios
de género e raca em empresas brasileiras
listadas, reconhecendo as companhias que
promovem maior representatividade de grupos
sub-representados (género feminino, pessoas
negras e indigenas) — o BB foi pioneiro no
lancamento de um fundo de investimento
vinculado ao indice, o BB A¢oes Diversidade
IS, disponivel para todos os publicos, com

RS 36 milhoes captados em 2023.

Foram disponibilizadas, ainda, quatro novas
operadoras de gestao externa aos investidores
em geral, as quais captaram RS$ 167 milhdes

— BB MM Blackrock, ESG, Pictet Global,
Allspring Climate e SulAmérica Crédito ASG.

Nossos clientes tém acesso, também, ao

LCA Verde, cujos recursos sao direcionados
exclusivamente para operacoes de baixo
carbono, energia renovavel e demais linhas que
atendam aos critérios ASG previstas no nosso
framework de financas sustentaveis. Em 2023,
o produto atingiu a marca de RS 7,8 bilhoes

em saldo e impactou a reducao de seis milhoes
de toneladas de CO, na atmosfera. |Fss|

Esses produtos complementam o nosso
portfélio de solucdes de investimentos
ASG, cuja demanda tem sido crescente,
visto que o investidor busca estratégias de
diversificacao que estejam alinhadas aos
seus valores e as tendéncias de mercado.

Qualquer cliente pode acessar as sugestoes
de investimentos, relatdrios e andlises de
mercado produzidas pelos especialistas do
Banco do Brasil por meio da pagina bb.com.
br/carteirasugerida, contando, inclusive, com
uma carteira sugerida de empresas que seguem
os mais elevados padroes de sustentabilidade
e tém um potencial de valorizacao. Para saber
mais sobre os produtos de investimento

ASG do Banco do Brasil, é possivel acessar
nossa vitrine em bb.com.br/asg.

Relatdrio anual
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Agricultura sustentavel

|GRI 3-3 para Negdcios sustentaveis| 203-2]

Como parte do sistema financeiro, assumimos
a responsabilidade de direcionar a aplicacao
de recursos e auxiliar na transicao de uma
economia de alto impacto para uma economia
de baixo carbono e inclusiva, com correta
gestao de riscos e elaboracao de modelos
inovadores de captacao de investimentos.

O apoio a agropecuaria sustentavel visa a
obtencao de retornos sustentaveis no longo
prazo, para além das analises financeiras

e de risco tradicionais. As tecnologias
sustentaveis também estao associadas a
reducao de custos e aos ganhos de eficiéncia,
contribuindo para a sustentabilidade dos
modelos de produc¢ao no longo prazo.

Atuando desde o pequeno produtor as grandes
empresas agroindustriais, financiamos o custeio
da producao e a comercializacao de produtos
agropecuarios, os investimentos rurais -

como construcao e ampliacao de armazéns,
aquisicao e modernizacao de maquinas e
implementos, além do beneficiamento e
industrializacao de produtos agropecuarios e
adequacao de propriedades rurais a legislacao
ambiental. Lideramos o apoio ao agronegdcio
brasileiro, com 49,6% de participacao nos
financiamentos destinados ao setor.

Para mitigar impactos decorrentes do

clima, sao utilizadas ferramentas como o
Zoneamento Agricola de Risco Climatico (Zarc),
publicado pelo Ministério da Agricultura,
Pecudria e Abastecimento (Mapa), que

indica os municipios com aptidao climatica

e de solo para determinadas culturas e as
cultivares mais adaptadas. E o principal marco
balizador para o financiamento de custeio de
lavouras nos diversos municipios do pais.

O Sistema Referencial Técnico Agropecuario
(RTA), desenvolvido pelo BB, mantém
informacoes sobre custos de producao,
historico de precos e produtividade por
cultura e municipio produtor. O histérico

de produtividade do sistema é alimentado

a cada safra e diretamente afetado pela
incidéncia de fendmenos climaticos. A série
histdrica de produtividade é sensivel aos
eventos prejudiciais, que afetam o grau de
atratividade de uma cultura em determinado
municipio, sendo fundamental para as analises
de financiamento de custeio das lavouras.

O monitoramento de Safra, por meio do
Alertas Agropecuarios, € outra ferramenta
aplicada em todo territdrio nacional, baseada
em alertas de eventos climaticos e de

mercado emitido pelos assessores

de agronegdcios (profissionais do BB

com formacao em ciéncias agrarias),

que sao registrados diretamente no

sistema do BB e permitem observar a
incidéncia de eventos climaticos adversos.
Essas informacoes sensibilizam as operacoes
de crédito rural e permitem ac¢oes proativas
para mitigacao de riscos financeiros e
acionamento de seguros, viabilizando a
manutencao do produtor na atividade rural.

Ao longo de 2023 foram registrados no
sistema Alertas Agropecuarios, 397 alertas
de adversidades climaticas que impactaram
atividades agropecuarias no Brasil. Os
alertas relataram perdas para 37 atividades
agropecuarias em 1.796 municipios, que
afetaram 9.877 operacoes financiadas.

O saldo total de produtos e
servi¢cos com atributos ASG
em 2023 (RS 157 bilhoes)
representa 49% da Carteira
Classificada do Agronegocio
(RS 320 bilhoes).

SASB FN-CB-000.A
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Iniciativas de fomento a producao sustentavel

Programa de Financiamento a Sistemas de Producgao
Agropecudria Sustentaveis (RenovAgro) icri201-2]

Iniciativas direcionadas a redugdo das emisses de CO, na atividade
agropecuaria e conservacao do meio ambiente sao apoiadas e
amparadas no Programa de Agricultura de Baixo Carbono (Programa
ABC), que, a partir do Plano Safra 2023/2024, passou a se chamar
Programa de Financiamento a Sistemas de Producao Agropecuaria
Sustentdveis (RenovAgro). Em 2023, mantivemos a lideranca na
contratacao de financiamentos, alcancando 38% do mercado,

com a contratacdo de operacdes que totalizaram RS 2 bilhdes.

Mitigacao de riscos

Os clientes tém a disposicao um portfélio de produtos que

inclui Seguro Agricola, Seguro Agricola Faturamento, Proagro

e Proagro Mais. Em 2023, 58% de todo o custeio agricola, no
montante de RS 40 bilhdes, contaram com a cobertura do
Seguro Agricola e do Proagro para mitigacao de risco de perda da
producao em virtude de eventos climaticos extremos. |GRI 201-2]

|GRI 201-2]

Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf)

O Pronaf, que conta com suporte de equipes capacitadas em crédito rural, especialistas em
investimentos e engenheiros agronomos, € voltado a mini e pequenos produtores rurais, promovendo
geracao de renda e fortalecendo as atividades desenvolvidas pelo produtor familiar.

Em 2023, no ambito do Pronaf, aproximadamente 196 mil agricultores familiares foram atendidos,
com um total de RS 21 bilhdes e cerca de 308 mil operacdes, com participacdo em 39% das
contratacoes do mercado em operagoes de custeio, investimento e industrializacao. Os negdcios
atingiram 82% dos municipios brasileiros, o que demonstra a abrangéncia do programa. Em 2023,
RS 13,45 bilhdes em operacdes foram contratados por meio do Correspondente Pronaf. |Fs7|

Circuito de Negdcios, treinamento
agro e participag¢ao nas feiras agro

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|

Em 2023, o Banco do Brasil ampliou o Circuito de Negdcios
Agro e, em parceria com o Senar, deu inicio ao Circuito

de Treinamentos Agro com foco na capacitacao técnica

e de gestao dos micro e pequenos produtores rurais. Os
projetos foram essenciais para o Banco do Brasil no sentido
de ampliar a proximidade com nossos clientes e parceiros.

Em 2023, os projetos, somados, alcancaram:

241 etapas

690 municipios impactados

7,5 mil capacitados nos treinamentos

RS 5,0 bilhoes em negdcios prospectados
200 mil km rodados

Convénios Agro

Ao longo de 2023, incrementamos os esforcos
para fomentar o volume de negdcios com
empresas conveniadas a clientes do Banco do
Brasil. Esse foco permitiu que ampliassemos nossa
atuacao, chegando a uma carteira de crédito rural
no valor de RS 5,4 bilhdes, com 53 empresas
apoiando seus fornecedores. Os Convénios

Agro sao fundamentais para o apoio as cadeias
produtivas, proporcionando beneficios, como

a garantia de fornecimento de matéria-prima

de qualidade as conveniadas e oportunidade de
acesso ao crédito, assisténcia técnica especializada
e novas tecnologias para os produtores rurais.

Os convénios do BB para o agronegdcio de incentivo

a producao estao disponiveis nas modalidades
Integracao, Originacao de Matéria Prima e Governo.

Relatdério anual 2023




“O Banco do Brasil reafirma cada vez Compromissos para um Mundo
mais sua atua¢ao como maior parceiro e + Sustentavel

protagonista historico do agro, impulsionando .

os financiamentos a agricultura familiar e Progra ma Recu peracao Em 2023, o BB deu mais uma
empresarial e toda sua cadeia de valor, por meio de Areas Degradadas demonstracdo do seu compromisso

de praticas e negocios sustentaveis, porque com a sustentabilidade, ao anunciar

a sustentabilidade esta no DNA do Banco. seus hovos “Compromissos BB 2030
para um Mundo + Sustentavel”. As novas

O BB lancou, recentemente, o Programa

. o er . - Recuperacdo de Areas Degradadas, a partir )
Disponibilizamos o maior Plano Safra da historia do de estudo realizado sobre a situac3o das metas, a serem alcancadas até 2030,

BB, fazendo o crédito rural chegar a mais de 5,3 mil ' sreas destinadas 3 atividade pecuaria no pas. estao alinhad.as as prioridade,s globais
municipios, reafirmando o compromisso de apoio | - A anilise revelou que, dos 160 milhdes de de desenvolvimento suste.ntavel, co~mo
ao setor por meio de atendimento especializado e N hectares explorados, cerca de 101 milh&es de os ODS e 0 Acordo de Paris, e compoem
solugbes em agricultura de baixo carbono, inclusdo hectares tém degradacdo mediana ou severa, e o Plano de Sustentabilidade do Banco
e transformacgao digital no campo e integragao necessitam de investimento para a recuperac3o. do Brasil, a Agenda 30 BB. |GRI 2-23]
dos elos de producgao. As iniciativas vao além do - o
crédito, como capacita¢ao, assisténcia técnica e ' De posse das informacdes, foi desenvolvido O Agronegocio tefT,\ Partlclpacao
disseminagdo de boas praticas e tecnologias. um modelo analitico que identifica os clientes fundamental em varios desses
Vice-presidente BB que exploram a atividade de pecudria compromissos. Na frente de Agricultura
Essa atuagdo traz externalidades socioeconémicas ~ de Agronegocios e dentro dessas areas, totalizando uma Sustentavel, o objetivo € alcangar um
e ambientais positivas que contribuem Agricultura Familiar demanda inicial de cerca de RS 34 bilhdes saldold.e R$ 200 b.|lhoes €M Operacoes
para o aumento e diversidade de producao, para a recuperacao de 1/3 das areas com de credito em agricultura SUStentével'
maior produtividade, seguranca alimentar e degradacdo severa e de 1/5 daquelas com nivel Em dezembro de 2023, essa carteira
nutricional, preservagao de florestas, geracao mediano. A partir dessas informagdes o BB representava R3 157 bilhGes.

de emprego e renda, mais qualidade de vida esta atuando junto aos clientes identificados,
no campo, desenvolvimento da economia dos com a oferta das linhas de crédito de

municipios e aumento das divisas para o pais. investimento disponiveis para a recuperagao
das areas degradadas. |GRI 201-2| Fs8|
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O BB se comprometeu também com o
fomento a Energia Renovavel. A intencao
é atingir saldo de R$ 30 bilhdes até 2030.

. . . Em 2023, o saldo dessas operagoes foi
O BB reforca a cada dia seu proposito de de RS 4 bilhdes. Em Reflorestamento e

estar sempre proximo e ser relevante na vida Conservagao Florestal, o objetivo é alcangar
das mulheres e dos homens do campo, das um milhdo de hectares conservados e/
familias, das empresas, das cooperativas, das ou reflorestados até 2025. Em 2023,
comunidades e da sociedade como um todo.” foram 25 mil hectares conservados (saiba
mais sobre o assunto na pagina 39).
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Politicas e instrumentos mitigadores para concessao de créedito rural

|GRI 3-3 para Negdcios sustentaveis|

A politica e as diretrizes de Crédito do

BB preveem a observancia de critérios
socioambientais na analise e conducao de
empréstimos e financiamentos, com verificacoes
em todas as etapas do processo: analise da
proposta, liberacao do crédito e de parcelas

(em caso de financiamento de investimento).

Dessa forma, sempre que cabivel, exige-se
dos tomadores de crédito a apresentacao de
documentos que comprovem a regularidade
socioambiental, tais como licencas, outorga
d’agua ou Certificado de Regularidade do
FGTS (CRF). Todas as operacdes contratadas
pelo Banco apresentam clausulas contratuais
com a prerrogativa de suspensao de repasse
de recursos ou de vencimento antecipado do
contrato, com exigibilidade imediata da divida,
em caso de ocorréncia de infringéncias ou

impedimentos de caracteristicas socioambientais.

Especificamente para as operacoes de
crédito rural, a analise de propostas utiliza
diversos instrumentos, com o objetivo de
assegurar a regularidade socioambiental
dos empreendimentos financiados. Dentre
eles, destacamos os listados a seqguir.

Cadastro Ambiental Rural

Desde janeiro de 2019, a concessao de crédito
rural em todo o pais esta condicionada a
apresentacao do documento de inscricao no
Cadastro Ambiental Rural (CAR) do imdvel
rural beneficiado com o crédito (Art. 78-A

da Lei 12.651/2012 — Novo Cédigo Florestal).
Além disso, a partir de agosto de 2023,

ficou vedada a concessao de crédito rural
para beneficiar imdveis rurais com o CAR

nas situacdes Cancelado ou Suspenso.

Verificacao de areas embargadas
pelo Ibama e terras indigenas

O sistema de contratacao de operacoes
verifica se as glebas informadas correspondem
a areas que tenham algum impedimento, risco
ou possivel impacto social e/ou ambiental;
com bases de terras indigenas, conforme

a Fundacao Nacional dos Povos Indigenas
(Funai); e areas embargadas, segundo o
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ibama); em
todo o territério nacional (qualquer que seja o
percentual de sobreposicao). Neste caso, fica
impedido o prosseguimento da contratacao.

Operacoes no bioma Amazonia
- Manvual de Crédito Rural
(MCR 2.1) do Bacen

No Banco do Brasil, operacoes que
beneficiarao empreendimentos localizados no
bioma Amazbnia tém um fluxo diferenciado. A
analise, deferimento e liberacao da operacao
é realizada por equipe especializada. Para a
concessao de crédito rural sao obrigatdrios:

documento que comprove a
inexisténcia de embargos vigentes de
uso econdmico de dreas desmatadas
ilegalmente ou queimadas irregulares
no imoével (Certidao de Nada Consta
de Embargos no site do Ibama);

recibo de inscricao no Cadastro
Ambiental Rural (CAR);

regularizacao fundiaria do imdvel ou
regularizacao em andamento, conforme
relacao de documentos constantes

no Manual de Crédito Rural.

Relatdrio
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Diagndstico Geo Socioambiental

O Banco do Brasil faz a verificacao de
sobreposicao entre bases cartograficas

e as glebas vinculadas as propostas de
financiamento. Estas bases sao classificadas
como dados abertos e publicadas por entes
publicos, das mais variadas classes, que vao
desde o mapeamento da hidrografia até a
classificacao dos tipos de solo e da identificacao
do bioma a localizacao da area em distritos.

A solucao, denominada Diagndstico Geo
Socioambiental, assegura que a gleba
financiada esteja fora de areas com restricoes
legais ou com vedac¢des normativas internas,
tais como areas embargadas pelo Ibama e pelo
Instituto Chico Mendes de Conservacao da
Biodiversidade (ICMBio), além de imdveis com
embargo no bioma Amazobnia, terras indigenas
e quilombolas e Unidades de Conservacao.

Além disso, a ferramenta verifica areas com
alerta de desmatamento ilegal, utilizando

a plataforma MapBiomas Alertas. A analise
das coordenadas geograficas da gleba sobre
essas bases é realizada antes da formalizacao
da operacao e, em caso de sobreposicao de
qualquer base impeditiva, o processo de
contratacao de crédito é interrompido.

Vedacao ao financiamento

da producao de soja em areas
desflorestadas dentro do bioma
Amazonia apods 24 de julho de 2006

O Banco do Brasil aderiu ao Grupo de Trabalho da
Moratdria da Soja (GTS). Os estudos produzidos
pelo GTS tém por objetivo conciliar a preservacao
do meio ambiente com o desenvolvimento

economico por intermédio da utilizacao responsavel

e sustentavel dos recursos naturais brasileiros,
atendendo aos anseios da sociedade. A Moratoria
foi lancada pela Associacao Brasileira das Industrias
de Oleos Vegetais (Abiove) e pela Associacdo
Nacional dos Exportadores de Cereais (Anec).

A base fornecida pela Abiove é utilizada
pela ferramenta Diagndstico Geo
Socioambiental e restringe o financiamento
da producao de soja em areas com indicio
de desmatamento no bioma Amazonia.

Cabe destacar que as medidas adotadas pelo Banco
do Brasil priorizam as questdes socioambientais

na concessao de crédito, com instrumentos que
evitam o apoio financeiro a empreendimentos

que possam, de alguma forma, trazer prejuizos

ao meio ambiente e a sociedade, e auxiliam na
busca de negdcios cada vez mais sustentaveis.

Continuaremos apostando em modelos
para captacao de recursos para
investimento em projetos que tenham
por premissa a sustentabilidade e

em oportunidades para financiar
reflorestamento, infraestrutura urbana,
mobilidade, geracao descentralizada

de energia, eficiéncia energética e
cadeias produtivas sustentaveis em
atividades agricolas e pecuarias.
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Moradia popular

|GRI 203-2| FS7| SASB FN-CB-240a.1| SASB FN-CB-000.A|

Somos agentes financeiros do conjunto de
medidas do Governo Federal que visa facilitar
a aquisicao de casa propria por familias de
baixa renda, especialmente por meio do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV).
Por intermédio dos recursos disponibilizados
em crédito imobiliario, a economia e a
sociedade brasileiras sao beneficiadas com a
reducao do déficit habitacional, crescimento
da cadeia da construcao civil e melhoria

da qualidade de vida da populacao.

Em 2023, foram concluidas quatro obras,
totalizando 2.640 novas unidades imobiliarias
(UHs, Unidades Habitacionais). Também
foram retomadas duas obras, nos estados de
Pernambuco e Mato Grosso, contemplando
outras 2.054 UHs. Além disso, publicamos
Edital de Chamamento para Construtoras,
visando a transparéncia na retomada das
obras e mitigacao de riscos juridicos.

Todos esses empreendimentos entregues,
bem como aqueles com obras retomadas,
sao pertencentes a Faixa 1 do PPMCMV -
modalidade que trata de servico prestado
ao Governo Federal - reforcando a
participacao do Banco no fomento a reducao
do déficit habitacional para familias com
rendas mensais de até RS 2.640,00.

Desenvolvimento produtivo e apoio ao empreendedorismo

|GRI 203-2| FS7| SASB FN-CB-240a.1 |[SASB FN-CB-4102a.2|

Temos investido cada vez mais na
especializacao do atendimento ao mercado
MPE. Ampliamos o atendimento gerenciado,
elevando a satisfacao e o resultado dos
nossos clientes, otimizando nossos recursos,
ganhando escala e gerando mais eficiéncia.

Nas MPE, temos mais de 7,2 mil profissionais
dedicados exclusivamente para atender

esse segmento. Esse time especializado,
apoiado pelas nossas solucdes de tecnologia

e conhecimento do cliente, vem garantindo
uma atuagao mais rapida e assertiva na entrega
de solugdes de fluxo de caixa, capital de giro,
investimentos e até gestao da adimpléncia.

Para atingirmos o objetivo de transformamos
o BB em “Um Banco para cada Cliente”, existe
um intenso trabalho de melhoria continua e
de inovacao do portfdlio de produtos, servicos
e solucoes oferecidos para os clientes PJ.

Para o publico empreendedor, viabilizamos
solucdes inovadoras como o BB Pay,

uma plataforma simples e intuitiva que
gera multiplos modos de recebimento
com apenas um clique. Facil, agil e

simples (saiba mais na pagina 140).

Para as pequenas e médias empresas, lancamos a
Conciliadora de Vendas com Cartoes, que centraliza
e gerencia todo o fluxo de vendas de maquininhas,
sejam elas de quaisquer operadoras. Entendemos
que tempo é valioso para nossos clientes.

Nas empresas maiores, integragdoes com ERPs e
APIs (Application Programming Interface) sao
nossa especialidade, disponiveis diretamente
no nosso Portal Developers, prontas para

uso. Para isso, temos um time dedicado,

nossa rede de Gerentes de Cash, pronta para
oferecer atendimento especializado.

Visando enriquecer a jornada de parceria
e negdcios por meio de uma comunicagao
assertiva e hiperpersonalizada,
implementamos a Esteira Multicanal
Varejo PJ, que permitiu automatizar a
recomendacao das solucdes BB para

os clientes MPE, nos canais digitais.

Também marcamos presenca relevante
atuando em negdcios além do banking
para ajudar as MPE a realizar negdcios.
Confira, nas proximas paginas,

mais algumas iniciativas de apoio

ao desenvolvimento produtivo

e ao empreendedorismo.

Crédito MPE

SASB FN-CB-000.B

Atingimos a marca de mais de RS 103 bilhdes na
carteira de crédito ampliada (pais + exterior),
um percentual de crescimento de 20% em
2023 (desconsiderando o efeito da migracao
de clientes do Varejo para o Atacado).

Além disso, avancamos no lancamento de
linhas e na revisao das nossas jornadas em
produtos, limites de crédito e precificacao. No
intuito de atrair mais clientes para o crédito,
aprimoramos a experiéncia do cliente com

o Duplo Sim nas contratac¢des, lancamos o
novo App PJ com revisao dos menus, ofertas
diretas e disponibilizacao da central de limites
digital, além da revisao da jornada Cielo.
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Papel transformador

Capitulo

“A proximidade no relacionamento com o cliente e a capacidade de
. L\ transformar realidades, permeiam nossa estratégia como principios
Empreendedorismo Feminino = '. = W fundamentais. Compreender as necessidades e expectativas dos
— Mulheres no Topo L= & nossos clientes pessoas fisicas e juridicas, com uma visao integral
8 de suas rela¢oes, tém sido o ponto de partida de nossas agoes.

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|
SASB FN-CB-240a.1

A partir dessa perspectiva, trabalhamos todos os dias para nos

Temos, entre nossos clientes, mais de 1,3 ' A aproximamos cada vez mais de nossos publicos, oferecendo uma jornada
milhdo de empresas dirigidas por mulheres, figital com olhar 360 dos nossos clientes, que vai além das solu¢oes

O que representa mais de 42,2% da nossa . bancarias tradicionais, fornecendo orienta¢ao e capacitacao para a gestao
carteira de clientes. Essas empresas sao da vida financeira, fortalecendo as conexoes com empresas e clientes.
responsaveis por 37% do saldo da nossa Vice-presidenta de

carteira de crédito. Para intensificar o apoio Negocios de Varejo
ao empreendedorismo feminino, contamos
com a estratégia Mulheres no Topo, que tem
o objetivo de apoiar as mulheres que desejam
empreender ou ampliar seus negdcios.

Incorporando esse olhar em nossa atuacao, reconhecemos e estimulamos

o papel crucial do empreendedorismo, do protagonismo feminino e do
jovem para o futuro do pais. Investir nesses publicos é ser, de fato, agente
de transformacao socioeconémica, gerando emprego e renda, fomentando
o espirito empreendedor e nutrindo uma cultura de inova¢ao. Esses sao

O movimento oferece solucdes financeiras, pilares sobre os quais construimos nosso futuro sustentavel e prospero.”

de educacao empreendedora e de salde

e bem-estar. Entre as diversas acoes do
programa, foi desenvolvida plataforma
exclusiva com conteudo e beneficios especiais
para todas as mulheres. Essa iniciativa também  comparacao com outras linhas do FCO, como

esta integrada ao Circuito de Negdcios Agro o aumento do limite financiavel, maior prazo

do BB, estimulando a participacdo e apoiando de caréncia e dispensa de carta consulta. APOiO ao empreendedorismo feminino:

as empreendedoras em cada uma das regides

e municipios visitados pela carreta Agro. Em setembro de 2023, também foi lancada +de 13 mllhéO de empresas dirigidas por mulheres
a linha de Giro Mulher Empreendedora, !

Com foco no crédito para as mulheres, o que conta com maiores prazos e caréncia o . .

BB lancou linhas com condi¢oes especiais em capital de giro e esta disponivel para 42’2 76 da nossa carteira de clientes

para esse publico. O FCO Mulheres empresas dirigidas por mulheres em todo o

Empreendedoras, programa destinado a o pais, ampliando a oferta de valor para 37% dO saldo

regiao Centro-Oeste, foi langado em agosto este publico. Nessas duas linhas ja foram 28 MOSsR EEr Il ele ereeiie

de 2023 e tem condi¢oes exclusivas em desembolsados mais de RS 245 milhoes.

R$ 245 milhoes desembolsados pelas linhas FCO

Mulheres Empreendedoras e Giro Mulher Empreendedora

Relatdério anual 2023



Comunicacao hiperpersonalizada
para clientes MPE

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|

Visando enriquecer a jornada de parceria

e negdcios por meio de uma comunicagao
assertiva e hiperpersonalizada, o BB
implementou a Esteira Multicanal Varejo

PJ, inicialmente com 291 variacoes de
comunicacao personalizada, contemplando
solucoes de crédito, fluxo de caixa e
seguridade, o que permitiu automatizar

a recomendacao das solucoes BB para

os clientes MPE, nos canais digitais.

Trata-se de uma estratégia orientada a
experiéncia personalizada, que tem o cliente
PJ como objeto central. Com a aplicacao

o
—

Capitulo

de inteligéncia analitica, a Esteira utiliza a
tecnologia para transformar informacao

e habitos de consumo em ofertas mais
aderentes e alinhadas as necessidades do
cliente, elevando a presenca do Banco em
momentos de oportunidade, ao mesmo
tempo que contribui para a perenidade dos
negdcios e a criacao de valor a longo prazo.

Definida com base em diversos atributos
como comportamento de compra, modelo
next best offer (melhor oferta), ciclo de
negdcio e perfil das empresas, entre outros,
a comunicacao também é utilizada para
reforcar o conceito de personalizacao. A
utilizacao de tom de voz adequado a atividade
empreendedora e linha criativa alinhada ao
seu contexto buscam gerar mais conexao

e proximidade com os clientes. Assim, a
Esteira Multicanal vem reforcar os valores
de proximidade e parceria com o segmento
varejo PJ, com o compromisso de entregar
ofertas de solucdes de valor para as MPE.

Ampliacao de clientes
com prontidao ao crédito

O uso de inteligéncia analitica permitiu
ao BB atingir, em 2023, mais de 44
milhoes de clientes aptos ao crédito, por
meio de analises automatizadas para
clientes PF, Produtores Rurais e MPE.

Atuacao em cadeias de valor

Outra importante iniciativa, implementada
em 2023, foi a ampliacao da atuacao em
cadeias de valor e nichos. A estratégia de
atuacao em cadeia de valor desempenha
um papel crucial no ecossistema das
organizacgoes, proporcionando vantagens
competitivas que agregam valor ao produto
ou servico final. No contexto do mercado
MPE, a atuacao em cadeia tem trazido um
conjunto significativo de oportunidades
tanto negociais quanto de relacionamento.

Com foco em rentabilizacao e ampliacao

de negdcios, intensificamos nossa atuacao
com utilizacao de inteligéncia de dados, em
conjunto com os mercados governo e atacado,
por meio de estratégias junto aos ancoras e
Agro PJ, a partir da atuag¢ao no ecossistema de
produtos de agroindustria e nos fornecedores.

Além disso, temos aperfeicoado a atuacao em
nichos estratégicos, o que permite oferecer
experiéncias mais personalizadas, promovendo
a verticalizacao da estratégia do BB junto

a esses publicos. Cerca de 351 mil clientes,
classificados nos nichos franquias, comércio
exterior, agronegdcios e investidor, estao
sendo beneficiados com entrega de proposta
de valor alinhada as suas necessidades
especificas, fortalecendo o relacionamento

e ampliando negdcios com essas empresas.
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Agro MPE

SASB FN-CB-240a.1

Em apoio as MPE produtoras rurais e
agroindustrias, disponibilizamos os
recursos do Plano Safra 2023-2024 com
taxas equalizadas para as linhas de custeio
agricola, investimento e comercializacao.

Além disso, foi ampliado o publico-alvo para
a linha de Cédula de Produto Rural (CPR),
com a inclusao dos clientes do Varejo PJ com
Faturamento Bruto Anual (FBA) a partir de
RS 15 milhdes. A CPR viabiliza a producao e
comercializacao da producao por meio da
antecipacao de crédito rural. Essas solucoes
apoiam as MPE rurais e agroindustriais a
custearem suas atividades, melhorarem

a produtividade e investirem em praticas
sustentaveis. O mercado MPE alcancou, em
dezembro de 2023, uma marca histérica com
mais de RS 1 bilhdo em saldo de carteira rentavel
agro, representando um incremento de 70%
quando comparado a dezembro de 2022.

Arranjos Produtivos Locais (APL)

|GRI 3-3 para Negdcios sustentaveis|

Com o objetivo de desenvolver ainda mais os
ecossistemas nos quais as MPE atuam, em 2023,
retomamos a atuacao do Banco do Brasil com
APL com a estruturacao e apoio a producao

de algodao colorido sustentavel na Paraiba.

Os APL sao aglomeracdes de empresas
e empreendimentos, localizados em
um mesmo territdrio, que apresentam

especializacao produtiva, algum tipo de
governanc¢a e mantém vinculos de articulacgao,
interacao, cooperacao e aprendizagem

entre si e com outros atores locais, tais

COMO: governo, associacdoes empresariais e
instituicoes de crédito, ensino e pesquisa.

Comércio exterior para MPE

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|

Para clientes que operam com comércio
exterior, disponibilizamos atendimento
negocial especializado e ofertamos um
portfélio completo de solugdes para
alavancagem dos negdcios. Temos, inclusive,
condicOes especiais para aquisicao de cursos,
focados no apoio a internacionalizacao.

A estratégia resultou em uma receita
de RS 223,7 milhdes em produtos
Comex, 28,8% a mais em comparagao
ao mesmo periodo de 2022.

Programa Primeira Exportacao MPE

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|

Iniciativa em parceria com a Agéncia Brasileira
de Promoc¢ao de Exportacoes e Investimentos
(ApexBrasil) que visa apoiar o crescimento
das MPE no mercado internacional. O
programa tem como objetivo o fomento ao
empreendedorismo por meio da capacitacao
empreendedora com apoio de especialistas,
para incrementar a maturidade internacional
dos clientes e ampliar a quantidade de novas
empresas exportando produtos brasileiros.

A iniciativa contou com 1.900 inscri¢coes

e teve mais de 600 clientes cursando

a jornada digital, dentre os quais, 350
receberam assessoramento especializado.

BB Franquia

|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|
SASB FN-CB-240a1

O Programa BB Franquia oferece solucoes
para modernizar e expandir os negdcios, com
taxas diferenciadas, caréncia especial para
capital de giro, desconto em tarifas, equipe
com atendimento exclusivo as franquias,
atendimento gerenciado e vantagens
especiais para franqueados em implantacao.

O BB alcancou 349 marcas conveniadas
e mais de 9,2 mil franquias correntistas
MPE, que somaram RS 779,7 milhoes

em saldo de crédito em dezembro de
2023, um crescimento de 45,2% em
comparag¢ao ao mesmo periodo de 2022.

Para apoiar o setor de forma ainda mais
préoxima, participamos da 302 edicao da ABF
Franchising Expo, a maior feira de franquias do
mundo, organizada pela Associacao Brasileira
de Franchising (ABF), em S3o Paulo, no final

junho de 2023. O evento reuniu mais de 400

marcas e somou mais de 60 mil visitantes
em quatro dias. O time especializado BB
Franquia prestou atendimento aos visitantes
do estande, informando os beneficios do
convénio para quem pretende investir ou
expandir seus negdcios no setor e iniciou

a aproximacao com 163 novas marcas

para fechamento de novos convénios.
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|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|

Novo App PJ

Ao longo de 2023, alcangcamos marcos
significativos em nossa jornada de
transformacao digital, entre eles o lancamento
do novo aplicativo PJ. Este avanco, projetado
com foco na melhoria da experiéncia do cliente,
é um exemplo de como estamos empregando

a tecnologia para atender de forma mais

eficaz as necessidades dos nossos clientes.

O novo App PJ introduziu varias melhorias
importantes, que beneficiaram mais de 700

mil micro e pequenas empresas que utilizam
exclusivamente essa ferramenta para realizar
suas transacdes mensalmente, tornando a
experiéncia do usuario mais intuitiva e eficiente.

Painel PJ - a plataforma que
simplifica a gestao financeira
das MPE

Trata-se de uma plataforma online
multisservicos que oferece uma visao Open
Finance para os clientes do BB. Isso significa
que as MPE, que sao clientes BB, podem
acessar, de forma simples e segura, todas as
informacoes de pagamentos e recebimentos,
tais como boletos, Pix, transferéncias e cartoes,
tanto do BB quanto de outras instituicoes,

em um so lugar. Assim, as empresas podem

ter um controle mais eficiente do seu fluxo
de caixa, planejar melhor seus gastos e
acompanhar seus compromissos financeiros.

A plataforma também conta com o mdédulo
Conciliadora de Cartdes, que permite

fazer a conciliacao das vendas de qualquer
maquininha de cartao do mercado, sem
necessariamente ter o domicilio no Banco do
Brasil. A solucao possibilita fazer conferéncia
e auditar as vendas na modalidade de
recebimento em cartao das principais
adquirentes do mercado, garantindo mais
transparéncia e segurancga nas operacgoes.

O Painel PJ é uma solucao que vai

além do que as instituicoes financeiras
tradicionalmente oferecem, pois integra
diversos servicos financeiros e nao financeiros
que podem ajudar as MPE a crescerem e

se destacarem no mercado. O Painel faz
parte da estratégia do BB de estar sempre
presente na dinamica de criacao mutua

de valor entre os agentes dos diversos
ecossistemas em que o Banco participa.

Com o atual cenario de Open Finance, o BB
busca ser a plataforma que protagoniza a
entrega na forma de solu¢des que as empresas
utilizam para suas rotinas de caixa, estoque

e folha de pagamento, entre tantas outras,
ampliando a nossa presenc¢a no ecossistema.

Além disso, a solucao
demonstra o conceito beyond
banking, pois oferece uma
gestao financeira simplificada,
integrada e inteligente, que ajuda
os empreendedores a otimizar o
seu tempo, reduzir custos, aumentar
receitas, e alcancar seus objetivos.

O Painel PJ ja atingiu a marca de
apoio a gestdo de RS 125 bilhdes

em faturamento estimado, oriundos
de aproximadamente 50 mil clientes
do segmento MPE. SASB FN-CB-240a.1

Painel PJ - Tudo num

(&)
\ —

Mantenha o
caixa em dia

Acompanhamento das
entradas, saidas e a situacao
atualizada do caixa.

possivel
contas

alternando entre diferentes

todos os bancos

Com o Open Finance, é

Painel PJ recebe premiacao
do jornal “Financial Times”

O Banco do Brasil foi premiado no “Bank

of the Year 2023” como o melhor banco

do Brasil em 2023. A premiag¢ao aconteceu
em Londres, na Inglaterra. O evento é
organizado pelo jornal “Financial Times” e é
considerado o Oscar da industria financeira.
O Painel PJ - Plataforma de Gestao Financeira
para as MPE foi um dos casos vitoriosos
apresentados pelo BB, entre outras iniciativas
estratégicas do Banco também premiadas.

sO lugar

/e

N\

Saldos de Fluxo de caixa para

o planejamento

Acesso a despesas a
pagar e valores a receber,
permitindo o planejamento
assertivo do negdcio.

acessar o saldo das
sem precisar ficar

aplicativos e sites.

Clique aqui. e saiba mais sobre o Painel PJ.
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|GRI 3-3 para Relacionamento e satisfacao de clientes|

Business Coach - o assistente
financeiro inteligente que apoia
a tomada de decisao das MPE

E o assistente financeiro inteligente do
BB, presente atualmente no Painel PJ,
que entrega recomendacgoes preditivas
baseadas nos negdcios dos clientes, por
meio do uso intensivo de analytics.

O Business Coach utiliza técnicas avancadas

de analise de dados para analisar o perfil, o
comportamento e as necessidades dos clientes
e oferecer solucoes personalizadas e adequadas
as suas demandas. A ferramenta pode sugerir

a melhor forma de antecipar recebiveis,
renegociar dividas, contratar crédito e aplicar
recursos, entre outras acoes que podem
melhorar a saude financeira das empresas.

A solucao também envia alertas de textos
inteligentes e insights customizados,
apoiando a gestao e a tomada de decisao
dos empresarios. Ja sao mais de 14 mil
clientes impactados com as mensagens.

O Business Coach € uma solucao que
coloca a tecnologia e a inteligéncia
analitica a favor das MPE, para promover
maior ganho de produtividade,
competitividade e sustentabilidade.
Com ela, cada empreendedor pode

ter uma visao mais estratégica do seu
negdcio, identificar oportunidades

e riscos, e tomar as melhores decisoes
para o seu crescimento e transformacao.

Liga PJ

A solucao, disponivel no endereco
ligapj.com.br, que atingiu mais de 1,7
milhao de usuarios e 85 mil cadastrados
para recebimento de uma newsletter, é
um espaco para a troca de informacoes,
experiéncias e conexdes negociais entre
empreendedores e atores desse mercado.

Esse hub de informacoes traz solucoes e
oportunidades para as principais necessidades
dos empreendedores, independentemente do
estagio ou nivel de sua jornada empresarial.
Na plataforma, é possivel encontrar diversos
artigos, especiais tematicos para download,
newsletter, solucdes de parceiros, dicas de
livros, podcasts, além das trilhas de educacao
voltadas ao universo empreendedor, em
temas como lideranca, gestao de pessoas,
melhores praticas em gestao financeira,
presenca digital e as principais tendéncias

e novidades sobre empreendedorismo.

MPE Week 2023

Em 2023, a 62 edicao da MPE Week reforcou
Nnosso compromisso com o fortalecimento dos
pequenos negdcios. O evento, que oferece
uma plataforma para MPE anunciarem seus
produtos e servicos digitalmente sem nenhum
custo, conectando os ecossistemas PF e PJ e
estimulando as vendas as MPE, bateu um novo
recorde com mais de 103 mil participantes.

Em 2023, a 62 edicao da MPE Week
reforcou nosso compromisso com o
fortalecimento dos pequenos negdcios.
O evento bateu um novo recorde

com mais de 103 mil participantes.
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Recursos sob gestao s

A BB Asset Management (BB Asset)
administra, gere e distribui fundos e carteiras
administradas. De acordo com o ranking de
Gestao de Recursos de Terceiros da Anbima,
a BB Asset destaca-se como a maior gestora
do pais, registrando volume total de RS
1.498 bilhoes e market share de 18,57%

em dezembro de 2023, representando um
crescimento de 7,08% no volume gerido

de recursos de terceiros em relacao ao
encerramento de 2022 (RS 1.399 bilhoes).
Além dos recursos computados para o
ranking entre as instituicdes participantes
do mercado, sao geridos e administrados
RS 77 bilhdes em fundos extramercado.

A BB Asset, por direcionamento estratégico,
realiza ampla triagem de ativos, considerando
os aspectos sociais, ambientais, climaticos

e de governanca. Por meio de metodologia
proprietaria de analise ASG de ativos -
framework integrado ASG -, encerrou 2023
com RS 1.475 bilhdes em ativos cobertos

por esta metodologia, representando

100% dos ativos elegiveis a analise ASG.

A BB Asset, como signataria dos Principios
de Investimento Responsavel (PRI, na sigla
em inglés para Principles for Responsible
Investment) e do Cédigo Brasileiro de
Stewardship, considera, nos processos de

avaliacao dos ativos investidos de recursos
de terceiros, a combinacao de retornos
financeiros com principios de ASG.

A gestora de recursos administra 13 fundos
de investimento com estratégias sustentaveis
— Investimento Sustentavel (IS) — e trés
fundos que integram questoes ASG, de
acordo com as regras e procedimentos da
Anbima e Resolucao CVM 175, artigo 49.
Finalizou o ano de 2023 com saldo de RS
1.175 milhdes em fundos sustentaveis (IS) e
RS 1.311 milhdes em fundos integrados ASG.

De forma a aprofundar a analise de aspectos
ASG, a BB Asset desenvolveu metodologia
prépria de avaliacao de sustentabilidade

das empresas de seu quadro de cobertura,
produtos estruturados e Metodologia

de Rating Soberano ASG (MRS-ASG).

A metodologia para analise de acoes e crédito

corporativo — Rating ASG - engloba indicadores

gerais, como estrutura de governancga, ética,
integridade, aspectos socioambientais e
climatico, posicionamento em relacao aos
indices de sustentabilidade, transparéncia

e alinhamento aos GRI Standards, além de
indicadores especificos de acordo com o
segmento de atuacao da empresa analisada.
Para o processo de constru¢ao do Rating ASG
de empresas, considera-se a materialidade
dos aspectos ASG relevantes para cada um dos

setores pré-definidos com base na classificacao

setorial das companhias e de acordo com
o mapa de materialidade do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Para os ativos de renda variavel, é elaborado
um ranking com as companhias mais bem
colocadas, tendo influéncia em diversas
estratégias de alocacao de recursos. As
avaliacoes sao disponibilizadas aos gestores
para que apliquem praticas favoraveis a
integracao de temas ASG nas suas carteiras de
investimento. Ja para as operacoes de crédito
privado, o Rating ASG compde uma régua
que influencia a tomada de decisao, podendo
implicar na objecao, reducao ou ampliacao

ao limite de crédito. Ainda, a BB Asset nao
assume risco de crédito (filtro negativo),

para determinadas atividades empresariais.

Para atribuir MRS-ASG, é elaborada matriz
independente de pontuacao ASG e analise

de cenario especifica por pais, incorporando
riscos socioambientais. O rating busca refletir
a capacidade e a disposicao de um governo
para honrar suas obrigacoes financeiras
influenciadas pela politica, governanca, por
questoes sociais, desastres naturais e pelo

impacto de longo prazo de fatores ambientais.

Ha ainda metodologia prépria para a
habilitacao dos candidatos indicados aos
Conselhos de Administracao e Fiscal,
influenciando ativamente a melhoria
das governancgas das companhias.

Adicionalmente, a BB Asset gere fundos de
investimento com estratégias sustentaveis, com
aplicacao de filtros positivos e best in class.

{ R Ea
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Em 2023, a BB Asset desenvolveu metodologia
para calculo de risco climatico para o

portfélio de todos os fundos geridos

pela gestora. SASB FN-CB-410a.2| GRI 201-2

De forma a garantir e assegurar a integracao
ASG dos ativos geridos, no periodo, a gestora
elaborou um dashboard que demostra o Rating
ASG dos ativos, dos fundos de investimento e
o risco climatico das carteiras de investimento.
Por meio deste aplicativo é possivel
acompanhar a aplicacao da triagem integrada.

Para consulta adicional, esta disponivel
no site da BB Asset, além de outros
documentos e Politicas, a Diretriz de
Investimento Responsavel e a PRSAC.

As agéncias de classificacao de risco Moody's
e Fitch Ratings avaliam a BB Asset com

rating maximo quanto a gestao de ativos.
Para a Moody’s, a BB Asset conta com um
processo disciplinado e bem estabelecido

de gestao de investimentos, forte posicao

de mercado e valor de franquia, fortes
fundamentos financeiros, forte cultura
fiduciaria de gestao de risco e controle e
sdlido desempenho ajustado ao risco de seus
fundos. A Fitch Ratings, por sua vez, aponta a
capacidade de investimento e caracteristicas
operacionais muito fortes, processo de
investimento robusto e bem disciplinado

e forte geracao de receitas e lucratividade,
além da estrutura organizacional bem
segregada e segmentada, equipe experiente
e a robusta estrutura de risco e controles.

Fundos de Investimentos o Apucar. planos d? agao social com * N3ao utilizar trabalho infantil ou escravo; e
L. - comunidades proximas;
em Participacoes (FIP) - Conduzir e realizar tratamento
e Atuar com boas praticas de igualitario as suas relagdes.
O Programa de Investimento em private gest3o de recursos humanos,
equity e venture capital estd em processo de desenvolvendo esse capital; Os regulamentos dos fundos estabelecem
desinvestimento. Em 2023, o Programa de normas e padroes de governanga
Investimento contava com dez FIP, sendo cinco  « Adotar padrdes de responsabilidade corporativa que o gestor deve observar
com atributos ASG. Foram realizados dois socioambiental; para que sejam adotados e praticados
desinvestimentos em ativos dos FIP investidos pelas companhias investidas durante a
pelo BB — Banco de Investimentos (BB-BI). * Implementar politica para o permanéncia do FIP como acionista.
atendimento aos padrdes de governanca
Os regulamentos dos FIP, dos quais fazemos corporativa regulamentares;

parte como investidor, prezam pela adoc¢ao de
melhores praticas de governanca e de gestao
social e ambiental. Entre elas, destacam-se:

Em 2023, a BB Asset lan¢cou o primeiro Exchange Traded Fund
(ETF) focado em diversidade do Brasil, o BB ETF IDIVERSA B3
- - ) IS Fundo de Indice. O fundo, que replica o indice IDIVERSA B3,
 Disponibilizar, aos acionistas, informagoes . . A

sobre assuntos referentes aos seus negocios; Investe em empresas listadas na B3 que tem uma destacada
. | atuacao em diversidade, equidade e inclusao, considerando

* Aderir a camara de arbitragem para - ~ .
resolucao de conflitos societarios; critérios de genero e ra¢a. Reforg:ando O compromisso

» Estabelecer mandato de até dois anos
para todos os membros do CA;

. Providenciar auditoria anual de suas com a diversidade, equidade e inclusao, a BB Asset e a B3
demonstragdes contabeis por auditores assinaram um acordo estratégico, visando a ampliacao e o
independentes registrados na CVM; _— C

fomento de melhores praticas no mercado de capitais, com

* Implementar politica para minimizar foco no desenvolvimento continuo do indice IDIVERSA B3.

efeitos nocivos ao meio ambiente;

Adicionalmente, dentro do dever fiduciario e stewardship,
ampliamos o processo de engajamento com as empresas
investidas e participamos de engajamentos colaborativos como

o Climate Actions 100+, Investidores pelo Clima e Rede PRI.
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Q<64>O

FIP investidos pelo BB-BI' (subsidiaria integral do BB)

% de - Tipo de Descricao (proposito, descricao do produto e, quando relevante Patrimonio liquido Patrimonio liquido Patrimonio liquido
Produto participacao atributos o as 'ecto ambiental/social-aivo) ! do Fundo em 2021 do Fundo em 2022 do Fundo em 2023
do BB-BI P (R$ milhdes) CHLED) (R$ milhdes)
Brasil Sustentabilidade FIP Aml.0|ental Deo!icado a compra d.e participagj?]o em e[npresas cujas atividades §e associerrl a
_ Multiestratégia 9,50% Social prOJetc_>s cio_m potencial de ggragao\de crgdltos de.carbo.no, com a incorporacgao 126,3 142,0 91,3
Governanca dos principios de sustentabilidade as decisdes de investimento.
Dedicado a compra de participacdes em empresas brasileiras com sélidos
Brasil Agronegdcios FIP 19.05% Ambiental fundamentos em valor e que possam se beneficiar de aportes de capital, com 5920 5518 3012
— Multiestratégia ' Governanca © objetivo de leva-las ao mercado de agdes. O foco de investimentos do fundo ' ' '
abrangera toda a cadeia produtiva do agronegdcio.
Destinado a compra de participacdoes em empresas brasileiras de médio porte, ja
atuantes no comércio exterior ou que tenham potencial de internacionalizacao
Fundo Brasil de Social (setores de alto valor agregado, empresas lideres de setores nacionais e setores
Internacionalizacao de Empresas 24,44% nos quais o Brasil é competitivo, por exemplo). As companhias investidas deverao 336,1 204,4 168
FIP — Multiestratégia Governanca  ,hrigatoriamente adotar padrdes de responsabilidade socioambiental (buscando
minimizar os efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas atividades) e
boas praticas de governanca corporativa.
Dedicado a compra de empresas nos diversos setores de logistica, incluindo ativos
portuarios, retroportuarios, de armazenagem, centros de distribuicao e ativos
Brasil Portos e Ativos Logisticos FIP 18,81% Governanca parg movi.mentagéo © transporNte de cargas. As c.o.mpanhias., invesfcidas deverao 216,0 176,3 260,2
! obrigatoriamente adotar padrbes de responsabilidade socioambiental (buscando ! ! !
minimizar os eventuais efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas
atividades) e adotar boas praticas de governanca corporativa.
Destinado a compra de participacao em empresas brasileiras de médio porte, ja
atuantes no comércio exterior ou que tenham potencial de internacionalizacao
. . L a . (setores de alto valor agregado, empresas lideres de setores nacionais e setores
ZIePEBr;a;LeISr;’;eITnaaonallzagao 21,45% Z(:)f/l::nan nos quais o Brasil é competitivo, por exemplo). As companhias investidas deverao 781,5 580,0 606,1
ca

1 BB - Banco de Investimentos

obrigatoriamente adotar padrdes de responsabilidade socioambiental (buscando
minimizar os eventuais efeitos nocivos ao meio ambiente decorrentes de suas
atividades) e boas praticas de governanca corporativa.
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“Temos um compromisso global com a
sustentabilidade e, no Brasil, especialmente,
temos trabalhado para reduzir as emissoes
de CO, em nosso processo. Nossa relagao
com o Banco do Brasil é uma oportunidade
de acompanhar boas praticas ASG e

fazer parte de uma cadeia de valor
comprometida com a descarboniza¢ao.”

Fornecedor de servicos para o BB
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“E um privilégio atuar com um dos
principais bancos brasileiros, um banco
estatal, preocupado com a qualidade de
vida de seus colaboradores, sobretudo
os neurodivergentes. Ficamos felizes
com esse avan¢o da gestao de pessoas de
uma organizagao tao importante como o
Banco do Brasil, que pode ser referéncia
para outros orgaos estatais com relagao
a Diversidade, Equidade e Inclusao. Esse
olhar da empresa, sob a lideranc¢a de sua
Presidenta, demonstra o alto grau de
comprometimento do BB com a pauta.”

Capitulo

Especialista da Sociedade Civil
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O Banco do Brasil tem atuacao pautada no
, estabelecimento de relacoes eticamente

Criacao de valor

responsaveis com os nossos diversos
publicos de interesse. Nosso respeito
aos Direitos Humanos é aderente as
melhores praticas em sustentabilidade e

Diversidade, Equidade,
Inclusao e Direitos Humanos

com acoes praticas nos pilares ASG que
percorrem nossa ECBB de forma transversal
fortalecendo a concretizacao de iniciativas
que traduzem nosso compromisso.

Na pauta social buscamos atuar impactando
todos os nossos publicos de relacionamento
nas acoes de Diversidade, Equidade e Inclusao
(DE&I) com busca de aprimoramento continuo
de nossas politicas e iniciativas. Fomos o
primeiro banco brasileiro a aderir aos Padroes
de Conduta para Empresas, desenvolvidos
pela ONU, e que tem como objetivo promover
direitos iguais e tratamento justo para a
comunidade LGBTQIAPN+. Nesse contexto,
somos a primeira, das principais instituicoes
financeiras do pais, a normatizar o nome
social de pessoas trans no quadro funcional.

No inicio de 2023, tivemos a posse da
primeira mulher a presidir o BB em 214
anos de histdria do Banco, Tarciana
Medeiros, que nomeou trés mulheres

para as vice-presidéncias de Varejo,
Negdcios Digitais e Corporativa. Pela
primeira vez na histdria, o Banco do Brasil
tem 45% de mulheres, 22% de pessoas
negras e duas pessoas autodeclaradas

do grupo LGBTQIAPN+ no Conselho Diretor.

Sendo uma das maiores instituicoes
financeiras do Pais, como forma de acelerar
as transformacoes, reunimos em uma

equipe matricial pessoas de diferentes areas
de atuacao que se dedicaram a integrar e
enderecar solucoes, desenvolvendo politicas,
planos de acao, métricas e indicadores que
devem nortear a atuacao do BB no fomento
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