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L.l.l.l. Principais Indicadores

Participacao de Mercado (%) 2011 2012 2013 Variagao 13/12 (p.p.)
Ativos 209 21,2 21,7 ©1)
Crédito 19,2 20,3 21,1 08
Agronegdcios 62,8 639 66,1 22
Depésitos 26,4 279 27,1 0,9)
Repasses do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) A e s (43)
Administragédo de Recursos de Terceiros " 21,6 20,0 209 09
(1) Nao considera os recursos administrados pelo Banco Votorantim
ATIVOS TOTAIS (R$ BILHOES) CAPTAGOES COMERCIAIS LUCRO LiQuIDO (R$ BILHOES)
(R$ BILHOES)
1.303,9 607,2 15,8
1.149,3 5157
%812 4505 ' 12,1 122
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013

(1) Inclui depdsitos totais, Letras de Crédito do Agro-
negocio (LCA), Letras de Crédito Imobiliario (LCI)
operagdes compromissadas com titulos privados:

RETORNO SOBRE 0 PATRIMONIO iNDICE DE EFICIENCIA iNDICE DE COBERTURA
LIQUIDO (RSPL - %)

22,4 229 429 432 44,4 130,8 133,6 136,1
19,8
2011 2012 2013 2011 2012 2013 2011 2012 2013
(1) Relagéo entre despesas administrativas e receitas (1) Relagéo entre rendas de tarifas e despesas de pessoal,
operacionais, com base nos dados da Demonstragao com base nos dados da Demonstragéo do Resultado
do Resultado com RealocagGes. com Realocagdes.

Relatorio Anual 2013 ~ 2 Banco do Brasil



Principais Indicadores

COMPOSICAO DA CARTEIRA D!E INADIMPLENCIA (INAD + 90 DIAS)
CREDITO AMPLIADA (RS BILHOES) ™
B Pessoa Fisica (PF)
W Pessoa Juridica (PJ) 692'9 3,60 3170
E Agronegdcios m .’ 9,
Exterior
- o \3‘00 A CARTEI RA DE
@ ya
-;;;1'.- 108,0 CREDITO DO
4
! 21
> 25 1,98 BB REGISTRA
e)
CRESCIMENTO E
BAIXO INDICE DE
2011 2012 2013 2011 2012 2013 INADIMPLENCIA
(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas. B sFN BB
Negdcios Sociais — Total em Carteira (RS mil) 2013
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) 10.311.496
BB Crédito Acessibilidade 73.201
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) O 3.940.972
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) 1.592.981
Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf) 31.794.706
Total 47.713.356
(1) Aquisigao PF + Produgéo PJ.
FATURAIV!ENTO DE CARTOES ADMINISTRACI\O DE REC~URSOS
(RS BILHOES) DE TERCEIROS (RS BILHOES)
B credito
I Debito
205,9 497,3
1682 4158 4440
w 0S NEGOCIOS SOCIAIS
DO BB SUPERARAM
99,4 e A MARCA DE RS 47
BILHOES EM CARTEIRA
2011 2012 2013 201 2012 2013 EM 20" 3
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Principais Indicadores

Dados Estruturais ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ Variagao 13/12 (%)
Rede de Atendimento ‘ 57.531 ‘ 64.192 ‘ 67.629 ‘ 54
Clientes (mil) ‘ 56.001 ‘ 58.551 ‘ 61.375‘ 48
Funcionarios \ 113810 \ 114182 \ 112.216 \ (17) \
2 3 7 ‘I 4 0 8 3 FOl 0 CONSUMO TOTAL
" . M~ oe AGUA DO BB EM 2013 ™

GRI G4-EN6 | G4-EN7 | G4-EN15 | G4-EN16 | G4-EN17

CONSUMO DE PAPEL (T) CONSUMO DE ENERGIA (TJ)
B Papel de consumo em escritério
W Papel de materiais estocados no
almoxarifado e da gréfica do BB @
9.540
2.830
8.737 8.644 . 2,545
2.307 /
4
5.395 ? /
2011 2012 2013 2011 2012 2013
(1) Papel A4 branco e reciclado, papel oficio e pa-
pel timbrado.
(2) Envelopes TAA, bobinas TAA e caixa, envelopes
e pastas diversas e caixas de papeldo.
Inventério de Emissoes de CO,
Escopo Fonte de Emissao 2012
5.8311C0,e

(Alcool - 621 mil)

Veeiculos de Frota Propria (litros) (Gasolina = 2,93 milhdes)

(Diesel = 89 mil)
Escopo 1™

Geradores de Energia (litros) | 1.612tCO,e (Diesel — 642 mil)
Biomassa 1.5639tC0,e
. - 54.2351C0,e

@ 2
Escopo 2 Energia Adquirida (kwh) (794 milhdes)
) . . 7.9541C0.e

®) 2
Escopo 3 Viagens Aéreas (bilhetes) (57.810)

(1) A partir do Relatorio Anual 2013, 0 BB
passa a divulgar o consumo consolidado.

CONSUMO DE AGUA (M?)

254.549

Z

2012 2013

7, Y
2

2011

(1) Considera os edificios-sede (, II, lll e IV), o Com-
plexo Central de Tecnologia (CCT) e o Edificio
Tancredo Neves, todos localizados em Brasflia.

2013

5.2841C0
(Alcool - 632 mil)
(Gasolina = 2,90 milhdes)
(Diesel = 55 mil)

2.020C0,¢
(Diesel = 803 mil)

16921C0,

68.7741C0, 2
(714 milhoes)

5917tC0e
(50.147)

Variag@o (%)

94

25,5
99

268

(256)

(1) O acréscimo do consumo de combustivel em geradores de energia deve-se ao crescimento organizacional do Banco, o que aumenta sua base inventariada, e ainda a adequagao
da sistematica de testes de seguranca dos equipamentos, agora efetuados semestraimente em adequagao as alteragcdes em normas regulamentadoras. Para os valores da fonte

biomassa, sdo consideradas emissées evitadas pela troca do combustivel fossil pelo combustivel renovavel.

(2) O Banco do Brasil vem desenvolvendo acoes de otimizagdo do consumo de energia elétrica em todas as suas unidades e em 2013 conseguimos uma redugao aproximada de 10%
em kWh; a variagao positiva no volume de emissdes de GEE observada no Escopo 2 deve-se ao aumento do fator de conversao do Sistema Interligado Nacional em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, em funcédo do acionamento constante de geradores de energia termoelétrica, mais poluente e nao renovavel.

(8) O Banco do Brasil tem estimulado a utilizagao de suas salas de videoconferéncia, 237 no total, implantadas em todo o Pais. Essa acao vem permitindo a reduc¢éao gradual do nimero

de bilhetes de passagens aéreas e as emissoes de GEE oriundas dessa fonte.

Relatorio Anual 2013~ 4 Banco do Brasil



GRI G4-3 | G4-4 | G4-6 | G4-7 | G4-8 | G4-9 | G4-13

Fundado em 1808, o Banco do Brasil S.A. (BB) é uma
empresa de economia mista controlada pela Uni&o e lis-
tada desde 2006 no Novo Mercado da BM&FBovespa,
segmento que relne as companhias com as melho-
res praticas de governancga corporativa. Atualmente,
0 Banco conta com mais de 112 mil funcionarios e
destaca-se no segmento por um conjunto de diferen-
ciais competitivos.

Maior instituicao financeira da América Latina em ati-
vos, alcancando R$ 1,3 trilhdo em 2013, o BB oferece
solucdes, servicos e produtos nos segmentos banca-
rio, de investimento, gestao de recursos, previdéncia
e capitalizacéo, meios de pagamento, entre outros, a
seus 61,4 milhdes de clientes. Dentre o0s principais re-
sultados do Banco no ultimo ano, destacam-se a evo-
lugéo de 19,3% da carteira de crédito ampliada, que
atingiu saldo de R$ 692,9 bilhdes, e o lucro liquido re-
corde de R$ 15,8 bilhodes.

O BB detém a maior rede proépria de atendimento no

Pais entre as instituicdes financeiras, com 19.143 pon-
tos de atendimento, e esta presente em 99,9% dos

Relatorio Anual 2013
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Perfil Corporativo

HA MAIS DE DOIS SECULOS O
BANCO VEM CONTRIBUINDO PARA
0 DESENVOLVIMENTO DO BRASIL E
OCUPA POSICAO DE DESTAQUE NOS
SETORES BANCARIOS NACIONAL E
INTERNACIONAL

municipios brasileiros. Adicionando a rede de corres-
pondentes Mais BB e o Banco Postal, totaliza 67,6 mil
pontos de atendimento no Brasil. No exterior, a rede é
composta por 49 pontos proprios, localizados em 24
paises, e mais 1,2 mil bancos conveniados que atuam
como correspondentes em 134 paises. Com isso, o
Banco tem a maior rede prépria de atendimento no
exterior entre 0s bancos brasileiros.

COMPOSIGAO ACIONARIA (%)

2002

10,4 ‘

29,1
58,3

Uniéao Federal
M Free Float
Caixa de Previdéncia
dos Funcionarios do
Banco do Brasil (Previ)
B Acoes em Tesouraria

B BNDES Participagdes S.A.
(BNDESPAR)

Banco do Brasil



Perfil Corporativo

PARTICIPAGAO DE MERCADO DO BB EM NUMERO DE AGENCIAS (%)

28,9

Market Share

32,5

Market Share

19,9

Market Share

Total

23,8

Market Share

ATUAGAO INTERNACIONAL
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Perfil Corporativo

GRI G4-56

Missao

Visao

Valores

Ser um banco competitivo e rentavel, promovendo o
desenvolvimento sustentavel do Brasil e cumprindo
sua fungao publica com eficiéncia.

Sermos o primeiro banco dos brasileiros, das
empresas e do setor publico, referéncia no exterior;
o melhor banco para trabalhar, reconhecido pelo
desempenho, relacionamentos duradouros e
responsabilidade socioambiental.

* Etica e transparéncia;
« Compromisso com o desenvolvimento
sustentavel das comunidades e do Pais;
* Responsabilidade socioambiental;
* Respeito ao consumidor;
* Exceléncia e especializagao no relacionamento com o cliente;
* Gestao participativa, decisao colegiada e trabalho em equipe;
* Ascensao profissional baseada no mérito;
* Marca como diferencial competitivo;
* Proatividade na gestao de riscos;
« Comprometimento com solidez, rentabilidade,
eficiéncia e inovagao;
* Respeito a diversidade;
« Compromisso com os acionistas e a sociedade.

Relatorio Anual 2013~ {  Banco do Brasil



Perfil Corporativo

LIDERANGAS DO BB

e Maior instituicao financeira da América Latina em ati-
vos, que totalizaram R$ 1,3 trihdo em 2013.

e Em crédito no Sistema Financeiro Nacional (SFN),
com 21,1% de participagdo de mercado e R$ 623,4
bilhdes em carteira.

e Absoluta no crédito ao agronegdcio brasileiro, com
66,1% de participacéo de mercado. A carteira ampliada
desse segmento alcangou R$ 144,8 bilhdes em 2013.

* No segmento de crédito consignado, com 27,9% de
market share.

e Maior rede de agéncias proprias do Pais, segundo
dados do Banco Central do Brasil (Bacen).

e Desde 1994, na industria de fundos de investimento,
com 20,9% de participacao de mercado em 2013 e
R$ 493,7 bilhdes em recursos administrados.

e No mercado de comércio exterior, com participacdes
de mercado de 26,6% e 21,9% nos produtos de
cambio de exportacao e de importacao, respectiva-
mente. As operacdes de Adiantamento sobre Con-
trato de Cambio (ACC)/Adiantamento sobre Cambiais
Entregues (ACE) totalizaram US$ 11,8 bilhdes, com
market share de 30,8%.

e Em operacdes de repasse do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), com
25,4% de participacao em 2013.

SOLIDEZ DA MARCA

e Desde 1992, o BB é o banco mais lembrado pelo con-
sumidor brasileiro, de acordo com a pesquisa anual Top
of Mind do Datafolha.

¢ Banco do Brasil € a 3* marca mais valiosa do Pais e a
94° no mundo, avaliada em US$ 9,9 bilhdes, segundo
levantamento da consultoria Brand Finance.

¢ O Banco tem a reputacéo avaliada com nota 71,99 pelo
Reputation Institute no Brasil (0 setor bancario recebeu
nota 43,31).

Relatorio Anual 2013
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RELACIONAMENTO ESTRATEGICO

COM OS ORGAOS GOVERNAMENTAIS

O BB ¢ agente financeiro do Tesouro Nacional, respon-
savel pela conta Unica da Uniao e pelo repasse de re-
cursos a outros entes da Federagao. Com os outros or-
gaos federais, atua na captacéo de recursos de fundos
e programas. Além disso, oferece solucoes especificas
para estados e municipios brasileiros.

PLATAFORMA MODERNA

COM TECNOLOGIA DE PONTA

O Banco do Brasil foi a primeira instituicio do segmento
de varejo das Américas e do Hemisfério Sul e a décima do
mundo a obter a certificacéo 1ISO 20000 em tecnologia,
segundo o T Service Management Forum. Em 2013, os
investimentos em tecnologia da informagao (T1) totalizaram
R$ 2,8 bilhdes, com foco em eficiéncia operacional e des-
taque para a inauguracdo do Datacenter Capital Digital.
Desenvolve ainda um conjunto integrado de acdes de Tl
Verde e promove a utilizacao eficiente de recursos ao lon-
go de toda a cadeia produtiva e de relacionamentos, que
envolve, por exemplo, exigéncias socioambientais para a
aquisicao de equipamentos e servigos.

ELEVADOS PADROES

DE GOVERNANCA E GESTAO

Desde 2002, o Banco vem adotando as boas praticas de
governanga corporativa estipuladas pelo Novo Mercado
da BM&FBovespa, segmento no qual ingressou em 2006.
Nas posicoes executivas e operacionais, o BB conta com
profissionais altamente capacitados e com amplo conhe-
cimento das éareas financeiras e bancéria.

UMA DAS REFERENCIAS

MUNDIAIS EM SUSTENTABILIDADE

O BB figurou pelo segundo ano consecutivo no Indi-
ce Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI, na sigla em
inglés), da Bolsa de Valores de Nova lorque, e, pelo
nono ano consecutivo, desde sua criacao, no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.
Em 2013, foi ainda campedo na categoria Finangas do
Prémio Epoca Empresa Verde e ocupou o 3° lugar na
categoria Instituicoes Publicas do ranking As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar, do Guia VOCE S/A.

Banco do Brasil
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Mensagem da
Administracao

0S RESULTADOS DO BB EM 2013
FORAM POSITIVOS, ATINGINDO OU
SUPERANDO NOSSAS EXPECTATIVAS,
COMO 0 LUCRO LiQUIDO RECORDE DE
R$ 15,8 BILHOES

O cenario econbmico continuou oscilante em 2013, com recuperagéo
lenta dos Estados Unidos, desaceleracao da China e baixo crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil e da taxa basica de juros (Selic)
pelo Banco Central. Nesse contexto, um dos maiores desafios para o se-
tor financeiro foi adaptar-se a um patamar de spreads menores, no qual
tem de aperfeicoar os modelos de mensuracao de riscos para manter a
inadimpléncia sob controle.

Apesar dessa conjuntura, o Banco do Brasil (BB) alcancou resultados
positivos, atingindo ou superando nossas expectativas. Em 2013, apre-
sentamos um lucro recorde de R$ 15,8 bilhdes, ativos que totalizaram R$
1,3 trilhao e reafirmamos nossa condicao de lider em crédito do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), com carteira ampliada de R$ 692,9 bilhdes. O
Banco também foi bem-sucedido na oferta publica inicial de acdes (IPO,
na sigla em inglés) da BB Seguridade S.A., nossa holding responsavel
por consolidar todas as atividades nos segmentos de seguros, previdén-
cia complementar, capitalizacao e afins. As acdes BBSES3 estrearam na
BM&FBovespa listadas no Novo Mercado como o maior IPO do mundo
em 2013.

Relatorio Anual 2013 10 Banco do Brasil



Mensagem da Administragao

Reforcando nosso papel como parceiro do desenvolvi-
mento do Pais, ampliamos nossa atuagao para 99,9%
dos municipios brasileiros, o que contribui para a ban-
carizagao e a educacao financeira. Continuamos com
0S negocios sociais alinhados as politicas publicas,
como o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
o Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Su-
perior (Fies), o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), o Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO) e o BB Crédito Acessibilidade.

Por seu porte e capilaridade e pelos valores em que
acredita, o Banco é uma instituicdo capaz de influen-
ciar positivamente a sociedade para a adogcao de
praticas mais sustentaveis. Nesse sentido, fazemos a
gestao da Agenda 21 do Banco do Brasil, nosso plano
estratégico de sustentabilidade, que inclui, entre ou-
tras, acdes de inducao de clientes e fornecedores para
a adocao de critérios de sustentabilidade. Ressalta-
mos ainda nosso comprometimento integral com o0s
10 principios do Pacto Global, por meio de uma série
de iniciativas e pela participacao entre as 30 empresas
que compdem o Comité Brasileiro do Pacto Global.
A eficacia de nossa estratégia foi novamente reco-
nhecida pelo mercado em 2013, com a manutencao,
pelo 2° ano, no indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI, na sigla em inglés) e, pelo 9° ano, no Iindice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.
Isso comprova o0 acerto da estratégia em realizar ne-
goécios com uma gestao que considera, em todos os
seus processos decisorios, os impactos ambientais e
sociais de suas atividades.

Como lideres absolutos no crédito ao agronegécio, te-
mos o desafio de continuamente ampliar a oferta de
recursos ao setor, a fim de contribuir para sua com-
petitividade no mercado global. Os investimentos em
infraestrutura no Pais — notadamente os setores de
energia, naval, petrdleo e transportes — demandarao
ainda mais capacidade de ofertar crédito.

Relatdrio Anual 2013 17

NOSSO DESEMPENHO
COMPROVA 0 ACERTO DA
ESTRATEGIA DE REALIZAR
NEGOCIOS COM UMA
GESTAO SUSTENTAVEL

Para o periodo de 2014 a 2018, continuaremos priori-
zando 0 aumento da eficiéncia e da produtividade € a
geracéao de resultados sustentaveis. Buscaremos esta-
belecer relagcdes duradouras com os clientes, basea-
das na transparéncia e na confianca do atendimento, e
apresentar solugdes inovadoras em canais e produtos e
servigos diferenciados para cada necessidade.

Por fim, agradecemos a dedicacéo e o empenho dos
nossos mais de 112 mil funcionarios, sem os quais
0 Banco do Brasil n&o teria conseguido atingir resul-
tados tao expressivos. A atuacao ética e responsavel
das equipes € a busca de cada funcionario pelo de-
senvolvimento pessoal e profissional sao fontes para o
nosso crescimento. O conteldo deste Relatério Anual
€, acima de tudo, o retrato desse esforco diario para
que sejamos 0 Banco que ajuda o Brasil a crescer.

ADRIANA
QUEIROZ DE ALDEMIR
CARVALHO BENDINE

Presidente do
Banco do Brasil

Vice-Presidente do
Conselho de Administragao

Banco do Brasil



Sobre este
Relatorio

COM BASE NAS MELHORES
PRATICAS DE MERCADO, 0 BANCO
REFORGA A TRANSPARENCIA COM
SEUS PUBLICOS PELO RELATO
ANUAL DE SEUS DESEMPENHOS
ECONOMICO, AMBIENTAL E SOCIAL

GRI G4-17 | G4-18 | G4-22 | G4-28 | G4-30 | G4-31 | G4-32

O Banco do Brasil (BB) apresenta neste Relatério Anual
2013 os principais resultados alcancados em seus negoé-
cios, as iniciativas e os projetos desenvolvidos. As infor-
magdes descritas nos proximos capitulos abrangem o
periodo entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2013 e
tém o objetivo de divulgar, aos publicos de interesse, o
modo como o Banco realiza a gestao de seus negdcios e
os impactos nas esferas econémica, ambiental e social.

Em linha com sua estratégia de adotar as melhores pra-
ticas do mercado, o BB adota as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), na versdo G4, lancada global-
mente em 2013, e inclui os indicadores do suplemen-
to especifico para o setor financeiro, seguindo o “de
acordo” abrangente. O Banco também segue as orien-
tacdes estabelecidas pela Associacdo Brasileira das
Companhias Abertas (Abrasca).

Os dados financeiros apresentados sao referentes ao
desempenho do Conglomerado Banco do Brasil. As in-
formagdes referentes aos indicadores sociais e ambien-
tais abrangem exclusivamente o Banco Mdultiplo, que
em 2013 contribuiu com 79,8% do resultado operacio-
nal do Conglomerado.

Com foco na tendéncia de integracéo das informacdes
econdémicas e socioambientais, o relatério também
foi produzido para apresentar os negécios de viés so-
cioambiental desenvolvidos pelo Banco do Brasil den-
tro da secdo Analise por Segmento de Negdcio. Assim,
os investidores e analistas poderdao ter uma dimensao
abrangente de como a gestéo da sustentabilidade é feita

de maneira transversal dentro do BB. Mais informacgdes
podem ser obtidas nas Demonstragdes Contabeis (DCs)
e no Formulario de Referéncia, ambos disponiveis em
www.bb.com.br/ri. Informagdes adicionais sobre a ges-
téo da sustentabilidade e outros aspectos que envolvem
os diversos publicos de relacionamento do Banco estao
disponiveis em www.bb.com.br/sustentabilidade.

Desde o ano 2000, o Banco do Brasil vem publicando
relatérios anuais, todos disponiveis no site de Relagoes
com Investidores (RI). A partir de 2008, para reafirmar
seu compromisso com a sustentabilidade, o Banco
passou a divulgar esses relatérios apenas em formato
eletronico. Atualmente, a publicacdo é disponibilizada
em versao on-line, formato PDF e pen drive.

Para mais esclarecimentos sobre a forma e o conteddo aqui
apresentados, favor contatar as seguintes areas do BB:

Unidade Relages com Investidores |
www.bb.com.br/ri | ri@bb.com.br

Unidade Desenvolvimento Sustentavel | www.bb.com.
br/sustentabilidade | sustentabilidade@bb.com.br

MATERIALITY MATTERS

AT THE TIME OF PUBLICATION THE

lobal 2014,

geo?)art'n 641770 G427 DISCLOSURES WERE | 2.
POrtiNg copgecriy Located N THIS G4

Initiative™ coNTENTINDEX AND FINAL REPORT.

TRANSPARENCIA E CONFIABILIDADE
NA PRESTAGAO DE CONTAS

GRI G4-33

As informagdes contabeis apresentadas neste relatério
estao em acordo com a Lei n® 6.404/76, as instrugoes
da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e do Banco
Central do Brasil (Bacen) e os pronunciamentos do
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). As
informagoes gerenciais foram levantadas e validadas
pelas areas do BB em processo que inclui sistemas

de monitoramento, controle e armazenagem de
dados. Quaisquer alteragoes nas formas de medigao

e apresentagao sao apresentadas ao longo do texto. A
publicagao é assegurada anualmente desde 2008 pela
KPMG Auditores Independentes.
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Sobre este Relatorio

DEFINIGI\O DA MATERIALIDADE

A definicao dos principais temas que devem ser observa-
dos pela Administragéo do Banco do Brasil e relatados em
seu Relatério Anual esta alinhada a Agenda 21 do Banco
do Brasil, plano de sustentabilidade que direciona os in-
vestimentos, as acdes e os esforcos do BB no desenvolvi-
mento dos negdcios. Atualizada em 2012, por meio de um
processo sistematico desenvolvido para envolver e engajar
0s principais publicos de interesse, com validade bianual,
a Agenda 21 2013-2015 subsidiou a construcao da ma-
triz de materialidade que suporta o conteudo apresentado
neste documento.

Esse processo de atualizacao e priorizacao dos de-
safios da Agenda 21 foi iniciado com a definicao, por
parte do corpo técnico do Banco, de 30 desafios para

a consulta aos publicos. Essa identificacédo baseou-
se em parametros de mercado, como o Indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI, na sigla em inglés),
o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa e o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor (IDEC).

O conjunto de desafios foi avaliado por representantes
dos publicos de interesse — funcionarios, fornecedo-
res, clientes, sociedade civil, investidores/acionistas e
especialistas em sustentabilidade — em um encontro
de engajamento. O debate foi estimulado pela com-
posicao de mesas multidisciplinares, o que favorece
a troca de opinides. Posteriormente, executivos do
BB também avaliaram os 30 desafios no 13° Férum
de Sustentabilidade.

ALINHADA AO PLANO
ESTRATEGICO DE
SUSTENTABILIDADE DO BB, A
IDENTIFICAGAO DE TEMAS PARA
0 RELATO OCORRE A CADA DOIS
ANOS E ENVOLVE 0S DIVERSOS
PUBLICOS DE INTERESSE



Sobre este Relatério

GRI G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-23 | G4-24 | G4-25 | G4-26 | G4-27

Os destaques e as conclusdes foram apresentados aos
Diretores, Gerentes Gerais de Unidades Estratégicas e
Gerentes Executivos do Banco em workshop especifi-
co. Ao longo de um dia, 0 grupo analisou cada um dos
desafios e definiu agbes visando ao desenvolvimento
de solugdes, produtos e servicos que atendam as de-
mandas dos acionistas e dos demais stakeholders. As
acoes foram consolidadas na Agenda 21 para o perio-
do 2013-2015 e validadas pelo Conselho Diretor.

Como escopo deste relatério, foram selecionados 0s
12 desafios prioritarios, que compdem o quadrante
superior direito da matriz e serdo detalhados ao longo
do documento, acompanhados dos indicadores GRI.
No indice remissivo, todos os indicadores séo apre-
sentados, assim como sua correlacdo com os princi-
pios do Pacto Global.

Uma vez que o processo de materialidade ocorreu
em 2012, os desafios priorizados estao relacionados
a indicadores da versao G3 da GRI. Para este relato-
rio, buscou-se adaptar o relato desses desafios para
contemplar diretrizes da recém-lancada versao G4. No
segundo semestre de 2014 havera novo processo de
consulta aos publicos do Banco do Brasil, que permi-
tird ratificar os temas relevantes ou definir outros, inclu-
sive com a melhor definicao de limites internos, exter-
nos e impactos, considerando o contexto econdmico
e socioambiental do Pais e do mundo. Dessa forma, o
alinhamento a versdo G4 sera feito ao longo de todo
0 processo de materialidade e relato a partir de 2015.

MATRIZ DE DESAFIOS DO PLANO DE SUSTENTABILIDADE - AGENDA 21 DO BANCO DO BRASIL
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Sobre este Relatorio

GRI G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-23 | G4-24 | G4-25 | G4-26 | G4-27

9 Dimensao Economica

1) Aprimorar a estrutura de governanga em sustenta-
bilidade, envolvendo a alta administracéo (Conselho
de Administracéo e Diretoria Executiva), a fim de re-
forcar o compromisso do Banco com o tema.

a) Indicadores GRI: G4-2 | G4-34 | G4-38 | G4-40 |
G4-44 | G4-45 | G4-47

2) Aprimorar o sistema de reconhecimento/remune-
racao variavel da Diretoria Executiva com base em
atributos socioambientais.

3) Aprimorar a avaliagéo formal de desempenho dos
membros do Conselho de Administracao.

4) Ampliar a diversidade de género da alta administracao
(Conselho de Administracao e Diretoria Executiva).

5) Aprimorar a gestéo de pactos e compromissos as-
sumidos em sustentabilidade.

a) Indicadores GRI: G4-11 | G4-15 | G4-16 | G4-45
| G4-47 | G4-LA5 | G4-LAG | G4-LA8 | G4-LA10
| G4-LA11 | G4-LA12 | G4-HR1 | G4-HR2 | G4-
HR3 | G4-HR4 | G4-HR5 | G4-HR6 | G4-HR7 |
G4-HR10 | G4-SO3 | G4-S04 | G4-S05

6) Aprimorar o processo de gestdao da marca, com
métricas de acompanhamento claras e atreladas a
gestao de riscos e ao retorno financeiro.

7) Aprimorar a gestao dos riscos econdmicos, sociais
e ambientais na cadeia de fornecedores.

a) Indicadores GRI: G4-HR5 | G4-HR6 | G4-HR7 |
G4-HR10

8) Identificar oportunidades socioambientais na cadeia
de fornecedores que gerem beneficios negociais ao
Banco (reducao de custos/aumento de receita/miti-
gacao dos riscos).

a) Indicadores GRI: G4-EC7 | G4-EC8 | G4-EC9

9) Reforcar a atuagdo do Banco como um agente im-
pulsionador de praticas sustentaveis em sua cadeia
de fornecedores.

a) Indicadores GRI: G4-HR1 | G4-HR2 | G4-HR3 |
G4-HR5 | G4-HR6 | G4-HR7 | G4-HR10 | G4-EN30

10) Aprimorar as praticas do Banco sobre a questao
de compras sustentaveis.

a) Indicadores GRI: G4-EN2 | G4-EN31

11) Aprimorar o processo de engajamento de
Stakeholders (definir area responsavel, mapear
Stakeholders criticos e gerenciar expectativas).

12) Tornar publicos os desvios relacionados ao Codigo
de Etica, as Normas de Conduta e as politicas de
prevencao a corrupgao e ao suborno.

13) Estabelecer mecanismos que reforcem o compro-
misso dos funcionarios com o cumprimento do
Codigo de Etica e das Normas de Conduta.

14) Aprimorar o monitoramento da satisfagéo dos clien-
tes e tornar publico o resultado das pesquisas.
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Sobre este Relatorio

GRI G4-18 | G4-19 | G4-20 | G4-21 | G4-23 | G4-24 | G4-25 | G4-26 | G4-27
& Dimensao Ambiental

15) Aprimorar e sistematizar a identificacao de oportuni-
dades negociais para 0 desenvolvimento de produ-
tos que atendam as demandas originadas por ques-
tdes ambientais (tendéncias/novas regulamentacoes
sobre 0 uso dos recursos naturais) € mudancas cli-
maticas (demanda de financiamentos de infraestrutu-
ra para a adaptacéo as mudangas climaticas).

a) Indicadores GRI: G4-EC2 | G4-EN6 | G4-EN27

16) Aprimorar a gestao dos indicadores de ecoeficiéncia
(reducao/compensacéao das emissdes, consumo de
energia, consumo de papel, uso de energia renova-
vel, geracéo de residuos e consumo de agua).

a) Indicadores GRI: G4-EN1 | G4-EN2 | G4-EN3 |
G4-EN6 | G4-EN8 | G4-EN10 | G4-EN15 | G4-
EN16 | G4-EN17 | G4-EN19 | G4-EN23

17) Aprimorar o Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
com base na ISO 14000.

18) Aprimorar a gestao do risco de mudancas climati-
cas nas operacoes de financiamento.

19) Aprimorar a gestéo do risco de mudancgas clima-
ticas nas operacbes de investimentos proprios
e de terceiros.

20) Aprimorar a gestao de risco socioambiental em fi-
nanciamento (exceto aqueles riscos relacionados
as mudancas climaticas).

a) Indicadores GRI: G4-EN29 | G4-HR5 | G4-HR6 |
G4-SO8 | G4-PR4 | G4-PRT | G4-PR9 | G4-FS2 |
G4-FS3 | G4-FS5 | G4-FS9

21) Aprimorar a gestao de risco socioambiental em ope-
racbes de investimento proprio de terceiros (exceto
aqueles riscos relacionados as mudancas climaticas).

a) Indicadores GRI: G4-HR1 | G4-HR5 | G4-HR6 |
G4-FS2 | G4-FS3 | G4-FS5 | G4-FS9 | G4-FS11

n.n Dimensao Social

22) Aprimorar a relacao entre o Investimento Social
Privado (ISP) e a estratégia de negdcios.

a) Indicadores GRI: G4-SO1

23) Aprimorar o posicionamento do Banco frente aos
assuntos polémicos e dilemas relacionados aos
empréstimos e investimentos.

24) Reforgar a gestao do conhecimento, minimizando
0s impactos decorrentes de transferéncias e desli-
gamentos de funcionarios.

25) Reforgar programas internos de educacao e sensi-
bilizacéo para a sustentabilidade.

26) Aprimorar o sistema de remuneracao variavel dos
funcionarios, inclusive Diretoria Executiva, contem-
plando o desempenho individual.

27) Aumentar o indice de satisfacdo dos funcionarios.

28) Aprimorar a gestao de Saude e Seguranca Ocupa-
cional — SSO (sistema, indicadores, metas, mapa
de risco, transparéncia, capacitagao etc.).

29) Manter e expandir o papel do Banco como um
agente indutor do desenvolvimento sustentavel
por meio da inclusao financeira e dos negoécios
sociais (Microcrédito Produtivo Orientado — MPO,
Programa de Financiamento Estudantil — Fies, Mi-
nha Casa Minha Vida - MCMV e BB Crédito Aces-
sibilidade, entre outros), integrando programas e
politicas publicas, parcerias com o setor privado e
estratégias de desenvolvimento sustentavel do BB
(investimento social privado, voluntariado, inclusao
digital e desenvolvimento regional sustentavel).

30) Desdobrar a representatividade de género do qua-
dro de pessoal nos cargos de gestao em todos os
niveis hierarquicos da Organizagéao.
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Governanga
Corporativa

ALINHADA AS MELHORES PRATICAS,
A GOVERNANGA DO BB ASSEGURA A
GERAGAO DE VALOR AQS ACIONISTAS
E A TRANSPARENCIA COM TODOS 0S

O Banco do Brasil (BB) adota as melhores praticas em
governanga corporativa, que asseguram a transparén-
cia da gestao, o equilibrio de direitos entre acionistas,
a prestacdo de contas aos investidores e a socieda-

de, a ética no trato com os diversos publicos e a sus-
tentabilidade dos negdcios. Entre as diretrizes para a
administracao estao o Codigo de Governanca Corpo-
rativa e o Cédigo de Etica, ambos disponiveis no site
de Relagbes com Investidores (www.bb.com.br/ri).
A governanga é suportada por ferramentas de monito-

ramento que alinham o comportamento dos executi-
VOS aos interesses dos publicos e acionistas do Banco
e da sociedade em geral.

Desde 2006, o BB integra o Novo Mercado da BM&FBo-
vespa, além de estar listado nos Indices de Sustentabili-
dade Empresarial (ISE), de Carbono Eficiente (ICO2), de
Acgdes com Tag Along Diferenciado (ltag) e de A¢des com
Governanga Corporativa Diferenciada (IGC). Aléem disso,
0 Banco participa desde 2012 do indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI, na sigla em inglés), da Bolsa de
Nova lorque.

PUBLICOS DE INTERESSE

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura de governanca corporativa do Banco é formada
pelo Conselho de Administracao (CA) — assessorado pelos
Comités de Auditoria e de Remuneracao —, pelo Conse-
Iho Fiscal permanente e pela Diretoria Executiva, composta
pelo Conselho Diretor e pelos Diretores Estatutarios. Para
que as decisdes sejam tomadas de forma colegiada, o pro-
cesso de tomada de decisao € continuamente apoiado por
comités, subcomités e comissdes de nivel estratégico.

Os executivos e conselheiros desses 6rgaos tém reconhe-
cida experiéncia no mercado, assim como conhecimen-
tos, reputacao e capacidade técnica para o desempenho
de suas fungdes. Um conjunto de instrumentos avalia o
desempenho do CA, dos comités de assessoramento e
da Diretoria Executiva, a fim de identificar oportunidades
de aprimoramento das suas respectivas atuacoes. Desde
2012, o Banco conta ainda com o processo de Avaliacéo
de Desempenho de Estatutarios.

Em relacdo aos temas de sustentabiilidade, os membros
do Conselho de Administracao acompanham anualmente
as acoes da Agenda 21, a Diretoria € capacitada por meio
de workshops bianuais e a Geréncia participa de féruns
de sustentabilidade realizados trimestralmente.
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Governanga Corporativa

O Estatuto Social do Banco, aprovado na Assem-
bleia Geral de Acionistas, contém regras para evitar
eventuais conflitos de interesse. O artigo 14 do do-
cumento, por exemplo, determina a abstencao de in-
tegrantes dos 6rgaos de administragcédo em matérias
relacionadas a operacdes em que estes sejam parte

interessada. No artigo 18, que trata da composicao
do CA, é proibida a participacdo do Conselheiro re-
presentante dos empregados nas deliberacdes que
envolvam relagdes sindicais, remuneragéo, beneficios
e vantagens, inclusive de previdéncia complementar e

assistenciais. [T

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS

COMITE DE AUDITORIA

CONSELHO FISCAL

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

COMITE DE REMUNERAGAO

AUDITORIA INTERNA

CONSELHO DIRETOR

ASSEMBLEIA

Principais atribuicées | A Assembleia tem como fun-
¢oes principais deliberar sobre quaisquer alteragdes
na composicao de capital social do Banco e oportu-
nidades de cisé&o, fusdo ou incorporacao, aprovar as
Demonstracdes Contabeis (DCs), eleger os membros
do CA e definir a remuneracao dos membros dos or-
gaos da administracao.

DESAFIO 1 |

Aprimorar a estrutura de governanga
em sustentabilidade envolvendo a alta

administragao (Conselho de Administragao
e Diretoria Executiva) a fim de reforgar o
compromisso do Banco com o tema. Veja as
acoes do BB para este desafio na pagina 33.

Periodicidade | Conforme previsto na Lei n° 6.404/76,
a reuniao ordinaria é realizada anualmente até o fim
do més de abril. Reunides extraordinarias podem ser
convocadas por deliberacao do CA e para atender as
demais condicdes previstas na Lei.

Participacéo | Todos os acionistas tém direito a voto,
uma vez que o Banco tem apenas acdes ordinarias.

Destaque no ano | A aprovagao do aumento de ca-
pital social mediante a incorporacao de parte do saldo
registrado em Reserva Estatutaria para Margem Ope-
racional, com a respectiva alteracao nos artigos 7° e 8°
do Estatuto Social, foi 0 destaque de 2013.
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Governanga Corporativa

CONSELHO DE ADMINISTRAQKO (CA)

GRI G4-35 | G4-36 | G4-37 | G4-40 | G4-42 | G4-44 | G4-45 |
Principais atribuicdes | O CA tem como fungdes prin-
cipais definir as diretrizes de atuacao do BB, aprovar a
Estratégia Corporativa do Banco do Brasil (ECBB), que
orienta as decisdes para o periodo de cinco anos e es-
tabelece acdes e metas para os desempenhos econd-
mico, social e ambiental, e acompanhar mensalmente o
desempenho econdmico-financeiro do Banco.

Sustentabilidade | Anualmente, na reunido ordina-

ria do més de outubro, ocorre a prestacao de contas
acerca do desempenho socioambiental do BB.

MUDANGA NA COMPOSIGAO DO CA

Composicéo | Oito membros compdem o Conselho
de Administrac&o, sendo: quatro eleitos pelo Ministro
da Fazenda, um pelo Ministro do Planejamento, Or-
camento e Gestao, dois pelos acionistas minoritarios
e um pelos funcionarios do BB. Os conselheiros in-
dicados pelo Ministro da Fazenda sao responsaveis
por escolher o Presidente e o Vice-Presidente do CA,
cargos que nao devem ser ocupados pelo Presiden-
te do Banco, o que contribui para evitar conflitos de

interesse. [T

Em 2013, o0 Banco passou a contar com um Conselheiro que representa os funcionarios, eleito por votagao direta dos
empregados ativos em certame organizado pelo BB em conjunto com as entidades sindicais. O processo ocorreu em meio
eletronico, em dois turnos, na forma prevista no regulamento eleitoral. O Conselheiro exercera mandato no periodo 2013-2015.

Canais de contato | Nas Assembleias Gerais, 0s acio-
nistas podem fazer recomendacdes aos membros do
Conselho de Administracdao. Demandas dos funciona-
rios s&o encaminhadas por meio de seu representante
no CA. Adicionalmente, a Ouvidoria apresenta ao CA
relatorios semestrais com as denuncias, reclamacoes
e sugestdes apresentadas pelos clientes.

Comités de Assessoramento ao Conselho de Administragao

Comité Atribuicoes

Revisdo das DCs e avaliagdo da efetividade
dos sistemas de controles internos e das
Auditorias Interna e Independente

Manutengao do canal Fale com o Comité
de Auditoria para receber dendncias e
informagdes de descumprimento de dis-
positivos legais e normativos aplicaveis ao
Banco, dotado de mecanismos de protecao
a confidencialidade e de sigilo das informa-
coes e da identidade do prestador

Auditoria

. Estabelecimento e revisao da politica de
Remuneragao

Composicédo

Quatro integrantes eleitos pelo CA, um
remuneragao de administradores do Banco | deles independente

Avaliacao de desempenho | Anuaimente, o CA reali-
za uma autoavaliagéo de desempenho. Seus membros
também sao responsaveis por conduzir a avaliacao da
Diretoria Executiva e dos comités de assessoramento.

Remuneracao | Fixa, conforme a Lei n° 9.292/96, e

independente dos desempenhos econdmico, social e
ambiental do Banco.

Mandato

Quatro integrantes, escolhidos pelo CA,
dois dos quais sdo membros desse Conselho
(um do acionista majoritario e o outro

dos minoritarios)

Um ano, renovavel por até cinco anos

Um ano, renovavel por até dez anos
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AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna, subordinada ao CA, é responsavel
por promover auditorias e assessorar o CA, o Conse-
lho Fiscal, a Diretoria Executiva e as subsidiarias. Seu
titular € escolhido entre os funcionarios da ativa e no-
meado pelo CA.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal funciona de modo permanente,
reunindo-se mensalmente, e é responsavel por fiscali-
zar 0s atos da gestéo a fim de proteger os interesses
dos acionistas. E formado por cinco membros, defini-
dos pela Assembleia Geral, com mandato de um ano,
e dois deles sao eleitos pelos acionistas minoritarios.

CONSELHO DIRETOR

O Conselho Diretor € um 6rgao colegiado, formado
pelo Presidente e pelos Vice-Presidentes do Banco.
Relne-se pelo menos uma vez por semana para es-
tabelecer os planos e as acdes necessarias para a
execucao das politicas, da estratégia corporativa, do
plano de investimentos, do plano diretor € do orca-

A DIRETORIA EXECUTIVA
CUMPRE AS DIRETRIZES
ESTABELECIDAS
PELOS CONSELHOS DE
ADMINISTRAGAO E DIRETOR

mento geral estabelecidos pelo CA. O Presidente do
BB € nomeado pelo Presidente da Republica. Os Vice-
Presidentes e Diretores séo eleitos pelo CA, mediante
indicacao do Presidente do Banco.

DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva, formada pelos membros do
Conselho Diretor e pelos Diretores Estatuarios, tem
entre suas atribuicdes a execucao das diretrizes esta-
belecidas pelos acionistas e pelo CA, além das deci-
soes tomadas pelo Conselho Diretor. Os Diretores sao
funcionarios da ativa do BB e tém mandato de trés
anos, sendo permitida a reeleicao. A remuneracao dos
Diretores é composta por parcela fixa e outra variavel,
vinculada aos resultados no periodo.

UNIDADES ESTRATEGICAS

As Unidades Estratégicas participam das deliberacoes
dos Comités Estratégicos e sao responsaveis pela
gestao dos processos € do apoio aos negoécios do
Banco do Brasil.
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Governanga Corporativa

GESTAO DE RISCOS

E CONTROLES CORPORATIVOS

A gestao de riscos e de capital € estratégica para o
processo de tomada de decisdes do Banco do Brasil,
pois proporciona aumento da estabilidade, alocacao
eficiente de recursos e otimizacdo da relacao entre
risco e retorno. O BB investe no aperfeicoamento da
governanga e das praticas nesse campo, em confor-
midade com os referenciais internacionais de mercado
e o0 Acordo de Basileia lll.

A governanca desse processo é realizada pelo Comité
de Risco Global (CRG), que é composto por membros
do Conselho Diretor e tem a responsabilidade de es-
tabelecer as estratégias gerais, os limites globais de
exposicao, os niveis de conformidade e a alocacao de
capital. O Banco conta também com os Subcomités
de Risco de Crédito (SRC), de Risco de Mercado e Li-
quidez (SRML) e de Risco Operacional (SRO), os quais
agilizam a gestao e subsidiam o CRG com informa-
¢coes e analises do cenario de riscos.

Uma area especializada em gestao de riscos € res-
ponsavel por monitorar os riscos de mercado, de li-
quidez, operacional e de crédito. A gestao de riscos
de estratégia e de reputacao, por sua vez, é feita em
conjunto com a equipe do Banco que tem foco no
tema estratégia. Os riscos socioambientais sao obser-
vados em conjunto com a area voltada as questdes de
sustentabilidade. Essa interdisciplinaridade na gestao
dos riscos permite a avaliacao mais detalhada sobre
os fatores de risco e as formas de mitigagao.

Para prevenir, corrigir ou inibir fragilidades, assim
como reduzir perdas e fortalecer a cultura de riscos,
o BB adota a ferramenta Recomendacao Técnica de
Risco (RTR). Essa ferramenta, disponibilizada a todas
as areas gestoras de processos ou produtos, subsidia
a adocao de planos de agéo para mitigar perdas e ga-
rantir o cumprimento das responsabilidades definidas
nas fases de gestao de riscos.

Relatorio Anual 2013 21

Banco do Brasil

GESTAO DA CONTINUIDADE

DE NEGOCIOS (GCN)

A fim de garantir o funcionamento
dos servigos essenciais aos negocios,
mesmo diante de crises ou situagdes
emergenciais, 0 Banco do Brasil
conta com um processo de GCN
referéncia de mercado. As praticas
implementadas contribuem para o
fortalecimento da imagem corporativa
e da sustentabilidade dos negécios e
para o cumprimento das exigéncias
regulatérias nos ambitos nacional

e internacional.

Como parte do investimento permanente
na capacitacao dos funciondrios e
disseminagao da cultura de GCN, o
Banco participou de treinamentos
externos no tema em 2013, além

de promover capacitagoes internas

e eventos especificos sobre esse
assunto em diferentes cidades, com a
participagao de palestrantes do mercado.



Governanga Corporativa

PRINCIPAIS RISCOS

Risco de mercado: esta relacionado as possiveis
ocorréncias de perdas resultantes da flutuacdo nos
valores de mercado das posi¢des detidas por uma
instituicdo financeira, incluindo os riscos das opera-
cOes sujeitas a variagao cambial, das taxas de juros,
dos precos de acdes e dos precos de mercadorias
(commodities). As posicdes proprias do BB sao segre-
gadas em Carteiras de Negociacao e de Nao Negocia-
¢ao, definidas pelo CRG. Os principais tipos de limites
adotados séo Valor em Risco (Value at Risk — VaR)
e teste de estresse. Em 2013, o Banco aperfeicoou
O processo de assessoramento e gestdo dos riscos
das dependéncias no exterior. Esse processo englo-
bou a revisao dos principais Manuais Corporativos de
Metodologias e dos procedimentos de controle, mo-
nitoramento e acompanhamento dos limites globais
das Carteiras de Negociacao e de Nao Negociacao.
Também aprimorou a gestao dos riscos de suas enti-
dades ligadas.

Risco de crédito: refere-se a possibilidade de ocorréncia
de perdas associadas ao nao cumprimento, pelo tomador
ou pela contraparte, de suas respectivas obrigacoes finan-
ceiras nos termos pactuados; a desvalorizacao de contrato
de crédito decorrente da deterioracéo na classificacao de
risco do tomador; a redugao de ganhos ou remuneracoes;
as vantagens concedidas na renegociacao; € aos custos
de recuperacao. Compreende, entre outros, 0s riscos de
commitment, concentragao, contraparte, interveniente e
Pais. O gerenciamento do risco de crédito € realizado com
base nas orientacdes estabelecidas na politica e nas estra-
tégias especificas desse risco, além de contemplar meto-
dologias proprias de classificacao de risco de clientes ali-
nhadas as melhores praticas de mercado e aos conceitos
do Acordo de Basileia. A divulgacéo de informacdes sobre
0 risco de crédito € permanente e tem como premissas as
melhores préticas, a legislacéo bancaria, as necessidades
dos usuarios, os interesses do Banco, a confidencialidade
e a relevancia das informacoes.

OS RISCOS AOS QUAISO
BANCO ESTA EXPOSTO SAO
MONITORADOS E MITIGADOS

CONTINUAMENTE
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Risco operacional: decorre da possibilidade de perdas
resultantes de riscos legais ou de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas € sistemas
ou eventos externos. A atual estrutura de gerenciamento
deste risco foi definida visando a otimizagéo da gestao
e ao atendimento as exigéncias regulatdrias para candi-
datura do BB a utilizacdo de modelos internos, que con-
templem principalmente a gestao integrada do risco e a
segregacao da segunda camada de controle. Em 2013,
0 Banco do Brasil criou equipes dedicadas ao aprimora-
mento do processo de identificacdo e avaliagao do ris-
co, implementou melhorias nos relatérios aos gestores
e desenvolveu plano de acédo para mitigacao de perdas
operacionais, entre outras iniciativas.

Risco de liquidez: ¢ decorrente dos possiveis desequi-
librios entre ativos negociaveis e passivos exigiveis que
possam afetar a capacidade de pagamento do Banco e
da possibilidade de perda decorrente da ndo liquidacao de
uma posicao a preco de mercado, devido ao seu tamanho
elevado em relacao ao volume normalmente transaciona-
do ou em razao das condigbes de mercado. O Banco
mantém niveis de liquidez adequados aos cCompromissos
assumidos no Brasil e no exterior, resultado de sua ampla
e diversificada base de depositantes, da qualidade dos
ativos, da capilaridade da rede e do acesso ao mercado

internacional de capitais. Em 2013, foram realizadas revi-
soes ordinarias de politicas, modelos, metodologias, para-
metros e critérios utilizados no gerenciamento deste risco.
Destacam-se o aperfeicoamento da segregacao de fun-
¢Oes e responsabilidades entre as areas de negdcio e a de
gestao de risco de liquidez, e dos mecanismos de gover-
nanca e supervisao para as entidades ligadas ao Banco.

Risco de estratégia: esta relacionado a possibilida-
de de perdas decorrentes de mudancgas adversas no
ambiente de negdcios ou da utilizagdo de premissas
inadequadas na tomada de decisdo. O BB conta com
processos que minimizam o potencial de perda e ati-
vidades para a identificacao, a avaliacdo, o controle, a
mitigacao e 0 monitoramento do risco.

Risco de reputacao: pode ser entendido como o ris-
co decorrente da percepcao negativa sobre o Banco,
por parte dos publicos externos, que possa afetar
adversamente a sustentabilidade do negdcio. Para
mitiga-lo, séo promovidas atividades de monitoramen-
to e tratamento de noticias veiculadas nos meios de
comunicagao, pesquisa de satisfacao de clientes e
processo de identificacao e avaliagéo do risco em pro-
dutos, servicos e canais de autoatendimento.

DESAFIO 20 | DESAFIO 21 |

Aprimorar a gestao de risco
socioambiental em operagoes
de investimento préprio e

de terceiros (exceto aqueles
relacionados as mudangas
climaticas). Veja as agoes

do BB para este desafio na

Aprimorar a gestao de
risco socioambiental em
financiamento (exceto

aqueles relacionados as
mudangas climaticas).
Veja as agoes do BB para
este desafio na pagina 35.
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0 SISTEMA DE CONTROLES
INTERNOS FOI APRIMORADO
EM 2013 PARA AUMENTAR SEU
ALINHAMENTO A ESTRATEGIA

Risco socioambiental: consiste na possibilidade de
perdas decorrentes, direta e indiretamente, de impactos
sociais e ambientais adversos resultantes das praticas
administrativas e negociais do BB ou de publicos relacio-
nados a sua operacao, bem como de aspectos conjun-
turais relacionados a insustentabilidade social e ambien-
tal dos modos de producéo e dos padroes de consumo
vigentes. Entre as normas e 0s processos de mitigacao
do risco socioambiental, destacam-se a Agenda 21, o
Painel de Stakeholders, o Férum de Sustentabilidade
para Executivos, a adogao dos Principios do Equador
para financiamentos enquadrados como Project Finance
e as diretrizes de sustentabilidade para o crédito (flores-
tas e biodiversidade, agua, mudancas climaticas, agro-
negocios, energia elétrica, construgao civil e mineracao).

Além disso, encontra-se em desenvolvimento e imple-
mentacéo um sistema de gestao de riscos socioambien-
tais. Em novembro de 2012, o Conselho Diretor do BB
aprovou a responsabilidade institucional e a definicdo do
conceito e das categorias do risco socioambiental, bem
como a estrutura de gerenciamento do risco, com seg-
mentacéo das responsabilidades como modelo referen-
cial de atribuicdes. Encontra-se em desenvolvimento um
modelo de gestéo do risco socioambiental que abrange-
ra sistemas e processos a serem aplicados as seguintes
categorias de risco: apoio financeiro, praticas administra-
tivas, participagdes e conjuntura socioambiental.

Outras informacdes sobre 0 processo de governanca e
gestao dos riscos estao disponiveis no Relatério de Ges-
téo de Riscos, no site de RI do Banco do Brasil.

CONTROLES INTERNOS

Os mecanismos de controles internos séo necessarios
para que 0 Banco do Brasil alcance seus objetivos es-
tratégicos e atenda as expectativas dos 6rgaos regula-
dores, dos clientes, dos funcionarios, dos investidores
e da sociedade. Em 2013, houve um alinhamento das
areas reponsaveis com o objetivo de definir um novo
formato para o processo de gerenciamento de riscos e
controles do BB, com maior integragéo e alinhamento
aos objetivos estratégicos.

O processo de validacao de modelos de riscos avalia a
adequacao e aderéncia dos modelos utilizados ao perfil
de risco do Banco, com base na analise critica dos siste-
mas, dos dados, da infraestrutura tecnologica e dos mo-
delos utilizados para a gestao de riscos. Os resultados
dessa validacéo séo periodicamente debatidos com os
gestores em féruns técnicos e sao posteriormente apre-
sentados aos subcomités de riscos do Banco do Brasil,
para implementar eventuais ajustes visando a sua efetiva
utilizagao no processo de gestao.

O BB desenvolveu e aprovou metodologia de moni-
toramento eletrdnico da conformidade em processos,
produtos e servicos, a fim de detectar e antever si-
tuacdes que indiquem a possibilidade de inducéao de
resultados ou o descumprimento de normas, o que
possibilita a adocao de medidas mitigadoras ou de
ajustes em processos.

Os processos relevantes séo priorizados para avalia-
¢ao da eficacia de seus controles, com vistas a as-
segurar a qualidade das informacdes que compdem
os demonstrativos financeiros. Também sao analisa-
dos todos os processos que tém estreito vinculo ao
cumprimento do acordo de Basileia. Por meio das Ge-
réncias Regionais de Controles Internos, verifica-se a
conformidade de processos importantes operacionali-
zados na rede de dependéncias.
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GESTAO ESTRATEGICA DA SEGURANGA

Orientado pelo compromisso com a protecao das informacdes corporativas, o BB adota as melhores praticas de
gestao em seguranca da informacao cumprindo exigéncias de 6rgaos reguladores, auditorias internas e externas.
As diretrizes e politicas de seguranca da informacao estao formalizadas em instru¢cdes normativas, frequente-
mente revisadas e atualizadas. No ambito da disseminacao de cultura de seguranga da informagao, os funciona-
rios participaram de treinamentos, com eventos que abrangem os niveis executivo, gerencial e técnico do Banco

e demais empresas do Conglomerado.

Indicadores de Treinamentos em Gestao de Seguranga por Nivel Funcional em 2013

. . Numero de Numero de Quantidade de
Nivel Funcional .. . .
Funcionarios Treinados  Treinamentos
Gerencial 36.292 4.509 4988
Técnico 5.155 707 749
Assessoria 7.195 1.106 1.164
Operacional 20.648 2.763 3.145
Outros 42.926 8.429 9.435

Ntmero de Horas de
Horas de  Percentual de . .
. . Treinamentos Treinamento
Treinamento Treinados . ..
por Funcionario = por Funcionario
53.376 12,42 0,14 1,47
8.316 13,71 0,15 1,61
12.432 15,37 0,16 1,73
31.764 13,38 0,15 1,73
96.348 19,64 0,22 2,24

Em 2013, o Banco adequou sua estrutura redefinindo
escopos e responsabilidades e segregando as defi-
nicdes da execucdo em seguranca de tecnologia da
informacao (T1). Com isso, aprimorou a sinergia entre
as areas, com maior agilidade nos processos de Tl e
melhora dos mecanismos de controle de seguranca.
Para viabilizar a deteccao, a analise e a comunicagcao
de indicios de crime de lavagem de dinheiro, todas as
agéncias do Banco no Pais utilizam um sistema auto-
matizado especialmente desenvolvido para o monito-
ramento. Foram implantadas também medidas para o
atendimento as exigéncias da Circular Bacen n° 3.654
e para adequacao ao Normativo PLD/CFT do Sistema
de Autorregulagdo Bancaria da Federagao Brasileira
de Bancos (FEBRABAN). [TIITEH

OS TREINAMENTOS EM COMBATE
A CORRUPGAQ ENVOLVERAM MAIS
DE 41 MIL FUNCIONARIOS EM 2013

No ano, foram treinados mais de 41 mil funcionarios
pela intranet, o que resultou em 284 mil horas-aula em
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao fi-
nanciamento ao terrorismo. Cerca de 850 funcionarios
participaram de treinamentos presenciais com dura-
¢ao de 3 dias, o que deu um total de mais de 20 mil
horas-aula. Foram desenvolvidos 8 workshops exclu-
sivos para orgaos estratégicos e representantes de
entidades do Conglomerado BB, e 1.915 funcionarios
foram aprovados em prova de certificacdo que conta
com o selo da Estratégia Nacional de Combate a Cor-
rupcéo e a Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), conferido
pelo Ministério da Justica.

Os casos de corrupcao sao tratados com confidenciali-
dade. Em 2013, foram concluidos quatro procedimentos
administrativos com apuracao de responsabilidade dos
envolvidos em ocorréncias desse tipo.
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Numero de Participagdes em Treinamentos Presenciais de Combate a Corrupgao 2011 2012 2013
Certificagdo Interna em Controles Internos e Compliance 3.650 1.359 921
Sinapse Prevengédo e Combate a Lavagem de Dinheiro 37.408 47.628 12.956
Curso Sob Controle 8.793 5219 2.622
Oficina Andlise de Indicios de Lavagem de Dinheiro 2.104 1.569 1.293
Certificagdo Interna Prevengédo e Combate a Lavagem de Dinheiro 2.695 2.626 2214
Total 61.478 58.401 20.006

(1) O declinio no numero de participagdes nesse curso em 2013 era esperado, pois 93% dos funcionarios ja o realizaram. Desde o segundo semestre de 2011, a conclusdo desse curso
passou a ser pré-requisito para a inscricdo em oportunidades internas, o que levou ao aumento de participagdes nos anos de 2011 e 2012.

O Banco do Brasil busca o continuo aprimoramento de
seus sistemas e regras de seguranca com foco na pre-
vencao e no combate a fraudes eletronicas. Os proces-
S0s internos sao revistos constantemente, com desta-
que para a identificacdo e autenticacao de clientes para
0 uso dos canais de atendimento, bem como para a
necessidade de se resguardar o sigilo das informacdes
e transacdes realizadas, a fim de evitar ocorréncias de
roubos de identidade. Para aumentar ainda mais o nivel
de segurancga dos canais de atendimento, o Banco vem
conduzindo novos projetos com o uso de tecnologias
de ponta, como a instalacdo de sistemas biométricos
de identificacdo nos caixas eletrdnicos e novos disposi-
tivos de seguranca para a realizacao de transacdes na
internet, com o0 emprego de coédigos de barra de matriz
bidimensional, conhecidos como QR Code.

Nesse sentido, o processo de validacao cadastral auxi-
liou a identificar inconsisténcias nas informacdes presta-
das no ato da abertura de conta-corrente. Os cadastros
de cerca de 7,7 milhdes de clientes foram submetidos a
analise automatizada, e foram enviados para validacao
0s casos de inconsisténcias mais relevantes.

Os ambientes corporativos e negociais também sao foco
de solugdes de seguranca para os clientes, os funciona-
rios e o patriménio do BB. Em 2013, foi dada continuida-
de a expansao do Complexo de Seguranca do Banco do
Brasil (CSABB), que gerencia de forma integrada o mo-
nitoramento por imagem das dependéncias. A atuacao
das 15 Centrais de Monitoramento Regional, que abran-
gem cerca de 3.600 salas de autoatendimento, permi-
tiu a contencdo de acdes criminosas voltadas a esses

ambientes. Além disso, medidas focadas na gestao do
numerario visaram reduzir sua disponibilidade em areas
identificadas como de maior risco.

ESTRATEGIA NEGOCIAL

A estratégia do Banco esta direcionada para o aumento
da eficiéncia e da produtividade e para a geracéo de
resultados sustentaveis. A fim de alcancar esses objeti-
vos, 0 BB investe em uma série de iniciativas de gestao,
desenvolvimento de produtos e servigos, relacionamen-
to com clientes e qualificacao dos funcionarios.

Os principais processos estao sendo revisados, com
foco na gestéo das despesas. Nesse sentido, tem es-
pecial destaque o Programa BB Ecoeficiente, que pro-
move beneficios tanto pela reducao de custos quanto
pela minimizagdo do impacto ambiental das opera-
¢des. No ambito da tecnologia da informacéo, os de-
safios para os proximos anos envolvem a melhoria das
plataformas de relacionamento com clientes, com a
intencéo de agregar solucdes para mobilidade e forte
integracao tecnologica.

A geracao de resultados sustentaveis esta intimamente
ligada ao retorno adequado aos acionistas e ao papel
do BB como parceiro do desenvolvimento sustentavel
do Pais. Com sua gestao altamente qualificada, busca
alternativas de negdécios que gerem retorno e, ao mes-
mo tempo, beneficios a sociedade. Exemplo disso séo
0S negocios sociais e 0 envolvimento com programas
e politicas publicas, que geram receita ao Banco por
meio da inducao de melhorias para a sociedade em
habitacdo, educacao e investimentos produtivos em
diversos segmentos econémicos.
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Uma das prioridades do Banco do Brasil para os proxi-
MOos anos € a continua ampliacéo da carteira de crédito
com qualidade, que aumenta a base de clientes € man-
tém os indices de inadimpléncia sob controle. Para isso, a
educacao financeira, 0 aprimoramento da gestao de risco

de crédito e o relacionamento préoximo com os clientes
sao entendidos pelo Banco como vetores fundamentais.

Expandir relacionamentos sustentaveis, alias, € um
aspecto relevante da estratégia do BB. A proposta é
estabelecer relacdes duradouras com os clientes, fun-
damentadas na transparéncia e na confianca. Ao co-
nhecer bem seu cliente e estar proximo dele, o Banco
amplia sua capacidade de oferecer produtos e servigos
adequados a seu perfil e abre espaco para a realizacao
de mais negocios. Dessa forma, ganham ambas as par-
tes, pois séo satisfeitas as necessidades dos clientes e
¢ solidificado o relacionamento destes com o Banco.

O Banco do Brasil também continuara a diversificar
seus negocios, visando a consisténcia do desempe-
nho nos médio e longo prazos. Nesse aspecto, a atua-
cao nos segmentos de cartdes, seguros, previdéncia
e capitalizacdo, mercado de capitais € administracao
de recursos de terceiros aumenta sua importancia e
alavanca os resultados.
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0 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO BB TEM
VALIDADE DE CINCO ANOS E
E REVISADO ANUALMENTE

Detentor da maior rede de atendimento no exterior
entre os bancos brasileiros, o Banco também visa
expandir sua atuacao internacional. As diretrizes para
essas operacoes incluem a presenca em regides onde
ha comunidades de brasileiros, a internacionalizacao
de companhias nacionais € o crescimento das rela-
¢Oes comerciais do Brasil com o mundo.

O BB também busca a satisfacdo dos funcionarios,
para aumentar a percepcao de valor destes sobre as
diversas praticas em treinamento, carreira, qualidade
de vida e saude e seguranca. Esse propdsito vem sen-
do cumprido, como evidencia a listagem do Banco na
categoria Instituicdes Publicas do ranking As Melhores
Empresas para Vocé Trabalhar, do Guia VOCE S/A.

A fim de priorizar suas iniciativas de forma alinhada
aos objetivos de médio e longo prazos, o Banco ela-
bora seu planejamento estratégico com validade de
cinco anos, 0 qual é revisado anualmente e aprovado
pelo Conselho de Administracdo. As metas e acdes
estabelecidas nesse planejamento sdo comunicadas
internamente e monitoradas continuamente para que
sejam atingidas com eficiéncia e qualidade.

Banco do Brasil
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INVESTIMENTOS

Em 2013, o BB investiu cerca de R$ 1,5

bilhao para aprimorar sua estrutura fisica e
tecnolégica, concentrado na expansao da rede
de atendimento, na modernizagao do parque
tecnolégico, na atualizagao dos terminais de
autoatendimento e nas solugoes de negécios
suportados em TI. Os principais resultados
em cada um deles sao apresentados a sequir.
Para 2014, estao previstos investimentos da
ordem de RS 3,1 bilhdes.

Agéncias | Sao 52 novas agéncias no
segmento Estilo, 32 agéncias abertas no
segmento de varejo, 275 dependéncias
adequadas a nova ambientagao-modelo,
1 nova agéncia Corporate, mudanga de
endereco e adequagdo de 2 agéncias e
pequenas reformas e benfeitorias em
diversas unidades da rede.

Autoatendimento | Foram trocados 1.260
terminais de autoatendimento, e 730 salas
de autoatendimento, modernizadas.

Instalacoes | Foram realizadas 3.896
intervengdes para manutengao e
conservagao das instalagdes fisicas,

além da atualizagao/modernizagao da
sinalizagao externa em 1.238 agéncias e da
modernizagao e expansao das solugdes de
seguranga fisica.

Tecnologia da Informagao | Foram
adquiridos hardwares e softwares para

o desenvolvimento de solugao em
ambiente de grande porte, disponibilizadas
solugdes tecnoldgicas para a eficiéncia
operacional e o conhecimento sobre o
cliente e modernizadas 1.735 salas de
telecomunicagdes (salas on-line) de
agéncias de varejo.

PRESTACAO DE CONTAS

Os topicos a seguir mostram a prestacao de
contas dos objetivos apresentados no Relato-
rio Anual 2012, apontando o status e o cum-
primento do que foi estabelecido. Mais a fren-
te, € exposta também a prestacdo de contas
dos desafios socioambientais estabelecidos na
Agenda 21 do BB.

Gerar retorno adequado aos acionistas | O
Banco do Brasil registrou lucro liquido de R$ 15,8
bilhdes em 2013, desempenho 29,1% superior
a 2012 e correspondente a um Retorno sobre
o Patriménio Liquido (RSPL) médio de 22,9%.
Além disso, o BB manteve a pratica de distribuir
40% do lucro liquido a seus acionistas (payout) e
destinou R$ 6,3 bilhdes a remuneragéo no ano.

Ampliar participacao de servicos no resulta-
do | Seguindo a estratégia de diversificacdo dos
negocios, o Banco tem ampliado a atuacédo em
mercado de capitais, administracao de recursos
de terceiros, seguridade e negdécios de cartoes.
Em 2013, as rendas de tarifas bancarias soma-
ram R$ 23,3 bilhdes, aumento de 10,6% com-
parado a 2012.

Expandir relacionamentos rentaveis | Para
0 BB, estabelecer relacoes rentaveis é essencial
para o crescimento dos negocios. Nesse senti-
do, o Banco manteve a formagéo de parcerias
como parte de sua estratégia. Em 2013, além da
continuidade da parceria com o Grupo Mapfre,
centralizou seus negoécios no segmento de segu-
ros com a criacao da BB Seguridade.
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Ampliar a carteira de crédito | A carteira de crédi-
to ampliada cresceu 19,3% em 2013, quando passou
para R$ 692,9 bilhdes, impulsionada pelo crédito ao
agronegdcio (aumento de 34,1%), pelo financiamento
imobiliario (aumento de 87,2%) e pelas contratacdes de
empresas dos segmentos corporate e large corporate.

Manter a inadimpléncia nos patamares atuais | O
principal indicador de qualidade da carteira de crédi-
to é o risco médio, que demonstra a relagao entre o
saldo da provisao requerida e o total da carteira clas-
sificada. O indicador apresentou um decréscimo de
25 pontos base em relacao a 2012 — de 3,81% para
3,566%. Esse resultado ¢ significativamente inferior
ao indice do Sistema Financeiro Nacional (SFN), que
no mesmo periodo passou de 5,50% para 4,97%.
Ao mesmo tempo, o indice de inadimpléncia INAD
+ 90 (relacéo entre as operacdes vencidas ha mais
de 90 dias e o saldo da carteira de crédito classifica-
da) decresceu em relagao a dezembro de 2012 — de
2,05% para 1,98%.

Aumentar a satisfacdo dos clientes | Os canais
de atendimento e os produtos do Banco séo conti-
nuamente aprimorados para garantir mais facilidade
e comodidade aos clientes. Nesse aspecto, desta-
cam-se em 2013 0s novos pacotes de servicos ofe-
recidos, a nova fatura de cartdo de crédito, a evo-

COM INICIATIVAS EM
DIVERSAS FRENTES, 0
BANCO VEM MELHORANDO O
DESEMPENHO DOS NEGOCIOS
E 0 RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS DE INTERESSE

lucdo na tecnologia e seguranca para transacoes
pelo celular, a adaptacao das agéncias em relacéo a
acessibilidade e a reestruturacéo do Servico de Aten-
dimento ao Cliente (SAC).

Realizar negécios rentaveis com geracdo de
valor social e ambiental | O BB reforgou o alinha-
mento de diversos produtos e servicos a estratégia
de promocao do desenvolvimento sustentavel. Me-
recem destaque os financiamentos relacionados ao
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), ao Progra-
ma Federal Agricultura de Baixo Carbono (Programa
ABC), ao Fundo de Financiamento Estudantil (Fies)
e ao Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
além da atuacado da Estratégia Negocial de Desen-
volvimento Regional Sustentéavel e do Programa Agua
Brasil. A listagem do Banco no indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI, na sigla em inglés), da Bolsa
de Nova lorque, e no indice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE), da BM&FBovespa, evidenciam o com-
promisso do Banco com a geracao de valor social e
ambiental para o Pais.

Melhorar a eficiéncia operacional e a produtivi-
dade | Em 20183, o BB registrou crescimento de 7,2%
das despesas administrativas, concentrado principal-
mente nas despesas de pessoal (que se elevaram em
8,5%) devido ao reajuste salarial e ao crescimento da
estrutura de funcionarios comissionados. O indice de
cobertura, que mede a relagéo entre as receitas ope-
racionais e as despesas de pessoal, passou de 133,6
em 2012 para 136,1 em 2013, o que demonstra o
crescimento superior em receitas.

Aumentar a satisfacdo dos funcionarios | Em
2013, o Banco do Brasil foi eleito uma das melhores
empresas para trabalhar do Pais, na categoria Insti-
tuicdes Publicas do Guia VOCE S/A. A Pesquisa de
Satisfacao no Trabalho realizada no Ultimo ano ob-
teve o indice de 76% de funcionarios satisfeitos, um
dos melhores patamares desde a primeira aplicagao
da pesquisa. Em comparacao com 2012, houve evo-
lucéo de 3,2 pontos percentuais. Outro dado impor-
tante foi 0 aumento estatisticamente significativo nas
meédias das 6 dimensdes que compdem a Pesquisa.
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Tais resultados somente puderam ser alcancados por
meio de politicas e praticas de gestao de pessoas
que buscam a transparéncia, a justica, a equidade
de oportunidades e reconhecimentos e o desenvolvi-
mento constante de seus funcionarios. Diversos pro-
gramas e agoes influenciam diretamente a satisfacao
dos funcionarios, como o Programa de Participacao
nos Lucros ou Resultados (PLR), o Programa de De-
sempenho Gratificado (PDG), o Encontro de Lideran-
cas, a ampliacao do numero de bolsas de estudo pre-
senciais e a distancia, entre outras.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O Banco do Brasil € uma instituicao compromissada
com o desenvolvimento sustentavel de seus nego-
cios, o que significa considerar os aspectos e con-
ceitos da sustentabilidade no processo de tomada
de deciséo e desenhar produtos, servicos e solugoes
que levem em consideracao os possiveis impactos a
sociedade e a0 meio ambiente. Para evidenciar esse
compromisso e tangibilizar sua estratégia em susten-
tabilidade, o BB estruturou e aplica, desde 2005, o
seu Plano de Sustentabilidade — Agenda 21.

A Agenda 21 do Banco do Brasil € uma iniciativa pio-
neira No meio empresarial brasileiro. Ela foi inspirada
nos principais compromissos assumidos na Confe-
réncia Rio-92, da Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), que incentivam os governos, as empresas e
as organizacdes da sociedade civil na busca por so-
lucoes para 0s problemas socioambientais. A Agenda
21 esta estruturada em trés eixos, sobre 0s quais o
Banco revisa periodicamente seus desafios e define
uma série de acdes para garantir o desdobramento
das diretrizes até as areas operacionais.

DESAFIO 5 |

Aprimorar a gestao de pactos
€ compromissos assumidos

em sustentabilidade. Veja
as agoes do BB para este
desafio na pagina 33.

Os trés eixos de atuacao da Agenda 21 sao:

® Processos e Gestao de Responsabilidade Socio-
ambiental (RSA);

® Negocios Sustentaveis;

¢ [nvestimento Social Privado.

O desempenho das iniciativas é acompanhado pelo
Forum de Sustentabilidade do BB, composto por 24
integrantes de Unidades Estratégicas, além da Fun-
dacéo Banco do Brasil (FBB), que acontece trimes-
tralmente para alinhar e disseminar os conceitos e
as praticas de sustentabilidade a todas as areas do
Conglomerado. O Conselho Diretor aprova e acom-
panha a realizacao das acdes por meio de uma pres-
tacdo de contas semestral. Por sua vez, o Conse-
lho de Administragdo acompanha o desempenho
socioambiental do Banco do Brasil e as iniciativas
em andamento por meio do relato anual ao 6rgao,
momento no qual sdo apresentados 0s principais
avancos, desafios, oportunidades e agdes a serem
desenvolvidas.

A atualizacao das acgoes relacionadas a Agenda 21 é
um processo sistematico que envolve todas as areas
do Banco e representantes dos seus principais publi-
cos de interesse (veja no diagrama).

Relatdrio Anual 2013 30 Banco do Brasil



Governanga Corporativa

Definigao
@

dos desafios

Em um ciclo continuo, um grupo técnico
analisa as principais demandas do mercado
e do Banco fundamentado em um amplo
conjunto de diretrizes e referéncias. Com
base nessa avaliagao, sao definidos os
desafios para a consulta aos publicos.

Internos: Estudos Estratégicos BB,
pesquisas de satisfagao do publico interno
e Ouvidoria Interna.

Externos: GRI, DJSI, ISE, Visao Brasil 2050
- CEBDS, Guia dos Bancos Responsaveis -
IDEC, Bank Track e politicas publicas.

e N9 -
& | Prestagio

ésds

de contas

Consulta
aos publicos

Os diversos publicos
de relacionamento
sao convidados a
refletir sobre esses
desafios e
prioriza-los no Painel
de Stakeholders.

Essa consulta
estruturada
consolida as
demandas
percebidas pelo
dialogo continuo
com os publicos.

AGENDA 21

PROCESSO DE

ATUALIZAGAO DO PLANO

DE SUSTENTABILIDADE
.

Engajamento da
lideranga do BB

No Forum de Sustentabilidade, os executivos

do Banco também priorizaram esses desafios,

sob a dtica do BB.

As conclusoes dessas consultas foram
apresentadas a Diretores, Gerentes Gerais de

Unidades Estratégicas e Gerentes Executivos,

Os avancos e resultados sao
relatados semestralmente ao
Conselho Diretor e, desde 2013,
anualmente, em outubro, ao
Conselho de Administragao.

Adicionalmente, as agoes
priorizadas sao relacionadas aos
aspectos e aos indicadores da GRI e
é realizada a prestacao de contas
por meio do Relatério Anual.

que

analisaram os desafios e definiram agoes para cada
um deles, durante o IV Workshop Desenvolvimento

Sustentavel, em dezembro de 2012.
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Validacao
e execucao

As agoes sao
consolidadas e
submetidas a
validagao do
Conselho Diretor, para
entao dar-se inicio a
sua implementagao.
Uma érea especifica
do BB é responsavel
por coordenar e
monitorar a execugao
de cada uma das
acoes nos desafios
da Agenda 21.
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Entidades das quais o BB participa

e Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI)

® Associagao Brasileira da Infraestrutura e Industrias
de Base (ABDIB)

e Associagao Brasileira das Companhias Abertas
(Abrasca)

e Associagao Brasileira das Empresas de Cartdes de
Crédito e Servicos (Abecs)

e Associacao Brasileira das Entidades de Crédito Imo-
biliario e Poupanca (Abecip)

e Associacéo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais

e Associagcao Brasileira de Administradores de Con-
sorcios (Abac)

e Associacao Brasileira de Anunciantes (ABA)

e Associagao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)

e Associagao Brasileira de Comunicacao Empresarial
(Aberije)

e Associacao Brasileira de Empresa de Leasing (Abel)

e Associagao Brasileira de Instituicdes Financeiras de
Desenvolvimento (ABDE)

e Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)

¢ Associacao Brasileira de Private Equity e Venture Capital
(ABVCAP)

e Associagao Brasileira do Agronegdcio (Abag)

e Associacao dos Analistas e Profissionais de Investi-
mento de Mercado de Capitais (Apimec)

e Associagao dos Bancos do Distrito Federal (Assban)

e Associacao dos Bancos do Estado do Rio de Janeiro
(Aberj)

e Associagéo Latino-Americana de Instituicdes Finan-
ceiras (Alide)

e Associacaéo Nacional das Instituicoes de Crédito, Fi-
nanciamento e Investimento (Acrefi)

¢ Associacao Nacional de Bancos (Asbace)

e BM&FBovespa

e Brasil Investimentos & Negdcios (Brain)

e Camara de Custddia e Liquidacao (Cetip)

e Central de Exposicao a Derivativos (CED)

Relatorio Anual 2013

e Confederacao Nacional das Empresas de Seguros
Gerais, Previdéncia Privada e Vida, Saude Suple-
mentar e Capitalizacao (CNSeg)

e Conselho Empresarial Brasil-China (CEBC)

e Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS)

e Conselho Executivo das Normas-Padrao (Cenp)

e Federacao Brasileira de Bancos (Febraban)

e Federacao das Industrias do Estados de Sao Paulo
(FIESP)

e Federacao Nacional das Empresas de Seguros
Privados e de Capitalizacao (Fenaseq)

e Federacao Nacional de Capitalizacéo (FenaCap)

e Federacao Nacional dos Bancos (Fenaban)

e Férum Nacional de Gestao da Etica nas Empresas
Estatais

e Fundacao Centro de Estudos de Comércio Exterior
(Funcex)

e Fundacao Getulio Vargas (FGV)

¢ Fundacao Habitacional do Exército (FHE)/
Associacao de Poupanca e Empréstimo (Poupex)

e Fundacao Nacional da Qualidade (FNQ)

e Fundo Garantidor da Habitagéo Popular (FGHab)

e Fundo Garantidor de Crédito (FGC)

e Fundos de Investimento em Participacoes (FIP)

e |nstituto Brasileiro de Relagdes com Investidores (lbri)

e |nstituto Ehtos de Responsabilidade Social Empresarial
(Ethos)

e |nstituto Nacional de Altos Estudos (Inae)

e Movimento Brasil Competitivo (MBC)

e Representantes em Associacbdes Informados por
Rede de Distribuicéo Varejo

e Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (Sebrae)

e Servico Central de Protecao ao Crédito (SPCC)

e Sociedade de Usuarios de Informatica e Telecomu-
nicacoes (Sucesu)
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PRINCIPAIS PACTOS, COMPROMISSOS E INICIATIVAS ASSUMIDOS PELO BANCO DO BRASIL

« Carta Empresarial pelos Direitos Humanos e pela
Promocao do Trabalho Decente, do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social (2012);

* Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcao, do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social com a PATRI Relagdes
Governamentais & Politicas Publicas (2012);

« Cadastro Empresa Pré-Etica, da Controladoria-
Geral da Unido e do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2012);

« Conselho Mundial da Agua (2011);

* Organizational Stakeholder GRI (2011);

* Principios de Empoderamento das Mulheres (2010);

* Principios para o Investimento Responsavel (2010);

* The CEO Water Mandate (2010);

Prestagao de Contas da Agenda 21

Acao

Desafio 1 | Aprimorar a estrutura de governanga em sustentabi-
lidade envolvendo a alta administragao (Conselho de Adminis-
tragao e Diretoria Executiva) a fim de reforgar o compromisso
do Banco com o tema.

Negociar a institucionalizagao do relato periddico ao Conselho de
Administragédo da atuagéo do Banco do Brasil em sustentabilidade.

Desafio 5 | Aprimorar a gestao de pactos e compromissos
assumidos em sustentabilidade.

Estudar a viahilidade de o BB participar da iniciativa de criagao de
modelo para Relatdrio Integrado (IIRC), em que as informagdes
socioambientais sejam consideradas nas Demonstragdes Contabeis.

Desafio 7 | Aprimorar a gestao dos riscos econdmicos, sociais e
ambientais na cadeia de fornecedores.

Reavaliar o atual questiondrio de qualificagao de fornecedores com
base em questdes socioambientais.

Estabelecer processo formal para identificagéo de riscos socioam-
bientais na cadeia de fornecedores, incluindo a definicao dos fornece-

dores criticos e correspondentes de acordo com critérios economicos,

sociais e ambientais.

Desafio 8 | Identificar oportunidades socioambientais na cadeia
de fornecedores que gerem beneficios negociais ao Banco
(redugao de custos/aumento de receita/mitigagao dos riscos).

+ Plataforma EPC — Empresas pelo Clima (2009);

* The Global Compact — Caring for Climate (2009);
* Programa Brasileiro GHG Protocol (2008);

« Forum Amazonia Sustentavel (2008);

+ Selo Pré-Equidade de Género (2007);

* Global Reporting Initiative (2006);

« Pacto pelo Combate ao Trabalho Escravo (2005);
* Principios do Equador (2005);

« Carbon Disclosure Project (2005);

* Objetivos do Milénio (2004);

+ Agenda 21 (2004);

* Fundagao Abring - Empresa Amiga da Crianga (2004);
* Pacto Global (2003);

+ Balango Social Ibase (1997);

* Protocolo Verde (1995).

Prazo

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2014

Dezembro

de 2013

Dezembro
de 2014

Encaminhamento

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 18.

Acao concluida | Foi institucionalizado que a prestagdo de contas
anual acerca do desempenho socioambiental do BB sera submetida ao
Conselho de Administragdo na reunido ordinéria do més de outubro.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 30.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrera no Relatério
Anual 2014 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 81.

Agao concluida | O questionério foi reavaliado e esta sendo ajustado
para capturar novas informagdes sobre 0s processos socioambientais
praticados pela cadeia de fornecedores

Agao em andamento | A prestagdo de contas ocorrerd no Relatério
Anual 2074 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 81.
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Acao

Estabelecer processo formal para identificagdo de riscos socioambientais
na cadeia de fornecedores, incluindo a definiao dos fornecedores criticos e
correspondentes de acordo com critérios econdmicos, sociais e ambientais.

Desafio 9 | Reforgar a atuagao do Banco como um agente impulsio-
nador de praticas sustentaveis em sua cadeia de fornecedores.

Estudar a possibilidade de o BB aderir a Iniciativa CDP Supply Chain.

Estudar a possibilidade de se incluir categoria para reconhecimento
de fornecedores no Prémio Valores do Brasil.

Desenvolver programa corporativo de disseminagéo de conhecimen-
tos e praticas sustentaveis para os fornecedores.

Desafio 10 | Aprimorar as praticas do Banco sobre a questéo de
compras sustentaveis.

Desenvolver préticas de compras sustentaveis, em
conformidade com a Lei n® 8.666/93.

Definir procedimentos para incluir, sempre que possivel, nas solicita-
¢oes de cotagdo de pregos referentes as aquisigdes por dispensa de lici-
tagao por limite de valor, empresas com boas praticas socioambientais.

Estabelecer plano de agao com os canais de compra para ampliar
o percentual de papéis certificados e produzidos com base em
matéria-prima orientada pelos padrdes de processo ECF e/ou TCF e
definir meta.

Desafio 15 | Aprimorar e sistematizar a identificagdo de
oportunidades negociais para o desenvolvimento de produtos
que atendam as demandas originadas por questoes ambientais
(tendéncias/novas regulamentagdes sobre o uso dos recursos
naturais) e mudancas climaticas (demanda de financiamentos
de infraestrutura para adaptagao as mudangas climaticas).

Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as seguintes
premissas — Pilar Atacado: BBEcoeficiente, inovagao e geragao de
valor socioambiental. Sdo exemplos: linhas de crédito com atributo
socioambiental para o financiamento de tecnologias verdes; mercado
de crédito de carbono; servigos de consultoria; produtos de equity
com atributos ambientais; investimentos com rendimento prefixado
com atributos ambientais; critérios ambientais e de mudangas clima-
ticas em todo o processo de crédito e investimento.

Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as seguintes
premissas — Pilar Governo: BBEcoeficiente, inovagéo e geragéo de valor
socioambiental. Sdo exemplos: linhas de crédito com atributo socioam-
biental; financiamento/operac@es estruturadas para setor de residuos
solidos e saneamento; mercado de crédito de carbono; servigos de
consultoria; produtos de equity com atributos ambientais; produtos de
renda fixa com atributos ambientais; critérios ambientais e de mudan-
cas climaticas em todo o processo de crédito e investimento.

Prazo

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2014

Acao
continua

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Acao

continua

Agao
continua

Encaminhamento

Acdo em andamento | A prestagdo de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2014 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 81.

Acao concluida | O estudo realizado apresentou-se favoravel. Serdo
iniciadas outras analises para avaliar os procedimentos necessarios
para a adesao.

Acao concluida | Foi realizado estudo e se propds a criagao de cate-
gorias nas dimensdes ambiental e social.

Agao em andamento | A prestagdo de contas ocorrerd no Relatério
Anual 2014 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 81.

Acdo continua | Foram incluidos nos processos licitatérios — sempre
que aplicaveis e justificados nos autos para preservar o carater com-
petitivo do certame em harmonia com o previsto no artigo 3° da Lei
n® 8.666/93 e no Decreto n° 7.746/2012 - requisitos que contemplam
critérios de sustentabilidade para bens e servigos que oferegam, por
exemplo, menor impacto sobre recursos naturais (flora, fauna, ar, solo
e 4gua), que sejam constituidos por material reciclado, atéxico ou
biodegradavel e que tenham maior vida dtil, entre outros.

Agdo concluida | Foram incluidos nos normativos itens que dao preferéncia,
sempre que possivel, a empresas que contemplem boas praticas socioam-
bientais, oferegam, por exemplo, menor impacto sobre recursos naturais
(flora, fauna, ar, solo e 4gua) e produtos que sejam constituidos por material
reciclado, atéxico ou biodegradavel e tenham maior vida ditil, entre outros.

Acao concluida | Para todos os materiais de expediente cujas maté-
rias-primas sdo papel (formuldrios, bobinas, envelopes, pastas etc.), é
exigida certificacdo ambiental da Forest Stewardship Council (FSC) ou
do Programa Brasileiro de Certificagao Florestal (Cerflor). Ainda é exi-
gido que o processo de branqueamento da celulose do papel seja livre
de cloro elementar (Elemental Chlorine Free — ECF ou Total Chlorine
Free — TCF). Essa regra também ¢ adotada para os cheques do Banco
e para os materiais produzidos na Gréfica do BB (inclusive boletos de
cobranga), que foi certificada pelo FSC em janeiro de 2013.

Veja como o Banco ja trata deste tema nas paginas 47 e 59.

Acado continua | Foram ajustados/definidos diversos produtos e servicos,
como: (i) obrigatoriedade do uso de dossié eletronico em novas anélises
de operagdes Pessoa Juridica (PJ), que evita a impressao e o envio fisico
dos documentos; (ii) padronizagdo de minutas, que reduz o tempo de
resposta ao cliente e o consumo de estrutura; (iii) disponibilizagao da
ferramenta de fluxo processual e repositério de documentos, a fim de oti-
mizar o fluxo documental em operagdes de crédito; (iv) simplificagdo de
processos para a contratagdo da linha de repasse para cooperativas de
crédito (atacado e varejo), 0 que reduz o volume de documentos e 0 prazo
para liberagdo da operagéo (pela otimizag&o da andlise do processo).

Acao continua | Foram ajustados/definidos diversos produtos e
servigos, como: (i) atuagdo em estruturagdo de operagdes aos
estados para o financiamento de diversos investimentos com apelo
socioambiental, entre eles prevengao de desastres naturais, infraes-
trutura rodovidria, saneamento/esgotamento, habitagao, mobilidade
urbana, hospitais e seguranga publica; e (ii) linha de financiamento de
longo prazo com recursos proprios para investimentos publicos em
mobilidade urbana, habitagao, sistema de dgua e satde.
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Acao

Ajustar/desenvolver produtos e servigos inovadores com as seguintes
premissas — Pilar Varejo: BBEcoeficiente, inovagao e geragao de

valor socioambiental. Sdo exemplos: financiamento imobilidrio para
aquisicdo, construgao/reforma de empreendimentos sustentaveis;
linhas de crédito com atributo socioambiental para o financiamento
de tecnologias verdes; investimentos com rendimento prefixado com
atributos ambientais; critérios ambientais e de mudangas climéticas
em todo o processo de crédito e investimento.

Desafio 16 | Aprimorar a gestdo dos indicadores de ecoeficién-
cia (redugdo/compensagao das emissdes, consumo de energia,
consumo de papel, uso de energia renovével, geragao de residu-
os e consumo de agua).

Monitorar e estimular a otimizagdo do consumo de recursos naturais
(energia elétrica, 4gua, papel, toner, entre outros), e tornar publicas as
informagdes.

Elaborar estudo de viahilidade para implantagao de sistema de geren-
ciamento do descarte de residuos sélidos do BB.

Estudar a viabilidade de ampliagdo de instalagdo de tecnologias alter-
nativas de geragéo de energia elétrica (painéis solares, energia edlica)
na construgao de novas agéncias ou na reforma das ja existentes.

Estudar e propor formas de compensagao das emissdes do BB com
base no investimento em projetos ambientais realizado pela FBB.

Aprimorar o sistema de gestdo de consumo de combustiveis (célculo
de emissdes).

Desenvolver ou adquirir Painel Corporativo de Indicadores Socioam-
bientais e disponibiliza-lo na intranet e na internet.

Implementar o Subprograma Coleta Seletiva de lixo nos municipios
brasileiros onde haja coleta seletiva definida e implementada como
politica publica e/ou associagdes/cooperativas de catadores.

Ampliar a abrangéncia e confiabilidade do inventdrio de emissées do
Escopo 3, conforme diretrizes e fontes estabelecidas pelo Programa

Brasileiro GHG Protocol e que sejam compativeis com as atividades

desenvolvidas pelo sistema financeiro.

Desafio 20 | Aprimorar a gestao de risco socioambiental em finan-
ciamento (exceto aqueles relacionados as mudangas climaticas).

Definir a capacitagdo de equipe responsével por identificagéo, ava-
liagdo, controle, mitigagdo e monitoramento do risco socioambiental
(categoria Apoio Financeiro).

Realizar avaliagao dos principais riscos socioambientais relacionados
a atuacdo do BB e propor respectivas agoes mitigadoras.

Prazo

Acao
continua

Acao
continua

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2015

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2014

Encaminhamento

Agao continua | Foram ajustados/definidos diversos produtos e servi-
gos, como: (i) langamento do Programa para Construgdo e Ampliagao
de Armazéns (PCA), linha de financiamento que contribui para reduzir
a pressao sobre a infraestrutura de rodovias e portos, o consumo

de combustiveis fosseis, a emissao de GEE e os desperdicios com o
transporte da produgéo agricola; (i) redugao no envio de material im-
presso do kit do Seguro Auto, uma vez que é encaminhado ao cliente
a apodlice e um manual resumido; e (iii) redugao das taxas de juros do
BB Crédito Acessibilidade.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 97.

Acdo continua | O estimulo a otimizagdo do consumo de recursos na-
turais (agua, energia elétrica, papel e toner) e seu monitoramento s&o
feitos por meio dos instrumentos de acompanhamento e avaliagao
das dependéncias.

Acao concluida | Realizado estudo sobre a atual situagao do gerencia-
mento do descarte de residuos sélidos no Banco do Brasil (cartuchos
de toner para impressoras, lampadas, baterias/pilhas, equipamentos
eletroeletronicos, coleta seletiva e obras). Verificou-se a necessidade
de aprofundar esse estudo, normatizar o descarte de residuos sélidos e
viabilizar a aquisicao de um sistema/aplicativo para a manutengao do
Sistema de Gerenciamento Ambiental do Banco.

Acao concluida | De acordo com o estudo realizado, ndo ha viabili-
dade econdmica que sustente o uso alternativo de energia solar e
edlica no Banco, situagao que pode se alterar no futuro em fungao da
popularizagdo do uso dessas fontes e da consequente redugao dos
custos de implantagao desses projetos.

Agao em andamento | O prazo dessa agao foi prorrogado até dezem-
bro de 2074, enquanto é aguardado o resultado do estudo enco-
mendado a FBB — e com previsdo de entrega para o fim do primeiro
semestre de 2014 —, que permitira avaliar a capacidade da tecnologia
TS Balde Cheio de absorver a compensagao de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) do Banco.

Acdo em andamento | A prestagdo de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2014 do BB.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2074 do BB.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrerd no Relatério
Anual 2014 do BB.

Agao em andamento | A prestagéo de contas ocorrerd no Relatério
Anual de Sustentabilidade 2015 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 23.

Acdo em andamento | O prazo dessa agéo foi prorrogado até
dezembro de 2014 diante da complexidade do tema. Encontra-se

em desenvolvimento um modelo de gestao do risco socioambiental
que abrangera sistemas e processos a serem aplicados as seguintes
categorias de risco: apoio financeiro, praticas administrativas, partici-
pagdes e conjuntura socioambiental.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2014 do BB.
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Acao

Analisar a viabilidade de incorporagao de variaveis ambientais na mo-
delagem econométrica da Avaliagdo do Risco Técnico Agricola (RTA)
para apoiar a identificagdo e a avaliagdo de riscos socioambientais
no Crédito Agropecudrio. Caracteristicas sugeridas: (i) incorporagao
de varidveis ambientais na modelagem econométrica do RTA; (ii)
integragdo de base de vérias fontes na andlise de financiamento e
confiabilidade de dados do RTA; (iii) suporte a andlise massificada do
crédito (custeio) com servigos de consulta para andlise ndo massi-
ficada (investimento), incluindo monitoramento georreferenciado de
areas de desmatamento, terras indigenas, unidades de conservagao e
classificagdo dos riscos socioambientais.

Aprimorar, desenvolver ou adquirir modelo de identificagéo e
avaliagao dos riscos e/ou oportunidades relacionados a mudangas
climaticas, para os principais setores de atuagao do Banco, por meio
de: (i) avaliagdo dos dados relacionados a emisséo de gases do efeito
estufa por projeto/ativo/empresa/setor; (ii) avaliagao de exposi¢ao
aos riscos climéticos no nivel de empresa/setor (valuation, custos/re-
tornos futuros); (iii) acompanhamento e andlise de pregos de créditos
de carbono; (iv) elaboragéo de cendrios de variagdes climaticas, como
precipitagao e temperatura sobre mercados, regioes, setores e em-
presas, com suporte de anélise financeira; e (v) utilizagéo de mapas
atualizados de catéstrofes naturais/eventos climaticos extremos para
determinadas regides/setores para consultas internas.

Registrar o comportamento dos riscos socioambientais a fim de
garantir a manutengao da exposigao desse risco, conforme nivel de
tolerancia estabelecido, por meio de: (i) definigao e implementagéo
de modelo(s) de controle do nivel de responsabilidade socioambiental
associados a clientes, projetos, regido e setores econémicos; (ii) defi-
nigdo e implementagao de sistema que permita o processo unificado
de coleta e armazenamento de dados resultantes dos questionarios
socioambientais, cumprimento de convenants e perdas associadas;

e (iii) definigao e implementagao de sistema de avaliagao de bens
prestados e concedidos em garantia.

Desafio 21 | Aprimorar a gestao de risco socioambiental em
operagdes de investimento proprio e de terceiros (exceto aqueles
relacionados as mudangas climaticas).

Avaliar a necessidade de sistemas, rotinas e procedimentos que pos-
sibilitem identificar, avaliar, controlar e mitigar o risco socioambiental
presente nas atividades e nas operagoes financeiras do Banco, bem
como monitorar o processo de gestao.

Desenvolver metodologia de avaliagao para as categorias de
risco socioambiental.

Realizar avaliagao dos principais riscos socioambientais relacionados
a atuagdo do BB e propor respectivas agoes mitigadoras.

Registrar o comportamento dos riscos socioambientais a fim de garantir a
manutengdo da exposigao desse risco, conforme nivel de tolerancia estabe-
lecido, por meio de: (i) definido e implementagao de modelo(s) de controle
do nivel de responsabilidade socioambiental, associado(s) a investimento

e participages, de acordo com regido, setores econdmicos e projetos; e

(ii) estabelecimento de modelo de gerenciamento de andlise de impactos
socioambientais das atividades nas quais 0 Banco tem participago.

Desafio 22 | Aprimorar a relagao entre Investimento Social
Privado e estratégia de negdcios.

Prazo

Dezembro
de 2015

Dezembro
de 2015

Dezembro
de 2015

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2015

Encaminhamento

Acdo em andamento | A prestagdo de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2015 do BB.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2015 do BB.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrerd no Relatério
Anual 2015 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 23.

Acao em andamento | O prazo dessa agdo foi prorrogado até
dezembro de 2014 diante da complexidade do tema. Encontra-se

em desenvolvimento um modelo de gestao do risco socioambiental
que abrangerad sistemas e processos a serem aplicados as seguintes
categorias de risco: apoio financeiro, praticas administrativas, partici-
pagdes e conjuntura socioambiental.

Acao em andamento | O prazo dessa agao foi prorrogado até
dezembro de 2014 diante da complexidade do tema. Encontra-se

em desenvolvimento um modelo de gestao do risco socioambiental
que abrangerd sistemas e processos a serem aplicados as sequintes
categorias de risco: apoio financeiro, praticas administrativas, partici-
pagdes e conjuntura socioambiental.

Agao em andamento | A prestagdo de contas ocorrerd no Relatério
Anual 2014 do BB.

Acdo em andamento | A prestagdo de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2015 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 85.
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Acao

Com base nos diagndsticos realizados, implementar projetos
socioambientais do Programa Agua Brasil, a fim de criar sinergia com
tecnologias e negécios sociais.

Desenvolver estratégia/iniciativas para alavancar vendas de produtos
com atributo socioambiental que repassam recursos para FBB.

Estudar e propor, em conjunto com a FBB, ajustes ao Banco de
Tecnologias Sociais que propiciem a identificagdo das tecnologias
certificadas com os eixos tematicos dos negdcios sociais do Banco
(habitagao, empreendedorismo, educagao superior, acessibilidade e
agricultura familiar).

Realizar estudo para avaliar a possibilidade de se implementar educa-
cdo financeira e o conceito de usabilidade por meio de corresponden-
tes do BB no Pais em telecentros/estagdes digitais apoiados pela FBB.

Reformular orientagdes relativas ao Programa Estagio de Estudante.

Desenvolver e implementar sistema de gestao do Investimento Social Priva-
do (ISP) que contemple: (i) aprimoramento e acompanhamento das doagdes
realizadas (produtos, equipamentos, servigos e espagos publicitarios); (ii)
valoragdo monetaria das agdes de ISP de acordo com as sequintes catego-
rias: contribuicdes em dinheiro, contribuigdes em tempo; contribuigdes in
kind e custos de administragao; (i) categorizagdo de todas as agdes de ISP
em trés grandes grupos: doagdes de caridade, investimentos comunitarios
e iniciativas comerciais; (iv) demonstragao do alinhamento das agdes da
FBB com a estratégia do instituidor, para sistematizar o acompanhamento e
relato aos conselheiros representantes do BB no Conselho Curador; e (v) es-
tabelecimento, implementag&o e monitoramento de indicadores de impacto
financeiro relacionados as agdes de ISP

Identificar oportunidades no portfdlio de projetos de investimento
social privado com o objetivo de criar sinergia com as estratégias de
negécios do Banco.

Desafio 29 | Manter e expandir o papel do Banco como um
agente indutor do desenvolvimento sustentavel por meio da
inclusdo financeira e negdcios sociais (Microcrédito Produtivo
Orientado — MPO, Programa de Financiamento Estudantil - Fies,
Minha Casa Minha Vida - MCMV e BB Crédito Acessibilidade,
entre outros), integrando programas e politicas publicas,
parcerias com o setor privado e estratégias de desenvolvimento
sustentavel do BB (investimento social privado, voluntariado,
inclusao digital e desenvolvimento regional sustentavel).

Prazo

Agao
continua

Agao
continua

Dezembro de
2013

Dezembro de
2013

Dezembro de
2013

(i) e (ii):
dezembro

de 2013

(i) e (iv):
dezembro de
2014

(v): dezembro
de 2015

Dezembro de
2014

Encaminhamento

Agao continua | Apds avaliagio do Programa Agua Brasil, foram
desenvolvidos diversos projetos. No Meio Urbano: (i) foi assinado acordo

de cooperagao com a prefeitura de Caxias do Sul (RS), que beneficia sete
associagdes de catadores de materiais reciclaveis; (ii) foi oferecida assesso-
ria organizacional e econdmica as cooperativas de catadores/recicladores
parceiras do Agua Brasil em diversas cidades; (iii) foi apoiada a criagdo da
Catapiri (cooperativa em Pirendpolis = GO). No Meio Rural, foram implemen-
tadas tecnologias sociais da FBB, como intervengoes de acesso a dgua nas
comunidades, cisternas de uso doméstico e bancos de sementes.

Acdo continua | Diversas estratégias/iniciativas foram realizadas, entre elas:
(i) banner do fundo BB Referenciado DI Social 50 (que destina 50% da taxa
de administragdo a FBB) no site Investimentos, na aba Vocé; (i) destaque
para fundos direcionados ao segmento jovem que destinam 20% da taxa de
administrag&o ao Programa Agua Brasil via FBB no site Universitarios; (ii)
veiculagdo de entrevistas com Sebastido Salgado e executivos da Diretoria
de Cartdes (DICAR) e da Unidade Desenvolvimento Sustentavel (UDS); (iv)
veiculagdo e publicagdo no canal do YouTube do Banco do minidocumenta-
rio com Sebastido Salgado sobre sua carreira, as agdes de recuperagao da
Mata Atlantica e o Ourocard Origens; (v) envio de 5 milhes de encartes nas
faturas para incentivo a contratagéo do cartdo; e (vi) impressao e distribui-
¢ao de 500 mil folderes nas agéncias para incentivo a contratagao do cartéo.

Agao em andamento | O prazo dessa agdo foi prorrogado até junho de
2014 pelos seguintes motivos: (i) entre setembro e novembro de 2013,
houve troca da Diretoria da FBB, e a nova gestao tem interesse em envol-
ver-se nas discussdes sobre o trabalho; (ii) identificou-se a necessidade
de definir melhor a aderéncia das tecnologias sociais aos negécios
sociais a fim de potencializar essa oportunidade e obter solugdes
consistentes e de melhor aplicabilidade; (iii) entendeu-se que a oferta de
tecnologias sociais para agoes complementares do BB deve contemplar
algumas dimensdes que necessitam ser mais bem estruturadas, como
formas de mobilizagdo social e transferéncia da tecnologia social e
identificagdo de caréncias e potencialidades locais.

Acao concluida | No que se refere a tematica educagdo financeira, a
FBB revitalizou o Projeto Educagao Financeira para implementagao
nas estagdes digitais e telecentros por meio de curso interativo com
CD-ROM e realizagéo de oficinas. Apds andlises internas, nao se vis-
lumbrou a possibilidade de implantagéo por meio dos correspondentes
da Rede Mais BB.

Agao concluida | A reformulagéo envolveu a revisdo do Termo de
Compromisso firmado com o Ministério Publico do Trabalho, que
retirou a restrigao do ano de curso para o ingresso de estagiarios de
nivel superior, reduziu a idade de ingresso de estudantes no Programa
para 16 anos e elevou a bolsa-auxilio para RS 570,00.

Acao concluida antes do prazo | Conforme previsto, foi desenvolvido em
2013 um sistema para o registro das doagdes realizadas e demais inicia-
tivas de ISP do Banco, apuradas anualmente, valoradas monetariamente
e categorizadas como contribuigdes em dinheiro, tempo ou equipamen-
tos e em custos de administragdo. Além disso, o BB antecipou a conclu-
sdo da agdo relacionada ao Conselho Curador: os representantes do BB
nesse férum recebem antecipadamente as deliberagdes uma analise
quanto ao alinhamento dos votos ao Estatuto e ao Regimento da FBB e
a estratégia do Banco para ISP Em complemento, a alta administragao
do Banco, bem como o Comité de Governanga de Entidades Ligadas e

o Conselho Diretor do BB, recebe trimestralmente informagdes sobre a
gestdo e o desempenho da FBB.

Acgao em andamento | A prestagdo de contas ocorreré no Relatério
Anual 2014 do BB.

Veja como o Banco ja trata deste tema na pagina 85.
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Acao

Definir a estratégia de atuagdo do BB ante as oportunidades e agoes
em negécios sociais nos grandes eventos esportivos (Copa 2014 e
Olimpiadas 2016).

Definir conceito, para o BB, de incluséo financeira e estabelecer
indicadores capazes de mensurar o desempenho das agdes do Banco,
com monitoramento e relato a alta administragao.

Desenvolver e aprovar uma metodologia de visao territorial que permi-
ta uma atuagdo integrada de politicas publicas, parcerias privadas e
estratégias de desenvolvimento sustentével.

Desenvolver solugdo de orientagao para os clientes publico-alvo dos
negdcios sociais a fim de apoiar a realizagao de negdcios rentaveis
com geragao de valor social e ambiental.

Desenvolver linha de microsseguro para ofertar ao publico-alvo dos
negacios sociais (vendaval, enchente, celular, desemprego etc.).

Desenvolver metodologia para comunicar ao publico interno sobre a impor-
tancia de sua atuagao e o papel do BB no desenvolvimento sustentavel.

Desenvolver programa de atuagdo do Banco na Politica Nacional de
Resfduos Sélidos (PNRS).

Implementar o PLANTE - Plano Territorial nas agdes complementares
do Minha Casa Minha Vida (MCMV).

Concluir piloto de replicagéo da metodologia Desenvolvimento Re-
gional Sustentavel no exterior (Bolivia, Chile e Paraguai) e té-lo como
referencial de viabilidade para implantagéo em outros paises.

Rever Programa de Voluntariado de forma que o conecte as agdes em
DS em desenvolvimento pelo BB.

Implementar a metodologia de visao territorial.

Prazo

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2013

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2014

Dezembro
de 2015

Encaminhamento

Acao concluida | Foram definidos o calenddrio e a forma de participa-
¢do do Banco em eventos voltados para o publico-alvo dos negécios
sociais, incluindo grandes eventos esportivos como a Copa do Mundo
e 0s Jogos Olimpicos e Paraolimpicos, a fim de promover a divulga-
¢do dos produtos ao seu publico.

Acao concluida | O objetivo do Banco é adotar o mesmo direciona-
mento do Banco Central do Brasil (Bacen) em relagao ao conceito de
inclusdo financeira, com atuagéo voltada a bancarizagao, de forma que
atenda as necessidades da populagao com esse perfil, a fim de contri-
buir para a melhoria da sua qualidade de vida de forma sustentével.

Acao concluida | Foi aprovado Novo Modelo de Atuagdo em Desenvol-
vimento Sustentével (NMADS), que propde atuagao integrada do BB
com base no aproveitamento de oportunidades negociais. Essas sao
identificadas pelo acompanhamento de iniciativas conduzidas por
parceiros do BB nas areas de atuagao das agéncias.

Agao concluida | Foi desenvolvida solugao que orienta funciondrios
e publico-alvo para a realizagdo de negdcios rentaveis e socialmente
responsaveis: (i) para os clientes internos, houve divulgagéo do
hotsite de negdcios sociais e desenvolveu-se o aplicativo Negécios
Sociais e Financeiros; (i) para os clientes externos, foi definido o
calendério e a forma de participagdo do Banco em eventos voltados
para o publico-alvo dos negdcios sociais, incluindo grandes eventos
esportivos (Copa do Mundo e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos) e
feiras, semindrios e conferéncias especializadas.

Acdo concluida | Langamento do primeiro produto de microsseguro
do Banco do Brasil. 0 Microsseguro Protegdo Pessoal se enquadra em
segmento criado pela Superintendéncia Nacional de Seguros Privados
(SUSEP) voltado aos clientes de renda de até RS 3 mil e tem cobertura
de morte por acidente, garantia do reembolso de despesas com o
funeral do sequrado, além de coberturas especificas. Novos projetos
de microsseguro estdo em desenvolvimento pelo Grupo Segurador
Banco do Brasil e Mapfre e em andlise pelo requlador para que, em
2014, passem a atender esse publico.

Acao concluida | Foi elaborado um Plano de Comunicagao Integrado
(PCI) a ser operacionalizado no prazo de um ano, com apresentagéo
semestral, ao Comité de Comunicagao, de relatério das agoes de comu-
nicagao interna realizadas e revisao e aprimoramento anual até 2018.

Acao concluida | Foram implementadas agdes para reforgar a
imagem do BB como realizador de negdcios rentaveis com geragao
de valor social e ambiental, como: (i) proposigao de estruturagao
da atuagao do BB na PNRS em eixos especificos; (i) construgdo do
fluxo operacional para atuagéo do BB na PNRS em conjunto com a
FBB; (iii) participagdo em eventos; (iv) reedigdo de 2 mil unidades
dos fasciculos sobre gestdo de residuos sdlidos; (v) aprovagao de
dois projetos para apoio via Besc Club a Planos de Negécios DS na
cadeia da reciclagem, com recursos ndo reembolséveis; (vi) apoio
via parceria com Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e
Social (BNDES)/Fundo Social a Planos de Negécios DS na cadeia da
reciclagem com recurso ndo reembolsével.

Agao concluida | 0 NMADS aprovado inclui a ferramenta Plano de
Acéo em DS (PADS), que viabiliza a atuagdo do BB de forma integrada
com politicas publicas e parceiras privadas, sempre respeitando a
area de atuagdo das agéncias.

Acao em andamento | A prestagao de contas ocorrerd no Relatério
Anual 2014 do BB.

Acao em andamento | A prestagdo de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2074 do BB.

Acao em andamento | A prestagdo de contas ocorrera no Relatdrio
Anual 2015 do BB.
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Em linha com sua estratégia de gerar resultados sus-
tentaveis, o Banco do Brasil (BB) direciona esforcos
para a eficiéncia e produtividade dos negocios, a ex-
celéncia nos relacionamentos e 0 uso consciente de
recursos naturais. Neste capitulo, sao apresentados as
premissas, as iniciativas e os resultados do Banco em
cada uma dessas frentes. Essa transparéncia fortalece
o0 compromisso do BB com seus acionistas, funciona-
rios, clientes, fornecedores e com a sociedade civil € 0
mercado em geral.

A primeira parte deste capitulo apresenta o desempe-
nho consolidado do Banco e os destaques em cada
um dos negadcios. Nessa secao, séo destacados pro-
dutos com viés socioambiental e uma série de graficos
e tabelas facilita a analise da evolugao dos resultados
nos Ultimos trés anos. Ainda nesse escopo, sao abor-
dados os ativos intangiveis do BB.

L
. W
. W

Desempenho
Sustentavel

EM BUSCA DE RESULTADOS
SUSTENTAVEIS, 0 BB IMPULSIONA
BOAS PRATICAS EM SUA CADEIA
E PREZA PELA EXCELENCIA NOS
RELACIONAMENTOS

Em seguida, o relacionamento com cada um dos pu-
blicos é relatado, incluindo premissas e estratégias de
engajamento, iniciativas segmentadas a cada publico
€ principais conquistas no ano. Por fim, a atuagéo do
BB em meio ambiente é apresentada tanto pelo relato
das acdes no ambito do Programa Agua Brasil quanto
pela prestacao de contas sobre a gestéo de indicado-
res ambientais.

A postura do Banco do Brasil como agente impulsio-
nador de boas praticas e comprometido com o desen-
volvimento do Pais exige a combinacdo desses trés
aspectos: econdémico, social e ambiental. Leia a seguir
de que forma essa postura é traduzida nos relaciona-
mentos e nas iniciativas de negdcio.
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Desempenho Sustentavel

ECONOMICO-FINANCEIRO

CENARIO

Em 2013, a conjuntura internacional apresentou sen-
sivel melhora em relacéo a 2012, com os sinais de
retomada do crescimento dos Estados Unidos e os
efeitos iniciais das politicas expansionistas adotadas
pelo Japao. Por outro lado, o bloco europeu, ainda
em recessao, e a trajetdria de desaceleracao chinesa
foram preponderantes para manter o baixo dinamis-
mo da economia mundial. Essa conjuntura interna-
cional ainda adversa influenciou negativamente as
exportacdes brasileiras, duplamente afetadas pela
reducdo da demanda externa e pelos menores pre-
¢os de bens exportados.

Em contrapartida, a solidez da demanda agregada
foi reforgcada pelos ganhos reais de rendimento, pela
mobilidade social (ascensdo de pessoas entre as
classes sociais), pela criacao de novos postos de
empregos formais e pela manutencao das taxas de
desemprego em niveis historicamente baixos. Além
disso, 2013 foi caracterizado como um importante
ano no avanco do programa de investimentos em
infraestrutura sob a forma de leildes de concessoes
de servicos publicos a iniciativa privada.

0 BANCO OBTEVE
RESULTADO RECORDE
EM 2013 E MANTEVE

A TRAJETORIA DE

CRESCIMENTO DA

CARTEIRA DE CREDITO

COM QUALIDADE

Nesse ambiente, os bancos publicos ratificaram
seu papel de indutores do crescimento econdmico,
uma vez que favorecem o consumo, a producao e,
principalmente, os investimentos. Sob a estrita ob-
servancia dos principios de administracao de riscos,
foi possivel elevar o volume de empréstimos com re-
cuo nos indices de inadimpléncia. O principal desafio
da industria financeira foi adaptar-se a um patamar
de spread bancario menor que a média dos Ultimos
anos e a um crescimento econémico modesto.

CREDITO TOTAL (%) INDICADORES CRESCIMENTO DO PIB NO ANO (%)
. MACROECONOMICOS (%)
.‘\1ﬁ"6 M indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA) 2,7

B Crescimento no Ano b [ sistema Especial de Liquidagao e de Custddia (Selic) o, 23
O Participagao no Produto Interno Bruto (PIB)56 : 1 1,00 1000 .:‘

49,0 535 . '

7,25
6,50 5,84 5,91 09
2011 2012 2013 2011 2013 2011 2012 2013
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Desempenho Sustentavel

DESEMPENHO CONSOLIDADO

Lucro liquido e Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (RSPL) | O Banco do Brasil obteve desempenho recor-
de entre as instituicdes financeiras brasileiras, com lucro liquido de R$ 15,8 bilhdes em 2013. O desempenho é
decorrente da expansao dos negocios e da disciplina no controle de custos. Contribuiu para o resultado a oferta
publica de acdes (IPO, na sigla em inglés) da BB Seguridade no segundo trimestre do ano. Desconsiderando-se
os itens extraordinarios do periodo, o lucro liquido ajustado do Banco foi de R$ 10,4 bilhdes. O resultado obtido
pelo BB correspondeu ao RSPL de 22,9% e ao RSPL ajustado de 15,0%.

Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE)

com Realocag6es — Principais Linhas (RS milhdes) AU Ll 2013 | Vaniagao(13/12 (k)
Receitas da Intermediagao Financeira 102.849 104.525 113.997 9,1
Operagoes de Crédito + Leasing 65.101 69.835 74.593 6,8
Resultado de Operages com titulos e valores mobilidrios (TVM) 30.849 27.982 30.315 83
Despesas da Intermediagao Financeira (62.019) (58.796) (67.584) 14,9
Margem Financeira Bruta 40.830 45.729 46.413 1,5
Proviséo para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (11.827) (14.657) (15.600) 6,5
Margem Financeira Liquida 29.003 31.078 30.813 0,9)
Renda de Tarifas 18.242 21.071 23.301 10,6
Z%séuplitfa(?iggégperagées com Sequros, Previdéncia 9965 9349 3930 375
Margem de Contribuigao 45.429 50.315 52.875 51
Despesas Administrativas (24.752) (28.194) (30.222) 72
Despesas de Pessoal (13.943) (15.777) (17.124) 85
Outras Despesas Administrativas (10.809) (12.417) (13.098) b5
Resultado Comercial 20.461 21.854 22.291 2,0
Demandas Civeis (135) (813) (459) (43,6)
Demandas Trabalhistas (724) (726) (1.025) 41,2
Outros Componentes do Resultado (687) (2.539) (4.264) 68,0
Resultado Antes da Tributagao sobre o Lucro 18.970 17.883 16.712 (6,5)
Imposto de Renda e Contribuigéo Social (5.388) (4.455) (3.954) (11,3)
Participagdes Estatutérias no Lucro (1.737) (1.745) (1.565) (10,3)
Lucro Liquido Ajustado 11.751 11.528 10.353 (10,2)

0 LUCRO LiQUIDO DO BANCO EM 2013
TOTALIZOU RS 15,8 BILHOES, EQUIVALENTE A
RETORNO SOBRE 0 PATRIMONIO LIQUIDO DE 22,9%
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Itens Extraordinarios (RS milhdes)
Lucro Liquido Ajustado
(+) Itens Extraordinarios

Alienagdo de Participagoes

Planos Econdmicos

Eficiéncia Tributaria

Provisdo para Créditos de Liquidagao Duvidosa (PCLD)
Adicional — Reversao

PCLD Banco Votorantim — Extraordinaria

Alienagéo de Imdveis

Provisdo para Comissao de Conciliagao Voluntaria (CCV)
Reconciliagao de Demandas Legais

Alienagao de Agdes BB Seguridade

Despesas com Alienagdes de Agdes da BB Seguridade
Alienagao de agoes da Itapebi

Programa de Redugdo Fiscal (Refis) 2013

Provisdo Extraordinaria com Demandas Contingentes

Efeitos Fiscais e Participagdo nos Lucros e Resultados
(PLR) sobre Itens Extraordindrios

Lucro Liquido

2011
11.751
375
169
(103)
386

(78)

12.126

2012 2013 Variagao 13/12 (%)
11.528 10.353 (10,2)
678 5.405 697,2
(968) (683) (294
244 142 (418)
699 (229) (132,8)

(166)

1.103

(186)

303

9.820

(172)

188

587

(404)
(407) (3.796) 846,6
12.205 15.758 29,1

Remuneracao ao acionista | O Iucro liquido por acéo
do Banco foi de R$ 5,58 em 2013. Com a manutencg&o
da pratica de payout de 40% do lucro liquido, foram des-
tinados R$ 6,3 bilhdes a remuneragéo de seus acionistas
no ano, R$ 3,3 bilhdes na forma de Juros sobre Capital
Préprio (JCP) e R$ 3,0 bilhdes a titulo de dividendos.

Itens patrimoniais | Os ativos totais do Banco do
Brasil superaram R$ 1,3 trilh&o no ano, crescimento de
13,5% em relacdo a 2012. As operacgdes de crédito e
TVM e aplicacdes interfinanceiras de liquidez corres-
ponderam a 76,3% do total. Em relacéo aos passivos,
destacam-se as captacdes comerciais, que representa-
ram 46,6% do total.
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B Dividendos (RS bilhdes) 558 e
B JcP (RS bilhges)

Lucro Liquido por Agao
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Principais Itens Patrimoniais (R$ milhdes)
Ativos Totais
Carteira de Crédito Ampliada
Carteira de Crédito Ampliada - Pais ("
Titulos e Valores Mobilidrios
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez
Captagdes Comerciais @
Depositos Totais
AVista
De Poupanca
Interfinanceiros
A Prazo
Depésitos Judiciais

Letras de Crédito de Agronegdcio (LCA) + Letras de Crédito
Imobilidrias (LCI)

Operagdes Compromissadas com Titulos Privados
Captagoes no Mercado Aberto

Patrimonio Liquido

2011
981.230
465.092
430.116
168.230
166.288
450.480
442.386

62.016
100.110
14.450
265.809
77.667

7431

664
195.175
58.416

2012
1.149.308
580.799
530.556
184.357
219.323
515.714
472.085
74.760
117.744
16.569
263.013
86.346

34.075

9.554
225.787
61.499

2013
1.303.915
692.915
636.124
201.939
231.132
607.215
491.013
75.818
140.728
27.155
247311
100.100

82.640

33.562
239.465
72.225

Variagdo 13/12 (%)
13,5
193
199

95
54
17,7
4,0
14
19,5
639
(6,0)
159

1425

2513
6,1
17,4

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.
(2) Inclui depésitos totais, LCA, LCl e operacdes compromissadas com titulos privados.

Carteira de crédito e inadimpléncia | A carteira de crédito ampliada do BB atingiu R$ 692,9 bilhdes no fim de 2013,
expansao de 19,3% em relacéo a 2012. Destaque para a evolugao de 34,1% nas operacdes do agronegécio, notada-
mente em funcéo de taxas de juros mais atrativas nas operacdes de investimentos e pela maior demanda das grandes
empresas da cadeia do agronegdécio. Em linha com a estratégia de crescer a carteira de crédito com qualidade, as ope-
racbes com classificacao de risco AA-C representaram 95,0% do total, com a inadimpléncia mantida sob controle, em

patamar bastante inferior ao do Sistema Financeiro Nacional (SFN).

COMPOSIGAO DA CARTEIRA D!E
CREDITO AMPLIADA (R$ BILHOES) ®
Pessoa Fisica (PF)

Pessoa Juridica (PJ)
Agronegdcios

692,9

ECEN

[ 350 |

89,4

2011 2012 2013 201

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.

! [ 56,8 |
Exterior 580'8 192
1448 o
465,1 .

108,0

PARTICIPAGAO DE
MERCADO BB (%)

2012

(1) Participagao de mercado da carteira de crédito

classificada no Pais.
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Margem Financeira Bruta (MFB) | A MFB totalizou R$ 46,4 bilhdes em 2013, evolugéo de 1,5% na compara-
cao anual. O desempenho desse indicador, abaixo das expectativas, foi decorrente do crescimento da carteira
de crédito em linhas de menor risco e do aumento das despesas de captacado, em virtude do crescimento do
saldo de 17,7% das captacdes comerciais e da elevacao da taxa média Selic (TMS) no periodo.

Composicao da MFB (RS milhdes) 2012 2013
Margem Financeira Bruta 45.729 46.413
Receita Financeira com Operagdes de Crédito 65.171 69.997
Despesa Financeira de Captagao W© (30.496) (32.518)
Despesa Financeira de Captagéo Institucional ¢ (4.917) (6.058)
Recuperagao de Crédito 3.748 3.430
Resultado de Tesouraria . 11.094
Demais © 447 468

(1) Nao consideram o efeito da variacao cambial.

(2) Compreendem as despesas de captacao realizadas com investidores institucionais: instrumentos de divida sénior, divida subordinada e Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD)
no Brasil e no exterior.

(8) Em 2013, os recursos aprovisionados no BB de aplicacao obrigatéria em operacdes de crédito vinculadas a programas oficiais de financiamento, como o Fundo de Financiamento
para Aquisicado de Maquinas e Equipamentos Industriais (FINAME), o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e o Fundo Constitucional de Financiamento
do Centro-Oeste (FCO), foram realocados da linha Demais para as linhas Despesa Financeira de Captacéo e Despesa Financeira de Captacéo Institucional, dependendo da fonte
de financiamento.

Rendas de tarifas | Com crescimento de 10,6% no ano, as rendas de tarifas totalizaram R$ 23,3 bilhdes, com
destaque para o0 aumento em 20,1% das rendas com operagdes de cartdo, impulsionadas pelo aumento do volume
e do ticket médio das transacdes. A expansao da oferta de crédito e a forte atuacdo nos segmentos de seguros,
cartdes e administracéo de recursos de terceiros € no mercado de capitais vém contribuindo para a diversificagao
das rendas de tarifas.

Rendas de Tarifas (RS milhdes) 2011 2012 2013 Variagdo 13/12 (%)
Rendas de Tarifas 18.242 21.071 23.301 10,6
Cartdo de Crédito/Débito 3.926 4.739 5.689 20,1
Conta-Corrente 4077 4.356 4120 (54)
Administragao de Fundos 3.197 3.582 4.025 124
Operagoes de Crédito 1.822 2141 2.458 148
Cobranga 1.241 1.316 14111 72
Sequros, Previdéncia e Capitalizagao 499 988 1.199 214
Arrecadagoes 725 832 891 72
Interbancéria 640 697 726 4]
Mercado de Capitais 350 454 560 23,5
Outros 1.764 1.967 2222 13,0

(1) Alteracao na composigao das rendas com seguros, previdéncia e capitalizagao em virtude da criagédo da BB Seguridade.
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Eficiéncia e produtividade | O Banco do Brasil busca
constantemente melhorar sua eficiéncia operacional e
produtividade e manter rigido controle de seus custos.
Em 2013, suas despesas administrativas somaram
R$ 30,2 bilhdes, com elevagéo de 7,2% em relagdo ao
ano anterior. A variagdo é explicada, principalmente,
pelo aumento nas despesas com pessoal de 8,5%,
relacionadas ao reajuste salarial e ao crescimento da
estrutura de funcionarios comissionados. Entretanto,
o indice de cobertura, que expressa a relagao entre as
receitas de tarifas e as despesas de pessoal, avangou
de 138,6 em 2012 para 136,1 em 2013. O desempe-
nho do indice de eficiéncia (receitas operacionais/des-
pesas administrativas) foi impactado sobretudo pelo
resultado da MFB.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

136,1

133'6/!"

130,8 ®
()

432
429 £

44,4

C

2011 2012 2013

M indice de Cobertura Ajustado

indice de Eficiéncia Ajustado

AS PRINCIPAIS
MUDANGAS NA DVA DO
BANCO EM 2013 FORAM

DECORRENTES DO
CRESCIMENTO DE 29,1%
DO LUCRO LiQUIDO NO
EXERCICIO

Basileia | Em dezembro de 2013, o Indice de Basileia
Il do Banco do Brasil alcangou 14,5% e o Indice de
Capital Nivel | (IC Nivel 1), 10,5% — 8,2% de Indice de
Capital Principal (ICP). Todos esses indicadores estao
enquadrados e acima dos limites minimos regulaté-
rios. O Patrimdnio de Referéncia do Banco alcangou
R$ 118,2 bilhdes no mesmo periodo.

Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) | As princi-
pais variagdes da DVA na comparagéo anual decorreram
do crescimento de 29,1% do lucro liquido no exercicio.

¢ Pessoal: aumento do montante distribuido aos funciona-
rios a titulo de participacao nos lucros e resultados;

e Impostos, taxas e contribuicbes: crescimento de
41,3% no imposto de renda/contribuicao social, pro-
porcional ao aumento do resultado bruto;

® Remuneracao de capitais proprios: acréscimo no valor
de remuneracao aos acionistas, em virtude da manuten-
¢ao da politica de payout de 40% do lucro liquido;

e Remuneracao de capitais de terceiros: elevacao das
despesas com aluguel em funcao da alienagao de
imoéveis do BB.

DVA (R$ MILHOES)
49.051

2011 2012 2013

B Pessoal

| | Impostos, Taxas e Contribuigdes

O Remuneragdo de Capitais de Terceiros
B Remuneragio de Capitais Proprios
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Guidance

Guidance (%)
Indicadores

RSPL Ajustado

MFB

Captagdes Comerciais @

Carteira de Crédito Ampliada - Pais ©
PF
PJ
Agronegdcio

PCLD @

Rendas de Tarifas

Despesas Administrativas

Estimativas para Realizado em  Estimativas para
2013 2013 2014
1417 15,0 12-15

2-5 1,5 37
12-16 17,7 14-18
17-21 199 14-18
14-18 10,6 12-16
18-22 19,5 14-18
24-28 34,1 18-22

2,7-30 28 2,7-3,1
10-14 10,6 9-12
5-8 72 5-8

(1) O célculo do RSPL ajustado de 2013 e 2014 considera estimativa de patrimonio liquido ajustado, livre dos efeitos da atualizagdo de ativos e passivos atuariais, decorrentes da deli-

beragdo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) n® 695.

(2) Incluem depdsitos totais, LCA, LCl e operacdes compromissadas com titulos privados.

2
(3) Inclui TVM privados e garantias.

(4) Despesas de PCLD dos Ultimos 12 meses/Carteira de crédito classificada média do mesmo periodo.

As estimativas para 2014 foram elaboradas le-
vando em consideracao as seguintes premissas:

Premissas influenciadas pela administracao:

1. Rentabilizacdo da carteira de clientes como forma
de potencializar receitas;

2. Manutengédo do atual modelo de negdcios, sem
considerar novas aquisicoes e/ou parcerias estraté-
gicas que possam ser firmadas para exploracao de
segmentos especificos;

3. Alinhamento da estrutura de custos ao crescimento
do volume de negdcios;

4. Reajustes nos contratos com fornecedores e acordo
coletivo de trabalho, alinhados a pratica de mercado.

Premissas que escapam ao controle da administracao:

1. Retomada do crescimento mundial;

2. Normalizagéo das condi¢des monetarias nos paises
desenvolvidos, especialmente nos Estados Unidos
da América;

N

. Ambiente politico doméstico sem ruptura institucional;
. Manuten¢&o do Brasil no status de grau de investimento;
. Preservacéo da atual arquitetura da politica macroe-

conbmica: cambio flutuante, metas para a inflagao
e disciplina fiscal,

. Programa de concessdes em infraestrutura contribui

para elevacao gradual da taxa de investimentos no
Pais em uma perspectiva de médio e longo prazos;

. Aumento gradativo do potencial de crescimento da

economia brasileira em uma perspectiva de médio
e longo prazos;

. Manutencao da taxa média de desemprego em ni-

veis historicamente baixos;

. Continuidade do processo de inclusao social e dis-

tribuicao de renda, mas em ritmo mais lento do que
0 observado no passado recente;

10. Continuidade do movimento de internacionaliza-

¢ao das empresas brasileiras;

11. Estabilidade regulatdria, inclusive no que concerne as

aliquotas de tributos incidentes sobre as atividades
do Banco e a legislacéo trabalhista e previdenciaria.
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DESAFIO 15 |

Aprimorar e sistematizar a identificagao
de oportunidades negociais para o
desenvolvimento de produtos que
atendam as demandas originadas por

questdes ambientais (tendéncias/novas
regulamentagoes sobre o uso dos recursos
naturais) e mudangas climaticas (demanda
de financiamentos de infraestrutura para
adaptacao as mudangas climaticas). Veja as
acoes do BB para este desafio na pagina 34.

ANALISE POR SEGMENTO DE NEGOCIO

Crédito

Os processos de avaliagdo para concessao de crédito
no Banco do Brasil sé&o realizados por meio de analises
massificadas e personalizadas de clientes, para 0s quais
sao estabelecidos riscos e limites maximos de exposicao,
calculados por metodologias proprias aprovadas pelo
Conselho Diretor. Em relacao as andlises massificadas,
0s sistemas de crédito do BB contam com parametros
robustos de andlise de risco, por meio da avaliagao dos
dados relativos aos clientes e as operacdes. Nas analises
personalizadas, as equipes consideram, com uma visao
critica, variaveis econémico-financeiras, dados compor-
tamentais dos clientes, porte e segmento de atividades e
caracteristicas de mercado. Ressalte-se que ha metodo-
logias especificas para pessoas fisicas, produtores rurais,
entes publicos, empresas sem fins lucrativos e demais
empresas (pequenas, médias e grandes), cujos parame-
tros séo definidos em conformidade com as melhores
praticas de mercado e com a nova regulacao de Basileia.
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O Banco nao opera e nem assume risco de crédito
com clientes que néo estejam em conformidade com
a legislacao vigente ou que submetam trabalhadores a
formas degradantes de trabalho e a condigbes anélo-
gas a de trabalho escravo, conforme estabelecido nas
Politicas de Crédito e nas vedacdes para analise de
operacdes de crédito. Nos instrumentos de crédito o
BB incluiu, em 2013, clausula com referéncia a direitos
humanos, que abrangeu 92,8% do total de contratos
firmados, aumento significativo em relacéo a 2012,
que teve 2,9%. Conforme regulamentacéo de Porta-
ria Interministerial MTE/SDH n° 2/2011, o Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) atualiza e divulga semes-
tralmente ao BB, entre outros érgaos, o Cadastro de
Empregadores, com a listagem das empresas que te-
nham submetido trabalhadores a condicdes analogas
a de trabalho escravo. O Banco ainda pode solicitar
informacgdes adicionais ou copias de documentos re-
lativos a acéo fiscal que deram origem a inclusao do
empregador no cadastro.

Negdbcios Sociais

O Banco do Brasil atua por meio de negécios sociais
para promover e apoiar iniciativas economicamente
rentaveis que buscam solucdes para problemas so-
ciais utilizando mecanismos de mercado, com o ob-
jetivo de resolver desigualdades socioeconémicas,
de forma sustentavel, a fim de garantir renda, inclu-
sa0 produtiva e acesso a servicos publicos. Exemplos
desses negocios séao os financiamentos no ambito do
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), do Fun-
do de Financiamento ao Estudante do Ensino Supe-
rior (Fies), do Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf), do Microcrédito Produti-
vo Orientado (MPO) e do BB Crédito Acessibilidade.
Todos desempenham importante papel na promogao
de politicas publicas e estao alinhados a misséo de
promover o desenvolvimento sustentavel do Pais (os
resultados podem ser vistos nas paginas 50, 52 e 55).

Banco do Brasil



Sob o ponto de vista local, com o objetivo de identificar
e desenvolver vocacdes em comunidades de todo o

Pais, o Banco adota a Estratégia Negocial de Desen-
volvimento Regional Sustentavel, um processo especi-
fico de engajamento local de stakeholders, por meio da
rede de agéncias do Banco, que vincula, por intermé-
dio dos negdcios sociais, a estruturacéo de atividades
produtivas a geracao de emprego, renda e bem-estar
social € as preocupacdes com o0 meio ambiente.

Essa estratégia busca impulsionar o desenvolvimento
sustentavel das regides onde o BB atua, por meio da
mobilizacédo de agentes econdmicos, sociais e politi-
cos, enquanto apoia atividades economicamente via-
veis, socialmente justas e ambientalmente corretas,
sempre observada a diversidade cultural. O principio
participativo e construtivista da metodologia Desenvol-
vimento Regional Sustentavel é seu fator de sucesso,
pois reune diversos atores entre instituicoes privadas,
associacdes, cooperativas, governos, universidades,
entidades religiosas e organizagdes nao governa-
mentais (ONGs), entre outros, em torno de uma unica
agenda. O processo de engajamento de stakeholders

A ESTRATEGIA NEGOCIAL
DE DESENVOLVIMENTO
REGIONAL SUSTENTAVEL
COMPLETOU DEZ ANOS
EM 2013 E PASSA POR UM
PROCESSO DE REVISAO

local resulta em parcerias para a gestao de cada Plano
de Negdcios e prevé um processo estruturado e cole-
tivo no qual estao contempladas as etapas de planeja-
mento, coordenagao e acompanhamento.

Em 2013, a estratégia completou dez anos e seu mo-
delo entrou em fase de revisdo, com 0 objetivo de
aprimorar as praticas, manter a qualidade e efetividade
das acdes e permitir a incorporacao de novas formas
de atuacao que surgiram e foram reconhecidas como
melhores praticas ao longo da Ultima década. Por
esse motivo, muitas acdes estdo em reestruturacao
e a base de planos esta sendo revisada. Atualmente
s&o 3.324 municipios atendidos por meio da Estraté-
gia Desenvolvimento Regional Sustentavel, com 4.031
agéncias habilitadas e 3.061 Planos de Negdcios em
implementagao. Para apoiar a efetiva implementagao
dos planos de negdcios, o Banco do Brasil desenvol-
veu e ministra curso especifico para capacitacao dos
seus funcionarios. Atualmente ha 16.777 funcionarios
do BB em todo o Pais capacitados para a aplicacao
da metodologia e para a elaboragéo dos respectivos
planos de negdcios.
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MUNICIPIOS ATENDIDOS

INVESTIMENTOS DESENVOLVIMENTO

REGIONAL SUSTENTAVEL COM RECURSOS

NAO REEMBOLSAVEIS (R$ MILHOES)

0 MODELO DE
sz A1 wo 22 DESENVOLVIMENTO
_— " REGIONAL
SUSTENTAVEL FOI
APRESENTADO A
AGENCIAS NO EXTERIOR
2011 2012 2013 2011 2012 2013 AO I_ONGO DO ANO
PLANOS DE NEE;OCIOS EM FUNCIONARIOS COM
IMPLEMENTACAO CURSO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL SUSTENTAVEL
4.029 4119 16.286 17.149 16.777
3061 MUITAS AGOES DESSA
ESTRATEGIA ESTAO EM
REESTRUTURACAO, E A
BASE DE PLANOS ESTA
2011 2012 2013 2011 2012 2013 SENDO REVISADA

Sob o ponto de vista internacional e com base na re-
visao da Estratégia Desenvolvimento Regional Susten-
tavel, em 2013 o Banco do Brasil ultrapassou frontei-
ras na disseminacao do desenvolvimento sustentavel,
uma vez que apresentou um modelo de atuacao para
as agéncias do exterior que, por suas particularidades,
nao tém capilaridade e possibilidade de atuacao com
linhas de microcrédito e agronegdécios ou com a oferta
de recursos nao reembolsaveis.

O Banco apresentou, entdo, sua estratégia a empre-
sas, entidades e setor publico da Bolivia, do Chile e do
Paraguai, para atuar em parceria. Treinou funcionarios

da rede externa por videoconferéncia e foi buscar pro-
jetos que ja contassem com fortes parceiros locais. O
caso de maior destaque foi registrado na Bolivia, na
regiao de Santa Cruz, onde o BB firmou parceria com a
empresa Gas TransBoliviano (GTB) para oferecer uma
oficina sobre saude financeira a mulheres portadoras
de HIV beneficiadas pelo investimento social da GTB. A
iniciativa repercutiu positivamente no pais e resultou em
novas demandas para aplicagdo do projeto em outras
comunidades. Da mesma forma, no Chile o BB esta
trabalhando com grupos de catadores de materiais re-
ciclaveis, e, no Paraguai, a expectativa é a criacao de
uma escola que ofereca cursos para inclusao digital.
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Crédito Pessoa Fisica

A carteira de crédito pessoa fisica ampliada totalizou
R$ 168,1 bilhdes no fim de 2013, quando registrou
crescimento de 10,6%, com destaque para os seg-
mentos consignado e imobiliario. Excluindo-se o Ban-
co Votorantim e as carteiras adquiridas, ou seja, consi-
derando-se apenas a carteira organica, o crescimento
foi de 16,2% em relagao a 2012.

O crédito consignado permanece com a maior repre-
sentatividade nessa carteira, com 36,9% do total. Com
a estratégia de qualificacéo da base de clientes e foco
em linhas de menor risco, essas operacdes cresceram
5,8% ao longo do ano, o que fez com que o Banco
mantivesse a lideranca nesse segmento, com 27,9% de
participacéo de mercado. Em relacao ao crédito imobi-

lidrio pessoa fisica, o saldo no fim do ano era de R$ 18,2
bilhdes, expansdo de 78,0% em 12 meses. No ambito
do Fies, foi superada a marca de 500 mil contratos.

Carteira de Crédito Pessoa Fisica Ampliada (RS milhdes) 2011 2012 2013
Crédito Direto ao Consumidor (CDC) 72.298 81.629 85.491
Financiamento de Veiculos 31.329 35.887 35.500
Cartdo de Crédito 13.193 15.888 19.814
Financiamento Imobiliario 6.035 10.202 18.158
Cheque Especial 2.554 2.459 2.451
Microcrédito 848 931 865
Demais 4304 4871 5.465
TVM Privados e Garantia 28 142 323
Total 130.589 152.011 168.069
. uantidade de
- . . Total em Carteira Q 9
Produtos com Viés Socioambiental em 2013 (RS mil) Operagoes
Realizadas em 2013
BB Crédito Acessibilidade | Linha de crédito destinada a pessoas fisicas para financiamento de bens e 73201 11.687
servigos para pessoas com deficiéncia fisica, com base na Medida Proviséria n® 550/2011. ' )
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (Fies) | Linha de crédito estudantil para
financiamento de graduagdo no ensino superior de estudantes que ndo tém condigoes de arcar com
S0 R B . 10.311.496 270.653
os custos de sua formagao alinhada a politica publica governamental de democratizagao do acesso a
educagao de qualidade.
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) Taxista | Linha de financiamento de automdveis destinada a
pessoas fisicas cujo combustivel é de origem renovével. Essa linha utiliza recursos do FAT e favorece a 194.749 4289
geragdo de empregos e renda.
Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) @ | Contempla o financiamento de empreendimentos que
preencham requisitos como inclusao de idosos e portadores de necessidades especiais; normas e atitu-
des de prevengao ambiental, como utilizagao de equipamentos e solugdes; atendimento de recomenda-
¢0es na execugdo das obras; e promogao de discussdes e difusdo entre seus membros de conhecimen- 3.940.972 42.727
tos sobre reaproveitamento de materiais, uso racional dos recursos naturais, medidas alternativas de
baixo custo de aquecimento de dgua/materiais degradaveis para construgao/outros, riscos decorrentes
da n@o preservagao ambiental e demais questoes pertinentes.
BB Microcrédito Desenvolvimento Regional Sustentavel | Linha de crédito destinada a empreendedo-
res urbanos, beneficiarios de Planos de Negécios Desenvolvimento Regional Sustentavel, voltada para o 79.156 2478
atendimento das necessidades financeiras de microempreendedores.
BB Microcrédito Empreendedor PF | Linha de crédito destinada a clientes pessoa fisica para capital de
giro ou investimento voltada para o atendimento das necessidades financeiras de empreendimentos de 628.657 886.919
pequeno porte alinhada ao Programa Nacional de MPO.

(1) No segmento pessoa fisica foram realizadas 42.519 operagdes, o que resulta na carteira de R$ 3.185.252 mil. Ja no segmento pessoa juridica foram 208 operacdes, com R$ 755.720 mil no
fim de 2013.
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Crédito Pessoa Juridica

O crescimento da carteira de crédito pessoa juridica
de 19,5% na comparacao anual, que totaliza saldo de
R$ 323,2 bilhdes, resultou do incremento das opera-
¢oes de capital de giro e investimento. Essas linhas
foram influenciadas positivamente pelo grande volume
de contratacdes de empresas do segmento corporate
e large corporate. Destaque também para as opera-
¢odes com TVM privados e garantias que atingiram sal-
do de R$ 61,7 bilhdes em dezembro de 2013, cresci-
mento de 26,4% em 12 meses. Essas operagdes sao
negociadas com empresas de grande porte e histori-
camente apresentam baixo risco.

O BB consolidou sua posicao como um dos mais im-
portantes agentes financiadores do crédito para inves-
timento no Pais. Em 2013, foram analisados grandes
projetos em areas como energia, setor naval, petrdleo
e transportes, que resultaram em R$ 54,0 bilhdes ja
contratados ou em fase de contratacao. As principais
linhas de repasse de recursos séo BNDES/FINAME,
Pronaf, Investimento Agropecuério, FCO, Fundo da
Marinha Mercante (FMM) e Programas de Geracao de
Emprego e Renda (Proger).

FINANCIAMENTO DE PROJETOS
DE INFRAESTRUTURA EM 2013 @ (%)

24 2,1

94

19,2 470

No fim de dezembro de 2013, o0 Banco contava com
2,3 milhdes de clientes no segmento Micros e Pe-
quenas Empresas (MPE), mantendo-se como prin-
cipal parceiro desse publico, com saldo das ope-
racoes de crédito em R$ 99,9 bilhdes, incremento
de 12,3% em 12 meses. O BB utilizou amplamente
o Fundo de Garantia de Operacoées (FGO) para fa-
cilitar o acesso ao crédito para as empresas desse
segmento, o que mitigou o risco das operacoes e
reduziu o custo para o tomador final.

Em 2013, o Banco reforgou 0 apoio ao empreendedo-
rismo com o lancamento do site Empreendedor (www.
bb.com.br/empreendedor), que apresenta solucoes de
produtos e servicos. Apoiou também os Arranjos Pro-
dutivos Locais (APL) aplicando R$ 3,8 bilhdes em ope-
racoes de crédito com empresas integrantes de APL.
No MPO, a atuacao do Banco é alinhada ao Programa
Crescer do Governo Federal e alcancou desembolso
acumulado de R$ 2,4 bilndes em operagdes de crédito
para capital de giro e investimentos no fim do ano.

A atuacdo no segmento cooperativista de crédito
consolidou-se em 2013 com uma série de iniciati-
vas coordenadas por equipe especializada do Banco,
como a ampliagao do portfélio de linhas de crédito. Por
meio de recursos no ambito do Pronaf, o BB ampliou o
financiamento a cooperativas de agricultores familiares.

Em dezembro, a carteira de crédito de clientes Ataca-
do apresentou saldo de R$ 143,1 bilhdes, crescimento
de 15,5% na comparagédo com o mesmo periodo de
2012. O Banco do Brasil atua com operacoes estru-
turadas e participou com R$ 24,1 bilhdes dos R$ 43,6
bilhdes contratados nas principais operacdes do ano.

Mais de um Setor

20,0 B Setor Naval e Petrdleo
B Energia
B Transportes
B Telecomunicagdes
(1) Créditos  contratados ou em
Outros

fase de contratagéo.
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Carteira de Crédito Pessoa Juridica Ampliada (RS milhdes) 2011 2012 2013
Capital de Giro 84.804 118.511 138.337
Investimento 37.863 44.650 56.380
Recebiveis 17.968 20.288 18.970
Cartdo de Crédito 7.290 11.439 13.719
ACC/ACE 9.688 11.224 11.922
BNDES Exim 4.876 4.152 3.543
Crédito Imobilidrio 1.596 2.653 5.907
Conta Garantida 2.878 2.906 3714
Cheque Especial 163 172 239
Demais 4.163 5778 8.838
TVM Privados e Garantias ™ 38.877 48.800 61.677
Total 210.166 270.574 323.247

(1) Série histdrica revisada apos reclassificacdo de operagdes com TVM da carteira PJ pais para carteira externa.

. Quantidade de
. . . Total em Carteira - .
Produtos com Viés Socioambiental .. Operagdes Realizadas
em 2013 (RS mil)
em 2013
BB Microcrédito Empreendedor PJ | Linha de crédito destinada a clientes PJ para capital de giro ou
investimento voltada para o atendimento das necessidades financeiras de empreendimentos de pequeno 964.304 1006.577

porte alinhada ao Programa Nacional de MPQ diretamente no local onde é executada a atividade econ6-
mica, visando a orientagao e ao acompanhamento do negécio.

BB Giro Rapido | Linha de crédito pré-aprovado para atendimento das necessidades de capital de giro
das micro e pequenas empresas. A linha compreende duas modalidades de crédito — cheque especial e
crédito fixo reutilizavel, que agrega valor social por disponibilizar diferenciais mercadoldgicos as micro e 5.083.820 106.515
pequenas empresas. O produto oferece vantagens como processo simplificado de concessao do crédito
e contratagdes com a vinculagao da garantia do FGO, o que facilita 0 acesso ao crédito.

BB Giro APL | Linha de crédito para capital de giro destinada a micro e pequenas empresas integrantes
de APL. A operagao de BB Giro APL pode ser contratada com a vinculagao da garantia do FGO, que
facilita 0 acesso ao crédito por micro e pequenas empresas uma vez que a apresentagao de garantias 40.180 689
constitui uma das principais barreiras na contratagao de empréstimos, bem como possibilita a redugao
dos encargos financeiros.

FAT Turismo | Linha de crédito para capital de giro e investimento destinada ao apoio financeiro as micro
e as pequenas empresas com o intuito de ampliar as oportunidades de negécio e geragao de emprego e 499.099 2.928
renda, em razdo da Copa do Mundo de 2074 e da Copa das Confederagdes de 2013.

Proger | Linha de financiamento destinada a microempresa ou empresa de pequeno porte para projetos
de investimento, com ou sem capital de giro associado, que proporcionem a geragao ou a manutengao

de emprego e renda na drea urbana, a fim de viabilizar o desenvolvimento sustentavel das microempre-
sas e das empresas de pequeno porte, alinhadas ao Proger Urbano.

3.386.708 17.234
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GRI G4-FS1 | G4-FS2 | G4-FS3

O Banco do Brasil € um dos principais agentes induto-
res do desenvolvimento do agronegdcio no Pais, alinha-
do aos critérios estabelecidos para a manutencao da

sustentabilidade socioambiental. Por meio da atuacao
com varios segmentos, desde o pequeno produtor até
as grandes empresas agroindustriais, o0 Banco financia
o custeio da producéo e da comercializagao de produ-
tos agropecuarios, além de estimular os investimentos
rurais, como armazenamento, beneficiamento, indus-
trializacao dos produtos agricolas e modernizacao das
maquinas e implementos agricolas.

Em relacéo a politica de crédito para o agronegdcio,
sao considerados, além dos riscos inerentes ao nego-
Cio, 0s aspectos relativos a responsabilidade socioam-
biental e capacidade de geracao de emprego e renda.
Essa politica esta aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracao (CA) e divulgada ao publico interno por meio
das Instrucdes Normativas Corporativas.

Foram adotadas medidas que vao além das exigén-
cias legais, com o intuito de alertar os produtores
para a necessidade da regularidade ambiental e das
oportunidades que essa condicdo pode represen-

ASPECTOS COMO RISCOS
INERENTES AO NEGOCIO,
RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL E
CAPACIDADE DE GERAGAO
DE EMPREGO E RENDA SAO
CONSIDERADOS NO CREDITO
AO AGRONEGOCIO

-
T ..
I—. '.."I.J.

tar para o agronegdcio nacional. Atualmente, o BB
exige para a concesséao do crédito rural o licencia-
mento ambiental da atividade, a outorga de uso de
agua e, no Bioma Amazbnia, a comprovacao da re-
gularidade ambiental do imével. O instrumento de
crédito inclui clausula penal que prevé a suspensao
das liberagdes pendentes e o vencimento extraor-
dinario do financiamento em caso de ocorréncia de
desmatamento ilegal da propriedade.

Além disso, observa os Zoneamentos Ecoldgico-
Econbmicos (ZEE) e Agroecoldgicos (ZAE) dispo-
niveis, que indicam aspectos como potencialidades
econdmicas, fragilidades ecologicas, tendéncias de
ocupacgao e aptidao agroeconémica por cultura. Ja
nas operacdes com recursos do FCO, consta clausula
contratual que obriga o mutuario a cumprir as legisla-
¢oes federal, estadual e municipal referentes a preser-
vacao do meio ambiente, para que obedeca a critérios
técnicos e legais de preservacdo de matas ciliares,
encostas e topos de morros, de conservacao do solo
e da agua, de utilizacao de manejo de pragas, de pro-
tegdo de mananciais, de protegdo da fauna e da flora
e de outras considerac¢des de conservagao ambiental.
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Cumprindo seu papel de agente de politicas publicas,
0 Banco estabeleceu Acordo de Cooperacao Técnica
com o Ministério do Meio Ambiente para fortalecer e
estimular o Cadastro Ambiental Rural (CAR). Com a
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica, o Banco detém acordo para o estudo so-
bre crédito e seguro rurais. O BB é ainda membro do
Grupo de Trabalho da Pecuaria Sustentavel (GTPS),
organizacao constituida por representantes de dife-
rentes segmentos que integram a cadeia de valor da
pecuaria bovina no Brasil.

O Banco do Brasil incentiva a utilizacao de técnicas
agricolas sustentaveis que contribuam para melhorar
a renda, reduzir as emissdes de gases de efeito estu-
fa (GEE) e preservar os recursos naturais. Foi pioneiro
na operacionalizacao do Programa de Agricultura de
Baixo Carbono (Programa ABC), que financia sistemas
sustentaveis de producao agropecuaria, com capaci-
dade reconhecida de reduzir/sequestrar emissdes de
GEE e promover a producéo de vegetacao/biomas-
sa e de alimentos e a preservacao do meio ambiente.
Segundo dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, o Banco é lider na contratacao de
financiamentos no ambito do Programa ABC. A ampla
lideranca é fruto de diversas agdes que envolvem o
treinamento de técnicos, a automacao de processos
e 0 comprometimento dos funcionarios do BB em sua

disseminacao. [HIIEIA

Desde a safra 2006/2007 o Banco do Brasil incentiva a
contratacéo de protecdo contra intempéries climaticas
nas operacdes de custeio agricola (veja a figura). A es-
tratégia vem sendo disseminada e aperfeicoada a cada
nova safra, inclusive com a oferta massificada de opgdes
a partir da safra 2009/2010. Os mecanismos de mitiga-
céo levam em consideracao diversas informacoes das
operagcdes demandadas pelos clientes, como risco do
cliente, cultura a ser financiada e local do financiamento.

A carteira de agronegdcios no conceito ampliado, que
inclui operacdes de Cédula de Protocolo Rural (CPR)
e garantias, apresentou crescimento de 34,1% em 12
meses e totalizou R$ 144,8 bilhdes, o que representa
20,9% de toda a carteira de crédito do BB. Entre os
principais motivos para a evolugéo estao as taxas de ju-
ros mais atrativas em operagdes de investimentos, que
ampliaram a demanda por crédito, e as operacdes com
grandes empresas da cadeia do agronegocio. As opera-
¢Oes contratadas com essas empresas apresentam his-
toricamente risco baixo, alinhando-se a estratégia do BB
de ampliar os volumes de carteira de crédito com quali-
dade. Conforme dados do Sistema Nacional de Crédito
Rural (SNCR), o BB detinha participacao de mercado de
66,1% nesse segmento em dezembro de 2013.

Destaque para os saldos do Pronaf, que cresceu 19,5%
no ano, e do Programa Nacional de Apoio ao Médio
Produtor Rural (Pronamp), que evoluiu em 41,7% no
mesmo periodo. Nos financiamentos rurais e agroin-
dustriais 0 BB utiliza 79,4% de recursos proprios (princi-
palmente depositos a vista, poupanca rural e LCA), além
de repassar recursos do BNDES, como o FAT, o FCO e o
Fundo de Defesa da Economia Cafeeira (Funcafé).

DISTRIBUIGAO DOS MITIGADORES
NO CUSTEIO AGRICOLA NA SAFRA
2013/2014 O (R$ MILHOES)

5.049

Seguro Agricola

Custeio Agricola sem Mitigador

|
M Proagro
|

Protecao de Preco

(1) Compreende o periodo de julho a dezembro.
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As perspectivas para o ano de 2014 permanecem favoraveis para a maioria das atividades agropecuarias. Para
manter-se na vanguarda do atendimento aos produtores rurais no Pais, o BB busca cada vez mais a especializa-
¢ao no atendimento, o langamento de novos produtos e modalidades de financiamento, a expansao de negoécios
nas cadeias produtivas e a ampliacao dos volumes de crédito e da quantidade de produtores atendidos. Para a
safra 2013/2014, esta prevista a destinacéo de R$ 70 bilhdes para operagdes de crédito rural, montante 14%
superior ao valor desembolsado para a safra 2012/2013 (R$ 61,5 bilhdes) — R$ 13,2 bilhdes para a agricultura
familiar e R$ 56,8 bilhdes para os agricultores empresariais e as cooperativas rurais. Outros R$ 25 bilhdes ser&o
direcionados ao setor por meio do Programa para Construcao e Ampliacao de Armazéns (PCA) ao longo dos
proximos 5 anos.

Carteira de Crédito do Agroneg6cio Ampliada (RS milhdes) 2011 2012 2013
Pronaf 20.067 24.229 28.941
Custeio Agropecuério 18.538 22.296 26.684
Comércio e Industria de Produtos Agropecudrios 21.459 21.771 34.653
Pronamp 7.133 11.850 16.791
FCO Rural 6.700 7.905 9.118
BNDES/Finame Rural 5.322 5.804 8.248
Demais 9.438 13.129 19.666
Cédula de Produto Rural e Garantias 703 988 708
Total 89.361 107.971 144.809

GRI G4-FS7 | G4-FS8

. Quantidade de
.. . . Total em Carteira ~ .
Produtos com Viés Socioambiental . Operagoes Realizadas
em 2013 (RS mil)
em 2013
Programa ABC | Tem como objetivos principais reduzir as emissoes de GEE oriundas das atividades
9 | JELIVOS princip 2.134.729 10210

agropecudrias e o desmatamento e estimular a recuperagéo de areas degradadas.

Pronaf | Visa a profissionalizagdo dos produtores e familiares, a modernizagao do sistema produtivo e a
valorizagao do produtor rural familiar. Destina-se ao apoio financeiro das atividades agropecuérias e ndo 31.794.706 2.100.846
agropecudrias exploradas mediante emprego direto da forga de trabalho da familia produtora rural.

Pronaf Florestal | Visa apoiar investimentos em projetos que preencham os requisitos definidos pela
Secretaria da Agricultura Familiar/Ministério do Desenvolvimento Agrério (MDA) para: sistemas agroflorestais;
exploragao extrativista ecologicamente sustentavel; plano de manejo e manejo florestal, incluindo-se os custos 53.885 1.848
relativos a implantagao e a manutengao do empreendimento; e enriquecimento de dreas que j& apresentam
cobertura florestal diversificada, com o plantio de uma ou mais espécies florestais nativas do hioma.

Pronaf Agroecologia | Linha de crédito voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf para investimentos
relacionados a projetos especificos de sistemas de produgao agroecoldégica ou organica, incluindo-se os 2.392 186
custos relativos a implantagao e a manutengao do empreendimento.

Pronaf Eco — Dendé/Seringueira | Linha de crédito voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf para
investimentos na implantagdo das culturas do dendé ou da seringueira, com custeio associado para a 3.452 140
manutengdo da cultura.
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Produtos com Viés Socioambiental

Pronaf Eco | Linha voltada aos agricultores elegiveis ao Pronaf que desejem implantar, utilizar, recuperar ou
adotar: tecnologias de energia renovavel e/ou ambientais, armazenamento hidrico, pequenos aproveitamen-
tos hidroenergéticos, silvicultura ou préticas conservacionistas e de corregéo da acidez e fertilidade do solo.

Moderagro | Linha de crédito fixo destinada a investimentos agropecuarios com recursos do BNDES.
Fomenta agGes relacionadas a defesa animal e a implementagéo de sistemas de rastreabilidade animal
para alimentagdo humana. O programa apoia a recuperagao dos solos, além de fomentar os setores de
produgdo, beneficiamento, industrializagéo e armazenamento de produtos da apicultura, aquicultura,
avicultura, chinchilicultura, cunicultura, floricultura, fruticultura, horticultura, pesca, ovinocaprinocultura,

pecudria leiteira, ranicultura, sericultura e suinocultura.

Quantidade de

Ui @nEaials Operagoes Realizadas

em 2013 (RS mil)

em 2013
63.421 4.336
226.501 893

Aspectos socioambientais no crédito

Como signatario dos Principios do Equador, o Banco
do Brasil adota os padroes do International Finance
Corporation (IFC) na anélise de risco para conceder
financiamento a projetos de grande porte — com custo
de capital superior a US$ 10 milhdes. Essa estratégia
visa assegurar que esses financiamentos contribuam
para o desenvolvimento social de forma responsavel e
a utilizacao das melhores praticas de gestao ambiental
na execucao dos empreendimentos.

Os projetos que solicitam financiamento ao BB séo
avaliados e enquadrados em uma matriz de risco so-
cioambiental, que identifica 0s impactos e riscos rele-
vantes e as medidas de gestao. Os projetos das ca-
tegorias A e B devem estar alinhados aos padroes de
desempenho do IFC e as diretrizes EHS (sigla em in-
glés que significa meio ambiente, saude e seguranca
no trabalho) especificas do setor como condicionante
para a liberacdo das parcelas do financiamento, con-
tando com um plano de agéo que contemple medidas
preventivas, mitigadoras e compensatoérias. Tanto os
documentos relativos a avaliacao quanto o plano de
acado devem ser revisados e monitorados periodica-
mente por consultoria socioambiental independente
em todos os projetos da categoria A e naqueles da
categoria B de maiores riscos e impactos socioam-
bientais, com apresentacao trimestral ou semestral
aos agentes financeiros.

Em 2013 foram analisados, com base nos Principios
do Equador, empreendimentos nos setores de gera-
céo e transmissao de energia elétrica, industria naval,
mineragao, arenas multiuso construidas para a Copa
do Mundo de 2014 e construgéo civil. Destaca-se
0 apoio a duas pequenas centrais hidrelétricas a fio
d’agua (com menos areas de alagamento), com po-
téncia instalada de 21 MW e 25 MW, localizadas no
Mato Grosso, em regiao distante de populacdes ou
habitacbes. Os empreendimentos nao envolveram
reassentamento de familias e nao ha terras indigenas
em sua area de influéncia direta. Além delas, houve
apoio a arenas multiuso nas cidades de Sao Paulo (SP)
e Porto Alegre (RS), com capacidade superior a 40 mil
espectadores. Além dos impactos na fase de cons-
trucao (poeira, ruidos, geracao de residuos solidos
etc.), foram avaliados os riscos e as acdes mitigadoras
relacionados ao aumento no trafego de veiculos e a
poluigéo sonora, assim como outros impactos locais.

O Banco também adota critérios socioambientais pro-
prios nas analises de risco, limite de crédito e projetos
de investimento, ja que condiciona os financiamentos
ao cumprimento da legislacao ambiental. Tais procedi-
mentos s&o aplicados a empresas com receita opera-
cional liquida atual ou projetada superior a R$ 50 milhdes
e a projetos de investimento com financiamento con-
tratado igual ou superior a R$ 2,5 milhdes.
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Project Finance

Nimero de projetos

: Investimento total Participagao efetiva do
analisados

e contratados (RS milhdes) BB (RS milhdes)
Categorizagdo " do Project Finance
A 1 500 500
B b 1.843 876
C 1 86 7
Setor de atuacao dos Project Finance analisados
Arenas esportivas 2 938 442
Empreendimentos imobilidrios 1 86 71
Geragao/transmissao de energia 3 752 384
Naval 1 500 500
Mineragao 1 154 51
Localizacdo (regiao) dos Project Finance analisados
Centro-Oeste 3 752 384
Norte 1 154 51
Nordeste 1 500 500
Sul 1 400 130
Sudeste 2 624 383
Total 8 2.430 1.447

(1) Com base nos Principios do Equador (A — alto impacto socioambiental; B — médio; C — baixo/minimo)
Para os projetos avaliados com significativos riscos de natureza socioambiental, especialmente aqueles enqua-

drados nos Principios do Equador, o BB exige do cliente avaliacdo socioambiental € plano de acao para mitiga-
¢ao dos riscos e impactos identificados, e pode decidir pela ndo concessao dos recursos financeiros.

DIRETRIZES SOCIOAMBIENTAIS PARA 0 CREDITO

0 Banco do Brasil realizou em novembro de 2013 o Envolvimento interno | A apresentacao no painel ocorre
Painel de Stakeholders para avaliagéo das Diretrizes de apos a consolidagio de um documento prévio, por meio
Sustentabilidade Banco do Brasil para o Crédito - Petréleo de discussbes internas entre as areas relacionadas a

& Gas e Transportes. A iniciativa esté relacionada ao eixo concess3o de crédito com o apoio técnico do WWF Brasil,

Mitigagdo de Riscos do Programa Agua Brasil e atende aos parceiro do BB no Programa Agua Brasil.
compromissos firmados na Agenda 21 do BB. As diretrizes

estao disponiveis em www.bb.com.br/sustentabilidade Engajamento de puiblicos externos | O compartilhamento
(Gestao da Sustentabilidade > 0 que nos orienta). desse documento no painel - com clientes, funcionarios,
especialistas em sustentabilidade e representantes da
Edigoes anteriores | Por meio desse processo, 0 BB ja sociedade civil e do governo — tem o objetivo de receber
definiu diretrizes para os temas Agronegdcios, Energia contribuigdes para a posterior publicagéo das diretrizes.

Elétrica, Construgao Civil e Mineragao.
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Comércio Exterior

O BB manteve a lideranca no cambio de exportacao
e de importacéo, com volumes de US$ 65,1 bilndes e
US$ 48,7 bilhdes e participagdes de mercado de 26,6%
e 21,9%, respectivamente. As operacdes de exporta-
céo — Adiantamento sobre Contrato de Cambio (ACC)/
Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACE) — se
destacam com concessdes de US$ 11,8 bilhdes no pe-
riodo e participacao de 30,8% do mercado. No repasse
de recursos de programas governamentais, os desem-
bolsos do Programa de Financiamento as Exportagdes
(PROEX), na modalidade financiamento, foram de
US$ 448,1 milhdes e os da linha BNDES Exim atingi-
ram US$ 1,4 bilhao.

No mercado de cambio financeiro, o BB atingiu a marca
de US$ 36,8 bilhdes e US$ 44,9 bilhdes em operagdes de
compra e venda, respectivamente. Os servicos on-line de
cambio e de comeércio exterior realizados via internet re-
presentaram 67,4% dos contratos de cambio de exporta-
¢ao0 e 48,7% de importacao. O BB oferece ainda servicos
de capacitacdo em negdécios internacionais. Em 2013,

Captagdes Comerciais (RS milhdes)
Depésitos a Prazo

Depdsitos de Poupanga

Letras de Crédito do Agronegdcio

Depdsitos a Vista

Depdsitos Interfinanceiros

Operagoes Compromissadas com Titulos Privados
Letras de Crédito Imobilidrio

Total

foram treinadas 9.978 pessoas em todo o Pais, nimero
que supera em 15,3% o0 mesmo periodo do ano anterior.

No ano, foram analisados 1.041,6 mil documentos por
meio do convénio de cooperacéo entre o Banco do
Brasil e o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior para viabilizar operacdes de impor-
tacéo, exportacéo e drawback de empresas de todas
as regides brasileiras.

Captagoes de Mercado

As captacdes comerciais do Banco do Brasil totalizaram
R$ 607,2 bihdes em dezembro de 2013, evolugdo de
17,7% ao longo do ano. Destaque para o crescimento
das Letras de Crédito ao Agronegdcio (LCA) e das ope-
racdes compromissadas com titulos privados em detri-
mento dos depdsitos a prazo, o que reflete a estratégia
de mudanca do mix de captacdes do BB visando a re-
ducao de seu custo. O saldo das captacdes no exterior
atingiu o montante de US$ 51,2 bilhGes, acréscimo de
13,7% em relacéo a dezembro do ano anterior.

2012 2013
263.013 247311
177744 140.728

34.005 79.154
74.760 75.818
16.569 27.155
9.554 33.562
70 3.487
515.714 607.215

LIDER NO CAMBIO DE EXPORTAGAO E DE

IMPORTAGAQ, 0 BANCO TAMBEM SE DESTACA
NO REPASSE DE PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS

PARA O COMERCIO EXTERIOR DO PAIS

Relatdrio Anual 2013 B8 Banco do Brasil



Desempenho Sustentavel

Administragao e Captagao

de Fundos e Programas Governamentais

Na qualidade de agente financeiro do Tesouro Nacional, o
Banco do Brasil presta servicos relacionados a execucao
e administracdo financeira, ao recebimento de recursos
para a conta Unica da Uniao e ao repasse de recursos
para 0s demais entes da Federacdo. Em sua atuacao
com os demais 6rgaos, destacam-se 0s negdcios sociais
(abordados no item Crédito, pagina 47), a captacao de re-
cursos de fundos e programas para aplicacéo em éareas
especfficas, a arrecadacao de tributos, o repasse de re-
Cursos e 0s pagamentos de salarios, bolsas, beneficios
e restituicoes, que possibilitam que os recursos governa-
mentais cheguem aos beneficiarios finais, os cidadaos.

Na parceria com o Governo Federal, merece mencao
especial, no ano de 2013, 0 expressivo numero de es-
tudantes beneficiados pelo Fies, além daqueles que re-
ceberam os recursos do programa Ciéncia sem Frontei-
ras em cartdo multimoedas exclusivo para o programa.

O BB vem ampliando a sua atuacao como parceiro no
financiamento a programas de investimento em infraes-
trutura. Em 2013, o Banco formalizou operacdes de
crédito no montante de R$ 15,3 bilhdes para financiar
acoes em infraestrutura, turismo, saude, educacao e
segurancga, aquisicao de maquinas e equipamentos e
melhoria na gestao publica.

PARTICIPAGAO NAS LINHAS DE REPASSE
POR DESEMBOLSO EM 2013 (%)

4,5
10,3

36,4
23,6

252

BNDES/FINAME
Pronaf/Pronamp/Proger/FCO
Demais Investimentos
Investimento Agropecuario
Fundos de Desenvolvimento

Cartoes

Seguindo sua estratégia de diversificacao dos negdcios,
0 Banco do Brasil tem ampliado a atuagéo no segmen-
to de meios eletrbnicos de pagamentos — notadamente
no mercado de cartdes —, 0 que tem permitido melhor
desempenho negocial, maior eficiéncia operacional e
menor risco nas operagdes de crédito. Com R$ 205,9
bilhdes, o faturamento em cartdes do Banco continua
crescendo de forma consistente (+22,4% em relacao
a 2012). Com isso, a participacdo de mercado do BB
chegou a 24,3% em 2013, ante 23,2% no ano anterior,
segundo dados da Associacao Brasileira das Empresas
de Cartdes de Crédito e Servicos (Abecs).

FATURAIV!ENTO DE CARTOES
(R$ BILHOES)
B crédito
B Dpébito
2059
168,2
140,1 84,2
68,9
99,4 121,7
2011 2012 2013

DESAFIO 15 |

Aprimorar e sistematizar a identificagao
de oportunidades negociais para o
desenvolvimento de produtos que
atendam as demandas originadas por

questoes ambientais (tendéncias/
novas regulamentagdes sobre o uso
dos recursos naturais) e mudangas
climaticas (demanda de financiamentos
de infraestrutura para adaptacao as
mudancas climaticas). Veja as agoes do
BB para este desafio na pagina 34.
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249% 31,5%

DE CRESCIMENTO DO DOS NEGOCIOS
PORTFOLIO DE CARTOES REALIZADOS POR
EMPRESAS

Os cartbes do Banco do Brasil com a bandeira Elo mo-
vimentaram R$ 13,2 bilhdes em 2013, incremento de
2.572,5% em relagao a 2012. Essa expansao foi refor-
cada pela ampliacao do portfdlio ao longo do ano, com
0s lancamentos do cartéo Empresarial Elo e do cartao
BNDES Elo. Entre os novos produtos do ano, merece
destaque também o Ourocard Conta de Pagamentos,
cartao pré-pago destinado aos beneficiarios de recursos

359% 54,7%

DAS TRANSACOES DE DE CRESCIMENTO DOS
AGRONEGOCIO DESEMBOLSOS DO BB
REALIZADAS VIA CARTAO CREDIARIO, LINHA DE
CREDITO PARA CLIENTES PF
ACESSADA VIA CARTAO

sequéncia ao processo de ampliacao do uso do cartéao
como instrumento de inclusao financeira.

O BB acredita que o mercado de cartdes continua
com boas perspectivas de crescimento no médio pra-
zo, impulsionadas principalmente pela possibilidade
de substituicao do volume de papel moeda em poder
do publico, pelo acesso das classes emergentes ao

financeiros que ainda ndao tém conta em banco, dando  produto cartédo e pela possibilidade de ampliacao do

uso de cartdes no segmento de empresas.

GRI G4-FS7 | G4-FS8

Produtos com Viés Socioambiental Quantidade de Cartoes Emitidos em 2013 = Crescimento (%)

Ourocard Empreendedor | Cartdo de crédito especifico para atender Microempreende-
dores Individuais (MEI), isento de anuidade, com o objetivo de alavancar o crédito nesse
segmento e facilitar a bancarizagdo e a movimentagao de recursos financeiros.

15.858 473

Ourocard Origens Reciclado | Primeiro cartao produzido com plastico reciclado do

Banco do Brasil. A cada cartéo solicitado, o cliente doa RS 5,00 ao Instituto Terra, que

promove a recuperagao e o manejo sustentavel de florestas da Mata Atlantica, adere 8.847 51,3
automaticamente ao servigo de arredondamento de fatura e contribui com o plantio de

1 das 400 arvores necessarias para se promover a recuperagao de 1 nascente.

Cartdo de Pagamento da Defesa Civil (CPDC) | Cartdo destinado ao pagamento
de despesas com agdes de socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento de

. o . S . 2.467 2529
servigos essenciais, usados exclusivamente em situacdes de emergéncia ou estado

de calamidade publica e reconhecidos pela Secretaria Nacional de Defesa Civil.

Arredondamento de Fatura | O cliente portador de Ourocard que aderir a esse servigo

terd o valor da sua fatura arredondado para o préximo valor inteiro, acima, e 0s centavos

correspondentes a essa diferenga serdo doados a uma instituigao sem fins lucrativos 37413 aderiram a0 servigo em 2013 382

parceira do BB. Atualmente, as doagdes sdo destinadas exclusivamente ao Instituto
Terra, que promove o reflorestamento de dreas desmatadas da floresta atlantica e é res-
ponsavel, presentemente, pela recuperagéo de mais de 40 milhdes de metros quadrados.
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PARTICIPACAO

DE MERCADO DAS
CONTROLADAS PELA
BB SEGURIDADE

Brasilprev

Passou a ocupar o 1° lugar no ranking
de contribuigao bruta (Plano Gerador de
Beneficio Livre — PGBL, Vida Gerador de
Beneficio Livre — VGBL e Tradicional),
com 31,24% de participagao de
mercado no acumulado até o més de
novembro, contra 25,85% no mesmo
periodo de 2012.

Grupo Segurador
BB Mapfre

Manteve o 1° lugar no ranking da
SUSEP em prémios emitidos (exceto
satide), com 16,96% de participacao de
mercado em novembro de 2013.

Brasilcap

Consolidou-se na lideranga de mercado,
com 31,64% de participagao do total

de arrecadagao em novembro de 2013,
cerca de 8 p.p. acima do segundo
colocado, com crescimento de 56,78%

nesse periodo, ante 23,84% do mercado.

Seguros, Previdéncia e Capitaliza¢ao XIZSH

A constituicao da BB Seguridade, holding das ativida-
des em seguros, previdéncia complementar aberta,
capitalizacéo e afins, concretizou-se em abril de 2013.
No ano, a BB Seguridade registrou lucro liquido de
R$ 2,5 bihdes, equivalente a um RSPL de 39,3%. Se-
gundo o Sistema de Estatisticas da Superintendéncia
Nacional de Seguros Privados (SUSEP), a BB Segurida-
de ficou na lideranca do setor (considerando seguros —
exceto vida —, previdéncia e capitalizacao) com participa-
¢ao de mercado de 24,3% em novembro de 2013. Além
disso, a empresa cresceu 29,5% no periodo, acima dos
13,2% registrados pelo mercado como um todo.

Duas importantes movimentagdes no primeiro semestre de
2013 ampliaram a atuacdo da BB Seguridade. Em maio,
adquiriu 20,5% de participacdo no capital da ressegura-
dora IRB Brasil RE, e passou a integrar o bloco de controle
para governanca. Em junho, foi assinado Acordo de Asso-
ciacao com a Odontoprev S.A. e a Odontoprev Servicos
Ltda. com o objetivo de constituir a Brasildental Operadora
de Planos Odontoldgicos, responsavel por desenvolver, di-
vulgar e comercializar planos odontoldgicos sob a marca
BB Dental, com exclusividade nos canais do Banco em
todo o territério nacional. A parceria com a Odontoprev ja
foi aprovada pelos érgaos de fiscalizacao e controle. Apds
a constituicdo da Brasildental, devera ser obtida autoriza-
¢ao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS)
para inicio das operacoes.

A BB Seguridade pretende explorar parcerias, aliancas e
novas aquisicoes para viabilizar a expansao da oferta de
produtos, o aperfeicoamento da infraestrutura tecnoldgi-
ca e a manutencao da lideranga no mercado brasileiro.
Entre as perspectivas para os proximos anos estao:

e Aumento da penetracdo dos produtos de segurida-
de na base de clientes do BB;

e |nicio da venda de seguros odontolégicos;

e Finalizacao da criacado de um modelo para distribui-
cao de seguro saude na rede BB;

e Aumento da visibilidade da BB Seguridade no mer-
cado de capitais global, com o langamento de Ame-
rican Depositary Receipts (ADRs) nivel | no mercado
de balcao norte-americano.
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GRI G4-FS7 | G4-FS8

Produtos com Viés Socioambiental

Vida

Ouro Vida: transfere a Fundagdo Banco do Brasil (FBB) 50% de sua receita de estipulagdo para ser aplicada nos
programas sociais dessa entidade.

Ouro Vida Empresa: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagdo para ser aplicada nos programas sociais
dessa entidade.

BB Seguro Vida Mulher: transfere a FBB 50% de sua receita de estipulagao para ser aplicada nos programas sociais

dessa entidade.
Ouro Vida Grupo Especial: transfere a Federagdo das AABBs (FENABB) 2,19% do percentual de estipulagao.

Personalizado: transfere o percentual de estipulagdo a FENABB.

BB Microsseguro Protegao Pessoal: produto popular destinado a clientes de menor renda que garante o reembolso

das despesas com o funeral do seqgurado, seu conjuge e seus filhos.

Patrimonial

BB Seguro Floresta ABC: indeniza os riscos previstos para florestas financiadas pelo Programa Agricultura de Baixo

Carbono (Programa ABC).
BB Protegao: transfere a FENABB 2% do percentual de estipulagao.

Ouro Residencial: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagao para ser aplicada nos programas sociais dessa entidade.
Ouro Maquinas: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa entidade.

Ouro Empresarial: transfere a FBB 100% de sua receita de estipulagéo para ser aplicada nos programas sociais dessa entidade.

Capitalizagdo

Ourocard Torcida Pagamento Unico: transfere & FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no
pagamento, pelos subscritores, a fim de beneficiar o BB Educar.

Ourocard Torcida Pagamento Mensal: transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no

pagamento da segunda e da terceira parcelas, pelos subscritores, a fim de beneficiar o BB Educar.

Ourocap Estilo Prémio (PU 36S): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no paga-

mento, pelos subscritores, a fim de beneficiar projetos de recursos hidricos.

Ourocap Estilo Flex (PP 93E): transfere a FBB o percentual de 0,5%, do total dos recursos arrecadados no pagamen-

to, a fim de beneficiar projetos de recursos hidricos.

Ourocap Estilo Prémio Cartao de Crédito (PU 36G): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos
arrecadados no pagamento, pelos subscritores, a fim de beneficiar projetos de recursos hidricos.

Ourocap Multichance (PM 48M): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no paga-
mento, pelos subscritores, da sequnda e da terceira mensalidades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagéo de

jovens e adultos (BB Educar).

Ourocap 200 Anos TAA e BB (PP 60D): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados a fim

de beneficiar projetos de alfabetizagao de jovens e adultos (BB Educar).

Ourocap 200 Anos Espelho Cartao Crédito (PP 60B): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos
arrecadados a fim de beneficiar projetos de alfabetizagao de jovens e adultos (BB Educar).

Ourocap 200 anos (PM - PP 60M): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no

pagamento, pelos subscritores, da segunda e da terceira mensalidades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagéo

de jovens e adultos (BB Educar).

Ourocap 200 anos (PM - PP 60C): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no

pagamento, pelos subscritores, da sequnda e da terceira mensalidades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagéo

de jovens e adultos (BB Educar).

Ourocap 200 Anos Cartao (PP 60A): transfere a FBB o percentual de 0,5% do total dos recursos arrecadados no

pagamento, pelos subscritores, da sequnda e da terceira mensalidades, a fim de beneficiar projetos de alfabetizagdo

de jovens e adultos (BB Educar).

Faturamento
em 2013
(RS mil)

528.558
3.469

222.366

617.320
126.255

54

1.560

46.168
128.197
13.023
150.662
4.005.992
357.479
11.288

64.351

124
23.326

60

14

34.516

6.667

256

Participacao no
Faturamento
Total da Carteira
em 2013 (%)

19,7
0,1

83

23,0
47

0,0

03

7
212
22
249
639
57
02

10

0,0

04

0,0

0,0

0,6

0,1

0,0
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Administragao de Recursos de Terceiros
A BB Gestao de Recursos DTVM S.A., subsidiaria inte-
gral do BB, institui, organiza, administra e gere fundos,
carteiras e clubes de investimento. De acordo com o
ranking de administragdo de recursos da Associagéo
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros e
de Capitais (Anbima), a BB DTVM encerrou 0 ano de
2013 com R$ 493,7 bilhdes em recursos de terceiros
administrados (+11,2% no ano) e participacao de mer-
cado de 20,9%.

Desse total, R$ 413,7 milndes est&o sujeitos a algum
tipo de triagem socioambiental. Essas analises nao
tém qualquer imposicao legal e referem-se exclusi-
vamente a recursos de terceiros, uma vez que 0s re-
cursos proprios da BB DTVM, conforme Politica de
Investimento da Carteira Propria, sédo alocados prio-
ritariamente em operacdes compromissadas com a
Tesouraria do Banco do Brasil.

A BB DTVM desenvolveu metodologia propria de avalia-
¢ao de agbes de empresas, por meio da qual incorpora,
em uma estratégia de longo prazo, critérios de selecao de
ativos sustentaveis com base nos pilares de desempenho
econdmico-financeiro, governanca corporativa e aspec-

GRI G4-FS7 | G4-FS8

tos ambientais e sociais. A avaliagéo e seus resultados,
em forma de ranking, sao disponibilizados aos gestores
para que estes possam decidir pela aquisicao de ativos.
Atualmente a BB DTVM esta desenvolvendo metodologia
similar para analises de divida corporativa, com previsao
de conclusao no primeiro semestre de 2014.

Ao longo do ano, a BB DTVM langou 93 fundos, exclu-
sivos e multicotistas, para os segmentos Poder Publi-
co, Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(EFPC), sendo empresas publicas e privadas, Entidades
Abertas de Previdéncia Complementar (EAPC), Regi-
mes Proprios de Previdéncia Social (RPPS), Private Va-
rejo e Fundos de Trabalho. Adicionalmente, promoveu
a incorporagao de outros 33 fundos de seu portfélio. A
BB DTVM formalizou ainda parcerias com empresas de
gestao de recursos globais, visando disponibilizar aces-
S0 a investimentos no exterior para investidores institu-
cionais e qualificados brasileiros. Por fim, a migracao de
servicos de controladoria, processamento, liquidacao e
custddia dos fundos e carteiras administradas para o
Banco do Brasil permitiu maior foco nas atividades de
gestao e administracao, o que garante maior competiti-
vidade ante as novas demandas e os novos desafios da
industria de fundos de investimento.

Patriménio
. . . Liquido em Rentabilidade
Produtos com Viés Socioambiental 2013 (RS em 2013 (%)
milhdes)
BB Referenciado DI Social 50: transfere 50% da taxa de administragdo a FBB a fim de beneficiar projetos sociais. 48 53
BB Agdes ISE Jovem FIC: transfere 20% da taxa de administragéo a FBB a fim de beneficiar as iniciativas do Progra-
ma Agua Brasil. A carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) é composta por acdes de empresas que 18 05
apresentam proposta de responsabilidade corporativa ampla, que considera aspectos de boa governanga, eficiéncia '
econdmica, equilibrio ambiental e justica social.
BB Multimercado Balanceado LP Jovem FIC: transfere 20% da taxa de administragao a FBB a fim de beneficiar as 1 97
iniciativas do Programa Agua Brasil. '
BB Multimercado Global Acqua LP Private FI: investe parte de seu patriménio em empresas brasileiras e globais 399 17
que incluem o tratamento ou o beneficiamento da dgua em seu processo produtivo. '
BB Agdes Carbono Sustent. FIA: acompanha o indice Carbono Eficiente (IC02), criado pelo BNDES e pela
BM&FBovespa, composto por agdes das companhias participantes do IBrX-50, que adotam préticas 8 (59)
transparentes com relagéo as suas emisses de GEE.
BB Carbono Opgao Venda FIA: acompanha o indice Carbono Eficiente (IC02), criado pelo BNDES e pela BM&FBovespa,
composto por ages das companhias participantes do Indice Brasil 50 (IBrX-50), que adotam praticas transparentes 5 (5,6)
com relagao as suas emissoes de GEE.
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Faturamento Par;;cilupra::‘::nr:g
Produtos com Viés Socioambiental em 2013 .
(RS milhdes) Total da Carteira
em 2013 (%)
BB Previdenciario Agdes Governanga: fundo destinado aos regimes proprios de previdéncia social instituidos pela
Unido, pelos Estados ou pelos Municipios, acompanha o Indice de Governanga Corporativa (IGC) da BM&FBovespa, 251 23)
composto por empresas reconhecidas por boas praticas de governanga corporativa, cujas agoes sao negociadas nos '
niveis | e Il de governanga corporativa no Novo Mercado.
FIP Brasil de Governanga Corporativa: estruturagao de fundo voltado a compra de participagdes em empresas que
possam ser conduzidas ao estagio de companhia de governanga corporativa global (pré-IPQ), com sdlidos fundamen- 18 (2838)
tos de gestao, passiveis de aprofundamento das praticas de governanga corporativa e aplicagao dos conceitos de '
autossustentabilidade, com maturidade para administragao de conflitos e tratamento das questdes socioambientais.
Brasil Sustentabilidade FIP: estruturagao de fundo voltado a compra de participagdes em empresas cujas ativida-
des se associem a projetos com potencial de geragao de créditos de carbono, com a incorporagao dos principios de 137 (08)
sustentabilidade as decisdes de investimento.
Brasil Agronegdcio FIP: estruturagédo de fundo voltado a compra de participagées em empresas brasileiras nas
quais tenham sido identificados sdlidos fundamentos de valor e que possam se beneficiar de aportes de capital, com 312 @)
o objetivo de leva-las ao mercado de agdes. O foco de investimentos do fundo abrangerd toda a cadeia produtiva do '
agronegocio, desde o fornecimento de insumos até o processamento e a distribuigéo.
Fundo Brasil de Internacionalizagao Empresas FIP: estruturagao de fundo voltado a compra de participagdo em em- 954 (135)
presas brasileiras de médio porte, j& atuantes no comércio exterior ou que tenham potencial de se internacionalizarem. '
Brasil Portos e Ativos Logisticos FIP: estruturagdo de fundo voltado a compra de empresas nos diversos setores
de logistica, incluindo: ativos portuarios, retroportuarios, de armazenagem, centros de distribuigao, ativos para 94 2mn
movimentagao e transporte de cargas.
FIP Fundo Brasil Oleo e Gas: estruturagéo de fundo voltado & compra de empresas e/ou projetos relacionados &
, o . . . ; , 7 @12)
cadeia produtiva de dleo e gés, em especial, prestadores de servigos e fabricantes de bens de capital.

Mercado de Capitais e Tesouraria

O Banco do Brasil esta presente no mercado de ca-
pitais por meio de suas subsidiarias integrais no Brasil
e no exterior. Juntas, as empresas do Conglomerado
BB promovem o elo entre emissores nacionais € in-
vestidores do mercado doméstico e estrangeiros. Em
seu portfélio estao servicos que envolvem pesquisa de
mercado, estruturacéo e distribuicdo de operacgoes, li-
quidacao e custddia dos ativos, e produtos e servicos
para pessoas fisicas e juridicas.

Em dezembro de 2013, o BB Banco de Investimento
(BB-BI) ocupava o 1° lugar no ranking Anbima Renda
Fixa Mercado Doméstico Consolidado, com 25,6% do
mercado e participacao em 131 operacdes no ano,
crescimento de 59,8% em relagédo a 2012. O BB-BI
coordenou operacdes no montante de R$ 5 bilhdes.
Além da atuacao ja tradicional nos mercados de Fundo
de Investimentos em Direitos Creditérios (FDIC) e Certi-
ficado de Recebiveis Imobiliarios (CRI), o BB-BI estreou
em 2013 no segmento de securitizacao de recebiveis
do agronegdcio, no qual participou de duas emissoes.

No mercado de renda variavel, o BB-BI coordenou
5 ofertas publicas, que somaram R$ 14,7 bilhdes, o
que fez com que ocupasse novamente a lideranca no
ranking organizado pela Anbima para esse segmento
(Distribuicéo de Renda Variavel), com 16,5% de parti-
cipacao de mercado. Destacam-se a participacao do
BB-BI nos principais féruns do mercado de securiti-
zacao e fundos imobiliarios e o atendimento as de-
mandas do Conglomerado pelo relacionamento com
clientes dos segmentos large corporate, corporate,
empresarial e private do BB.

No mercado de capitais internacional, o Banco, por
meio de suas corretoras externas (localizadas em Lon-
dres, Nova lorque e Cingapura), atuou em 22 das 45
operacdes de captacao externa realizadas por empre-
sas, bancos e governo brasileiro, todas na condicao
de lead manager, e alcancou a 12 posicao no ranking
Anbima de Emissdes Externas em 2013.
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0 BB AMPLIOU SUA
PARTICIPAGAO RELATIVA
NO VOLUME EMITIDO DE
TITULOS E SUA ATUACAO

COMO CO-MANAGER

EM TRANSACOES DE

EMISSORES ESTRANGEIROS

Do total de aproximadamente US$ 38,4 bilndes emitidos no ano (ante US$ 49,6 bilhdes em 2012), o BB partici-
pou em cerca de US$ 23,0 bilhdes (ante US$ 26,1 bilhdes no mesmo periodo), o que significa ampliacéo de sua
participacao relativa no volume emitido de titulos nesse mercado de 52,6% para 59,9%. A participacéo do BB,
atuante como co-manager em transacdes de emissores estrangeiros, também cresceu significativamente em
relagdo ao ano de 2012, com 30 emissdes em um total de US$ 33,1 bilhdes.

PRINCIPAIS OPERAGCOES NO MERCADO DE CAPITAIS

BB-BI | A terceira emissao de debéntures da Cemig
Distribuigdo S.A., no valor total de RS 2,160 bilhdes, foi

a oferta de debéntures conduzida por meio da Instrugao
da CVM n° 400 com maior volume de recursos captado
com o mercado no ano de 2013. | A captagéo de RS 450
milhdes em debéntures de infraestrutura pela Autoban,
concessionaria de rodovias controlada pela CCR, atraiu
2,5 mil investidores pessoas fisicas, contemplados com os
beneficios tributarios previstos na Lei n® 12.431/11.

BB Securities | A emisséo no valor de USS$ 11,0 bilhdes da
Petrobras quebrou diversos recordes, entre eles o de maior
emissao realizada por uma empresa de mercado emergente e
uma das 5 maiores transagoes denominadas em délares norte-
americanos no mercado de capitais internacional. | A emissao
de CHF 275,0 milhoes pelo prazo de 5 anos e meio do Banco

do Brasil foi a primeira emissao puiblica do Banco denominada
em franco suico. Recebeu destaque por ser a maior operagao ja
efetuada por um emissor brasileiro no mercado suico e a maior
realizada por um banco latino-americano.
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Desempenho Sustentavel

Outros Produtos/Servigos com Caracteristicas Socioambientais

GRI G4-FS7 | G4-FS8

Produtos com Viés Socioambiental

BNDES Governo: linha de financiamento destinada aos estados e ao Distrito Federal para investimentos em obras publi-
cas, equipamentos e instalagdes, visando aos beneficios sociais para a populagéo impactada pelas agdes.

Provias: linha de financiamento destinada aos municipios para a aquisigéo de maquinas e equipamentos destinados a in-
tervengdes em vias publicas, rodovias e estradas, visando aos beneficios sociais para a populagdo impactada pelas agdes.

Programa Modernizagao da Administragao Tributaria e da Gestao dos Setores Sociais Basicos (PMAT): finan-
ciamento para apoiar projetos de investimentos da administragao publica municipal voltados a modernizagéo da
administragdo tributéria e a melhoria da qualidade do gasto publico, visando proporcionar uma gestéo publica eficiente
que gere aumento nas receitas e/ou redugao do custo unitario dos servigos prestados a coletividade.

Operagodes com estados: financiamento, com repasse de recursos externos ou do BB, de programas e agdes previstas nos
planejamentos estratégicos dos estados. Provoca impactos sociais pela melhoria da qualidade de vida da populagao.

Caminho da Escola: linha de financiamento destinada a pessoas juridicas de direito publico e privado para aquisi¢ao de
veiculos novos para transporte escolar diario de alunos da rede publica da educagao basica, prioritariamente residentes

na zona rural.

Finame PSI: linha de financiamento destinada a pessoas juridicas de direito publico e privado para aquisigao e
produgéo de maquinas e equipamentos novos visando aos beneficios sociais para a populagao impactada pelas agdes.
Provoca impactos sociais pela melhoria na qualidade de vida da populagdo abrangida pelas agdes proporcionadas

pelos projetos e pelos bens financiados.

Total em Quantidade
Carteira de Operagdes
em 2013 Realizadas
(RS mil) em 2013
1.180.682 2
10.432 8
6.905 2
14.131.658 14
475.560 1
4.622.400 1

ATIVOS INTANGIVEIS

Capital Humano

O Banco do Brasil valoriza e promove o desenvolvi-
mento profissional de seus funcionarios por meio de
planos de carreira, treinamento, avaliacdo e remune-
racao aprovados pela Administracéo e alinhados aos
seus principios e valores. Um dos principais investi-
mentos € o aprimoramento das plataformas de capa-
citacdo, como a Universidade Corporativa Banco do
Brasil (UniBB), que em 2013 ganhou um novo portal
e modelos de contelido inovadores (leia mais no item
Funcionarios, na pagina 68).

A ascenséo profissional no BB segue fundamentos
claros e transparentes, que consideram o desempe-
nho individual, a formacao técnica e a experiéncia de
cada funcionario. Por meio da Gestao de Desempenho
por Competéncias (GDC), o Banco avalia de maneira
tangivel a performance dos funcionarios, conforme as
metas e o0s objetivos estratégicos tracados para ele.

O BB também busca melhorar a satisfacao de seus
funcionarios com o ambiente de trabalho. Com as
iniciativas e agdes desenvolvidas nos ultimos anos, o
Banco alcangou reconhecimento ao ser listado entre
As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar do Guia
VOCE S/A.
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Desempenho Sustentavel

Marca

Solidez, seguranca e credibilidade sdo atributos forte-
mente relacionados a marca e relevantes para o Banco,
que faz a gestao de sua imagem e reputagao em to-
das as plataformas e em toda a comunicacao no Brasil
e no exterior. A marca BB também é uma das mais
valiosas do mundo, avaliada em US$ 9,88 bilhoes
pelo ranking As 100 marcas mais valiosas do mundo,
elaborado pela consultoria Brand Finance — o Banco
figura na 942 posicao do levantamento (saiba mais na
pagina 8). O BB esta em fase de implementacao de
metodologia de avaliagdo da marca. Precificar a mar-
ca e estabelecer indicadores para a gestao estratégica
desse ativo proporcionam maior transparéncia perante
o mercado e reduz possiveis subjetividades em avalia-
¢Oes externas.

Os investimentos realizados pelo Banco para apoiar o de-
senvolvimento da educagao, da cultura e do esporte for-
talecem o reconhecimento da marca pelos clientes e pela
sociedade. O BB mantém os Centros Culturais Banco
do Brasil (CCBB) para dar espaco a eventos artistico-
culturais das areas de artes cénicas, cinema, musica,
entre outros. Dentre as exposicdes de 2013, merecem
destaque: Mestres do Renascimento: Obras Primas Italia-
nas, que foi reconhecida pela critica especializada (melhor
exposicao internacional, pela Associacao Paulista dos Cri-
ticos de Arte — APCA) e pelo publico (melhor evento de
2013 na enquete do Guia Folha de Sao Paulo); Yayoi
Kusama: Obsessao Infinita, que teve recorde de publi-
co no CCBB Rio de Janeiro; e Toca Raul, que também
recebeu publico recorde no CCBB Brasilia.

Ainda no &mbito cultural, o Banco do Brasil Covers apre-
sentou em 2013 trés shows inéditos nos quais grandes
nomes da musica brasileira interpretam o repertério de
seus compositores prediletos. A turné itinerante percor-
reu as cidades de Natal, Recife, Fortaleza, Porto Alegre
e Rio de Janeiro entre setembro e dezembro.

Na area esportiva, 0 Banco do Brasil € parceiro do voleibol
brasileiro desde 1991 e sua participacdo em patrocinios
€ apoios a equipes de esportes olimpicos nacionais tem
crescido de forma consistente. Dentre as modalidades
beneficiadas destacam-se os voleis de quadra e de praia,
0 iatismo e o ténis. Neste ano, o BB assinou seu primeiro
contrato de patrocinio por meio da Lei de Incentivo ao Es-
porte, para apoiar a equipe brasileira de handebol, incluida
no Plano Brasil Medalhas 2016 do Governo Federal. A se-
lecao feminina conquistou pela primeira vez, cinco meses
apos a assinatura do contrato, o titulo mundial da moda-
lidade. Nesse mesmo sentido, o Banco também apoia o
desenvolvimento de atividades educacionais socioesporti-
vas, como oficinas e projetos que impactam positivamen-
te alunos de escolas publicas de todo o Pais.

Reunindo esporte, cultura e musica de diferentes esti-
los em 6 capitais brasileiras, o Circuito Banco do Bra-
sil teve sua 12 edicao em 2013. O evento contou com
apresentacdes nacionais e internacionais em 2 palcos,
que receberam o total de 54 shows, e sediou a Copa
Brasil de Skate Vertical. Em todas as cidades, o circuito
promoveu acdes de responsabilidade socioambiental:
600 toneladas de CO, e foram neutralizadas, 3.000 arvo-
res plantadas, 7,5 toneladas de residuos soélidos recolhi-
dos e 8,3 toneladas de lixo eletrdnico arrecadadas.

A MARCA DO BB
ESTA ENTRE AS MAIS
RECONHECIDAS E
VALIOSAS DO SETOR
NO PAIS
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Tecnologia da Informagao

Os negdcios e as operagbes do Banco do Brasil sao
fortemente dependentes de ferramentas e processos
informatizados. Assim, o BB investe continuamente
no aprimoramento de suas areas de tecnologia da in-
formacao (Tl), a fim de contribuir para o crescimento
sustentavel da geracao de valor. Uma das premissas
do Banco é reduzir a intervencéo humana em diversos
processos que podem ser automatizados, com foco na
agilidade e assertividade das avaliacdes realizadas.

Com esse objetivo, 0 Banco do Brasil concentrou esfor-
¢os na automacao das andlises de crédito e de todas as
atividades que a permeiam, como a elaboracao do cadas-
tro de clientes e o célculo e o estabelecimento de limites.
Com esse avanco tecnolégico, o BB também conseguiu
que os limites gerados pela analise de crédito fossem dei-
xados a disposicao dos clientes tanto no atendimento na
rede de agéncias quanto nos canais de autoatendimento,
que passaram a exibir ofertas ativas dos produtos.

O desenvolvimento tecnolégico do BB também esta
cada vez mais voltado para o desenvolvimento de pla-
taformas e canais de relacionamento com o cliente no
ambiente virtual, com o objetivo de melhorar a expe-
riéncia em aparelhos mobile. O Banco também tem
crescido sua participacéo e utilizacao de ferramentas
de interacao nas redes sociais, seguindo os principios
de transparéncia no relacionamento com os clientes.

QOutro ponto de destaque da atuacéo do BB na area
de tecnologia foi a inauguragdo do novo Datacenter
Capital Digital, que reduz os riscos operacionais. No
que diz respeito a gestao da sustentabilidade, o BB
desenvolve um conjunto integrado de acdes de Tl Ver-
de, que busca envolver e promover a utilizacao eficien-
te dos recursos para minimizar a geragéao de residuos.

ENGAJAMENTO COM PUBLICOS DE
INTERESSE E MEIO AMBIENTE

O Banco do Brasil tem a ética como compromisso e
0 respeito como atitude nas suas relacdes com fun-
cionarios, fornecedores, parceiros, clientes, credores,
acionistas, concorrentes, comunidade, governo e
entidades ligadas ao meio ambiente. Atua em con-
sonéncia com valores universais de direitos huma-
nos, trabalhistas e de preservacéo do meio ambiente.
Consciente de sua capacidade de influenciar pessoas
e organizagdes, 0 Banco adota praticas de referéncia
e estimula que seus publicos também incorporem o
compromisso com o desenvolvimento sustentavel.

FUNCIONARIOS

Um dos objetivos estratégicos tragados para o Banco
do Brasil € o aumento da satisfagao de seus funcio-
narios. Em 2013, o BB foi listado no Guia VOCE S/A
— As Melhores Empresas para Vocé Trabalhar. Na Ulti-
ma Pesquisa de Satisfacdo no Trabalho, realizada em
2013, o indice de satisfagao dos funcionarios cresceu
3,2 p.p. em comparagao com 2012. O Banco do Brasil
conseguiu atingir 76% de favorabilidade, contra 72,8%
do periodo anterior.

Para o BB, esse é um reconhecimento importante das
iniciativas desenvolvidas para criar um ambiente de
trabalho saudavel e motivador € um conjunto de politi-
cas, praticas e programas de gestéo de pessoas que
privilegiam a formacao, o desenvolvimento de com-
peténcias, o desempenho, o bem-estar e a ética nas
relacdes de trabalho. O novo Plano de Fungodes, que
estabelece novas atribuicdes e niveis de responsabili-
dade para os funcionarios, mitigando significativamen-
te a exposicdo do Banco ao risco de futuras acoes
trabalhistas, também merece destaque.

Uma das praticas ja estabelecidas sao as Equipes de Co-
municacao e Autodesenvolvimento (Ecoas), formadas pe-
los proprios funcionarios em cada uma das dependéncias
do Banco, que foram integradas por 8.688 funcionarios
em 2013. As Ecoas atuam nos temas de responsabili-
dade socioambiental, ecoeficiéncia, voluntariado, comu-
nicacao interna, clima organizacional, reconhecimento,
capacitacao e qualidade de vida.
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Desempenho Sustentavel

Um dos maiores desafios em gestao de pessoas esta relacionado a expansao dos negécios do Banco. O BB
tem implementado novas praticas e melhorado o sistema dos processos de gestao. Por exemplo, as agéncias
do Banco no exterior passaram a receber um suporte diferenciado em gestao de pessoas, com base na for-
mulacao de um plano com acdes que foram implementadas ao longo de 2013. Essas iniciativas envolveram
desde a divulgacéo das politicas globais de gestao de pessoas, aprovadas em 2012, até a disponibilizagéo de
treinamentos em inglés e espanhol, além de beneficios, endomarketing e reconhecimento profissional.

Perfil dos Funcionarios 2011 2012 2013
Por Contrato de Trabalho

Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT) ™ 113.810 114.182 112.216
Estatutario 35 35 34
Por Regido

Norte 5.163 5.184 5.085
Nordeste 19.532 19.595 18.945
Sul 19.802 19.644 19.516
Sudeste 51.574 51.594 50.715
Centro-Oeste 17.662 18.094 17.891
Exterior 77 7 04

(1) O Banco nao contrata profissionais como temporarios. O total de funciondrios que mantém vinculo empregaticio com o BB é de 115.389, a diferenca é de pessoas cedidas ou afastadas.

Rotatividade por Género 2011 2012 2013
Média de Funcionarios

Sexo Feminino 45.900 47.041 46.892
Sexo Masculino 65.519 66.955 66.307
Total 111.418 113.996 113.199

Desligamentos no Periodo @

Sexo Feminino 1.436 1.450 2.124
Sexo Masculino 2.459 2.816 3.302
Total 3.895 4.266 5.426

Taxa de Rotatividade ©

Sexo Feminino 3,06 3,07 4,56
Sexo Masculino 3,67 420 5,03
Total 3,42 3,74 4,84

(1) (Numero de funcionérios no periodo anterior/ndimero de funcionérios no periodo)/2.
(2) Base Sistema de Apreciacéo e Registro dos Atos de Admissé@o e Concessdes do Tribunal de Contas da Uniao (SISAC).
(3) (Desligamentos no perfodo/quantidade de funcionarios em 31 de dezembro) X 100.
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Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 45 Anos
Total

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 45 Anos
Total

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Acima de 45 Anos
Total

7.973
41374
29.445
32.628

111.418

408
1.081
421
1.985
3.895

524
2,52
1,42
592
3,42

7.163
4297

29.614
34.249
113.996

395
1.270
443
2.168
4.266

6,04
2,95
1,49
6,17
3,74

5.903
42.299
30.022
34.976

113.199

312
1.281
489
3.344
5.426

592
3,08
161
9,55
4,84

(1) (NUmero de funcionarios no periodo anterior/ndimero de funcionérios no periodo)/2.

(2) Base Sistema de Apreciacéo e Registro dos Atos de Admissao e Concessoes do Tribunal de Contas da Unido (SISAC).

(3) (Desligamentos no periodo/quantidade de funcionérios em 31 de dezembro) X 100.

Norte
Nordeste

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Exterior
Total

Norte
Nordeste

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Total

Norte
Nordeste

Sul

Sudeste
Centro-Oeste
Total

4742 5174 5.135
18.061 19.564 19.270
19.740 19.723 19.580
51.335 51.584 51.155
17.467 17.878 17.993

75 T4 68
111.418 113.996 113.199
227 243 258
680 809 1.044
737 79 937
1.483 1.678 2.047
768 817 1.140
3.895 4.266 5.426
4,40 4,69 507
348 413 5,51
3,72 3,66 4,80
2,88 3,25 4,04
435 4,52 6,35
3,42 3,74 4,84

(1) (Numero de funcionarios no periodo anterior/niimero de funcionarios no periodo)/2.

(2) Base Sistema de Apreciagéo e Registro dos Atos de Admissao e Concessoes do Tribunal de Contas da Unido (SISAC).

(3) (Desligamentos no periodo/quantidade de funcionérios em 31 de dezembro) X 100.
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Desempenho Sustentavel

Beneficios

O conjunto de beneficios oferecidos pelo Banco do Brasil extrapola as exigéncias da legislacao e € compativel
com seu porte, seu compromisso com a responsabilidade social e sua politica de retencao de talentos. Abrange
todos os funcionarios da mesma maneira, sem distingéo de cargos ou funcoes.

Beneficios Oferecidos pelo BB:
e Ajuda para deslocamento noturno;
e Cassi — assisténcia médica;

e Auxilio educacional para depen-
dentes de funcionarios falecidos
ou diagnosticados com invalidez
permanente;

e Auxilios: alimentacao, refeicao, cre-
che/baba e ao filho com deficiéncia;

¢ BB Dental — plano odontolégico;

e Caixa executivo — vantagem em
carater pessoal (VCP) — lesao
por esforco repetitivo (LER — pa-
gamento, em carater pessoal,
da gratificacédo de caixa executi-
vOo por um periodo de 18 meses
a partir do momento em que o
colaborador, afastado por LER e
Disturbios Osteomoleculares Re-
lacionados ao Trabalho, retorne
as atividades no Banco);

e Extensao da licenca-maternidade
em caso de nascimento prematuro;

e Faltas abonadas;

e Indenizacéo por assalto;

e | icencas: adogao, maternidade e
para acompanhar pessoa enfer-
ma da familia (LAPEF);

e Portal UniBB Familia;

e Previ — previdéncia complementar;

Diversidade

e Programa de Assisténcia a Vitimas
de Assalto e Sequestro (PAVAS);

e Programas de assisténcia social
— adiantamentos — aquisicao de
oculos e lentes, catastrofe natural
ou incéndio residencial, desequi-
librio financeiro, funeral de de-
pendente econémico, glosas da
Cassi, tratamento odontolégico e
tratamento psicoterapico;

e Programas de assisténcia social
— auxilio — aquisicdo de medica-
mentos no exterior, assisténcia a
portadores de deficiéncia, assistén-
cia meédico-hospitalar, assisténcia
médico-social, deslocamento para
tratamento de saude no exterior,
deslocamento para tratamento de
saude no Pais, doacao/recepcao
de drgaos e transplantes, enferma-
gem especial, falecimento em situa-
¢ao de servico, remocao em uni-
dade de tratamento intensivo (UTI)
movel ou taxi aéreo e tratamento
com hormdnio do crescimento;

e Programa de assisténcia social —
controle do tabagismo;

e Prorrogacao da licenca-materni-
dade (até 180 dias de duracao);

e Salario-Maternidade;

e Vale-Cultura;

e \ale-Transporte;

¢ \VCP (continuidade do pagamento
em carater pessoal, por determina-
do periodo, da comissao recebida
pelo funcionario quando ha redu-
¢cao da dotacéao da dependéncia);

VCP — LER (pagamento, em cara-
ter pessoal, de vantagens relativas
a gratificacéo de caixa codigos 288
e 394 aos funcionarios que na vés-
pera do afastamento por acidente
de trabalho exerciam a funcao de
caixa executivo e foram licenciados
com diagndstico de LER);

VCP - acidente de trabalho (pa-
gamento, em carater pessoal, da
comisséo por um periodo de 120
dias a partir do momento em que
o funcionario, afastado por aci-
dente de trabalho, retorna as ati-
vidades no Banco);

Vantagens de remogao (destinam-
se ao custeio parcial de despesas
inerentes ao processo de desins-
talacéo, instalacéo, deslocamento,
entre outros, para os funcionarios
que efetuem mudanca de residén-
cia devido ao comissionamento,
no interesse do servico).

As politicas e acdes de promocao da diversidade s&o voltadas para a valorizagao dos direitos humanos e da equida-
de nas relagdes internas e a eliminagao de todas as formas de preconceito existentes. Um dos focos de atuagéo do
Banco ¢é a igualdade entre géneros no ambiente de trabalho e na sociedade. Por isso, o BB participa do Programa
FEBRABAN de Valorizacdo da Diversidade, que incentiva organizacdes do setor bancario a promover agoes nesse
tema em processos de recrutamento e selecao, desenvolvimento e gestao de pessoas. O Banco aderiu em 2010
aos Principios de Empoderamento das Mulheres, iniciativa desenvolvida pela Organizacao das Nacdes Unidas
(ONU), e também ao Programa Pro-Equidade de Género e Raca, coordenado pela Secretaria de Politicas para as

Mulheres (SPM).
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As iniciativas relacionadas ao programa da SPM sé&o
sistematizadas, a cada 2 anos, em um plano de acgao,
que inclui medidas como concessao de licencas-mater-
nidade e adocao de até 180 dias, ampliacdo do prazo
de licenga-paternidade para 10 dias, acdes afirmativas
de género nos programas corporativos de ascensao
profissional, entre outros. O canal de QOuvidoria Interna
também atua diretamente na identificacao de situacdes
de discriminagéo a mulher.

Em 2013, o Banco do Brasil firmou um termo de coo-
peracao com a Faculdade Zumbi dos Palmares, institui-
céo de ensino paulistana que visa a inclusao no ensino
superior, a fim de viabilizar a integracéo de seus alunos
em um ambiente favoravel a discusséao da diversidade
social. Por meio dessa parceria, 0 Banco ministrara pa-
lestras de educagéo financeira na faculdade e oferecera
condicdes especiais para 0 acesso de alunos e docen-
tes as atividades do CCBB Sé&o Paulo e nos eventos
esportivos do BB que ocorrerem na capital paulista.

Apesar dos esforcos empreendidos, em 2013 o BB re-
cebeu, por meio da Ouvidoria Interna, 15 denuncias de
discriminacao (ante 6 em 2012 e 7 em 2011), das quais 5
foram consideradas procedentes. Nesses casos, foram
tomadas as medidas administrativas cabiveis. Além dos
casos e procedimentos citados, houve um inquérito civil

Diversidade na Governanga "
Por Faixa Etaria
De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Mais de 45 Anos
Por Género
Masculino
Feminino

Por Raga
Branca

Amarela

Parda

Indigena

Nao informado

publico, ajuizado pelo Ministério Publico Federal do Dis-
trito Federal, que solicitou informacdes acerca de agéo
ajuizada na 7® Vara Civel do Foro Regional Il de Santo
Amaro (SP), em que o autor da demanda afirmou ter sido
ofendido pelo seguranga com expressdes de cunho ra-
cista (2012/0117330). O oficio foi respondido pela Dire-
toria Juridica do Banco em marco de 2013, com as devi-
das explicacdes e medidas adotadas pelo Banco para o
caso em questao.

Para que a diversidade seja um valor presente na cul-
tura organizacional, o Banco do Brasil estabeleceu um
conjunto de acdes a serem implementadas no periodo
entre 2013 e 2014:

¢ Realizar estudo da selecao externa com recortes de
género e raca/etnia;

e Incluir o tema de equidade de género e raga em cur-
sos da Universidade Corporativa Banco do Brasil;

e Aprimorar a acao afirmativa de género no Programa
Ascensao Profissional para a Rede de Agéncias;

e Melhorar os beneficios concedidos aos funcionarios
pais solteiros ou em relacao hetero ou homoafetiva;

e Aprimorar medidas de apoio as funcionarias gestantes;

e Ampliar a realizacdo de Ouvidorias ltinerantes nos
estados, instrumentalizando-as para atuarem com
foco no combate as praticas de desigualdades.

2011 2012 2013
1 1 0
16 16 14
37 44 38
50 56 50
4 5 2
32 31 31
1 1 1
3 3 3
0 1 1
18 25 16

(1) Considera integrantes do CA, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria. Desde 2012, inclui ainda membros do Comité de Remuneragao
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Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Mais de 45 Anos

Masculino

Feminino

368
10.567
11.278
12.320

22.514
12.019

121
4338
3.465
3913

7.501
4.336

1192
8.900
4,852
4.454

10.046
9.352

6.106
19.113
9.960
12.863

26.871
2117

(1) Considera integrantes do CA, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria.

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Mais de 45 Anos

Masculino

Feminino

347
11.245
11.444
12.936

23.281
12.691

108
4.497
3.490
4.056

7.673
4.478

1.144
9.067
4922
4596

10.117
9.612

4.939
18.214
9.817
13.360

25.907
20.423

(1) Considera integrantes do CA, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria. Inclui ainda membros do Comité de Remuneragéo.

Até 25 Anos

De 26 a 35 Anos
De 36 a 45 Anos
Mais de 45 Anos

Masculino

Feminino

348 56
11.279 1.375
11.750 1.198
12.910 1.293

23.530 2673
12.757 1.249

1.187
9.393
5316
4755

10.489
10.162

67
3.243
2.535
2.524

5.065
3.304

3.610
16.284
9.572
13,5621

23.879
19.108

(1) Considera integrantes do CA, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité de Auditoria.
(2) Categoria de monitoramento inserida em 2013 devido a mudancas na estrutura de cargos do Banco.
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GRI G4-LA13

Remuneragao Média por Género 20m 2012 2013

e Categoria Funcional (RS) Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino
Gerencial 7.853,50 6.623,38 8.254,62 7.014,46 8.94843 7.580,47
Técnico 8.160,09 7.516,02 8.749.41 8.120,67 8.070,13 7.324,78
Operacional 401741 3.917,77 4.293,56 4.183,79 427476 4.135,68
Assessoramento 9.449,82 9.136,24
Qutros 3.190,78 2.829,53 2.932,70 2.781,65 3.276,43 3.094,25

Associagao e Negociagao Coletiva

O relacionamento do Banco do Brasil com os sindicatos
que representam seus funcionarios esta consolidado e
ocorre de forma ética e continua. O BB ¢ signatério desde
2011 do Acordo Marco com a UNI Américas, que garante
os direitos dos funcionarios do BB em todo o continente
americano. O instrumento prevé o respeito aos direitos le-
gais e de acordos e convénios coletivos dos bancarios em
Seus paises, bem como a principios e direitos fundamen-
tais do trabalho, como os do Pacto Global.

O BB adota um modelo de negociacdes permanentes
ao longo do ano, além da campanha salarial, 0 que
possibilita a manutencdo do didlogo e das solucdes
negociadas. A liberdade de associagéo dos funciona-
rios aos sindicatos e negociagao coletiva € assegu-
rada pelas diretrizes emanadas da sede do Banco. A
transparéncia para todos os assuntos relacionados a
esse tema é reforcada pela manutencao do site www.

bbnegociacaocoletiva.com.br, que reline documen-
tos, noticias e videos, entre outros materiais.

A despeito de sua capilaridade, o Banco celebra Acor-
do Coletivo de Trabalho (ACT) com abrangéncia nacio-
nal e que cobre 100% dos funcionarios. Os Acordos
Coletivos de Trabalho Aditivos a Convencao Coletiva de
Trabalho (CCT) tratam de questdes especificas do BB e
que geralmente ja estdo em patamares superiores aos
estabelecidos pela Convencgéo. Os temas relacionados
a salde e seguranca considerados no ACT foram LER,
vacinacao contra a gripe e funcionarios portadores de

restricdes ao desempenho de suas atividades habi-
tuais. Além disso, foi estabelecida a criagado de grupo
de trabalho, formado por representantes dos bancarios
e dos bancos, para discutir as causas do adoecimento

dos funcionarios. [RIIEVYAITETY]

Salde e Seguranca

A gestao da salde e seguranca é realizada por comités
formais que representam todos os funcionarios do BB.
S&o compostos por gestores e empregados que ajudam
no monitoramento e no desenvolvimento de programas
de melhoria das condicbes do ambiente de trabalho. O
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO) exemplifica esse modelo de atuacéo. Ele vai
além das exigéncias legais — como o fato de assegurar um
maior leque de exames com menor periodicidade — e atua
para prevenir, detectar precocemente, monitorar e contro-
lar possiveis danos a saude.

O BB conta com o Programa de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT), que assegura um conjunto de acdes
complementares as de salde ocupacional e de segu-
ranca no trabalho. Dentre elas mereceu destaque em
2013 a realizacao da Semana QVT, que contou com uma
palestra do doutor Drauzio Varella sobre o impacto das
mudangas do estilo de vida na melhoria da sadde, como
a boa alimentagao e a pratica de atividade fisica. Esse
programa passou por uma revisao em 2013, com base
em pesquisa realizada com o corpo funcional, e as ino-
vagdes propostas serdo implementadas a partir de 2014.
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O BB ainda conta com uma rede de Servicos Especia-
lizados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT), que reune profissionais distribui-
dos por todo o Brasil a fim de colaborar para o alcance
de um nivel desejavel de seguranga e salde para to-
dos os funcionarios. Essa equipe realiza, entre outros
procedimentos, andlises ergonémicas do trabalho e
inspecdes de seguranca e mapas de risco, além de
acompanhar as causas de adoecimento, 0s motivos
de afastamento e o nivel de acessibilidade para pes-
soas com deficiéncia. Cabe aos SESMT ainda asses-
sorar as Comissdes Internas de Prevencdo de Aci-
dentes (CIPAs) e os Grupos de Abandono (GRUAS).
Presentes em todas as unidades do Banco, as CIPAs
e as GRUAs sao comissdes formadas por funcionarios
e prezam pela salde e segurancga de todos os funcio-
narios (saiba melhor no quadro).

No que se refere aos funcionarios que asseguram o
atendimento ao publico e, portanto, estao mais pro-
pensos a serem alvo de ocorréncias decorrentes de
problemas de seguranca publica, o BB dispde do Pro-
grama de Assisténcia a Vitimas de Assalto e Sequestro
(PAVAS), que garante assisténcia médica, psicologica,
juridica e de seguranca as vitimas de atentado ao pa-
trimdnio do BB. O programa representa importante su-
porte para o restabelecimento da rotina dos funcionarios.

Indicadores de Saude e Sul

Seguranga por Regiao (%) @ 2012 2013
Taxa de Lesoes (TL) @ 16,57| 1681
Taxa de Absenteismo © 373 3,26
Taxa de Doenga Ocupacional (TDO) @) 2,98 573
Taxa de Dias Perdidos (TDP) © 81,24 | 77,52
Percentual de Dias Perdidos 0,43 0,35

CIPA

Promove agoes que divulgam normas
de seguranga e conscientizam os
funcionarios para a qualidade de vida e
o cuidado com a satide, como a Semana
Interna de Prevengao de Acidentes.
Também analisa o local de trabalho para
definir o Mapa de Riscos e recomendar
acoes nesse ambito ao Banco.

GRUA

Coordena agoes de retirada dos
ocupantes de um pavimento ou
edificio em caso de emergéncias,
como incéndios, suspensao do
fornecimento de energia elétrica,
ameaca de bomba, enchente etc.
Elabora ainda o plano de abandono,
revisado anualmente.

Sudeste Centro-Oeste Norte Nordeste
2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013
1866 2386 1733 | 2214| 4372| 4753| 3636| 4235

3,86 3,65 4,05 3,88 515 5,40 5,06 5,04

2,79 3,26 2,60 1785 8,35 17,38 6,50 | 22,74

10498 | 10426 16291 13219 340,10 27342 | 427,78 | 42526

0,22 0,24 0,49 0,46 1,00 1,10 141 1,40

(1) Em 2013 foram registrados dois 6bitos. Em 2012, havia sido registrado um obito.
(2) TL = ntimero de lesdes/horas trabalhadas X 1.000.000.

(3) Absenteismo ~ total de dias perdidos/dias programados.

(4) TDO = nuimero de casos de doengas ocupacionais/horas trabalhadas X 1.000.000
(5) TDP = nimero de dias perdidos relacionados ao trabalho/dias programados X 100
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Treinamento e Desenvolvimento

O Banco do Brasil define anualmente metas e indicado-
res para a capacitacéo de seus funcionarios por meio
de treinamentos especificos, desenvolvidos de forma
presencial e on-line e com ferramentas que permitem o
acompanhamento do histérico de participacéo e a ava-
liacao dos participantes. Um dos destaques nessa area é
o langamento do novo portal da UniBB, que oferece um
ambiente virtual de aprendizado disponivel remotamente
e variedade de conteudo, com animacgdes, jogos e am-
biente colaborativo para troca de conhecimento.

O portal, disponivel em portugués, inglés e espanhal,
funciona como integrador de todas as acdes de educa-
¢ao do Banco do Brasil e acompanha o posicionamento
mercadoldgico do BB, o que favorece o engajamento de
todos com os objetivos organizacionais. A implementa-
¢ao do novo portal trouxe como resultado, além de um
processo de aprendizagem mais rapido, moderno e atra-
tivo, a reducao de despesas com deslocamentos.

Portal UniBB em 2013

116.047 280

PESSOAS CURSOS
CADASTRADAS ™

130 445 28

TRILHAS DE CONTEUDOS MILHOES
APRENDIZAGEM - NA BIBLIOTECA DE CURSOS
ALGUMAS ESPECIFICAS DIGITAL CONCLUIDOS
PARA FUNCIONARIOS
NO EXTERIOR

(1) Considera funcionarios, adolescentes trabalhadores, funcionarios contratados no exterior, presidentes de AABBs etc.

Em 2013, o BB ainda disponibilizou o Portal UniBB
Familia, ambiente que relne conteldos educacionais
e apoio escolar para a familia dos funcionarios, abran-
gendo os ensinos infantil, fundamental, médio, preé-
vestibular e profissional. Na UniBB, o Banco também
disponibiliza o Programa Caminhos para Aposentado-
ria, com o objetivo de orientar o funcionario na cons-
trucéo de um projeto de vida para o futuro.

Em 2013, o BB investiu R$ 91,7 milhdes em educa-
cao corporativa, o que representa R$ 817,17 por fun-
cionario. Esse investimento contempla vérias acoes e
programas educativos na area de negocios e apoio a
negocios voltados para a melhoria do desempenho
profissional e para a educacgéo continuada. Dentre eles
destacam-se cursos de diferentes modalidades, bol-

sas de idiomas, certificacdes internas, profissionais,
legais e de mercado e programas de graduacao,
pos-graduacao e de aprimoramento dos funciona-
rios. Embora o investimento tenha sido 11,4% inferior
ao valor de 2012, houve maior oferta de treinamentos
(27,7% a mais do que no ano anterior), com menor cus-
to, 0 que contribuiu para a eficiéncia operacional do BB.

O Banco do Brasil estimula a participagao em treina-
mentos de todos os funcionarios por meio da meta de
capacitacéo de 30 horas anuais per capita. No ano de
2013, esse indice foi de 62,0 horas, nUmero muito su-
perior a meta estabelecida e que totaliza a dedicacao
de 6,9 milhdes de horas em acdes de capacitacoes,
em todas as modalidades. Registrou-se ainda incre-
mento de 102% no numero de bolsas de estudos de
especializacao e de 106% nas bolsas de idiomas.
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Treinamentos 2011 2012 2013
Lotagdo Final 113.810 114.182 112.216
Treinados 45974 112.184 110.186
Treinamentos 1.030.964 1.160.727 1.482.026
Horas 11.804.434 9.629.015 6.960.551
Treinamentos por Funcionario 9,06 10,17 13,21
Horas por Funcionério 103,72 84,33 62,03
Percentual de Treinados 40,40 98,25 98,19
Treinamentos em 2013 por Gerencial Técnico Operacional
Categoria Funcional Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total Masculino  Feminino Total
Lotagdo Final 23.535 12.757 36.292 3416 1.739 5.155 10.487 10.161 20.648
Treinados 23.310 12.713 36.023 3.181 1.682 4.863 10.163 9.903 20.056
Treinamentos 274.103 151.577 | 425.680 30.585 20.419 51.004 155.260 144898 | 300.158
Horas 1.305.916 740.589 | 2.046.505 127.233 83.738 | 210971 745972 696.166 | 1.442.138
Treinamentos por Funcionario 11,65 11,88 11,73 8,95 11,74 9,89 14,80 14,26 14,54
Horas por Funcionario 55,49 58,05 56,39 37,25 48,15 40,93 713 68,51 69,84
Percentual de Treinados 99,04 99,66 99,26 93,12 96,72 94,34 96,82 97,46 97,13
Assessoramento Outros

Treinamentos em 2013 por Categoria Funcional

Masculino  Feminino Total Masculino Feminino Total
Lotagao Final 4.343 2.852 7.195 23.855 19.071 42.926
Treinados 4113 2.743 6.856 23.540 18.848 42.388
Treinamentos 41.618 28.952 70.570 352.425 282189 | 634.614
Horas 173.434 125270 | 298704 | 1.660.555| 1.301.678| 2.962.233
Treinamentos por Funcionario 9,58 10,15 9,81 14,77 14,80 14,78
Horas por Funcionério 39,93 4392 41,52 69,61 68,25 69,01
Percentual de Treinados 94,70 96,18 95,29 98,68 98,83 98,75
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O BB disponibiliza a todos os funcionarios cursos que
abordam conteudos relacionados a conducao do pro-
cesso de crédito, de acordo com as diretrizes de sus-
tentabilidade. Em 2013, os cursos abordaram:

e Programa ABC (programa para reducéao
da emissao de GEE na agricultura);
& stratégia de desenvolvimento sustentavel;
«Cr édito e risco socioambiental;
€ ronaf;
€« B Crédito Acessibilidade;
«Coop erativismo;
€ rograma Minha Casa Minha Vida (PMCMV);
aMicr ocrédito Produtivo Orientado (MPO);
¢ undo de Financiamento Estudantil (Fies).

A escolha dos cursos deve considerar orientacoes
estratégicas, de carreira e das necessidades de de-
senvolvimento de competéncias, da equipe ou da
dependéncia. Todas as unidades da empresa tém tal
indicador e a cada funcionario é proposta base minima
anual de 30 horas de capacitagdo. A quantidade de
horas pode ser ampliada, conforme interesse do em-

pregado e necessidade apontada pelo gestor.

Os funcionarios sdo convidados a participar do Pro-
jeto Voluntarios BB e de iniciativas como doacdes em
dinheiro, alimentos e outros itens a entidades (saiba
mais na pagina 86). O engajamento desse publico
para a sustentabilidade inclui também a promocéao de
campanhas como as do Dia do Meio Ambiente e Eco-
logia, do Dia Mundial da Agua e da Hora do Planeta.

Para reforcar a correta compreensao dos funcionarios
acerca da aplicagdo do Cédigo de Etica e das Normas
de Conduta, o BB langou em junho de 2013 uma cam-
panha de comunicacao interna. A iniciativa destacou a
relevancia de valores éticos e morais na realizagao de
negocios e no ambiente de trabalho. Para isso foram uti-
lizados recursos audiovisuais modernos, com videos de
duracao entre 3 e 5 minutos, reforgcados pela veiculagao
de matérias internas e mensagens de sensibilizacdo. A
campanha remete a dilemas éticos vivenciados em si-
tuacOes praticas, com o intuito de gerar reflexao sobre
como os funcionarios deverao atuar perante os desafios
do dia a dia. Os 10 episddios divulgados ultrapassaram a
marca de 277 mil visualizacoes.

0S FUNCIONARIOS
DO BANCO RECEBEM
TREINAMENTOS
ESPECIFICOS EM
SUSTENTABILIDADE E
SAO CONVIDADOS A
PARTICIPAR DO PROJETO
VOLUNTARIOS BB

B .
S FJ,‘-"J";“
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Carreira

| GRI G4-LA11]

Os funcionarios do BB tém seus desempenhos acompa-
nhados e avaliados formalmente, por meio do programa
Gestao de Desempenho Profissional por Competéncias
e Resultados. A andlise é feita no modelo 360° e conside-
ra 5 perspectivas — Financeira, Clientes, Processos Inter-
nos, Aprendizado e Crescimento e Socioambiental. Em
2013, 98,7% dos profissionais tiveram seu desempenho
acompanhado por esse instrumento.

Além de avaliar competéncias, 0 modelo de avaliacao
de desempenho funcional passou a mensurar também
as contribuicdes individuais no atingimento das me-
tas estabelecidas. Tal medida estimula o alcance dos
objetivos organizacionais e contribui para a valoriza-
¢ao do mérito na ascensao profissional.

FORNECEDORES

A cadeia de fornecedores do Banco é composta por
diversos elementos, com destaque para as seguintes
atividades: bens (mobiliario, equipamentos de Tl e ma-
teriais), obras, servicos (seguranca, Tl, apoio e consul-
toria de marketing) e locagao de bens moveis e imo-
veis. O relacionamento do Banco do Brasil com seus
fornecedores e prestadores de servico é pautado pelo
respeito e pela transparéncia, com base no cumprimen-
to das especificacdes e no controle de qualidade e em
obediéncia aos principios de RSA e as legislacdes per-
tinentes. Esses principios, bem como as exigéncias e
expectativas em relacédo ao modo de atuacéo dos for-
necedores, estao expressos na Politica de Relaciona-
mento com Fornecedores, divulgada no site do Banco.

Entre os principais beneficios trazidos pela politica
esta o comprometimento do BB com o estimulo para
que os fornecedores adotem um modelo de gestao
socioambientalmente responsavel. Nos ultimos anos,
o BB tem avancado nos procedimentos de compras
e contratacdes, tendo incluido em seus normativos
orientacao para a preferéncia ao fechamento de ne-
gocios com empresas que respeitam e aplicam princi-
pios e critérios de sustentabilidade em suas atividades
(veja no quadro da pagina 80).

Consta na minuta padrao de contrato do Banco clau-
sulas nas quais o fornecedor declara e obriga-se a: pro-
teger e preservar 0 meio ambiente, evitando praticas
danosas e executando seus servicos em observancia a
legislagao vigente, principalmente no que se refere aos
crimes ambientais; ndo utilizar, direta ou indiretamente,
trabalho infantil, legal ou analogo ao escravo; nao adotar
praticas de discriminacéo para 0 acesso e a manuten-
cao do emprego por sexo, origem, raca, cor, condicao
fisica, religido, estado civil, idade, situacao familiar, gra-
videz, entre outros. Em complemento, os fornecedores
e prestadores de servicos declaram, quando assinam o
contrato, conhecer o Cédigo de Etica do BB, disponivel
no site www.bb.com.br.

Em regra, as compras de bens e contratacdes de servicos
e obras do BB sao realizadas por processos licitatorios,
em conformidade com a Lei n° 8.666/93, que visa a se-
lecao da proposta mais vantajosa para o Banco. Os pro-
cedimentos de compra sdo centralizados nos Centros de
Compras, localizados em Sao Paulo (SP), Curitiba (PR) e
Belo Horizonte (MG), o que permite aumento da eficiéncia
e reducdo de custos. As compras de bens e contrata-
cOes de servicos séo divulgadas no site do Banco, no site
Transparéncia Publica e no site Contas Publicas, entre ou-
tros, em atendimento ao Principio da Publicidade.

Em 2013, o BB manteve contratos vigentes com 4.445
fornecedores — 99% sediados ou com filial no Brasil.
Também realizou 14.649 processos de compras de bens
e contratacéo de servicos e obras (licitagcéo e contrata-
cao direta). Os pagamentos efetuados no ano totalizaram
R$ 2,1 bilhdes na contratacéo de fornecedores e presta-
dores de servigos no Brasil e R$ 6,5 milhdes no exterior.

Com a finalidade de proporcionar agilidade as compras
e as contratacbes enquadradas pela lei como peque-
nas despesas, as dependéncias podem realizar aqui-
sicdes dessa natureza, valendo-se dos fornecedores
locais. Deve ser considerado se 0 preco a ser pago é
compativel com o praticado no mercado e, no caso da
contratagao de contribuintes individuais autbnomos, o
prestador de servico deve estar regularmente inscrito
no Regime de Previdéncia Social. Esses pagamentos
representaram cerca de 26,8% do total em 2013, no
montante de R$ 563 milhdes.
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Destacou-se no periodo a licitacéo do BB em conjunto
com outra instituicéo financeira publica para a aquisicao
de papel Ad branco, com vistas a ganhos de escala com
o volume em aquisicao, bem como a reducao do preco
ofertado. A economia obtida foi de R$ 900 mil e leva em
consideracao o volume adquirido pelo BB, o preco contra-
tado na compra conjunta e o ofertado em outras licitacoes
do mesmo ano, que nNdo resultaram em contratacoes.

O Banco verifica o cumprimento das obrigacdes dos
fornecedores e analisa indicios ou denuncias sobre
eventuais infracoes e desconformidades. O gestor do
contrato controla o cumprimento das clausulas acorda-
das, a vigéncia e os valores definidos, utilizando siste-
mas especificos. Em norma interna, o Banco orienta o

ESTIMULO A SUSTENTABILIDADE
NA CADEIA DE FORNECEDORES

A adogao de critérios socioambientais, 0 mapeamento da
cadeia de fornecedores, a capacitagao e 0 engajamento com
iniciativas setoriais sdo as principais frentes de trabalho

do BB para promover a sustentabilidade na sua cadeia de
suprimentos. Combinadas, essas iniciativas tém seu efeito
amplificado e contribuem para o desenvolvimento sustentavel
de empresas em todo o Pais.

CRITERIOS PARA :
COMPRAS E CONTRATAGOES

Sempre que possivel e em complementagao a Lei n° 8.666/93,
os normativos do Banco permitem a inclusao de critérios

de sustentabilidade, como procedimentos para o descarte

de residuos sélidos (em especial na aquisi¢ao de bens e
contratagao de servigos e obras) e preferéncia por empresas
com boas praticas socioambientais. Na aquisi¢ao de alguns
itens, como mobiliario e papéis, sao exigidas certificagoes
ambientais especificas (saiba mais na pagina 99). Além disso,
esta em desenvolvimento uma ferramenta para registrar e
identificar as aquisigdes que tém critérios de sustentabilidade
no sistema de compras corporativo.

gestor de contrato a prestar especial atencao ao cum-
primento de clausulas relacionadas a questdes traba-
Ihistas da contratada e de eventuais subcontratadas.

Os fornecedores devem fornecer certiddes e documen-
tos, entre eles a Certidao Negativa de Débitos Trabalhis-
tas. Para aprimorar essa fiscalizacao, o BB implantou em
2013 o servico de assessoria documental, em que um
terceiro especialista confere os documentos fornecidos
pelas empresas contratadas relacionados as obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias de cada trabalhador. No
caso de contratos com valor igual ou superior a R$ 10
milhdes, € realizada uma avaliacao especifica em direi-
tos humanos. Em casos de irregularidades, o gestor do
contrato toma as medidas administrativas necessarias.

MAPEAMENTO DA CADEIA

Uma das agoes previstas na Agenda 21 do BB, com concluséo
prevista para dezembro de 2014, definira os fornecedores
criticos com base em critérios econdmicos, sociais e ambientais
e identificara os riscos socioambientais na cadeia. Em 2013,

0 Banco nao registrou casos de encerramento de contratos

de fornecimento em decorréncia de avaliagoes de impactos
socioambientais significativos.

CAPACITAGAO

As Ecoas disseminam conhecimentos em sustentabilidade
para os trabalhadores terceirizados que prestam servigos
diretamente nas dependéncias do BB.

ENGAJAMENTO

0 Banco convida seus fornecedores a participar da
atualizacao periddica da Agenda 21 do BB e de eventos
como o Programa Gestao de Carbono na Cadeia de

Valor, desenvolvido pela Camara Tematica de Energia e
Mudangas Climaticas do Centro Empresarial Brasileiro para
o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS), e patrocina agoes
que sensibilizam e capacitam os gestores para a realizagao
de seus inventarios de emissao de GEE.

Relatorio Anual 2013 80  Banco do Brasil



Desempenho Sustentavel

DESAFIO 7 |

Aprimorar a gestao dos
riscos econémicos,
sociais e ambientais na

cadeia de fornecedores.

Veja as agoes do BB

DESAFIO 8 |

Identificar oportunidades
socioambientais na cadeia

de fornecedores que gerem
beneficios negociais ao Banco
(redugdo de custos/aumento de

DESAFIO 9 |

Reforcar a atuagao

do Banco como um
agente impulsionador
de praticas sustentaveis
em sua cadeia de

DESAFIO 10 |

Aprimorar as praticas do
Banco sobre a questao

de compras sustentaveis.
Veja as agoes do BB para
este desafio na pagina 34.

fornecedores. Veja as
acoes do BB para este
desafio na pagina 34.

receita/mitigacao dos riscos).
Veja as agoes do BB para este
desafio na pagina 33.

para este desafio na
pégina 33.

Critérios de Direitos Humanos na Avaliagdo de Fornecedores 2011 2012 2013
Total de Empresas Contratadas 5.557 5170 4.445
Fornecedores Submetidos a Avaliagao 262 295 319

Em relacao aos servicos de vigilancia, o Banco exige que 100% dos empregados da empresa contratada que
atuam nas dependéncias do BB tenham concluido o Curso de Formagao em Vigilancia, cuja abordagem inclui
aspectos de direitos humanos e relacdes humanas no trabalho, entre outros assuntos, e todo o material € homo-
logado pelo Departamento de Policia Federal.

Clientes
GRI G4-FS5 | G4-FS15

Os clientes do Banco do Brasil tém a disposicao uma rede de 67,6 mil pontos de atendimento e também diversos
canais digitais para a realizagéo de transagdes e comunicagao com o BB. O Banco deu continuidade a estratégia
de instalagao de novas agéncias, incluindo municipios menos populosos (até 30 mil habitantes) e localidades que
nao detinham atendimento BB.

REDE DE ATENDIMENTO DO BB

PRESENTE EM
999% 5.450 1.746 11.947 44.117 10.251 6.189
DOS MUNICIPIOS AGENCIAS PONTOS DE PONTOS DE TERMINAIS DE PONTOS DE PONTOS DO
BRASILEIROS ATENDIMENTO ATENDIIYIENTO AUTOATENDIMENTO ~ ATENDIMENTO E BANCO POSTAL
ELETRONICO ESTABELECIMENTO
CONVENIADOS

(MAIS BB)
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Para atender ao mercado, o Banco do Brasil também
esta atuando na oferta de produtos e servicos fora do
ambiente tradicional de agéncia bancaria. Em 2013, a
rede de correspondentes Mais BB acolheu mais de 2 mi-
Ihdes de propostas de abertura de contas — 1,4 milhao
de propostas de contas de depdsito no Banco Postal.
Por meio dos correspondentes, foram disponibilizados
R$ 9 bilndes em empréstimos e financiamentos, com
destaque para as linhas de crédito de negdécios sociais
— MPO, Pronaf e PMCMV.

Em linha com sua estratégia de estar sempre a fren-
te de movimentos que contribuam para a ampliacao
de negdcios sustentaveis, com mais beneficios para
os clientes, o Banco langou o programa Cada Vez +
BOMPRATODOQOS, que tem a transparéncia como um
dos principais pilares das agdes de relacionamento com
esse publico. Um dos principais destaques de 2013 foi
0 lancamento do novo extrato de servicos, que pode
ser acessado nos caixas eletronicos, na internet, nos
smartphones e nas agéncias. Com essa ferramenta, o
cliente recebe subsidios para decidir sobre a melhor
forma de pagar pelas tarifas, de acordo com seu perfil
de consumo dos servicos bancarios. O BB é o Unico
banco a disponibilizar essa solucéo, que foi acessada
por 3,8 milhdes de clientes em 2013.

Outra acéo que reforca o pioneirismo do Banco do Brasil
esta relacionada a Resolugado CMN n° 4.196/2013, que
instituiu a comercializacao de trés pacotes de servicos
padronizados, com data limite para implementacao de
1° de julho de 2013. O BB foi 0 primeiro banco a ofer-
tar os novos pacotes, com praticamente dois meses de
antecedéncia ao prazo estabelecido. A iniciativa per-
mite que os clientes comparem o preco dos pacotes
entre os bancos com maior precisao, pois passam a
encontrar em todos 0s bancos pacotes com nomes e
composicao de servicos idénticos.

BUSCANDO A EXCELENCIA
NOS RELACIONAMENTOS,
0 BB INVESTE NA
MELHORIA DE SEUS
PRODUTOS E SERVIGOS,
ACESSIBILIDADE
E QUALIDADE NO
ATENDIMENTO AOS
CLIENTES

Mais facilidade para o cliente | O BB simplificou os
pacotes de servicos oferecidos — de 31 passaram a ser
7 —, 0 que torna mais facil a compreensao da compo-
sicdo de cada produto. Disponibilizou a nova fatura de
cartao de crédito, com mais clareza nas informagoes re-
levantes, como opgdes para pagamento e resumos de
compras em real e ddlar, limites disponiveis e saldo de
pontos nNo programa de relacionamento. Ainda com rela-
¢éao a fatura do cartéo de crédito, o BB melhorou a ver-
sa0 on-line do produto, com uma apresentacao interativa
e de facil acesso ao histérico dos Ultimos 12 meses.

Transacgdes pelo celular | O BB modernizou o autoa-
tendimento via smartphones, com uma nova versao que
possibilita a emisséo de comprovantes das transacdes
realizadas. Além disso, o aplicativo reconhece automa-
ticamente o cédigo de barras de boletos recebidos pelo
cliente via e-mail, o que facilita o0 pagamento.

Desde 2011, o pagamento de boletos via smartpho-
nes ja era facilitado pelo leitor de QR-Code, que evi-
tava a necessidade de digitar o cédigo de barras. Em
2013, o Banco aperfeicoou essa tecnologia para con-
ferir mais agilidade as transacgoes. Visando a integra-
¢ao de canais, cerca de 80% dos boletos de cobranca
do BB contém QR-Code.
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Acessibilidade | Com base no Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) firmado com o Ministério Publico, o
Banco do Brasil aprimorou seus canais para o atendi-
mento a clientes com necessidades especiais.

¢ Internet: o autoatendimento BB pela internet esta
preparado para a utilizacado dos softwares leitores de
tela mais utilizados no mercado.

e Terminais de autoatendimento: em quase 100% dos
terminais, clientes com deficiéncia visual sao iden-
tificados pelo cartdo magnético: a tela se apaga, o
menu é disponibilizado ao cliente de forma auditiva,
e o cliente utiliza o teclado fisico com marcacéao po-
dotatil para navegar entre as opcoes.

e Central de Atendimento BB: atendimento exclusivo
para clientes com deficiéncia auditiva ou de fala por
meio do telefone 0800 729 0088.

e Agéncias: no fim de 2013, 99,6% das unidades
de atendimento do Banco estavam adequadas as
Normas Técnicas de Acessibilidade, pois garantem:
atendimento prioritario para pessoas portadoras de
deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida (tem-
poraria ou definitiva), idosos, gestantes, lactantes e
pessoas acompanhadas de criancas de colo; facili-
dade de circulagéo e de acesso as dependéncias,
aos guichés de caixa e aos terminais de autoatendi-
mento para pessoas portadoras de deficiéncia fisica
ou com mobilidade reduzida, temporaria ou definiti-
va; e prestacdo de informacdes sobre seus proce-
dimentos operacionais as pessoas com deficiéncias
sensoriais (visuais e auditivas).

Educacio financeira | Este tema é tratado como di-
recionamento estratégico e compde os modelos e pro-
cessos de atendimento ao cliente. Funcionarios que
atuam no atendimento ao publico estao capacitados
para prestar orientacdes que contribuem com a saude
financeira dos clientes, especialmente os beneficiarios dos
negdcios sociais, uma vez que podem oferecer-lhes solu-
¢Oes mais adequadas as suas necessidades e propor-
cionar condi¢cdes para a escolha correta dos produtos
e servicos bancarios. No ambito do BOMPRATODOS,
0 Banco oferece o servico exclusivo de assessoria fi-

nanceira, que monitora 0 comportamento do cliente
no uso do cheque especial e do cartao de crédito. O
cliente recebe orientacdes via celular sempre que atinge
niveis elevados de utilizacao e pode parcelar de forma
automatica os saldos utilizados, por meio de linhas de
crédito com taxas de juros mais baixas. [EIIA

Engajamento em campanhas socioambientais | Por
meio dos diversos canais de comunicacao do Banco,
os clientes sdo convidados a participar de campanhas
de doagdes, entre elas a que beneficia o Fundo para In-
fancia e Adolescéncia (FIA), com deducdo no imposto
de renda. Adicionalmente, esse publico é convidado a
refletir sobre 0 consumo responsavel de recursos e a pre-
servagao ambiental por iniciativas relacionadas a datas
comemorativas, como o Dia do Meio Ambiente e Ecolo-
gia, o Dia Mundial da Agua e a Hora do Planeta.

Satisfagao dos Clientes

O Banco do Brasil promoveu uma ampla reestruturacao
do Servico de Atendimento ao Cliente (SAC), que
ampliou a resolucao das demandas do usuério na
primeira ligacdo. As principais melhorias foram:

e Ampliacédo do quadro proprio, com a contratacéo de
mais de 100 funcionarios, totalizando 430 profissionais;

e O atendimento telefénico do SAC passou a ser feito
exclusivamente por funcionarios do quadro proprio, em
substituicao ao servico terceirizado que ndo tem acesso
a maioria das transacdes em funcéo do sigilo bancario;

e Estruturacdo de area para conduzir as ocorréncias
originadas pelos clientes e consumidores no autoa-
tendimento do BB na internet e nas midias sociais
(Facebook, Twitter e ReclameAQUI);

e Abertura do autoatendimento na internet para re-
gistro de reclamacgdes (projeto em fase-piloto em
alguns estados brasileiros);

e Estruturacéo da area de Planejamento, Monitoria e
Controle, para medir, acompanhar e avaliar a atuacéo
do SAC, bem como identificar os principais problemas
relatados pelos clientes e propor melhorias.
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As pesquisas de satisfacéo realizadas pelo Banco do
Brasil envolvem clientes pessoas fisicas e juridicas, do
setor privado e do setor publico, e avaliam sua satisfa-
¢&o com o relacionamento pessoal, 0s canais de atendi-
mento e a satisfagao geral com o Banco. A metodologia
adotada pelo BB ¢ a de acumulo de experiéncia, em que
o cliente responde um questionario tendo como base o
ultimo ano de relacionamento bancario. Para preservar a
imparcialidade do processo, sdo contratados institutos
de pesquisas de marketing filiados a Associacao Brasi-
leira de Empresas de Pesquisa (ABEP) ou a European
Society for Opinion and Marketing Research (ESOMAR).

O levantamento ¢ realizado em duas fases distintas. Uma
delas é qualitativa e busca levantar atributos de satisfa-
¢éao, percepcdes dos clientes sobre 0 Banco e sugestoes
para a melhoria da qualidade dos servicos prestados. Ela
ocorre, em média, a cada trés anos, e em 2014 sera rea-
lizada uma nova rodada. A segunda fase é quantitativa,
realizada anualmente com a finalidade de mensurar as
percepcoes e 0s atributos de satisfacao levantados na
etapa qualitativa. Os resultados s@o apresentados as
areas responsaveis pelo relacionamento com os clientes
e aos gestores das redes de agéncias.

O grau de satisfagao observado nas pesquisas dos Ul-
timos 3 anos apresenta resultados positivos: 76,4 em

2010, 77,2em 2011 e 76,7 em 2012. As notas atribui-
das pelos clientes estao dentro da zona de satisfacao
—notas 4 e 5 na escala Likert de 5 pontos.

Em 2013, o BB pagou R$ 2.589.203,49 em multas
por nao conformidade com leis e regulamentos re-
lativos ao fornecimento e ao uso de produtos e ser-
vicos. Esse valor é superior ao dos anos de 2012 e
2011, quando o Banco pagou, respectivamente,
R$ 892.418,97 e R$ 548.283,19. O aumento é resul-
tado de mudanca no célculo, que passou a incluir em
2013 multas relativas ao tempo na fila e a aspectos do
Cadigo de Defesa do Consumidor.

SOCIEDADE CIVIL

O Banco do Brasil tem o objetivo de contribuir com
0 desenvolvimento social em consonancia com as
politicas de estado, as demandas e expectativas das
comunidades e dos outros stakeholders do BB e com
as diretrizes de negdcio estabelecidas pela alta ges-
tdo. O Banco direciona seu investimento social para
apoiar iniciativas que promovam a geracao de renda, o
trabalho e a educacao. Além disso, busca agregar va-
lor a sua imagem, diversificar seus negocios, fidelizar
clientes e aumentar a satisfagdo de seus funcionarios.
A gestéo de atuagéo do Banco do Brasil nas comuni-
dades ocorre conforme mostra o diagrama.

@ INVESTIMENTO SGCIAL PRIVADO

Tecnologias sociais

Programa Incluséo Digital

Projeto Cataforte Logistica Solidaria
Programa AABB Comunidade

3 BENEFICIOS PARA 0 NEGOCID

Retorno de imagem
Relacionamento e margem de
contribuicdo dos participantes
com o Banco

Satisfagdo dos funcionarios
do BB a partir de seu

Programa Voluntariado BB

@ BENEFICIOS PARA A COMUNDADE

Geragao de renda
Capacitagédo
Redugéao/Sequestro de
emissao de carbono

investimento social PP NEGOCI0S SCIAIS

Microcrédito Produtivo Orientado
Minha Casa Minha Vida

Fundo de Financiamento Estudantil
Programa Nacional de
Fortalecimento da Agricultura

Familiar

Desenvolvimento Regional

Sustentavel
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DESAFIO 22 |

Aprimorar a relagao entre o
Investimento Social Privado e a
estratégia de negdcios. Veja as agoes
do BB para este desafio na pagina 36.

DESAFIO 29 |

Manter e expandir o papel do

Banco como um agente indutor

do desenvolvimento sustentavel

por meio da inclusao financeira e

de negdcios sociais (Microcrédito
Produtivo Orientado — MPO, Programa
de Financiamento Estudantil - Fies,
Minha Casa Minha Vida - MCMV e BB
Crédito Acessibilidade, entre outros),
integrando programas e politicas
publicas, parcerias com o setor privado
e estratégias de desenvolvimento
sustentavel do BB (investimento
social privado, voluntariado, inclusao
digital e desenvolvimento regional
sustentavel).Veja as agoes do BB para
este desafio na pagina 37.

0 PROJETO VOLUNTARIOS BB
COORDENA A MOBILIZAGAO
DE FUNCIONARIOS, CLIENTES
E COMUNIDADES EM PROL DA
SOLIDARIEDADE

O BB disponibiliza aos publicos suas diretrizes de inves-
timento social em seu site (www.bb.com.br/sustenta-
bilidade). Os projetos sao desenvolvidos pelo Banco e
pela Fundacao Banco do Brasil de forma integrada. Ha
também o desenvolvimento dos negdcios sociais, por
meio de iniciativas economicamente rentaveis que bus-
cam solucdes para problemas da sociedade (leia mais
sobre 0s negdcios sociais na pagina 47).

Para permitir uma boa gestdo das acgdes de investi-
mento social, desde 2012 o BB vem trabalhando com
um conjunto de indicadores-chave comuns aos diver-
S0s programas e projetos desenvolvidos pelo Banco
e por sua Fundacéo, alinhados a estratégia corpora-
tiva. Dessa forma, € possivel monitorar e aperfeicoar
a gestao dos programas sociais, fornecer subsidios
para melhor tomada de decisao, otimizar o ganho de
valor social aos seus negocios e apresentar resultados
tangiveis aos publicos de relacionamento.

Esses indicadores apontam a efetividade dos progra-
mas sociais do Banco e da FBB com foco no desen-
volvimento da comunidade (geragéo de renda, capa-
citacado e reducéo/sequestro de emissao de carbono)
e no aspecto do negdcio (retorno de imagem, relacio-
namento e margem de contribuicdo dos participan-
tes com o BB e satisfacao de seus funcionarios com
base em seu investimento social). O Banco monitora
também os resultados de seus investimentos regio-
nalmente. Para cada estado do Pais, sdo mapeados
dados referentes ao desenvolvimento regional susten-
tavel, as principais atividades produtivas, as metas a
serem atingidas, aos projetos de investimento social
privado e ao retorno obtido pelo Banco.

Os resultados da avaliagao continua do investimento
social sdo divulgados publicamente de forma objetiva e
tempestiva. As doacgdes e parcerias estabelecidas séo
definidas em conformidade com as politicas do Banco,
e s&o vedados 0s repasses a organizagdes ou a iniciati-
vas que tenham finalidade politico-partidaria. Saiba mais
sobre todos 0s programas desenvolvidos e apoiados em
www.bb.com.br/sustentabilidade ¢ www.fbb.org.br.
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Engajamento das Dependéncias com o Investi-
mento Social Privado | O Banco do Brasil utiliza ins-
trumentos para acompanhar o cumprimento das metas
estabelecidas. Nesse sentido, o Acordo de Trabalho
(Sinergia BB e ATB) agrega um conjunto de iniciativas
que estao alinhadas aos principios de RSA definidos
pelo Banco. Destaca-se o indice de efetividade social,
que tem como objetivo fortalecer a cultura RSA no BB
e ampliar o envolvimento de funcionarios em causas
sociais e voluntarias. Esse indice ampliou 0 nimero de
funcionarios inscritos para exercer atividades volunta-
rias, incentivou a capacitacao no tema e proporcionou
aumento da participacdo em comités locais que contri-
buem com o desenvolvimento das comunidades.

Educacao financeira | O BB ainda detém parceria
com a Federacao Brasileira dos Bancos (FEBRABAN),
da qual outros bancos também participam, com o
projeto Meu Bolso em Dia, website com textos, apli-
cativos, artigos e convites para atividades presenciais
em educacao financeira. O Banco do Brasil treina fun-
cionarios voluntarios para atuarem como facilitadores
da oficina Saude Financeira Nao Tem Preco!. Fruto da
parceria entre o Banco do Brasil, a FBB e o Institu-
to Cooperforte, as oficinas tém o objetivo de auxiliar
clientes e sociedade nas questdes financeiras de seu
dia a dia e demonstrar a importancia do planejamento
financeiro e do uso consciente do crédito.

Em parceria com a Brasilprev, que desenvolve o pro-
grama Projetos de Vida na Ponta do Lapis (PVPL), alu-
nos da Escola de Negdcios Trevisan ministraram pales-
tras em escolas e universidades de Sao Paulo com o
objetivo de ensinar esse publico a avaliar taxas de juros
e ndo gastar mais do que ganha, inclusive tratando das
parcelas de crédito que parecem pequenas No come-
co, mas depois engolem o salario. Em 2013, o Banco
buscou o publico jovem ao lancar o jogo Desafio Es-
pacial, disponivel para download na Google Play e na
App Store. Voltado para o publico de 16 a 21 anos, o
game tem como tema central 0 empreendedorismo,
pois aborda a capacitacao para ingresso no merca-
do de trabalho e presta orientacdes sobre 0 consumo
consciente do crédito nessa fase de vida.

Voluntariado

Em 2013, por meio do Projeto Voluntarios BB, em par-
ceria com a FBB, o Banco selecionou 52 iniciativas vol-
tadas a geracao de trabalho e renda, a educacao e ao
cuidado ambiental, para o repasse de R$ 3,3 milhoes.
Apoiou ainda 205 iniciativas de entidades que atuam na
protecéo, promocao e defesa dos direitos da Crianca
e do Adolescente, em um aporte recorde de mais de
R$ 17,5 milhdes de recursos oriundos de rentincia fis-
cal por meio do Fundo da Infancia e da Adolescéncia
(FIA) = montante 169,2% maior que o do ano anterior.
De 2003 a 2013, o valor repassado a projetos apoiados
pelos Voluntarios BB foi de mais de R$ 56,0 milhoes.

Para estimular a mobilizacao nesse ambito, o BB lan-
cou o Portal do Voluntariado (www.voluntariadobb.
com.br): plataforma semelhante as redes sociais que
permite interacao entre os usuarios, como adicionar
contatos, publicar fotos, videos e resultados. O volun-
tario pode divulgar a entidade em que atua e as acoes
voluntarias que apoia, convidar outras pessoas para
participar da iniciativa ou, se deseja ajudar, mas nao
sabe como, encontrar oportunidade de atuagdo em
todo o Pais com base em agdes compartilhadas pelos
seus colegas ou pelo BB. Atualmente, sao mais de 12
mil funcionarios cadastrados nesse portal.

O Banco também formalizou, com o Instituto Cooper-
forte, uma parceria para apoio ao Projeto Voluntarios
BB em maio de 2013. O Acordo de Cooperacao Téc-
nico-Financeira prevé que o Instituto destinara anual-
mente até R$ 1 milhdo para projetos encaminhados
por funcionarios voluntarios do BB, da ativa e apo-
sentados, que tém como foco a inclusao social e pro-
dutiva de pessoas com deficiéncia. Em 2013, foram
selecionados 16 projetos, no valor total de R$ 931 mil.

Programa de Inclusao e Transformacao Social por
meio da Doacdo de Computadores | Desde 2004,
0 Banco do Brasil destina seus microcomputadores
substituidos a entidades com finalidade social com o
objetivo de contribuir e promover a inclusao digital, a
cidadania e a melhoria das condicdes de vida e traba-
lho das populagdes carentes. Em 2013, foram doados
20.121 computadores e, desde o inicio do programa,
foram mais de 71,5 mil equipamentos entregues.
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Mitigacao dos efeitos de calamidades | O Banco do
Brasil adotou, a partir de 2008, acbes e medidas de apoio
emergencial a funcionarios, clientes e comunidades atin-
gidos por catastrofes naturais. Em 2013, foram realizadas
iniciativas de apoio nos estados de Espirito Santo e Mi-
nas Gerais, em funcéo de fortes chuvas nessas regioes.
Dentre as medidas adotadas pelo Banco com objetivo de
auxiliar as vitimas de calamidade, destacam-se:

e Funcionarios: assisténcia para a cobertura de despesas
com a aquisicao ou reforma de bens essenciais danifi-
cados, pagamento de despesas com hospedagem do
funcionario e seus dependentes econémicos, tratamen-
to especial para situacdes de auséncias e realizacao de
campanhas internas de doacgdes de alimentos, vestuario
e moveis;

e Clientes: maior agilidade no atendimento, oferta de
condicdes especiais e implementacao de medidas que
confiram maior comodidade, minimizem impactos e
promovam a volta a normalidade de suas operacoes
bancérias. O fornecimento de copia de documentacao
civil para os clientes € também uma frente de atuacao;

e Comunidade: as a¢cdes emergenciais envolvem a aber-
tura de conta para recebimento de doacdes em espé-
cie e a realizacdo de campanhas de arrecadacéo de
alimentos nao pereciveis, roupas, eletrodomésticos e
utensilios para destinacao aos habitantes das localida-
des atingidas pela catastrofe.

Acordo de Cooperacdao Técnica com o BNDES
- Fundo Social | O Banco do Brasil aprovou com o
BNDES, no ambito do Acordo de Cooperacao Técnica
entre as duas instituicdes, R$ 9,1 milhdes destinados
a projetos que apoiam atividades produtivas sustenta-
veis e a geracao de trabalho e renda, com utilizacao de
recursos nao reembolsaveis do Fundo Social.

Doacées | Em 2013, funcionérios e clientes do BB doa-
ram mais de R$ 668 mil, 469 mil toneladas de alimentos
e 1,3 milhao de itens (roupas, medicamentos, materiais
escolares, de higiene, entre outros) a diversas entidades
em todo o Pais. Essa solidariedade é reconhecida e va-
lorizada pelo Banco, que pontua as agéncias conforme
seu envolvimento nesse campo.

Fundagao Banco do Brasil

Em 2013, a Fundacao Banco do Brasil direcionou
R$ 136,2 milhbes para investimentos sociais em agbes
de desenvolvimento sustentavel, nos meios urbano e
rural, em 5 vetores estratégicos: agua, agroecologia,
agroindustria, residuos solidos e educacgéo. Foram in-
vestidos R$ 123,4 milhdes de recursos préprios e R$ 12,8
milhdes de recursos de terceiros, que alcangaram comuni-
dades em situacao de vulnerabilidade social de 635 muni-
cipios brasileiros e promoveram a inclusao socioprodutiva
por meio de tecnologias sociais.

Nas acdes de geragdo de renda, os investimentos
sociais atingiram recursos da ordem de R$ 117,9 mi-
Ihdes — dos quais R$ 105,1 milnGes sé&o proprios e
R$ 12,8 milhdes foram captados com parceiros de
atuacéo sinérgica. Cerca de 200 mil pessoas foram
atendidas pelos programas ou acdes da FBB, em es-
pecial agricultores familiares, assentados da reforma
agraria e catadores de materiais reciclaveis, em todas
as regides brasileiras, que tiveram oportunidades de
trabalho e geracao de renda. No fim de 2013, os in-
vestimentos sociais na area de educacao alcangaram
R$ 16,4 milndes em programas estruturados de capa-
citacéo de jovens e adultos, na disseminagéo da cultu-
ra brasileira e em atividades de incluséo digital.

A FBB COORDENA 0
INVESTIMENTO SOCIAL
PRIVADO DO BANCO,
DE FORMA ALINHADA A
ESTRATEGIA DE NEGOCIOS
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Em 2013 ocorreu a 72 edicdo do Prémio Fundacao
Banco do Brasil de Tecnologia Social. O prémio rece-
beu 1.011 inscricbes de todo o Pais, das quais 192
foram identificadas e certificadas como tecnologias
sociais € passaram a fazer parte do Banco de Tecno-
logias Sociais, que disponibiliza as metodologias apli-
cadas e testadas como solucao para 0s mais diversos
problemas sociais nas areas de salude, educagéo, ge-
racao de renda, habitacdo, agua, meio ambiente, ali-
mentacgao e energia. Além de material para divulgagao
das tecnologias sociais finalistas, foram destinados, ao
todo, mais de R$ 800 mil para fortalecer as iniciativas
em prol da transformacao social.

O Prémio Fundagao Banco do Brasil de Tecnologia
Social 2013 contou com a parceria institucional da
KPMG Auditores Independentes, da Organizagao das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
(Unesco) e do BNDES, e o patrocinio da Petrobras.
Nas 7 edicdes do prémio ja foram investidos mais de
R$ 3 milhdes em tecnologias sociais.

A fim de ampliar o potencial transformador das tecnolo-
gias sociais, a FBB deu continuidade ao trabalho de tra-
ducao das iniciativas constantes no Banco de Tecnolo-
gias Sociais, para os idiomas inglés, francés e espanhal.
A acdo foi iniciada em 2012, com o acordo para disse-

Aportes para a Fundagéo Banco do Brasil por Fonte (RS mil)

Banco do Brasil

Aporte Ordinario

Aporte Extraordinario Cisternas
Aporte Extraordinario Programa Agua Brasil
Produtos com Atributos Socioambientais
Brasilcap

Pacote PF Bonus Ambiental

BB Ref. DI Social 50

BB Agbes ISE Jovem

BB Mult. Bal. LP Jovem

FENABB

Seguros — Estipulancia FENABB

Total

minacao de tecnologias sociais em paises em desen-
volvimento, firmado entre a FBB, a Unesco e a Agéncia
Brasileira de Cooperacao (ABC), do Ministério das Rela-
¢Oes Exteriores. No fim de 2013, o Banco de Tecnologia
Social (BTS) contava com 696 Tecnologias Sociais ativas,
que podem ser acessadas nha internet pelo endereco

www.fbb.org.br/tecnologiasocial.

Programa Agua para Todos | Em parceria com o
Banco do Brasil, a FBB firmou 0 compromisso de auxi-
liar o Governo Federal no processo de universalizagao
do acesso a agua no semiarido brasileiro. A meta do
programa, que compde o Plano Brasil Sem Miséria, é
implementar 750 mil cisternas de placas até o ano de
2014, e cabe a FBB construir 80 mil unidades no pe-
riodo. A cisterna de placas foi finalista do Prémio Fun-
dacao Banco do Brasil de Tecnologia Social, em 2001,
e tem a capacidade de armazenar até 16 mil litros de
agua proveniente da chuva, o que é suficiente para o
consumo de uma familia de 5 pessoas, em média, por
um periodo de até 8 meses. No fim de 2013, 70.266
unidades ja haviam sido entregues a populagao. Des-
se total, 39.564 foram construidas somente no ano
passado. Foram contemplados 130 municipios, de 9
estados do semiarido brasileiro. Desde 2012, foram
desembolsados R$ 158 milhdes no programa — R$ 83
milhdes referentes ao ano de 2013.

2011 2012 2013
425271 38.289,3 55.935,2
0,0 0,0 50.591,0
4.000,0 2.000,0 2.184,0
1.362,0 1.984,6 57738
3.022,7 8.028,6 6.764,5
843,6 7416 598,3
63,7 839 96,8

54 74 41
18.381,0 19.673,0 23.3310
70.205,5 70.808,3 145.278,6

(1) Aporte destinado a construcao de 20 mil cisternas de placas na regido do semidrido, conforme acordado com a FBB.
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Incluséo Digital | Desde 2004, o Programa Inclusao Digi-
tal da FBB promove o acesso as tecnologias da informacao
em comunidades sem acesso a internet, computadores e
ferramentas de informética. Além das Estacdes Digitais,
onde jovens e adultos acessam servicos eletronicos das
esferas governamentais e capacitacdes que os auxiliam
em sua insercdo no mercado de trabalho, o programa
conta com as Estacdes de Metarreciclagem, espacos de
capacitacao técnica, sobretudo de jovens, para o recondi-
cionamento de computadores e a reciclagem de residuos
eletroeletronicos. Em 2013, 475 Estacdes Digitais implan-
tadas em todo o Pais receberam equipamentos recondi-
cionados e materiais para padronizacéo visual. Essa acao
foi desenvolvida em parceria com Estacoes de Articulacao
Regionais, que sdo formadas por redes de movimentos
sociais, culturais e da economia solidaria. Durante 0 ano, o
investimento social foi da ordem de R$ 1,72 milh&o.

AABB Comunidade | A FBB, em conjunto com a
FENABB, investe em praticas educativas, oferecendo
apoio educacional a comunidade, por meio do Progra-
ma AABB Comunidade, que em 2013 atendeu aproxi-
madamente 47 mil criangas e adolescentes matricula-
dos em escolas publicas que participaram das agdes
de complementacao educacional em 323 municipios,
em todas as regides brasileiras.

ALEM DE AGENTE
FINANCEIRO DA UNIAO, O
BB ATUA COMO PARCEIRO

NO DESENVOLVIMENTO
DAS POLITICAS PUBLICAS
DO PAIS

GOVERNO

O Banco do Brasil é agente financeiro do Tesouro Na-
cional, responsavel pela conta Unica da Unido e pelo
repasse de recursos a outros entes da Federagao.
Adicionalmente, o BB oferece solucdes especificas
para estados e municipios brasileiros. Nesse sentido,
0 Banco atua como parceiro no desenvolvimento das
politicas publicas, Nnos negdcios sociais € No cresci-
mento socioecondémico do Pais, contribuindo para
que a gestao publica consiga equilibrar as demandas
da sociedade com os recursos financeiros disponiveis.

A diversidade e a extensao do territério brasileiro, além
da maior sofisticacao das demandas dos entes pu-
blicos, exigem um atendimento qualificado nos mais
de 5 mil municipios brasileiros, além dos estados e
do Distrito Federal. O Banco do Brasil atua com esse
publico por meio de sua rede de agéncias em todo o
Pais, em especial por meio das agéncias Setor Publi-
co, que tém estrutura especializada e estao localiza-
das em todas as capitais. Em 2013, esse atendimento
especializado abrangeu 616 cidades.

A necessidade de investimentos em infraestrutura
verificada no Brasil em 2013 resultou em incremento
significativo de operacdes com os estados e muni-
cipios, que atingiu um montante de R$ 15,3 bilhdes.
Os investimentos foram realizados em diversas areas,
como saneamento, mobilidade urbana, transporte,
seguranca, saude, turismo e prevencao de desastres.

No ambito do Governo Federal, incluindo Ministérios e or-
gaos supervisores e de controle, o relacionamento nego-
cial é realizado por meio de atendimento personalizado,
pautado na transparéncia e na ética, por meio de funcio-
narios especializados, orientados por uma visao ampla
da organizacao administrativa e das atividades desenvol-
vidas, visando ao desenvolvimento de solucdes customi-
zadas e ao apoio na viabilizagao de politicas publicas.
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0 BANCO ARTICULA COM
0 GOVERNO FEDERAL SUA
CONTRIBUIGAO EM TEMAS COMO
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS,
PROGRAMA MINHA CASA MINHA
VIDA E POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS

Na qualidade de agente financeiro do Tesouro Nacio-
nal, o Banco do Brasil presta servicos relacionados a
execucao e administracao financeira, ao recebimento
de recursos para a conta Unica da Unido e ao repasse
de recursos para os demais entes da Federacao. Em
sua atuagao com os demais 6rgaos destacam-se 0s
negocios sociais, a captacao de recursos de fundos e
programas para aplicagcéo em areas especificas, a ar-
recadacéao de tributos, o repasse de recursos e 0s pa-
gamentos de salarios, bolsas, beneficios e restituicoes,
0s quais possibilitam que os recursos governamentais
cheguem aos beneficiarios finais, os cidadaos.

A contribuicao para a execucao das politicas publicas do
Governo Federal também foi destagque na area da habi-
tacdo, com a expressiva participacao do Banco do Brasil
no PMCMV em todas as regides do Pais (leia mais na pa-
gina 47). Na area da saude, o Banco do Brasil participou
ativamente na implementacao do Programa Mais Médi-
cos, abrindo 5,8 mil contas e realizando o pagamento das
bolsas aos profissionais estrangeiros selecionados.

O BB participa das atividades de elaboracao de politicas
publicas voltadas para 0 agronegécio, em especial, na
proposicao de sugestdes para a elaboracéo dos Planos
de Safra da Agricultura Familiar e da Agricultura Empre-
sarial, periodo em que se discutem e avaliam as regras,
as diretrizes e o reordenamento orgcamentario de apoio
as atividades agropecuarias. O foco € a realizagdo de
negocios orientados a geragao de resultados sustenta-
veis, tanto por meio da execucao dos programas fede-
rais como pelo desenvolvimento de solugdes que visam
simplificar as operacdes e 0s servicos que atendem ao
segmento do agronegdcio.

PARCERIAS E ARTICULA(.‘f)ES

COM O GOVERNO FEDERAL

Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos Pro-
dutivos Locais (GTP APL): instituido pela Portaria Inter-
ministerial N° 200, de 2 de agosto de 2004, o GTP APL é
coordenado pelo Ministério do Desenvolvimento, Indus-
tria e Comércio Exterior e composto por 33 instituicoes
governamentais e ndo governamentais. Elabora e propoe
diretrizes gerais para a atuagao coordenada no apoio a
arranjos produtivos locais em todo o territdrio nacional.

Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV):
atuando, desde 2009, como parceiro do Governo Fe-
deral no PMCMV, o Banco do Brasil fortalece a inte-
gracéo de suas acdes no ambito do desenvolvimento
sustentavel, ao identificar solugcdes que complemen-
tem as acdes obrigatérias do PMCMV. Em 2013, o
Banco desenvolveu um novo modelo para sua atua-
cao em desenvolvimento sustentavel que privilegia a
integracao de suas mais variadas acoes.

Sinapse Acoes Complementares - PMCMV: lanca-
do em dezembro de 2013, tem 0 objetivo de capacitar
os funcionarios do BB sobre a atuacéo com agdes em
desenvolvimento sustentavel nos empreendimentos
contratados com o Banco no ambito do PMCMV. O
treinamento busca também apresentar a atuacao do
BB, com base nas acdes obrigatdrias ja previstas no
empreendimento, ao disponibilizar informagdes sobre
o PMCMV, orientacdes sobre a forma de atuagdo com
0S publicos beneficiarios e elaboracédo do Plano de
Acdes em Desenvolvimento Sustentavel.

Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS):
0 Banco do Brasil tem contribuido para a imple-
mentacdo da PNRS por meio da participacédo em
féruns interinstitucionais e apoio a cooperativas de
catadores. Em 2013, participou da estruturacéo do
Projeto Cataforte lll, que conta com a participacao
do Banco do Brasil, da FBB, além de diferentes 6r-
gaos do Governo Federal. O BB é integrante dos
Comités Gestor e Técnico do Cataforte lll. Também
foi lancado no ano o Programa Cataforte — Nego-
cios Sustentaveis em Redes Solidarias, que prevé
investimentos de aproximadamente R$ 200 milhdes
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para empreendimentos de catadores de materiais
reciclaveis, a fim de possibilitar a insercao de coo-
perativas Nno mercado da reciclagem e a agregacao
de valor na cadeia de residuos sdlidos. Houve ain-
da lancamento do edital para selecionar redes de
cooperativas de catadores de materiais reciclaveis
de todo o Pais para acessar recursos do programa.
Nessa terceira etapa do Cataforte, pretende-se al-
cangar 35 redes, 250 empreendimentos solidarios
e mais de 10 mil catadores.

Secretaria de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica: o BB € membro do
Comité de Articulacao e Monitoramento do Plano
Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM).
Considerando o carater de transversalidade das
acbes constantes no Plano, o Banco do Brasil as-
Sumiu compromisso em 26 acdes, que abrangem
15 linhas de acdes e 5 temas. Em 2013, o Banco
participou do comité organizador do Prémio Mulhe-
res Rurais que Produzem o Brasil Sustentavel, que
reconhece trajetdrias e experiéncias de grupos e
organizacoes produtivas constituidos por mulheres
rurais no desenvolvimento sustentavel do Brasil. Trinta
grupos e organizacoes produtivas receberao troféus e as
10 experiéncias mais pontuadas receberdo R$ 20 mil.

ACIONISTAS E INVESTIDORES

A divulgacao de informagdes relevantes e resultados
sobre 0 Banco é pautada pela transparéncia e tem-
pestividade. O Banco promove uma troca constante
de experiéncias com analistas, agéncias de rating,
acionistas, investidores e 6rgaos reguladores e fis-
calizadores do mercado de capitais. A participacao
e realizacdo de encontros, conferéncias e eventos
diversos com esses publicos materializa esse rela-
cionamento, inclusive com a participacao de Direto-
res quando o BB entende ser necessario esclarecer
temas especificos. Adicionalmente, um canal de co-
municacao pelo site de Relacbes com Investidores
ou pelo e-mail ri@bb.com.br recebe solicitacoes de
informagéo, atendidas no prazo maximo de 48 horas.

O BB publica o Formulario de Referéncia e o Relatério
Anual, além de todos os documentos relacionados a
divulgacao de resultados, como a Analise do Desempe-
nho e as Demonstracdes Contabeis. Essas publicacdes
s20 atualizadas periodicamente, para evitar informacdes
defasadas. As sugestdes do mercado sao mapeadas e
acatadas sempre que possivel. O site de Rl relne uma
extensa biblioteca de documentos, informacdes sobre
governanca e sustentabilidade, ratings, aspectos da
gestao de riscos do Banco e agenda de eventos.

ATENDIMENTO A INVESTIDORES
E MERCADO EM 2013

6 6

11

4 700

ENCONTROS COM VISITAS DE CONFERENCIAS TELECONFERENCIAS ATENDIMENTOS
INVESTIDORES E RELACIONAMENTO (SENDO 5 NO PAISE 6 DE RESULTADO A ANALISTAS E
ANALISTAS NO BRASIL (NON-DEAL INTERNACIONAIS) INVESTIDORES, INCLUINDO
ROADSHOWS) NO A PARTICIPAGAOQ
EXTERIOR EM REUNIOES E 0S
ATENDIMENTOS
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IMPRENSA

O relacionamento com a imprensa é mediado por
equipe especializada em assessoria de imprensa e
conta com porta-vozes treinados para atender, de ma-
neira ética e transparente, as demandas de veiculos
do Brasil e do mundo, interessados na atuacao e nas
operacdes do Banco do Brasil.

No ano, foram atendidas mais de 3,4 mil demandas
de jornalistas. Diariamente, as citacdes ao Banco sao
monitoradas pela equipe de relacionamento com a im-
prensa, que acompanha 25 dos principais veiculos de
comunicacéo a fim de identificar oportunidades de po-
sicionamento, principalmente em situacoes de crise de
imagem. Mais uma vez, o BB ocupou a lideranca en-
tre 0s bancos brasileiros em exposicao positiva na im-
prensa de acordo com auditoria realizada pela empresa
CDN. Parte significativa desse bom resultado em midia
espontanea deve-se a: IPO da BB Seguridade, CCBB e
financiamento aos setores ligados a infraestrutura.

Em 2013, o Banco do Brasil foi a instituicao financeira
brasileira com maior destague na pauta dos jornalistas da
imprensa internacional. Em torno de 75% da exposicao
obtida foi avaliada como positiva segundo a auditoria da
CDN, nimero 17% superior a do segundo colocado no
mercado bancério brasileiro. O levantamento estima re-
torno monetario de midia espontanea em R$ 1,9 bilhZo.
Com base na mesma auditoria, a exposicéo positiva na
midia impressa nacional foi de 83%, com 234 matérias em
jornais e revistas e 129 manchetes favoraveis a imagem
institucional do Banco nos principais jornais do Brasil.

Nesse periodo, a assessoria de imprensa do BB foi re-
conhecida pela terceira vez consecutiva com o Prémio
Empresas que Melhor se Comunicam com Jornalistas
na categoria Setor Financeiro — foi a Unica assessoria
de imprensa do setor reconhecida nas trés edicdes do
prémio desde 2011. A assessoria de imprensa do BB
também recebeu o Prémio Aberje 2013 da regiao Mi-
nas e Centro-Oeste.

CONCORRENCIA

O Banco do Brasil tem um relacionamento estreito com
as demais instituicoes do setor financeiro, de acordo
com principios éticos e de civilidade. Essa interacao
vai além da troca de informacdes e experiéncias rele-
vantes do mercado, e abrange também o compartilha-
mento de recursos e solugdes de logistica e tecnologia
e, em alguns casos, a formacao de parcerias para 0
lancamento de produtos e servigos.

Uma das maneiras de o BB realizar essa interacao é por
meio das entidades setoriais e da participacao em féruns
e grupos, com o objetivo de propor mudancas e me-
lhorias que ampliem a eficiéncia do setor financeiro. As
representacdes em associacoes € em Orgaos publicos
sao exercidas por dirigentes ou funcionarios do Banco
cujas atividades sejam aderentes e complementares as
finalidades das respectivas entidades. Nao sao definidos
prazos de vigéncia para essas participacoes do Banco.

Nessas entidades o Banco participa de 6rgaos cole-
giados como conselhos de administragao, diretorias,
conselhos superiores, deliberativos e consultivos, con-
selhos fiscais, comissdes e comités técnicos, camaras
setoriais, grupos de discussao, grupos de trabalho,
bem como é simples associado.

No ambito da responsabilidade socioambiental, o BB se
une aos concorrentes no combate ao trabalho analogo ao
escravo ou em condicdes degradantes, propondo acoes
que minimizem o risco desse tipo de ocorréncia também
em sua cadeia de valor. Para tanto, participa das iniciativas
conduzidas pela FEBRABAN, tanto relacionadas a nego-
cios quanto a responsabilidade socioambiental.

O BB também faz parte, em conjunto com outras ins-
tituicdes financeiras, da Camara Tematica de Energia
e Mudanca do Clima (CTClima), da Camara Tematica
de Financas Sustentaveis (CTFin) e do CEBDS. O ob-
jetivo dessa atuacao é integrar principios e praticas
motivadoras do desenvolvimento sustentavel ao con-
texto de negocios.
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OUVIDORIA EXTERNA

A Quvidoria BB ¢ a instancia para a mediacao e resolu-
cao de conflitos. Essa estrutura atua alinhada as melho-
res praticas do mercado, com respeito aos direitos dos
consumidores e a busca constante por aprimoramento e
melhoria do relacionamento com os diversos publicos. O
papel da Ouvidoria é também de fomentar melhorias de
processos, produtos, servicos e canais de relacionamen-
to com base na visao dos clientes sobre o Banco.

A area mantém contato constante com as principais
entidades de defesa dos direitos do consumidor e
com 0s 6rgaos reguladores e de fiscalizacao, para dia-
logo, aperfeicoamento de posicionamentos, aplicacao
de acdes compartilhadas e fortalecimento da cultura
de ouvidoria e de respeito aos consumidores.

Em 2013, a Ouvidoria BB recebeu 59.351 demandas, en-
tre comunicagdes diretas e as intermediadas por 6rgaos

externos (Bacen, Procons e outros), o que representou
aumento de 22% em relacéo ao ano anterior. A base de
clientes do BB também foi incrementada em 4,8%, o
que equivale a 2.824 mil novos clientes. Entre os resulta-
dos do ano esta o prazo médio de resposta em 12 dias
corridos, abaixo do limite exigido por lei de 15 dias.

O Banco destacou-se em relacado ao setor bancario
com melhor desempenho nos Indicadores de Re-
clamacodes dos Consumidores dos Procons de todo
o Pais. As demandas recebidas foram reduzidas em
3,8% em relagdo ao ano anterior, enquanto as insti-
tuicdes financeiras em geral registraram aumento de
7,7%. No percentual de solucao o BB também evoluiu,
com melhoria do indice em 1,7 p.p. emrelacao a 2012.

Para mais informagdes sobre a Ouvidoria do Banco,
acesse www.bb.com.br/ouvidoria.

2011 2012 2013
Demandas Encerradas
pela Ouvidoria Volume de indice Anual ™ Volume de indice Anual ™ Volume de indice Anual ™
Demandas Demandas Demandas
Diretas 18.850 33,66 16.475 28,14 18.869 30,74
Bacen 15.599 27,85 18.220 31,12 26.813 43,69
Procon 11.446 20,44 13.828 23,62 13.092 21,33

(1) Nimero de reclamagdes dividido pelo nimero de clientes e multiplicado por 100.000, que equivale ao nimero de reclamagdes a cada grupo de 100.000 clientes.

MEIO AMBIENTE

Agua Brasil EIEAITES

Relacionado de forma transversal a Agenda 21, o Pro-
grama Agua Brasil é fruto da parceria entre a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), a FBB e o WWF Brasil e
tem foco no desenvolvimento de formas de producao
sustentaveis no campo junto com a sociedade. Desde
a sua criacdo, o Programa Agua Brasil investiu aproxi-
madamente R$ 17 milhoes.

Estruturado em quatro eixos — Projetos Socioambien-
tais, Mitigacéo de Riscos, Negdcios Sustentaveis e Co-
municacao e Engajamento —, 0 programa busca: cons-
cientizar sobre a conservacédo ambiental, 0 consumo
responsavel e a importancia do tratamento de residuos
sdlidos urbanos; estimular a adogéo de praticas susten-
taveis na agropecuaria; e promover a conservacao de

recursos hidricos em 14 microbacias nos biomas Ama-
z6nia, Caatinga, Cerrado, Mata Atlantica e Pampa. Para
saber mais sobre as iniciativas desenvolvidas em cada
eixo, acesse 0s canais do programa na internet. No blog
www.blogaguabrasil.com.br, podem-se acompanhar
os fatos e eventos nas localidades atendidas e as acoes
de engajamento locais e nacionais, além de acessar no-
ticias rotineiras da iniciativa. O hotsite www.bb.com.br/
aguabrasil, por sua vez, reline um conjunto detalhado
de informagbes sobre o programa, sua estrutura, seus
parceiros e as atividades realizadas em cada eixo.

As acdes promovidas em 2013 contribuiram para o avan-
¢0 do tema da sustentabilidade e da preservacao ambien-
tal nas comunidades trabalhadas e resultaram importan-
tes reconhecimentos para o programa.
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Em 20183, a iniciativa assinou Acordo Coletivo de Traba-
lho (ACT) em Caxias do Sul (RS) junto com o governo
local e a Universidade de Caxias do Sul (UCS) para im-
plementacao de acdes de educacado para 0 cConsumo
responsavel e a coleta seletiva e de melhorias na capa-
cidade produtiva e na infraestrutura de galpdes de tria-
gem. As acdes contemplam o eixo Projetos Socioam-
bientais — Cidades Sustentaveis, Consumo Consciente
e Reciclagem. A intengéo é beneficiar, diretamente, sete
associagoes de recicladores da cidade.

Em Planaltina (DF), o Projeto Produtor de Agua no Pipiripau
contou com a parceria do Agua Brasil para a realizacéo
do Dia de Campo Brasilia: Preservando e Produzindo. O
evento buscou conscientizar agricultores familiares sobre
a preservacaéo dos recursos hidricos da regiao. O projeto
jainvestiu mais de R$ 40 milhdes na recuperagao da bacia
do rio Pipiripau por meio do sistema de Pagamento por
Servicos Ambientais (PSA), uma forma de a prefeitura re-
munerar 0s agricultores da regido que adotam praticas de
preservacao. Os pagamentos sao efetuados pelo Cartao
de Beneficios do Banco do Brasil, aceito em qualquer ter-
minal de autoatendimento do BB e em todos os estabe-
lecimentos comerciais que operam com cartao de débito.
Atualmente, o sistema conta com 50 inscricoes.

Esse mecanismo de PSA também foi implantado em
Campo Grande (MS) pelo Programa Manancial Vivo.
Apoiado pelo Agua Brasi, o programa trabalha na pre-

AS DIVERSAS INICIATIVAS
DO PROGRAMA AGUA
BRASIL EM 2013
CONTRIBUIRAM PARA 0 USO
CONSCIENTE DOS RECURSOS
NATURAIS EM DIVERSAS
COMUNIDADES

servacgao da bacia hidrografica do Guaribora, responsavel
por 50% do abastecimento publico de agua da regiao. Em
2013, a prefeitura realizou 0s primeiros pagamentos aos
produtores rurais que adotaram praticas para minimizar 0s
impactos negativos no ecossistema local.

Apoiado pela FBB, o Projeto Rio Sao Bartolomeu Vivo
promoveu, ao longo do ano, acdes comunitarias de
plantio de mudas, preservacao de nascentes e restau-
racao ecologica florestal do rio Sdo Bartolomeu, um
dos mais importantes para a regido do Distrito Federal e
para as cidades ao entorno.

A ONU selecionou o Agua Brasil para compor o gru-
po inicial de dez iniciativas no mundo que ganharam
destaque no novo portal para compartilhamento de
experiéncias empresariais sobre clima e energia. O
langamento do portal foi realizado durante o evento
NYC Climate Week 2013, em Nova lorque.

A iniciativa também foi apresentada no painel de Respon-
sabilidade Socicambiental do IV Seminario Internacional
de Engenharia de Saude Publica, promovido pela Funda-
¢ao Nacional de Saude (Funasa) e ganhou destaque no
Prémio Melhores do Ano do jornal O ECO, em Lencois
Paulista (SP). Na premiacédo, os parceiros do programa
receberam o troféu de Responsabilidade Socioambiental
pela atuacao na microbacia hidrografica do Rio Lencdis e
pela adocao de praticas agricolas sustentaveis.
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Desempenho Sustentavel

PROJETOS SOCIOAMBIENTAIS

Meio Rural

* Producao e entrega de 7 diagnésticos socioambientais
inseridos em 5 biomas brasileiros e em 6 regioes
hidrograficas de um total de 12 no territério brasileiro;

* Implementagao das Tecnologias Sociais da FBB como
intervengdes de acesso a agua nas comunidades: 110
cisternas calgadao, 120 cisternas de uso doméstico, 7 bancos
de sementes, 420 fossas biodigestoras, 200 barraginhas;

+ Avaliagdo da sustentabilidade e formulagao de medidas
mitigadoras a pegada hidrica em 7 bacias hidrograficas do
Programa Agua Brasil,

* Aprovagao de 22 contratos de PSA na bacia do Pipiripau (DF);

* Implementagao de Unidades Demonstrativas com diferentes
métodos de restauracao florestal, plantio de mudas e
conservagao do solo e definigao de indicadores ambientais
(solo e agua) para avaliar os diferentes manejos;

¢ Implementagdo de uma Unidade Demonstrativa de
recuperacao de manejo de pastagem em solos arenosos
e uma Unidade Demonstrativa de sistema silvipastoril na
microbacia do Rio Guariroba;

* Realizagdo do | Workshop de Pegada Hidrica em Bacias
Hidrogréficas Brasileiras pelo Programa Agua Brasil e pela
Fundagdo de Incremento a pesquisa e do Aperfeigoamento
Industrial (FIPAI) em Sao Carlos (SP);

+ Oficina de Boas Praticas Agropecudrias, Restauracao
Florestal e Instrumentos Econdmicos;

* Inicio do Projeto de Restauragao de Larga Escala na bacia
do Rio Lengois para aplicacao de projeto de restauragao
de larga escala em uma éarea de aproximadamente 38
mil hectares. Os instrumentos de gestao ambiental e
economicos utilizados no projeto sao o Verified Carbon
Standard (VCS) e o Programa de Agricultura de Baixo
Carbono (ABC);

* Destaque Socioambiental — Prémio Melhores do Ano
de Lengdis Paulista (SP): Troféu de Responsabilidade
Socioambiental pela atuagdo do Agua Brasil na microbacia
do Rio Lengdis e pelo reconhecimento na adogao de boas
praticas agricolas no setor produtivo da cana-de-agtcar.

Meio Urbano
» Calculo da Pegada Ecoldgica em Natal (RN) e no Acre;

* Langcamento das Pesquisas de Opiniao em parceria com o
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE),
inéditas em ambito nacional e nas 5 cidades de atuagao do
Agua Brasil: Caxias do Sul (RS), Rio Branco (AC), Pirenépolis
(GO), Natal (RN) e Belo Horizonte (MG) — em entrevista com
2.002 brasileiros, foram verificados os habitos de consumo
e de descarte de residuos da populagao brasileira e o0 seu
grau de conhecimento acerca da PNRS;

* Prestagao de assessoria organizacional e economica para as
cooperativas de catadores/recicladores parceiras do Programa
Agua Brasil nas cinco cidades participantes do programa;

* Participagao no | Seminario Brasileiro de Gestao Integrada
de Residuos com a Prefeitura Municipal de Natal, a
Cooperativa dos Catadores de Material Reciclavel (Cocamar)
e a Cooperativa de Reciclagem de Santo André (Coopcicla);

+ Politicas Publicas: Agua Brasil em sintonia com PNRS - Lei
municipal n® 714/2012 do municipio de Pirendpolis, aprovada
e sancionada em 25 de setembro de 2012, que institui a
Politica Municipal de Residuos Sélidos do municipio;

* Formalizagdo da associacao CATAPIRI de Pirendpolis
- rumo a saida do lixao e ao resgate da dignidade e da
inclusao social;

« Acompanhamento permanente e inclusao dos catadores:
capacitacao e formagao do Comité de Apoio Local as agoes
do Programa Agua Brasil - Consumo e Reciclagem, com a
inclusao dos catadores.
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Desempenho Sustentavel

Mitigagao de Riscos Comunicagao e Engajamento

* Divulgagao publica das Diretrizes de Sustentabilidade * Dia Mundial da Agua 2013 - convite aos funcionarios para
BB para o Crédito — Construgao Civil e Mineragao e que enviassem uma dica sustentavel para o blog Aqua Brasil
formatagao grafica das Diretrizes de Sustentabilidade e concorressem a brindes. A iluminagao em azul dos prédios
BB para o Crédito — disponibilizada no portal BB; Sede | e Ill e CCBB se tornaram pauta para a imprensa.

* Conclusao do estudo académico: Politicas Publicas No hotsite Agua Brasil (www.bb.com.br/aguabrasil), foi
para o Setor Financeiro que promovam a Conservagao disponibilizado o aplicativo Aquaranking, que permite
do Capital Natural no Setor Agropecuario; compreender a forma de consumo da agua e refletir sobre

* Realizagao do forum com especialistas ambientais dos maneiras de utiliza-la melhor;
setores Petréleo & Gas e Transportes para discussao * Dia Mundial do Meio Ambiente e Ecologia — os funcionarios
das Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito; do BB foram convidados a participar do quiz sobre o

* Realizagao do Painel de Stakeholders — Diretrizes de Programa Agua Brasil e concorreram a prémios (carta de
Sustentabilidade BB para o Crédito: setores Petréleo & crédito de bicicleta elétrica, uma camera digital a prova
Gas e Transportes. d'agua e kits com mochila do programa). Para o publico

externo, foi langado um concurso cultural no Facebook do

Negdcios Sustentaveis BB, que convidava os internautas a responder: O que vocé

* Estudos de caso na cadeia do agronegdcio — proposigao faz para que todo dia seja Dia do Meio Ambiente?;
de dois estudos de caso com respectivo quadro geral; *Dia Internacional do Voluntariado - agdes foram

* Manejo Florestal Floresta Nativa — definicdo do método promovidas em todo o Pais, como o plantio de mudas nas
de andlise, locais e itens a serem mapeados, a fim de bacias de Canca e Moinho, bacia de Guariroba e bacia de
buscar a interagao do manejo com o Eixo dos Projetos Xapuri. Ao todo, foram plantadas 1.750 mudas nativas.

Socioambientais e 0 Programa Amazonia;
* Realizagao de Workshop Mercado de Créditos de Carbono.

Saiba mais sobre o Programa Agua Brasil em
www.blogaguabrasil.com.br e www.bbaguabrasil.com.br.
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Ecoeficiéncia

Ha mais de duas décadas, o Programa de Ecoeficién-
cia do Banco do Brasil orienta as acdes e iniciativas
para a reducao do desperdicio de recursos naturais e
o descarte correto de residuos solidos reciclaveis. O
cumprimento das diretrizes estabelecidas é garantido
por instrumentos de monitoramento dos indicadores
ambientais. Seus resultados sao a reducao do consu-
mo de recursos naturais e a realizacao da coleta sele-
tiva, com encaminhamento dos residuos solidos reci-
claveis para cooperativas/associagcoes de catadores.

As iniciativas seguem os principios de responsabili-
dade socioambiental estabelecidos na estratégia cor-
porativa, abrangem todas as dependéncias e conso-
lidam-se por meio do Acordo de Trabalho (Sinergia BB
e ATB), modelo de avaliagdo que mensura o desem-
penho da gestdo das dependéncias com relacdo as
metas estabelecidas e impacta a remuneracéo variavel
dos funcionarios, por meio do pagamento de partici-
pacao nos lucros e resultados (PLR).

Para o recebimento da PLR € necessaria uma pontuagao
minima no Acordo de Trabalho, no qual ha um indicador
especifico de desempenho ambiental, denominado IE Pe-
gada (indice de Ecoeficiéncia — Pegada Ecoldgica). Pelo
cumprimento desse indicador, as unidades recebem pon-
tos adicionais que bonificam o placar de desempenho.

O |IE Pegada esta alinhado ao BB Ecoeficiente, es-
tratégia que tem o objetivo de aprimorar processos,
resultando em ganhos de eficiéncia e produtividade,
além de reducao do impacto ambiental das opera-
coes. E constituido por cinco subitens (consumo de
agua, energia, toner, papel e registro da coleta se-
letiva) e esta alinhado as melhores praticas de ges-
tdo ambiental corporativa validadas pelo indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI, na sigla em inglés),
pelo indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da
BM&FBovespa e pela ISO 14001. A meta estipulada
para o |E Pegada € a redugao de 2% a cada semestre.

Entre as iniciativas ocorridas em 2013, destaca-se o pro-
cesso de certificacao ISO 14001 em andamento para o
Edificio Tancredo Neves, o Edificio Green Towers e 0 Com-
plexo Central de Tecnologia, todos em Brasilia. O proces-

DESAFIO 16 |

Aprimorar a gestao dos indicadores de
ecoeficiéncia (redugao/compensagao
das emissdes, consumo de energia,

consumo de papel, uso de energia
renovavel, geragao de residuos e
consumo de agua). Veja as agoes do BB
para este desafio na pagina 35.

SO para a obtencao dessa certificacdo envolveu néo ape-
nas a implementacao do Sistema de Gestao Ambiental
(SGA) mas também acdes voltadas a sensibilizagao dos
funcionarios por meio de treinamentos, o langamento da
cartiha de boas praticas da Tl Verde e o aproveitamento
da &gua da chuva para utilizacdo em vasos sanitarios. O
Edificio Altino Arantes, localizado em Sao Paulo (SP), ja era
certificado pela norma internacional desde 2007.

Agua
Como parte do Programa de Ecoeficiéncia, o BB man-
tém o Programa de Uso Racional da Agua (Puragua),
por meio do qual realiza campanhas de sensibilizacao
para 0 uso consciente e acdes de monitoramento do
consumo interno.

Ao longo do ano, o Banco do Brasil trabalhou no aper-
feicoamento do Painel de Gerenciamento de Agua. Até
2012, eram divulgadas somente as informagdes de con-
sumo referentes aos prédios administrativos de Brasi-
lia (DF), nimero equivalente a 8% do consumo total do
Banco. A partir deste ano, o BB passa a disponibilizar
informacdes sobre 0 consumo de agua total em suas de-
pendéncias. Esse volume foi de 2.371.408 m® em 2013,
ante 2.853.212 m® consumidos no ano anterior. Houve
reducao de 16,8% no indice de consumo total, apesar
do crescimento vegetativo da rede, 0 que significou uma
economia de R$ 4,4 milhes, considerando-se o aumento
de tarifas praticadas no periodo. Dentre as iniciativas que
contribuiram para esse resultado, destacam-se as acoes
de orientacdo para uso eficiente e o estabelecimento de
consumo médio de 50 litros por pessoa durante o dia.
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Desempenho Sustentavel

Consumo de Agua nos Edificios-Sede (m?)

2011 254.549
2012 243.570
2013 ™ 209.252
(1) Considera os edificios-sede (, II, Il e IV), o Complexo Central de Tecnologia (CCT) e o Edificio Tancredo Neves, todos localizados em Brasilia.

Energia

A Direcdo Geral do Banco do Brasil em Brasilia iniciou
em 2013 o processo de mudanga para uma nova sede
administrativa. Além da necessidade de espaco e in-
fraestrutura para reunir os funcionarios do Centro Ad-
ministrativo BB, a definicao do novo endereco foi pau-
tada pela busca de eficiéncia operacional e melhores
praticas de sustentabilidade.

O prédio da nova sede conta com processo de trata-
mento de agua das chuvas, uso racional de recursos
naturais, monitoramento do consumo de eletricidade,
aproveitamento da iluminacao natural, sistema de cole-
ta seletiva e materiais reciclados em sua estrutura, além
de bicicletario e vagas destinadas a carros de baixa
emissao de poluentes, entre outros aspectos que aten-
dem aos requisitos para a conquista do selo Leadership
in Energy and Environment Design (LEED), concedido
pelo Green Building Council dos Estados Unidos.

Em comparagao ao ano anterior, em 2013 o Banco
do Brasil apresentou redugcéo de 10,1% no consumo
de energia elétrica, o que significou uma economia de
R$ 30,8 milhdes. Esse resultado foi possivel devido as
reducoes tarifarias implantadas pelo governo e a me-
didas do Banco, como a¢des de gestao de eficiéncia
energética, dentre as quais se destacam a definicéo dos
Gestores de Eficiéncia Energética e o Diagndstico Ener-
gético. A primeira tem foco nas atividades dos centros

logisticos e a segunda identifica dependéncias com o
consumo mais critico e oportunidades de melhorias na
utilizacéo da energia. As agdes em andamento sao mo-
nitoradas por meio de indicadores como Reenquadra-
mento tarifario das dependéncias, Reducéo no consu-
mo nas dependéncias acima de 14 kWh/m2, Reducao
do consumo nos 100 maiores consumidores do Banco
e Centralizacao dos pagamentos das concessionarias.

O Banco também trabalha em ajustes no sistema do
Painel de Energia a fim de aperfeicoar a gestédo da
energia elétrica por meio da emissao quinzenal de re-
latérios com informacdes importantes para tomadas de
decisdo. A iniciativa vai permitir a centralizacao e auto-
matizagéo do pagamento das faturas de energia das
dependéncias e evitar atrasos e pagamento de multas.

0 BB AMPLIOU A MEDIGAO
DO CONSUMO DE AGUA
PARA TODAS AS SUAS

DEPENDENCIAS EM 2013,

0 QUE RESULTOU EM
UM CONSUMO TOTAL DE
2.371.408 M®
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Desempenho Sustentavel

Outras iniciativas ja implementadas tém proporciona-
do a reducao do consumo de energia € a mitigacao
da emissao de carbono, promovendo a dissemina-
¢ao do conceito de sustentabilidade entre os funcio-
narios, como o uso de tecnologias de colaboragao
e comunicacao (videoconferéncias, reunides virtuais,
e-mail), a implantacéo de um quiosque solar em Sal-
vador (BA), a etiquetagem Procel Edifica classe A no
parametro envoltdrio do Edificio-Sede IV em Brasilia e
a construcao do Complexo Datacenter Cidade Digital
BB-Caixa, cujas edificagdes foram projetadas para
otimizar o uso de energia e racionalizar a demanda
por refrigeracéo.

Consumo Total de Energia (TJ) ®

A taxa de intensidade energética utilizada pelo Ban-
co do Brasil é denominada consumo especifico de
energia e é determinada pela relacao entre o con-
sumo de energia (em kWh) e a respectiva area das
instalagdes envolvidas — o valor determinado foi de
14 kWh/m2, vélido durante o ano de 2013. Para a
determinacao desse indicador, foram considerados
0s valores de consumo registrados nos sistemas
corporativos do BB durante os ultimos anos, bem
como pesquisas realizadas com diversas instituicoes
financeiras de porte. A taxa de intensidade esta sen-
do utilizada para o insumo energia elétrica, relativa a
energia consumida dentro do Banco.

2011 2.307
2012 2.830
2013 2.545
(1) O sistema de gestéo do consumo de eletricidade do Banco do Brasil estéd em fase de aperfeicoamento e os dados podem sofrer alteragdes ao longo do tempo.

Consumo de Oleo Diesel (litros) 2011 2012 2013
Oleo Diesel 438.237 641.312 368.931
Oleo Diesel S10 473.544
Total 438.237 641.312 842.476

Materiais

A reducado do consumo de materiais € preocupacao
constante do Banco do Brasil, que investe em tecnolo-
gia e adota praticas para a contratacao de fornecedores
e compra de materiais com certificacbes ambientais.

Na compra de microcomputadores, o0 Banco recomen-
da que os fornecedores sigam a diretiva Restriction of
Hazardous Substances Directive — Directive 2002/95/
EC (RoHS) da The European Parliament and of Coun-
cil e desenvolvam politica de reciclagem e descarte de

material eletrbnico de acordo com a Waste Eletrical and
Eletronic Equipament — Directive 2002/96/EC (WEEE).

As especificacdes técnicas e os editais de licitacao para
a compra de mobiliario exigem madeira com Certifica-
céo de Cadeia de Custddia de emissao pelo Programa
Brasileiro de Certificacéo Florestal (Cerflor), pelo Forest
Stewardship Council (FSC) ou outro, similar, emitido por
entidade reconhecida nacional ou internacionalmente.
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O Banco formaliza contrato somente com empresas
de limpeza e conservacao de imdveis que realizam
coleta seletiva, no caso das dependéncias atendidas
pelo Programa Coleta Seletiva BB. Além disso, deter-
mina que equipamentos e baterias de nobreaks sejam
encaminhados para a reciclagem, de acordo com a
Resolucéo n° 401 do Conselho Nacional do Meio Am-
biente (Conama).

Adicionalmente, o Banco estabelece que a locacao
de veiculos para transporte em missdes de trabalho
contemple, entre outras exigéncias, a fabricacéo na-
cional e a caracteristica bicombustivel, e também esta
substituindo gradativamente as assinaturas de jornais
em meio fisico por assinaturas em meio eletrdnico, o
que contribui para a diminuicao do consumo de papel.

O papel é o material mais consumido pelo Banco.
Nesse sentido, o BB compra somente papel fornecido
com certificacdo ambiental do FSC ou do Cerflor. O
Banco do Brasil também exige adequacéao a Elemental
Chlorine Free (EFC) a fim de garantir que 0 processo
de branqueamento da celulose do papel nao contenha
cloro elementar. Para reduzir o consumo, as assinatu-
ras de jornais e revistas estdo sendo substituidas por
assinaturas on-line.

0 BB ADOTA FERRAMENTAS
PARA REDUZIR 0 CONSUMO
DE PAPEL E ALCANGOU A
CERTIFICAGAO FSC DA SUA
GRAFICA EM 2013

Em 2013, a grafica do BB, localizada no Rio de Ja-
neiro, conquistou a certificacao FSC, conferida pelo
organismo internacional Rainforest Alliance. O reco-
nhecimento € uma prova da adequagéo do processo
produtivo da grafica as normas da cadeia de custodia
do FSC (FSC-STD-40-004).

O Banco do Brasil dispde de um servico de apresen-
tacado eletrbnica de boletos de cobranca registrada
emitidos pelas instituicoes financeiras. Langcado em
2009, o Débito Direto Autorizado (DDA) agrega, entre
outras vantagens, seguranca e conveniéncia. Desde
sua implantacédo, ja somou mais de 1,2 milhao de
sacados eletrbnicos, com mais de 211 milhdes de
boletos apresentados eletronicamente. Nesse perio-
do, por conta da nao impressao dos boletos, o DDA
do BB contribuiu para a reducao de consumo de
aproximadamente 54,5 mil eucaliptos, 99,1 milhdes
de litros de agua, 4,9 milhdes de kW/h de energia,
além de nao jogar no meio ambiente mais de 15,8 mil
toneladas de CO,,.

CONSUMO DE PAPEL (T)
W Papel de consumo em escritrio ™
W Papel de materiais estocados no
almoxarifado e da gréfica do BB @
9.540
8.737 8.644
6.141 5.395 5.253
3.399 3.342 3.391
2011 2012 2013

(1) Papel A4 branco e reciclado, papel oficio e pa-
pel timbrado.

(2) Envelopes TAA, bobinas TAA e caixa, envelopes
e pastas diversas e caixas de papeléo.
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Coleta Seletiva

Criado em 2008 e ampliado desde entdo, o Programa
Coleta Seletiva BB gerencia o descarte de residuos soli-
dos reciclaveis (papel, plastico, metal e vidro) e encaminha
para cooperativas ou associacdes de catadores e coleta
seletiva publica. Presente em 668 dependéncias, o pro-
grama iniciou um plano de expansao para beneficiar cerca
de 1.900 dependéncias em 21 unidades da Federacéo. A
previsdo é que até 2016 a coleta seletiva esteja presente
em todas as dependéncias do BB nos municipios onde
existir coleta seletiva publica com atuagéo de associa-
coes/cooperativas de catadores de materiais reciclaveis.

Residuos do Programa Coleta Seletiva BB "
Papel

Plastico

Metal

Vidro

Total

A metodologia proposta envolve os conceitos de re-
duzir, reutilizar e reciclar. De um lado, campanhas de
conscientizacao com o publico interno incentivam o
consumo consciente. Na outra ponta, os residuos
possiveis sao doados a associacboes e cooperativas
de catadores, que encaminham para reciclagem ou
reutilizacao. As entidades participantes devem aten-
der aos dispositivos legais do Decreto n° 5.940/2006.

Volume em toneladas
20.161,73

31,62

338

0,92

20.197,84

(1) Método de disposicao: os residuos sélidos nao perigosos reciclaveis séo destinados as cooperativas/associagdes de catadores de materiais reciclaveis credenciadas em atendimento

ao Decreto n° 5.940/06.

Desde 2009, o Programa de Recondicionamento de Cartuchos de Toner (Prorec) promove a reutilizacao de
material plastico e o descarte ecologicamente correto de cartuchos e toners vazios. O programa ainda prioriza o
uso de cartuchos monocromaticos recondicionados nas impressoras a laser usadas para a impressao de docu-
mentos corporativos e cheques. Desde 2012, os servigos de recondicionamento sao exigidos em editais para a
contratagcao de fornecedores e prestadores de servicos. [ERTTEITN

GRI G4-EN2

Programa de Recondicionamento de Cartuchos e Toner (Prorec)
Total Consumido ™
Volume Recondicionado

Percentual de Recondicionados @

2011 2012 2013
109.229 103.263 106.371
103.801 99.651 102.867

95,0 96,5 96,7

(1) A relagao percentual informada resulta da comparagao entre o consumo de cartuchos de toner recondicionados e o total de cartuchos de toner consumidos no periodo.
(2) Até 2008 no BB o consumo dos cartuchos de toner coloridos (originais) era muito inexpressivo em relagéo ao total de cartuchos de toner consumidos no periodo, motivo pelo qual

nao era informado.
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Mudancas Climaticas

Ciente da relevancia e urgéncia do tema mudancas
climaticas, o Banco do Brasil promove a tematica no
setor privado e adota medidas internas para aprimorar
Seus processos visando reduzir emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) e contribuir para a adaptacao de
comunidades em condicéo climatica vulneravel. O BB
comprometeu-se com a transi¢cao para uma economia
de baixo carbono e posiciona-se em condicéo de lide-
ranga para esse tema.

Além de ter sido considerado na elaboracao dos estudos
de cenario 2013-2017, o tema mudancas climaticas apre-
senta acdes especificas na Agenda 21 2013-2015 do BB:
(i) revitalizar a estratégia de créditos de carbono e de am-
pliacao para ativos ambientais; (i) aprimorar, desenvolver
ou adquirir modelo de identificacéo e avaliacdo dos riscos
e/ou oportunidades relacionados a mudancas climaticas
para os principais setores de atuacao do Banco; e (i) uti-
lizar/adaptar os resultados dos modelos de avaliacdo dos
riscos e oportunidades relacionados as mudancgas cli-
maticas desenvolvidos no ambito do financiamento para
investimentos proprios e de terceiros. Essas acdes nao
constam da prestacao de contas apresentada neste rela-
torio, porém sao consideradas relevantes para o Banco e,
por isso, implementadas em sua gestao.

Desde 2006 e como um dos pioneiros no Pais, o Banco
responde ao questionario do Carbon Disclosure Project
(CDP), organizacao nao governamental sem fins lucrati-
vOs que detém a maior base de dados mundial sobre a
gestao empresarial quanto ao risco das alteracoes clima-
ticas. A participagao no CDP esta alinhada as Politicas
Gerais do Banco do Brasil que orientam e norteiam as
acdes em relacao a responsabilidade socioambiental e
as mudancas climaticas. As respostas sao publicas e po-
dem ser acessadas no site do CDP (www.cdp.net).

Como membro do Conselho Diretor do Caring for Cli-
mate, da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), o
Banco do Brasil participou dos eventos paralelos da
Conferéncia das Partes sobre Mudancas Climaticas —
COP 19, realizada na Polénia em novembro de 2013,
inclusive como palestrante. Na ocasiao, o Banco des-
tacou seu alinhamento as iniciativas da ONU e as di-
versas acdes que promove em prol do tema.

TEMA DE ALTA RELEVANCIA
PARA 0 BB, AS MUDANCAS
CLIMATICAS SAQ DEBATIDAS
EM FORUNS INTERNOS E
PELO ENVOLVIMENTO COM
INICIATIVAS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

O BB é membro-fundador do Programa Empresas
pelo Clima e do Programa Brasileiro GHG Protocol,
ambos destinados a reflexao e a proposicao de acoes
de combate as mudancas climaticas. Em comple-
mento, o Banco integra o indice Carbono Eficiente
(ICO2) da BM&FBovespa, que relne empresas com
boa governanca corporativa e praticas transparentes
em relacéo a suas emissdes de GEE. Esse grupo uti-
liza como indicador de desempenho nesse aspecto a
intensidade carbdnica, que relaciona as emissdes a
receita bruta da organizagao.

Também integra a Camara Tematica de Mudancas do
Clima (CTClima), iniciativa coordenada pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sus-
tentavel (CEBDS) com o intuito de auxiliar as empre-
sas na adocgao de estratégias de aproveitamento de
oportunidades e minimizacao de riscos que as prepa-
rem para um mundo com restricdes as emissdes de
GEE. Em 2013, o Banco patrocinou o Estudo sobre
Adaptacao e Vulnerabilidade a Mudanca Climatica: o
caso do setor elétrico brasileiro, que avaliou os im-
pactos de alteracdes da disponibilidade hidrica nas
regides de alto desenvolvimento industrial, a fim de
interiorizar conhecimento e ferramentas para a ana-
lise de cenarios e gestao de riscos e oportunidades.
O estudo foi realizado pela empresa WayCarbon, em
parceria com a HBRnet, com o apoio de especialistas
das empresas associadas ao CEBDS e coordenagao
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da CTClima. Os resultados mostraram a importancia
da incorporagcéo da questao climatica na agenda do
setor elétrico, a urgéncia em entender-se a sensibi-
lidade do setor a essas mudangas — € 0s riscos e
oportunidades a elas associados — e a necessidade
de provocar os setores publico e privado para novas
discussoes e para a evolucao de pesquisas e estraté-
gias de adaptacao as mudancas climaticas.

Ainda no dmbito do CEBDS e em alinhamento aos
objetivos do Programa Agua Brasil, o BB faz parte da
Camara Teméatica de Agua (CT Agua). Um dos princi-
pais objetivos desse forum € melhorar a qualidade e a
disponibilidade de agua a todos os usuarios das ba-
cias brasileiras, por meio de solugdes mais eficientes
Nno manejo dessas areas e de mecanismos de merca-
do. O CT Agua também atua para instruir, aperfeicoar
e universalizar as melhores praticas e ferramentas de
gestao de recursos hidricos para o setor empresarial.

Nessa tematica da agua, o protagonismo do Banco
€ percebido ainda em outros dois importantes féruns
nos quais tem assento. Um deles € o CEO Water Man-
date, coordenado pela ONU, que visa construir um
movimento internacional de empresas comprometi-
das com a causa da agua a fim de auxilia-las a desen-
volver e divulgar politicas e praticas nesse contexto.
O segundo ¢é a Sec¢ao Brasil do Conselho Mundial da
Agua, que tem entre seus principais desafios tornar
mais efetiva a atuacdo dos governadores brasileiros
do Conselho Mundial da Agua, com influéncia positiva
na agenda de temas da entidade, e criar uma plata-
forma de discussao para o diagnéstico da politica e
da gestao dos recursos hidricos no Pais e no mundo.

A questéo é debatida nos grupos de trabalho respon-
saveis pela definicao das Diretrizes Socioambientais,
que orientam as areas na avaliagao de riscos e opor-
tunidades associados aos indicadores ambientais e
no desenvolvimento de novos produtos e servicos
com énfase no combate as mudancas climaticas.
Além disso, o tema esta refletido no Acordo de Tra-
balho por meio do indicador IE Pegada, que incentiva
e reconhece 0 uso responsavel de recursos naturais
pelos funcionarios. Na concessao de financiamentos,
0 Banco observa os Principios do Equador, e vale es-

pecial mencao ao Principio 2, referente ao acompa-
nhamento de medidas de prevencéo e minimizagao da
poluicao (entre elas emissdes atmosféricas) que contri-
buem para a mudanca climatica.

Visando reduzir o volume de deslocamentos, aéreo ou
terrestre, de funcionarios em servico, o Banco do Brasil
tem atualmente 237 salas de dudio e videoconferéncia em
funcionamento, distribuidas em dependéncias de todas as
unidades da Federacao e em algumas dependéncias loca-
lizadas no exterior. A solug@o, de baixo custo e ideal para
0S pequenos escritérios, reduz o custo de viagens a tra-
balho e possibilita maior participacéo dos funcionarios que
estao distantes. Do ponto de vista de emissoes, esse item
evita a emissao estimada de 1,5 mil toneladas de COe.

O Sistema de Compensacao Digital por Imagem (CDI),
processo de digitalizacao dos cheques emitidos em todo o
Pais que reduz a necessidade de transporte fisico desses
documentos, resulta em menores gastos. Implementado
em 2012, eliminou cerca de 1.000 rotas de transporte ter-
restre e 50 de aeronave, além de alguns percursos realiza-
dos por barcos em determinadas regides brasileiras. Com
isso, 0 BB evitou a emissao de cerca de 5 mil toneladas
de COe.

Somadas as contribuicbes das salas de conferéncia, do
CDI e o Débito Direto Autorizado (descrito no item Mate-
riais), foram evitadas cerca de 8 mil toneladas de CO,e.

Em eventos, 0 Banco neutralizou suas emissdes em to-
das as 6 apresentacdes de resultados promovidas em
parceria com a Associacao dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais (Apimec). Os
certificados foram emitidos pela empresa Neutralize Car-
bono, com o total de neutralizacéo da emissao de 6.032
kg de CO,. Também foram neutralizados 54.903 kg de
CO, na Liga Mundial de Vdlei e 197.380 kg de CO, em
campeonatos internacionais de futsal. Da mesma forma,
foi desenvolvido um projeto para compensar as emissoes
de carbono do Circuito Banco do Brasil, que passou pe-
las cidades de Salvador, Curitiba, Belo Horizonte, Rio de
Janeiro, Brasilia e Sao Paulo. Foi calculada a quantidade
de carbono emitido e converteu-se essa quantidade em
numero de arvores a serem plantadas em 2014 para a
devida compensacao ambiental.
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Em agosto de 2013, as perspectivas e oportunidades de atuacdo do Banco do Brasil no mercado de crédito de
carbono foram discutidas na 162 reunido do Forum de Sustentabilidade, que reuniu executivos do Banco e espe-
cialistas nacionais e internacionais. O evento contou com a participacao de pesquisadores de renome mundial,
como David Antonioli, CEO da Verified Carbon Standard (VCS), Aloisio de Melo, coordenador-geral para Meio
Ambiente e Mudancgas Climaticas do Ministério da Fazenda, e Fernando Malta, representante do Conselho Em-
presarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS).

Inventario de Emissoes de CO,

Escopo Fonte de Emissao 2012 2013 Variagao (%)
~ 58311COe  5.2841C0.
(Alcool = 621 mil) (Alcool = 632 mil)
Veiculos de Frota Propria (litros) (Gasolina - 2,93 milhdes) (Gasolina = 2,90 milhdes) 9,4)
(Diesel — 89 mil) (Diesel = 55 mil)
Escopo 1™
o SO 2.020C0,¢
Geradores de Energia (litros) | 1.612tCO,e (Diesel — 642 mil) (Diesel - 803 mil) 25,5
Biomassa 1.539tC0,e 1.692tCO,e 99
. . 54.2351C0,e 68.774tCO,e
@ 2 2
Escopo 2 Energia Adquirida (kWh) (794 milhdes) (714 milhdes) 26,8
. . ] 7.9541C0.e 5.917tCOe
®) 2 2
Escopo 3 Viagens Aéreas (bilhetes) (57.810) (50.147) (25,6)

(1) O acréscimo do consumo de combustivel em geradores de energia deve-se ao crescimento organizacional do Banco, o que aumenta sua base inventariada, e ainda a adequagao
da sistematica de testes de seguranca dos equipamentos, agora efetuados semestraimente em adequagao as alteragcdes em normas regulamentadoras. Para os valores da fonte
biomassa, sdo consideradas emissoes evitadas pela troca do combustivel fossil pelo combustivel renovavel.

(2) O Banco do Brasil vem desenvolvendo acoes de otimizagdo do consumo de energia elétrica em todas as suas unidades e em 2013 conseguimos uma redugao aproximada de 10%
em kWh; a variacao positiva no volume de emissdes de GEE observada no Escopo 2 deve-se ao aumento do fator de conversao do Sistema Interligado Nacional em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior, em funcédo do acionamento constante de geradores de energia termoelétrica, mais poluente e nao renovavel.

(8) O Banco do Brasil tem estimulado a utilizagao de suas salas de videoconferéncia, 237 no total, implantadas em todo o Pais. Essa acao vem permitindo a reduc¢éao gradual do nimero
de bilhetes de passagens aéreas e as emissoes de GEE oriundas dessa fonte.

Intensidade Carbonica do Banco do Brasil (emissoes GEE/receita bruta) 2011 2012 2013
Receita Bruta (R$ mil) 127.724.413 133.668.279 144.849.582
Receitas da Intermediagéo Financeira (RS mil) 102.849.000 104.525.000 113.997.000
Receitas de Prestacédo de Servigos (RS mil) 12.213.287 14.485.551 16.753.530
Rendas de Tarifas Bancarias (RS mil) 6.028.289 6.585.614 6.546.984
Prémios Retidos de Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo (RS mil) 15.741.276 22.622.502 29.424.629
Variagdo de Provisdes Técnicas de Sequros, Previdéncia e Capitalizagdo (RS mil) (9.107.439) (14.550.388) (21.872.561)
Emissoes de GEE (tC0,e) 23.200 63.691 78.091
Escopo 1 5537 7.443 7.304
Escopo 2 17.663 54.236 68.774
Intensidade Carbdnica 0,00000018 0,00000048 0,00000054
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Tl Verde

O BB integra o grupo de trabalho Tl Verde da Comis-
sao de Responsabilidade Social e Sustentabilidade da
FEBRABAN, que discute o descarte dos residuos ele-
troeletrénicos de forma coerente com a Lei n® 12.305,
que instituiu a PNRS. O Banco também é membro da
Comisséao de Estudo Especial de Compras Sustenta-
veis (CEE-277) da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), que define principios e normas para
a compra sustentavel.

As acoes de Tl Verde realizadas tém o objetivo de pro-
mover a utilizacao eficiente de recursos e minimizar a
geracao de residuos por meio da aplicacao da tec-
nologia da informacgéo nas praticas de ecoeficiéncia.
Como resultado dessas iniciativas, destaca-se a redu-
¢éo do consumo de energia e da emissao de carbono.

Varias iniciativas ja implementadas tém proporcionado
a redugéo do consumo de energia € a mitigagao da
emissao de carbono, o que promove a disseminacao
do conceito de sustentabilidade. Dentre elas desta-
cam-se 0 uso de tecnologias de colaboracdo e comu-
nicacao (videoconferéncias, reunides virtuais, e-mail),
a implantacéo de um quiosque solar em Salvador (BA)
e a etiquetagem Procel Edifica classe A no parametro
envoltério do Edificio-Sede IV em Brasilia.

QOutra iniciativa relevante no @mbito da Tl Verde é a
construcao do Complexo Datacenter Cidade Digital
BB-Caixa, cujas edificacoes foram projetadas para oti-
mizar 0 uso de energia e racionalizar a demanda por
refrigeragéo. Elas foram implantadas com o conceito
de construcao limpa, com perdas minimas, baixos
residuos e construcao pré-moldada. O nivel de per-
meabilizagéo do solo é de 65%, 30% superior as exi-

AS AGOES DO TI VERDE
VISAM PROMOVER A
UTILIZAGAO EFICIENTE DE
RECURSOS E MINIMIZAR A
GERAGAO DE RESIDUOS

géncias legais. Antipoluentes, os geradores de energia
tém silenciador de ruidos e podem ser abastecidos
com biodiesel. Além disso, a cobertura foi projetada
para reduzir a carga térmica, o0 que diminui © consumo
de energia, e a fachada é revestida com laminado es-
trutural proveniente de manejo florestal.

Em relacdo aos critérios socioambientais adotados nas
aquisicdes de produtos e servicos de Tl, o Banco exige
que o fabricante de subsistemas de discos participe € es-
teja em conformidade com os preceitos da Green Storage
Initiative (GSI) e que diversos equipamentos atendam as
exigéncias da Diretiva RoHs, que restringe a utilizacao de
certas substancias toxicas e metais pesados. Para os mo-
nitores e equipamentos com grande demanda de energia,
sdo requeridos niveis minimos de eficiéncia energética.

Esses avancos em Tl Verde trazem beneficios em to-
das as dimensdes da sustentabilidade. Contribuem,
por exemplo, para a melhoria dos indicadores do Ban-
co em indices como o DJSI e o ISE. Nos ultimos anos,
mesmo com o aumento do quadro funcional, o Banco
vem mantendo o consumo médio de energia por fun-
cionario. A reducao no numero de passagens emitidas
evita emissdes de GEE e minimiza custos para o BB.
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Manteve-se pelo segundo ano consecutivo na cartei-
ra do Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI, na
sigla em inglés), elaborado pela Bolsa de Nova lorque.
Também foi selecionado para integrar o novo Indice
Dow Jones de Sustentabilidade Mercados Emergentes,
que acompanha o desempenho de empresas lideres
em sustentabilidade de 20 paises em desenvolvimento.

O Banco foi listado no ranking As Melhores Empresas
para Vocé Trabalhar, do Guia VOCE S/A.

A abertura de capital da BB Seguridade foi considera-
da o IPO of the Year pela revista Latin Finance.

O BB foi campeao na categoria Finangas do Prémio
Epoca Empresa Verde 2013, promovido em parceria
pela consultoria PricewaterhouseCoopers e pela revis-
ta Epoca.

A Certificacao FSC para a cadeia de custddia, conferi-
da pelo organismo internacional Rainforest Alliance, foi
obtida pela grafica do BB, localizada no Rio de Janeiro.

O BB recebeu o prémio Latin America Bond of the
Year 2012, da International Financing Review (IFR),
pela emissdo de bonus perpétuos de US$ 1,75 bilhao.

Prémios e
Reconhecimentos

VEJA A SEGUIR 0S PRINCIPAIS
PREMIOS E RECONHECIMENTOS DO
BANCO DO BRASIL EM 2013 PELO SEU
DESEMPENHO EM DIVERSAS AREAS
DE ATUACAO

O Banco do Brasil foi o Unico banco brasileiro entre as
100 empresas mais sustentaveis do mundo de acordo
com o ranking Global 100 da empresa de pesquisa
canadense Corporate Knights.

Confirmando a eficiéncia na gestéo de emissoes de ga-
ses de efeito estufa (GEE), o BB manteve-se na listagem
do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da BM&FBovespa.

O Banco ocupou a 222 colocacao no ranking mundial
Top 500 Banking Brands 2013, organizado pela Brand
Finance em parceria com a revista britanica The Banker.

O Banco do Brasil ficou em 1° lugar na categoria Ban-
cos entre As Marcas Mais Amadas do Brasil — 2013,
listagem organizada pela Officina Sophia em parceria
com a revista Consumidor Moderno.

O BB foi destaque na lista 2013 Greenwich Associates
Quiality, da Grenwich Associates, na categoria Brazilian Fo-
reign Exchange Service Quality e também foi reconhecido
no 2013 Greeenwich Share Leader, da mesma entidade,
na categoria Brazilian Foreign Exchange Market Share.

O Banco do Brasil alcancou a 12 posicao no Top of
Mind Rural 2013, da revista Rural.
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O Banco esta entre os melhores bancos do mundo
pela pesquisa The World’s Strongest Banks da agén-
cia de informagdes Bloomberg.

O BB foi premiado em 12 categorias na 12% edicdo do
Prémio e-Finance, um dos mais conceituados reco-
nhecimentos em Tl bancaria do Brasil, promovido pela
revista Executivos Financeiros.

O Banco foi 0 1° colocado brasileiro e 0 36° na lista-
gem mundial do Top 1.000 World Banks 2013, organi-
zado pela revista britanica The Banker.

O Banco do Brasil foi eleito a 3% marca mais valiosa
do Brasil em 2013, de acordo com levantamento da
revista Exame.

O Banco foi reconhecido na categoria Educacgéao/Inte-
riores do X Grande Prémio de Arquitetura Corporativa,
considerado o maior prémio do setor na América Latina.

Pelo 3° ano consecutivo, o BB foi listado no relatério CDP
Global 500, como uma das 500 empresas com melhor
desempenho na gestao de mudancas climaticas.

O Programa Agua Brasil foi escolhido como uma das
10 préaticas empresariais a serem compartilhadas no
langamento do novo portal da Organizacao das Na-
¢oes Unidas (ONU) para a troca de experiéncias cor-
porativas sobre clima e energia.

Pelo 9° ano consecutivo, o BB integra a carteira do indice
de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da BM&FBovespa.

O Banco ganhou Selo Ouro por seu inventario de
emissdes no Programa Brasileiro GHG Protocol, do
qual € membro-fundador desde 2008.

O Banco do Brasil ocupou o 1° lugar no setor Finan-
¢as do Prémio DCI — As Empresas Mais Admiradas do
Brasil, promovido pelo Jornal DCI — Diario Comércio
Industria & Servicos.

O BB alcancou a melhor pontuacéo do setor bancario
no levantamento As Empresas com Melhor Reputagao
no Mercado Brasileiro, do Reputation Institute — obteve
nota 71,99, considerada forte pela entidade, enquanto
0 setor bancario obteve média de 43,31 pontos.

O BB ocupou o 1° lugar na categoria Bancos do
Folha Top of Mind 2013, do Instituto DataFolha, pela
232 vez consecutiva.

O Banco do Brasil ficou em 3° lugar no ranking anual
As Marcas Brasileiras Mais Valiosas, da Interbrand,
com a marca avaliada em R$ 11,8 bilhdes.

O Banco foi vencedor na categoria Produtos e Servi-
¢os do Green Project Awards Brasil (GPA) com a Loja
de Sustentabilidade, plataforma virtual para comer-
cializacao de produtos com viés de sustentabilidade
produzidos por entidades apoiadas pela Estratégia de
Desenvolvimento Sustentavel.

O Ourocard foi eleito o cartao preferido dos brasileiros
em pesquisa do Instituto Medida Certa/Cardmonitor.

A BB Gestao de Recursos DTVM ficou em 1° lugar
no ranking Top Asset, da revista Investidor Institucio-
nal, foi eleita o melhor gestor para seu dinheiro, em
levantamento exclusivo da Fundacao Getulio Vargas
publicado na revista Vocé S/A, foi escolhida a melhor
gestora de fundos de renda fixa pelo Guia Exame In-
vestimentos Institucionais e figurou nas listas Melhores
Fundos Institucionais, da Luz Solugbes Financeiras, e
Top Five do Bacen, como uma das melhores institui-
coes do mercado na projecéo do indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).
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BALANGO SOCIAL

1. Base de Calculo
Receita Liquida (RL)
Resultado Operacional (RO)
Folha de Pagamento Bruta (FPB) @
Valor Adicionado Total (VAT) ©)
2. Indicadores Sociais Internos
Alimentagao
Encargos Sociais Compulsdrios
Previdéncia Privada
Saude
Seguranga e Satde no Trabalho
Educagao ©
Cultura
Capacitagdo e Desenvolvimento Profissional
Creches ou Auxilio-Creche
Transporte
Participagdo nos Lucros ou Resultados
Outros
PAS
Plano Odontoldgico
Programa de Aprendizagem
Programa de Estégio
Total — Indicadores Sociais Internos
3. Indicadores Sociais Externos
Educagdo
Cultura
Salde e Saneamento
Esporte
Combate a Fome e Seguranga Alimentar
Geragdo de Trabalho e Renda
Outros
Programa de Doagdo de Computadores BB )
Inclusdo Digital
Ciéncia e Tecnologia
Repasse ao Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA)
Projeto Voluntarios BB
Projeto Voluntérios BB (FIA + Fundagdo Banco do Brasil - FBB) ©
Total das Contribuigdes para a Sociedade
Tributos (Excluidos Encargos Sociais)
Total - Indicadores Sociais Externos
4. Indicadores Ambientais

4.1 - Investimentos Relacionados com a Produgao/
Operagao da Empresa

Desapropriagao de Terras

Passivos e Contingéncias Ambientais

Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico e Industrial
Conservagéo de Energia

Educagao Ambiental

Indicador Setorial

Outros

Investimento no Programa de
Recondicionamento de Cartuchos

Auditoria Ambiental Interna
Consultoria Ambiental Interna

2012 (RS mil)

30.054.869

17.226.772

16.503.443

44.303.333
RS mil | % sobre FPB| % sobre RL
1.142.332 69 38
2.872.138 174 96
2.243.701 13,6 75
927.960 56 31
70.249 04 02
18.962 0,1 01
0 00 00
84.573 05 03
87.027 05 03
21.993 0,1 01
1.835.262 1,1 6,1
436.821 2,6 15
272.712 1,7 09
27.719 02 0,1
43.105 03 01
93.285 06 03
9.741.018 59,0 32,4
RS mil | % sobre FPB| % sobre RL
28.698 02 0,1
41.283 03 01
10.508 0,1 00
82.445 05 03
130.431 08 04
166.389 10 06
19.658 01 01
1.331 0,0 0,0
5.905 0,0 0,0
368 0,0 00
10.000 0,1 00
3.385 00 00
9.799 0,1 0,0
479.412 29 16
1.368.446 83 46
1.847.858 11,2 6,1
RS mil | % sobre FPB| % sobre RL
129.388 08 04
0 00 0,0
0 00 0,0
112.080 07 04
0 00 0,0
0 00 0,0
0 0,0 0,0
17.308 01 01
17.295 0,1 01
13 00 00
0 0,0 0,0

% sobre VAT
26
6,5
51
21
0,2
0,0
00
02
02
0,0
41
10
06
01
01
02

22,0

% sobre VAT
01
0,1
00
0,2
03
04
00
0,0
0,0
00
00
00
0,0
11
31
42

% sobre VAT

03

0,0
0,0
03
0,0
0,0
0,0
00

0,0

0,0
0,0

RS mil
1.262.454
3.106.996
1.835.959

970.181
67.151
16.900

0

74.800

95.806

31.612
2.204.278

175127

3.920

27.283

76.923

67.001
9.841.264

RS mil

16.362

41.919

3.444
89.887
76.758

105.128
25.092

2.698

0,0

1.896
10.000

3.385
20.665

358.590

2.886.498
3.245.088
RS mil

109.366

21.352
21.243

21
88

2013 (RS mil)
28.710.585
14.619.939
18.351.162
52.697.586

% sobre FPB| % sobre RL
6,9 44
169 10,8
10,0 64
53 34
04 0,2
01 0,1
0,0 00
04 03
05 03
02 01
12,0 77
10 06
0,0 00
0,1 01
04 03
04 02
53,6 343
% sobre FPB | % sobre RL
0,1 01
02 01
0,0 00
0,5 03
04 03
06 04
01 01
0,0 0,0
0,0 0,0
00 00
01 00
00 00
0,1 01
2,0 1,2
15,7 10,1
17,7 11,3
% sobre FPB| % sobre RL
0,6 04
0,0 0,0
00 00
05 03
0,0 00
00 00
0,0 0,0
01 01
0,1 0,1
00 00
0,0 0,0

% sobre VAT
24
59
315)
18
01
00
0,0
0,1
02
01
42
03
00
01
01
0,1

18,7

% sobre VAT
00
01
0,0
02
01
02
0,0
0,0
00
0,0
0,0
0,0
00
0,7
B
6,2

% sobre VAT

02

00
0,0
0,2
00
0,0
00
0,0

00

0,0
0,0
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Balango Social

4.2 - Investimentos em Programas e/ou Projetos Externos 6.740 0,0 0,0 0,0 9.826 01 0,0 0,0
Projetos de Educagdo Ambiental em Comunidades © 0 00 00 0,0 0 0,0 00 00
i[ﬁz‘fxefgeeg o fecuperacao de 2240 00 00 00 2142 00 00 00
Outros 4.500 00 00 0,0 7.684 00 0,0 00

Programa Agua Brasil ® 4.500 0,0 0,0 0,0 7.684 0,0 0,0 0,0

;(:(t)?étdoossg:t\:ig?fmoi ig)Programas £l 136.128 0,8 05 03 119.192 0,6 04 0,2

5. Indicadores do Corpo Funcional 2012 - unidades 2013 - unidades
Ntimero de Empregados(as) no Fim do Periodo 114.182 112.216
Numero de Admisses Durante o Periodo 5.245 3733
NUmero de Desligamentos Durante o Periodo 4.266 5.426
Numero de Empregados(as) Tercerizados(as) 40.360 41.758
NUmero de Estagiarios(as) 6.020 5.558
Numero de Aprendizes 5.146 3.797
Ntmero de Empregados(as) Acima de 45 anos 34.948 35.003
Namero de Empregados por Faixa Etdria:

Até 25 Anos 6.538 5.268

De 26 a 35 Anos 43.023 41574

De 36 a 45 Anos 29.673 30.371

Acima de 45 Anos 34.948 35.003

Namero de Empregados por Nivel de Escolaridade:

Sem Formagao 58

Com Ensino Fundamental 490 370

Com Ensino Médio/Técnico 28.552 26.426

Com Ensino Superior 53.223 51.568

Pés-Graduados (Aperfeigoamento) 109

Pés-Graduados (Especializagao, Mestrado e Doutorado) 31.917 33.685

Namero de Mulheres que Trabalham na Empresa 40.249 46.580
Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por Mulheres 353 352
Numero de Homens que Trabalham na Empresa 73.933 65.636
Percentual de Cargos de Chefia Ocupados por Homens 64,8 64,8
e M), ) e
2‘5 E'Tn]zzgsd(ju,ieg(ﬁ)’apnirggrsgos de Chefia e i)
ggg:;gzg: Ezrltlidczrsessié::)eg eEspeciais or4 1.038
Remuneragao Bruta (sem Encargos) Segregada por: RS 8.725.788.964 R$9.513.567.577
Empregados R$ 8.702.534.050 R$ 9.488.793.381
Administradores (CA, CF e CD) R$ 23.254.914 RS 24.774.196
Diferenga entre o Menor Saldrio Pago pela Empresa
e 0 Saldrio-Minimo (nacional ou regional)

120 o135
" Bt da Cdadaia Empresarl 2 2013
Relagdo entre a Maior e a Menor Remuneragao na Empresa 16,8 16,8
Ntmero Total de Acidentes de Trabalho 1.122 1.327
0s Projetos Sociais e Ambientais Desenvolvidos (x) Diregéo () Diregao e Geréncias (x) Direcéo () Diregéo e Geréncias
pela Empresa Foram Definidos por: () Todos(as) os(as) Empregados(as) () Todos(as) os(as) Empregados(as)
Os Padroes de Seguranga e Salubridade (x) Diregéo e Geréncias (x) Diregéo e Geréncias
no Ambiente de Trabalho Foram Definidos por: () Todos(as) os(as) Empregados(as) () Todos(as) + CIPA | () Todos(as) os(as) Empregados(as) () Todos(as) + CIPA
Quanto a Liberdade Sindical, ao Direito de () Nao se Envolve () Nao se Envolve
Negociagdo Coletiva e a Representagao Interna () Segue as Normas da OIT () Segue as Normas da OIT
dos(as) Trabalhadores(as), a Empresa: (x) Incentiva e Segue a OIT (x) Incentiva e Seque a OIT
S, D
Kpatagions s o et e s s e
Na Selegéo dos Fornecedores, os Mesmos () Néo Séo Considerados () Nao Séo Considerados
Padrdes Eticos e de Responsabilidade Social e () Séo Sugeridos () Sao Sugeridos
Ambiental Adotados pela Empresa: (x) Sao Exigidos (x) Sao Exigidos
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Balango Social

Quanto a Participagéo de Empregados(as) em
Programas de Tabalho Voluntdrio, a Empresa:

NUmero Total de Reclamagdes e
Criticas de Consumidores(as) ©

Percentual de Reclamagdes e
Criticas Atendidas ou Solucionadas:

Agdes Empreendidas pela Entidade para

Sanar ou Minimizar as Causas das Reclamages:

Valor Adicionado Total a Distribuir (em Mil RS):
Distribuicéo do Valor Adicionado:

Governo

Colaboradores(as)

Acionistas

Terceiros

Retido
7 - Outras Informagdes

() Nao se Envolve
() Apoia (x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 15.162
No Procon: 13.828
Na Justiga: 159.107

Na Empresa: 100%
No Procon: 100%

Transformagao e Conscientizagao dos Colaboradores no
Atendimento ao Cliente.

40.225.240

% sobre o Total
27,0

40,1

12,2

22

18,5

Banco do Brasil S/A - Brasilia (DF) — CNPJ: 00.000.000/0001-91

Para esclarecimentos sobre as informagdes declaradas: ri@bb.com.br.
Esta empresa nao utiliza méo de obra infantil ou trabalho escravo, ndo tem envolvimento com prostituigdo ou exploragdo sexual de crianga ou adolescente e ndo esté envolvida com
corrupgao. Nossa empresa valoriza e respeita a diversidade interna e externamente.

Notas explicativas:

(1) Valor de 2012 retificado de acordo com as Demonstragées Contébeis.

() N&o se Envolve
() Apoia (x) Organiza e Incentiva

Na Empresa: 16.933
No Procon: 13.092
Na Justica: 54.969

Na Empresa: 100%
No Procon: 100%

Transformagéo e Conscientizagdo dos Colaboradores no
Atendimento ao Cliente.

49.051.040

% sobre o Total
26,8

37,1

129

23

21,0

Gastos com ensino regular em todos os niveis, reembolso de educagéo, bolsas, assinaturas de revistas, gastos com biblioteca (excluido pessoal) e outros gastos com educagao.
Em 2012, refere-se a 4.021 microcomputadores com valor médio de RS 281,37. Em 2013, refere-se a 20.121 microcomputadores com valor médio de 134,07.
Em 2012, refere-se a 157 projetos. Em 2013, refere-se a 255 projetos — ndo inclui Instituto Cooperforte.

Refere-se ao Projeto Rio Sdo Bartolomeu.

Refere-se aos repasses do BB para 0 WWF-Brasil e a Fundagio Banco do Brasil (FBB) para realizagio das aces do Programa Agua Brasil.
Consideram-se as informagdes registradas na Ouvidoria Externa da empresa e com a Justiga.

)

©)

(4

(5)

(6) Os valores despendidos em educagdo ambiental estéo diluidos no item 3. Indicadores Sociais Externos — Educagéo.
(@)

)

©)

(
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INFORMAGOES CORPORATIVAS

GRI G4-38

Composigao dos Conselhos Estatutarios do Banco do Brasil

- - Antonio Mauricio Maurano
Conselho de Administragao (desde 14/02/2014)
Anténio Valmir Campelo Bezerra
(desde 07/04/2014)

Paulo Rogério Caffarelli
(desde 20/03/2014)

Adriana Queiroz de Carvalho Geraldo Afonso Dezena da Silva

Aldemir Bendine Ivan de Souza Monteiro

Bernardo Gouthier Macedo Osmar Fernandes Dias

Elvio Lima Gaspar Paulo Roberto Lopes Ricci

Paulo Rogério Caffarelli

Henrique Jager (até 12/02/2014)

Rafael Vieira de Matos Robson Rocha

Sérgio Eduardo Arbulu Mendonga Walter Malieni Junior

Auditoria Interna Comité de Auditoria
Rudinei dos Santos Egidio Otmar Ames
Conselho Fiscal Antonio Carlos Correia
Paulo José dos Reis Souza Elvio Lima Gaspar
Aldo César Braido Henrique Jager
Augusto Carneiro de Oliveira Filho | Comité de Remuneragao
Marcos de Andrade Reis Villela Egidio Otmar Ames
Marcos Machado Guimaraes Aldemir Bendine
Conselho Diretor Henrique Jager
Aldemir Bendine Sérgio Eduardo Arbulu Mendonga

Alexandre Corréa Abreu

GRI G4-5

Unidade Relagcées com Investidores

SBS Quadra 01, Bloco C, Lote 32 — Edificio-Sede Il
— 7° andar

Setor Bancério Sul

CEP: 70073-901

Brasilia (DF)

E-mail: ri@bb.com.br

Composigao dos Conselhos Estatutarios do Banco do Brasil

Diretores

Adilson do Nascimento Anisio
Admilson Monteiro Garcia
Adriano Meira Ricci

Antonio Pedro da Silva Machado
Carlos Alberto Araujo Netto
Carlos Eduardo Leal Neri

Clenio Severio Teribele

Edmar José Casalatina

Edson Rogério da Costa

Gueitiro Matsuo Genso

Gustavo Henrique Santos de Sousa
Hayton Jurema da Rocha

Ives Cézar Fiilber

Janio Carlos Endo Macedo

José Carlos Reis da Silva

José Mauricio Pereira Coelho
Luis Aniceto Silva Cavicchioli
Luiz Henrique Guimaraes de Freitas
Marcelo Augusto Dutra Labuto
Mércio Hamilton Ferreira

Marco Antonio Ascoli Mastroeni
Marcos Ricardo Lot

Nilson Martiniano Moreira

Raul Francisco Moreira

Sandro José Franco

Sandro Kohler Marcondes

Sérgio Peres

Unidade Desenvolvimento Sustentavel

SBS Quadra 01, Bloco A, Lote 31 — Edificio-Sede | —

16° andar

Setor Bancério Sul
CEP: 70073-900
Brasilia (DF)

E-mail: sustentabilidade@bb.com.br
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RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Ao

Conselho de Administragéo, aos Acionistas e aos Administradores do
Banco do Brasil S.A.

Brasilia — DF

INTRODUGAO

Fomos contratados pelo Banco do Brasil S.A. (Banco do Brasil) para apresentar nosso relatério de asseguracao
limitada sobre a compilacao das Informagdes relacionadas com Sustentabilidade (Relatério Anual) do Banco do
Brasil, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013.

RESPONSABILIDADES DA ADMINISTRACI\O DO BANCO DO BRASIL

A administracao do Banco do Brasil é responsavel pela elaboracao e apresentacao de forma adequada das
Informagdes constantes do Relatério Anual de acordo com os critérios Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4)
e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracéo dessas informacoes
livres de distorgéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

RESPONSABILIDADE DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Nossa responsabilidade € expressar conclusao sobre as informacdes constantes do Relatério Anual, com
base no trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico (CT) 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000 (Trabalhos
de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao), emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, que €
equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informacdes nao histéricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que as informagdes
constantes do Relatorio Anual, tomadas em conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente
de indagacdes a administracao do Banco do Brasil e outros profissionais do Banco do Brasil que estéo envolvidos
na elaboracdo das informagdes constantes do Relatério Anual, assim como pela aplicacao de procedimentos
analiticos para obter evidéncia que nos possibilite concluir na forma de asseguracao limitada sobre as informacgoes
de sustentabilidade tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execucao de
procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar
que as informagbes constantes do Relatério Anual, tomadas em conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagéo,
materialidade e apresentacao das informacgoes constantes do Relatério Anual e de outras circunstancias do trabalho
e da nossa consideracao sobre areas e sobre 0s processos associados as informagdes materiais de sustentabilidade
divulgadas onde distorcdes relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam:

a. O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacdes quantitativas e qualitativas

e 0s sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a elaboracao das informacdes
constantes do Relatdrio Anual,
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b. O entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilacao dos indicadores por meio
de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacoes;

c. Aplicacao de procedimentos substantivos sobre as informacdes quantitativas e indagacdes sobre as informacoes
qualitativas e sua correlacao com os indicadores divulgados nas informacdes constantes do Relatério Anual; e

d. Confronto dos indicadores de natureza financeira com as demonstragoes financeiras e/ou registros contabeis.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para fundamentar nossa conclusao
na forma limitada.

ALCANCEE LIMITACf)ES

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguracéo limitada sdo substancialmente menos extensos do
que aqueles aplicados em um trabalho de asseguracéo razoavel. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados em um trabalho de
asseguracao razoavel que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso tivéssemos executado um trabalho com objetivo
de emitir uma opiniao, poderiamos ter identificados outros assuntos e eventuais distorcdes que podem existir nas
informacdes constantes do Relatdrio Anual. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e
a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas
de materialidade, relevancia e preciséo dos dados estao sujeitos a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, nao realizamos qualquer trabalho em dados informados para os periodos anteriores, € nem em
relacéo a projecoes futuras e metas.

Nosso trabalho teve como objetivo a aplicacéo de procedimentos de asseguracéo limitada sobre as informacdes
de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil, nao incluindo os dados referentes as
emissoes de gases de efeito estufa, nem a avaliacado da adequacao das suas politicas, praticas e desempenho
em sustentabilidade.

CONCLUSAO

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que
nos leve a acreditar que as informacgdes constantes do Relatério Anual 2013, elaborado pelo Banco do Brasil
S.A de acordo com as Diretrizes para Relatério de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative — GRI (GRI-G4),
nao foram compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com 0s registros e arquivos que serviram de
base para a sua preparacao.

Brasilia, 30 de abril de 2014

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

Giuseppe Masi
Contador CRC 1SP176273/0-7

Relatdrio Anual 2013 113 Banco do Brasil



Ao
Conselho de Administracdo, aos Acionistas e aos Administradores do Banco do Brasil S.A.
Brasilia — DF

Brasilia, 30 de abril de 2014

Em conexdo com os nossos trabalhos relacionados a emissao de Relatério de Asseguracao Limitada dos Audi-
tores Independentes sobre as informacgdes de sustentabilidade divulgadas no Relatério Anual do Banco do Brasil
SA, referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, declaramos que a KPMG Brasil é independente em
relacao ao Banco do Brasil S.A. e nao houve conflito de interesse no processo de verificagao de dados ambien-
tais e sociais relativo as informacoes de sustentabilidade, de acordo com as regras da Federacao Internacional
de Contadores (IFAC), do Cédigo de Etica e regra local Resolugado CFC 1.312/10.

Atenciosamente,

KPMG Auditores Independentes
CRC SP-014428/0-6 F-DF

Giuseppe Masi
Contador CRC 1SP176273/0-7
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INDICE REMISSIVO

Legenda

@ Aderente

© Parcialmente Aderente

@ Nio Aderente

Indicadores de perfil

Estratégia e andlise

G41

G4-2

Apresente uma declaragéo do principal tomador de decisao
da organizagéo sobre a relevancia da sustentabilidade para
a organizagao e sua estratégia de sustentabilidade.

Apresente uma descrigao dos principais impactos,
riscos e oportunidades.

Perfil organizacional

G4-3

G4-4

G4-7

G4-8

G410

G411

G412

G413

G4-14

G4-15

G4-16

Nome da organizagdo.
Principais marcas, produtos e/ou servigos.

Localizagdo da sede da organizagao.

Relate o nlimero de paises onde a organizagdo opera e 0s
nomes dos paises onde as suas principais operagdes estao
localizadas ou que sdo especialmente relevantes para os tépicos
de sustentabilidade abordados no relatdrio.

Relate a natureza da propriedade e a forma juridica
da organizagao.

Relate os mercados em que a organizagéo atua (com
discriminagdo geogréfica, setores abrangidos e tipos de
clientes e beneficidrios).

Relate o porte da organizagdo.

Relate 0 nimero total de empregados préprios, terceirizados e
auténomos discriminados por contrato de trabalho, tipo de em-
prego, regiao e género. Relate quaisquer variagdes significativas
no ntimero de empregados.

Relate o percentual do total de empregados cobertos por
acordos de negociagao coletiva.

Descreva a cadeia de fornecedores da organizagao.

Relate quaisquer mudangas significativas ocorridas no

decorrer do periodo coberto pelo relatério em relagdo ao porte,
estrutura, participagdo acionaria ou cadeia de fornecedores

da organizagéo.

Explicagdo de se e como a organizago aplica o principio

da precaugdo.

Liste as cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas

externamente de carater econdmico, ambiental e social que
a organizagao subscreve ou endossa.

Liste a participagao em associagdes (por exemplo associagoes
setoriais) e organizagOes nacionais ou internacionais.

Péags. RA

Pags. RA

o

lon

56

lon

o
=
i@

~

2

(9%}
>
2

IS
5]

Pags. DCs e FR

Pags. DCs e FR

Ver também Nota Explica-

tiva 1 das Demonstragées
Contabeis Exercicio 2013.

Ver também o Formuldrio
de Referéncia 2013 item 7.

Atividades do Emissor.

Ver também Demonstra-
gOes Contabeis 2013.

Ver também Nota Explica-

tiva 2 das Demonstragdes
Contébeis 2013.

Website

Website

Aderéncia

Aderéncia

Omissoes

Omissoes

A quebra por
género sera
apresentada
no relatdrio de
2015.

Verificagao
externa

v
v

Verificagdo
externa
112-113

SN <. =S

Pacto
Global

Pacto
Global
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indice Remissivo GRI

Aspectos materiais identificados e limites

G417

G418

G4-19

G4-20

G4-21

G422

G423

Liste todas as entidades incluidas nas demonstragdes
financeiras consolidadas ou os documentos equivalentes da
organizagdo cobertos relatcrio. Relate quais dessas entidades
néo foram cobertas pelo relatorio.

Explique o processo adotado para definir o contetido do relatdrio
e os limites dos aspectos. Explique como a organizagao imple-
mentou os Principios para Definigao do Contetido do Relatdrio.

Liste todos os aspectos materiais identificados no processo
de definigao do contetido do relatorio.

Para cada aspecto material, relate o limite do aspecto dentro

da organizagéo.

- Liste todas as entidades na organizagao para as quais
0 aspecto é material ou ndo. Use a lista de entidades
ou grupos de entidades incluidos no ponto G4-17
como referéncia.

- Relate qualquer limitagéo especifica relacionada ao Limite
do Aspecto na organizagéo.

Para cada aspecto material, relate seu limite

fora da organizagao.

- Identifique as entidades, os grupos de entidades ou
o0s elementos para 0s quais 0 aspecto é material. Além
disso, descreva a localizagdo geogréfica onde o aspecto
€ material para as entidades identificadas.

- Relate qualquer limitagdo especifica relacionada ao Limite
do Aspecto fora da organizagao.

Relate o efeito de quaisquer reformulag@es de informagtes
fornecidas em relatorios anteriores e as razdes para
essas reformulagdes.

Relate alteragdes significativas em relagao a periodos cobertos
por relatdrios anteriores em Escopo e Limites do Aspecto.

Engajamento de stakeholders

G4-24

G4-25

G4-26

G427

Apresente uma lista de grupos de stakeholders engajados
pela organizagdo.

Relate a base usada para a identificagdo e a selegéo de
stakeholders para engajamento.

Relate a abordagem adotada pela organizagéo para engajar
stakeholders, inclusive a frequéncia do seu engajamento
discriminada por tipo e grupo, com uma indicagao de que algum
engajamento foi especificamente promovido como parte do
processo de preparagao do relatorio.

Relate os principais topicos e preocupagdes levantadas
durante o engajamento de stakeholders e as medidas
adotadas pela organizagéo para abordar esses topicos e
preocupagdes, inclusive no processo de relata-las. Relate
0s grupos de stakeholders que levantaram cada uma das
questdes e preocupagdes mencionadas.

Pégs. RA

N>

oo

Pags. RA

Pags. DCs

Ver também Nota Explica-

12 | tiva 3 das Demonstragbes

Contébeis Exercicio 2013.

Ver também as Demonstra-
coes Contabeis 2013 item

~ | 2— REESTRUTURACOES

SOCIETARIAS.

Ver também as Demonstra-
coes Contabeis 2013 item

| 2- REESTRUTURACOES

SOCIETARIAS.

Pags. DCs

Website

Website

Aderéncia

Aderéncia

Omissoes

Omissoes

Verificagao
externa
112-113

v

Verificagao
externa
112-113

v

Pacto
Global

Pacto
Global

Relatdrio Anual 2013 1716 Banco do Brasil




indice Remissivo GRI

Perfil do relatério

G4-28

G429

G4-30

G4-31

G4-32

G4-33

Periodo coberto pelo relatdrio (por exemplo: ano fiscal ou
civil) para as informagoes apresentadas.

Data do relatério mais recente (se houver).

Ciclo de emisséo de relatérios (anual, bienal etc.).

Informe o ponto de contato para perguntas sobre o relatdrio ou
seu contetido.

Relate a opgao de acordo escolhida pela organizagéo. Re-

late 0 sumario de contelido da GRI para a opgao escolhida.
Apresente a referéncia ao Relatorio de Verificagdo Externa

caso o relatério tenha sido submetido a essa verificagéo.

Relate a politica e a prética correntes adotadas pela organizagéo
para submeter o relatério a uma verificagdo externa.

Governanca

G4-34

G4-35

G4-36

G4-37

G4-38

G4-39

G4-40

G4-41

G4-42

G4-43

Relate a estrutura de governanca da organizag&o, incluindo
os comités do mais alto érgéo de governanga. Identifique
quaisquer comités responsaveis pelo assessoramento do
conselho na tomada de decisdes que tenham impactos
econdmicos, ambientais e sociais.

Relate o processo usado para a delegagéo de autoridade sobre
tépicos econdmicos, ambientais e sociais pelo mais alto érgéo
de governanga para executivos seniores e outros empregados.

Relate se a organizagdo designou um ou mais cargos e fungées
de nivel executivo como responséveis pelos topicos econdmi-
cos, ambientais e sociais e se esses responsaveis se dirigem
diretamente ao mais alto 6rgo de governanga.

Relate os processos de consulta usados entre os stakehol-
ders e 0 mais alto 6rgao de governanga em relagéo aos
topicos econdmicos, ambientais e sociais. Se a consulta for
delegada a outros drgéos, estruturas ou pessoas, indigue a
quem e quaisquer processos existentes de feedback para o
mais alto érgéo de governanga.

Relate a composigdo do mais alto 6rgao de governanga e dos
Seus Comités.

Relate se o presidente do mais alto érgao de governanga é tam-
bém um diretor-executivo (e, nesse caso, sua fungao na gestao
da organizagdo e as razes para esse actimulo).

Relate os processos de selegéo e nomeagdo para 0 mais alto
6rgao de governanca e seus comités, bem como os critérios
adotados para selecionar e nomear os membros do mais alto
6rgao de governanga.

Relate os processos usados pelo mais alto érgéo de governanga
para garantir a prevengdo e a administragao de conflitos

de interesse. Relate se conflitos de interesse sao divulgados

aos stakeholders.

Relate os papéis desempenhados pelo mais alto érgao de
governanga e pelos executivos seniores no desenvolvimen-
to, na aprovagéo e atualizagéo do propdsito, na declaragao
de missdo, visao e valores e na definigao de estratégias,
politicas e metas relacionadas a impactos econémicos,
ambientais e sociais da organizagao.

Relate as medidas tomadas para desenvolver e aprimorar
o conhecimento do mais alto érgdo de governanga sobre
topicos econdmicos, ambientais e sociais.

Pégs. RA

12

11.06.2013

o
S

Pégs. RA

17a21

Pags. DCs

Pégs. DCs, FR e
Estatuto Social

Ver também o Formulério de

Referéncia item 12. Assem-

17,
108a110

19

bleia Geral e Administragdo.

Ver também Artigos 28 e 29

— | doEstatuto Sacial.

Ver também o Formulério de

Referéncia item 12. Assem-
bleia Geral e Administragéo.

Website

Website

Aderéncia

Aderéncia

Omissdes

Omissoes

Verificagdo
externa

112114
v
Vv
Vv
Vv

v

Verificagdo
externa
112-113

Pacto
Global

Pacto
Global
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Governanga

G4-44

G4-45

G4-46

G447

G4-48

G4-49

G4-50

G4-61

G4-52

G4-53

G4-54

(G4-55

Relate os processos de avaliagdo do desempenho do mais
alto érgdo de governanga no que diz respeito a governanga
de topicos econdmicos, ambientais e sociais.

Relate as medidas tomadas em resposta a avaliagdo do desem-
penho do mais alto 6rgao de governanga.

Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgdo de
governanga na identificagdo e gestéo de impactos, riscos e
oportunidades. Relate se processos de consulta e relacionamen-
to com stakeholders sdo usados para apoiar o mais alto 6rgao
de governanga.

Relate o papel desempenhado pelo mais alto érgao de
governanga na analise da eficacia dos processos de gestdo
de risco da organizagao.

Relate com que frequéncia o mais alto 6rgao de governan-
¢a analisa impactos, riscos e oportunidades.

Relate 0 6rgdo ou o cargo de mais alto nivel que analisa
e aprova formalmente o relatério de sustentabilidade da
organizagao e garante que todos 0s aspectos materiais
sejam abordados.

Relate o processo adotado para comunicar preocupagdes
criticas ao mais alto érgao de governanca.

Relate a natureza e 0 nimero total de preocupagdes criticas
comunicadas ao mais alto 6rgéo de governanga e o(s) mecanis-
mo(s) adotado(s) para abordé-las e resolvé-las.

Relate as politicas de remuneragdo aplicadas ao mais alto
6rgdo de governanga e a executivos seniores. Relate como
os critérios de desempenho da politica de remuneragéo
aplicam-se aos objetivos econémicos e ambientais.

Relate o processo adotado para a determinagao da
remuneragao. Relate se consultores de remuneragao sao
envolvidos na determinagdo de remuneragdes e se eles sdo
independentes da administragao.

Relate como opinides dos stakeholders séo solicitadas e levadas
em conta em relag&o a questéo da remuneragdo, incluindo os
resultados de votagdes sobre politicas e propostas de remune-
ragéo, se aplicavel.

Relate a proporgao entre a remuneragao anual total do indi-
viduo mais bem pago da organizagao em cada pais onde a
organizagao tem operagdes significativas e a remuneragao
média anual total de todos os empregados (excluindo o
mais bem pago) no mesmo pais.

Relate a proporg&o entre 0 aumento percentual da remuneragao
total anual do individuo mais bem pago da organizagdo em cada
pais onde tenha operagdes significativas e 0 aumento percen-
tual médio da remuneragdo anual total de todos os empregados
(excluindo 0 mais bem pago) no mesmo pais.

Etica e integridade

G4-56

G4-57

G4-58

Descreva os valores, principios, padrdes e normas de comporta-
mento da organizagao, como cddigos de conduta e de ética.

Relate os mecanismos internos e externos adotados pela
organizagdo para solicitar orientages sobre comportamentos
éticos e em conformidade com a legislago, como canais de
relacionamento (por exemplo: ouvidoria).

Relate os mecanismos internos e externos adotados pela
organizagao para comunicar preocupagoes em torno

de comportamentos ndo éticos ou incompativeis com

a legislagdo e as questdes relacionadas a integridade
organizacional, como encaminhamento de preocupagdes
pelas vias hierarquicas, mecanismos para dendncias de
irregularidades ou canais de denuncias.

Pags. RA

10,14

098

Pags. RA

I~
=

=
3

s
13

Pégs. DCs,FR e
Estatuto Social

Ver também o Formulario de

19 | Referéncia item 13. Remune-

ragéo dos Administradores.

Demonstragdes Contdbeis
itgm 31 - OUTRAS INFORMA-

COES em @) Remuneragdo de
Empregados e Dirigentes.

Demonstragdes Contabeis
item 31 — OUTRAS INFORMA-

GOES em g) Remuneraco de
Empregados e Dirigentes.

Pags. DCs

Website

Website

Aderéncia

Aderéncia

Omissdes

Omissdes

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Vv

Pacto
Global

Pacto
Global
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indice Remissivo GRI

Indicadores de desempenho econémico

Verificagdo Pacto
Aspecto: Desempenho econdmico Pags.RA Pags.DCseFR  Website Aderéncia Omissdes externa
Global
112-113
http://www.bb.com.br/portalbb/
- . - 26230, home24,136,3432,00.1.8.
Gestao | Forma de gestao do desempenho econémico 17366 bh2codicoNoticia=19353&¢codiao-
Menu=198
G4-ECT | Valor econémico direto gerado e distribuido. 224,45 ° v
Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunida- 30,54, 56,
G4-EC2 | des para as atividades da organizagdo em decorréncia 93296 ° N 78
de mudangas climéticas. 102
Cobertura das obrigagdes previstas no plano de Néo
G4-EC3 M - . A :
pensao de beneficio definido da organizagao. material
L ) . Nao
G4-EC4 | Assisténcia financeira recebida do governo. .
material
Verificagdo Pacto
Aspecto: Presenga no mercado Pags.RA Pags.DCseFR  Website Aderéncia Omissdes externa
Global
112-113
Gestao | Forma de gestdo da presenga no mercado %6%
Variagdo da proporgao do salério mais baixo, discrimi- .
A SR Néo
G4-EC5 | nado por género, comparado ao salrio-minimo local .
. e material
em unidades operacionais importantes.
Proporgdo de membros da alta diregéo contrata- Nio
G4-EC6 | dos na comunidade local em unidades operacio- .
o material
nais importantes.
Verificagdo Pacto
Aspecto: Impactos econdmicos indiretos Pags.RA Pags.DCseFR  Website Aderéncia Omissdes externa Global
112-113
- . ST http:/www.bb.com.br/portalbb/
Gestdo | Forma de gestdo de impactos econdmicos indiretos 47450 home20.11011011.01 3bb
GAECT Desenvolwmemo e impacto de investimentos em 67 87289 ° J
infraestrutura e servigos oferecidos. —
! Impactos econdmicos indiretos significativos, 47266,
GaEes inclusive a extensdo dos impactos. 87a91 ® \/
Verificagao Pacto
Aspecto: Préticas de compra Pags.RA Pags.DCseFR  Website Aderéncia  Omissoes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portal-
bb/page3,8305,3950,00,1,6.
Gestao | Forma de gestdo de préticas de compra 79a81 bb?codigoNoticia=286218&co-
digoMenu=153688&codigoRe-
{=152518bread=12
GAECO Prqporgao de gastos com fornecedores locais em 7 ° J
unidades operacionais importantes.
Indicadores de desempenho ambiental
Verificagdo Pacto
Aspecto: Materiais Pags. RA  Pags.DCs = Website Aderéncia Omissoes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portalbb/
3031 97 page44,8305,3964,00,1.6.
Gestao | Forma de gestdo de materiais E]ﬁ bb?cadigoNoticia=28640&co-
digoMenu=153688&codigoRe-
t=15286&bread=19 2
G4-ENT | Materiais usados, discriminados por peso ou volume. 99a101 ) \/ 8
GAEND Percentual de materiais usados provenientes 994101 . \/ 8.9

de reciclagem.
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Aspecto: Energia
Gestao | Forma de gestdo de energia
G4-EN3 | Consumo de energia dentro da organizagéo.
G4-EN4 | Consumo de energia fora da organizagéo.
G4-EN5 | Intensidade energética.
G4-EN6 | Reducdo do consumo de energia.
RedugBes nos requisitos de energia relacionados
G4-EN7 ’
a produtos e servigos.
Aspecto: Agua
Gestao | Forma de gestdo da dgua
G4-EN8 | Total de retirada de dgua por fonte.
GAENO Fo_mes h|dr|pas significativamente afetadas por
retirada de dgua.
GAENTO Percentual e volume total de agua reciclada
e reutilizada.

Aspecto: Biodiversidade

Gestao

G4ENT1

G4-EN12

G4-EN13

G4EN14

Forma de gestdo da biodiversidade

Unidades operacionais proprias, arrendadas ou
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto valor para a biodiversi-
dade situadas fora das éreas protegidas.

Descrigdo de impactos significativos de atividades,
produtos e servicos sobre a biodiversidade em dreas
protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade
situadas fora de dreas protegidas.

Habitats protegidos ou restaurados.

Numero total de espécies incluidas na lista verme-
Iha da IUCN e em listas nacionais de conservagao
com habitats situados em areas afetadas por
operagdes da organizagao discriminadas por nivel
de risco de extingéo.

Pags. RA

N&o se aplica, as
principais ativida-
des do banco sao
realizadas dentro

da organizagéo.

9

Ico

b~

989

IS

>

89

el

Pags. RA

30-31,97-98

9798
Nao material

N@o ha reutiliza-
¢do de dgua.

Pags. RA

Nao material

Nao material

N&o material

Nao material

Pags. DCs

Pags. DCs

Pags. DCs

Website

http:/www.bb.com.br/portalbb/
page4.8305,19212,00,16.
bb?codigoNoticia=33837&co-
digoMenu=15217&codigoRe-
t=15651&bread=2 3 2

Website

http:/www.bb.com.br, lbb
4,8305,19212,00,1,6.
?codigoNoticia=33837&co-
igoMenu=15217&codigoR:

t=15651&bread=2 3 2

Website

http:/www.bb.com.br/portalbb/
page4,8305,19212,00,1,6.
bb?codigoNoticia=338378&co-

digoMenu=15217&codigoRe-
t=156518&bread=2_3 2

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Omissodes

Omissdes

Omissoes

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Pacto
Global

89

8,9

Pacto
Global

89

Pacto
Global

Relatdrio Anual 2013 ] 20 Banco do Brasil




indice Remissivo GRI

Aspecto: Emissoes

Gestao

G4-EN15

G4-EN16

G4-ENT7

G4-EN18

G4EN19

G4-EN20

GA4-EN21

Forma de gestdo de emissées

Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE)
(escopo 1).

Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
provenientes da aquisicao de energia (escopo 2).

Outras emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (escopo 3)

Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE).

Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

Emissdes de substancias que destroem a camada
de ozobnio (SDO).

EmissGes de NOx, SOx e outras emissoes atmosfé-
ricas significativas.

Aspecto: Efluentes e residuos

Gestao

G4-EN22

G4-EN23

G4-EN24

G4-EN25

G4-EN26

Forma de gesto de efluentes e residuos

Descarte total de 4gua discriminado por qualidade
e destinagao.

Peso total de residuos discriminado por tipo e método
de disposicao.

NUmero total e volume de vazamentos significativos.

Peso de residuos transportados, importados, ex-
portados ou tratados considerados perigosos nos
termos da Convengao da Basileia — Anexos |, I,
Il'e VIl - e percentual de residuos transportados
internacionalmente.

Identificagdo, tamanho, status de protegéo e

valor da biodiversidade de corpos d'agua e habitats
relacionados que sejam significativamente afeta-
dos por descartes e drenagem de 4gua realizados
pela organizagao.

Aspecto: Produtos e servigos

Gestao

G4-EN27

G4-EN28

Forma de gestéo de produtos e servicos

Extensdo da mitigag&o de impactos ambientais de
produtos e servigos.

Percentual de produtos e suas embalagens recu-
perados em relagdo ao total de produtos vendidos
discriminado por categoria de produtos.

Aspecto: Conformidade

Gestao

G4-EN29

Forma de gestéo da conformidade

Valor monetdrio de multas significativas e nimero
total de sangdes nao monetarias aplicadas em
decorréncia da nao conformidade com leis e
regulamentos ambientais.

Pags. RA

N&o material

N&o material

Nao material

101

Nao material

Nao material

N&o material

Pags. RA

Nao material

Pags. RA

N&o houve multas
em2013.

Pags. DCs

Pags. DCs

Pags. DCs

Pags. DCs

Website

http://www.bb.com.br/portalbb/
page44,8305,600502,0,0,1,6.
bb?codigoNoticia=28664&c0-

digoMenu=15368&codigoRe-
t=15286&bread=1_9_2

Website

http://www.bb.com.br/portalbb/
page251,8305,3964,0,0,1,6.bb?codi-
oNoticia=40031

Website

http://www.bb.com.br/portal-
bb/page3,83053963,00,16.
bb?codigoNoticia=40067&co-

digoMenu=15368&codigoRe-
1=185028bread=1_9

Website

http://www.bb.com.br/portalbb/
page44,8305,3964,00,1.,6.
bb?cadigoNoticia=28640&c0-

digoMenu=15368&codigoRe-
t=15286&bread=1.9_2

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Omissdes

Omissdes

Omissodes

Omissoes

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Pacto
Global

89

Pacto
Global

Pacto
Global

8,9

Pacto
Global
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Verificagdo Pacto
Aspecto: Transportes Pags. RA  Pags.DCs = Website Aderéncia Omissdes externa
Global
112-113
- - 30-31,97,
Gestao | Forma de gestdo de transportes 1022108
Impactos ambientais significativos decorrentes do
GAEN30 transporte de prodtitos e outros_ben§ e materiais 1022105 ° J 8
usados nas operagdes da organizagao, bem como
do transporte de seus empregados.
Verificagdo B
Aspecto: Geral Pags.RA Pé4gs.DCs  Website Aderéncia Omisses externa
Global
112-113
Gestao | Forma de gestdo geral 3031
GAEN3T Tota! de investimentos e gastos com protegao 1082110 ° \/ 8
ambiental discriminado por tipo
Verificagdo Pacto
Aspecto: Avaliagdo ambiental de fornecedores Pags.RA  Pags.DCs ~ Website Aderéncia  Omisses externa Global
112-114
http:/www.bb.com.br/portalbb/
- Forma de gestao da avaliagdo ambiental y page3,8899,8755,00,1.6.bb?codigo-
e de fornecedores A i Menu=4725&codigoNoticia=5652&
codigoRet=4749&bread=4
GAEN? Percentual de novos fornec_edore_s selecionados 79481 °
com base em critérios ambientais.
Impactos ambientais negativos significativos
G4-EN33 | reais e potenciais na cadeia de fornecedores e as 79a81 )
medidas tomadas a esse respeito.
) ; ; - ; Verificagdo
Aspecto. Meca'nlsm.os de queixas e reclamagdes relacionadas a Pags.RA Péigs.DCs  Website Aderéncia | Omissies extema Pacto
impactos ambientais 112113 Global
http:/www.bb.com.br/portalbb/
Gestio Forma de gestdo de mecanismos de queixas e 3031 93 page3,101,2700,0,0,1,6.bb?cadigo-
reclamagdes relacionadas a impactos ambientais I Menu=229&codigoNoticia=194128&
codigoRet=457&bread=3
NUmero de queixas e reclamagdes relacionadas a Nio houve
G4-EN34 | impactos ambientais protocoladas, processadas e ' °
; : . registros em 2013.
solucionadas por meio de mecanismo formal.
Indicadores de desempenho referentes a préticas trabalhistas e trabalho decente
Verificagdo Pacto
Aspecto: Emprego Pags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia  Omissdes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portal-
3031 66 bb/page4,8305,3933,00,1.6.
Gestao | Forma de gestao do emprego 768@ bb?codigoNoticia=28509&co-
I digoMenu=15368&codigoRe-
t=152508bread=1_1
Aquebra por género
Numero total e taxas de novas contratagdes de 6970 e eregido e a faixa
G4-LAT | empregados e rotatividade por faixa etéria, género 1084110 etdria ajustada a G4 Vv 6
e regido. E— serdo apresentadas
no relatdrio de 2015.
Beneficios concedidos a empregados de tempo inte-
CALA gral, que ndo sao oferemc_!os a gmpregad_os tempora- 1 A J 6
rios ou em regime de meio periodo, discriminados por
unidades operacionais importantes da organizagao.
Taxas de retorno ao trabalho e retengao apés Nio
G4-LA3 | licenga-maternidade/paternidade discriminadas ,
A material
por género.
Verificagao Pacto
Aspecto: Relagdes trabalhistas Pags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia = Omissdes externa
Global
112-113
http://www.bb.com.br/portal-
bb/page4,8305,3940,00,1.6.
Gestao | Forma de gestdo das relagdes trabalhistas 19,74 bh?codigoNoticia=286118&co-
digoMenu=153688&codigoRe-
t=15264&bread=116
Prazo minimo de notificagéo sobre mudangas ope- Nio
G4-LA4 | racionais e se elas séo especificadas em acordos material 3

de negociagdo coletiva.
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Aspecto: Satide e seguranga no trabalho

Forma de gestao de satde e seguranga

L2 no trabalho

Percentual da forga de trabalho representada em
comités formais de satde e seguranga, compostos
por empregados de diferentes niveis hierarquicos,
que ajudam a monitorar e orientar programas de
satde e seguranga no trabalho.

G4-LAS

Tipos e taxas de lesbes, doengas ocupacionais,
dias perdidos, absenteismo e ndmero de 6ébitos
relacionados ao trabalho discriminados por regido
e género.

G4-LA6

Empregados com alta incidéncia ou alto risco de

G4-LA7 } -
doengas relacionadas a sua ocupagao.

Topicos relativos a salide e a seguranga cobertos

G4-LA8 : .
por acordos formais com sindicatos.

Aspecto: Treinamento e educagdo

Gestao | Forma de gestdo de treinamento e educagao

Numero médio de horas de treinamento por
ano, por empregado, discriminado por género e
categoria funcional.

G4-LA9

Programas de gestao de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos funcionarios
em perfodo de preparagéo para a aposentadoria.

G4-LA10

Percentual de empregados que recebem regular-
mente analises de desempenho e de desenvol-
vimento de carreira discriminado por género e
categoria funcional.

G4-LATT

Aspecto: Diversidade e igualdade de oportunidades

Forma de gestdo de diversidade e igualdade

el de oportunidades
Composicdo dos grupos responsaveis pela gover-
GALATp | NaNcae discriminacdo de empregados por cate-

goria funcional de acordo com género, faixa etéria,
minorias e outros indicadores de diversidade.

Aspecto: Igualdade de remuneragao entre mulheres
e homens

Forma de gestao de igualdade de remuneragao

Gestao

entre mulheres e homens

Razdo matemética do saldrio e da remuneragéo
G4-LA13 | entre mulheres e homens discriminada por catego-

ria funcional e unidades operacionais relevantes.

Pags. RA

~
=
-
(@a}

I~
=
AN
o

12713e
108a110

Pags. RA

la74

Pags. DCs

Pags. DCs

Pags. DCs

Pags. DCs

Website

http://www.bb.com.br/portal-
bb/page4,8305,3940,00,16.
bb?codigoNoticia=286118&co-

digoMenu=15368&codigoRe-
1=152648bread=1_1_6

Website

http://www.bb.com.br/portal-
bb/page4,8305,3940,00,16.
bb?codigoNoticia=286118&co-

digoMenu=15368&codigoRe-
1=152648bread=1_1_6

Website

http:/www.bb.com.br/portal-
bb/page4,8305.3933,00,16.
bbh?codigoNoticia=32720&co-

digoMenu=15368&codigoRe-
t=15259&bread=11_1

Website
http:/www.hbb.com.br, -
bb 4,8305,39330.0.1,6.

bb?cadigoNoticia=327208&¢o-
digoMenu=15368&codigoRe-
t=15259&bread=11_1

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Omissdes

A quebra por género
eregido e a faixa

etdria ajustada a G4
serdo apresentadas
no relatdrio de 2015.

Omissdes

A quebra por género
e categoria funcional
serd apresentada no
relatério de 2015.

Omissdes

A faixa etéria
ajustada a G4 serd
apresentada no
relatério de 2015.

Omissdes

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

v

Verificagao
externa
112-113

v

Verificagdo
externa
112-113

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global
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- Verificagao
Aspecto: Avaliagdo de fornecedores em . . . . L Pacto
préticas trabalhistas Pags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia  Omissdes externa Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portalbb/
Gestio Forma de gestao da avaliagdo de fornecedores em 3031 page3,8899,8746,0,0,1,6.bb?codigo-
préticas trabalhistas 79a81 Menu=4725&codigoNoticia=5635&
codigoRet=47308&bread=3
GA-LA14 | Percentual de novos fornecedores selecionados com 79481 °
base em critérios relativos a préticas trabalhistas.
Impactos negativos significativos reais e potenciais
G4-LA15 | para as praticas trabalhistas na cadeia de fornece- 79a81 °
dores e as medidas tomadas a esse respeito.

) . . - Verificagdo
Aspepto. Mecanls!n.os i queixas € el Pags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia  Omissdes externa Pacto
relacionadas a praticas trabalhistas 112113 Global
Gestio Forma de gestao de mecanismos de queixas e 19

reclamagdes relacionadas a praticas trabalhistas 30-31,93
Nota
Ntmero de queixas e reclamagdes relacionadas el
. i i 28 das De-
G4-LA16 | apraticas trabalhistas registradas, processadas e monstraches o
solucionadas por meio de mecanismo formal. MONSIrAcoes.
Contébeis
2013
Indicadores de desempenho referentes a direitos humanos
Verificagao Pacto
Aspecto: Investimentos Pags. RA  Pags.DCs = Website Aderéncia  Omissoes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portal-
- o . y bb/page4,8305,3912,00,1.6.
Gestdo | Forma de gestéo de investimentos 30-31,63 bb2codicoNoticia=284588¢codiao-
Menu=15217
Todos os contratos
NUmero total e percentual de acordos e contratos de de nvestimento
I IS . . significativos
investimentos significativos que incluem clausulas o 1,24,
G4-HR1 . B tém cldusulas °
de direitos humanos ou que foram submetidos a 56
- S referentes
avaliagdo referente a direitos humanos. o
adireitos
humanos.
Numero total de horas de treinamento de
empregados em politicas de direitos humanos
ARy | OU procedimentos relacionados a aspectos de 5 O 145
direitos humanos relevantes para as operagdes
da organizagdo, incluindo o percentual de empre-
gados treinados.
Verificagdo Pacto
Aspecto: Ndo discriminacao Pags. RA  Pags.DCs = Website Aderéncia Omissoes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portal-
. R L o 3031 bb/page4,83053912,00,16.
E500 |z U ERUE ROl e 71-712,792a81 bb?codigoNoticia=28458&cadigo-
Menu=15217
GA-HR3 Numero total de_ casos de discriminagao e as ” ° \/ 16
medidas corretivas tomadas.
Verificagdo Pacto
Aspecto: Liberdade de associagao e negociagéo coletiva Pags. RA  Pags.DCs = Website Aderéncia Omissdes externa Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portal-
Foram de gestéo da liberdade de associagao e e
Gestdo neaocia g% coletiva ¢ 4 bb?codigoNoticia=28509&co-
gociag digoMenu=15368&codigoRe-
t=15250&bread=1_1
Operagdes e fornecedores identificados em que
o direito de exercer a liberdade de associagdo e
G4-HR4 | a negociagao coletiva possa estar sendo, ou haja 74 [ v 1,3

risco significativo de ser, violado e as medidas
tomadas para apoiar esse direito.
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Aspecto: Trabalho infantil

Gestao

G4-HRS

Forma de gestao do trabalho infantil

Operagdes e fornecedores identificados como
de risco para a ocorréncia de casos de trabalho
infantil e as medidas tomadas para contribuir
para a efetiva erradicagao do trabalho infantil

Aspecto: Trabalho forgado ou andlogo ao escravo

Gestao

G4-HR6

Forma de gestao do trabalho forgado ou andlogo
ao escravo

Operagdes e fornecedores identificados como de
risco significativo para a ocorréncia de trabalho
forgado ou anélogo ao escravo e as medidas
tomadas para contribuir para a eliminagéo de
todas as formas de trabalho forgado ou analogo
a0 escravo.

Aspecto: Praticas de seguranga

Gestao

G4-HR7

Forma de gestdo de praticas de seguranga

Percentual do pessoal de seguranga que recebeu
treinamento nas politicas ou nos procedimentos
da organizagdo, relativos a direitos humanos, que
sejam relevantes as operagdes.

Aspecto: Direitos dos povos indigenas e tradicionais

Gestao

G4-HR8

Forma de gestao dos direitos dos povos indigenas
e tradicionais

Numero total de casos de violagdo de direitos
de povos indigenas e tradicionais e as medidas
tomadas a esse respeito.

Aspecto: Avaliagao

Gestao

G4-HR9

Forma de gestéo da avaliagao

Numero total e percentual de operagdes submeti-
das a andlises ou avaliagdes de direitos humanos
de impactos relacionados a direitos humanos

Aspecto: Avaliagao de fornecedores em direitos humanos

Gestao

G4-HR10

G4-HR11

Forma de gestao da avaliag@o de fornecedores
em direitos humanos

Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relacionados a direitos humanos.

Impactos negativos significativos reais e potenciais
em direitos humanos na cadeia de fornecedores e as
medidas tomadas a esse respeito.

Pags. RA  Pags.DCs = Website

http://www.bb.com.br/portal-
bb/page3,8305.3950,00,1,6.
79a81 bb?cadigoNoticia=286218&co-

digoMenu=153688&codigoRe-
1=152518bread=1_2

Pags. RA  Pags.DCs ~ Website

http:/www.bb.com.br/portal-
bb/page3,8305.3950,00,1,6.
79a81 bb?cadigoNoticia=286218&co-
digoMenu=153688&codigoRe-
1=152518bread=1_2

Pags. RA  Pags.DCs  Website

79281

Pags. RA  Pags.DCs = Website

Néo material

N&o material

Pags. RA  Pags.DCs = Website

http:/www.bb.com.br/portal-

30-31, 47, bb/page4,8305,3912,00,1.6.
11-72,81 bb?codigoNoticia=28458&cadigo-
Menu=15217

0 Banco do Brasil
e suas operagoes
seguem a legis-
lagdo dos paises
nas questoes re-
lativas a direitos
humanos.

Pags. RA  Pags.DCs = Website

http://www.bb.com.br/portal-

79281 bb/page4,8305,3912.00.1.6.
bb?codigoNoticia=28458&cadigo-
Menu=15217

19a81

19a8l

Aderéncia Omissoes

Aderéncia Omissoes

Aderéncia Omissoes

Aderéncia Omissoes

Aderéncia Omissdes

Aderéncia Omissoes

Verificagdo
externa
112-113

Vv

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Vv

Verificagdo
externa
112-113

Verificagao
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global

1,24,
56
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Verificagdo

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamagdes relaciona- . . . L . Pacto
e — Pags. RA  Pags.DCs  Website Aderéncia Omissdes externa Global
112-113
http://www.bb.com.br/portalbb/
Gestio Forma de gestdo de mecanismos de queixas e 193031 93 page3,101,2700,0.0,1.6.bb?codigo-
reclamagdes relacionadas a direitos humanos e Menu=229&codigoNoticia=19412&~
codigoRet=457&bread=3
NUmero de queixas e reclamagdes relacionadas
aimpactos em direitos humanos registradas, N&o houve casos
G4-HR12 . . °
processadas e solucionadas por meio de meca- em 2013.
nismo formal.
Indicadores de desempenho social referentes a sociedade
Verificagdo Pacto
Aspecto: Comunidades locais Pags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia Omissdes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portal-
bb/page3,8305,3959,0.0,1,6.
Gestdo | Forma de gestdo das comunidades locais 30-31,84a91 bb?codigoNoticia=28635&c0-
digoMenu=153688&codigoRe-
t=15256&bread=1_7
Percentual de operagdes com programas
64-50] mplememados de eng_aja[nento da 47351 85291 ° \/ 1
comunidade local, avaliagao de impactos e —
desenvolvimento local.
64-502 Operagdes com impactos negativos S|gmﬂca_t\- 5657 O
VoS reais e potenciais nas comunidades locais. 7
Verificagdo Beiia
Aspecto: Combate a corrupgao Péags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia Omissoes externa
Global
112-113
http:/www.bb.com.br/portalbb/
home?24,136,3490,00.1.8.
Gestao | Forma de gestdo do combate a corrupgao 2526 bb?codigoNoticia=19369&codi-
goRet=815&bread=1&codigoNoti-
cia=19369&codigoMenu=203
Numero total e percentual de operagdes
Gdso3 | Submetidas a avaliagoes de riscos 95.96 ° J 10
relacionados a corrupgao e 0s riscos —
significativos identificados.
A quebra por
categoria
Comunicagao e treinamento em politicas e el g
G4-S04 1cag em poiitic 26 regiao sera v 10
procedimentos de combate & corrupgao.
apresentada
no relatério de
2015.
0Os dados numé-
ricos serdo
64505 Casqs confirmados de corrupgéo e as 25 apresgntados J 10
medidas tomadas. no proximo
relatdrio em
2015.
Verificagao Pacto
Aspecto: Politicas ptiblicas Péags. RA  Pags. DCs Website Aderéncia Omissdes externa
112113 Global

Gestao | Forma de gestdo de politicas publicas

Valor total de contribuigdes financeiras para
G4-S06 | partidos politicos e politicos discriminado
por pais e destinatario/beneficidrio.

Nao material

http:/www.bb.com.br/portalbb/
page100,83054911,00,16.

bb?codigoNoticia=28839&cadigo-
Menu=15244
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Aspecto: Concorréncia desleal

Gestao

G4-S07

Forma de gestao da concorréncia desleal

Numero total de agdes judiciais movidas por
concorréncia desleal, praticas de truste e
monopdlio e seus resultados.

Aspecto: Conformidade

Gestao

(4-S08

Forma de gestéo da conformidade

Valor monetério de multas significativas e
nimero total de sangdes ndo monetarias
aplicadas em decorréncia da ndo conformi-
dade com leis e regulamentos.

Aspecto: Avaliagéo de fornecedores em impactos

na socied

Gestao

G4-S09

G4-S010

ade

Forma de gestao da avaliagdo de fornecedores
em impactos na sociedade

Percentual de novos fornecedores selecio-
nados com base em critérios relativos a
impactos na sociedade.

Impactos negativos significativos reais e
potenciais da cadeia de fornecedores na socie-
dade e as medidas tomadas a esse respeito.

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamagdes
relacionadas a impactos na sociedade

Gestao

G4-S011

Forma de gestao de mecanismos de
queixas e reclamagdes relacionadas a
impactos na sociedade

Numero de queixas e reclamagdes relacio-
nadas a impactos na sociedade registradas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal.

Pags. RA

N&o material

Pégs. RA

N&o houve
processos com
multas e sanges
nao monetdrias em
2013. As sangdes
administrativas ou
judiciais por des-
cumprimento de leis
ou regulamentos
totalizaram multas
no valor de RS
15.996 milem 2013,
ante R$ 12191 mil
em2012eR$6.532
milem 2011.

Pégs. RA

N&o houve casos
em 2013.

Pégs. DCs

Pégs. DCs

Ver também

Nota Explica-
tiva 28 das
Demonstra-

¢Oes Contdbeis
2013

Pégs. DCs

Pégs. DCs

Website

http:/www.bb.com.br/portal-
bb/page3.8305,3958,0,0,16.
bb?codigoNoticia=28633&co-
digoMenu=15368&codigoRe-
t=15255&bread=1_6

Website

http:/www.bb.com.br/portalbb/
page3,101,2700,0,0.1,6.bb?codigo-
Menu=229&codigoNoticia=194128&
codigoRet=457&bread=3

Website

http:/www.bb.com br/portal-
bb/page3,8305,3951,0,0,16.
bb?codigoNaticia=286248&co-
digoMenu=15368&codigoRe-
1=152808bread=1.2 2

Website

http://www.bb.com.br/portalbb/
page3,101,2700,00,1,6.bb?codigo-
Menu=229&codigoNoticia=194128&
codigoRet=457&bread=3

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Aderéncia

Omissdes

Omissdes

Omissdes

Omissdes

Verificagao
externa
112113

Verificagao
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Verificagdo
externa
112-113

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global

Pacto
Global
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Indicadores de desempenho referentes a responsabilidade pelo produto

Aspecto: Satde e seguranga do cliente

Gestao

G4-PR1

G4-PR2

Forma de gestéo de salde e seguranga do cliente

Percentual das categorias de produtos e servigos
significativas para as quais sdo avaliados impactos na
salide e seguranga com o intuito de buscar melhorias.

Numero total de casos de nao conformidade com
regulamentos e cddigos voluntdrios relacionados
aos impactos causados por produtos e servigos
na salde e seguranga durante seu ciclo de vida
discriminado por tipo de resultado.

Aspecto: Rotulagem de produtos e servigos

Gestdo

G4-PR3

G4-PR4

G4-PRb5

Forma de gestéo da rotulagem de produtos e servicos

Tipo de informagdes sobre produtos e servigos
exigido pelos procedimentos da organizagéo
referente a informagdes e rotulagem de produtos e
servigos e percentual de categorias significativas
sujeitas a essas exigéncias.

NUmero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntdrios relativos a
informagdes e rotulagem de produtos e servigos
discriminado por tipo de resultados.

Resultados de pesquisas de satisfagao do cliente

Aspecto: Comunicagdes de marketing

Gestao
G4-PR6

G4-PR7

Forma de gestdo de comunicagdes de marketing
Venda de produtos proibidos ou contestados.

NUmero total de casos de ndo conformidade com
regulamentos e cddigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo publicida-
de, promogao e patrocinio, discriminado por tipo
de resultado.

Aspecto: Privacidade do cliente

Gestao

G4-PR8

Forma de gestao da privacidade do cliente

Numero total de queixas e reclamagdes compro-
vadas relativas a violagéo de privacidade e a perda
de dados de clientes.

Aspecto: Conformidade

Gestao

G4-PR9

Forma de gestao da conformidade

Valor monetdrio de multas significativas por ndo
conformidade com leis e regulamentos relativos a
fornecimento e uso de produtos e servigos.

Pégs. RA

9]
<>
<2
29}
(sb)

o
I~

N&o material

N&o material

Em 2013 ndo houve
acdes de ndo con-
formidades com
regulamentos e
cédigos voluntarios
relacionados e com
informagdes e rotu-
lagem de produtos
€ Servigos.

84
Pags. RA

0-31, 81 a8:

N&o material

(o
=~

N&o houve casos
de n&o conformi-
dade em 2013.

Pags. RA

(o8]
I~

0-31,81a8:

N&o material

Pégs. RA

(98]
(=)
£
3

Pags. DCs Website

http://www.bb.com.br/portalbb/
page44,8305,3954,0,0,16.
bb?codigoNoticia=28626&co-

digoMenu=15368&codigoRe-
t=152528bread=1_3

Pags. DCs Website

Pags. DCs  Website

Pags. DCs  Website

Pags. DCs Website

http://www.bb.com.br/
portalbb/page3,101,2700,00,1.6.
bb?codigoMenu=229&cadigoNo-
ticia=19412&codigoRet=4578&bre-
ad=3

Ver Nota Expli-
cativa 28 das

Demonstragoes

Contébeis 2013.

Verificagao Pacto
Aderéncia OmissGes  externa Global
112113
Verificagdo
Aderéncia Omissdes  externa (;?)E:’I
112113
° 8
¢ 8
Verificagdo
Aderéncia Omissdes  externa (fl?)(l:)t:l
112113
¢ Vv
Verificagao
Aderéncia Omissbes  externa ;‘;E:’I
112113
Verificago
Aderéncia  Omissdes  externa ;‘;E:’I
112113
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Indicadores de Desempenho Suplemento Setorial Financeiro

Aspecto:

FS1

FS2

FS3

Fs4

FS5

FS6

FS7

FS8

Aspecto:

FS9

Aspecto:

FS10

FS11

FS12

Aspecto:

FS13

FS14

Aspecto:

FS16

FS16

Carteira de produtos

Descrigéo das politicas com componentes sociais e

Descrigédo dos procedimentos para acessar e
analisar riscos ambientais e sociais nas linhas de
negdcio em relagéo a cada politica.

Descrigéo dos processos de monitoramento

do cliente com respeito a implementagéo e a
conformidade as exigéncias ambientais e sociais
inclusas nos acordos ou nas operagdes.

Descrigao do(s) processo(s) para melhoria de
competéncia do pessoal para implementagao de
politicas e procedimentos ambientais e sociais
aplicados as linhas de negécio.

Descrigao das interagdes com clientes e outros
stakeholders com respeito a riscos e oportunida-
des ambientais e sociais.

Percentual da carteira para linhas de negdcio por
regiao especifica, tamanho e setor.

Valor monetdrio de produtos e servigos projetados
para trazer um beneficio social especifico para cada
linha de negécio discriminado por propésito.

Valor monetério total de produtos e servigos ambien-
tais especificos discriminado por linha de negécio.

Auditoria

Extensdo e frequéncia das auditorias para avaliar a
implementagéo de politicas ambientais e sociais e
de procedimentos de avaliagdo de risco.

Propriedade ativa

Percentual e nimero de empresas na carteira da
instituigdo com as quais a organizagdo informante
interagiu em questdes ambientais ou sociais.

Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental
ou social positiva ou negativa.

Politica(s) de voto aplicada(s) a questes
ambientais ou sociais para agdes sobre as quais a
organizagdo informante tem direito a agdes com
voto ou aconselhamento na votagao.

Comunidades locais

Acesso a servigos financeiros em reas pouco
populosas ou em desvantagem economica por
tipo de acesso.

Iniciativas para melhorar o acesso de servigos
financeiros a pessoas desfavorecidas.
Rotulagem de produtos e servigos

Politicas para o correto desenvolvimento e venda
de produtos e servigos financeiros.

Iniciativas para melhorar a educagéo financeira por
tipo de beneficiario.

ambientais especificos aplicados as linhas de negécio.
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Apesar de ndo ter politica propria
que oriente 0 aconselhamento ou
o0voto, 0 Banco do Brasil seque
diversos principios norteadores
como aqueles citados no indica-
dor G4-15.
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