vitru®

EDUCACAO & B

—_

-u-H-L

RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE

il
>
- =
e 5 -



vitru

EDUCAGAO

Destaques 2025
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Conselho de Administragcao e Comités, com mais de
70% das recomendacoes de melhoria implementadas

Conhecimento papel central na experiéncia académica e no

Compartilhado

acompanhamento dos estudantes

Viabilizar Futuros

CEEED AMBIENTAL
Mensagem da il
Administracio @ +R$ 2,3 bilhoes de receitaliquida Qé * Reducao de 40% nos custos de energia nos
em 2025, crescimento de 5,5% em campi com a migragcao para o mercado livre e a
relagido a 2024 Q contratagio de energia renovavel
AVitru Educacao E]_\??
Estratégia de oy : « Avanco no estudo de - Aumentode 136,69%
Sustentabilidade e Lucro liquido ajustado de T -agliil : .
.~ +-R$ 873,7 milhGes nossas emissées de GEE no envio de residuos
R$ 483,7 milhoes ) L
de EBITDA ajustado (escopos 1e2) organicos para compostagem
Compromisso com
SOCIAL GOVERNANCA
Investir na
Transformacao
N O . 2.549 tutores e mediadores: + Realizacao do processo de avaliagio do
_ VT =
» Mais de 915 mil +2.536 polos e + 33% de participacio + 60 planos de acao
estudantes na base da Vitru 12 campi presenciais femininano Conselho de elaborados e executados
em 2025 em quatro estados Administracao em 2025 entre 2024 e 2025
+79,99% de taxade *9.414 colaboradores
colocacio profissional em 2025, dos quais * Mais de 90% das etapas - Elevacao naaderéncia
entre egressos da 6.108 mulheres, planejadas nos planos de agcao as premissas do
UniCesumare 76,99% equivalentes cerca de do ciclo de gestao de riscos Informe de Governancga

na UNIASSELVI 65% da forca de trabalho corporativos concluidas Corporativa da CVM
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Base solida para
transformar a educacao

O ano de 2025 marcou uma etapa im-
portante na trajetdria da Vitru. Apds um
periodo de integracao entre duas grandes
instituigcoes (UNIASSELVI e a UniCesumar),
avangamos na consolidagao da nossa
operacao, fortalecemos nossa base de
alunos e aprofundamos os aprendizados
gerados por esse processo.

Também foi um periodo de preparacao e
adaptagao ao novo marco regulatorio do
ensino a distancia. Recebemos as no-
vas diretrizes com serenidade, pois elas
reforcam uma estratégia que ja vinhamos
construindo: investir em polos com infraes-
trutura fisica adequada, laboratdrios de
qualidade e um modelo educacional que
combina tecnologia, presenca e suporte
proximo ao estudante.

Atingimos a meta histérica de 1 milhao de
estudantes ao longo de 2025, encerrando
0 exercicio com mais de 915 mil aluncs.
Um marco que reafirma nossa lideranca
no setor educacional e a relevancia do
Nnosso papel na ampliacéo do acesso ao
ensino superior no Brasil. Esse crescimen-
to esta diretamente ligado ao propdsito
social e a estratégia de sustentabilidade
da Vitru. Atualmente, 78,8% dos nossos
estudantes ja estao inseridos no mercado
de trabalho e veem na graduacao uma
oportunidade concreta de mobilidade
social, desenvolvimento profissional e
construgao de novas trajetorias.

Construimos uma
base solida, resiliente
e preparada para os
proximos desafios.

William Matos | CEO
(2022-2026)
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RECEITA LIQUIDA DE

Seguimos avangando de forma consistente na gestao
financeira. Em 2025, reduzimos de maneira significativa
nosso nivel de endividamento, com a relagéo divida
liquida/EBITDA passando de 2,57 para 1,99 vezes.
Esse movimento foi sustentado pela nossa capacidade
de geragao de caixa e por uma gestao disciplinada da
inadimpléncia. Com isso, chegamos a uma receita
liguida de R$ 2.259,1 milhdes, resultado que reflete
a qualidade da nossa operacao e a capacidade de
preservar rentabilidade mesmo em um ambiente de
maior pressao competitiva.

Na frente de governanga, alistagem na B3 impulsionou a
adogao de padrdes ainda mais robustos de governanga,
conformidade, transparéncia e prestacao de contas.
Seguimos evoluindo em temas como diversidade e
inclusao na lideranga e no Conselho de Administracao,
além de mantermos ateng&o permanente a seguranga
cibernética, com investimentos voltados a resiliéncia
dos nossos sistemas e a protecao dos dados da nossa
comunidade académica.

Olhando para o futuro, vemos a inteligéncia artificial
(IA) como uma das principais alavancas de transfor-
macao da aprendizagem. Acreditamos que a |A nao
substitui a experiéncia humana, mas amplia nos-
sa capacidade de personalizar o ensino em escala,
oferecendo interagdes mais proximas, conteldos
mais personalizados e respostas mais alinhadas as
necessidades de cada estudante.

Encerro meu ciclo como CEO com a convicgao de que
construimos uma base solida, resiliente e preparada
para 0s proximos desafios. Ao iniciar uma nova etapa
no Conselho de Administracao, seguirei contribuindo
para que a Vitru continue liderando a democratizacao
da educacéao de qualidade no Brasil.

William Matos
CEOQ da Vitru Educagéao (2022-2026)

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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O ensino superior brasileiro vive um ponto de
inflexdo. A convergéncia entre um novo marco
regulatério, a demanda reprimida por formacao de
qualidade e investidores cada vez mais atentos ao
impacto real gerado pelas instituicdes de educacao
cria um ambiente que combina complexidade e
oportunidade — sobretudo para quem estiver
preparado para executar sua estratégia de negdcio
com consisténcia. Acredito que a Vitru esta entre
essas empresas.

Assumo a lideranca da companhia com clareza
sobre as expectativas do mercado e dos nossos
acionistas: execucao disciplinada, crescimento
responsavel e entrega académica sustentada por
evidéncias, e nao por discurso.

Temos a qualidade como vetor de valor. Hoje, o novo
ambiente regulatdrio eleva o padrao de exigéncia
sobre engajamento e desempenho académico.
Estamos transformando essas diretrizes em
vantagem competitiva, ampliando o uso de dados
paraidentificar onde o aprendizado efetivamente
acontece — e atuando com agilidade para aprimora-
lo. Para nds, qualidade nao é apenas principio
institucional; é o fator determinante de retengao,
reputacao e geracao de valor no tempo.

Educacao que transforma, valor que permanece

Também orientamos nossa expansao por inteligéncia de
mercado, projetando a abertura de novos campi presenciais,
sempre condicionados as aprovagoes regulatorias. Cada
decisao seguira critérios rigorosos de viabilidade: déficit de
acesso, potencial de demanda qualificada e aderéncia ao
nosso modelo operacional. Crescimento, na Vitru, nao é
sobre escala por si s6 — € sobre alocacgao eficiente de capital
onde ha potencial real de retorno.

Tudo isso sem deixar de lado a geragao consistente
de valor no longo prazo. A desalavancagem

gradual, combinada com disciplina na geracao

de caixa, continuara sendo pilar central da nossa
estratégia. Crescer preservando a solidez financeira
€ 0 que garante retorno sustentavel aos acionistas
— e autonomia para executar nossa visao com
responsabilidade e independéncia.

Iniciamos este novo ciclo com fundamentos sélidos e
prioridades bem definidas. O préximo capitulo da Vitru
sera marcado por construgao orientada por dados,
disciplina e foco em impacto duradouro.

Boa leitura!

Aroldo Alves
CEO Vitru Educagao (2026)

[&ER OTio Anual de Sustentabilidade 2025
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Companhia de capital aberto e listada na B3
desde junho de 2024, a Vitru & lider em ensino
superior privado a distancia no Brasil. Por meio
da UNIASSELVI e da UniCesumar, atuamos
principalmente na oferta de cursos de gradua-
¢cao e educacao continuada, com atividades
presenciais em 12 campi distribuidos em quatro
estados e a distancia por meio de 2.5636 polos
educacionais ativos por todo o Brasil, além de
trés unidades internacionais.

Com uma base de mais de 915 mil estudantes,
nosso portfélio redine mais de 500 cursos distri-
buidos entre graduacao, pos-graduagao, cursos
técnicos e profissionalizantes, ofertados em mo-
dalidades presencial, semipresencial, hibrida e
on-line. Atualmente, a graduagao EAD é nossa
principal frente de atuagao, tendo seu conteddo
disponibilizado digitalmente e complementado
por encontros presenciais semanais, com o0 apoio
de 2.549 tutores e mediadores, que desempe-
nham papel central na experiéncia académica e
no acompanhamento dos estudantes.

i
N—
R

A CAPILARIDADE
CONSTITUI UM
DOS PRINCIPAIS
DIFERENCIAIS

ESTRATEGICOS
DA VITRU

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025
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Onde estamos

MARKETSHARE INGRESSANTES
Norte
21% 12%
G 70.773
17% 29%
Brasil
18% 17%

REPRESENTATIVIDADE REGIONAL

9,3%
30!0% C;ntro-
Sul oeste

18,0%

Nordeste

33,4% 9,3%

Sudeste Norte

71.355

(_Polos internacionais )

% ,

¢

TOTAL GERAL

763.933

3 e Nordeste J
137.629

254.963

g

O Censo da Educagéao Superior, realizado anualmente pelo Inep, € a principal pesquisa sobre a educagao superior no Brasil, reunindo informacdes sobre instituigdes, cursos, vagas, matriculas, ingressantes,
concluintes e docentes. As informacgoes s&o fornecidos pelas proprias Instituigdes de Ensino Superior, no sistema e-MEC e passam por uma série de conferéncias e validagoes, tanto do INEP, quanto das IES.
Os dados apresentados referem-se as marcas UniCesumar e UNIASSELVI e tém como base a Ultima divulgagao do Censo, referente ao ano de 2024, realizada em setembro de 2025.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Nosso modelo de ensino

Com presencga em mais de 5.500 municipios de todos 0s
estados brasileiros, atendemos publicos de diferentes perfis
e faixas etarias, desde jovens que estao concluindo o ensino
medio até profissionais em busca de qualificacao, transigao
de carreira ou formagao continuada.

Oferecemos um ecossisterna educacional integrado, que reune
mais de 850 cursos em diferentes areas no ensino presencial,
semipresencial e EAD. Por meio de marcas reconhecidas como
UNIASSELVI e UniCesumar, atendemos estudantes em todas
as etapas da formacao académica e profissional, com cursos
de graduacao, pds-graduagao, técnicos, profissionalizantes,
mestrado e doutorado voltados ao desenvolvimento de com-
peténcias alinhadas as demandas do mercado.

PROFESSORES
POSSUEM MESTRADO
OU DOUTORADO

Além disso, por meio da Rede ENEM * disponibilizamos cur-
S0s de preparagao gratuita e 100% online para vestibulares e
para 0 Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), ampliando
0 acesso a educacao em diferentes regioes do pais. A plata-
forma redne mais de um milh&o de inscritos em seu canal no
YouTube, consolidando-se como um dos principais canais
preparatorios do pais.

Clique para conhecer a Rede ENEM

t Plataforma focada na democratizagao do ensi-
no que integra a Vitru Educacao desde 2022.


https://cursoenemgratuito.com.br
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EM DIFERENTES AREAS NO ENSINO
PRESENCIAL, SEMIPRESENCIAL E EAD

Nos modelos EAD e semipresencial, priorizamos
flexibilidade, acessibilidade e proximidade com
estudantes e polos parceiros para chegar as
regides mais remotas do pais. Os conteudos
540 desenvolvidos para o ambiente digital e
disponibilizados em diferentes formatos, como
aulas gravadas, aulas ao vivo e podcasts con-
duzidos por professores tutores e mediadores.
Essa combinagao busca fortalecer o engaja-
mento, 0 senso de pertencimento e a conexao
dos estudantes com a experiéncia académica.

Os polos de apoio presencial também desem-
penham papel importante em nosso modelo
educacional. Além de oferecerem infragstrutura
académica, como laboratérios e bibliotecas,
esses espacos viabilizam atividades presen-
ciais, incluindo avaliacdes e aulas praticas de
cursos especificos, contribuindo para am-
pliar a integracao, a vivéncia académica e o
relacionamento entre estudantes, tutores e
mediadores e comunidade local.

Formatos que se
complementam

(% de Receita Liquida 2025)

6,3%
43,3%

9,1%

28,2%

‘ 13,2%

Graduacao Semipresencial

Modelo de ensino semi presencial suportado
por umarede nacional de polos, combinando
escalabilidade digital com suporte académico
presencial e atividades praticas.

Educacao Continuada

Programas de pos-graduacao que fortalecem a
educacao continuada, oferecendo oportunida-
des para o aprofundamento de conhecimentos
e o desenvolvimento de novas competéncias.

Graduacgao Presencial
Programas tradicionais de graduacao pre-
sencial ofertados por meio de polos.

Medicina

Programas de Medicina de alto valor agre-
gado, sustentados pela demanda consis-
tente por formagao médica, fortalecem o
portfélio educacional.

Graduacao a Distancia

Plataforma de educacao digital escalavel,
com alcance nacional e entrega de ensino
de alta qualidade.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Marcas lideres
de mercado

UNIASSELVI

A UNIASSELVI consolidou-se como uma das
principais instituicdes de ensino superior do pais
a0 longo de seus 25 anos de atuacao. A universi-
dade conta com 452,56 mil alunos distribuidos em
cursos de graduacao, pos-graduacao, técnicos e
profissionalizantes e uma estrutura que retine 1.333
polos de ensino a distancia e unidades presenciais
em diferentes estados brasileiros.

Com infraestrutura moderna, formada por sa-
las equipadas e laboratorios especializados, a
instituicdo aposta em um modelo académico
gue combina encontros presenciais semanais,
acompanhamento proximo de tutores e um corpo
docente formado majoritariamente por mestres e
doutores com experiéncia de mercado.

Clique aqui para conhecer

mais sobre a UNIASSELVI

UniCesumar

Com mais de 462,9 mil alunos e presenca em mais
de 1.200 centros de ensino em todo o Brasil, a Uni-
Cesumar se consolidou como uma das principais ins-
tituicdes de ensino superior do pais. Ela se destaca
especialmente na area da Saude, com forte atuacao
no curso de Medicina, que oferece 348 vagas, além
de manter parcerias e convénios internacionais que
fortalecem sua presenga global.

Fundada em 1990, a universidade possui sedes no
Parana e no Mato Grosso do Sul, esta presente em
mais de 1.000 municipios brasileiros e, em 2025, con-
tava com polos internacionais em Dubai (Emirados
Arabes), em Joso (Japao) e em Genebra (Suica).

A UniCesumar também tem entre seus diferenciais
0 ICETI (Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao), uma OSCIP (Organizagao da Sociedade
Civil de Interesse Publico) com autonomia adminis-
trativa e financeira que apoia o0 desenvolvimento e a
promogao de projetos de educagao, pesquisa, inovagao
e tecnologia. O instituto tem sede em Maringa (PR) e
atua em diversas linhas de pesquisa (saiba mais em
Inovagao, Digitalizacao e Tecnologia).

Clique aqui para conhecer mais
sobre a UniCesumar.

Clique aqui para conhecer mais
sobre o ICETI

Relatorio Anual de Susteptabﬂidad 2025
I
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https://www.unicesumar.edu.br
https://www.iceti.org.br
https://portal.uniasselvi.com.br
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Tutores e mediadores

Destaques 2025 Contamos com 2.549 tutores e mediadores, profissionais que
desempenham papel central na experiéncia académica e no
funcionamento do nosso modelo educacional. Além de acom-
Mensagem da . .
Administracio panharem os estudantes ao longo da jornada de aprendizagem,
esses profissionais fortalecem nossa proximidade com os alu-
nos, promovendo interagao, troca de experiéncias e suporte
A Vitru Educacao , . . -
continuo nos ambientes presencial e digital.
Estratégia de Os tutores atuam nos encontros semanais com as turmas,
Sustentabilidade . . - -
estimulando discussoes e conexdes entre 0s estudantes, en-
guanto os mediadores oferecem acompanhamento individuali-
Compromisso com . o P ~
a Transparéncia zado, apoiando atividades académicas, esclarecendo dividas e
monitorando o desenvolvimento dos alunos ao longo do curso.

Investir na
Transformagao Grande parte desses profissionais possui experiéncia pratica
nas areas em que atuam, aproximando o conteudo académico
Conhecimento da realidade do mercado de trabalho. Essa conexao contribui

Compartilhado

para ampliar a visdo aplicada do aprendizado e fortalecer a
preparacao dos estudantes para suas trajetdrias profissionais.
Viabilizar Futuros

Cada tutor acompanha 0s alunos ao longo de diferentes etapas
da formagao, com apoio de uma metodologia baseada em

Sumario GRI dados e de plataformas digitais que permitem monitorar indica-
dores relacionados a experiéncia académica, ao desempenho TUTO RES E
Créditos e ao engajamento. A proximidade entre tutores e estudantes ME DlADORES

Corporativos . . . - .
também é favorecida pela presenca desses profissionais nas

comunidades onde 0s polos estao inseridos, fortalecendo vin-
culos e contribuindo para uma experiéncia educacional mais
proxima e personalizada.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Participacao em associacoes

Participamos de entidades nacionais gue reunem instituicoes
de ensino superior e mantenedoras de diferentes perfis, o que
nos permite acompanhar a evolucao das politicas educacionais,
contribuir com discussoes técnicas e trocar experiéncias com
outros agentes do setor. Esse relacionamento amplia nossa
capacidade de atuacao institucional e apoia o desenvolvimento
sustentavel da educagao superior no Brasil.

Também integramos organizagdes voltadas ao avango de praticas
educacionais inovadoras, a avaliagao da qualidade do ensino e
a promogao de iniciativas de educagao e qualificagao profissio-
nal. Por meio dessa participacao, acompanhamos tendéncias,
estudos e discussdes que contribuem para o aprimoramento
continuo das nossas praticas académicas e administrativas.

Nossa atuagao nessas associagoes vai além da filiagao
institucional. Envolve o acompanhamento sistematico de
pautas regulatorias e setoriais, a participagao em foruns e
grupos de trabalho, o compartilhamento de boas praticas e
a colaboragao em iniciativas voltadas ao fortalecimento da
educacao superior no pais.

As principais associacoes e organizacoes das quais
participamos sao:

Associagao Brasileira de Mantenedoras de Ensino
Superior (ABMES)

Sindicato das Entidades Mantenedoras de Estabe-
lecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao

Paulo (SEMESP)

Associagao Nacional das Universidades Particula-
res (ANUP)

Associacao Nacional dos Centros Universitarios
(ANACEU)

Associagao dos Mantenedores Independentes Edu-
cadores do Ensino Superior (AMIES)

Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras
(CRUB)

Associacao Brasileira de Educacgao a Distancia (ABED)

Associacao Brasileira para o Desenvolvimento da
Educacao Superior (ABRAES)

Instituto de Educacgao de Qualificagao (IEDUQ)

Relatorie/Anual de Sustentabilidade 2025
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KCAPITAIS DE ENTRADA

(captura de valor)

Capital financeiro

* R$ 2,3 bilhdes de receita liquida em 2025 (+5,5%
vs. 2024)

» Alavancagem de 1,99 vezes EBITDA ajustado,
reduzida de 2,57x desde 2023

Capital manufaturado

» 12 campi presenciais em quatro estados
* 2,536 polos educacionais ativos em todo o Brasil

Capital intelectual

* Portfélio de mais de 500 cursos (graduagao,
pos, técnicos e profissionalizantes)

e \itruLab: laboratorio de inovagao (36 projetos e
18 pilotos em 2025)

Capital humano

* 9.414 colaboradores (65% mulheres)
» 2 549 tutores e mediadores dedicados a expe-
riéncia académica

Capital social e de relacionamento

» Base de mais de 915 mil estudantes
* Programa de voluntariado Juntos Fazemos Mais
e relacionamento com comunidades

Capital natural

¢ Consumo de energia de 38.679 GJ, com compra
de energia limpa no mercado livre

» Consumo de agua de 169,9 megalitros

-

~

vItru®

Educacao semipresencial
€ o principal vetorde

crescimento da Companhia

J

N\

(MODELO DE ATUACAO )

Escala com Eficiéncia e Qualidade

Académica

Posicionamento de lideranga no setor

Ampla Presenca Nacional

UNIASSELVI e UniCesumar: duas marcas lideres
de mercado

Modelo de Negocios Adaptado e Bem

Posicionado para o Futuro
DNA orientado por tecnologia, integrado a toda a

ornada de candidatos, clientes e alunos

Estrutura Operacional e Financeira Robusta

Modelo Asset-Light
Forte Geracao de Caixa
Crescimento com Elevada Rentabilidade

MODELO DE NEGOCIO E GERACAO DE VALOR

-

N

CAPITAIS DE SAIDA
(geragao de valor)

Capital financeiro

¢ EBITDA ajustado de R$ 873,7 milhdes (margem
de 38,7%, recorde da companhia)

» Geracao de caixa livre de R$ 571,2 milhoes
em 2025

Capital manufaturado

* Rede hibrida nacional preparada para 0 novo
marco regulatorio da EAD

* Expansao de campi e adequacao de labora-
térios em curso

Capital intelectual

* Nove pilotos do VitruLab aprovados para imple-
mentagao em escala

* Produgao cientifica via ICETI: +4.200 artigos e
1.336 bolsas de iniciacao cientifica (2022-2025)

Capital humano

e Trust Index GPTW de 83, com saude mental
acima da média de mercado pelo 2° ano

* 100% dos treinamentos de compliance obriga-
térios via Vitru Academy

Capital social e de relacionamento

* ~80% de colocagao profissional entre egressos
¢ Acesso a educagcao em comunidades com menor
oferta de ensino superior

Capital natural

* Reducao de ~40% nos custos de energia dos
campi com migragao ao mercado livre

e Inventario de emissdes de GEE elaborado con-
forme o GHG Protocol

J

.
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Inovacao, digitalizacao e tecnologia

Mais do que testar tecnologias, buscamos transformar
problemas reais em solugdes aplicaveis, com impacto
em eficiéncia, qualidade académica, experiéncia do
estudante e desenvolvimento das pessoas.

Dessa forma, nos Ultimos anos, temos avancado de forma
significativa na consolidagao de uma cultura orientada
pela tecnologia, trabalhando para fortalecer e integrar a
jornada de candidatos, alunos e clientes, além das dife-
rentes areas da companhia. De 2020 a 2024, avancamos
no uso de ferramentas que estabelecessem pilares para
um modelo escalavel de crescimento, sustentado pela
tecnologia como habilitador operacional.

Nos proximos anos, seguiremos amadurecendo nossa
atuacao a partir de um modelo hibrido que integra ensino
digital a uma rede nacional de polos, como principal
vetor de crescimento e uma plataforma omnichannel
totalmente integrada de vendas, experiéncia do aluno
e inteligéncia de dados. Apds um periodo dedicado a
ampliagao da aplicacao de IA, passamos a concentrar
esforcos na evolugao da consisténcia tecnoldgica, com
foco na simplificacéo de processos internos e na melhoria
continua da experiéncia académica.

AVANCAMOS NA

CONSOLIDACAO

DE UMA CULTURA
ORIENTADA PELA

TECNOLOGIA

PLATAFORMA DIGITAL

Segmentagao de leads orientada por |A
e personalizacao de campanhas

* Plataforma LMS proprietaria que suporta
toda a jornada do aluno

« A Uniasselvi foi a primeira empresa do setor
alangar um super app

+ Avaliagc&o de destaque do aplicativo na App
Store e na Play Store

Sofia UNIASSELVI (Agente de IA)

« Focada na experiéncia do aluno
 Fornece orientacao académica

« Facilita 0 acesso a recursos educacionais

Edu UniCesumar (Agente de IA)
Amplia o suporte ao estudante
Otimiza processos administrativos

Relatério Anualde Sustentabilidade 2025 *
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VitruLab

O VitruLab desempenha papel central em nosso proces-
So de inovagao. Em 2025, o laboratério de inovacao e
oportunidades tecnoldgicas da companhia conduziu 36
projetos e 18 pilotos, dos quais nove foram aprovados para
implementacao em escala.

Entre os principais projetos esta o Hub de Correcgoes,
voltado ao uso de |A na correcao de avaliagdes discursi-
vas. O experimento reduziu em 40% o tempo medio de
correcao e passou a oferecer feedbacks personalizados
aos estudantes. Também concluimos o experimento de
Elaboragao de Questdes com IA, reduzindo o tempo de
producao de uma hora para 20 minutos e elevando a taxa
de aproveitamento das questoes de 25% para 56%.

DE INOVACAO
CONDUZIDOS EM 2025

Atualmente, as ferramentas seguem em periodo de
testes para mensurar o impacto de longo prazo na
rotina docente. Nessa etapa, o tempo economizado
pela equipe tem sido estrategicamente direcionado
para a curadoria, revisdo e validagdo humana dos
conteldos gerados pela tecnologia.

Na frente de experiéncia e permanéncia, amplia-
mMos a presenca dos agentes de |A para aprimorar a
experiéncia dos alunos. Com a Sofia UNIASSELVI
e 0 Edu UniCesumar, apoiamos o onboarding de
estudantes, com tour guiado pelo ambiente virtual,
questionario de preferéncias de estudo, lembretes de
calendario académico e agdes de letramento em IA.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Também escalamos o VitruChat, nossa
solugao propria para colaboradores, criada
para democratizar o uso da IA com segu-
ranga, autonomia e respeito as diretrizes
de protecao de dados da companhia. A
ferramenta permite a criagcao de agentes
inteligentes e contribui para reduzir a depen-
déncia de solugdes externas. Em 2025, o
projeto gerou economia estimada de 50%
em licencas de ferramentas conversacionais
e passou a funcionar como alavanca para
novas iniciativas internas.

No relacionamento com parceiros, a solu-
gao de Suporte a Polos da UniCesumar e
da UNIASSELVI utiliza IA para ampliar a
eficiéncia no atendimento e melhorar a ex-
periéncia final. A iniciativa alcangou 46,8%
de resolucao no primeiro contato, reduziu o
tempo médio de atendimento de cinco horas
para duas horas e meia e diminuiu 0 custo
medio por chamada.

Também avangamos no Agente de Captacao,
gue foi treinado com base em contelddos de
todos 0s cursos da UniCesumar, incluindo grade
curricular, videos institucionais, informacoes
sobre mercado de trabalho, duragéo dos cur-
S0s e demais conteudos relevantes. O grande
diferencial dessa solucao esta na experiéncia
de atendimento. O agente foi desenvolvido
para interagir de forma natural e humanizada,
sendo frequentemente confundido com um
atendente humano durante as conversas. A
solucao foi concebida para apoiar a operagao
comercial dos polos, oferecendo atendimento

24 horas por dia, 7 dias por semana, aumentando
a eficiéncia do processo comercial e contribuindo
para um ganho de 12 pontos percentuais na con-
versao de inscritos em matriculas.

Outra frente relevante foi o Entrevistador VirtUAU
e 0 Analisador de CV, solugao voltada a prepara-
¢ao dos estudantes para o mercado de trabalho.
O projeto oferece simulagdes personalizadas de
entrevista, analise de curriculo e feedbacks instanta-
neos com inteligéncia artificial. Em 2025, alcangou
CSAT (Customer Satisfaction Score, ou indice de
satisfacao do cliente) de 4,5, retencao de 60% da
base avaliada e reconhecimento internacional no
Gartner Eye on Innovation Awards for Education,
na categoria Higher Education?.

Para 0s proximos ciclos, seguiremaos priorizando
iniciativas com alto potencial de escala, retorno
mensuravel e contribuigdo direta para a perma-
néncia, a aprendizagem e a sustentabilidade do
nosso modelo educacional.

2 Promovida pelo Gartner,
maior empresa de pesquisa
e consultoria em tecnolo-
gia do mundo, o Gartner
Eye on Innovation Awards
for Education ¢ uma das
premiagoes globais mais
prestigiadas do setor educa-
cional focada em universi-
dades, institutos técnicos e
faculdades que inovam no
ecossistema académico.
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Instituto Cesumar de Ciéncia, Tecnologia

e Inovacgao (ICETI)

Braco de pesquisa e inovacao da UniCesumar, atuando como
elo entre a academia, o setor produtivo e a sociedade, 0 ICETI

Ao mesmo tempo em que ampliamos o uso de
IA em diferentes frentes da operacao, seguimos
atentos aos desafios e riscos associados a
rapida evolucao tecnoldgica e as transforma-
¢0es no setor educacional. Entre os principais
pontos monitorados pela companhia estao
0S impactos das novas tecnologias sobre 0s
modelos tradicionais de ensino, as mudancas
no comportamento dos estudantes e as novas
demandas relacionadas a formagao profissional

Outro foco relevante esta na preparacao das
equipes para esse Novo cenario tecnologico.
Com a crescente automacao de atividades,
seguimos investindo na capacitacao de cola-
boradores, no fortalecimento da cultura digital e
na valorizacao do papel de professores, tutores
e demais profissionais que contribuem para a
experiéncia académica dos estudantes.

Compromisso com

aTransparéncia e ao mercado de trabalho.

opera em quatro frentes: pesquisa e desenvolvimento, inovacao
tecnoldgica, educacao e formagao, e impacto social.

—3

A companhia também acompanha riscos rela-
cionados a seguranca cibernética e a protecao
de dados, especialmente diante da ampliagéo
do uso de ferramentas digitais e solucoes ba-
seadas em IA. Seguimos investindo na mo-
dernizagao da infragstrutura tecnoldgica e na
evolucao dos processos internos, buscando
fortalecer a estabilidade operacional e reduzir
riscos associados a sistemas legados e pro-
CESS0s manuais.

Investir na
Transformacao

Sua atuacao se organiza em trés eixos estratégicos — formacgao
de pesquisadores, disseminacéo do conhecimento cientifico e
formento a producao em CT&1 — com financiamento proveniente
de agéncias como Fundagao Araucaria, CNPg, CAPES e FINEP,
além de parcerias com o setor privado.

PARA APOIAR ESSA TRANSFORMACAO,
DIRECIONAMOS INVESTIMENTOS

A REVISAO DE PROCESSOS,
TREINAMENTOS E INICIATIVAS DE
LITERACIA DIGITAL, BUSCANDO
ASSEGURAR QUE A EXPANSAO
TECNOLOGICA OCORRA DE FORMA
SEGURA, RESPONSAVEL E ALINHADA A
ESTRATEGIA DA COMPANHIA.

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

Entre 2022 € 2025, o ICETI concedeu 1.336 bolsas de iniciagéo
cientifica, apoiou 2.916 alunos de graduagao em projetos de pes-
quisa e viabilizou mais de 88 projetos aprovados com captacao de
recursos externos. A producao cientifica dos docentes vinculados

Créditos aos programas stricto sensu soma mais de 4.200 artigos publi-
Corporativos

Sumario GRI

cados, enquanto os eventos cientificos apoiados pelo Instituto |
acumulam guase 14.000 trabalhos apresentados.

Clique aqui para conhecer @
mais sobre o ICETI

——



https://www.iceti.org.br

o3
Estratégia de
Sustentabilidade
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Em 2025, a Vitru da um passo importante
na maturidade da comunicagéo com seus
stakeholders evoluindo para um modelo de
Relato Integrado — iniciativa que fortalece
a conexao entre estratégia, governanga,
criagao de valor e desempenho organiza- _ T % &
cional. Essa mudanca reflete o compro- ' —— —
misso da Companhia com a transparéncia

€ com uma visao de longo prazo que vai

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

T e A et

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

®
©

além dos resultados financeiros. Nesta
edicao, o relatdrio ainda ndo conta com
asseguracao externa das informacoes
nao financeiras — uma evolucao que a
Vitru avalia para ciclos futuros.

Elaborado com base nos indicadores GRI
(Global Reporting Initiative), referéncia
global para a divulgacao de informagoes de
sustentabilidade, o documento apresenta
de forma complementar os indicadores
SASB (Sustainability Accounting Stan-
dards Board) aplicados ao setor de servicos

educacionais, 0 que permite maior compa-
rabilidade entre pares e maior relevancia
para investidores. A estrutura narrativa
segue 0s principios do Relato Integrado,
conforme o arcabougo do IIRC/ISSB.

Os indicadores apresentados no relatorio
abrangem periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025, considerando todas as
empresas do Grupo Vitru, com enfogque nas
marcas por meio das quais a Companhia se
apresenta ao mercado e aos investidores:
UniCesumar, UNIASSELVI, Rede Eneme

ICETI. Essa escolha reflete a forma como
0 Grupo estrutura sua atuagao e comunica
Sua proposta de valor — centrada nas mar-
cas que chegam diretamente a estudantes,
parceiros e a sociedade.

Seu contetdo foi revisado e aprovado pelo
mais alto 6rgao de administracdo da Com-
panhia, bem como pelo Comité de Pessoas
e ASG, assegurando gue as informagdes
divulgadas refletern 0 compromisso institu-
cional com a transparéncia, a governanga
e a criagao de valor sustentavel.

Para esclarecimentos
ou mais informacoes

sobre o contetudo
deste relatorio, entre

em contato com a
area de Relacdes com
Investidores da Vitru

Educacao pelo e-mail:

ir@vitru.com.br.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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No inicio de 2026, a Vitru revisou sua ma-
triz de temas materiais adotando, pela
primeira vez, a abordagem de dupla ma-
terialidade — que avalia os temas tanto
pela perspectiva dos impactos gerados
pela Companhia na sociedade, na eco-
nomia e no meio ambiente quanto pela
perspectiva dos efeitos financeiros que
esses temas podem representar para
0 negocio. O processo, conduzido com
apoio de consultoria especializada, se-
guiu as diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI).

O trabalho partiu do mapeamento do
contexto da organizagao, considerando
as atividades da Vitru, seus grupos de
stakeholders e o cenario de sustenta-
bilidade do setor educacional. Na etapa
seguinte, foram identificados 0s temas com
impactos reais e potenciais associados a
nossa atuagao, a partir do cruzamento de
fontes primarias — como a materialidade
anterior, o contexto de negdcio, a gestao

Dupla materialidade

de riscos e o planejamento estratégico
— e de fontes secundarias setoriais. O
levantamento foi complementado por
um benchmarking com empresas de
referéncia do setor, resultando em uma
lista de 12 temas submetidos a consulta.

A avaliacao da significancia dos temas
combinou consultas qualitativas e quanti-
tativas. Nos dois formatos, cada tema foi
analisado segundo dois critérios: probabi-
lidade e magnitude, em alinhamento com
a metodologia adotada pela Companhia
na gestao de riscos corporativos.

Os resultados foram consolidados em
uma matriz que cruza a relevancia de
impacto de cada tema com sua relevan-
cia para aempresa. Desse cruzamento,
cinco temas foram classificados como
duplamente materiais — relevantes nas
duas dimensdes e, por isso, priorizados
neste relatdrio, com detalhamento da
forma de gestao.

Temas duplamente materiais

Acesso a educagao

Indicadores OoDS

GRI/SASB relacionados
. 10 SEsiciiidioss

Acesso a A

educacao =)
v

EDUCACAD

Foco no estudante Foco no estudante DE QUALIDADE
e Qualidade e Qualidade I!ﬂ l
Académica Académica

N ] Gestao do 16 Esmmicoss
Gestdo do Ambiente . GRS

L Ambiente
Regulatorio .
Regulatério
~ INDUSTRIA,

Inovacio, Inovagao, NOIOE
digitalizagao digitalizagao &
e tecnologia e tecnologia
Seguranca ST 16 i
cibernética, cibernética, EFIOALES
privacidade e privacidade e !
protecao de dados proteco de dados
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Outros dois temas foram identificados como ma-
teriais de impacto — Atracao, desenvolvimento e
bem-estar dos colaboradores e Empregabilidade e
NOVOS TEMAS empreendedorismo —, enquanto Sustentabilidade
PRIORITARIOS COM econdmica e financeira foi classificado como material
A ATUALIZACAO DA paraaempresa, refletindo sua relevancia direta para
MATERIALIDADE 0 negocio e o interesse do mercado e de investidores.

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

A Vitru Educacao . . _
Os demais temas avaliados, embora nao clas-

sificados como materiais, seguem monitorados
e permanecem associados a riscos e objetivos
estratégicos da Companhia, com iniciativas re-
portadas ao longo deste documento em atencao
a0 compromisso com a transparéncia.

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

Ao final do processo, 0s resultados foram apresen-
tados e validados pela alta lideranca da Compa-
nhia, que analisou a classificagao dos temas e sua
aderéncia a estratégia e aos riscos corporativos.
Essa validacdo assegura que a matriz de dupla
materialidade reflete ndo apenas a percepgao dos
publicos consultados, mas também o posiciona-
mento institucional da Vitru, e passa a orientar a
definicdo dos conteldos deste relatorio e a evolugéao
da agenda de sustentabilidade nos préximos ciclos.

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros
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EM 2025, EVOLUIMOS PARA O 3 H H
MODELO DE RELATO INTEGRADO <L .
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Comunicacao aberta e continua

Os alunos sao Nossos principais publicos de
relacionamento. Por isso, mantemaos uma co-
municagao continua ao longo de toda a jornada
académica, desde o contato inicial nos polos
até as réguas de relacionamento por e-mail,
WhatsApp e SMS. Também incentivamos o
uso do e-mailinstitucional, oferecemos internet
patrocinada para acesso aos aplicativos das
marcas e promovemos lives de recepgao de
calouros e encontros conduzidos por coorde-
nadores de curso.

Esse acompanhamento é reforgado pelos ato-
res pedagogicos, que tém papel importante no
suporte diario aos estudantes e contribuem para
0s bons resultados de NPS da companhia. A
escuta ativa também faz parte dessa estratégia:
por meio da Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), os alunos avaliam diferentes aspectos
da experiéncia académica, gerando insumos
para planos de agao e melhorias continuas.

QOutra frente de engajamento € Nosso progra-
ma de influéncia, que redne mais de mil mi-
croinfluenciadores em todo o pais. A iniciativa
amplia a representatividade local, fortalece a

identificacao com diferentes publicos e ajuda a
divulgar 0 acesso ao ensino superior por meio de
vozes auténticas e proximas das comunidades.

Também temos avancado no uso de |1A ge-
nerativa como ferramenta de transformagao,
proximidade e melhoria da experiéncia dos
estudantes. Atualmente, conduzimos mais
de 40 experimentos nessa area, com apli-
cacOes que vao da aprendizagem a gestao
académica e ao atendimento institucional.
Entre as solugoes ja em uso estao assisten-
tes virtuais que apoiam os estudantes em
duvidas académicas, administrativas e na
otimizagao de processos.

Além dos alunos, mantemos canais de rela-
cionamento com outros publicos estratégicos,
como colaboradores, fornecedores, polos par-
ceiros, membros da governanga, comunidades
locais, associacoes, reguladores e investidores.
Buscamos compreender suas expectativas
por meio de canais permanentes de dialogo,
pesquisas, reunioes, lives, capacitagoes e
agdes de comunicagao segmentadas.

=%

O O

)

ACREDITAMOS QUE O
DIALOGO TEM UM PAPEL
ESSENCIAL NA EDUCACAO

Nas redes sociais, nossas marcas somam mais
de 1 milhdo de seguidores no Instagram, lide-
ranca no setor educacional, e aproximadamente
70 mil seguidores no TikTok. O engajamento
dos stakeholders também é fortalecido por
Nossos patrocinios culturais e esportivos, como
0 apoio ao MASP e a parceria com 59 institui-
gOes esportivas em diferentes regioes do pais.

i
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Estrutura de
Governanca

~GRI 2-9; 2-10, 2-11, 2-12; 2-14 ~

Uma governanga consistente, transparente e ética
& essencial para fortalecer a sustentabilidade e a
evolugao do nosso negdcio No longo prazo. Por esse
motivo, contamos com uma estrutura alinhada as
melhores praticas de mercado, que orienta a definicao
de politicas e mecanismos de gestao, fortalece o
controle operacional, a gestao de riscos e a trans-
paréncia e é formada pelas seguintes instancias:

Conselho de
Administracao

Principal ¢rgao de governanga da Companhia e respon-
savel pelas decisoes estratégicas do negocio, o Conse-
Iho de Administracao é composto por um presidente,
um vice-presidente e sete conselheiros — trés deles
independentes —, eleitos em Assembleia Geral para
mandatos de dois anos, com possibilidade de reeleigao.

Seus membros nao exercem funcoes executivas rele-
vantes na administracao da Companhia e podem ou nao
integrar o quadro acionario, preservando a independéncia
e a segregacao entre as atividades de gestao e super-
vis&o. Todos 0s conselheiros participam dos comités
de assessoramento ao Conselho de Administragao e
relnem experiéncias em setores como educacao, ino-
vagao, mercado financeiro, tecnologia, varejo, logistica,
alimentacao e saude.

Buscamos fortalecer a diversidade, a equidade e a in-
clusdo também em nossa estrutura de governanga.
Como diretriz, estabelecemos que nosso Conselho de
Administragao conte com, no minimo, uma mulher e
um representante de grupos minorizados, considerando
aspectos como raga, crenga, orientacao sexual e defi-
ciéncia. Atualmente, nosso Conselho de Administragao
& composto por trés mulheres e seis homens, incluindo
um membro autodeclarado pardo.

.__\i -
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Conselho com Elevada
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Diversidade em orgaos de Governanca

Numero total e percentual de individuos que integram os 6rgaos de governancga da organizagao em cada uma das

seguintes categorias de diversidade (Percentual de integrantes)

2023

)
A
27%

2024

)

40%
2025

)

33%

2023

73%

2024

60%

2025

67%

Menos de
30 anos

De30a
50 anos

Acimade
50 anos

Menos de
30 anos

De30a
50 anos

Acimade
50 anos

Menos de
30 anos

De30a
50 anos

Acimade
50 anos

2023

2024

2025

O colegiado se relne pelo menos oito vezes ao ano,
OU sempre que necessario, para deliberar sobre
temas estratégicos do negocio. Entre os assuntos
acompanhados pelo Conselho estao apresentacao
dos resultados trimestrais e anuais, resultados da
captacao de alunos, temas vinculados ao ambiente
regulatorio, inovacao e novos modelos de negdcios,
jornada de pessoas, cultura e performance, gestao
de riscos, 0 planejamento de longo prazo, o orga-
mento da Companhia, os planos de expansao e a
contratagao de auditoria independente, entre outros.

Também cabe ao 6rgao aprovar politicas, regimen-
tos e codigos alinhados as exigéncias da CVM, do
Regulamento do Novo Mercado e da legislacao
aplicavel. Para apoiar essas discussoes, conta-
Mos com quatro comités de assessoramento ao
Conselho de Administragao.

Para profissionalizar e padronizar a governanca
da Companhia, em 2025 implementamaos a pla-
taforma Atlas Governance, que centraliza todo o
fluxo de trabalho de governanca — da preparagao
de reunides a assinatura de atas — com recursos
que proporcionam melhoria no monitoramento e
ocorréncia das reunioes, gestao de documentos,
acompanhamento das atividades pos-agenda e
agilidade na formalizacao das atas de registro.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025



vitru

EDUCAGAO

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

Comités de assessoramento

AVitru Educacao
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governanga, demonstragoes financeiras,

controles internos, gestao de riscos e com-

Compromisso com

a Transparéncia

Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

pliance. Sua composicao segue os critérios
estabelecidos pela CVM e pelo Regulamento
do Novo Mercado e inclui dois membros
independentes e um integrante com expe-
riéncia reconhecida em contabilidade so-
cietaria. O coordenador deste Comité, que
€ estatutario, nao exerce outras funcdes na
Companhia, reforcando a atuacao técnica
e independente do 6rgao.

e Comité de Pessoas e ASG: acompanha
temas relacionados a gestao de pessoas,
remuneracao, sucessao, desenvolvimento
de liderangas, clima organizacional e progra-
mas de capacitagao, como a Vitru Academy.
Também assessora o Conselho em pautas
ligadas a sustentabilidade, responsabilidade
social e governanga, incluindo politicas e
estratégias ASG e aprovagao do Relatério

e Comité Académico e de Inovacao:
atua na definicao de diretrizes relaciona-
das as praticas académicas e a inovagao,
apoiando estratégias, programas e projetos
voltados a evolugao do nosso modelo de
ensino e a geracao de valor académico.

de Sustentabilidade da Companbhia.

Comité Financeiro, Tributario e de
Investimentos: apoia a definicao de dire-
trizes financeiras, tributarias e de investimen-

Créditos tos, além de acompanhar indicadores como
Corporativos liguidez, fluxo de caixa e endividamento. O
grupo também avalia os orgamentos anuais,
os planos de investimento e as estratégias
de expansao da Companhia.

Sumario GRI

Todos os comites

de assessoramento sao coordenados por membros
independentes do Conselho de Administracao
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A Vitru Educacao EStatUtarla . . .~
Os temas relacionados a para avaliagao do desempenho
A Diretoria € composta por dois a sete sustentabilidade, incluindo valores, do CEO e dos vice-presidentes,
Estraté%i]aéled membros, acionistas ou n&o e residen- estratégias, politicas, metas e objetivos além dos processos de avaliagao
Sustentabilidade . L . - - . .~
tes no Brasil. Esses profissionais sao ESG sao acompanhados e avaliados e autoavaliacao do Conselho
eleitos pelo Conselho de Administracao pela alta governanga da Companhia de Administracao e de seus
Compromisso com . o fadl ‘ n d irn itds d
a Transparéncia para mandatos de dois anos, com direito por meio das reuni6es dos comités comités de assessoramento.
areeleicao. Em 2025, a Alta Adminis- de assessoramento e do préprio
tracao da Companhia era formada por Conselho de Administragao. Esses Em 2025, ampliamos a transparéncia
Transformacao um CEOQO, trés diretores estatutarios féoruns analisam periodicamente os sobre nossa agenda ESG com
(uma mulher e dois homens) e seis resultados e a evolugao das iniciativas, adivulgagcao de compromissos

Conhecimento
Compartilhado

diretorias executivas. apoiando a tomada de decisao e o e indicadores na seg¢ao de
direcionamento estratégico da Vitru. Sustentabilidade do site de
Relagcoes com Investidores da Vitru,

Viabilizar Futuros O acompanhamento também ocorre permitindo um acompanhamento

por meio de metas corporativas mais préximo do desempenho

estabelecidas, aprovadas e da Companhia pelo mercado e
monitoradas pela alta governanga demais publicos de interesse.

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

TEMAS SAO ACOMPANHADOS
PELA ALTA ADMINISTRACAO

®
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e Riscos Investimentos & ASG
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e de Inovagao

Investir na
Transformacao
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Vice-Presidéncias

Viabilizar Futuros Diretoria i X
Estatutari e Diretorias
statutaria .
Executivas
Sumario GRI
Créditos
Corporativos E A Ed = T logi Gente & o .
CEO || CFO Académico xperiénciae ucacdo Mercado _ Tecno oglag | ente | peraces
Permanéncia Continuada Transformagao Cultura Parceiras

—
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Desenvolvimento e avaliacao
da altalideranca

O fortalecimento continuo da alta lideranca
é fundamental para sustentar a evolucao
da nossa governanga e apoiar decisoes
cada vez mais alinhadas a estratégia e a
perenidade do negdcio. Por isso, investimos
em iniciativas de capacitacéo voltadas ao
desenvolvimento técnico e a ampliacao da
visao estratégica dos lideres.

Em 2025, os membros do Conselho de
Administragao participaram do workshop
‘Governanca Corporativa e Responsa-
bilizacao ESG”, que abordou os deveres
dos administradores e aspectos relacio-
nados a responsabilizagcdo em temas
ESG. O workshop também contou com
a participagao dos vice-presidentes e das

] _ CAPACITACAO
CONTINUA PARA APOIAR
DECISOES ESTRATEGICAS

equipes de GRC e de Juridico Societario
e abordou os principios e deveres a se-
rem observados pelos administradores
no exercicio de suas funcgoes, conforme
estabelecido na Lei das S.A.%, com foco
no dever de diligéncia, trazendo estudos
de caso, ocorridos no Brasil € nos Es-
tados Unidos, que se desdobraram na
criagao de leis mais rigidas em resposta
as demandas do mercado.

Também em 2025, conduzimaos o pro-
cesso de avaliagao e autoavaliacao do
Conselho de Administracao, do Comité de
Auditoria e Riscos e dos demais comités
de assessoramento. O processo contou
com a participagao de 24 membros do
Conselho de Administragao e dos comi-
tés de assessoramento, com 0 apoio de
consultoria independente.

A avaliagao foi conduzida em etapas, in-
cluindo analise das praticas de governanca
corporativa, aplicacao de questionarios
online, entrevistas individuais com con-
selheiros, processamento dos resultados,
elaboracao de matriz de competéncias,
priorizacao de temas, devolutivas individua-
lizadas e elaboragao de recomendacoes.

Ao final do processo, as recomendacoes
apresentadas foram acolhidas pelo presi-
dente e pelos membros do Conselho de
Administracao. A partir delas, foi estrutu-
rado um plano de acao com 21 fases, das
quais 71,4% ja haviam sido concluidas
trés meses apos o inicio da implemen-
tagao. As demais foram concluidas no
exercicio seguinte.

3 Legislagao brasileira que regulamenta a criagao,
funcionamento e estrutura das empresas de
capital aberto e fechado. Disponivel em https://
conteudo.cvm.gov.br/legislacao/leis-decretos/

lei404.html

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Etica e Compliance

Conduzimos nossas atividades com base em
principios de ética e integridade promovidos
pela lideranga e disseminados em todas as
unidades e na relacao com terceiros. Essa atua-
¢ao é gerenciada pela area de Governanga,
Riscos e Compliance (GRC) e conta com uma
Auditoria Interna, responsavel pela gestao do
Canal de Etica.

O Estatuto Social, o Codigo de Conduta, o Pro-
grama de Integridade, as politicas e 0s regimentos
internos formam o conjunto de documentos que
orienta nossa atuagao. Essas diretrizes sédo
reforgadas pelo Jeito Vitru. Todas as politicas
passam pela aprovacao do Vice-presidente

da area e, quando aplicavel, sao avaliadas e
aprovadas pelo Conselho de Administracao.

A disseminacao das diretrizes de complian-
ce, integridade e sustentabilidade ocorre
por meio de diferentes canais e formatos de
comunicacao. Entre as iniciativas estao os
comunicados “Na Trilha da Integridade’, “Na
Pegada da Sustentabilidade” e o Programa de
Conscientizagdo em Ciberseguranca. Também
realizamos treinamentos desenvolvidos pela
area de GRC, os quais sao disponibilizados na
Vitru Academy, nossa plataforma educacional
interna. Em 2025, 0s treinamentos de com-
pliance e integridade (anticorrupcao, combate

alavagem de dinheiro, conflito de interesses,
gestao de riscos, controles internos e outros
complementares), ESG e Codigo de Condu-
ta tornaram-se obrigatorios para 100% dos
colaboradores via plataforma Vitru Academy.

Clique aqui para conhecer nossas

politicas e os regimentos internos

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Cddigo de Conduta

Nosso Codigo de Conduta orienta as responsabili-
dades da Companhia na relagdo com colaboradores,
acionistas, mercado e sociedade. O documento
€ acessado e assinado pelos colaboradores no
momento de sua integracao, junto com outros ma-
teriais complementares.

Entre os temas abordados estéo o respeito as pes-
soas, a diversidade e a prevencao ao assédio moral e
sexual, tratados no item “Responsabilidades com os
Individuos e com o Grupo Vitru”. O Codigo também
relne compromissos relacionados a responsabili-
dade social e a integridade, como o cumprimento
da legislagao trabalhista, a conformidade com leis e
regulamentos, o combate ao suborno, a corrupgao,
a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terro-
rismo, além de diretrizes para o relacionamento com
a Administragao Publica.

Ainda que 0 Codigo n&o detalhe direitos humanos
internacionalmente reconhecidos, a Politica de Sus-
tentabilidade adota como referéncias a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos da ONU e 0s Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos
do Governo Federal.

Clique aqui para conhecer nosso
Caodigo de Conduta

Programa de Integridade

Revisado em 2024, o programa de integridade
segue as diretrizes da Lei n® 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao) e do Decreto n®11.129/2022, que
tratam da responsabilizagao administrativa e civil
de empresas por atos contra a administracao pu-
blica nacional ou estrangeira. Também considera
referéncias internacionais, como a Foreign Corrupt
Practices Act (FCPA), legislacao norte-americana
de combate a corrupcao.

As politicas relacionadas sao aprovadas pela
Vice-Presidéncia e, quando necessario, pelo Co-
mité de Auditoria e Riscos e pelo Conselho de
Administracao. O programa € revisado ao menos
a cada dois anos, ou sempre gue houver neces-
sidade de adequacao a novos requisitos legais,
regulatorios ou corporativos.

Suas diretrizes se aplicam a todos 0s negocios
da Vitru e orientam também o relacionamento
com terceiros, como fornecedores, parceiros e
prestadores de servigos, além da interagdo com o
poder publico e com avaliadores do MEC, nosso
orgao regulador.

NOSSAS DIRETRIZES
DE INTEGRIDADE SE
APLICAM A TODOS

0S NEGOCIOS

Para reduzir a exposicao a riscos, adotamos crité-
rios especificos na formalizacao desses vinculos,
incluindo diligéncia prévia, adesao ao Codigo de
Conduta, tratamento de dados em conformidade
com a LGPD e concordancia com as politicas
de compras e pagamentos. Essas orientagoes
estao consolidadas em politicas corporativas e
sao disseminadas aos colaboradores por meio
de treinamentos conduzidos pela area de GRC.

Clique aqui para saber mais sobre

nosso Programa de Integridade

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025 *
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EM 2025,
REALIZAMOS UM
TREINAMENTO
SOBRE O TEMA
COM OS MEMBROS
DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

Combate a corrupcao

Todos os colaboradores, independentemente do nivel
hierarquico, tém acesso aos comunicados, politicas
e procedimentos anticorrupgao adotados pela com-
panhia, além do Caodigo de Conduta e do Programa
de Integridade. Esses documentos estao disponiveis
em ferramentas corporativas como Viva Vitru, site de
Relacdes com Investidores e Canal de Etica.

A capacitagao sobre 0 tema ocorre por meio da Trilha de
Integridade e Compliance, disponivel na universidade
corporativa, gue redne cursos anticorrupgao, prevengao
alavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo,
gestao de riscos, controles internos e conflito de inte-
resses. Também contamos com a Trilha do Codigo de
Conduta, composta por contetidos sobre fundamentos
éticos, ética em acao e aplicacao pratica do Codigo.

Ambas fazem parte das trilhas normativas e sdo obri-
gatorias desde a admissdo. As trilhas, cursos e lives
também sao disponibilizados a terceiros, ampliando o
alcance das diretrizes de integridade e conformidade.

Em 2025, a area de GRC, em parceria com o escritorio
Mattos Filho, também realizou um treinamento com
0s membros do Conselho de Administragao sobre as
responsabilidades dos administradores. Ao longo do
ano, os colaboradores receberam, em média, 48h30
de capacitacao por meio da Vitru Academy.

Clique para conhecer o Canal Ethos
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Conflitos de interesses

Nossa Politica de Gestao de Conflito de Interesses
estabelece diretrizes para conselheiros, presiden-
te, vice-presidentes e colaboradores. Em situacdes
de potencial conflito, orientamos que o tema seja
comunicado ao gestor imediato e a area de GRC,
responsavel por apoiar a analise e o tratamento ade-
quado desses casos.

O tema também ¢ abordado no Codigo de Conduta,
no Programa de Integridade, na Politica de Transa-
goes com Partes Relacionadas e nos regimentos do
Conselho de Administrag&o, dos comités de assesso-
ramento e da Diretoria Executiva. Essas diretrizes sao
disseminadas por meio de comunicados corporativos,
treinamentos disponiveis na Vitru Academy e lives
conduzidas pela area de GRC.

Clique aqui para acessar nossas

demonstragoes financeiras

Também contamos com uma Politica de
Indicacao para membros do Conselho de
Administragao, comités e Diretoria Estatutaria,
que define critérios para a composi¢ao desses
orgaos, com foco em boas praticas de gover-
nanca corporativa, transparéncia e preservagao
do melhor interesse da Companhia. De forma
complementar, a Politica de Recrutamento
e Selegdo e 0 Codigo de Conduta vedam a
admissao de pessoas com vinculos familiares
ou afetivos na mesma diretoria.

As relagbes com partes relacionadas sao
orientadas por uma politica especifica.
Anualmente, 0s membros da administragao
preenchem questionarios para indicagao de
partes relacionadas, que sao analisadas e
complementadas por consultas a plataforma
de compliance e agdes de due diligence.
As transacoes com partes relacionadas
vigentes sao descritas nas demonstracoes
financeiras da Companhia.


https://investors.vitru.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Processos para
repararimpactos
negativos

Disponibilizamos diferentes canais para que candi-
datos, alunos, parceiros e demais publicos possam
registrar incidentes, problemas ou situagdes com
potencial de gerar impactos negativos para a Vitru.
Entre eles estao Reclame Aqui, Ouvidoria e Fale
Conosco. As informacdes geradas nesses canais
também retroalimentam nossos processos, contri-
buindo para a melhoria continua da experiéncia dos
publicos atendidos.

Na UNIASSELVI e na UniCesumar, contamos com
equipes dedicadas ao atendimento dessas demandas.
Elas recebem os registros, realizam a triagem, encami-
nham 0S casos as areas responsaveis, acompanham
as respostas finais e incentivam a avaliagao do atendi-
mento pelos solicitantes. Essas equipes fazem parte
do CSC Alunos, em Maringa, e contam com colabo-
radores e supervisores dedicados, que se reportam
aos coordenadores de atendimento de cada marca.

Também contamos com outros processos que
contribuem para identificar, promover ou reparar
impactos. Entre eles esta a Comissao Propria de
Avaliacao (CPA), que analisa semestralmente 0s
aspectos académicos, institucionais e de gestao.
Além disso, realizamos anualmente a Pesquisa
de Clima Organizacional GPTW, que permite mo-
nitorar a percepcao dos colaboradores acerca do
ambiente de trabalho.

Quando essas avaliagdes indicam potenciais impac-
tos negativos, 0s temas sdo encaminhados para a
alta gestao e podem gerar planos de agao voltados
a correcao, prevencao ou melhoria dos processos.
As iniciativas decorrentes dessas analises retroa-
limentam nosso ciclo de melhoria continua. Para
apoiar esse acompanhamento, as areas também
indicam representantes para compor 0os Comités
de Clima de cada vice-presidéncia.

Relatério Anual de Sustentabilidade 2025
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Canais de atendimento

Todos os canais contam com indicadores
histdricos que abrangem a cadeia de valor
da Vitru e sao analisados de forma continua,
com foco na evolugao dos resultados e no
aprimoramento dos processos. Sempre que
uma mudancga & implementada, acompa-
nhamos esses indicadores para verificar
se 0s resultados esperados foram alcan-
cados. Caso isso nao ocorra, a proposta
& reavaliada e pode ser ajustada.

No Reclame Aqui, esse acompanhamento
inclui indicadores publicos de satisfacao e
a verificacao posterior do atendimento de
cada manifestagao. Nos demais canais,
utilizamos indicadores internos para avaliar
a eficacia do atendimento e o nivel de sa-
tisfagao dos solicitantes. Diferentes areas
da Companhia participam da concepcao,
operacao, revisao e melhoria dos canais de
atendimento e escuta. O aperfeigoamento
dessas ferramentas e o tratamento das
demandas recebidas seguem um proces-
S0 estruturado de analise, diagndstico e
melhoria continua.

Mensalmente, a diretoria do CSC Alunos
apresenta a alta gestao os principais temas
identificados nesses canais e as propostas
de aprimoramento. As recomendacoes
podem envolver ajustes em regras de ne-
g0cio, revisdes de processos ou excecoes
especificas, sempre acompanhadas de
analise de impacto.

ApOs aprovacao, as iniciativas sao encami-
nhadas a area de Processos e Projetos, res-
ponsavel por envolver as areas relacionadas
e coordenar os ajustes necessarios, sejam
eles processuais, tecnoldgicos ou ambos.

MELHOR AVALIACAO

/ NO RECLAME AQUI \
~

UNIASSELVI

GRADUACAO E POS

8,1

\&) uniCesumar

sssss GAO PRESENCIAL E A DISTANCIA

7,9

N /
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Canal de ética Ouvidoria
Destaques 2025 Nosso Canal de Etica esta disponivel a todos os Atua no recebimento e tratamento de manifes- Fale com a Ouvidoria
publicos de relacionamento no site da Vitru, incluindo tagcbes como reclamacdes, denuncias, elogios,
estudantes, colaboradores, fornecedores e parceiros criticas e sugestoes. As informacgoes recebidas Cliqieaatiparaacassar @@
/Qfﬁﬂfjii&ii comerciais. Por meio dele, é possivel comunicar sao consolidadas em relatérios semestrais, com
possiveis violagdes ao Codigo de Conduta e a outras dados sobre a quantidade e a natureza das ma-

diretrizes da Companhia. nifestagdes. Essas andlises integram o relatdrio N“
AVitru Educacao M

anual da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e

Os relatos sao recebidos e analisados por uma subsidiam o plano de acao da avaliacdo institucional. "G':Alnﬁ:gfgyl
Estraté%i]agied empresa independente, com garantia de confiden-
Sustentabilidade T = . . . p : o o
cialidade e protecao da identidade dos informantes. Além de mediar a relagao entre os publicos aten-

p—— O processo prevé avaliagao externa dos registros, didos e a Instituicao, a Ouvidoria contribui para o Clique aqui para acessar é@
apuracao conduzida por equipe imparcial e com- aprimoramento dos servigos prestados. Sua atuacao

a Transparéncia

promisso de nao retaliagcao contra pessoas que inclui a proposicao de diretrizes e melhorias em

Investir na realizem denuncias de boa-fe. processos académico-administrativos, a solicitacao
Transformagao de diligéncias as areas responsaveis, 0 acompa-
Em 2025, recebemos um total de 613 denuncias por nhamento das demandas e a apresentacao de

Conhecimento meio do Canal de Etica, das quais apds apuracao, relatorios e estatisticas as instancias competentes.

C tilhad i
ompartithado 176 (28,7%) foram consideradas procedentes ou

parcialmente procedentes. Na frente de Gestao de
Viabilizar Futuros Riscos, concluimos 99,6% das etapas planejadas
nos planos de agao voltados a mitigagao dos riscos
corporativos. Qutros temas acompanhados de forma
recorrente, como controles internos, governanca
e assuntos regulatorios relacionados ao MEC e a
Créditos demais orgaos reguladores, nem sempre sao ex-
Corporativos pressos por indicadores quantitativos, mas seguem
monitorados pelas areas responsaveis.

Sumario GRI

Clique aqui para acessar nosso

Canal de Etica

®
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Gestao
de Riscos

Adotamos diretrizes para a gestao de riscos com foco
na identificacdo, avaliagao, mitigagdo, comunicacao
e monitoramento de incertezas que possam impac-
tar o negdcio. A atuacao envolve diferentes instancias
de governanga, incluindo Conselho de Administragao,
comités de assessoramento e vice-presidéncias, que
acompanham temas relacionados a controles internos,
gestao de riscos e compliance. Esse monitoramento
ocorre em reunioes periodicas, previstas no calendario
anual, permitindo o acompanhamento dos principais
temas e pontos de atencao.

Nossa Matriz de Riscos e Controles € revisada periodi-
camente para identificar oportunidades de melhoria e
apoiar a evolugao dos processos internos. Adotamos a
metodologia COSO (Committee of Sponsoring Orga-
nizations of the Treadway Commission) na gestao de
riscos e controles internos. O modelo € implementado
com 0 apoio dos Business Process Owners (BPOs),

grupo formado por aproximadamente 50 colaboradores
responsaveis pela execugao de aproximadamente 300
controles internos, além dos risk owners, responsaveis
pelo acompanhamento dos riscos priorizados em cada
ciclo, por meio da estruturagéo de planos de acao para
mitigagao de incertezas.

Em 2023, com apoio de consultoria externa, conduzimos
um risk assessment que identificou 40 riscos corporativos.
A partir dessa analise, a Alta Administracao priorizou 13
riscos classificados como de alta e extrema criticidade.
Entre 2024 e 2025, foram planejados e executados 60
planos de agao, desdobrados em 371 etapas, ja plena-
mente implementadas, contribuindo para a mitigacao
dos riscos e um cenario geral mais positivo. Em 2026,
a companhia iniciara um novo risk assessment.

Também fortalecemos a disseminacgao de diretrizes
anticorrupcao por meio de treinamentos aos cola-

boradores, da Semana da Etica e de lives sobre o
Cddigo de Conduta. Adicionalmente, elaboramos a
Declaracao de Apetite ao Risco, aprovada pela Alta
Governanca da Companhia em 2025, com vigéncia
para o risk assessment de 2026.

e Riscos e Controles
€ revisada
periodicamente

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Privacidade e Seguranca

da Informacao (LGPD)

Estamos comprometidos com a preservagao da pri-
vacidade e da seguranca dos dados de nossos alunos
e demais publicos de relacionamento. Coletamos
apenas as informagdes necessarias e atuamos em
conformidade com as obrigacoes legais e regulatorias
aplicaveis as instituigdes de ensino superior, incluindo
a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD), a execucao
de contratos e o legitimo interesse do controlador.

Contamos com politicas, procedimentos, sistemas
e ferramentas voltados a protegao de dados pes-
soais e a segurancga da informacgao. Nossa Politica
de Privacidade, disponivel nos sites institucionais,
apresenta informagdes sobre o tratamento de da-
dos, os canais de contato com o encarregado de
protecao de dados pessoais (DPO) e as condicdes
de compartilhamento com terceiros, como 0rgaos
governamentais, parceiros e fornecedores.

Clique aqui para conhecer nossa

Politica de Privacidade

Em 2025, nao foram
registradas queixas de
titulares de dados na
Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD)

Também mantemos canais de atendimento para
solicitacdes relacionadas a privacidade e a LGPD,
além de clausulas de confidencialidade em contratos
com colaboradores e parceiros. Avaliamos sistemas
de terceiros para verificar sua conformidade com
requisitos de segurancga da informacao e utiliza-
mos ferramentas de monitoramento para prevenir
o compartilhamento indevido de dados pessoais e
informagcodes sigilosas em ambientes externos.

Anualmente, 0s colaboradores participam de trei-
namentos sobre privacidade e protecao de dados
pessoais, reforcando boas praticas e contribuindo
para o fortalecimento da cultura de segurancga da
informacgao na companhia.

Gamificagcao e seguranca

Por meio da plataforma HackerRangers,
nossos profissionais sao convidados a
ampliarem seus conhecimentos sobre
seguranga da informagéo e privacidade
de dados, de forma ludica, por meio de
videos, apresentagdes e jogos. Todos os
anos, a Vitru organiza desafios em que os
colaboradores sao convidados a participar
de jogos semanais, com os melhores do
ranking recebendo premiagées ao final do
ciclo. No decorrer do desafio, a areade Tl
realiza testes de phishing* para verificar
se os colaboradores estao praticando os
conhecimentos adquiridos.

“Phishing € um golpe virtual onde criminosos se
passam por instituicoes confiaveis (bancos, 6rgaos
do governo ou empresas) para roubar informagoes
pessoais, senhas ou dados bancarios.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Segurancade dados

Para apoiar a gestao dos riscos de seguranga da infor-
magao, adotamos politicas, normas, procedimentos e
materiais de capacitacao que orientam a atuagao das
equipes e reforcam a conformidade dos processos.
Esses documentos s&o elaborados pelas areas res-
ponsaveis, aprovados pelas respectivas liderancas e
disponibilizados em ferramenta corporativa acessivel
as equipes de Tl e aos demais colaboradores.

Nas equipes de tecnologia, contamos com Business
Process Owners (BPOs) associados as frentes de
Governanca, Riscos e Compliance, com foco especial
em controles internos. Esses profissionais participam

de foruns de trabalho e workshops voltados ao forta-
lecimento da governanga dos processos e a melhoria
continua das praticas de gestao.

Para prevenir e detectar atagues cibernéticos, man-
temos controles especificos no ambiente tecnoldgico,
incluindo firewalls de Ultima geracao, antivirus e solugdes
de EDR com inteligéncia artificial para mitigagao de
riscos de malware. Adicionalmente, adotamos contro-
les de acesso fisico, l6gico e remoto, monitoramento
de vulnerabilidades por meio do Security Operations
Center (SOC), testes de phishing e outras iniciativas
voltadas a prevencao de engenharia social.

Monitoramento constante
de nosso ambiente
tecnoldgico para detectar e
evitar ataques cibernéticos

Também realizamos testes de intrusdo, acompanha-
dos de planos de correcao e mitigagao, e mantemos
monitoramento continuo de eventos de segurancga
cibernética. Essa atuagao inclui inteligéncia contra
tentativas de ataque, identificagdo de ameacas, analise
e resposta a incidentes. Para reduzir riscos de perda
de dados, realizamos backups imutaveis dos sistemas
criticos, conforme politica especifica sobre o tema.

As mudangas no ambiente tecnoldgico seguem um
processo formal de gestao, com implementagao con-
dicionada a avaliacao e aprovagao de comité interno.
Antes da contratacao de sisternas de terceiros, também
realizamos analises que consideram critérios de inte-
gragao, ciberseguranca e conformidade com a LGPD.

A drea de Tl mantém politicas e procedimentos publica-
dos em uma ferramenta que centraliza os documentos
corporativos da Companhia. Essas diretrizes orientam
0s colaboradores e reforgam as praticas de seguranga
dainformagao. Também contamos com um programa
continuo de conscientizagdo, com campanhas ao longo
do ano e envio de conteudos sobre riscos e golpes
cibernéticos, contribuindo para fortalecer a cultura de
seguranca em diferentes areas da Companhia.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Clique aqui para acessar nosso canal
de atendimento relacionados a LGPD

Em 2025,

registrados casos de
violacao de dados

Informacoes dos estudantes

Coletamos apenas 0s dados necessarios dos alunos e usamos
essas informacodes para cumprir exigéncias legais e regulatorias,
executar contratos e atender a finalidades legitimas da Compa-
nhia, sempre em conformidade com a LGPD.

As informacdes ficam armazenadas em nossos sistemas acadé-
micos, usados na gestao de matriculas, pagamentos, disciplinas,
notas e comunicagao com os alunos. Esses dados sao mantidos
pelo prazo exigido por lei, e 0s demais sao eliminados apods o
encerramento do vinculo académico, quando nao houver outra
base legal para sua conservacao.

Informamaos, em contratos e na Politica de Privacidade, as condi-
¢oes de compartilhamento de dados com terceiros, como 0rgaos
governamentais, autoridades fiscais, parceiros e fornecedores.

Para garantir os direitos dos titulares, mantemos canais especificos
para solicitacdes sobre privacidade e LGPD. Também utilizamos
ferramentas de protecao dos ambientes digitais, clausulas de
confidencialidade com colaboradores e parceiros e treinamentos
continuos sobre privacidade e seguranga da informagao.

Nossa Politica de Privacidade, disponivel nos sites institucionais,
reune as diretrizes de tratamento de dados, 0s canais de contato
com o encarregado de protecao de dados (DPO) e o canal para
solicitagdes dos titulares, em conformidade com a legislagéo vigente.

Avaliacao de
fornecedores de Tl

Em 2025, mantivemos o processo
de avaliacao de fornecedores

de Tl para softwares e servigos
que hospedam dados pessoais

de colaboradores ou alunos.

A analise considera critérios

de integracao e performance,
desenvolvimento de sistemas,
ciberseguranca e conformidade
com a LGPD, com o objetivo de
identificar riscos, assegurar a
qualidade das solucdes e proteger
as informacoes tratadas antes da
contratacao ou continuidade da
relagéo. O processo é conduzido
por procedimento e formulario
especificos, que permitem mapear
o nivel de risco de cada fornecedor.
As areas envolvidas realizam

suas analises, e a ferramenta
consolida as respostas para apoiar
a classificagao final do risco.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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O mercado de ensino a distancia no Brasil passa por um momento de
grande competitividade e mudangas estruturais. A alta sensibilidade a
preco e a baixa diferenciagao entre marcas tém exigido das instituicoes
uma atuagao mais estratégica, orientada nao apenas a captacao, mas
a permanéncia e ao sucesso académico dos estudantes.

O cenario regulatorio também marcou o ano. Com a publicagao do
novo marco legal da EAD, o setor passou a operar sob diretrizes mais
exigentes, com maior valorizagao do modelo hibrido, ampliacao da
carga horaria presencial e necessidade de investimentos adicionais
em infraestrutura nos polos.

REFORCAMOS O PAPEL
DO PROFESSOR COMO

ELEMENTO ESSENCIAL
DA EXPERIENCIA DE
APRENDIZAGEM

Clique aqui para acessar o decreto do novo marco legal

operacionais e financeiros para o mercado,
também reforgam a aderéncia do nosso mo-
delo de ensino. Nossa experiéncia no formato
hibrido e nossa rede nacional de polos nos
colocam em posicao favoravel para atender
as novas exigéncias e seguir ampliando o
acesso a educacao de qualidade.

Em 2025, reforcamos nosso foco na reten-
¢ao, na qualidade da experiéncia acadé-
mica e no engajamento dos alunos, com
0 compromisso de atrair estudantes mais
preparados para construir uma trajetoria
consistente conosco. Para isso, temos in-
vestido em suporte personalizado e no uso
de modelos preditivos, capazes de antecipar
riscos e apoiar intervengdes mais efetivas
ao longo da jornada académica.

Reforcamos ainda o papel do professor como
elemento essencial da experiéncia de apren-
dizagem e utilizamos nossa capilaridade para
levar educacéo de qualidade a diferentes re-
gides do pals, incluindo localidades remotas e

superior. Assim, transformamos desafios
regulatérios, tecnoldgicos e competitivos em
oportunidades para fortalecer nossa atuagao
e ampliar nosso impacto social.

No pilar da eficiéncia, avangamos na sim-
plificacao de processos e na ampliagéo da
autonomia digital. O uso de tecnologia e inteli-
géncia artificial tem contribuido para aprimorar
a experiéncia do estudante e tornar as rotinas
administrativas mais ageis e consistentes.
Iniciativas como o Vitru Resolve aplicam
metodologias ageis para identificar e tratar
ineficiéncias operacionais em sua origem.

Seguimos atentos aos riscos do ambiente
externo, incluindo a volatilidade regulatoria
e possiveis mudangas em programas go-
vernamentais, como PROUNI e FIES, que
podem gerar impactos relevantes para o setor.
Também acompanhamos a rapida evolugao
dainteligéncia artificial, que desafia as insti-
tuicOes de ensino a atualizarem curriculos,
métodos e competéncias com mais agilidade.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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regulatorio

Mensagem da
Administracao

A publicagao do novo marco regulatorio da Educacao a Distan-
cia (EAD), instituido pelo decreto n®12.456, de 19 de maio de
2025, trouxe novas regras para a oferta de cursos de graduagao
nas modalidades a distancia e semipresencial no Brasil. Para
Estratégia de a Vitru Educacao, esse movimento reforga a importancia de
Sustentabilidade N . . e . . .
uma atuagao alinhada as exigéncias normativas, a qualidade
académica e a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

A Vitru Educacao

Compromisso com
a Transparéncia

As mudangas estabelecem parametros mais rigorosos para
0 setor, com maior exigéncia de atividades presenciais e sin-

Investir na
Transformacao cronas. Entre os principais efeitos estao o fortalecimento do
modelo hibrido, a necessidade de adaptagao de cursos de Com prazo de adequacao previsto até 2027, mantemos um 9 _o
Conhecimento licenciatura, saude e engenharias e a ampliagdo dos investi- acompanhamento continuo dessas mudancgas e de seus @ E 8
Compartiihado mentos em infraestrutura fisica, especialmente nos polos, além impactos sobre a oferta de cursos, a precificagéo, os custos !
de custos operacionais relacionados a atuacao de professores operacionais e a estrutura dos polos. Entendemos que a valori- N @ ’
Viabilizar Futuros regentes e mediadores pedagogicos. zacao do polo como espaco de interacao, identidade e apoio a b
| o jornada academlca.e um elemento importante para a evolugao NOVO MARCO
oo Nlossa escala nacional e a capllaer?de da redg de polog con- do modelo educacional. REGULATORIO
tribuem para enfrentar essa transicao com maior capacidade TROUXE A
de adaptagdo. Também contamos com praticas académicas ja Ao elevar os padrdes de qualidade e presencialidade, o novo NECESSIDADE DE
Créditos alinhadas a parte das novas diretrizes, como aulas mediadas e marco regulatério também cria oportunidades para consolidar- ADEOUACOES
Corporativos atuacao de professores, tutores e mediadores, o que fortalece MOS Uma operagao mais robusta, sustentavel e alinhada as T

nossa posicao em um ambiente regulatdrio mais exigente. necessidades dos estudantes e do ensino superior brasileiro.
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Principais mudanc¢as do novo marco regulatorio
da Educacao a Distancia (EAD)

- Formato semipresencial: reconhecimento formal
do modelo, com definicdo de requisitos para ativida-
des académicas presenciais e interagao pedagogica
estruturada.

« Aumento dos requisitos minimos presenciais:
elevacao da carga horaria minima obrigatoria pre-
sencial em todas as modalidades.

e Requisitos adicionais para cursos com forte
componente pratico: cursos de areas como Saude,
Engenharia, Agrarias e Medicina Veterinaria passam
a exigir maior carga de atividades presenciais.

ATIVIDADES
SINCRONAS
MEDIADAS:

OBRIGATORIEDADE
DE SESSOES AO VIVO,
CONDUZIDAS POR
DOCENTES, COM
LIMITE APROXIMADO
DE 70 ALUNOS

POR PROFESSOR E
CONTROLE FORMAL
DE PRESENCA.
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Desempenho economico
) @ eficiéncia operacional

Mensagem da
Administracao

Em 2025, mantivemos uma trajetoria consis-
tente de crescimento, eficiéncia operacional

de 21,0%). Estes indicadores reforgam nossa
resiliéncia financeira e capacidade de gerar valor

cobranga baseados em inteligéncia artificial
e ampliamos os meios de pagamento disponi-

5 Incorporagéo da entidade
legal da UniCesumar pela
Vitru em janeiro de 2026.

A Vitru Educacao

Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros
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e geracao de caixa, reforcando a disciplina de
execugao da Vitru Educacao em um merca-
do altamente competitivo. Um dos principais
marcos do ano foi a conclusao do processo de
incorporacao societaria®.

No ano, a receita liquida alcancou R$ 2,3
bilhdes com crescimento de 5,5% em relagao
a 2024, resultado que reflete a qualidade
da nossa operagao. Tambeém avangcamos
em indicadores de margem e rentabilidade.
Refletindo nossa solida disciplina operacional
e o foco continuo na eficiéncia, o EBITDA
ajustado atingiu o recorde histérico de R$ 873,7
milhdes, com uma margem de 38,7% (um
incremento de 1,6 p.p. em relagao a 2024).

Esse resultado, somado a otimizagao das li-
nhas Below EBITDA, culminou em um lucro
liquido ajustado de R$ 483,7 milhdes (margem

sustentavel para nossos acionistas, colabora-
dores e demais partes interessadas.

O valor econémico retido em 2025 foi 28,1%
superior ao de 2024, principalmente em razao
do aumento do valor adicionado recebido em
transferéncia, impulsionado pelos rendimentos
sobre aplicacodes financeiras, e da redugao dos
pagamentos a provedores de capital, asso-
ciada a renegociacao de dividas. Ao todo, o
valor adicionado a distribuir somou R$ 1.474,8
milhdes, dos quais R$ 578,2 milhoes foram des-
tinados a salarios e beneficios de empregados,
R$ 426,56 milhdes a provedores de capital, R$
100,2 milhdes ao governo e R$ 3,7 milhdes ao
pagamento de dividendos.

Para aprimorar o ciclo operacional, seguimos
modernizando a gestao financeira com o0 uso
de tecnologia. Implementamos agentes de

Veis aos estudantes, com opgdes como Pix e
cartdes. Essas iniciativas tornaram a jornada
mais agil e contribuiram para a reducao dos
indices de inadimpléncia.

No ambiente externo, acompanhamaos 0s
efeitos do novo marco regulatorio da EAD,
gue demandara investimentos planejados
em infraestrutura fisica e custos adicionais
com corpo docente para atender as novas
exigéncias de presencialidade. Também
mantemos uma governanga rigorosa sobre
o risco fiscal, com monitoramento continuo
da conformidade relacionada a beneficios
como o PROUNI. A manutencdo desses
incentivos é relevante para a saude financeira
da companhia, podendo representar até R$
250 milhdes anuais em reducdes tributarias.
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VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO

Fortalecendo as bases

Receitas 2.125.280 para o proximo ciclo

Despesas da intermediacao financeira - Em abril de 2026, a Vitru realizou
Insumos adquiridos de terceiros -535.144 sua primeira captacao de recursos
Valor adicionado bruto 1.590.136 na B3 desde a migragao para a

Mensagem da o

Despesas de amortizacao / depreciagao -224.600 bolsa brasileira, em 2024. A oferta
Valor adicionado liquido produzido pela entidade 1.365.536 foi direcionada a investidores

Valor adicionado recebido em transferéncia 109.337 Institucionais (.a re~sultou na cap:caga.o
Valor adicionado a distribuir 1.474.873 el 2_03’5 LI, & operaga’o foi

- . conduzida por BTG Pactual, Itau BBA
— VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO
Estratégia de — e Bradesco BBI.
Sustentabilidade Custos operacionais
Salarios e beneficios de empregados -5678.195 " . ~
Os recursos tém destinacao clara:

Pagamentos a provedores de capital 426.535 reduzir o endividamento da Companhia,
Pagamentos ao governo -100.262 reforgar o caixa e financiar a abertura
Remuneragao de capital préprio (dividendos -3.699 iai

— ¢80 06 caprialprop ( ) de novas faculdades presenciais de
Transformaco VALOR ECONOMICO RETIDO 366.192 satide e a adequagio de laboratorios as

exigéncias do novo marco regulatorio

Conhecimento do ensino superior.
Compartilhado

Receita Liquida Consolidada (R$ MM) Composigao da Receita Liquida (%)

A captacao reforgca um movimento

Viabilizar Futuros gue ja vinha em curso: entre 2023 e

2024 2025 2025, a alavancagem financeira da

6,3 ) )
o2 Vitru caiu de 2,57 para 1,99 vezes o
Sumario GRI 13.4 ‘ 13,2 ‘

2.141,8 2.259,1 EBITDA ajustado — resultado de uma

geracao de caixa consistente e de
Créditos 9'1. = disciplina na gestao do balango. Com

Corporativos - . .
aoperacao, a Companhia amplia sua

(o) (o) . . . .
530,0 558,1 71 ,0 % 71 ,5 % capacidade de investir no crescimento
sem comprometer a saude financeira
4T24 4T25 2024 2025 Graduacao EAD/Semipresencial Medicina construida nos ultimos anos.

‘ Graduagao Presencial (ex-Medicina) . Educacao Continuada

@ 48 @ Relatério Anual de Sustentabilidade 2025
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< 50 (&)

A partir da consolidagao da cultura Vitru, avan-
¢camos na definicdo de comportamentos, va-
lores e rituais de gestao que orientam nossas
decisdes e nossa atuagao em todos 0s niveis
da companhia. Em 2025, esse movimento
ganhou consisténcia com a evolugao do nosso
Guia de Cultura Jeito de Ser e Fazer, criado
para nortear comportamentos, reconhecer
praticas que reforcam nossa identidade e
ajustar aguelas que precisam evoluir.

Também avangamos na valorizagao dos nos-
s0s colaboradores com um trabalho focado na
diversidade, no desenvolvimento profissional
e no cuidado com a saude e o0 bem-estar.
Esse compromisso se refletiu nos resultados
da pesquisa GPTW de saude mental, na qual
registramos indices superiores a média do
mercado pelo segundo ano consecutivo. O
desempenho também foi reforgado pelo Trust
Index 2025, em que alcangamaos nota conso-
lidada de 83, com resultados individuais de 85
para UNIASSELVI e 83 para a UniCesumar.

EM 2025,
AVANCAMOS NA
CONSOLIDAGCAO DE
NOSSA CULTURA COM

O GUIA DE CULTURA
JEITO DE SER E FAZER

Jeito de Ser e Fazer

Construido de forma colaborativa, com a participacao

de colaboradores, liderancas e conselheiros, o guia de
cultura expressa a identidade organizacional da Vitru

e se apoia em seis valores: ética, foco no estudante,
valorizacao das pessoas, qualidade académica, inovacao
e sustentabilidade financeira.

Esses principios orientam os comportamentos esperados
na companhia e reforgam atitudes como integridade,
transparéncia, empatia, colaboracao, disciplina financeira,
abertura ao novo, respeito aos processos e compromisso
com a melhoria continua.

O guia também explicita comportamentos que devem ser
evitados, como omissao de informacgodes, burocracias
desnecessarias, decisoes fora das normas, resisténcia a
mudancas, atuacgao isolada e praticas que comprometam
a sustentabilidade do negdcio.

RH do ano

Em 2025, a vice-presidente de Gente & Cultura da Vitru, Waleska
Cunha, recebeu o prémio RH do Ano, realizado pela revista “Vocé
RH”. Ela conquistou o bronze na categoria “Inovagao Por Todos’, que
avalia as melhores praticas de incentivo a inovagao para todos 0s
funcionarios, com agao que incentiva a transformagao da empresa
partindo dos proprios colaboradores. A premiacao foi conquistada
com o “Hub de Transformagao’, parte da Vitru Academy, que visa
incentivar o espirito inovador entre os colaboradores.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Total de colaboradores por género

Colaboradores

Destaques 2025 Numero de empregados 6.108 3.306 9.414
. Numero de empregados permanentes 5.970 3.247 9.217
Em 2025, nossa equipe somou 9.414 colaboradores,

Mensagem da . . ¥ Ari
Admmigmgao com 0s quais mantemos compromissos de comu- Numero de empregados temporarios 138 59 e
nicagao transparente, apoio ao desenvolvimento Numero de empregados sem garantia de carga horaria* 0 0 0
AVitru Educacio profissional e investimentos em satde e seguranca. Numero de empregados em tempo integral 3.782 1.961 5.743

’ Desse total, 7.642 estavam localizados na regiao .

Numero de empregados de periodo parcial 2.326 1.345 3.671

Sul, onde se concentra a maior parte das nossas

EStTatégilélged operagdes presenciais e bases da companhia. *Empregados eventuais, com contratos intermitentes ou em regime de sobreaviso.
Sustentabilidade

Total de colaboradores por regiao

As mulheres seguiram representando a maior parte

Compromisso com Centro-
a Transparéncia da nossa forga de trabalho, com 6.108 colaboradoras. e Nordeste Norte Sudeste
Esse perfil reflete uma caracteristica comum ao setor g
Investir na de educagao e reforga N0sSso CoOMpPromisso com a Nlmero de empregados 503 611 248 510 7.542 9.414
Transformagao diversidade e o equilibrio em nossos times.
d Empregados permanentes 492 604 246 501 7.374 9.217
Conhecimento Contamos ainda com 131 profissionais terceirizados, Empregados temporarios 11 7 2 9 168 197
Compartilhado incipal ; tad d . . d
principa men'e' pres' adores de SGFYIQO nasareas de Empregados em tempo integral 344 279 96 409 4,615 5.743
Gestao Administrativa e Tecnologia da Informagéo,
Viabilizar Futuros Contratados como prestadores de SerV|QOS na mo- EmpregadOS de pel‘l'OdO pal‘Cial 159 332 152 101 2.927 3.671
dalidade de Pessoa Juridica. Nota: Para a classificagdo entre empregados permanentes e temporarios, foram considerados temporarios os profissionais com

contrato por prazo determinado. Os demais empregados foram classificados como permanentes.

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

®
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Novas contratacoes e rotatividade de empregados
Em 2025, registramos uma ligeira reducao no quadro de colaboradores em relagao
M d . . .
ao ano anterior, reflexo da modelagem da UNIASSELVI e de movimentos pontuais
de eficiéncia operacional.
Novas contratagoes Demissoes
.
sustentabilidade 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
Compromisso com Por faixa etaria 4.127 4.009 3.785 0.38 0.37 0.40 Por faixa etaria 3.391 3.893 5.198 0.31 0.36 0.55
a Transparéncia
Menos de 30 anos 2.132 1.867 1.579 0.20 0.17 0.17 Menos de 30 anos 1.397 1.483 1.546 0.13 0.14 0.16
Investir na De 30 a 50 anos 1.817 1.887 1.974 0.17 0.17 0.21 De 30 a50 anos 1.756 2.099 3.100 0.16 0.19 0.33
Transformacao
Acima de 50 anos 178 255 232 0.02 0.02 0.02 Acima de 50 anos 238 311 552 0.02 0.03 0.06
Conhecimento Por género 4.127 4.009 3.785 0.38 0.37 0.40 Por género 3.391 3.893  5.198 0.31 0.36 0.55
Compartilhado
Homens 1.521 1.331 1.363 0.14 0.12 0.14 Homens 1.244 1.412 1.970 0.11 0.13 0.21
Mulheres 2.606 2.678 2.422 0.24 0.24 0.26 Mulheres 2147 2481  3.228 0.20 0.23 0.34
Por regido 4.127 4.009 3.785 0.38 0.37 0.40 Por regiao 3.391  3.893  5.198 0.31 0.36 0.55
Centro-Oeste 308 349 198 0.03 0.03 0.02 Centro-Oeste 260 335 436 0.02 0.03 0.05
Nordeste 432 309 187 0.04 0.03 0.02 Nordeste 301 355 624 0.03 0.03 0.07
Créditos
Norte 187 133 102 0.02 0.01 0.01 Norte 158 187 281 0.01 0.02 0.03
Sudeste 322 351 265 0.03 0.03 0.03 Sudeste 231 289 593 0.02 0.03 0.06
sul 2.878 2.867  3.033 0.27 0.26 0.32 Sul 2.441 2727 3264 023 025 035

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Diversidade e Inclusao

Em 2025, avangamos na construgcao de uma cultura mais
diversa, inclusiva e representativa. Alcangamos 33% de
participacao feminina no Conselho de Administragéo (3
mulheres) e 40% na Diretoria Estatutaria (2 mulheres).
A presenca feminina também se destaca no quadro de
colaboradores, onde as mulheres representam cerca
de 65% do total.

Para ampliar essa representatividade nos diferentes
niveis de lideranga, contamos com iniciativas como o
programa Empoderamento Feminino. Em 2025, o pro-
grama teve como foco capacitar mulheres em posigoes
de lideranca, desenvolver competéncias estratégicas,
estimular o protagonismo feminino em cargos de maior
responsabilidade e formar sponsors da cultura organi-
zacional. O programa também busca gerar um efeito
multiplicador, no qual as participantes compartilham
aprendizados com outras mulheres da companhia.

Também evoluimos na inclusao de Pessoas com Defi-
ciéncia, com a contratac&o de novos profissionais nos
polos e em diferentes areas da operagao € maior adesao
as cotas legais. A proposta é que o cuidado também
seja levado para 0 momento das entrevistas, garantindo
maior efetividade na inclusao dentro da companhia.

Para apoiar esse processo, lancamos na Vitru Aca-
demy a trilha Gestao Inclusiva para Lideres, voltada a
capacitagao de gestores para promover acolhimento,
integracao e seguranca psicologica.

Além da promogao de eventos para ampliar oportuni-
dades de carreira para talentos PcD em todo o Brasil,
desenvolvemos o Programa de Indicagado de Pessoas
com Deficiéncia, com foco no engajamento dos cola-
boradores na indicacao de candidatos. Também foram
realizadas lives e comunicados fortalecendo a cultura de
inclusdo. Em 2026, a meta é seguir ampliando a presenca
de PcDs, garantindo um ambiente acessivel e acolhedor.

Lideranga inclusiva

A iniciativa foi criada para apoiar
aintegracao de Pessoas com
Deficiéncia na companhia,
preparando as liderangas para
acolher, desenvolver e gerir
equipes diversas de forma mais
qualificada. A trilha combina
conteudos digitais e encontros
ao vivo para aprofundar temas
relacionados ainclusao, ao
combate a preconceitos e

a promocgao de seguranca
psicolégica. O programa
envolve liderangas de diferentes
areas e o time responsavel pela
gestao inclusiva, fortalecendo

o alinhamento interno sobre
praticas de acolhimento e
respeito as diferencas.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025 *
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Projeto SOMA

Iniciativa que reune as principais acoes de ESG da Vitru

Educacao, o SOMA esta estruturado em quatro pilares centrais:

* Empoderamento feminino: atualmente, cerca de 65%
dos colaboradores da Vitru sao mulheres. Para 2026, a
meta é ampliar a participacao feminina em cargos de alta
lideranca, como gerentes e supervisores.

* Pessoas com deficiéncia: em 2025, a contratacao
de PcDs cresceu 9,52% na UniCesumar e 46,88% na
UNIASSELVI. Em 2026, a meta é continuar ampliando a
presencga de PcDs, com foco além do cumprimento da cota
legal e na garantia de um ambiente acessivel e acolhedor.

e Aprendizes: formacgao de jovens aprendizes, com a missao
de capacitar novos talentos para o mercado de trabalho e
preparar uma nova geragao alinhada a cultura da Vitru.

e Igualdade Racial: a representatividade de pessoas
pretas e pardas na Vitru aumentou em 2025 e o projeto tem
como meta ampliar ainda mais esses niumeros até 2026.

Cada um desses eixos possui acoes especificas que
buscam impactar positivamente a estrutura da empresa,
com énfase na ampliacao da representatividade e criacao
de um ambiente mais inclusivo.

Apuracao de caso de preconceito e discriminagcao

A apuragdo de relatos de preconceito e discriminacao € parte do
NOSSO COMPromisso com a promogao de um ambiente diverso,
respeitoso e seguro para todos. Em 2025, recebemos 11 relatos
pelo Canal de Etica relacionados a potenciais casos de discrimi-
nacao. Desse total, cinco foram considerados procedentes ou
parcialmente procedentes, cinco improcedentes e um inconclusivo.

Assim como ocorre com todas as denuncias recebidas pelo
Canal de Etica, os relatos foram analisados pela area de Audi-
toria Interna, que atua de forma independente, discutidos com
a Comissao de Apuracao e Etica e apresentados ao Comité
de Auditoria e Riscos. Nos casos procedentes ou parcialmen-
te procedentes, foram aplicadas as medidas administrativas e
disciplinares cabiveis no proprio periodo.
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Empregados por categoria funcional por género

Total Total % % Total Total % % Total Total % %
S 8 & S 8 & 8 & 2
CH CH ) CH CH )
Mensagem da Presidéncia (CEO) 1 0 100% 0% 1 0 100% 0% 1 0 100% 0%
Administracao
Diregao executiva 16 6 73% 27% 18 6 75% 25% 22 12 65% 35%
Geréncia 60 50 55% 45% 54 50 52% 48% 61 57 52% 48%
Coordenacao 123 238 34% 66% 138 259 35% 65% 133 245 35% 65%
Administrativo 3.520 5.945 37% 63% 3.493 6.125 36% 64% 2.852 5.404 35% 65%
ustentaoihdaade
Operacional 279 556 33% 67% 228 551 29% 71% 230 385 37% 63%
Estagio 15 10 60% 40% 10 10 50% 50% 8 5 64% 36%
a Transparéncia
Total 4,014 6.805 37% 63% 3.942 7.001 36% 64% 3.306 6.108 35% 65%
Investir na
Transformacao Empregados por categoria funcional por faixa etaria
Conheci
Com percentual total percentual total percentual
<30 Entre >50 <30 Entre >50 <30 Entre >50 <30 Entre >50 <30 Entre >50 <30 Entre >50
anos 30e50 anos anos 30e50 anos| anos 30e50 anos anos 30e50 anos| anos 30e50 anos anos 30e50 anos
Viabilizar Fut
R Presidéncia 0 0 1 0% 0% 100% 0 1 0 0% 100% 0% 0 1 0 0% 100% 0%
Direcao executiva 0 18 4 0% 82% 18% 0 20 4 0% 83% 17% 0 17 0 0% 65% 35%
Sumario GRI .
Geréncia 8 95 7 7% 86% 6% 3 89 12 3% 86% 12% 0 99 19 2% 84%  14%
Coordenagao 69 265 27  19% 73% 7% 64 295 38 16% 4% 10% 57 279 40 15% 4%  11%
Créditos
Administrativo 3.099 5.540 826 33% 59% 9% | 3.119 5.601 898 32% 57% 9% | 2.808 4772 676 34% 58% 8%
Operacional 410 276 149 49% 33% 18% 346 273 160 44% 35% 21% 226 246 143 37% 40% 23%
Estagio 24 1 0 96% 4% 0% 18 0 0 90% 10% 0% 9 1 0 90% 9% 1%
Total 3.610 6.195 1.014 33% 57% 9% | 3.550 6.281 1.112 32% 57% 10% | 3.106 5.420 888 33% 58% 9%
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Desenvolvimento profissional

Destaques 2025

Mensagem da ; : ;
Admmigstracéo Em 2025, a Vitru Academy, nossa universidade cor-

porativa, se tornou a plataforma central de apren-
dizagem da companhia, organizando as agoes de
capacitacao, desenvolvimento e gerenciamento do
conhecimento, por meio de Hubs de Conhecimen-
Estratégia de to, definidos por publico e conectados a trés eixos
Sustentabilidade o 3 B .
transversais: inovagao, operagoes e crescimento:

A Vitru Educacao

Compromisso com
a Transparéncia

Hub Educacao: voltado
Ivestir na ao publico académico, com
Transformacao foco em desenvolvimento
didatico-pedagadgico,
Conhecimento metodologias de ensino e
Compartilhado . ~ .
inovagao educacional.

A

Viabilizar Futuros

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

Hub Negocios: atende polos
préprios e parceiros, abordando
relacionamento, marketing,
vendas, performance comercial e
crescimento sustentavel.

®
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Hub Lideranca:
reune conteudos
sobre gestao de
pessoas, tomada de
decisao, resultados
e cultura.

Os treinamentos disponiveis na Vitru Academy sao
acompanhados pela propria plataforma, o que permite
padronizar trilhas, organizar conteudos e rastrear infor-
magoes de participacao e conclusao. Em 2025, esse
processo ganhou mais consisténcia com a centralizagao
dos conteludos na universidade corporativa e a orga-
nizagao das formagdes por publico e eixos tematicos.
As acoes realizadas fora da plataforma, como integra-
¢0es e capacitagdes sincronas, s&o acompanhadas por
meio de relatérios especificos, garantindo o registro e
0 monitoramento dessas iniciativas.

Hub DNA Vitru: concentra
temas ligados a cultura
organizacional, valores,
propésito, identidade
institucional promovendo o
senso de pertencimento, o
alinhamento estratégicoe o
fortalecimento do DNA Vitru
entre os colaboradores.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Em 2025, realizamos 502 horas e 30 minutos de capacita-

¢ao, considerando exclusivamente as agoes estruturadas ou
Destaques 2025 acompanhadas pela area de Ecossistema de Aprendizagem.
A variagdo em relagdo ao ano anterior esta relacionada a reor-

ganizagao da estratégia do Gerenciamento do Conhecimento,
Mensagem da . ~ , . . .
Administracio com a centralizagao dos conteudos na universidade corporativa,
que substituiu parte dos treinamentos online tradicionais por
trilhas de aprendizagem, disponiveis para acesso continuo e

A Vitru Educacao .
autbnomo pelos colaboradores.

stratégia de ° 3
SuEstten’ta%ﬂidade de Integragao
de Colaboradores

Compromisso com
a Transparéncia

. de Integracao
Investir na de Gestores
Transformacao
p——— . em diferentes

Compartilhado

formatos, incluindo workshops,
treinamentos, palestras
e convencoes

Viabilizar Futuros

Sumario GRI

. de aprendizagem
disponibilizadas na
Vitru Academy

Créditos
Corporativos
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Para ampliar o0 engajamento dos colaboradores,
utilizamos recursos de gamificagao na campanha
Protagonistas do Ano, que incentiva a conclusao
de trilhas de aprendizagem por meio de pontua-
¢oes e premiagoes.

Capacitacao de educadores

A capacitacao continua dos educadores

€ parte da nossa estratégia para

fortalecer a qualidade académica e

o0 engajamento dos estudantes. Em

2025, a Vitru Academy passou a reunir

iniciativas voltadas ao desenvolvimento

do publico académico, com destaque

para o Hub Educacao, dedicado ao

aprimoramento de metodologias de

ensino, praticas didaticas e inovacao

educacional. Também disponibilizamos

trilhas para as Liderancas Vitru,

contemplando tanto as liderangas ) |
corporativas quanto as liderancas - Y L
académicas, estas voltadas aos Il
coordenadores de curso, fortalecendo J ~ ||il:1|“
competéncias de gestao, estilos de m"i”

aprendizagem e gestao das emocgoes.
/ 1‘ f\
y
v
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Avaliacoes regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira

Em 2025, o Programa de Gestao da Performance
deixou de ser um modelo predominantemente ava-
liativo e passou a operar como um sistema mais
integrado de gestao de talentos. A iniciativa ampliou
Sua cobertura, gerando insumos mais consistentes
para o desenvolvimento de pessoas, a sucessao em
posigdes de lideranca e o planejamento de carreira
dos colaboradores.

O modelo agora inclui, ja na etapa de autoavaliacao,
0 mapeamento das aspiragdes de carreira. Também
incorpora novas camadas de avaliagao conforme o
nivel hierarquico, como a avaliacao por pares para
determinados publicos e a avaliagao das liderancas
por seus times diretos. Com isso, ampliamos a leitura
sobre a performance individual e coletiva.

Na etapa de avaliagdo, o novo modelo considera
competéncias diferenciadas por nivel de posigao,
conectadas a comportamentos observaveis e aos
valores da Vitru. Essa atualizag&o aprimorou a analise
de fit cultural e fortaleceu o uso da gestao de perfor-
mance como apoio as decisdes sobre desenvolvi-
mento, sucessao, riscos de talento e planejamento
estratégico de pessoas.

O ciclo contemplou, de forma faseada, os
publicos técnico-administrativo e operacio-
nal corporativo. Entre 0s 2.145 colaborado-
res elegiveis, 2.074 receberam avaliagao
de desempenho por seus gestores, 0 que

corresponde a 97% do total. Os demais
publicos, formados por colaboradores de
polos, docentes, tutores e mediadores,
seguem considerados conforme as espe-
cificidades de suas funcdes pedagogicas.

% empregados que receberam avaliagao regular de desempenho

Por género

&

NIANZR AN/

Por categoria funcional

2024 2025

Alta geréncia (Vice-presidéncias e Diretorias) 100,00% 94,29%
Média geréncia (Geréncia e Coordenagao) 62,08% 58,27%
Administrativo 19,25% 19,31%
Outros (Operacional e Forgca de Vendas) 42 05% 29,82% f

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Jornada de Desenvolvimento da Lideranca

Nossa Jornada de Desenvolvimento

da Lideranca é estruturada de forma
continua e evolutiva, alinhada a estratégia
e aos desafios do negadcio. O modelo
contempla iniciativas por niveis de
lideranca, considerando os diferentes
escopos e responsabilidades, com frentes
direcionadas a alta liderangca— do CEO aos
diretores e gerentes — e acoes especificas
para publicos estratégicos mapeados.
Essa abordagem fortalece competéncias
de lideranca, acelera o desenvolvimento de
talentos, apoia movimentos sucessorios e
prepara profissionais para desafios

de maior complexidade.

Parte dessa jornada, o Férum de Lideres — All
Hands promove o alinhamento estratégico e o
fortalecimento da visao sistémica das liderangas.
Em abril de 2026, realizamos a primeira edigao
presencial do encontro, em Sao Paulo, reunindo
cercade 45 lideres (entre diretores e gerentes) em
um dia dedicado a reflexdes sobre planejamento
estratégico, desdobramento do painel de metas e
desenvolvimento continuo por meio da pratica do
Percurso de Desenvolvimento Infinito (PDI).

Ja aliderancga executiva — os nove vice-
presidentes e diretores executivos com reporte
direto ao CEO — participou, em maio de 2026,
dainiciativa de Team Alignment. Realizado

em formato presencial ao longo de dois dias, o

encontro foi conduzido a partir de quatro pilares:

sinergia executiva, alinhamento estratégico,
lideranga protagonista e compromisso com
resultados. A iniciativa tem carater continuo,
com novos encontros previstos ao longo

do ciclo, e contribui para o aprimoramento
da governanca, da tomada de decisao e da
colaboragao entre areas.

Complementando a jornada, conduzimos a gestao
de sucessao de forma continua, com formalizagao
anual por meio do Mapa de Sucessao. Com base no
design organizacional vigente, o processo mapeia
potenciais sucessores para posigoes executivas
e estratégicas, abrangendo cerca de 50 lideres
da alta administracao e da alta geréncia, e prevé
a participacao ativa das liderangas na tomada de
decisao, acoes de desenvolvimento direcionadas
e aavaliagao de riscos de prontidao sucessoria. O
tema é acompanhado periodicamente, o que amplia
a previsibilidade na ocupacgao de posigoes criticas e
apoia a continuidade da estratégia de longo prazo.
_"' -
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Politicas de remuneracao

Nossa politica de remuneragao busca reconhecer o desempe-
nho, as responsabilidades e a contribuigdo dos colaboradores
para os resultados da companhia. A remuneracao fixa & defi-
nida com base em uma metodologia de pontos, apoiada por
pesquisas de mercado e alinhada ao orgamento da empresa.

Para cargos de alta geréncia e executivos, contamos tam-
bém com politicas de bonus e programas de agoes, ava-
liados individualmente com a Vice-Presidéncia da area e o
CEO. A estrutura de remuneragao considera ainda metas
relacionadas a desempenho social e governanca, incluindo
indicadores ESG, diversidade e inclusao, lideranga feminina
e eficiéncia de processos.

O processo de definigdo da remuneracao é conduzido com apoio
de consultorias externas, o que contribui para uma analise técnica
e alinhada as praticas de mercado. O CEO e os membros do
Conselho de Administragao nao participam diretamente dessa
definicao. Quando ha propostas apresentadas pelo CEO, por
vice-presidentes ou pelo proprio Conselho, elas sao discutidas
em comité e validadas pelos membros responsaveis.

Também buscamos assegurar uma remuneragao justa para
todos os colaboradores. Embora nao celebremos acordos
coletivos com categorias sindicais, seguimos as Convengdes

Coletivas de Trabalho homologadas pelas respectivas cate-

gorias, aplicaveis aos nossos colaboradores. g

Proporgao entre o salario-base e aremuneragao recebidos pelas mulheres e aqueles

recebidos pelos homens

Por categoria funcional

Presidéncia (CEQO) - - -
Vice-Presidéncia - - 64,6%
Diretoria 125% 119% 105,5%
Geréncia 82% 87% 84,5%
Coordenacao 92% 95% 94.4%
Administrativo 95% 94% 89,0%
Operacional 94% 94% 95,8%
Estagio 101% 103% 112,5%
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Beneficios

Oferecemos um pacote de beneficios a todos 0s
colaboradores, com foco em saude, bem-estar,
desenvolvimento e apoio a rotina de trabalho: plano
de saude, assisténcia odontoldgica, telemedicina,
vale-transporte, vale-alimentagao/refeicao (elegibi-
lidade é determinada pela carga horaria mensal),
bolsa educacao, empréstimo consignado, clube
de vantagens, convénio com academias, day off,
licenca parental estendida.

ESTENDIDA

Licenca-parental

Em 2025, o numero total de retornos de funcionarios
apos a licenga permaneceu em linha com o resultado
do ano anterior. Ja a permanéncia apos 12 meses
apresentou reducao relevante entre homens e mu-
lheres em comparacao a 2024, embora a diferenca
seja menor quando observados 0s resultados de
2022 e 2023. Essa variacao ocorreu de forma orga-
nica e nao esta relacionada a politicas ou diretrizes
especificas da companhia.

Oferecemos licenga-paternidade de 15 dias con-
secutivos, contados a partir do nascimento ou da
adocao da crianga. Também disponibilizamos a li-
cenga-paternidade estendida, que acrescenta mais
15 dias de afastamento, totalizando 30 dias.

BENEFICIOS COM
FOCO NA SAUDE
E BEM-ESTAR
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Numero total de empregados com direito a tirar licenca

Licenca maternidade/paternidade 2023 2024 m
Destaques 2025 O SESMT acompanha a gestagao das co-
laboradoras por meio do preenchimento do Total de empregados com direito a tirar licenca maternidade/paternidade 10.819 10.943 9.414
formulario de gestante, que redne informagoes
Mensagem da - . e . Homem 6.805 7.001 3.306
Administracio necessarias para identificar necessidades e
especificas e direcionar o suporte adequado
P . p d Mulher 4.014 3.942 6.108
durante esse periodo. A partir do cadastro, a )
A Vitru Educacao . )
Companhia realiza o acompanhamento da Total de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 505 436 667
gestagao, oferece orientagdes relacionadas a
Estratégia de saude e a0 bem-estar e promove as condigdes g Homem 125 89 135
Sustentabilidade . ) )
necessarias para uma jornada mais segura e ﬁ
acolhedora para a colaboradora e seu bebé. Mulher 380 347 532

Compromisso com
a Transparéncia

Numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenga

Investir na mmm

Transformacao

Total Taxade Total Taxade Total Taxade
retorno retorno retorno
Conhecimento Total de empregados que retornaram ao trabalho
CompaiSiEey depois do término da licenga 329 66,15 401 91,97 646 96,85
(Q Homem 48 9,50 86 96,63 133 98,52
Viabilizar Futuros L1

TRABALHAMOS PA RA @ Mulher 281 55,64 315 90,78 513 96,43
Sumario GRI GARANTI R U MA JO R NADA Total de empregados que retornaram ao trabalho
SEGURA E ACOLHEDORA PARA depois do término dalicenga-maternidade/ 269 53,27 360 82,57 188 28,19

paternidade e continuaram empregados 12 meses

Créditos A GESTANTE E SEU BE BE apds seu retorno ao trabalho

Corporativos
8 Homem 43 8,51 78 90,70 56 42,11

Mulher 223 44,16 282 89,52 132 25,73
)

®
9
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Saude, Bem-Estar e Seguranca

Mantemos uma gestao de saude e seguranga voltada a preven-
¢ao, ao controle de riscos ocupacionais e a promogao de condi-
coes adequadas para todos os profissionais que fazem parte da
nossa operagao, incluindo colaboradores proprios e terceirizados.
Em 2025, essa gestao foi ampliada, com o objetivo de reforcar o
acompanhamento de salude e seguranga nas unidades e polos
em todo o Brasil.

Avaliamos atividades, funcgdes e locais de atuagao para identificar
riscos, definir medidas de controle e aprimorar continuamente Nossos
processos. Essa analise considera documentos técnicos, caracteris-
ticas dos espacos, natureza das atividades e necessidade de uso de
equipamentos de protegao individual ou coletiva.

NOSSA GESTAO DE SAUDE
E SEGURANCA E VOLTADA
PARA A PREVENCAO E
MELHORIA CONTINUA

Contamos com uma equipe técnica de saude e seguranca,
conforme previsto na NR-04, que trata do Servigo Especia-
lizado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT). O
time reune profissionais de medicina do trabalho, engenharia
de seguranga, enfermagem do trabalho e seguranga do
trabalho, além de funcdes complementares, como o As-
sistente de SESMT e equipes terceirizadas da prestadora
de gestao ocupacional, que atendem unidades e polos
em todo o Brasil. Essa estrutura apoia a gestao da salde
ocupacional, acompanha as condicoes das operacoes e
contribui para a aplicacao de protocolos adequados as
diferentes atividades realizadas na companhia.

Tratamos as informagdes pessoais de salde dos traba-
lhadores de forma sigilosa. A documentacao € armaze-
nada pelo SESMT da sede e por clinicas terceirizadas
cadastradas nos 6rgaos de saude e no Ministério do
Trabalho e Emprego.

Também realizamos treinamentos regulares sobre LGPD, e
0s dados utilizados em andlises estatisticas ndo permitem a
identificagao individual dos colaboradores. Temos politicas
que proibem discriminagao ou tratamento desfavoravel
com base em informagoes de saude, assegurando que
decisdes relacionadas aos colaboradores sigam critérios
objetivos e justos, sem uso indevido de dados pessoais.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Avaliacao e monitoramento de riscos

Mantemos 0 monitoramento dos riscos ocupacionais por meio
do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), do Laudo
Técnico das Condigdes Ambientais do Trabalho (LTCAT) e
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSOQ). Esses instrumentos apoiam a identificagao e ava-
liacao de riscos, a definicao de medidas de controle e de EPIs
adequados para cada atividade.

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

A Vitru Educacao

Também realizamos exames ocupacionais, inspecoes in loco e

Estratégia de verificagdes sobre 0 uso correto de EPIs, conforme as exigén-
Sustentabilidade ) ) L )

cias legais. Esse acompanhamento contribui para reduzir ou

eliminar a exposicao dos colaboradores a condicdes de risco

Compromisso com . -
e para assegurar a aplicagao dos protocolos de seguranca.

a Transparéncia

>

Investir na A qualidade desses processos € assegurada pelo cumpri-

Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

mento das Normas Regulamentadoras e pela atuagao de
profissionais habilitados, incluindo o médico do trabalho
responsavel pelo PCMSO. A companhia assume a respon-
sabilidade pela implementacao e pelo custeio das medidas
previstas nesses programas.

Os trabalhadores podem relatar riscos, perigos e situagoes
de periculosidade por diferentes canais, como CIPA, canal
de ética, e-mail do SESMT e contato direto com os técnicos
de seguranga. Também € possivel registrar situacdes sem
eXposicao aos gestores da area, reduzindo o risco de reta-
liagcao. Asseguramos ainda o direito de recusar atividades
gue possam representar risco a sua saude ou seguranca,
especialmente quando nao se sentirem confortaveis ou
Seguros para executa-las.

Participacao dos funcionarios
Promovemos a participagao dos trabalha-
dores na gestao de salde e seguranga por
meio de grupos como a Comissao Inter-
na de Prevencao de Acidentes (CIPA), a
Brigada de Incéndio, 0 SOMA e o0 Comité
de Incluséo de Pessoas com Deficiéncia.
Esses foruns retinem gestores, supervisores
e colaboradores, com reunides periodicas
para discutir riscos, propor melhorias e forta-
lecer um ambiente de trabalho mais seguro,
inclusivo e acolhedor.

A CIPA atua na identificag&o de riscos
e na promogao de acdes preventivas,

B ST — gy

conduzidas em reunides mensais com
calendario pré-definido. As iniciativas sao
desdobradas em campanhas internas,
divulgadas por meio de agdes de comu-
nicagao. A Brigada de Incéndio prepara
os trabalhadores para emergéncias.

Além disso, realizamos exames ocupacionais
conforme a legislagao, incluindo admissio-
nais, periodicos, de retorno ao trabalho e
demissionais. Ao final das consultas, 0s
colaboradores recebem a documentacao
correspondente e orientagdes sobre oS riscos
relacionados as suas fungoes.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Sistema de gestao de saude
e seguranca do trabalho

Em 2025, 100% dos empregados e trabalhadores
terceiros estavam cobertos pelo sistema de gestao de
salde e seguranca, totalizando 9.414 trabalhadores.
A cobertura incluiempregados CLT e trabalhadores
gue nao sao empregados, mas atuam em locais sob
responsabilidade da companhia.

Empregados

Q. L 100%
el. ==

sao cobertos pelo
sistema de gestao de
saude e seguranca

%

Empregados e trabalhadores que nao sao
empregados, mas cujo trabalho e/ou local de
trabalho é controlado pela organizagao que
estao cobertos por esse sistema.

100

numero % nuamero

10.943 100 9.414

Empregados e trabalhadores que nao sao

empregados, mas cujo trabalho e/ou local de

trabalho é controlado pela Organizacao que 100
estao cobertos por esse sistema que tenha

sido auditado internamente.

10.943 100 9.414

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Acidentes de trabalho

Em 2025, nao registramos obitos nem acidentes de trabalho
com consequéncia grave entre empregados e trabalhadores
que nao sao empregados. Assim como NOs anos anteriores, 0s
levantamentos indicam gue 0s riscos ocupacionais relacionados
a acidentes graves representam uma parcela minoritaria dos
rscos mapeados.

Ja os acidentes de trajeto seguem com volume expressivo €, por
ocorrerem fora das dependéncias da companhia, s&o tratados
principalmente por meio de agdes de conscientizacao, orienta-
coes e palestras aos colaboradores. Parte dessas ocorréncias
também envolve fatores externos ou terceiros, sobre 0s quais a
companhia tem menor capacidade de controle direto.

Para os acidentes tipicos, avaliamos cada ocorréncia com o
objetivo de eliminar o risco ou reduzir sua exposigao, por meio
de melhorias nas areas, uso de eguipamentos de protecao
individual ou coletiva e reforgo dos protocolos de seguranca.
Também realizamos inspec¢des em nossas instalagdes, com
apoio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR), que
reune medidas e procedimentos para identificar, avaliar e con-
trolar os riscos relacionados as atividades dos trabalhadores.

Além disso, todos 0s colaboradores passam pelo processo de
Integragao de Segurancga, no qual sdo orientados sobre 0sS riscos
associados as suas atividades e sobre as responsabilidades
relacionadas ao uso de EPIs. Os locais de trabalho também
contam com Mapas de Riscos, conforme previsto na NR-5 e na
Portaria n® 25/1994. Em 2025, foram registrados 46 acidentes
de trabalho de comunicacgao obrigatdria.

DOS COLABORADORES
PASSAM PELO PROCESSO DE
INTEGRACAO DE SEGURANCA

Colaboradores Numero
2023 2024 2025
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0

Acidentes de trabalho com consequéncia

grave (exceto 6bitos) 0 0 0
AC|Qent,e§ de trabalho de comunicagao o5 30 46
obrigatéria
Terceiros Numero
2023 2024 2025

Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Acidentes de trabalho com consequéncia

s 0 0 0
grave (exceto dbitos)
Acidentes de trabalho de comunicagao 0 0 0

obrigatéria

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Alunos

N0ss0s estudantes buscam no ensino superior
uma oportunidade de crescimento pessoal
e profissional. No EAD, cerca de 75% dos
alunos conciliam os estudos com o trabalho,
0 que reforga a importancia de um modelo
flexivel, acessivel e conectado a rotina de
guem precisa estudar sem interromper sua
trajetdria profissional.

No ensino a distancia, também identificamos
alta sensibilidade a preco, o que orienta Nosso
compromisso com uma oferta equilibrada
entre qualidade académica, acessibilidade e

sustentabilidade do negdécio. Jaem Medicina,
o perfil é formado por estudantes que realizam
um investimento mais elevado e demandam
dedicagao integral, estrutura académica ro-
busta e alto nivel de acompanhamento.

Embora a maior concentragédo de alunos es-
teja na faixa de 30 a 34 anos, observamos
em 2025 o crescimento de 70% no ingresso
de jovens entre 18 e 20 anos. Esse publico
valoriza o uso da tecnologia, a agilidade no
acesso ao conhecimento e experiéncias de
aprendizagem mais digitais.

COLOCAGAO PROFISSIONAL

79,99%

de taxa de colocacao entre egressos da UniCesumar,
com 53.560 empregados entre 66.959 concluintes,
conforme pesquisa de empregabilidade.

76,99%

de taxa de colocacao entre egressos da UNIASSELVI,
com 40.398 empregados entre 52.473 concluintes,
conforme pesquisa de empregabilidade.

119.432

concluintes considerados nas pesquisas de
empregabilidade das duas instituicoes.

93.958

egressos empregados entre os concluintes da
UniCesumar e da UNIASSELVI.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Foco no estudante: permanéncia

e experiéncia como prioridades

Em 2025, iniciamos uma mudanca estratégica na
forma de nos relacionarmos com nossos estudantes.
Historicamente mais voltada a captacao, a companhia
passou a direcionar seus esforcos para a retengao
e a experiéncia do aluno, colocando a permanéncia
estudantil no centro das decisdes do negocio. O objetivo
¢ fortalecer uma base de estudantes mais engajada
academicamente, com maior continuidade ao longo
da jornada educacional e uma relagao sustentavel
com a instituigao.

Para apoiar a permanéncia dos estudantes, acom-
panhamos continuamente as turmas por meio de
painéis de inteligéncia académica, analises predi-
tivas de evasao e acdes estruturadas de retengao.
Nosso foco principal esta nos dois primeiros semes-
tres, periodo em que o risco de desisténcia & maior.
Entre as iniciativas adotadas estao acompanhamento
pedagogico, apoio psicopedagogico, flexibilizagao
académica quando aplicavel, monitoramento da
inadimpléncia e agoes de engajamento estudantil.

Ferramentas baseadas em IA, como os assistentes
virtuais Sofia e Edu, assim como novos agentes
digitais, apoiam a resolugéo de duvidas académi-
cas e administrativas, contribuindo para ampliar
os indices de satisfacao dos alunos. Também
seguimos aprimorando nossos modelos acadé-
micos e o portfélio de cursos para acompanhar
as transformagdes do mercado de trabalho, as
expectativas dos estudantes e o aumento da
competitividade no setor educacional.

ENCERRAMOS O ANO
COM UM QUADRO DE

No campo da empregabilidade, investimos em
iniciativas que aproximam os estudantes do mer-
cado de trabalho. Projetos como o “Entrevistador
Virtual” permitem a simulagao de processos
seletivos e oferecem analises de curriculo e
orientacoes profissionais, fortalecendo o de-
senvolvimento de competéncias e a preparagao
para novas oportunidades.

Também ampliamos as agoes de capacitagao
de tutores, mediadores e coordenadores por
meio da Vitru Academy, fortalecendo o suporte
académico oferecido aos estudantes. O obje-
tivo é garantir um atendimento mais proximo,
estratégico e alinhado as necessidades dos
diferentes perfis de alunos.

NOSSO compromisso com a experiéncia estu-
dantil envolve ainda a atualizag&o continua das
grades curriculares e 0 acompanhamento de
indicadores como o Net Promoter Score (NPS)
e avaliagbes institucionais do setor, buscando
assegurar gue 0s conteldos permanegam co-
nectados as demandas do mercado de trabalho
e as expectativas das novas geracoes. Os avan-
Cos observados nos indicadores de satisfacao e
qualidade académica reforcam a evolugao das
estratégias de relacionamento e permanéncia
adotadas pela companhia.
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Unificacao de Jornadas

Para assegurar uma condugao Unica e
especializada, em 2025, avangamos na
integracao das jornadas Académicae

de Mercado da Educagao Continuada,
antes conduzidas de forma fragmentada.

Na frente académica, a jornada deixou
de estar alocada na unidade de negécio
e passou a Vice-Presidéncia, que criou
uma geréncia dedicada as operagoes
de todos os produtos da Educacgao
Continuada — incluindo os times de
tutores e atores pedagoégicos. Com o
modelo matricial, as equipes especialistas
ficam mais préximas, o que favorece
atrocade boas praticas, o acesso a
referéncias externas e o aprimoramento
dos servigos pela proximidade com

os produtos da Graduagao.

Na frente de mercado, o movimento teve
trés dimensdes. As estruturas de call
center e de produgao de materiais de
marketing foram integradas a area de

Mercado, concentrando as competéncias

comerciais e de comunicacao em uma
Unica gestao. Em contrapartida, a
unidade de negdcio passou a contar
com uma geréncia propria de Estratégia
& Performance, responsavel por

todo o planejamento comercial dos
seus produtos — definindo objetivos

e metas tanto para o canal de polos
quanto para os canais digitais —, o
que amplia sua responsabilizagao
pelo resultado comercial.

Por fim, foi constituida na area de
Mercado uma equipe dedicada
exclusivamente a operagao comercial da
Educacao Continuada, que desdobra o
planejamento da unidade nas operagoes
do dia a dia. O conjunto dessas
mudancas elimina sobreposicoes,
aproxima areas especialistas e
estabelece responsabilidades claras
entre as estruturas corporativas

e aunidade de negdocio.

e ——————

AVANCAMOS
NA INTEGRACAO
DAS JORNADAS
ACADEMICAE
DE MERCADO
DA EDUCACAO
CONTINUADA

Reﬁc’m‘o Anual de Sustentabilidade 2025 *
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Evasao, retencao e engajamento estudantil

A evasao acontece principalmente no inicio da
jornada académica. Em média, cerca de 50%
dos estudantes deixam o curso no primeiro
ano. Outros 20% evadem ao longo dos anos
seguintes, enquanto, aproximadamente, 30%
concluem a graduagao.

Os principais motivos sao dificuldades financei-
ras, falta de tempo para estudar e dificuldade de
adaptagao ou identificagao com o curso escolhido.
A guestao do tempo é especialmente relevante
porque cerca de 756% dos nossos estudantes
também trabalham.

Mesmo diante desses desafios, nosso desem-
penho ficou acima da média nacional em 2025.
Segundo indicadores do SEMESP, divulgados
em 2023 com dados de 2019, a taxa média de
conclus&o no ensino superior foi de 25,9%. Na
modalidade EAD, foi de 26,7%, e, na presencial,
de 25,2%. Na instituicao, a taxa foi de 30,32%
dentro de até 1560% do tempo regular do curso.

Na UNIASSELVI, até o momento da publicagao do
relatdrio, os resultados parciais ja s&o positivos: mais
de 300 mil alunos renovaram a matricula, 20 mil aci-
ma do registrado no mesmo periodo do ano anterior.
O engajamento académico cresceu 44.488 alunos
(+11%) em relagcao ao ano anterior, € 0 engajamento
financeiro acompanhou essa trajetoria, com aumento
de 34.969 alunos (+8%).

Como destaque, superamos os desafios no engaja-
mento do calouro — o publico mais sensivel a evasao.
Os resultados mostram que as estratégias adotadas,
como o novo modelo de onboarding, o fortalecimento
do acolhimento no inicio da jornada e 0 acompanha-
mento continuo, surtiram efeito.

A UniCesumar encerrou o primeiro periodo de
2026 com resultados positivos em retencao
e engajamento estudantil. A renovagao de
matriculas de estudantes veteranos superou
a meta definida para o periodo. Entre os
alunos que retornaram aos estudos apds um
periodo de afastamento — grupo conhecido
como winback —, a taxa de evasao caiu 10
pontos percentuais em relagdo ao mesmo
periodo do ano anterior.

Entre os veteranos, a evasao teve redugao
de 1 ponto percentual. O engajamento aca-
démico dos estudantes cresceu 2 pontos
percentuais na comparacao anual, indicando
maior participacao na vida universitaria e nas
atividades propostas ao longo da jornada.
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Jornada académica
O processo de unificagcdo da Jornada Académica trouxe
mais clareza a gestao dos projetos e a operagao da
Educacéo a Distancia. Como parte desse movimento, a
Pro-Reitoria de Ensino EaD foi reestruturada em quatro
geréncias estratégicas, responsaveis pela conducao
das atividades académicas, pelo relacionamento com
0s polos, pelas operacdes académicas e pela perfor-
mance académica. A reorganizagao permitiu centralizar
informacdes, qualificar a tomada de decisao, aumentar
a eficiéncia dos processos e ampliar a visibilidade sobre
a execugao dos projetos e indicadores académicos.

Na frente de permanéncia estudantil, implementa-
mos acgoes estruturadas de acolhimento e acom-
panhamento dos alunos. Entre elas, destaca-se o
Espago Calouro, iniciativa voltada a integragao dos
ingressantes, com orientagdes académicas, conteu-
dos de mercado e atividades formativas. De forma
complementar, 0 monitoramento do engajamento
dos estudantes por meio de dashboards gerenciais
permite identificar oportunidades de intervengao com
mais agilidade e fortalecer a permanéncia ao longo
da jornada académica.

A UNIFICACAO DA
JORNADA ACADEMICA
AMPLIOU A EFICIENCIA
DE NOSSOS PROCESSOS

J;Y/:L

No ensino, a consolidacao da gestao favoreceu o de-
senvolvimento de projetos institucionais integrados,
que reforgam a qualidade académica e aproximam a
formacao da pratica profissional e da inovagao.

Entre essas iniciativas esta a Jornada de Estudos Avan-
cados dos cursos de Licenciatura, evento académico
voltado ao aprofundamento de temas contemporaneos
da formagéao docente. A programagao reune palestras,
debates e atividades especificas para cada area, ofe-
recendo aos estudantes oportunidades de atualizagao,
reflexao critica e ampliagao de conhecimentos, em ali-
nhamento com os desafios da carreira docente.

Nos cursos de Tecnologia, 0 Hackathon UniCesumar
aproxima os estudantes de desafios reais do mercado,
por meio da construcao de solugdes inovadoras. Realiza-
do em parceria com 0 Google Cloud, o projeto estimula
criatividade, inovagao tecnolégica, trabalho colaborativo
e desenvolvimento de competéncias técnicas e compor-
tamentais. Também fortalece a conexao dos académicos
com empresas e oportunidades profissionais.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Educacao que transforma: engajamento
e impacto social

Entendemos que a educagao tambem deve ge-
rar impacto para além da jornada académica. Por
iSS0O, 0S projetos de extensao integram a matriz
curricular dos cursos e aproximam 0s estudantes
das necessidades reais das comunidades em que
estao inseridos.

Por meio dessas iniciativas, o conhecimento aprendido
em sala de aula € aplicado em agdes com impacto
social direto, como atendimentos especializados
em ambulatorios odontologicos para pacientes on-
cologicos e cartilhas de inclusao digital voltadas a
idosos. Essa experiéncia fortalece a formagéo cidada
dos alunos e amplia sua atuacao como agentes de
transformag&o em seus territorios.

O engajamento dos estudantes também esta ligado
a percepgao de que 0 ensino superior pode abrir
novas oportunidades profissionais e contribuir para
a melhoria da renda familiar. Para apoiar essa tra-
jetoria, buscamos manter curriculos conectados as
demandas do mercado e oferecemos ferramentas
como o Portal de Carreiras, que aproxima o0s alunos
de oportunidades de empregabilidade.

J

IMPACTO POSITIVO
ALEM DA JORNADA
ACADEMICA

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Fornecedores

Mantemos parcerias de longo prazo com fornecedores de
diferentes categorias, incluindo prestadores de servigcos
graficos, transporte logistico, insumos para laboratdrios,
maquinas e equipamentos, conteldo on-line, equipamentos
de informatica, construgao civil, méveis e utensilios.

A gestao desses fornecedores é conduzida pela area de Su-
primentos, responsavel por administrar contratos de materiais
e servigos, acompanhar indicadores de entrega e manter o
alinhamento sobre status e desempenho. Buscamaos traba-
lhar com fornecedores qualificados e capazes de atender as
nossas necessidades, contribuindo para a continuidade e o
crescimento sustentavel das operagoes.

Como nossas atividades estao concentradas na prestacao
de servigos educacionais € na produgao de conhecimento,
Nao consuMIMos iNSUMos ou matérias-primas relevantes
€M N0SS0S Processos operacionais.

Atualmente, ainda ndo realizamos avaliagido formal de cri-
térios sociais dos principais fornecedores. A Companhia
permanece comprometida com o aprimoramento continuo
de seus processos de gestao e avaliagao de fornecedores,
buscando incorporar gradualmente praticas e critérios que
fortalecam a sustentabilidade de sua cadeia de valor.

EDUCACAD

Mantemos

de longo prazo com
nossos fornecedores

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025



vitru

EDUCAGAO

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

A Vitru Educacao

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

© 14 &

Comunidades

Atuamos para que a educacao esteja conectada as
necessidades da sociedade e contribua para um
futuro mais justo e sustentavel. Nossas iniciativas se
alinham aos Objetivos de Desenvolvimento Susten-
tavel (ODS) da ONU, que orientam agendas globais
relacionadas a temas como saude, qualidade de
vida, preservagao ambiental e enfrentamento das
mudancas climaticas.

Nosso modelo de ensino a distancia amplia o aces-
SO ao ensino superior em regioes onde o formato
presencial tradicional nem sempre esta disponivel.
Por meio da nossa rede de polos, chegamos a co-
munidades vulneraveis, como Rocinha, no Rio de
Janeiro, e Paraisépolis, em Sao Paulo, além de loca-
lidades remotas no interior da Amazénia e em areas
vulneraveis do Nordeste.

Essa presenca contribui para reduzir barreiras geo-
graficas e socioecondémicas, levando oportunidades
de formagao a estudantes que, muitas vezes, nao
teriam acesso a graduagao em seus territérios. Hoje,
mais de 40% dos nossos alunos sdo os primeiros de
suas familias a cursar o ensino superior.

Também aproximamos a formagao académica das
necessidades das comunidades por meio dos nossos
programas institucionais de extensao, que corres-
pondem a 10% da carga horaria total. Nessas inicia-
tivas, os estudantes aplicam seus conhecimentos
em projetos de impacto social, como agdes voltadas
ainclusao de jovens, adultos e idosos analfabetos,
com foco no desenvolvimento da leitura e da escri-
ta, na ampliacao das oportunidades de renda e no
fortalecimento da autoestima.

Ainda que nao disponhamos de indicadores para
mensurar o impacto econdmico de nossas acoes
sociais, reconhecemos o valor dessas iniciativas
para o desenvolvimento das comunidades locais,
especialmente por sua contribuicdo a educagao, a
qualificagao profissional e a criagao de novas opor-
tunidades de trabalho. Em 2025, recebemos prémio
global da BETC HAVAS de melhor campanha de
sustentabilidade e ESG do mundo.

dos alunos sao os primeiros
de suas familias a cursar o
ensino superior
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Ciclo Solidario LIIPS — Longevidade 60+
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Sustentabilidade

Por meio do Ciclo Solidario, a UniCesumar destina
bens fora de uso — como equipamentos, moveis e
eletrodomésticos — a instituicdes de caridade, pro-
longando a vida util desses itens e evitando seu des-
carte inadequado. Em 2025, mais de 180 itens foram
doados a entidades que atendem criancgas, idosos e
pessoas em situacao de vulnerabilidade, entre elas a
Secretaria da Juventude e Cidadania, o Lar dos Idosos
Nova Lourdes, o Lar Escola da Crianga de Maringa e

Desenvolvido pelo Laboratorio Interdis-
ciplinar de Intervencao em Promocao da
Saude (LIIPS) da UniCesumar, o projeto
Longevidade 60+ responde a um dos prin-
cipais desafios do Brasil contemporaneo:
0 acelerado envelhecimento populacional
€ seus impactos sobre a salde publica e
a qualidade de vida das pessoas idosas
— em especial as de baixa renda, mais

Ainiciativa contribui ainda para a formacao
académica dos estudantes, que aplicam o
conhecimento tedrico em beneficio direto
da comunidade, unindo impacto social e
vivéncia pratica.

Compromisso com

a Transparéncia 0 Hospital da Crianga.

expostas a situagoes de vulnerabilidade.
Mais do que dar novo destino a esses recursos, a ini-
ciativa fortalece o apoio a comunidades em necessi-
dade, amplia 0 acesso a itens essenciais e reforga o
compromisso da companhia com a responsabilidade
social — unindo, em uma mesma acao, cuidado com
as pessoas e uso consciente de recursos.

Com ciclos de 12 semanas, 0 projeto
oferece gratuitamente a populacao com
mais de 60 anos avaliagdes periodicas e
monitoramento continuo da saude, con-
duzidos por equipe multidisciplinar. As
atividades combinam exercicios fisicos
trés vezes por semana, voltados a mobi-
lidade, equilibrio e forga, com encontros
semanais de psicoeducacao, reeducacao
alimentar e orientacdes de enfermagem
e autocuidado — promovendo, além da
saude, autonomia, integragao social e
envelhecimento ativo. Em 2025, mais
de 300 idosos foram atendidos.

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros
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CAFS - Centro de Apoio a Fauna Silvestre

Desde 2021, a UniCesumar man-
tém, em parceria com o Governo do
Parana, por meio da Secretaria de
Estado do Desenvolvimento Susten-
tavel (Sedest), o Centro de Apoio a
Fauna Silvestre (CAFS) de Maringa.
Localizada na Fazenda Experimental
da universidade, a unidade atua em
apoio ao Instituto Agua e Terra (IAT)
no acolhimento de animais silvestres
vitimas de maus-tratos, comeércio ile-
gal, tréfico, cativeiro irregular e outras
situagdes de vulnerabilidade.

Apos o recebimento dos animais, a
equipe realiza os procedimentos de
avaliagao e atendimento médico-vete-
rinario. Com base nesses cuidados, o
IAT define a destinagdao mais adequada

para cada caso, priorizando, sempre que
possivel, a reintroducao dos animais ao
seu habitat natural.

Com uma area de 500 metros quadra-
dos, 0 CAFS de Maringa tem capacidade
para atender espécies de pequeno e
medio porte, como aves, tatus e capi-
varas. Atualmente, a unidade abriga
cerca de 180 animais, incluindo espécies
emblematicas da fauna brasileira, como
carcaras, saguis, raposas-do-campo,
papagaios, tucanos e tamanduas-mirins.

Em 2025, 0 CAFS alcangou um marco
historico ao superar a marca de 1.100
animais resgatados desde o inicio
de suas operacgoes, reforgcando sua
contribuicao para a conservagao da
biodiversidade e a protecéo da fauna
silvestre na regiao.

. “-1_ B

CLOVIS
E BARROS

PROJETOS DE DESTAQUE 2025

Bolsas em Livros
Em 2025, a UNIASSELVI desenvolveu, em
parceria com o Instituto KondZilla, o projeto
Bolsa em Livros, iniciativa criada para incentivar
a leitura e ampliar 0 acesso ao ensino superior
entre jovens de comunidades periféricas. A
acao transformou livros impressos em porta
de entrada para a graduagao. Foram produzi-
dos e distribuidos 100 exemplares especiais,
cada um com uma bolsa de estudo integral
escondida em suas paginas.

~7 UNIASSELVI

Os livros foram distribuidos em Sao Pau-
lo, Diadema (SP) e no Guaruja (SP),
cidades escolhidas pela forte presenca
de juventude periférica e pelo potencial
de impacto cultural. A campanha tam-
bém ganhou alcance organico nas redes
sociais, com apoio de influenciadores e
comunidades digitais, ampliando o de-
bate sobre leitura, juventude periférica
€ acesso ao ensino superior.

e
S_u%idade 2025 *
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Impulsionando o futuro

Por meio de dois projetos — 0 Educa Esporte, na UniCe-
sumar e 0 Joga Junto, na UNIASSELVI -, a Vitru traba-
lha para conectar esporte, educagao e impacto social,
ampliando oportunidades de formagao em diferentes
regides do pals. As iniciativas partem da compreensao
de que o esporte pode ser uma plataforma de mobilidade
social, construgao de valores, disciplina, pertencimento
e desenvolvimento humano.

Por meio do Educa Esporte, em 2025, a UniCesumar
patrocinou times e atletas em todas as regides do pais,
em todas as divisdes do Campeonato Brasileiro de Fu-
tebol. No mesmo periodo, a UNIASSELVI investiu R$ 10
milhdes entre patrocinios diretos e créditos estudantis
vinculados aos clubes patrocinados pelo Joga Junto.

Saiba mais sobre o Joga Junto e o Educa Esporte

com impacto local direto.

2,4 mil

atletas beneficiados
com bolsas ou crédito
estudantil pela
UniCesumar e pela
UNIASSELVI.

76 clubes

patrocinados em todo
o Brasil, incluindo
times profissionais e
projetos comunitarios.

10 clinicas

esportivas realizadas

41 milhoes

de pessoas alcangadas em
acoes de engajamento social
e esportivo no futebol e em
entidades parceiras.

156 acoes
presenciais realizadas em
clubes em 2025, ampliando
relacionamento, presencga de
marca e impacto social.

26.095 inscritos

atribuidos ao Joga Junto. /8

14.352 matriculas

atribuidas ao Joga Junto.

Relatorio Anual (.?r_e Sustentabjlidade 2025 *
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Plataforma de cursos livres no YouTube

Em 2025, ampliamos 0 acesso a educagao por meio de uma
plataforma de cursos livres no YouTube, desenvolvida em parceria
com o YouTube for Education. A iniciativa oferece formagoes
gratuitas, com certificacao, em temas conectados a empre-
gabilidade e ao desenvolvimento profissional, como gestao de
pessoas, atendimento ao cliente, gestao de estoques, auxiliar de
farmacia, recepcionista de consultorio meédico, relacionamento
com o mercado e empreendedorismo.

de conteudo assistido, o
equivalente a mais de trés anos
ininterruptos de formacgao

certificados emitidos para
11 mil alunos unicos

alunos iniciantes

relataram melhoria no trabalho, mais
confianga ou evolugao no curriculo

Entre os principais resultados, destacam-se:

Duragao meédia de

por modulo, sinalizando relevancia e boa
absorcao dos conteudos

em playlists, indicando que os alunos
seguem as trilhas completas sugeridas

tiveram aumento de renda

conquistaram emprego ou recolocagao
apos 0S Cursos

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Iniciativas integradas ao planejamento académico

Na graduagao presencial da UniCesumar, a gestao
de impactos sociais e ambientais esta integrada ao
planejamento académico e alinhada aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Nossa
atuagao combina mapeamento de stakeholders,
diagnostico de demandas locais, implementagao
de programas de desenvolvimento comunitario,
monitoramento continuo e transparéncia dos resul-
tados, fortalecendo a governanga socioambiental
nas unidades presenciais.

A avaliagcado de impactos sociais ocorre principal-
mente por meio da extensao curricularizada e de
programas institucionais permanentes. Cada projeto
& precedido por um levantamento de necessidades
junto a hospitais, escolas, secretarias municipais,
comunidades vulneraveis e parceiros estratégicos. A
partir desse diagnostico, sao definidos publico-alvo,
metas, plano de execucao, supervisao docente e
mecanismos de avaliacao. As atividades sao regis-
tradas formalmente e acompanhadas por reunioes

de monitoramento, relatorios reflexivos e analises
qualitativas, o gue permite ajustes ao longo da exe-
cucao e melhoria continua das iniciativas.

As agdes contemplam diferentes publicos, incluindo
mulheres em situacao de vulnerabilidade social,
populacdo indigena, idosos institucionalizados,
pacientes oncolodgicos, pessoas com deficiéncia,
familias em vulnerabilidade nutricional € comuni-
dades rurais. Entre as iniciativas desenvolvidas
estao projetos de acolhimento psicoldgico em
clinicas universitarias, humanizagao hospitalar,
promogao da saude da mulher, enfrentamento da

obesidade, orientagao vocacional e fortalecimento
da agricultura sustentavel.

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros
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DIAGNOSTICO DE - <5
DEMANDAS LOCAIS - 9 ;7 , , .
COM A IMPLEMENTA(;AO '. , v No eixo ambiental, d(?s'l[acam-se proljetos com
DE PROGRAMAS DE ' -y ol abordagfsm ggroecolofgma e sustent?vel. Entre
DESENVOLVIMENTO - . . » S eles, .estao a |mplantag~ao e manut.engao dg horta
hospitalar, com produg&o de hortaligas destinadas
sumario GRI ao abastecimento parcial da cozinha hospitalar, e
iniciativas de cultivo sustentavel de plantas medi-
cinais e ornamentais.
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A transparéncia e a rastreabilidade das iniciativas sao
apoiadas pelo Portal da Extensao e pelo HUB de Ati-
vidades de Extensdo — NECTAR, plataforma institu-
cional que organiza e integra mais de 800 atividades
extensionistas. Todas as iniciativas sao vinculadas a
pelo menos um ODS, com predominancia do ODS 3,
de Saude e Bem-Estar, seguido por temas relacionados
a educacao, trabalho decente, cidades sustentaveis e
€consumo responsavel.

Em 2025, foram registrados mais de 1.000 projetos de
extensao na graduacao presencial da UniCesumar. Do
total, 83% estiveram em atividade no periodo analisado
e 31,1% ja haviam sido finalizados. A adesao discente
as atividades extensionistas alcangou 83% do publico
elegivel, com taxa de deferimento de 96,7% e media
de 62,1 horas extensionistas por aluno.

No mesmo periodo, o impacto social direto somou
325.696 atendimentos e interacdes comunitarias, incluin-
do acoes realizadas em clinicas-escola, ambulatorios,
hospitais parceiros, escolas e comunidades externas.
Os atendimentos clinicos abrangem areas como Psi-
cologia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Direito, Medicina
Veterinaria e demais campos da salde, ampliando o
acesso da populacao local a servicos especializados.

O engajamento de stakeholders ocorre por meio de
parcerias com hospitais publicos e privados, clinicas,
escolas, secretarias municipais, associagcdes comu-

nitarias e produtores rurais. Também envolve instancias
internas, como colegiados de curso, Nucleos Docentes
Estruturantes, Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e
canais institucionais de ouvidoria. Em projetos com Pro-
cedimento Operacional Padrao formalizado, s&o adotados
controles de risco, critérios sanitarios, documentagao
sistematica e registro individualizado das intervencoes.

Com esse modelo, 100% das operacoes presenciais
implementaram programas estruturados de engajamento
comunitario, avaliagoes sistematicas de impacto social e
acoes de desenvolvimento local.

ATENDIMENTOS E INTERACOES
COMUNITARIAS EM 2025

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Resiliéncia e gestao das
mudancas climaticas

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

Compartilhado , . - .
esta a migracao de unidades para o mer-

cado livre de energia, ampliando o0 acesso
Viabilizar Futuros a solugdes energeéticas mais sustentaveis
e gerando reducao de cerca de 40% nos
custos de energia em campi presenciais.
Além disso, incentivamos nossa rede de

polos a adotar solugdes de energia solar desafios climaticos

Crédit e seguimos fortalecendo a estratégia pa- .
Cormarntios e estategapas— am gportunidades
perless, com o0 uso de assinaturas digitais

e materiais de ensino virtuais para reduzir
0 consumo de papel.

Embora nosso modelo de negdcio, majo- NOsso compromisso ambiental também
ritariamente digital e baseado no ensino a se reflete no engajamento de colabora-
A Vitru Educacao . e .
distancia, reduza nossa exposicao direta a dores e alunos. Por meio do programa
impactos ambientais, tratamos o terma com de voluntariado Juntos Fazemos Mais,
Estratégila éled responsabilidade. Mantemos 0 acompa- realizamos agdes de conservagao am-
Sustentabilidade . s . .
nhamento dos riscos de transicao, como biental nas comunidades onde atuamos.
mudancgas regulatorias, novas exigéncias Além disso, contribuimos para a formagao
Compromisso com . fissi . i
a Transparéncia de reporte e expectativas do mercado em de profissionais preparados para lidar
relacao a agenda ESG. com os desafios climaticos por meio de
cursos como Gestao Ambiental.
Transformagao Também buscamos transformar desafios
climaticos em oportunidades de eficiéncia
operacional. Entre as principais iniciativas,

Sumario GRI
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Reconhecimentos

Selo Ipé Empresarial | Selo Ouro

A UniCesumar recebeu o Selo Ouro do Selo
Ipé Empresarial, certificagao da Prefeitura de
Maringa que reconhece empresas com praticas
sustentaveis e responsabilidade socioambiental.
A premiacao considera iniciativas em areas
como gestao de agua e energia, gerencia-
mento de residuos e responsabilidade social,
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Impactacim 2025 | Selo Ouro

Em 2025, a UniCesumar conquistou o Selo Ouro
da certificagado Impactacim, reconhecimento
concedido a empresas, 6rgaos publicos e or-
ganizagbes da sociedade civil que demonstram
compromisso com a promogao dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Or-
ganizacao das Nacoes Unidas (ONU).

O reconhecimento foi obtido a partir da inscrigao
de 15 projetos desenvolvidos pelainstituicao,
abrangendo iniciativas dos pilares Ambiental,
Social e de Governanca (ASG). Os projetos
evidenciam o compromisso da UniCesumar
com a geragao de valor sustentavel para a so-
ciedade e com a integracgao da sustentabilidade
as suas atividades académicas e operacionais.

Entre as iniciativas reconhecidas destacam-se:

JCompostagem de Residuos OrganicosiYe]&

tada a valorizagao e ao tratamento adequado
dos residuos gerados no campus.

. , projeto que utiliza um veiculo
elétrico para a coleta interna de residuos no
campus-sede de
Maringa, contribuin-

JTotem de Pilhas e Bateriasfelcilgl-le[eX-Fel (o

mogao da logistica reversa e ao descarte
ambientalmente adequado desses materiais.

A Trilha do Codigo de CondutaMiigllei1i\=Xe )

capacitacao que fortalece a disseminagao
dos principios éticos e de integridade entre
os colaboradores;

Jinforme de GovernancafeIEEIloEE =R o8

réncia e 0 acesso as informacgoes relacionadas
a governancga corporativa.

3| IIPS Longevidade 60-+Mslge](ziteXe[8[=Fel{e]sa[o)7!

saude, bem-estar, autonomia e qualidade de
vida para pessoas idosas.

do para a redugao
das emissoes asso-
ciadas a operacao.

Os 15 projetos inscritos no ciclo de 2025 contemplam
os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da ONU, considerando tanto os impactos diretos
(ODS primarios) quanto as contribui¢coes indiretas
(ODS secundarios) de cada iniciativa. Esse resultado
evidencia a abrangéncia da estratégia de sustenta-
bilidade da UniCesumar e seu alinhamento com os
compromissos estabelecidos pela Agenda 2030.
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Emissoes de Gases

de Efeito Estufa (GEE)

Em 2025, avancamos no levantamento das
nossas emissoes de gases de efeito estufa,
considerando o0s Escopos 1 e 2. O inventario foi
elaborado conforme os requerimentos do GHG
Protocol — Corporate Standard e consolidado
pelo critério de controle operacional.

No Escopo 1, que redne as emissoes diretas
(geradas pelas proprias atividades da empresa),
registramos 790,17 tCO,e. No Escopo 2, relacio-
nado a energia elétrica adquirida, as emissoes
somaram 457,20 tCO,e.

Ao todo, nossas emissoes de Escopos 1 e 2 fo-
ram de 1.247,38 tCO,e em 2025. A intensidade
de emissoes foi de 0,00136 tCO,e por aluno,
considerando uma base de 915,4 mil alunos no
periodo. As emissdes de Escopo 3 ainda nao
foram avaliadas. A construcao desse levanta-
mento esta prevista, como parte do processo
de aprimoramento da nossa gestao climatica.

Emissodes diretas (Escopo 1) de GEE em toneladas métricas de CO: equivalente

Escopo 1 1.117,86 790,17
Combustao estacionaria 25,74 16,53
Combustao moével 73,28 81,74
Emissoes fugitivas 455,68 72,46
Atividades agricolas 563,16 619,44
Escopo 2 634,00 457,20
Consumo total de energia elétrica 634,00 457,20
Intensidade de emisséao

I(?(t:(a(;sgg?j:odsj emissao escopo 1+2 0,002 0,001
Numero de alunos 824.800 915.400

Gases incluidos no calculo: CO2; CH4, N20O, HFCs.

EM 2025,
AVANCAMOS NO
LEVANTAMENTO
DAS NOSSAS
EMISSOES DE
GASES DE EFEITO
ESTUFA

//Co2
5

Na UniCesumar e na UNIASSELVI, subs-
tituimos equipamentos de ar-condicionado
com falhas irrecuperaveis por modelos mais
eficientes e com menor impacto ambiental.
Os novos aparelhos utilizam fluido refrigerante
R-32, cujo potencial de aguecimento global
& aproximadamente trés vezes menor em
comparacao ao R-410A dos equipamentos
anteriores, e contam com tecnologia inverter,
que reduz o consumo de eletricidade. Com
essa substituicao, avangamos na reducao
das emissdes de gases de efeito estufa em
nossas operagoes, tanto pelo menor impacto
dos fluidos refrigerantes quanto pela eficiéncia
Nno consumo de energia.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025
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Em 2025, o consumo de energia dentro da or-
ganizacao foi de 38.679,05 GJ. Desse total,
36.788,07 GJ corresponderam ao consumo
de eletricidade e 1.890,98 GJ ao consumo de
combustiveis de fontes n&o renovaveis, como
6leo diesel, gasolina e gas GLP. O calculo do
consumo de energia elétrica é feito com base nas
contas de energia das unidades. Ja o consumo
de combustiveis & apurado a partir das notas
fiscais de abastecimento de veiculos corpora-
tivos, uso de geradores e compra de gas GLP
para laboratdrios e cozinhas.

O escopo considerado inclui as unidades presen-
ciais da UniCesumar em Maringa, Londrina, Ponta
Grossa, Curitiba e Corumba, além dos escritérios
corporativos, unidades presenciais e polos proprios
da UNIASSELVI. Em 2025, também passamos
a controlar o consumo de combustiveis.

Na comparacgao com 2024, identificamos reducao
no consumo total de energia. Esse resultado re-
flete, entre outros fatores, 0 monitoramento diario
do consumo, a criagao de rotinas periddicas de
verificagao, a substituicdo de equipamentos de
climatizagao convencionais por modelos inverter,
tudo somado as iniciativas de ecoeficiéncia interna.

Gestao de energia

Ja o desempenho das nossas emissoes de Escopo
2 foi positivamente influenciado pela reducao da
intensidade de carbono da rede elétrica brasileira.
Segundo dados oficiais do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao (MCTI), o fator médio anual
de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN)
apresentou reducao de 15,4%, passando de 0,0545
tCO,/MWh em 2024 para 0,0461 tCO,/MWh em
2025. Essa evolugéao reflete uma matriz elétrica
nacional menos intensiva em carbono, impulsio-
nada pela maior participagéo de fontes renovaveis
e pela menor necessidade de geragao termelétrica
ao longo do periodo.

Em 2024, por exemplo, o fator de emissao do SIN
atingiu picos mensais de até 0,1127 tCO,/MWh,
evidenciando momentos de maior acionamento de
fontes fosseis. Em 2025, a combinagao de uma matriz
elétrica mais limpa com as iniciativas de eficiéncia
energética implementadas pela Vitru potencializou
areducao das nossas emissoes de escopo 2.

Seguimos avaliando a migracao de unidades de
maior porte para o mercado livre de energia, com
foco em eficiéncia operacional e otimizagao de
custos. A Unidade Campus | de Blumenau (SC),
concluiu essa migracao em janeiro de 2026.

Consumo total de combustiveis dentro da organizagao (GJ)

Fontes nao renovaveis 2024 2025
Oleo Diesel - Geradores de Energia 246,68 143,61
Veiculos movidos a Gasolina 711,12 746,67
Veiculos movidos a Diesel 766,39 864,08
Gas GLP - Laboratdrios e Cozinhas 182,49 136,62
Total 1.906,68 1.890,98

Total do consumo de energia (GJ)

Eletricidade @
2023 2024 2025 Variacao
35.256,52 37.642,71 36.788,07 -2,3%
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Gestao
da agua

Em 2025, nosso consumo total de agua foi de
169,913 megalitros. Desse volume, 36,213 mega-
litros corresponderam a UNIASSELVI e 133,700
megalitros a UniCesumar. O calculo é feito com
base nas faturas emitidas pelas concessiona-
rias de agua e, quando aplicavel, em informacoes
de condominio ou aluguel. Nos casos em que 0
consumo nao é medido diretamente, utilizamos
estimativas com base na média de consumo e
nos registros de abastecimento.

Em 2025, ampliamos o0 escopo de levantamento e
controle das informacoes, passando a contemplar
todos 0s polos proprios da UNIASSELVI, unida-
des presenciais e sedes corporativas. Por isso, a
variagao em relagao aos anos anteriores reflete,
principalmente, a maior abrangéncia do indicador.

Na UniCesumar, 0 aumento do consumo esteve
relacionado a entrada em operacao do novo campus
de Corumba, que conta com areas de jardim, a
expansao da unidade de Ponta Grossa e ao periodo
de baixa incidéncia de chuvas em Maringa, que
exigiu maior irrigacao das areas verdes.

~

GRADUACAO E POS

\&) unicesumar

vitru

EDUCAGAO

Em 2025,

Consumo total de agua

UNIASSELVI

Consumo total 21,90 22,87 36,21
Consumo em areas de estresse hidrico 29,61
UniCesumar

Consumo total 112,35 101,57 133,7
Consumo em areas de estresse hidrico 3,563
Vitru

Consumo total Vitru 134,246 124,444 169,91
Consumo em areas de estresse hidrico* 0 0 33,14

*A identificagao das operacgoes localizadas em areas de estresse hidrico foi realizada com base na
ferramenta Agueduct Water Risk Atlas, desenvolvida pelo World Resources Institute (WRI), que avalia
riscos relacionados a disponibilidade e a gestao dos recursos hidricos em escala global.

NOosSso €sCopo

de avaliacao e controle de consumo
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Gestao de
residuos

~GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5~

Por meio da gestao integrada de residuos, moni-
toramos indicadores, estabelecemos diretrizes
para coleta e identificamos oportunidades de
melhoria operacional, assegurando a destinagao
final ambientalmente adequada. O acompanha-
mento continuo dessas informacdes orienta
estratégias pautadas na hierarquia de gestao de
residuos, priorizando a ndo geragao, a redugao
e a valorizagao, o que impulsiona o desvio de
residuos de aterros sanitarios e a escolha de
alternativas de maior valor ambiental. Essa
abordagem consolida o compromisso da Vitru
com a economia circular e fortalece a nossa
jornada em busca por praticas cada vez mais
proximas do conceito de aterro zero.

UniCesumar

Em 2025, avancamos na gestao de residuos e am-
pliamos as iniciativas voltadas a reducao de impactos
ambientais. Um dos principais destaques foi a consolida-
¢ao do projeto de compostagem, iniciado em setembro
de 2024. No primeiro ano, destinamos 14.690,40 kg
de residuos organicos para compostagem. Em 2025,
esse volume chegou a 34.771,25 kg, um aumento de
136,69%. Também reduzimos o volume de rejeitos en-
viados a aterros sanitarios. Em 2024, foram destinados
cerca de 154.670 kg de rejeitos. Em 2025, esse total
caiu para 160.450 kg, o que representa uma redugao
aproximada de 2,73%.

Quanto aos residuos reciclaveis, destinamos 26.145 kg
para cooperativas de reciclagem em 2024, e 15.605 kg
em 2025. Essa variagao esta diretamente relacionada
ao volume de residuos gerado pela propria instituigao de
ensino, uma vez que a destinacao depende do consumo
e da geracao interna de materiais reciclaveis.

A combinagao das iniciativas de reciclagem e composta-
gem contribuiu para 0 aumento da taxa de aproveitamento
dos residuos gerados. Em 2024, 20% dos residuos
foram direcionados para formas de valorizagao, como
reciclagem e compostagem. Em 2025, esse percentual
alcancou 23%, refletindo os avangos obtidos na segre-
gacao, no tratamento e na destinagao ambientalmente
adequada dos materiais.

Nossa central de residuos em Maringa realiza a triagem
de 26 classes diferentes de residuos e monitora mensal-
mente 0s volumes gerados. Desse total, nove classes
s&o direcionadas exclusivamente para reciclagem: pa-
pel, plastico, papelao, metal, 6leo vegetal, eletronicos,
pilhas, vidro e residuos organicos. Essas categorias
representam 34,62% das classes monitoradas, sem
considerar peso ou volume.

Relatorio Anual de Sustentabilidade 2025




vitru

EDUCACAO

As acoes ambientais integram o Projeto LEAF, que
reune mais de 11 iniciativas voltadas a gestao ambien-

Destaques 2025 tal, & educacao e a conscientizagao de colaboradores.

Entre elas, estao:

Mensagem da . .

Admmigstracéo Conduta Paperless, com incentivo

aredugao de impressoes.

A Vitru Educacao . .

Totem de pilhas e baterias, como ecoponto

para destinacao correta desses residuos.

Estratégia de
Sustentabilidade . . _ L.
Conscientizacao sobre descartaveis,
com incentivo a redugao do uso
Compromisso com

a Transparéncia de plastico descartavel.
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Mapeamento de lixeiras, para organizar
e aprimorar a coleta seletiva.

Carona consciente, com estimulo a
formas de transporte mais sustentaveis.

Semana do Meio Ambiente, com acdes
presenciais voltadas a pauta ambiental.

Educacao ambiental, por meio de
treinamentos com colaboradores.

Treinamento de integragao ambiental,
voltado a novos colaboradores.

Assinatura digital, com incentivo
ao uso de plataformas digitais e a
reducao do consumo de papel.

Compostagem, com a destinagao
ambientalmente adequada de residuos organicos.

Conscientizacao sobre organicos, com
orientagao para a separacao adequada de
residuos organicos e reciclaveis nas copas.

Destinagao final de residuos

A destinacgao final dos residuos é realizada por prestadores de servigo
licenciados. Cada fornecedor possui licenga ambiental que estabelece
a atividade autorizada, incluindo o tipo de tratamento ou destinacao que
pode executar. A regularidade dessas empresas € monitorada pelos
orgaos fiscalizadores competentes, responsaveis por acompanhar o
cumprimento das exigéncias ambientais aplicaveis.

O controle documental & feito por meio do Manifesto de Transporte de
Residuos (MTR), que registra as informagdes do gerador, do transportador
e do destinador final, além das respectivas assinaturas, formalizando a
coleta e a destinacao do material.
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UNIASSELVI

Gestao de residuos

Mensagem da

Administracio Reconhecendo a importancia da gestao de re-
siduos para a reducao de impactos ambientais Nao destinado para disposicao final
AVt Educacs e o fortalecimento de suas praticas de susten- Classe Destinagéo Toneladas Toneladas
mmru ucagao i, A
tabilidade, a UNIASSELVI prevé avangar, nos - ' Outras operagdes de recuperagéo e .
proximos anos, na consolidagéo de informagdes AOPerigoso . ompostagem externa) ’ ’
Estratégia d i : 3 inaca i - . .
Susst gr?t:%}ﬁdaede relacionadas a geracao e destinagao de residuos. Naoperigoso  Reciclagem 26.1 oy
Total 41 53

Para isso, esté planejada a realizacao de um diag-
Compromisso com

Destinados para disposicao final

a Transparéncia nostico abrangente das operagoes, que permitira
compreender os fluxos de residuos existentes, N&o perigoso  Aterro 154,67 150,45
Investir na estabelecer indicadores de monitoramento e iden- Perigoso Aterro classe | 7,704 10,922
Transformacao ifi i i
- tificar oportumdades. Qe melhor@. QS resultados Perigoso Incineragao (sem recuperagao de energia) 0,912 4,48
desse trabalho subsidiarao a definicido de metas
- L ) ) Total 163,3 165,9
Conhecimento e iniciativas futuras, ampliando a qualidade e a
Compartilhado Geracio total de residuos 204,0 219,0

abrangéncia das informacdes divulgadas nos
proximos relatorios de sustentabilidade.
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GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

2-1 Detalhes da organizagao

8,10

2-2 Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizagcao

A Companhia tem as suas demonstragoes

financeiras consolidadas auditadas
publicadas na CVM e nao existe
diferencga nas entidades reportadas.
E importante destacar que apesar de
incluir todas as empresas do Grupo

Vitru, o enfoque esta sobre as marcas -
UniCesumar, UNIASSELVI, Rede Enem

e ICETI. Considerando que, é desta

forma que a Companhia se apresenta
ao mercado e aos investidores. Pag 8

2-3 Periodo de relato, frequéncia
e ponto de contato

1°de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

Contato: ir@vitru.com.br. Pag 21

2-4 Reformulagoes de informagoes

Nao houve

2-5 Verificagao externa

Nao houve. Pag 21

2-6 Atividades, cadeia de valor e

~ . 8,10,73
outras relagdes de negocios
2-7 Empregados b1
2-8 Trabalhadores que nao 51

sao empregados
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orgao de governanga

-~ 2-12 Papel desempenhado pelo
Estratégia de ) s
Sustentabilidade mais alto 6rgao de governanga na 26
supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade

Compromisso com 39
a Transparéncia pela gestao de impactos
GRI 2: Contetdos 2-14 Papel desempenhado pelo
Investir na Gerais 2021 mais alto 6rgao de governanca 21,26
Transformagao no relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 35
Conhecimento . _
Compartilhado 2-16 Comunicagéo de 36
preocupacoes cruciais
___ 2-17 Conhecimento coletivo do 26
Viabilizar Futuros mais alto 6rgdo de governanca
2-18 Avaliagao do desempenho do 31
N mais alto 6rgao de governanga
Sumario GRI
2-19 Politicas de remuneragao 60

- 2-20 Processo para determinagao
Créditos d ~ 60
Corporativos aremuneragao

®
9
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EDUCACAO Norma GRI Divulgacao Resposta/Pagina Omissao

Requisito(s)
Omitido(s)

Razao Explicagcao

Destaques 2025 DIVULGAGOES GERAIS

Consideramos a proporgao entre a
Mensagem da remuneracao total anual do individuo
Administracao mais bem remunerado e a média da
remuneracao total anual dos demais
colaboradores. Diferentemente do calculo
reportado em 2024, que considerava
apenas aremuneracao fixa, em 2025
adotamos aremuneracgao total anual,

Estratégia de conforme previsto pelo indicador.
Sustentabilidade

2-21 Proporgao da

AVitru Educacio remuneragao total anual

2-22 Declaragao sobre estratégia

X ) 4
de desenvolvimento sustentavel
Compromisso com
T énci . .
a ‘ransparencia 2-23 Compromissos de politica 32
Investir na 2-24 Incorporagéo de 32
Transformacao GRI 2: Contelidos compromissos de politica
Gerais 2021 2-25 Processos para reparar 36
Conhecimento impactos negativos
Compartilhado ;
2-26 Mecanismos para aconselhamento
e apresentacao de preocupagdes
Viabilizar Futuros Nao registramos multas ou sancgdes

. monetarias no periodo analisado. Ha,
2-27 Conformidade com , P o
. porém, um processo em tramitagao,
leis e regulamentos . -
Sumarnolael descrito nas Demonstragoes
Financeiras de 2025, na pagina 50.

2-28 Participacao em associacdes 14

Créditos
Corporativos 2-29 Abordagem para

engajamento de stakeholders

24

2-30 Acordos de negociagao coletiva 60
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EDUCACAO NormaGRI Divulgacao

Resposta/Pagina Omissao

Requisito(s)

Omitido(s) Razao Explicagcao

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

A Vitru Educacao

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

< 94 (&)

TOPICOS MATERIAIS

3-1 Processo de definicao

. L 22
GRI 3: Temas de temas materiais
Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 22
Acesso a educagao
GRI 3: Temas ~ .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 74,79
GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em 71
Econémicos infraestrutura e apoio a servigos
Indiretos 2016 203-2 Impactos econémicos indiretos 74
Comunidades ¢ P . 79
. programas de desenvolvimento
Locais 2016 R .
voltados a comunidade local
Foco no estudante e qualidade académica
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 24, 67
Gestao do ambiente regulatorio
GRI 3: Temas - .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 39,45
GRI 206: e . Em 2025, nao houve agdes judiciais
- 206-1 Acoes judiciais por concorréncia N e

Concorréncia desleal. praticas de truste & monondlio por concorréncia desleal, praticas
Desleal 2016 P P de truste e monopolio. Pag 39

Inovagao, digitalizagao e tecnologia

GRI 3: Temas

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais

16
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Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

A Vitru Educacao

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

© 95 &)

Norma GRI

Divulgacao

Resposta/Pagina

Requisito(s)
Omitido(s)

Omissao

Razao Explicagcao

TOPICOS MATERIAIS

Seguranca cibernética, privacidade e protegao de dados

GRI 3: Temas ~ .

Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais 40,41,42
GRI 418: 418-1 Queixas comprovadas

Privacidade do relativas a violagao da privacidade 40
Cliente 2016 e perda de dados de clientes

INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Desempenho Econémico

GRI201: 201-1 Valor econémico direto

Desempenho 48

Econémico 2016 gerado e distribuido

Presenca no Mercado

202-1 Proporcgao entre o salario
mais baixo e o salario minimo local,
com discriminagao por género

GRI 202: Presenca
no Mercado 2016

Para o calculo da proporcionalidade,
consideramos a média salarial e o

menor salario dos colaboradores dessas
unidades, em comparagao com oS pisos
salariais definidos pelos sindicatos aos
quais elas estao vinculadas. Em 2025,
houve alteragoes salariais decorrentes de
convengoes coletivas, movimentagdes
internas e reenquadramentos. Também foi
registrada a mudanca da sede da holding
de Floriandpolis (SC) para Sao Paulo (SP).
A politica de remuneragao da Vitru segue
0s pisos salariais definidos pelos sindicatos
das categorias e é estabelecida com base
em metodologia de pontos, pesquisas de
mercado e orgamento da companhia.
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EDUCAGAO Norma GRI Divulgacio Resposta/Pagina Omissao

Requisito(s)

Omitido(s) Razao Explicagcao

Destaques 202
o ° INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Todos os membros da
Mensagem da

2 . 202-2 Proporcao de membros diretoria sao cidadaos
Administracao GRI202: Presenga . pore 0o i
dadiretoria contratados brasileiros e da regiao
no Mercado 2016 . -
na comunidade local centro-sul, onde estao

AVitru Educacio localizadas as operagdes da Vitru

Combate a Corrupgao

Estratégia de 205-1 Operagoes avaliadas quanto

. . R ~ 39
Sustentabilidade ariscos relacionados a corrupgao

205-2 Comunicacgao e capacitagao

GRI 205:Combat . .
ombate em politicas e procedimentos 34

Compromisso com

a Transparéncia aCorrupgao 2016 de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de
- = . 39
Investir na corrupgao e medidas tomadas
Transformacao
Energia
- 302-1 Consumo de energia
Conhecimento GRI 302: . i
Compartilhado : dentro da organizagao
Energia 2016
302-4 Redugao do consumo de energia
Viabilizar Futuros Agua e Efluentes
GRI303: Aguae .
Efluentes 2018 303-5 Consumo de agua 85
Sumario GRI _
Emissoes
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) 84

Créditos de gases de efeito estufa (GEE)
Corporativos

305-2 Emissoes indiretas (Escopo
2) de gases de efeito estufa (GEE) 84
provenientes da aquisigcao de energia

GRI 305:
Emissoes 2016

305-5 Reducao de emissbes de
gases de efeito estufa (GEE)
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EDUCACAO Norma GRI Divulgacao Resposta/Pagina Omissao
Requisito(s) = . ~
Omitido(s) Razao Explicagcao
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
Avaliagao Ambiental de Fornecedores
Mensagem da ~ = : ;
396 1 Ge.ragao de .reS|duos e |mE)actos 86, 88
significativos relacionados a residuo
306-2 Gestao de impactos 6. 88
significativos relacionados a residuos ’
GRI 306: .
-3R r
Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 86, 88
Estratégia d - .
306-4 Residuos nao destinados 86
para disposigao fina
C - 306-5 Residuos destinados
ompromisso com . R 86
para disposicao final
308-1 Novos fornecedores selecionados
Investir na o com base em critérios ambientais
Trangformagao GRI 308: AVallaan
Ambiental de 308-2 Impactos ambientais
: Fornecedores 2016 negativos da cadeia de fornecedores
Conhecimento .
Compartilhado e medidas tomadas
Emprego
401-1 Novas contratagoes e 51
rotatividade de empregados
401-2 Beneficios ofereci.dos a
. empregados em tempo integral que 61
GRI 401: nao sao oferecidos a empregados
Créditos Emprego 2016 temporarios ou de periodo parcial
Corporativos

401-3 Licenca maternidade/paternidade 61
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EDUCACAO Norma GRI Divulgacao Resposta/Pagina Omissao

Requisito(s)

Omitido(s) Razao Explicagcao

Destaques 2025 INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO

Saude e Seguranga do Trabalho

Mensagem da 403-1 Sistema de gestao de

Administracao i 63
saude e seguranca do trabalho

GRI 403: Saude
e Seguranga do
Trabalho 2018

403-2 Identificacao de
periculosidade, avaliagao de riscos 63
e investigacao de incidentes

A Vitru Educacao

403-3 Servicos de saude do trabalho 63

Estratégia de

sustentabilidade Satide e Seguranca do Trabalho

403-4 Participacao dos trabalhadores,
Compromisso com consulta e comunicagao aos

T A i 63
3 Tansparencia trabalhadores referentes a saude
e seguranca do trabalho
Investir na . ~
Transformacio 403-5 ,Capa0|tagao de trabalhadores 63
em saude e segurancga do trabalho
Conhecimento 403-6 Promocao da saude 63
CompartiThado GRI 403: Saude do trabalhador
e Seguranga do 403-7 Prevengao e mitigagcao de
L Trabalho 2018 impactos de saude e seguranca do 63
Viabilizar Futuros trabalho diretamente vinculados

com relacdes de negocios

403-8 Trabalhadores cobertos
por um sistema de gestao de 63, 65
saude e seguranga do trabalho

Sumario GRI

Créditos 403-9 Acidentes de trabalho 66
Corporativos

403-10 Doengas profissionais 63
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EDUCACAO Norma GRI Divulgacao Resposta/Pagina Omissao
Requisito(s) = . ~
Omitido(s) Razao Explicagcao
INDICADORES DE ACOMPANHAMENTO
Capacitagao e Educagao
Mensagem da _ 2 Hons
404-1 Média de horas de capacitacao 56
por ano, por empregado
404-2 Programas para o
GRI 404: aperfeicoamento de competnénc_ias 56
s dos empregados e de assisténcia
Capacitacaoe . .
- paratransicao de carreira
- Educacgao 2016
Estratégia de
Sustentabilidade 404-3 Percentual de empregados
que recebem avaliagbes
58
regulares de desempenho e de
desenvolvimento de carreira
a Transparéncia
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
. 405-1 Diversidade em 6rgaos de 07 53
Transformagao GRI 405: governanga e empregados ’
Diversidade e
lgualdade de 405-2 Proporgéo entre o salario-
Oportunidades base e a remuneragao recebidos 60
Compartilhado 2016 pelas mulheres e aqueles
recebidos pelos homens
Sbili GRI 406: e
e - 406-1 Casos de discriminagao e
Nao Discriminagao . . 53
medidas corretivas tomadas
2016
Avaliagao Social de Fornecedores
414-1 Novos fornecedores selecionados 73
GR|.414Z Avaliagéo com base em critérios sociais
Corporativos Social de 414-2 Impactos sociais negativos
Fornecedores 2016 4 cadeia de fornecedores 73

e medidas tomadas
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EDUCAGAO

Destaques 2025

Mensagem da
Administracao

A Vitru Educacao

Estratégia de
Sustentabilidade

Compromisso com
a Transparéncia

Investir na
Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

Sumario GRI

Créditos
Corporativos

(<) 100 (>

SASB GESTAO EDUCACIONAL

Disclosure Titulo do disclosure Resposta Pagina
SV-ED-230a.1 Descricao da apordagem para |dent|f|9a<;ao e i a1
tratamento de riscos de seguranca da informacgao.
Descrigao das politicas e praticas relacionadas
SV-ED-230a.2 acoleta, ao uso e a retengao de informagodes dos 42
estudantes.
(1) Numero de incidentes de violagado de dados, (2)
SV-ED-230a.3 percentual correspondente a violagdes de dados 42
pessoais, (3) numero de estudantes afetados.
SV-ED-260a.1 Taxa de graduacao 70
SV-ED-260a.3 Taxa de colocagao profissional 67
Nao fomos parte, nem somos atualmente, em processos
Valor total das perdas monetarias resultantes judiciais relacionados a violagdes de publicidade,
SV-ED-270a.2 de processos legais associados a publicidade, marketing ou outros requisitos de divulgagao obrigatoria. 39

marketing e divulgagdes obrigatodrias.

Por esse motivo, nao registramos perdas monetarias
associadas a esses temas no periodo relatado.
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Investir na

Transformacao

Conhecimento
Compartilhado

Viabilizar Futuros

®

Sumario GRI

Créditos
Corporativos
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Informacoes

Corporativas

Vitru Educacao

Endereco
JK Square Corporate

Rua Tenente Negrao, 100 - 13° Andar - Itaim Bibi, S&o Paulo (SP)

04530-030

Contato
ir@vitru.com.br

Coordenacao
Diretoria de GRC & ASG

Gestao do projeto, conteudo e consultoria
Ability Sustentabilidade e Comunicagao

Diagramacao e projeto grafico
Magenta Lab

Imagens
AcervoVitru, Adobe Stock e The Noun Project
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