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APRESENTACAO

Vocé esta recebendo o Cédigo de Conduta (“Cédigo”) da Maestro Frotas que define os principios que
devem orientar o trabalho e todas as relagdes envolvidas, ou seja, com Acionistas, Administradores,

Colaboradores (Empregados, Estagiarios e Terceiros), Fornecedores, Parceiros e Governo.

0 Cédigo nao pretende ser um guia completo para todas as situagdes e casos que venham a acontecer.
Algumas praticas e procedimentos internos ja instituidos, aliados a orientacdo e exemplo dos Gestores e

da Diretoria também sdo base para as condutas dentro dos padrdes de ética e integridade.

Da mesma forma, sua contribuicdo para a pratica efetiva dos principios éticos e de integridade é
fundamental, primeiramente demonstrando sua adequacdo aos padroes de comportamento esperados
pela Maestro Frotas, assim como contribuindo para a ndo ocorréncia de agdes irregulares, ilegais ou ndo
éticas, as quais, caso venham a ser de seu conhecimento, devem ser reportadas imediatamente a

Comissio de Etica e Integridade, o que pode ser feito respeitando o anonimato.

Nosso Cddigo reflete as boas praticas nacionais e internacionais e é revisado constantemente. Eventuais

comentarios ou sugestdes para aprimoramento podem ser encaminhados para o e-mail

maestrofrotas@legaletica.com.br!

No caso de duvidas sobre a aplicacdo deste cédigo vocé podera contactar a Comissdo de Etica e

Integridade pelo e-mail maestrofrotas@legaletica.com.br.

Agradecemos a colaboracdo de todos!

Atenciosamente

Fabio Lewkowicz

Diretor-Presidente

Cadigo de Conduta

SEDE: RUA PAULO DO VALE, 356 | GALPAO 3 | Vila Cercado Grande | Embu das Artes/SP | 06804-101

A BOVESPA

5 "9 MAI
ESCRITORIO - AV. QUEIROZ FILHO, 1.560 | 22 ANDAR, SALA 219 | TORRE BEIA-FLOR | VILA HAMBURGUESA | SAO PAULO/SP | 05.319-000 _j‘f S

BM&FBOVESPA


mailto:maestrofrotas@legaletica.com.br
mailto:maestrofrotas@legaletica.com.br

e
MAESTRO Cédigo de Conduta

FROTAS

1. SOBRE A MAESTRO FROTAS

1.1. Quem Somos

A Maestro Locadora de Veiculos S.A. (“Maestro Frotas” ou “Companhia”) é
uma empresa especializada no servico de terceirizacao e gestdo de frota para

empresas de todos os portes, aliando a reducdo de custos operacionais a

exceléncia na prestacdo de servicos.

1.2. Nossa Missao

Ser a melhor proposta de valor percebido na terceirizacdo e gestdo de frota.

1.3. Nossa Visao

Ser a empresa de terceirizacdo e gestdo de frotas focada na construgdo de relacionamentos duraveis e

referéncia na inovacgao de solugdes.

1.4. Nossos Valores
Transparéncia;
Flexibilidade;
Etica;

Comprometimento; e

Harmonia.

2. NOSSO CODIGO DE CONDUTA

2.1. O objetivo do nosso CAodigo é estabelecer os valores, diretrizes, principios, responsabilidades e o
padrido de comportamento esperados pela Maestro Frotas no exercicio das atividades empresariais,
sociais e profissionais de todos os Administradores e Colaboradores (Empregados, Estagidrios e
Terceiros), incluindo o relacionamento interno e relacionamento com a sociedade, Acionistas, Clientes,

Fornecedores, Parceiros e Governo.

2.2.  Asregras estabelecidas neste Codigo devem ser aplicadas de forma integra e em conjunto com as
demais Politicas da Companhia, alinhadas ao compromisso de manter o mais alto padrdo de conduta ética
e cumprimento das leis e normas apliciveis 4 Maestro Frotas. E responsabilidade de todos os

Colaboradores, Parceiros e Fornecedores:
e Seguir este Cédigo e demais politicas e procedimentos da Companhia;

e Buscar auxilio e orientacdo sempre que em duvida.
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3. IMAGEM DA MAESTRO FROTAS

3.1. Nossaimagem é resultado de um processo coletivo, construido com
dedicacdo de todos os Acionistas, Administradores e Colaboradores e que
deve ser preservada como um bem valioso. Portanto, somos todos

responsaveis pela preserva¢do e melhoria da imagem confidvel construida

ao longo da existéncia da Maestro Frotas.

3.2. (Cada gestor é responsavel pela supervisdo e garantia dos procedimentos de sua area, visando
assegurar a divulgacao e aplicacdo dos principios éticos aos relacionamentos internos e externos sob sua
gestdo. Nesse sentido, além de divulgar o Canal de Dentncias, devera constituir e manter canais abertos
para ouvir e agir sobre assuntos relativos as possiveis violacdes deste Cddigo, das politicas e

procedimentos internos e das praticas éticas nos negécios da Maestro Frotas.

4. DIREITOS HUMANOS E AMBIENTE DE TRABALHO

4.1. AMaestro Frotas tem o compromisso de estabelecer um clima favoravel a realizagdo profissional
de seus Colaboradores, dentro de um ambiente de trabalho produtivo, saudavel, seguro e de respeito
mutuo e, assim sendo, nido tolera qualquer forma de violacdo aos direitos humanos, como trabalho
infantil, forcado e/ou escravo, desrespeito, discriminacao, assédio moral e sexual, intimidacao, agressao,
exploracdo ou preconceito em virtude de raca, cor, religido, filiacdo politica, nacionalidade, sexo,

orientacdo sexual, identidade de género, idade ou condigao fisica.

4.2. A Companhia ndo permite a posse de armas ou drogas ilicitas nas suas dependéncias. Bebidas
alcodlicas também sdo vedadas, exceto em celebracdes autorizadas.

4.3. Em caso de violagdo aos direitos humanos, procedimento ou ato de irregularidade que impeca o
ambiente de trabalho produtivo, saudavel e seguro que a Maestro Frotas assumiu o compromisso de
criar, sera aplicada medida disciplinar proporcional ao ato realizado, conforme Politica de

Consequéncias.

5. SAUDE, SEGURANCA NO TRABALHO E RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

5.1. A Maestro Frotas incentiva o envolvimento em a¢des dirigidas ao bem-estar social, a protecao
ao meio ambiente e sustentabilidade. Os Colaboradores, Fornecedores e Prestadores de Servigo devem
assegurar que o ambiente de trabalho é mantido em conformidade com as leis e regulamentos relativos

a saude e a seguranca do trabalho e devem demonstrar responsabilidade socioambiental.

5.2. A Maestro Frotas reconhece a necessidade da reducdo do impacto ambiental como
um importante vetor para o desenvolvimento empresarial sustentavel, razdo pela qual tem muito orgulho
em ser a primeira empresa do setor a ter o selo de Empresa Neutra de Carbono concedido pelo IBDN

(Instituto Brasileiro de Defesa da Natureza) ao neutralizar os impactos ambientais gerados por nossas
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EMPRESA proprias atividades e nossos Clientes podem ser incentivados a também neutralizar a

emissao de carbono da frota terceirizada através desse mesmo projeto.

6. CUMPRIMENTO DE LEIS E DE NORMATIVOS DA MAESTRO

NEUTRA.
SDBBORL"Q FROTAS

6.1. Todos os Acionistas, Administradores, Colaboradores e Prestadores de
Servicos devem cumprir as leis e regulamentos aplicaveis as suas atividades,

assim como as politicas e procedimentos internos da Maestro Frotas.

6.2.  Ainda que possam existir argumentos sobre condi¢des culturais ou praticas usuais do mercado, a
Maestro Frotas exigira o estrito cumprimento dos principios e conceitos deste Cédigo, normativos
internos existentes, bem como leis e regulamentos, sendo vedada a pratica em sentido contrario sob pena

de aplicagao de medida disciplinar.

6.3.  Se eventualmente o Acionista, Administrador, Colaborador ou Prestador de Servico se deparar
com uma lei mais restritiva do que a orientagdo de uma norma interna adotada pela Maestro Frotas,

devera prevalecer em sua conduta o que prevé a lei.

6.4. Aquele que souber ou suspeitar do descumprimento deste Cédigo ou de leis, regulamentos ou de
politicas, procedimentos internos da Maestro Frotas tem o dever de comunicar imediatamente a

Maestro Frotas, através do Canal de Dentuncia.

7. RESPEITO A CONCORRENCIA

7.1. A Maestro Frotas respeita a livre concorréncia. Os Acionistas, Administradores, Colaboradores
e Prestadores de Servicos ndo devem violar a legislagdo e as normas de prote¢do a concorréncia, sendo
proibida qualquer pratica ou ato que tenha por objetivo frustrar ou fraudar a concorréncia ou fixar
precos, como dividir clientes, mercado, territério ou produtos, manipular licitagdes ou processos

competitivos, boicotar Fornecedores ou Clientes, controlar a oferta de servicos ou produtos, entre outros.

8. RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E INVESTIDORES

8.1. O relacionamento com Acionistas e investidores deve ser pautado pela ado¢do de praticas de
governanca corporativa que assegurem a manutenc¢do constante de seus principios éticos, transparéncia
e equidade junto aos seus diversos publicos e assegurando a observancia das leis aplicaveis a Maestro

Frotas.

9. RELACIONAMENTO COM CLIENTES E PRESTADORES DE SERVICO

9.1. A Maestro Frotas tem compromisso com a prestacdo de servicos de exceléncia, maxima
qualidade e satisfacdo dos seus Clientes. Sendo assim, o relacionamento com nossos Clientes deve ser

pautado pela cordialidade, respeito, profissionalismo, transparéncia, ética, pontualidade e agilidade no
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atendimento com elevada consideracdo. As comunica¢cdes devem ser baseadas em informacoes

verdadeiras a respeito dos nossos servigos.

9.2. Ao negociar com nossos Parceiros, Fornecedores e institui¢cdes financeiras, independentemente
do seu porte e de serem ou ndo nossos Clientes, os Administradores e Colaboradores devem, entre outras
atividades, realizar avaliacdo de adequacao ética do Terceiro, ser imparcial e justo na escolha, divulgar o
conteddo deste Codigo, respeitar e fazer cumprir acordos firmados e evitar conduta que possa ser mal

interpretada ou que possa sugerir comportamento questionavel em relacdo a ética.

9.3. A contratagdo de Terceiros que sejam parentes ou amigos intimos, inclusive na condicdo de
Prestadores de Servicos somente podera ser realizada se ndo gerar qualquer tipo de conflito de interesses
e em conformidade com a Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas da Maestro Frotas.

10. RELACIONAMENTO COM IMPRENSA E INVESTIDORES E USO DE REDES SOCIAIS

10.1. O Colaborador nio esta autorizado a conceder entrevistas ou a transmitir
informacdes sobre a Companhia e suas atividades e responsabilidades
ﬁ profissionais, direta ou indiretamente a terceiros, por meio de aplicativos de

mensagens instantaneas, e-mail, redes sociais ou qualquer outra forma.

]

™
W 10.2. Nao é permitida a divulgacao de fotos ou informacdes sobre as operagdes
realizadas pela Companhia. Também ¢é proibida a divulgacdo de dados

confidenciais de Clientes, Colaboradores, Fornecedores, Parceiros ou Prestadores de Servico.

10.3. Qualquer eventual contato com investidor, Acionista ou veiculo de midia deve ser levado ao

conhecimento imediato do Diretor de Relagdes com Investidores.

10.4. A participagdo de Colaboradores em eventos externos representando a Maestro Frotas devera
ser previamente autorizada pelo Diretor de Relacdes com Investidores.

11. CONFLITOS DE INTERESSE

Ha conflito de

11.1. A Maestro Frotas nio admite que seus Acionistas, Administradores, FRRLEUSEES quando o
interesse de uma

pessoa fisica ou

Colaboradores e Prestadores de Servigcos obtenham vantagens pessoais ou sejam

influenciados em seus deveres profissionais pela existéncia de conflitos de BIEIEREERIG
. ~ . A favorecimento real
interesses e, por essa razdo, exige que todos atuem com transparéncia e ou potencial

imparcialidade nas decisodes e execucao de suas atividades do dia a dia.

11.2. A Maestro Frotas deve ser imediatamente informada quando os
interesses pessoais de Acionistas, Administradores, Colaboradores e Prestadores de Servicos conflitarem
com os interesses da Maestro Frotas, seja por um fato que ja aconteceu ou por uma circunstancia que

ainda nio se concretizou.

11.3. Os Acionistas, Administradores, Colaboradores e Prestadores de Servigos também devem evitar
circunstancias que possam gerar conflitos de interesses da Maestro Frotas com o poder publico, , em
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qualquer de suas esferas: federal, estadual e municipal, comprometer o interesse coletivo ou influenciar,

de maneira improépria, o desempenho da fun¢ido publica.

12. BRINDES, PRESENTES, REFEICOES, ENTRETENIMENTOS E VIAGENS

12.1. E permitido o oferecimento ou recebimento de brindes e/ou presentes, tais como,
agendas, calendarios, chaveiros, pen drives, bonés, camisetas, canetas, refei¢des, ingressos
vocacionados ao entretenimento e viagens, desde que sem valor comercial ou com valor
individual de mercado de até meio salario minimo, distribuidos ou recebidos a titulo de cortesia,
propaganda ou divulga¢do habitual, normalmente contendo o logotipo da Companhia ou da
pessoa juridica que concedeu o brinde / presente.

12.2. O oferecimento ou recebimento de brindes e/ou presentes em valores superiores ao
descrito no item 12.1, supra e que possa caracterizar conflito de interesses, seja ele real ou
aparente, ou, entdo ,vantagem indevida com o intuito de influenciar uma decisdao a favor do
Terceiro, Colaborador ou para a empresa, sera submetido a apreciacao da Diretoria, no caso de
o(a) beneficiario(a) ser Colaborador(a) ou integrante da Comissdo de Etica da Companhia.
Quando o(a) beneficiario(a) for Diretor, membro de Comité ou Conselheiro(a), a analise sera

submetida ao Conselho de Administragao.

12.3. SeaDiretoria ou o Conselho de Administracao julgar haver conflito de interesses e se nao
houver como recusar ou devolver um brinde e/ou presente que ndo se enquadre na descri¢ao
anterior (item 12.1) o Administrador ou o Colaborador devera encaminhar o(s) produto(s) para
a area de Recursos Humanos para que a Companhia efetue a doagao do bem em beneficio de
instituicao filantrépica que escolher e com a qual nao tenha, por si ou por parte de qualquer
Administrador ou Colaborador, sobretudo, do que recebeu o brinde e/ou presente, vinculos

diretos ou indiretos.

12.4. E terminantemente proibido o oferecimento ou recebimento de brindes, presentes,

refei¢oes, entretenimento e/ou viagens para ou de agentes publicos.

13. CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES

n 13.1. Todos os Administradores, Colaboradores e Prestadores de Servigos tém
o dever de manter a confidencialidade sobre todos os assuntos da Maestro Frotas a

' ~ que tenham acesso e que nio tenham sido produzidos para divulgacdo publica, ou,
A quando produzidos para divulgacdo publica ou necessitem sua divulgacdo,
impliquem no cumprimento de periodos de siléncio “quiet period”, nos termos das respectivas

regulamentacdes legais.
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13.2. Toda e qualquer informacdo que seja considerada confidencial e/ou
privilegiada devera ser utilizada em estrito cumprimento das atividades profissionais, ndo podendo ser
utilizada em beneficio préprio, de parentes ou de Terceiros.

13.3. Observando o disposto na Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD) e nas
politicas especificas da Companhia, quaisquer informag¢des ou dados pessoais que circulem, sejam
produzidos ou mantidos nos sistemas ou em equipamentos da Maestro Frotas, devem ter sua

confidencialidade preservada.

14. UTILIZACAO DOS ATIVOS E RECURSOS DA MAESTRO FROTAS

14.1. Todos tém aresponsabilidade de zelar pelos ativos da Companhia, utilizando-

os com responsabilidade e protegendo-os de perda, dano, mau uso ou desperdicio.

14.2. E vedado o uso de qualquer ativo ou recurso da Maestro Frotas para
finalidade particular, ilicita ou incompativel com os interesses da Companhia, exceto nos casos em que

expressamente previstos no termo de utilizacdo do ativo.

15. COMBATE A CORRUPCAO E INTERACAO COM AGENTES PUBLICOS E PRIVADOS

15.1. A Maestro Frotas nio tolera a pratica de atos ilicitos ou antiéticos,

Para a Maestro Frotas,

como pagamento de suborno, fraude, lavagem de dinheiro, financiamento ao BRSO ITE TR GE
agentes de institui¢des

publicas nacionais e

terrorismo, cartel, concorréncia desleal, trafico de influéncias,

favorecimentos indevidos, entre outros, seja no relacionamento com o poder FEINES IOl (LIt or:)galo (or3

politicos e candidatos a

cargos publicos ou

do setor privado. eletivos. O tratamento
ainda deve ser estendido

publico, em todas as suas esferas: federal, estadual e municipal, ou entidades

15.2. Os Administradores, Colaboradores e Prestadores de Servicos estao
terminantemente proibidos de receber, oferecer, autorizar, prometer ou dar, direta ou indiretamente
através de terceiros, qualquer vantagem indevida envolvendo agentes publicos ou privados (seja em
dinheiro, itens, refei¢des, pagamento de despesas, servigos ou qualquer outro beneficio) com a finalidade
de influenciar decisdes que afetem os negdcios da Maestro Frotas ou que envolvam qualquer beneficio
pessoal.

16. DOACOES E PATROCINIOS

16.1. Asdoacoes e patrocinios sdo permitidos pela Maestro Frotas apenas em casos excepcionais, com
autorizagdo antecipada por meio de aprovagio especifica da Comissdo de Etica e Integridade e da

Administracdo, além de ter sua prestagdo de contas detalhada e devidamente registrada.

16.2. Eterminantemente proibido realizar qualquer doacéo e/ou contribuicio a partidos politicos e /ou
a politicos utilizando o nome ou associando a doagdo e/ou contribuicdo com o nome da empresa.
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16.3. A Maestro Frotas nao permite o patrocinio de projetos que firam os direitos humanos e/ou

projetos que de qualquer forma sejam discriminatérios, independentemente de sua natureza.

16.4. As transacoes de doagdes e patrocinios devem ser transparentes e em conformidade com as
politicas e procedimentos da empresa, bem como, legislacdes aplicaveis.

17. LIVROS, REGISTROS CONTABEIS E OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

17.1. A Maestro Frotas e seus Administradores e Colaboradores devem rigorosamente manter os
livros e registros contabeis e financeiros atualizados, precisos e completos, em observancia a legislacdo

e as normas contabeis aplicaveis.

17.2. Todas as transagdes realizadas pela Maestro Frotas devem ser informadas adequadamente as

areas responsaveis para que sejam devidamente lan¢adas nos registros contabeis.

17.3. E dever de todos os Colaboradores assegurar a precisdo das informagdes registradas para que o
mercado, Acionistas e partes relacionadas da Maestro Frotas possam acompanhar, de forma

transparente, o desempenho da Companhia.

17.4. Os Administradores, Colaboradores e Prestadores de Servigos sao proibidos de apagar, destruir
ou levar quaisquer dessas informacdes ou documentos quando do término de seu vinculo com a Maestro

Frotas.
18. CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTOS
18.1. Todos os nossos Colaboradores deverdo participar do programa de conscientizacdo e dos
treinamentos sobre o cumprimento do disposto neste Cddigo e temas relacionados.
q 19. COMISSAO DE ETICA E INTEGRIDADE
f ,l
'v! L g4 19.1. Foi estabelecida Comissio de Etica e Integridade (“Comissio” ara
\ r g p
3 |

-«

assegurar a interpretacdo correta das situagdes ocorridas ou possiveis relacionadas

a este Codigo, investigar e solucionar casos a medida que surgem dentro da

Companbhia.

19.2. A constituicio da Comissdo visa ainda reforcar os valores da Maestro Frotas em relagdo a
transparéncia, flexibilidade, ética, comprometimento e harmonia, assim como auxiliar na disseminacao,
no cumprimento, na revisdo e no aprimoramento dos documentos e mecanismos relacionados a
Compliance com leis, normas, regulamentos, além de cddigos, politicas e procedimentos internos, entre

outros.

19.3. A Comissdo possui regimento préprio e se reporta a Diretoria da Maestro Frotas em relacdo a

questdes de ética, integridade e Compliance.
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20. DENUNCIAS

20.1. A Maestro Frotas disponibiliza aos seus Administradores, Colaboradores, Terceiros,
Fornecedores e Prestadores de Servicos e ao publico em geral um canal exclusivo para relatos de
situacdes consideradas antiéticas, que violem este Codigo de Conduta, as politicas e procedimentos

internos e/ou a legislacao e regulamentacao vigente.

20.2. A Maestro Frotas nao tolerara nenhuma retaliacdo contra questionamentos ou dentdncias de
boa-fé. Para tanto, os relatos sdo recebidos por uma empresa independente e especializada e podem ser
realizados de forma an6nima, garantindo a confidencialidade, o sigilo e o tratamento adequado de cada
situacdo, assim como, a Comissdo é orientada a assegurar o sigilo e atuar na prevencao de retaliagdes e

discriminagdes de qualquer natureza.

20.3. Todas as dentncias serdo categorizadas e encaminhadas para avaliacio e apurag¢do da Comissao

de Etica e Integridade.

20.4. Dentncias que envolvam os membros da Comissio de Etica e Integridade ou a Diretoria serdo
encaminhadas diretamente ao Conselho de Administragdo.

20.5. Relatos podem ser feitos a qualquer momento por um dos seguintes recursos:

Site: https://maestrofrotas.legaletica.com.br

Telefone: 0800 400 3333
E-mail: maestrofrotas@legaletica.com.br

21. CONSEQUENCIAS E SANCOES

21.1. Aqueles que praticarem atos que violem este Codigo, as politicas e procedimentos internos e/ou
a legislacdo e regulamentagdo vigente, ficardo sujeitos as consequéncias legais e administrativas

aplicaveis, conforme disposto na legislacdo civil, penal e trabalhista.

21.2. E proibida qualquer tentativa de prevenir, obstruir ou convencer Colaboradores a ndo informar
o que acreditem ser, de boa-fé, uma violacdo deste Codigo, da legislagio aplicavel ou de qualquer outro

normativo interno da Maestro Frotas.

21.3. As sancdes aplicaveis serdo mensuradas caso a caso e avaliadas pela Comissdo de Etica e
Integridade, levando em consideracdo, entre outros, os seguintes aspectos: (i) a natureza e a gravidade
da violagcdo; (ii) o cargo e histérico do transgressor, bem como suas responsabilidades; (iii)
circunstancias atenuantes ou agravantes em relacdo a infracdo cometida; (iv) os meios utilizados e os
fins almejados; (v) os riscos envolvidos. Para mais informacdes sobre as medidas disciplinares e o seu

devido procedimento, devera ser consultada a Politica de Consequéncias da Maestro Frotas.
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21.4. Dentre as sanc¢des aplicaveis, estio medidas disciplinares educativas (adverténcia, suspensao,
multas contratuais) ou punitivas, tais como, rompimento contratual ou comercial ou desligamento do

Colaborador por justa causa.

21.5. A depender da natureza da violacdo, a Maestro Frotas se reserva ainda o direito de enviar um

relatério as autoridades competentes, o que podera resultar na aplicacdo de penalidades legais.
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TERMO DE COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta, versio marco de 2023 da Maestro Frotas,
que concordo integralmente com o seu conteido e que me comprometo a cumprir integralmente suas

disposicdes, reportando todos os atos ou possiveis atos de violacdo que tiver conhecimento.

Estou ciente também que nenhum cédigo ou normativo pode abranger todas as situacdes possiveis que
envolvam conduta ética e de integridade, que é esperado que seja exercido vigildncia e julgamento
cuidadosos em todos os momentos no decorrer de minhas atividades profissionais e que devo consultar
meu gestor ou a Comisséo de Etica e Integridade sobre qualquer pratica que possa ser considerada nio

ética, mesmo que ndo prevista neste Codigo.

ASSINATURA
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