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O Relatério de

Sustentabilidade 2023
apresenta a evolucdo das
acoes da Multiplan nas
areas ambiental, social e de

governanca.

O Relatério de Sustentabilidade 2023
da Multiplan tem periodicidade anual e
descreve o desempenho da Companhia no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2023, Estdo incluidos no relato, todos os 20
shoppings da empresa, as torres corporativas
de administragdo prépria, Morumbi Corporate
e ParkShopping Corporate, além do
empreendimento residencial Golden Lake,
em construcado na cidade de Porto Alegre.

N&o foram identificadas reformulacoes para
este relatdrio. Todas as informagdes reportadas
pela Companhia passam por uma revisdo
criteriosa da Vice-Presidéncia Financeira, da
4rea de RelacBes com Investidores e da Vice-
Presidéncia de Compliance e Institucional da
Multiplan. Apenas as informagdes econémico-
financeiras sdo submetidas a verificacdo

externa.

F

A publicacdo deste relatério ocorre em 13/06/2024. Para esclarecimentos sobre as

informacdes aqui apresentadas, a equipe de Rl estéa disponivel por meio dos canais:

o Telefone: 55 (21) 3031-5400
e E-mail: ri@multiplan.com.br

« Site: https://ri.multiplan.com.br/contato/fale-com-o-ri/

Em seu site também ¢é possivel consultar as demonstracées financeiras trimestrais

da Multiplan, bem como o Relatério de Sustentabilidade 2022.

Materialidade

A Multiplan organiza seu relatério anual com
base em seus temas materiais, definidos
por meio de consulta aos stakeholders
- investidores, analistas e colaboradores.
Esses temas sdo considerados os mais
relevantes para o negécio, levando em conta
os impactos que as atividades e servicos da
Companhia tém sobre eles. Esse processo
visa gerar um relatério mais proximo as
expectativas e aos impactos ligados a seus
principais publicos de relacionamento.

No Relatério de Sustentabilidade de 2023,
a Multiplan detalha cada tema material
e seu impacto econémico, ambiental e
social, seguindo as diretrizes do Contetdo

Temas materiais

3 da Global Reporting Iniciative (GRI). Sdo
abordados impactos reais e potenciais,
incluindo préaticas adotadas para a gestao
adequada dos temas materiais.

A empresa destaca seu engajamento
constante com stakeholders e a aplicagdo
de politicas e compromissos robustos
relacionados aos temas materiais. Os
esforcos de gestdo dos temas materiais
s3o rastreados por meio de objetivos e
metas, reunides de conselho e indicadores
de desempenho, com avaliacdo continua
da eficécia das medidas. O engajamento é
crucial, com pesquisas e feedbacks regulares
dos colaboradores, lojistas e investidores.
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Mensagem do Presidente

| GRI 2-22

«
Estamos completando 50
anos de histéria. O sucesso
da Multiplan é atribuido a uma
gestdo eficiente, estratégias
comerciais assertivas e um olhar
atento as oportunidades de longo
prazo. Seguimos transformando
os desejos dos nossos
consumidores em realidade. yy

EDUARDO KAMINITZ PERES

Diretor-Presidente da Multiplan

E com imenso orgulho que apresento o
nosso Relatério Anual, que reflete um ano
marcante na trajetéria da Multiplan. Como
bem expressa a nossa visao, nos dedicamos
a tornar realidade os desejos de nossos
consumidores e € com esse espirito que

compartilho os avancos de 2023.

A reestruturacdo administrativa que
vivenciamos neste primeiro ano de minha
gestao reflete a maturidade e dinamismo do
nosso negocio, garantindo continuidade a
estratégia corporativa e sucesso duradouro.
Celebramos um marco financeiro inédito,
com um lucro liquido de RS 1 bilhao,
dobrando o resultado dos Ultimos quatro

anos.

Em 2024, estamos completando 50
anos de histdria. Este sucesso é atribuido
a uma gestdo eficiente, estratégias
comerciais assertivas e um olhar atento
as oportunidades de crescimento de longo

prazo.

Temos realizado significativas obras
de expansao e revitalizacdo em nossos

empreendimentos. Anunciamos, no decorrer
do Ultimo ano, sete novas expansdes, que
somam aproximadamente 70 mil m? de
4rea e um investimento de RS 15 bilhao,
nos préximos trés anos. Destas, trés
expansdes estdo em fase de construcdo:
ParkShoppingBarigui, DiamondMall e
MorumbiShopping, reafirmando nosso
COMPromisso com o crescimento e a
renovacdo continua de NOssos espacos.

Impulsionados pela qualidade dos ativos e a
produtividade das operacdes, aumentamos
nossa participagdo de vendas no mercado
brasileiro de shoppings: de 104% em 2022,
para 11,3% em 2023'. Também realizamos
aquisicbes minoritérias estratégicas. Tudo
isso, reforgou nossa posicéo de lideranca,
resultando em vendas substancialmente

superiores a média do setor.

Em 2023, avangamos no desenvolvimento
do Golden Lake, um emblematico projeto
que prenuncia a visdo de futuro para o
desenvolvimento urbano. O compromisso
com a sustentabilidade foi reforcado pela
implementacao de gestdo de residuos e

pela selecdo criteriosa de fornecedores
alinhados aos nossos padrées ESG,
destacando nosso foco na eficiéncia de

recursos.

Na esfera digital, o aplicativo Multi
alcancou patamares impressionantes,
no final de 2023, figurando entre os top
10 aplicativos de compras gratuitos na
App Store, com mais de 55 milhdes
de downloads. Por meio do programa
MultiVocé, criamos um relacionamento
mais proximo e personalizado com nossos
clientes, enquanto o servico Acesso Multi
proporcionou maior eficiéncia e conforto
em nossos estacionamentos.

Em 2023, a Multiplan foi destaque em
diversas premiacdes, incluindo o maior
numero de prémios recebidos pela Abrasce
em um ano, além do reconhecimento da
Institutional Investor pelo oitavo ano
consecutivo. Também figuramos no Ranking
“Melhores e Maiores”, da Revista Exame.

Por meio do hub “Multiplique o Bem”,

conduzimos 250 acdes que refletem

1. Vendas totais da Multiplan divididas pelas vendas totais dos shoppings brasileiros (Censo da Abrasce)
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nossa visdo de shoppings como polos
de desenvolvimento urbano, emprego e
lazer. O Projeto de Escolarizacdo Multiplan
torna-se uma bandeira da empresa, ao
anunciarmos sua expansao para toda rede.
Ambientalmente, nosso compromisso é
exemplificado pela certificacdo LEED do
ParkJacarepagué e pela nossa inclusdo no

indice Carbono Eficiente (ICO2) da Bolsa
de Valores, B3.

Governanca robusta continua sendo um
pilar importante, com a criacdo de uma &rea
de Auditoria Interna, a implementacao de
um novo Canal de Etica e a realizacéo de

treinamentos inéditos de Compliance.

ParkShoppingCampoGrande, RJ.

Nossos esforcos para o desenvolvimento de
talentos foram coroados com o langamento
do nosso 1° Programa de Estégio e
promogdes internas, que norteardo o futuro
da Companhia.

A medida que comemoramos nosso 50°

aniversario, este relatério ilustra ndo s6

os resultados alcancados, mas também o

empenho coletivo que os tornou possiveis.

Com olhos voltados para o futuro, a
Multiplan permanece dedicada ao
crescimento sustentavel e a geracdo de

valor para todos os nossos stakeholders.
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|GRI2-1/2-6 Sobre o Relatdrio
M d

A Multiplan Empreendimentos Imobiliarios Preer;ijafr:etz °
S.A., uma sociedade anénima de capital 55

o oV A Multiplan
aberto, se destaca como uma das principais n
Companhias do setor imobiliario brasileiro. L J Destaques 2023
Com sede situada na Av. das Américas, Portfélio

4.200, bloco 2, na Barra da Tijuca, Rio
de Janeiro, a empresa concentra suas Expansdes,

] RevitalizagGes
operacdes no Brasil, desenvolvendo, [

e Aquisicoes
detendo e administrando empreendimentos shopping centers complexos de m? de 4rea bruta

imobiliarios de alto padrao. proprios torres corporativas locavel (ABL) total Shopping centers:
de centros de
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Missao, Visao e Valores

| GRI 2-23

Missao

Promover, através do desenvolvimento
de shopping centers e empreendimentos
imobiliarios, qualidade de vida,
conveniéncia e geracdo de valor.

Visdo

Consolidar seus empreendimentos como
as melhores e mais completas solucdes
para as necessidades de consumo, lazer,
servicos e bem-estar, tornando-se, assim,
a referéncia no setor de shopping centers
brasileiro.

=P

Valores
“O segredo do sucesso é fazer bem feito”

Alcancar a qualidade e a exceléncia em
todos os seus projetos é a principal meta
da Multiplan. O sucesso ao longo dos
anos é fruto da determinacdo em fazer
sempre bem feito. E para fazer bem feito, é
preciso gostar do que se faz. Foi com base
neste principio que a Multiplan construiu
sua trajetéria e se tornou uma das mais
sélidas e dindmicas empreendedoras do
Brasil.
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Destaques de 2023

| GRI2-23

Redug&o de RS 6,5 milhdes em 65% 250 agées 1 Programa 1800 colaboradores engajados

custos de energia, evitando a ) i 2.4 em treinamentos inéditos de
= - i dos shoppings possuem Soclals de Estaglo .
o) = (]
RedU(;?O c(ijeE42 A)2 ) emiss&o de quase algum sistema de sob o selo Multiplique focado no desenvolvimento Compliance, com 5
nas emissoes oe £scopo 18 mil toneladas de C02 captacdo de agua® o Bem de novos talentos 230 horas de duragao

100% 100% ParkJacarepagua recebe Andncio da expansao do Programa Novo Canal de 34,2% de mulheres
da energia dos shoppings dos shoppings fazem gestao Cemﬁcagao LEED de Escolarizagéo para todos os Etica em cargos de
proveniente de fontes renovaveis adequada de residuos shoppings da rede lideranga

2. Dados de 2023, referentes aos 20 shoppings administrados pela Multiplan

RS 1,8 bilhdo
RS 1 bilhdo NOI (Resultado Operacional 90,3%

lucro liquido Liquido) Margem NOI __I'I

>

Q

y ¥y ¥y Yy 3y 3y 2

(@)

.

=

RS 22 bilhdes RS 705 milh&es 12% Taxa de Ocupagéo ©)

em vendas dos lojistas em Juros sobre Capital Préprio Inadimpléncia Liquida 96,3%

+ Recompras de acoes

Transformagao dos centros

50 milhdes 20 anos do de eventos em espacos

de fluxo de veiculos ParkShoppingBarigui Multiplan Hall 'Oo

)

=

) ) ) o

Q.

¥ (33

+de 1.000 40 anos do 10 anos do Parque App Multi entre os top 10 aplicativos de Q
eventos realizados, 41,3% a ParkShopping Shoppin g Maceid compras gratuitos mais baixados na App Store: -

mais do que em 2022 +de 55 milhdes de downloads acumulados

_ Avancos nas obras do
7 expansdes

anunciadas, totalizando Golden Lake: 60% da Investimento total (capex) de
67,3 mil m? de ABL area privativa vendida RS 596 milhoes O
S
()
I D D D D D A
(=]u] D < L < %
NN D
14 revitalizacdes Market share? de vendas de Compras de S
de shoppings 11,3% em 2023, vindo de participacées 8-
85% em 2019

DiamondMall e RibeirdoShopping

3 O célculo foi realizado com as vendas dos shoppings da Multiplan divididas pelas vendas dos shoppings brasileiros informadas no Censo da Abrasce.
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nstitutional
nvestor

Institutional Investor

Pelo oitavo ano consecutivo, a Multiplan figura no topo

do ranking do setor imobiliério da América Latina:

Melhor CEQ, José Isaac Peres

Melhor CFO, Armando d Almeida Neto
Melhor Programa de Rl

Melhor Evento para Investidores
Melhor Conselho de Administracao
Melhor Empresa do Setor Imobiliario
22 lugar Time de Rl

22 lugar ESG
A
EXPERIENCE
& N CERTIFIED
2023 N
Experience Awards 2023

Ranking que celebra empresas referéncia em
experiéncia do cliente nas &reas de varejo, mobilidade
e utilidades. Shoppings premiados:

« BarraShopping

» BarraShoppingSul

» ParkShopping

« ParkShoppingBarigui

PREMIO
ABRASCE | /F :
2023 o

Abrasce

Oito troféus em cinco categorias e uma * exame. ©
M20

homenagem especial ao fundador e 5 M23
Presidente do Conselho de Administragao da
Companhia, José Isaac Peres, reconhecido
como personalidade do setor. Maior nUmero
de prémios j4 recebidos pela Multiplan na

premiagao.

Trés gigantes em destaque
BarraShopping

Pela 42 vez consecutiva foi eleito o

shopping mais amado pelos cariocas, de

acordo com a Revista Veja e pela 142 vez
pelo O Globo.

MorumbiShopping

Reconhecido pelo sucesso da exposicao

‘Beyond Van Gogh', que estabeleceu um

recorde global de vendas e impulsionou
os resultados do shopping durante o

periodo da exposicéo.

_” Premiacdes e reconhecimentos alavancam reputacéo

Em 2023, a Multiplan foi reconhecida com uma série de prémios por sua exceléncia, iniciativas e projetos realizados.

—

ADEMI-RJ
Vencedora na categoria “‘Responsabilidade Social’, com o “Projeto de

Escolarizacgo Multiplan’

“Melhores e Maiores” da Revista Exame

22 lugar entre 70 empresas na categoria “Imobiliario e Construcao Civil',
sendo a #1 entre as Companhias de shopping centers

Valor 1000

Top 5 na categoria "Empreendimentos Imobilidrios’

ParkShoppingBarigui

A expansao do ParkShoppingBarigui,

com o Projeto Viva Barigui, em Curitiba,
recebeu reconhecimento internacional,
da Global Architeture&Design (GADA),

nos segmentos de Arquitetura e Design:

* 12 lugar na categoria Conceito de Projeto Paisagistico

* 3° colocado na categoria Design Urbano

Além de ser reconhecido também na categoria Arquitetura e Cidades,
da Premiac&o Design For a Better Future Awards 2023, do Centro Brasil
Design.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 < 9 >



A GENTE FAZ DE
TUDO PRA QUE
VOCE VIVA A MAGIA

DE CADA MOMENTO.

=

3 Multlplan

A magia de
comemorar 50 anos

F

Desde 1974, a Multiplan e
seus shoppings se dedicam
a superar expectativas,
encantar e trazer magia
para a vida das pessoas.

Esse sentimento inspirou a
campanha de 50 anos, que
celebra a magia de cada
momento da nossa historia.

“

> E | Assista ao video e sinta a emocao

Relatério de Sustentabilidade
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https://www.youtube.com/watch?v=goRfdr5sav4

Portfélio
;




Portfélio

| GRI 2-6 | 3-3 | SASB IF-RE-000A | SASB IF-RE-000.8 | SASB IF-RE-000D | SASB IF-RE-410a.3

Em 2024, a Multiplan celebra o marco de 50
anos de atuacéo, consolidando-se como uma
das lideres no mercado imobiliario brasileiro. A
empresa, fundada em 1974, tem um histérico
de pioneirismo e inovagao, contribuindo para
a transformac&o urbana e o desenvolvimento
econémico das regides onde atua. Ao longo
dessas cinco décadas, a Multiplan tem se
destacado pelo planejamento, desenvolvimento,
propriedade e administracdo de um dos mais
expressivos portfélios de shopping centers no
Brasil. Sd0 22 empreendimentos distribuidos em
11 cidades, sendo 20 shoppings e dois complexos
de torres corporativas.

Ao longo de 2023, a Multiplan manteve uma
participagdo média de 81,1% em seus shopping
centers, que juntos somam uma Area Bruta
Locével (ABL) total de 880.852 m® Esses centros
comerciais, todos sob administracdo propria,
abrigam mais de 6.000 lojas e atraem um
trafego anual estimado em 190 milhGes de visitas.
Além disso, a empresa detém uma participacao
média de 92,1% em dois complexos corporativos
localizados em S&o Paulo e no Distrito Federal,
totalizando uma ABL total de 50582 m? Quando
somada a ABL dos shopping centers, a &rea total
gerenciada pela Multiplan alcanca 931434 m®.

A atuacdo da Multiplan gera impactos
significativos em termos de emprego, renda e

desenvolvimento regional. A empresa promove
a valorizacdo de iméveis e amplia a oferta de
servicos, lazer, entretenimento e cultura por meio
de seus empreendimentos. Projetos multiuso, que
integram shopping centers a centros de servicos,
sdo exemplos da capacidade da Multiplan de

inovar e atender as demandas contemporaneas.

O portfélio da Multiplan reflete uma trajetéria
de sucesso pautada no desenvolvimento
sustentavel e na geracdo de impactos positivos
para a sociedade e o meio ambiente. A empresa
continua a evoluir, adaptando-se as necessidades
dos consumidores e contribuindo para o bem-
estar das comunidades onde opera, com uma
crescente énfase em préaticas sustentaveis e

inovadoras.

Em 2023, o Parque Shopping
Maceié completou 10 anos de
existéncia, sendo um grande
impulsionador da economia
alagoana. O ParkShoppingBarigui,
em Curitiba, comemorou 20 anos
e estd em expansao, incluindo
novas lojas e areas de lazer. Ja

o ParkShopping, em Brasilia,
chegou aos 40 anos, mantendo-
se moderno e inovador.

40 anos do ParkShopping, DF.

S,
e

A
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88 ALAGOAS (AL)

MACEIO
88 Parque Shopping Macei6

88 DISTRITO FEDERAL (DF)

BRASILIA
88 ParkShopping
88 ParkShopping Corporate

88 MINAS GERAIS (MG)

BELO HORIZONTE
8 BH Shopping
88 DiamondMall
88 Patio Savassi

88 RIO GRANDE DO SUL (RS)

PORTO ALEGRE

€8 BarraShoppingSul

88 ParkShopping Canoas
Golden Lake

8 Shopping center em operacéo

88 Torre corporativa

88 pARANA (PR)

CURITIBA
88 ParkShoppingBarigui

88 sao pauLO (SP)

SAO PAULO

8 MorumbiShopping

8 Morumbi Corporate

8 ShoppingVilaOlimpia
8 ShoppingAnaliaFranco

JUNDIAI
88 JundiaiShopping

RIBEIRAO PRETO
88 RibeiraoShopping
8 ShoppingSantaUrsula

SAO CAETANO DO SUL
88 ParkShoppingSaoCaetano

88 RIO DE JANEIRO (RJ)

RIO DE JANEIRO

€8 BarraShopping

88 NewYorkCityCenter

8 VillageMall

88 ParkShoppingCampoGrande
88 ParkJacarepagué

Empreendimento residencial em construcéo

Relatério de Sustentabilidade 2023 < 13 >
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NUmero de ativos, por subsetor de propriedade sass -re-000a

2 2 2

Escritérios

Shopping centers

20

22

20

22

20

22

Area bruta locavel total, por subsetor de propriedade

IF-RE-0008B

Escritérios

Shopping centers

Taxa de ocupac&do média, por subsetor de propriedade (%)

IF-RE-000D.

Escritérios

Shopping centers

50582

875901

926.483

50582

880.852

931.434

9226

9515

95,00

9158

9560

95,37

Empreendimento

BH Shopping
RibeiraoShopping
BarraShopping
MorumbiShopping
ParkShopping
DiamondMall
NewYorkCityCenter
ShoppingAnéliaFranco
ShoppingSantaUrsula
ParkShoppingBarigui
Péatio Savassi
BarraShoppingSul
ShoppingVilaOlimpia
ParkShoppingSaoCaetano
JundiaiShopping
ParkShoppingCampoGrande
VillageMall

Parque Shopping Macei6
ParkShopping Canoas
ParkJacarepagua

Subtotal shoppings

Inauguracao

1979
1981

1981

1982
1983
1996
1999
1999
1999
2003
2004
2008
2009
20M

2012
2012
2012
2013
2017
2021

ABL total

47016 m?
75078 m*
77697 m?
55955 m*
53121 m*
21357 m?
21695m
51590 m*
23336 m*
52.306 m*
21100 m?
75586 m*
28373 m*
39252 m?
36242 m*
43776 m*
28437 m*
39891 m*
49116 m*
39930 m*

880.852 m*

DR Fluxo de visitas

ocupacao média

9760% 12,1 milhes
9760% 12,8 milhges
97,40% 212 milhdes
9910% 173 milhdes
92,00% 1,9 milhges
95,00% 4 milhées
87,20% 16 milhao
96,20% 12,2 milhges
87,80% 17 milhao
99,30% 115 milhdes
98,40% 6,8 milhdes
96,20% 1,4 milhdes
7920% 5,5 milhées
96,60% 3,6 milhdes
9730% 5,2 milhées
95,30% 96 milhdes
9390% 3,3 milhdes
9820% 6,8 milhdes
9520% 6,2 milhdes
9560% 94 milhdes
95,60% 174,1 milhges

Vendas por
ano (milhdes)

RS 1726,
R$ 12831
RS 3104,9
RS 27446
R$ 15633
RS 6998
RS 1615
RS 16021
RS 1523
RS 15384
RS 6015
RS 9411
RS 4125
RS 9480
RS 6956
RS 7216
RS 10173
RS 6999
RS 7475
RS 5671
RS 21.928,0

rres corporativas

ParkShopping Corporate
Morumbi Corporate

Subtotal torres corporativas

Total portfélio

2012

2013

13.302 m?
37.280 m?

50.582 m*

931434 m?

86,00%
9360%
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8 Multiplan

Nosso portfélio: shoppings
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expansdes anunciadas

67,3 mil m?

de ABL adicional

-r$ 15 bilhao

em investimento

Expansdes

Estratégia de crescimento focada na melhoria dos ativos

A Multiplan tem empreendido significativos projetos de
expanséo e revitalizagdo em seus empreendimentos,
visando ndo apenas aprimorar a experiéncia dos clientes,

mas também contribuir para o desenvolvimento econémico

local e a integracdo harmoniosa com o ambiente. Sao
sete expansdes anunciadas. Ao final de 2023, trés
delas ja lancadas: ParkShoppingBarigui, DiamondMall e
MorumbiShopping.

Shopping ABL (m?)*5 Previs3o de inauguracao®

ParkShoppingBarigii 14314
DiamondMall 5116
Parque Shopping Maceio 5506
MorumbiShopping 13141
ParkShopping 8615
JundiaiShopping 7850
ParkShoppingSaoCaetano 12.746

2524
2524
2025
1526
1526
1827

2827

67.288

4. Refere-se a 67.288 m? de expansdes, incluindo 8122 m? de readequacdes, o que resultard em uma adicdo de 59.167 m? de ABL. A expans&o do
MorumbiShopping adicionara 7.377 m? de ABL, além de 5.764 m2 de readequacdes. A expansao do DiamondMall adicionara 3181 m? de ABL, além de 1935
m? de readequacdes. A expans&o do ParkShoppingBarigui adicionara 13.892 m? de ABL , além de 423 m? de readequacdes.

5. As informagdes s&o preliminares e baseadas em dados disponiveis até a presente data, sujeitando-se a riscos e incertezas que podem levar a resultados
reais diferentes dos previstos. A Companhia ndo esté obrigada divulgar a atualizagdo ou revisdo destas informacdes, que poderdo ser alteradas sem aviso
prévio. Para mais informagdes sobre os riscos de execugdo da estratégia de crescimento da empresa, leia atentamente o Formulério de Referencia disponivel
no site de Rl em especial a secdo “Fatores de Risco”.

8 Multiplan

Sobre o Relatério

Mensagem do
Presidente

A Multiplan
Destaques 2023
Portfélio

Expansoes,
Revitalizacbes
e Aquisicoes

Shopping centers:
de centros de
compras a destinos
de entretenimento

Infraestrutura
Urbana

Desenvolvimento
Imobiliario

Inovacédo Digital

Desempenho
Operacional e
Financeiro

Governanca
Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade
Social

Gestdo Ambiental

indice de
Contetdo GRI

indice de
Contetdo SASB

Créditos



Conexao com
a natureza no
ParkShoppingBarigui

Em Curitiba, o ParkShoppingBarigui
estd passando pela sua terceira e mais
significativa expanséo. Este projeto busca
fortalecer a conexao do shopping com o
Parque Viva Barigui, criando um espaco
mais integrado e harmonioso. A ampliagcdo
inclui 75 novas lojas e servicos, além de
um centro médico com 25 especialidades
e novas areas para o publico infantil,
aumentando a oferta para os consumidores
e fomentando o crescimento econémico

na regiao.

A expansao
do shopping
é 0 maior
Investimento
privado

do Paranj,
totalizando

cerca de RS
400 milhoes.

Imagem ilustrativa. Expansao ParkShoppingBarigui, PR.
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Luxo chega ao
DiamondMall

No DiamondMeall, situado em Belo Horizonte,
a empresa esté investindo RS 86 milhées
na adicdo de um quarto piso e 25 novas
lojas, muitas delas, marcas do segmento de
luxo e alta gastronomia, demonstrando seu
empenho na modernizagdo e ampliagéo
da oferta de varejo. Este projeto ndo sé
enriquece a diversidade de opcées para
os consumidores, mas também reafirma o
compromisso da Multiplan com a melhoria
continua das instalagGes existentes.

Em sua 22

expansao,

o shopping
terd um novo
piso, com alta
gastronomia e
lojas de luxo.

Imagem ilustrativa. Expansdo DiamondMall, MG.

_Relatério de Sustentabilidade 2023

N

<205

8 Multiplan

Sobre o Relatério

Mensagem do
Presidente

A Multiplan
Destaques 2023
Portfolio

Expansodes,
Revitalizagoes
e Aquisicdes

Shopping centers:
de centros de
compras a destinos
de entretenimento

Infraestrutura
Urbana

Desenvolvimento
Imobiliario

Inovacédo Digital

Desempenho
Operacional e
Financeiro

Governanca
Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade
Social

Gestdo Ambiental

indice de
Contetdo GRI

indice de
Contetdo SASB

Créditos



/ 88 Multiplan
MorumbiShopping TN

Sobre o Relatério
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Imagem ilustrativa. Expansdo MorumbiShopping, SP.
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Revitalizacdes

Catorze revitalizacoes, agregando modernidade e conforto

aos ambientes

Para além das expansdes, a estratégia
de crescimento da Multiplan também é
pautada em revitalizagdes. Em 2023, foram

executadas catorze obras de revitalizag&o.

No Rio de Janeiro, o NewYorkCityCenter foi
revitalizado com inspiragdo no High Line
Park de Nova York. O projeto oferece um
ambiente mais moderno e aconchegante
aos visitantes, com melhorias na
infraestrutura e no design do espago.

Todos esses projetos, que incluem
ampliacdo de pracas de alimentacao,
renovacdo de moveis e equipamentos,
e outras melhorias nas facilidades e
servicos, demonstram o compromisso
da Companhia com a sustentabilidade,
a inovacdo e a melhoria continua de
seus ativos, buscando sempre oferecer
ambientes de qualidade e gerar valor para
todos os stakeholders.

Nota: Obras com capex acima de RS 1 milhdo.

Wzagéo NewYorkCityCenter, RJ.

Aquisicoes

Em 2023, a Multiplan consolidou
sua posicdo de lideranca no setor de
shopping centers no Brasil, realizando
aquisicdes minoritarias que reforcaram

seu crescimento sustentavel.

Destacamos a aquisicdo de uma
participacdo adicional de 24,95% no
DiamondMall, elevando a participacéo
total da empresa no empreendimento para

RibeiraoShopping, SP.

74,95%. Além disso, a Multiplan concluiu
a aquisicao de 4,1% de participacdo na
ABL do RibeirdoShopping, ampliando sua
presenca no mercado Ribeirdo pretano.

Essas operagdes refletem o compromisso
da empresa com a expansdo geografica
e o fortalecimento em mercados chave,
alinhando crescimento econémico com
responsabilidade social e ambiental.

Relatorio de Sustentabilidade 2023
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Shopping centers:

de centros de compras a
destinos de entretenimento




Cultura e entretenimento impulsionam crescimento

Mais de 1.000 eventos
realizados nos shoppings.

Os shoppings da Multiplan foram palco
de uma gama de eventos em 2023, cada
um desempenhando um papel Unico na
atracdo de publicos diversos e na promog&o
de experiéncias memoraveis. Os eventos

variaram em escala e complexidade, desde
pequenas atividades, como teatrinhos
infantis e contacdes de histérias, até

grandes exposicoes e festivais.

Festival Bafra&Brasa, BarraShoppingSul, RS.

O “Barra&Brasa”, realizado no
BarraShoppingSul, em Porto Alegre, por
exemplo, aumentou 27,5% as vendas dos
lojistas em comparagdo com o mesmo
periodo de 2022, demonstrando a vocag&o
do shopping para o lazer.

Além dos eventos, os shoppings Multiplan
se destacaram por oferecer espacos
de lazer e entretenimento exclusivos. A
HotZone, continua sendo um diferencial
significativo, apresentando um crescimento
impressionante em compara¢do com 0s

anos anteriores.

Os eventos e as atragdes nos shoppings ndo apenas aumentaram
o fluxo, mas também enriqueceram a experiéncia do cliente. Essa
estratégia permitiu que os empreendimentos consolidassem sua
posicdo como destinos de lazer e entretenimento.

‘ t~,.x‘~ = & ‘
BRASA
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Teatro Multiplan

Em 2023, o Teatro Multiplan, localizado no VillageMall, reafirmou seu
papel como um dos principais polos culturais da cidade, atraindo um
publico diversificado e entusiasta. Com uma estrutura versatil capaz
de receber variados tamanhos de montagens teatrais e musicais, o
espaco recebeu mais de 178 mil pessoas em 2023, consolidando
sua reputacdo entre os clientes e fortalecendo sua marca no

cenério cultural.

Além do sucesso artistico e financeiro, o teatro obteve éxito na
conversdo de publico para o mall. Estima-se que 30% dos clientes
do Teatro Multiplan usem servicos de restaurantes e lojas do shopping,
antes ou depois de sua visita, 0 que totaliza mais de 54 mil pessoas,
em 2023. Mais de 90% do publico geral consome também servigos
de estacionamento. Esse fendmeno potencializa a experiéncia dos
visitantes e gera valor adicional para o complexo como um todo,
reforcando o compromisso da Multiplan com a promogé&o da cultura
e o desenvolvimento sustentével de seus empreendimentos.

O espago também recebe investimentos via Lei Rouanet, além de
disponibilizar ingressos populares, que contribuem com a disseminagao
da arte, e permitem que diversos publicos tenham acesso as mais

variadas apresentacdes artisticas.

178 mil
espectadores

O teatro teve éxito na conversdo de 54 mil
pessoas para o shopping, indicando uma interacdo
efetiva entre as atividades culturais e o ambiente
comercial adjacente.

EATRO

e Multiplan

Teatro Multiplan, VillageMall, RJ.

P

G/

A!L.
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Multiplan Hall 88 Multiplan

Sobre o Relatério

Em 2023, a Multiplan anunciou a unificacdo de seus cinco centros de eventos sob a marca

M d
Multiplan Hall. A estratégia busca consolidar a confianga, fidelidade e valor de mercado junto aos ensagem do

» Presidente
| clientes. A mudanca chega para fomentar a arte, mUsica, entretenimento e negdcios.
- Egmulti[ﬂan Hall - A Multiplan
,_3//

: Os espacos Multiplan Hall, localizados no BarraShoppingSul, ParkShopping Canoas, Destaques 2023
ParkJacarepagud, RibeirdoShopping e ParkShoppingSaoCaetano s&o projetados para acomodar Portfélio
diversos formatos de eventos, incluindo espetaculos de musica, artes cénicas, exposicoes,

Expansoes,

T !WW

casamentos, festas e muito mais. Além da unificacdo dos centros de eventos, a Multiplan planeja ArEEES
RevitalizagGes

ampliar o investimento em cultura com a reforma do teatro do MorumbiShopping, em S&o Paulo, e Aquisicdes

1L

e a inauguracdo de um novo teatro no PatioSavassi, em Belo Horizonte.
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Infraestrutura:

indo além de seu propdsito comercial

Os shopping centers da Multiplan emergem como elementos
essenciais na infraestrutura das cidades, indo além de sua funcao
comercial tradicional. No contexto brasileiro, estes espagos sdo
reconhecidos como centros de lazer, cultura e entretenimento que
servem o publico de forma democrética e inclusiva, contribuindo
significativamente para a qualidade de vida urbana e beneficiando
as comunidades locais. Climatizados e projetados ergonomicamente,
eles oferecem um ambiente seguro, acessivel e convidativo para
todas as idades, especialmente para criancas, jovens e idosos,
ampliando a possibilidade de socializac&o e lazer.

Atuam como palcos para shows, exposicoes de arte e pecas de teatro,
contribuindo com a oferta cultural acessivel ao publico. A importancia
desses empreendimentos é ainda mais acentuada quando se considera
sua contribuigdo para a geracdo de emprego e desenvolvimento
econémico. Cerca de 80 mil postos de trabalho, muitos dos quais
constituem a primeira oportunidade de emprego para jovens, sdo
atribuidos ao impacto econémico positivo dos shoppings.

Os shoppings da Multiplan dialogam com as dindmicas urbanas,
promovendo o crescimento ordenado e valorizando seu entorno. O
negécio da empresa transcende a esfera do consumo e evidencia a

importancia de gerar experiéncias positivas e memoraveis.

Os shoppings s&o equipamentos urbanos inclusivos,
que agem como vetores de desenvolvimento,
redefinindo positivamente o dia a dia das cidades em
qQue se inserem.

g -

no entorno do BH Shopping, MG.
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Desenvolvimento
Imobiliario




Avanco nas obras do Golden Lake

|GRIZ-3

A Companhia avancou significativamente na construgdo do
complexo Golden Lake, um projeto ambicioso que reflete a visdo
da empresa para o futuro do desenvolvimento urbano com foco
em construcdo sustentavel. O Relatério de Sustentabilidade de
2023 destaca os progressos no Condominio Lake Victoria, o

primeiro entre os sete que compdem o complexo.

As obras de construcdo seguem conforme o planejado,
com avancos nas estruturas externas e revestimentos
internos, que reforcam a qualidade e o compromisso com
a seguranca do empreendimento. O Lake Victoria possui
94 unidades, sendo que cerca de 60% da area privativa
foi vendida.

Construcdo Lake Victoria, Golden Lake, RS.

A sustentabilidade é uma prioridade para a Multiplan, sendo
refletida nas iniciativas adotadas no Condominio Lake Victoria. A
continuidade da implementacao do plano de gerenciamento de
residuos na construcao civil e a selegao de fornecedores segundo
critérios ambientais reforcam o compromisso da empresa com
as préticas ESG. O empreendimento est4 no processo para
obtenc&o da Certificagio EDGE (Excellence in Design for Greater
Efficiencies), que evidencia a busca pelo consumo sustentével.
Saiba mais sobre o tema na pagina 94 .

O Condominio Lake Eyre, segunda fase do empreendimento,
promete dar continuidade ao legado de inovacéo e

sustentabilidade estabelecido pelo complexo Golden Lake.

A receita de vendas
de imodveis cresceu
35,6%, comparado
ao ano de 2022,
impulsionada pelo
Golden Lake.
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A Mult|plan detém 682.711 m? de terrenos Localizaco do terreno (shopping préximo) % Mult Area terreno (m?) para venda (m?)

) ) r
destinados a futuros empreendimentos BarraShoppingSul’ 100% 165438 250875 gove natr_K;a
orporativa
multiuso. A empresa prevé uma éarea JundiaiShopping 100% 4500 G050
privativa para venda de cerca de 795138 ParkShoppingBarigui 93% 28214 26185 Nossa Gente
m2 a serem desenvolvidos. ParkShoppingCampoGrande o2 31758 n1res Responsabilidade
ParkShopping Canoas 82% 18721 2153 Social
Alé di identifi t ial d ParkShoppingSaoCaetano 100% 35535 81582
ém disso, identifica um potencial de x ;
. , ! : ) Parque Shopping Macei6 50% 13713 27000 Gestdo Ambiental
crescimento de aproximadamente 200 mil RibeirdoShopping p— e pr— indice d
? de Area Bruta Locavel (ABL) i e
m? de Area Bruta Locéve por meio ShoppingAndliaFranco 36% 29800 92768 Contetdo GRI
de futuras expansdes em seus shoppings VillageMall 100% 36000 31340 )
centers, as quais ndo estdo contempladas ndice de
, ’ p i eezm 79518 Conteljdo SASB
na tabela.
6. A participacdo da Multiplan é calculada pela média ponderada da érea total do terreno. Créditos

7. A primeira fase do projeto Golden Lake (22.162 m? de &rea de terreno e 34.000 m? de area privativa para venda) foi removida da lista, pois j& se encontra em desenvolvimento.
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Inovacao Digital E8Multiplan

Mensagem do

Em 2023, a Multiplan avancou sua estratégia phygital, visando aprimorar a experiéncia e Além disso, a aplicagdo de ciéncia de dados possibilitou uma comunicagado mais relevante, Presidente

fortalecer o relacionamento com seus clientes. Com foco na criacdo de uma camada digital estimulando visitas mais frequentes e impulsionando as vendas dos lojistas. Isso demonstra

integrada aos seus shoppings (o aplicativo Multi), a Companhia implementou iniciativas inéditas o compromisso da Multiplan em integrar tecnologia e inovagao para criar experiéncias de A Multiplan

como o Acesso Multi e aprimorou o Programa de Relacionamento MultiVocé. consumo cada vez mais personalizadas e eficientes. Destaques 2023
Portfélio

Expansdes,
RevitalizacGes

Dados permitem oferecer de forma relevante e Aquisicoes

os atrativos do shopping através do Multi Shopping centers:

A MUltlplan l l de centros de

compras a destinos
aprlmOFOU Sua de entretenimento
12 Pilar 2° Pilar 32 Pilar Infraestrutura

estratégia phygital Urbans
como app Desenvolvimento

Imobiliario

Multi, integrando ®Multi MULTI8VC OmniMIND Inovagao Digita

. . ACESSO MULTI»
fUﬂCIOnalldadeS Desempenho

Operacional e

dlgltals que Financeiro

Estabelecer canal Diversas Dados trazendo .
M . . . overnanca
enriguecem a direto com o funcionalidades resultado para a Corporaﬁfa
‘A : cliente aumentam Companhia
experiéncia do . % Nossa Gente
relacionamento,
cliente. engajamento e dados ziii‘?“sab'“dade
T Gestao Ambiental
Eixo principal da estratégia digital, Maior uso traz mais dados indice de
voltada ao cliente da Multiplan Conteudo GRI
indice de
Contetdo SASB
Créditos
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M Ultl entre os Top 10 aplicativos de compras

O app Multi é um elemento chave na
estratégia de inovacdo da Multiplan,
desenvolvido para estabelecer um canal direto
de comunicacado e aprimorar a experiéncia
dos clientes. O aplicativo oferece diversas
funcionalidades, incluindo pagamento de
estacionamento, participacdo em programas
de relacionamento, acesso a promocgdes,

cupons de desconto e outros beneficios.

Em dezembro de 2023, ele figurou entre os

10 aplicativos gratuitos de compras mais

13:00

populares na App Store, evidenciando sua
relevancia e utilidade para os clientes. O
aplicativo também ultrapassou 5,5 milhces
de downloads acumulados, com quase 2
milhdes realizados somente em 2023.
Além disso, atingiu 18 milhdes de sessées
no ano, com um crescimento de mais
de 40% em relagdo a 2022, enquanto o
numero de usuarios Unicos ultrapassou 1
milhdo em dezembro, com crescimento de
dois digitos em relagdo ao mesmo més do
ano anterior.

ol 66 &

© Barrashopping | RJ >

ACESSO

... Passou,

MULTI»

SNy

b

Ccupons.
atalhos

B8 Multivocé

Marcela Dreux
ulivoct Greon

pagou.

Multivocé  Estaciona,

App Multi.

5,5 mllhf)es de downloads

Com quase

2 Ml lhoeS realizados somente em 2023

1 8 mllhf)eS de sessdes no ano

crescimento de mais de

409
O em relagdo a 2022
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Acesso Multi: estratégia digital em constante evolucdo

Shoppings

com entradas
sem cancelas
para receber
seus clientes.
Sistema é
inédito no setor
no Brasil.

A estratégia digital da empresa visa
aprimorar continuamente a experiéncia dos
clientes antes, durante e ap0s a visita aos
shoppings, concentrando esforcos tanto no
ambiente digital quanto na atratividade de

seus empreendimentos.

Dentre as inovacoes, destaca-se o Acesso
Multi, servico implementado em todos
os shoppings da Multiplan durante 2023,
com excecdo do Parque Shopping Maceid.
O servico é proprietario da Companhia e
permite a cobranca e liberagao automatica

do estacionamento, através da associacdo
das placas de carros a um meio de
pagamento (cartdo de crédito ou tags de
estacionamento) no aplicativo Multi.

Ao final do ano, a maior parte dos shoppings
ja oferecia um atrativo a mais: ao menos

uma entrada expressa (free flow), na qual

as cancelas s&o retiradas, trazendo conforto
aos clientes e eficiéncia a operacgao.

Em 2024, a Multiplan conclui a migracéo
dos estacionamentos de seus shoppings

para a modalidade totalmente expressa,

removendo integralmente as cancelas de
entrada.

“CADASTRE SUA

PLACA PELO APP MULTI

MULTI»

ESTACIONE SEM
TICKET OU TAG.

E GARANTA

O%
DEDESCONTO*

NO ESTACIONAMENTO

A PARTIR DA SUA
PROXIMA VISITA

A EXPRESSA
) musognwm»

-
-
-
-
-
-
-
"
r
[ 4
[3
r
r
r
"
f

Acesso Multi, ShoppingSantaUrsula, SP.

Ao menos 750 mil tiquetes
de papel deixaram de ser
impressos em dezembro
de 2023, em funcéo do
pagamento digital.

88 ShoppmgSanta Ursula

‘ Multlplan
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Acesso Multi
Projeto executado em tempo recorde

Primeira
operadora de
tags adere
80 servico
como meio de
pagamento

JundiaiShopping
(SP)e
MorumbiShopping
(SP) inauguram o
Acesso Multi sem
cancelas, com
algumeas pistas de
entrada expressas

(free flow)

Lancamento do Acesso Multi

projeto piloto do implementado

Acesso Multi no em todos 0s
shoppings®

ShoppingAnéliaFranco
(SP)e
ParkJacarepagué (RJ)

9 meses

ParkShopping
Canoas (RS) e
BarraShoppingSul
(RS) se tornam
100% free flow

Setembro
2023

Primeiro
shopping
totalmente
free flow, com
todas as pistas
expressas e
sem cancelas
de entrada:
ParkShopping

(DF)

8. Todos os shoppings Multiplan possuem Acesso Multi, exceto o Parque Shopping Macei6, em Alagoas.

Regional Sao Paulo
se torna totalmente
expressa, Com seus
sete shoppings
incluidos no projeto

Segunda
operadora de
tags adere ao

SEervico

Janeiro
2024

Fevereiro
2024

Terceira
operadora de
tags adere ao

Servico

Shoppings de
Minas Gerais
- PatioSavassi,
DiamondMall e
BH Shopping -
passam a aderir
ao novo modelo
de entrada aos
estacionamentos

Quarta operadora
de tags adere
ao servico,
completando
a adesdo das
principais
operadoras
de tags

Chega a vez do Shoppings do
ParkShoppingBarigu Rio de Janeiro
concluem o

(PR) ter as entradas

livres de cancelas cronograma de

implementacg&o
do Acesso Multi
sem cancelas,
tornando a
Multiplan pioneira
neste servico no
Brasil®

<365
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M UltiVOCé: um programa de relacionamento com milhares de clientes

No contexto desse avanco digital, destaca-se o Programa de Relacionamento
MultiVocé, que exemplifica a capacidade do aplicativo Multi em fortalecer a conexao

entre os shoppings da Companhia e seus clientes.

Desde julho de 2023, os cadastros do Programa MultiVocé e do aplicativo Multi
foram unificados, permitindo que milhares de usuérios do Multi tivessem acesso
automatico aos beneficios e vantagens do programa. Paralelamente a unificacdo dos
cadastros, a Multiplan criou uma modalidade no MultiVocé, denominada Silver. Essa
inovacao permitiu que um maior nUmero de clientes se engajasse e se beneficiasse
do programa, resultando ndo apenas em um aumento de visitas e ticket médio, mas
também em uma valiosa coleta de dados e um entendimento mais profundo sobre
a jornada do cliente.

nova modalidade % M U LT l 1‘;4'}: | ,

SILVER

MULTI 8VC MULTIE\VC |

GREEN GOLD |

« Unificacdo dos cadastros do App Multi e do Programa de
Relacionamento MultiVocé

* 900 mil clientes detentores de pontos®

» 37% das vendas dos shoppings capturadas pelo MultiVocé?®

\ 9. Dados referentes a dezembro de 2023.

\ \w;‘.

MultiVocé

ParkShoppingCampoGrande | RJ

Maria
MultiVocé Gold

Como funciona >

Saldo Atual @ 30.000-¢

( Ver extrato j ( Notas enviadas j

Tem mais beneficios
aguardando por vocé!

Veja as modalidades

“ [
#
Meus Beneficios

&

Vantagens Favoritos Prontos Utilizados
Gold para usar

Relatério de Sus

enta
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Inteligéncia Artificial agilizando a gestao

A Multiplan tem investido em Tecnologia da Informac&o
(T1) para aprimorar sua eficiéncia operacional e governanca

corporativa.

Um dos projetos destacados em 2023 é o Portal de
Solucdes de Negocios, desenvolvido com a ferramenta
IBM Business Automation Workflow (BAW) para
automatizar processos em diversas areas da empresa.

Esse portal foi selecionado para ser apresentado
na TechXchange IBM 2023, uma conferéncia mundial da
IBM.

Desde seu inicio em 2020, o portal evoluiu em design,
autenticacg&o, uso de Inteligéncia Artificial e dashboards,
atendendo setores como Comercial, Juridico, RH e Compras,
com planos de expans&o para outras areas.

A adocdo da ferramenta gerou ndo apenas ganhos
financeiros e melhorias operacionais, mas também uma
consideravel reducdo no consumo de papel e tinta de
impressao. Além disso, ao permitir a circulag&o digital de
documentos entre os enderecos da empresa, a necessidade
de transporte fisico foi reduzida, reforcando nosso
compromisso com a sustentabilidade ambiental.
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Desempenho Operacional e Financeiro @ Multiplan

B Sobre o Relatério
Em 2023 Men;agem do
L Lucro liquido FFO NOI Presidente
a M U ltl pla N Fluxo de Caixa Operacional Resultado Operacional A Multiplan
Liquido Dest 2023
alcancou um estaques
NOvVO Marco: RS 1,0 bi rs 1,20 Rs 1,8 b Porflo

Expansoes,

RS 1 bll.héO de Revitalizacoes

e Aquisicoes

lUCrO lEQL”dO Shopping centers:

de centros de
compras a destinos
de entretenimento

O S ind ices Vendas de shoppings JCP™ 4+ Recompra de acées Margem NOI
econdémico- |
nfraestrutura

financeiros RS 224 25705 m 90’3% Urbana

Desenvolvimento

da empresa imobiiéro
at|ng|ram Inovacédo Digital
Desempenho
pata mares Turnover de lojas Inadimpléncia liquida Eventos em shoppings gg:;ac:ﬁza' €
histéricos, S
fortalecendo Corporaiv

+80.000 12 ,1000

sua posicao no ot
esponsaoilicace
A IerCadO Social

Gestdo Ambiental

10. Juros sobre capital préprio. .
Indice de
Conteudo GRI

indice de
Conteldo SASB

Créditos
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Evolucao financeira de longo prazo (RS milhées)

2007

RECEITA BRUTA

2.217

2023

2007

NOI

1.752

2023

2007

EBITDA

1.51

2023

2007

FFO

1.243

2023

21

2007

-

LUCRO LiQUIDO
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Participacdo da Multiplan? no mercado de shoppings brasileiro

A empresa tem ampliado sua participagdo de
mercado e produtividade no setor™?, Além disso,
as vendas por m? foram 1281% superiores a dos
shoppings brasileiros em 2023, evidenciando os

beneficios de oferecer espacos de qualidade.

A fatia de vendas
da Multiplan

no mercado
brasileiro cresceu
de 85% em
2019 para 113%
em 2023.

Vendas/ABL

Vendas dos shoppings

ABL

NUmero de shoppings

NUmero de cidades

2019

169,9%

8,5%

5,0%

3,3%

0,2%

2023

> 228,1%

— 5> 1,3%

> 4,9%

— 31%

> 0,2%

11. Valores da Multiplan divididos pelos valores dos shoppings brasileiros informados no Censo da Abrasce. Fonte: IBGE e Abrasce (Associac&o Brasileira de Shopping
Centers) - _Censo Brasileiro de Shopping Centers - _2019 e 2023.
12. Vendas/m? dos shoppings da Multiplan divididas pelas vendas/m? dos shoppings brasileiros informadas no Censo da Abrasce.
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Valor Econémico

Valor Total Distribuido:

RS 1,90 bilhzo

Valor Retido:

2022:R$ 349,26 milhses
2023:R$ 459,39 milhses

Mercado de acdes

Ao final de dezembro de 2023, a MULT 3 estava cotada a
RS 2842, um aumento de 29,8% em relacéo a dezembro
de 2022. O volume médio diério negociado foi de RS 1089
milhdes em 2023 (equivalente a US$22,0 milhdes) e a
média diaria de negécios foi de 18584 em 2023.

As acoes da MULT3 est&o listadas em 107 indices, incluindo
os mais importantes da B3: indice Bovespa (IBOV), indice
Brasil 50 (IBrX50), indice Carbono Eficiente (ICO2), indice

Valor total distribuido - (em RS milhdes)

196,97

1.020,55

)

Imobiliario (IMOB) e Indice de Acdes com Governanca
Corporativa Diferenciada (IGCX).

A execucdo do Programa de Recompra de Acdes,
juntamente com o continuo crescimento do lucro liquido,
evidencia a estratégia de longo prazo da empresa de
aumentar o retorno para seus acionistas.

Durante 2023, a empresa recomprou 4,7 milhdes de acdes
(equivalente a 1,8% do free float) a um preco médio de

. Pessoal e administradores
. Remuneracao de capitais de terceiros

. Tributos

. Remunerag&o de capitais proprios

RS 26,13. Nos Ultimos cinco anos, foram recompradas 197
milhdes de acdes, a um preco médio de RS 22,39, Essas
recompras, combinadas com o crescimento anual do lucro
liquido, resultaram em uma taxa de crescimento anual
composta (CAGR)™ de 22,0% do Lucro por Agéo (LPA)™.

“

Acesse os resultados
financeiros da Multiplan

—

13. CAGR (Compound Annual Growth Rate): Taxa de Crescimento Anual Composta.

14. LPA: Lucro por acao.
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Governanca Corporativa

|GRI2-9| 2110 2-11| 212 | 2113 | 2-16 | 2-17| 2-18 | 2-19 | 2-20 | 2-21| 2-24 | 2-25| 2-26 | 2-28 | 2-29| 3-3 | 412-2

| 412-3 | 417-3| 418-1| 205-1

Como empresa de capital aberto, a Multiplan é
altamente comprometida com sua Governanca
Corporativa, superando os requisitos legais e
alinhando-se as préaticas da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) e entidades especializadas.
A Companhia atua com base em quatro pilares
fundamentais: transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilidade corporativa.

Por oito anos, a Multiplan foi reconhecida como a
mais renomada do seu setor na América Latina
por analistas e investidores, conforme a pesquisa
Institutional Investor, além de ser a Unica empresa
do segmento imobilidrio no Brasil a manter o rating
positivo no aspecto Administragdo e Governanca,
de acordo com a S&P Global Ratings, uma agéncia
de avaliacdo de risco de crédito.

Em 2023, a empresa consolidou ainda mais
seus avancos em Governanca e Compliance,
areas estratégicas para a sustentabilidade de
suas operacoes e o fortalecimento de sua cultura
organizacional. Um exemplo disso foi a estruturacdo
da area de Auditoria Interna, com o objetivo de
aprimorar controles e auxiliar na gestao e na tomada
de decisdes estratégicas, de modo a direcionar a
atuacdo com base na integridade e transparéncia e
contribuir para a cultura ética da Companhia.

A Multiplan também promoveu, no ano, uma
reestruturacdo administrativa, aprovada pelo Conselho
de Administrac&o. Esta reorganizacao reflete o atual

estagio de negdcios, além do sucesso da Companhia
em sua area de atuagao, possibilitando uma transicao
controlada. A estratégia de negécios continua sendo
apoiada por uma equipe de executivos capacitada
e por um processo de governanga corporativa bem
estruturado.

Em 2024, serao realizados projetos para melhoria
de processos e controles, bem como haverd a
continuidade dos treinamentos e comunicacdes
que reforcam diariamente os temas de integridade
e mantém a ética em constante destaque.

Unica empresa
do segmento
imobiliario no
Brasil a manter
0 rating positivo
No aspecto
Administracéo
e Governanca,
de acordo com
a S&P Global
Ratings.

b B emm—

BarraShoppingSul, RS.
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Nivel 2 de Governanca Corporativa da B3

Desde a sua oferta publica inicial em
2007, a Multiplan é listada no Nivel 2
de Governanca Corporativa da B3. Esta
classificacdo é sinénimo de uma série de
préaticas societarias de carater voluntario
que véo além dos requisitos minimos
impostos pela Lei das Sociedades por
Acoes. Dentre as normas do Nivel 2 que
abrangem a governanca e os direitos
acionérios, destacam-se:

* Proibicdo da acumulacdo dos cargos de
presidente do Conselho de Administracdo
e de CEO ou principal executivo da

empresa;

« Exigéncia de um parecer do Conselho
de Administragéo sobre qualquer oferta
publica de aquisicdo das agdes emitidas
pela organizacao;

e Garantia de que, no caso de alienacao
do controle, todos os acionistas possam
vender suas acgdes pelo mesmo preco
concedido ao acionista controlador,
conhecido como direito de tag along de
100%;

» Manutencao de acdes em circulagdo em
percentual correspondente a, no minimo,
20% do capital social da Companhia;

» Previsao, no estatuto social, da arbitragem
como meio de resolucdo de conflitos
entre a Multiplan e seus acionistas;

e Exigéncia de que o Conselho de
Administracdo seja composto por, no
minimo, 20% de membros independentes,
isto é, sem vinculo com a empresa ou o
controlador;

» Divulgacdo mensal de operagcdes com
valores mobilidrios de emissdo da
Companhia realizadas pelos acionistas
controladores;

* Publicacado de um Calendério Anual de

Eventos Corporativos.
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Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo da Multiplan é o
6rgao responséavel por estabelecer as diretrizes
gerais da empresa, abrangendo a visdo estratégica a
longo prazo e a supervisdo da Diretoria, entre outras
responsabilidades essenciais. As normas estatutérias
determinam que o Conselho se redna regularmente
a cada trimestre e também conforme as demandas

da Companhia.

O Estatuto Social estabelece que o Conselho deve
ser composto por, no Minimo, cinco e, N0 Maximo,
dez membros, eleitos pela Assembleia Geral para
um periodo de dois anos, com possibilidade de
reeleicdo ou destituicao.

As avaliacbes de desempenho anuais séo
fundamentais para a gestdo da Multiplan, pois
fornecem aos acionistas a oportunidade de
exercerem seu direito de eleger e destituir membros
do Conselho. Com foco em remuneragdes
e performance individual, o Conselho de
Administracdo também realiza avaliacdes

frequentes dos diretores estatutérios.

A Multiplan busca integrar constantemente
a sustentabilidade corporativa em suas
estratégias de negdcios. A empresa possui
indicadores de desempenho sustentével, que
influenciam diretamente na remuneracao,
refletindo o seu compromisso com o
desenvolvimento responsavel.

Membros do Conselho de Administracdo™

José Isaac Peres

Eduardo Kaminitz Peres

Ana Paula Kaminitz Peres

Hélio Lima Guimaraes

Gustavo Henrique de Barroso Franco

José Paulo Ferraz do Amaral

Cintia Vannucci Vaz Guimaraes

Cargo

Presidente

Membro efetivo

Membro efetivo

Membro efetivo
Conselheiro Independente
Membro efetivo

Membro efetivo

Data de eleicao

03/03/2023

29/04/2022

29/04/2022

20/10/2023

29/04/2022

03/03/2023

03/03/2023

Término do mandato

Até a Assembleia Geral Ordinaria
de 2024

15. Quadro de composicao dos membros do Conselho de Administrac&o é referente & data de 31 de dezembro de 2023.

e

DiamondMall, MG.
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Diretoria

Os diretores sdo os representantes
legais da Companhia, responsaveis pela
administrac&o cotidiana e pela implantacdo
das politicas e diretrizes gerais estabelecidas
pelo Conselho de Administragéo e pela
Assembleia Geral. SG0 nomeados pelo

Diretoria

Eduardo Kaminitz Peres
Armando d'Almeida Neto
Marcello Kaminitz Barnes
Marcelo Ferreira Martins
Vander Aloisio Giordano

Hans Christian Melchers

Conselho com um mandato de dois anos,
podendo ser reeleitos ou destituidos a

qualquer momento pelo mesmo 6rgao.

De acordo com o Estatuto Social, a Diretoria
deve ter a seguinte composicao: um Diretor-

Cargo

Diretor-Presidente

Diretor-Vice-Presidente Financeiro e de Relagdes com Investidores
Diretor-Vice-Presidente de Desenvolvimento
Diretor-Vice-Presidente Operacional

Diretor-Vice-Presidente de Compliance e Institucional

Diretor sem designac&o especifica

Presidente, entre um e quatro Diretores
Vice-Presidentes e até seis Diretores sem
designacédo. Segundo normas da CVM, um
dos diretores estatutarios deve assumir a

funcao de relagdes com investidores.

Término do mandato

Data de eleicdo

09/02/2023
05/05/2022
05/05/2022
05/05/2024
28/02/2023

05/05/2022

05/05/2022

RCAUH

™\

VillageMall, RJ.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Multiplan é um
6rgdo de funcionamento nao permanente,
composto por 3 a 5 integrantes, e detém
as funcdes e autoridade determinadas pela

legislagao.

Entre outras atribuices, é responsabilidade
do Conselho fiscalizar os atos dos
administradores, opinar sobre o relatério
anual da administracdo e sobre as
propostas da administrac&o relativas a
modificacdo do capital social, emissao
de debéntures, planos de investimento,
distribuicdo de dividendos, reorganizacées
societarias, denunciar erros, fraudes ou
crimes a administracdo ou a Assembleia
Geral, bem como examinar e opinar sobre
as demonstragdes financeiras trimestrais

e anuais.

O Conselho Fiscal atua de forma similar
a um Comité de Auditoria Estatutario,
inclusive no que se refere a qualidade das
demonstrages financeiras e na supervisao

dos auditores independentes.
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Estrutura societéria

A composicdo acionéria da Multiplan,
atualizada em dezembro de 2023, reflete
a sinergia entre acionistas com visoes
estratégicas complementares, direcionadas
a valorizac&o e ao crescimento sustentavel
da empresa a longo prazo. Em setembro de
2023, apds solicitagdo do acionista titular
da totalidade das aces preferenciais de
emissdo da Companhia, tais acbes foram
convertidas em aces ordinarias. Com isso,
o capital social da empresa passou a ser
representado apenas por agoes ordinarias,
assegurando o principio de “uma acao,
um voto”.

ESTRUTURA SOCIETARIA

N

. 3,1% Adm. + Tesouraria

B 252% MPAR + St e Sra. Peres
M 2749% otrp

W 443% Frec-Float

Em 31 de dezembro de 2023, 25,2%
das acdes da Companhia eram detidas
direta e indiretamente pelo Sr. e pela Sra.
Peres. A Ontario Teachers’ Pension Plan
(OTPP) detinha 27,4%. O free float era
equivalente a 44,3% e as acdes detidas pela

administracdo e em tesouraria totalizavam

3,2% das acdes emitidas. No periodo, o total
de acbes emitidas era de 600.760.875.

MPAR + Sr. e Sra. Peres
Free Float
Adm + Tesouraria

oTPP

Total

Acoes %
151322141 252%
265875845 443%
19146245 31%
164.416644 274%
600.760.875 100%
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Compliance e o Programa de Integridade

O Programa de Integridade da Multiplan tem o objetivo
de promover a conduta ética em todas as atividades,
por meio de mecanismos que visam prevenir, detectar
e corrigir desvios e irregularidades, incentivando e
disseminando a cultura de integridade. Gerenciado
pela Vice-Presidéncia de Compliance e Institucional, o
Programa de Integridade tem o suporte da Presidéncia
e do Conselho de Administracao.

No desenvolvimento do Programa de Integridade,
cabe & area de Compliance elaborar e disseminar as
politicas de conduta ética e anticorrupgao, fortalecer
mecanismos de controle em conformidade com a Lei
Anticorrupcao e a Lei de Lavagem de Dinheiro, além
de conduzir treinamentos e investigacdes internas.
A gesté&o de riscos relacionados a corrupgdo é um
processo abrangente na Multiplan, incluindo todas as
operagdes, desde os shoppings administrados pela
Companbhia até seus escritorios corporativos, além de
empreendimentos comerciais e residenciais, como é

o caso do Golden Lake.

A area de Compliance tem metas
claras e desafiadoras, incluindo a
implantacao de novas politicas,
revisdo de processos de gestdo
de terceiros, controle de métricas
de desempenho e qualidade e
promocao de uma avaliagéo de
riscos abrangente.

Treinamentos de Compliance

Durante o ano de 2023 foi desenvolvido um extensivo
programa de treinamentos em Compliance, com o
propésito de fomentar a cultura ética e guiar a conduta dos
colaboradores da Companhia. Os treinamentos presenciais,
ministrados pessoalmente pela equipe de Compliance, foram
direcionados & totalidade dos colaboradores organicos do
grupo e engajaram mais de 1.800 participantes, distribuidos
por 113 turmas, com total de 230 horas de instrucao.

Os assuntos tratados incluiram o Cédigo de Conduta,
legislacdo anticorrupgao, politicas de brindes e hospitalidades,
gestao de conflitos de interesse, diretrizes para doacdes e
patrocinios, relacoes com terceiros, diversidade e inclusao,
privacidade de dados, prevencao ao assédio moral e sexual
e a utilizacdo do canal de ética. Um treinamento especial

que em nos

Notamos d€

oumﬁy mais

v
,%

Semana delCempliance 2023.

para liderancas foi conduzido pelo Dr. Valdir Moysés Simao,
reconhecido por sua experiéncia na administracao publica e

regulamentac&o da Lei Anticorrupcao.

Além dos treinamentos, a cultura de Compliance é
promovida em diversas iniciativas na Multiplan, como a
Semana de Compliance, um evento anual que incorpora
atividades interativas como palestras e quizzes, a
distribuicdo de materiais tematicos sobre integridade
- como o calendario de Compliance de 2024 - e a
divulgacao de videos educativos para sensibilizar os
colaboradores sobre os principios de Compliance. De
modo a facilitar a compreensao e fixagao das orientacoes,
os temas sao abordados de maneira inovadora, como na
palestra “Neurociéncia, Etica e Integridade”, ministrada por
Inés Cozzo, na Semana do Compliance.

1800 participantes,
distribuidos
por 113 turmas, com

total de 230 horas
de treinamento.
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Auditoria Interna

A &rea de Auditoria Interna da Companhia
foi formalmente estabelecida em 2023
como parte do Programa de Integridade.
Seu proposito é impulsionar a adogdo das
melhores praticas na administracdo de riscos

e no controle dos processos empresariais.

O escopo da auditoria abrange os
processos corporativos da organizacéo
além dos trabalhos de caréater excepcional.
O objetivo é identificar se os processos
estdo de acordo com leis e regulamentos
internos, trazendo maior transparéncia.

Operando com autonomia e imparcialidade,
a Auditoria Interna estd protegida de
quaisquer interferéncias ndo autorizadas,
e suas atividades sdo conduzidas sob
as diretrizes e sang¢des da Presidéncia
e da Vice-Presidéncia de Compliance e

Institucional

Comité de Auditoria

Criado em 2023, 0 Comité de Auditoria
¢ formado pelas vice-presidéncias da
Companhia e tem o papel de aprovar os
planos anuais de atividades a serem realizadas
pela area de Auditoria Interna, bem como
receber e aprovar os resultados obtidos.

ParkShopping, DF.
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Cddigo de Conduta

O Cédigo de Conduta da Multiplan -
regularmente atualizado pelo Conselho de
Administracao, que realizou a Ultima revis&o
em 2022 - estabelece os padrdes de
responsabilidade corporativa e os principios
éticos que os colaboradores e gestores
devem adotar em todas as suas atividades,
conforme suas responsabilidades.

O Cédigo de Conduta vigente é
amplamente divulgado e abrange todos
0s que representam a empresa. Com
frequéncia, os colaboradores renovam a
assinatura da declarag&o de conhecimento
e comprometimento com o Cadigo.
Prestadores de servicos, fornecedores e
outros terceiros formalizam sua ades&o por
meio de clausulas padrao de Compliance
nos contratos ou pelas Normas Gerais
de Contratacdo da Companhia. Novos
fornecedores séo informados sobre as
expectativas de conduta anticorrupgao e

socioambiental da empresa por meio de

Conheca o Cédigo de
— Conduta

correspondéncia formal no momento de

seu cadastro.

Além do Cdédigo de Conduta, séo
adotadas politicas especificas, como a
Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato
Relevante, a Politica de Negociacéo de
Valores Mobiliarios, Politica de Prevenc&o
a Lavagem de Dinheiro e a Politica de
Seguranca da Informacéo, das quais
os colaboradores sdo periodicamente
informados.

Comité de Etica

Constituido de acordo com as diretrizes do
novo Cédigo de Conduta aprovado pelo
Conselho de Administracdo em agosto de
2022, o Comité de Etica da Companhia
integra o Programa de Integridade e tem
a funcdo de acompanhar e orientar a

aplicagdo do Codigo de Conduta.

“

Codigo de
Conduta

Relatorio de Sustentabilidade 2023

88 Multiplan

<525

& Mmultiplan

Sobre o Relatério

Mensagem do
Presidente

A Multiplan
Destaques 2023
Portfélio

Expansdes,
RevitalizacGes
e Aquisicdes

Shopping centers:
de centros de
compras a destinos
de entretenimento

Infraestrutura
Urbana

Desenvolvimento
Imobiliario

Inovacédo Digital

Desempenho
Operacional e
Financeiro

Governanca
Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade
Social

Gestdo Ambiental

indice de
Contetdo GRI

indice de
Conteldo SASB

Créditos


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08dd2899-a019-4531-a90c-f00c9f91b0ff/be8895bd-bd94-fa7c-e955-71d0e55d4a9b?origin=1 

Canal de Etica 88 Multiplan

Sobre o Relatério

Em 2023, a Multiplan implantou uma nova ferramenta de Canal de Etica, operada por  telefone ou e-mail, ou ainda fazer o reporte de situacées aos seus gestores ou & area de

) : . - Mensagem do
uma empresa independente, assegurando anonimato, confidencialidade e protecdo contra Recursos Humanos.

Presidente
retaliacdes. Este mecanismo esté acessivel a todos os publicos, interno e externo.
Para reforcar a conduta ética e divulgar constantemente o Canal de Etica, a empresa A Multiplan
As manifestacGes recebidas, que incluem relatos, duvidas e sugestdes, s&o criteriosamente utiliza diversos métodos de treinamento e comunicacdo, como boletins informativos, videos Destaques 2023
analisadas pela area de Compliance. Além do Canal de Etica, os colaboradores tém a educativos, a Semana de Compliance, materiais de apoio e palestras presenciais. Portfélio
opcao de se comunicar diretamente com o setor de Compliance presencialmente, via
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Diversidade e ética corporativa

Com praticas
para garantir

um ambiente

de trabalho
seguro e livre de
discriminacéo, a
Multiplan reforca
seu rigor na
aplicacdo de acdes
de diversidade e
ética corporativa.

A Companhia estd empenhada em criar um ambiente
seguro, inclusivo e respeitoso para todos os envolvidos no
negécio. Para alcancar este objetivo, a empresa adota uma
série de medidas preventivas e corretivas, com destaque
para a implantacdo de praticas direcionadas para a
promocé&o da diversidade e a prevencao da discriminagao.

As unidades da Multiplan demonstram um forte
compromisso com a transparéncia, a ética e o respeito,
oferecendo diversos canais para a recepcao de relatos sobre
casos de discriminac&o. Estes canais estdo disponiveis para
clientes, lojistas, colaboradores e outros publicos, garantindo

que todos possam reportar suas preocupagdes de forma
segura e confidencial.

Além disso, a empresa investe continuamente em
treinamentos e capacitacdo para sensibilizar e capacitar
funcionarios e colaboradores terceirizados, seja em cursos
obrigatérios pela legislagdo ou considerados relevantes as
atividades desempenhadas.

A Multiplan mantém uma postura firme de repudio a
todas as formas de discriminacdo e preconceito, adotando
medidas proativas para sua prevengdo e combate. Essas

MorumbiShoppihg, SP.

medidas incluem orientacdes objetivas no Cdédigo de
Conduta, politicas especificas, treinamentos, acdes de

comunicagao, apuragdes e medidas corretivas.

Os relatos de possiveis situagdes de discriminagdo ou
preconceito sdo acompanhados com rigor pelas areas
operacionais, juridica, de compliance e institucional da
empresa. Todos os empreendimentos destacam em suas
atividades diérias a importancia de canais de denuncia e
a implantagdo de medidas preventivas e corretivas para
garantir um ambiente seguro e respeitoso.

e
*J'I el /
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Canais de ouvidoria

A Multiplan dispde de diversos canais de
comunicacao internos e externos para
receber relatos sobre o cumprimento das
diretrizes do Codigo. O Canal de Ouvidoria
é divulgado no préprio Cédigo de Conduta,
oferecendo a opcdo de relatos anénimos,
que sdo tratados por um grupo restrito,
coordenado pela area de Compliance, de
maneira confidencial.

Em 2023, duvidas, consultas, solicitacdes
e reportes do publico interno também
puderam ser recebidos pela area de
Compliance por meio do Canal de Etica,
e-mail, telefone, correspondéncia e
presencialmente.

NUMERO DE ATENDIMENTOS NOS CANAIS
DE OUVIDORIA

448
204
137
78
37 .

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Foram contabilizadas 448
interacdes, em 2023, em todos
os canais de Compliance
disponiveis. O aumento no
volume de interacdes se devy,
principalmente, pela ampliacéo
do nUmero de canais.

ﬁ

Comités nao estatutarios com reporte a

administracao
F

« Comité Financeiro [criado em marco de 2014]

» Comité Shopping [criado h&4 mais de 30 anos]

« Comité de Comercializacdo [criado hd mais de 30 anos]

» Comité de Dados [criado em outubro de 2020]

e Comité de Auditoria [criado em maio de 2023]

Grupo de Trabalho ESG

A Multiplan criou um Grupo de Trabalho
ESG com o objetivo de auxiliar a alta direcdo
no monitoramento e anélise de tendéncias
e desafios relacionados aos aspectos
ambientais, sociais e de governanca,
bem como na proposicao de iniciativas e
projetos pertinentes ao tema.

O grupo responde diretamente aos
diretores e vice-presidentes, que, por sua
vez, encaminham as questdes estratégicas
e de maior relevancia para deliberagéo no
Conselho de Administragdo. Os integrantes do
Conselho possuem conhecimentos profundos
em areas essenciais para o desenvolvimento
sustentével da Companhia, tais como Gestdo
de Pessoas, Responsabilidade Social e
Governanca Corporativa.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

<555

8 Multiplan

Sobre o Relatério

Mensagem do
Presidente

A Multiplan
Destaques 2023
Portfélio

Expansoes,
RevitalizagGes
e Aquisicoes

Shopping centers:
de centros de
compras a destinos
de entretenimento

Infraestrutura
Urbana

Desenvolvimento
Imobiliario

Inovacédo Digital

Desempenho
Operacional e
Financeiro

Governanca
Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade
Social

Gestdo Ambiental

indice de
Contetdo GRI

indice de
Conteldo SASB

Créditos



Relacionamentos Institucionais

A Multiplan mantém, diariamente, relacées institucionais com diversas empresas, entidades
e associagOes representativas, com o objetivo de desenvolver o segmento varejista e de

shopping centers no Brasil.

A Companhia é integrante permanente da Associac&o Brasileira de Companhias Abertas
(Abrasca), entidade que rene voluntariamente importantes empresas de mercado aberto de
variados setores do Brasil. Essas empresas constituem mais de 80% do valor de mercado
em acbes na bolsa de valores do pafs, ressaltando a importancia e influéncia da associag&o.

i
54,
RN

Imageimvinstitucional; Multiplan.

A Multiplan também ¢ filiada a Associacao Brasileira de Shopping Centers (Abrasce) e
colabora com outras instituicdes, estabelecendo aliancas estratégicas com entidades que

possuem missdes e propdsitos convergentes.

Em 2023, a empresa apoiou iniciativas de diferentes organizaces que geram impactos
positivos tanto para comunidade, quanto para as regides onde atua.
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Nossa




Colaboradores

| GRI2-7| 2-8| 2-30 | 403-6 | 404-2 | 406-1

Perfil dos funcionérios

Os funcionérios Multiplan sdo pega fundamental para o
sucesso e crescimento da empresa. Com um total de 6.825
colaboradores, sendo 1.963 préprios e 4.862 terceiros,
a Companhia se orgulha de contribuir para a gerac&o de
diversos postos de trabalho no pafs, alcancando a marca de
76.507 empregos gerados, incluindo préprios, terceirizados
e lojistas.

Dentro do quadro de colaboradores proprios, a Multiplan conta
com 1.928 empregados permanentes e 35 temporérios.

0.825

colaboradores

A diversidade é um valor essencial para a empresa,
refletido no nUmero de empregados por género, com 808
pessoas do género feminino e 1.155 pessoas do género
masculino. A empresa também investe constantemente
no futuro, integrando 10 aprendizes e estagiarios ao seu
quadro de empregados préprios, reforcando seu objetivo de
desenvolvimento profissional de jovens.

Atualmente, a Multiplan possui 80,87% de seus empregados
cobertos por acordos de negociagdo coletiva. Alguns

EY:Y

préprios terceiros

grupos de empregados, como aqueles contratados como
pessoa juridica, aprendizes e estagiarios, ndo participam
de acordos de negociacdo coletiva, o que resulta em
uma cobertura menor em alguns locais. O compromisso
da Companhia é proporcionar um ambiente de trabalho
saudavel e respeitoso, onde todos possam desenvolver
suas potencialidades e contribuir para o sucesso continuo
da Multiplan.

1963 4862 (06907

empregos gerados, incluindo
préprios, terceirizados e
lojistas
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8 Multiplan
Mulheres na Lideranca

Sobre o Relatério

Mensagem do
A Multiplan tem observado um crescimento na contratagdo de mulheres na empresa, com 8

41,2% dos empregados da organizacdo sendo do género feminino em 2023, sendo 34,2% esene
dos cargos de lideranga ocupados por mulheres. As a¢des de capacitacdo disponibilizadas A Multiplan
aos colaboradores apoiam o desenvolvimento das liderancas e, com a prética de preencher Destaques 2023
cargos mais altos preferencialmente com colaboradores internos, a empresa tem Portfélio
proporcionado mais oportunidades as mulheres que ja fazem parte da Multiplan.

Expansoes,

RevitalizagGes
e Aquisicoes

Shopping centers:
Empregados por tipo de contrato e género Feminino Total de centros de
compras a destinos

Numero de empregados permanentes 1139 1928

de entretenimento
Numero de empregados temporérios 19 16 35

Infraestrutura
Total geral 808 1155 1.963 O Urbana
O Desenvolvimento
’ Imobiliario

Inovacédo Digital

de mulheres na Multiplan'™
E J h F Masculi Total Desempenho
mpregados por género e carga horaria ‘eminino asculino ota Operacional e

Financeiro
NUmero de empregados em tempo parcial
NUmero de empregados em tempo integral 750 1063 1813 Governanca
NUmero de empregados sem garantia de carga horéria 30 64 94 Corporativa

Nossa Gente
Total geral 808 1155 1.963
O Responsabilidade
’ Social

Gestdo Ambiental

de mulheres na lideranca™

indice de
Contetdo GRI

indice de
Conteldo SASB

16. Colaboradores, empregados e prestadores de servico diretos. Dados referentes a 2023. Créditos
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Empregados shoppings e Multiplan cri27

ShoppingAnéliaFranco
ParkShoppingBarigui
BarraShopping
BarraShoppingSul

BH Shopping
ParkShoppingCampoGrande
DiamondMall
JundiaiShopping
MorumbiShopping
Multiplan
NewYorkCityCenter
ParkJacarepagua
ParkShopping
ParkShopping Canoas
Parque Shopping Maceio
Patio Savassi
RibeiraoShopping
ShoppingSantaUrsula
ParkShoppingSaoCaetano
ShoppingVilaOlimpia
VillageMall

Total geral shoppings

e Multiplan

Numero total de empregados

préprios

7
132
133

71

72
85
49

51
82

416

66
88
61
108
77
134
61

59
43

61

1.921

Total de empregos gerados
(préprios + lojistas)

3812
3.898
11647
3229
6299
4310
2497
2185

10491

1385
4303
2934
579
3508
2191
3517
1181
1563
2417

1567

76.507

Empregados torres Multiplan cri27

Torre Morumbi Corporate

Torre ParkShopping Corporate

Total geral torres

Nomero total de empregados préprios

Estagiarios Multiplan, RJ.
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Desenvolvimento
e capacitacao

Em 2023, a Multiplan reafirmou seu comprometimento
com o crescimento profissional dos colaboradores e lojistas
por meio de diversos programas e agoes.

As iniciativas de
Desenvolvimento e
Capacitacao foram
direcionadas para
0 aprimoramento
das habilidades
técnicas, além

de promover a
integracéo e o bem-
estar no ambiente
de trabalho.

1° Programa de Estéagio Multiplan
F

Em 2023, a Multiplan lancou seu 1° Programa de Estéagio,
uma iniciativa voltada para o desenvolvimento de novos
talentos alinhados a cultura da empresa. O programa ofereceu
oportunidades nos estados do Rio de Janeiro e Minas Gerais, além
de Brasilia, abrangendo tanto a matriz quanto os shopping centers
da Companhia.

Por meio deste projeto, até entdo inédito, a Multiplan reforca sua
imagem de marca empregadora e geradora de novos talentos.
O principal objetivo do programa é oferecer aos estagiarios a
oportunidade de desenvolvimento profissional, complementando
sua formacao académica, além de proporcionar a vivéncia de
habilidades e competéncias praticas em diversas areas.

PROGRAMA
DE ESTAGIO

Multiplan 2023

Venha desenvolver a sua carreira na
Multiplan, uma das maiores empresas
de shopping center do Brasil!

Uma Companhia que acredita que o
segredo do sucesso é fazer bem-feito!

Vem com a gente construir
o seu futuro!

~ 88Mmultiplan

O processo

seletivo contou

com mais de

1.800 inscritos.

multiplan.across.jobs
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Palestras sobre
Educacéo Financeira

No final de 2023, a Multiplan iniciou
um ciclo de palestras sobre Educacdo
Financeira, visando a capacitacdo de seus
colaboradores sobre o tema. De forma
préatica e dindmica, o objetivo é conscientizar
sobre a importancia de manter o controle
das financgas pessoais por meio de dicas
e orientacdes para administragdo do uso

responsavel do dinheiro.

As palestras contam com especialistas da
area de financas, garantindo a qualidade
e a relevancia do contetdo apresentado.
A iniciativa reflete o compromisso da
empresa com o crescimento pessoal e
profissional de seus colaboradores, alinhada
aos seus objetivos de sustentabilidade
e responsabilidade social corporativa.
As palestras sdo direcionadas para um
publico diversificado, desde estudantes
até profissionais experientes, e serdo

aprimoradas em 2024.

Curso de Seguranca da Informacéo

A Companhia também alcancou, no ano
passado, um patamar significativo na area de
Seguranca da Informac&o, ao treinar mais de
mil colaboradores no curso “Sinais de Alerta de
Engenharia Social’. O curso faz parte de uma
série de acbes da empresa para fortalecer
a rede interna e garantir um ambiente de

trabalho digital mais seguro para todos.

Durante o treinamento, foram abordados
diversos temas relacionados & engenharia
social, capacitando os colaboradores a
identificar e responder adequadamente

Curso Seguranca da Informacao.

a taticas de manipulagdo usadas por
cibercriminosos para obter acesso nao
autorizado a informacdes sensiveis. A
Companhia enfatizou a importancia da
participacdo continua no curso, que segue

disponivel para os colaboradores na intranet.

A iniciativa de treinamento em Seguranca
da Informacao reforca a nogdo de que a
protecdo dos dados é uma responsabilidade
compartilhada. Com a participacdo ativa de
todos os colaboradores, a Multiplan fortalece
seu proposito de construir um ambiente de

o

trabalho mais seguro e protegido, com base

em suas diretrizes corporativas.

Mais de 1.000
colaboradores
no curso “Sinais
de Alerta de
Engenharia
Social”.

@
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Retail Club: capacitando lojistas

Com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento continuo de seus
parceiros e colaboradores, a Multiplan
realiza anualmente o Retail Club. Em 2023,
a iniciativa foi ofertada em 10 shoppings
do grupo. Dedicada especialmente a
capacitacdo das equipes de vendas dos
lojistas Multiplan, a iniciativa aborda
temas relevantes ao varejo e oferece
palestras e minicursos cuidadosamente
selecionados para atender ao perfil de
cada empreendimento, garantindo que
o conteldo esteja sempre alinhado as
tendéncias do setor.

Retail Club.

Além das iniciativas institucionais, alguns
shoppings da rede Multiplan mantém
programas proprios para incentivar
o desenvolvimento de seus publicos
internos. Essa abordagem descentralizada
permite que cada empreendimento adapte
as atividades de capacitacdo as suas
necessidades especificas, enriquecendo
ainda mais a experiéncia de aprendizado
dos colaboradores e lojistas.

O Retail Club é um exemplo do empenho
da empresa em contribuir para o
fortalecimento do ecossistema do varejo
dentro de seus empreedimentos.

Programa Funcionario Nota 10

Esta é uma iniciativa de reconhecimento,
que avalia mensalmente o desempenho de
colaboradores dos shoppings BarraShopping,
NewYorkCityCenter e VillageMall, no Rio de
Janeiro. Os destaques, escolhidos pelos
gestores, sdo premiados com um cartao
presente. O objetivo do programa é motivar
e valorizar os funcionéarios por seu empenho
e contribuicdes, reforcando a cultura de
exceléncia e reconhecimento dentro

da empresa.

Ha variaces no formato adotado por cada
shopping, mas a ideia principal é valorizar a
equipe interna, seja de funcionérios diretos

ou terceiros.

Promovendo a inclus3o, tais iniciativas
reafirmam o compromisso da Multiplan
com a educacgdo continuada e o
aperfeicoamento profissional de seus

colaboradores e parceiros comerciais.

O ShoppingAnéliaFranco, por exemplo,
premia, mensalmente, com um salério
minimo, dois funcionarios de cada um dos
cinco departamentos (estacionamento,
seguranca, limpeza, operacbes e
administracdo). Além disso, o shopping
também realiza, a cada dois meses, uma
festa para toda a equipe e oficializa a
entrega das bonificacoes.

Premiagao, ShoppingAnaliaFranco, SP.
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Saude e Seguranca 88 Multiplan

| GRI 403-1] 403-2| 403-3 | 403-4 | 403-5 | 403-6 | 403-7| 403-8 | 403-9 | 403-10 | 4161

Os 20 shoppings e as duas torres
corporativas possuem Sistema de Gestado de —
Seguranca Ocupacional Saude e Seguranca do Trabalho, Programa Presidente

Sobre o Relatério

de Controle Médico de Saude Ocupacional el
~ Destaques 2023
A Multlan proriza  saide ¢ a seguranga de odos o colaboradores (PCMSO), Programa de Prevencao de poricio

e funcionarios terceirizados em seus empreendimentos, adotando RlSCOS Amblentals (PPRA) e AmbUlatér|O17, oo

medidas rigorosas em conformidade com a legislac&o. o
RevitalizagGes

A Commantin evid S . fornecendo infraestrutura para atendimentos e Aquisicaes
ompanhia evidencia seu trabalho diario de promocéo da saide de R . ) . |
seus colaboradores por meio de uma ampla cobertura de saude e o de emergeﬂCIa e pl’lmeerS SOCOIrros. Shopping centers:

de centros de
incentivo de uma vida saudével e consciente no ambiente de trabalho. compras a destinos

Estas iniciativas sdo parte integrante do sistema de gestdo da empresa. 17. O Parque Shopping Maceié (AL), no momento, possui uma sala de apoio dos bombeiros, que é utilizada em casos de necessidade. de entretenimento
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Centro Médico, BarraShopping, RJ.
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Na érea de gestdo de salde e seguranca ocupacional, a
Multiplan identifica e gerencia os principais riscos em seus
shoppings para garantir a seguranga de colaboradores, lojistas
e clientes. Os riscos mais comuns incluem trabalho em altura,
manuteng¢ao de equipamentos, riscos ergonémicos, choque
elétrico e exposicdo a produtos quimicos.

Para prevenir e minimizar esses riscos e os impactos
negativos na salude e seguranca no trabalho, a empresa
busca eliminar ou substituir o agente causador,com alteragdo
nos procedimentos de trabalho e sinalizagdo dos riscos.
Também adota iniciativas como treinamentos, capacitacoes
e certificaces relacionados a salde e seguranca, uso de EPIs
(Equipamentos de Protecdo Individual) e EPCs (Equipamentos
de Protecao Coletiva), inspecdes de seguranca, manutencao
preventiva das instalaces e controle de riscos pelo Programa
de Gerenciamento de Riscos (PGR) e Programa de Controle

A qualidade dos
processos de gestao
de seguranca e
saude ocupacional
é garantida por
meio de auditorias
regulares e

atuacao efetiva da
Comissao Interna

de Prevencéo de
Acidentes (CIPA).

Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), que conta com
exames periddicos e treinamento de Brigada de Incéndio.

Nos empreendimentos que possuem essa obrigacao, a CIPA
desempenha um papel crucial na fiscalizagdo e garantia da
utilizagdo adequada dos EPIs e na promoc&o de treinamentos
e palestras sobre saude. Com responsabilidades bem definidas,
incluindo a elaboracdo de mapas de risco e a organizag&do
de eventos de conscientizagcdo - como a Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT) -, a CIPA busca

engajar todos os trabalhadores continuamente.

Visando a prevenc&o de incidentes, os shoppings realizam
manutencdes preditivas e preventivas nas instalagdes
e equipamentos. Alguns empreendimentos informam
a realizacdo de vistorias diarias para cumprimento das
Normas Regulamentadoras (NRs).

€ |

e

s

Os trabalhadores da Multiplan dispdem de mltiplos canais
de comunicag&o para reportar perigos ou situacdes de
risco, como o canal de ética, a CIPA ou o proprio gestor
direto e/ou RH do shopping, com énfase na liberdade de
expressao. As politicas e procedimentos para trabalhadores
que desejam se afastar de situagdes de risco estdo bem
estabelecidos e a empresa conta com uma consultoria
especializada e técnicos de seguranca para realizar os
processos de investigacdo de incidentes de trabalho.

Os resultados desses processos sao utilizados para a
melhoria continua do sistema de gestdo de seguranca e
saude ocupacional, incluindo a adoc&o de treinamentos
de gest&o de pessoas e a realizacdo de exames médicos
periddicos. Em 2023, a Multiplan reforcou a requalificagdo

dos treinamentos em seus empreendimentos.

4 / “"
3

Ambulatério JundiaiShopping, SP.
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Promocéo de Saude

A Multiplan destaca as agbes dos servigos de saude
ocupacional como fundamentais para a manutencdo de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. O monitoramento
da salde dos trabalhadores em relacdo ao trabalho é uma
prética integralmente adotada pelos empreendimentos, com
énfase no Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) e
no Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO). Orientacdes sobre salude, seguranca e higiene no
trabalho também s3o oferecidos aos empregados por meio
de informativos do convénio médico, treinamentos e palestras.

Para garantir a qualidade dos servicos de satde ocupacional,
a Multiplan realiza parcerias com clinicas especializadas em
salude do trabalho e auditorias e consultorias periddicas.
O acesso dos trabalhadores a esses servicos ¢é facilitado
por meio de um sistema de comunicac&o eficaz, que inclui
informativos, palestras e a facilitagdo de consultas e exames

dentro do préprio local de trabalho ou em parceria com

clinicas externas.

A Multiplan também reconhece a importancia do acesso
dos trabalhadores a servicos médicos n&o relacionados
ao trabalho, oferecendo plano de salde, campanhas de
vacinacdo e checkups regulares, além de contar com
ambulatérios médicos internos e suporte do SAMU
para emergéncias em alguns empreendimentos, em
complemento as medidas continuas e periédicas adotadas
pelos shoppings para promover a satde e seguranca dos
empregados e clientes.

Em seus empreendimentos, a promocao da adaptacdo
do trabalho é realizada com base em feedback constante
e supervisdo, métodos essenciais para monitorar as
necessidades e a evolucdo dos trabalhadores.

Principais indicadores de salude e seguranca crios-s

|. Taxa de fatalidade resultantes de uma les&o relacionada ao trabalho

II. Taxa de lesGes relacionadas ao trabalho com grandes consequéncias
(excluindo fatalidades)

IIl. Taxa de lesdes registraveis relacionadas ao trabalho

2021 2022 2023
0 0 0
0 0 0
0 155 005

Nota: As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 de horas de trabalho. Em 2023, o total de horas trabalhadas nos empreendimentos da Multiplan

foi de 134.908.714.

Iniciativas e Campanhas

Durante o ano de 2023, a Multiplan dedicou-se ao bem-
estar emocional e fisico de seus colaboradores através de
vérias iniciativas focadas na salde mental e em campanhas
de saude publica. No ambito da satde emocional, foram
promovidas atividades como a Capacitagdo Emocional
no ShoppingSantaUrsula, o curso de Gestao Emocional
no RibeirdoShopping e palestras sobre satde mental no
ParkJacarepagua. O ShoppingAnaliaFranco se destacou
com uma abordagem proativa, alinhando-se & campanha
Setembro Amarelo para reforgar a importancia da satde
mental no ambiente de trabalho.

Paralelamente, as campanhas Outubro Rosa e Novembro
Azul complementaram essas acdes com foco na saude
publica, incentivando a conscientizacdo e prevencéo
em saude oferecendo uma variedade de programas
voluntérios. A Multiplan promoveu a participacao ativa
dos colaboradores nesses programas, facilitando o acesso
a informacdes relevantes através de e-mails, murais
informativos e midias sociais, refletindo uma cultura
organizacional que valoriza a prevencéo e o cuidado integral

com a saude dos colaboradores.
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Consumidores e clientes

Com 50 anos de trajetdria, a Multiplan entende que um
relacionamento transparente e eficiente com seus clientes
e consumidores é fundamental para a sustentabilidade
e o sucesso de seus empreendimentos. Por isso, a
empresa investe constantemente em mdultiplos canais
de comunicacdo para garantir que o publico aproveite
ao maximo tudo o que seus shoppings tém a oferecer,
respeitando sempre a privacidade e as necessidades
individuais de cada cliente.

g3 Muttipla®

BH Shopping, MG.

Servico de Atendimento ao

Consumidor (SAC)
F

O SAC dos shoppings Multiplan esta sempre a disposicdo
para receber reclamacdes, sugestdes ou elogios. Todas
as manifestacées sdo prontamente respondidas, e os
casos mais complexos sdo encaminhados a um comité
gestor composto por gerentes e supervisores de cada
empreendimento. Esse comité garante ndo apenas uma
solucdo imediata para o cliente, mas também medidas
para evitar a recorréncia do problema, fortalecendo assim
a confianca e a satisfacdo dos consumidores.

Call Center e Concierge
—

Para oferecer aos clientes informagdes gerais sobre os shoppings,
a Multiplan disponibiliza servigos de Call Center e Concierge.
Estes canais fornecem dados sobre lojas, programacéo
de cinema, restaurantes e outros servicos disponiveis nos

empreendimentos, facilitando o acesso as informacdes.

Redes Sociais e Sites
F

A Multiplan e cada um de seus empreendimentos possuem
presenca ativa nas redes sociais e sites préprios. Os canais
sdo utilizados para divulgar informacdes, promover eventos
e engajar os clientes em promocdes exclusivas, criando uma
comunidade vibrante em torno dos shoppings.

Aplicativo Multi
F

O superaplicativo Multi representa um marco na estratégia
de inovacao digital da Multiplan. Ele oferece uma série de
facilidades, como pagamento de estacionamento, reserva
de restaurantes e atracbes do mall, além de facilitar a
participagdo em promocgdes. O aplicativo abrange toda a
rede de shoppings e visa reforcar a integracdo do meio fisico
com o digital, proporcionando uma experiéncia de consumo
mais cdmoda e personalizada.

Chatbot Zeca
F

O assistente virtual Zeca, implantado nos sites de todos
os shoppings da rede, oferece atendimento 24 horas por
dia, 7 dias por semana. Utilizando inteligéncia artificial, o
Zeca responde a duvidas dos clientes, complementando
o atendimento humano e aprimorando o relacionamento
com os consumidores. Além de reduzir a demanda das
equipes de atendimento, o Zeca é uma ferramenta valiosa
para conhecer melhor os clientes e personalizar ainda mais
o servico oferecido.

Com todos esses canais de comunicagdo disponiveis,
a Multiplan estd comprometida em manter um
relacionamento aberto e eficaz com seus clientes e
consumidores, com o objetivo principal de atender suas
necessidades e superar expectativas.
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Dia das Criancas Socié[, ParkJacarepagus, RJ.

.
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Nossa Gente

M U lti p l i C a n d O O B e m Responsabilidade

| GRI 4131 Social

Gestdo Ambiental

MUItipquue O Bem indice de

Contetdo GRI

“Multiplique o0 Bem” é o hub de responsabilidade social da Multiplan, que busca promover
a inclusao, a diversidade e a solidariedade nas comunidades onde esté presente. Por meio
dessas acoes, a empresa reforca seu papel como agente de transformacéo positiva, tecendo

indice de

laco do alémd tacdo d [ tribuind bem-est letivo.
relacées que v&o além da prestacdo de servicos e contribuindo para o bem-estar coletivo Comtetido SASB

Créditos
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Nosso impacto
em nUMeros

+de 250

acoes realizadas sob o selo

Multiplique o Bem

que beneficiaram

cerca de

532 mil

pessoas

Nota: Dados referentes a 2023.

BH Shopping,MG.
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Campanhas sazonais €8 Multiplan

Sobre o Relatério

r~ r~ Mensagem do
» - Presidente
Doacdes de sangue Adocéo de pets
A Multiplan
Bolsas de sangue 4582 Caes e gatos 505 Destaques 2023
Portfoli
- Vidas salvas 18.328 —
P~ Total desde 2015: 2.260 EXpi”ﬁéeSL
Total de bolsas desde 2016: 25.935 exji_:sggss
Total de vidas desde 2016: 103.740 Shopping centers:

de centros de
compras a destinos
de entretenimento

F
. Infraestrutura
Donativos Urbana

Desenvolvimento

Imunizantes Alimentos 10T Imobilisrio
QX

Inovacao Digital

(&)
@\%\> Doses aplicadas 6.230 Roupas, itens de higiene e limpeza e brinquedos 186.000 Desempenho

Operacional e
Financeiro

Governanca
Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade
Social

Gestao Ambiental

indice de
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indice de
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Nota: Dados referentes a 2023.
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Vacinacao em foco

Loja conceito de Vacinacéo

F

Em uma iniciativa inédita de promoc&o a
salde e bem-estar, a Multiplan traz para
dentro do ParkShoppingCampoGrande,
no Rio de Janeiro, uma loja conceito de
vacinagao.

O espaco faz parte do projeto “Vacina, Rid”,
que busca ampliar o acesso a imunizag&o,
oferecendo vacinas gratuitas pelo Sistema
Unico de Saude (SUS), todos os dias da
semana, em horérios estendidos. O local
foi especialmente projetado para tornar a
experiéncia de vacinagdo mais agradavel,
especialmente para as criangas, com um
ambiente lUdico.

Desde a inauguragao, em outubro de 2023,
até o final do ano, foram aplicadas 6.230
doses de imunizantes. Entre as vacinas
mais aplicadas, estdo aquelas essenciais
para o combate de doencas criticas como
Covid-19, Influenza, Gripe e Hepatite B.

Pacto Nacional pela Consciéncia Vacinal
F

Ainda reforcando seu compromisso em promover a

conscientizacdo sobre a importancia da vacinacdo, a Companhia

assinou,em 2023, o Pacto Nacional pela Consciéncia Vacinal,uma
iniciativa do Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP).

Loja conceito de Vacinagao, ParkShoppingCampoGrande, RJ.

visitantes e demais stakeholders.

Relatorio de Sustentabilidade 2023

Por meio da cessé&o de espacos de midia em seus shoppings, a
iniciativa foi amplamente divulgada entre colaboradores, clientes,
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7 eto de? isc‘olari \agéb, ShqppingVilaOlimpia, SP. Corporativa

Nossa Gente

Responsabilidade

Projeto de Escolarizacéo A expectativa Social
é beneﬁC|ar em Gestao Ambiental

i .
O ano de 2023 foi marcado pelo inicio da expansao do oferecendo aos funcionérios e lojistas a oportunidade de torno de 1 OO O (?Sr‘wctijjo GRI

Projeto de Escolarizacdo para toda a rede, tornando-se assim concluirem gratuitamente os ensinos fundamental e médio )
Indice de

Contetdo SASB

ciclo de aulas. Cditos

uma bandeira social da Multiplan. A iniciativa, que nasceu em através de aulas presenciais alinhadas a estrutura curricular a I.U NOS a Cad a
2006 no BarraShopping (RJ) e j& capacitou mais de 650 da Secretaria de Educac&o.
alunos, sera implantada em todos os shoppings do grupo,
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Arrecaddmetro de Natal
F

Em 2023, a Multiplan promoveu pela primeira
vez uma campanha social de Natal em rede.
O “Arrecadémetro de Natal” buscou beneficiar
familias em condigdes de vulnerabilidade
social.

A iniciativa converteu notas fiscais cadastradas
no aplicativo Multi, durante a campanha de
Natal de todos os shoppings da rede, em
doacdes de RS 0,10 centavos para instituicdes
parceiras. A empresa dobrou o valor
arrecadado, ampliando o impacto da acao.

Considerando as contribuicdes de todos os
shoppings, e a participagao ativa da Multiplan,
o valor contabilizado foi de RS 856 mil, que
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¢ R 4 e | 68 paticSavass o | Inovacao Digital
A ac3o, que teve inicio no Natal de 2023, : — /e BH Shopping €8 Diamondiiizy e g 0
perdurou até o primeiro trimestre de 2024, 25 N ‘@Mump“umm SResiiplan 4 . Desempenho
y : y Operacional e

quando aconteceu a entrega dos donativos Financeiro

para 18 instituices situadas nos 7 estados
Governanca

onde a Multiplan tem presenca.
e PHESSGE Corporativa

Tais agdes reforcam o compromisso da Nossa Gente
Multiplan em melhorar a qualidade de vida das _ ﬂ / 9 G S a8 » Responsabilidade
comunidades onde seus empreendimentos - N AN il _,; 4 fas “‘j,} T | A Social
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Hospital Pequeno Principe, PR.

Projetos realizados por meio de Leis de Incentivo

F

Em 2023, a Multiplan destinou RS 12 milhdo em projetos
incentivados por leis federais e municipais. Foram 8 projetos,
tendo como principais parceiros o Hospital do Amor, em
Barretos (SP), e o Hospital Pequeno Principe, em Curitiba (PR).

Este Ultimo, com destaque para o “Projeto Pelo direito a vida
IV", que tem como objetivo efetivar o direito a vida e a satde de
criancas e adolescentes mediante a promoc&o de assisténcia

hospitalar e ambulatorial de qualidade. Apenas em 2023,
foram atendidos mais de 104 mil criancas e adolescentes.

O Fundo para Infancia e Adolescéncia (FIA), autorizado pela
Lei Federal 8.069/1990, foi criado para captar recursos
destinados ao atendimento de politicas, programas e acdes
voltadas para a protecdo pessoal e social de criancas e
adolescentes em situac&o de vulnerabilidade.

RS 1.2 milhdo
destinados

a 8 projetos
incentivados.
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50 anos de
COMPromMisso
ambiental

Na Muiltiplan, a gestdo ambiental € uma pratica
incorporada no dia a dia da empresa. Desde a
concepgao até a entrega, os empreendimentos,
incluindo shoppings e edificios, sdo projetados
para serem sustentaveis e minimizar os

impactos ambientais.

Por meio de uma gestado responsavel dos
recursos naturais, a empresa busca proteger
a biodiversidade e os espacos ao redor de sua
&rea de atuacéo.

Entre as praticas sustentaveis adotadas pela
Companhia destacam-se a producéo e o
consumo de energia limpa, a redugdo de
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE),
a destinacdo adequada de residuos e o

tratamento e reuso de 4gua.
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Energia
| GRI 3-3]302-1] 302-4 | IF-RE-130a.1 | IF-RE-130a.2 | IF-RE-410a.2 | IF-RE-4102.3
100% da energia
dos shoppings
da Multiplan é
proveniente de
fontes renovaveis.

A gestdo de energia faz parte da estratégia de gestao
ambiental da Multiplan.

Desde 2010, a Multiplan, de forma pioneira, investe em
producéo propria de energia solar, com dois complexos de

=21

//\

usinas fotovoltaicas, localizados em Itacarambi - MG, e Paty

do Alferes - RJ além de painéis solares em quatro shoppings.

A Companhia também estd comprometida em melhorar
continuamente as técnicas e adotar novas tecnologias para
a gestdo energética, incluindo a automacé&o de centrais de
4gua gelada, o uso de softwares modernos de automacao
com o objetivo de controlar equipamentos e promover a
reducdo do consumo de energia, e 0 monitoramento de

indicadores.

Algumas solugdes sustentéveis com foco na eficiéncia
energética estao presentes nos projetos da Multiplan, desde
a fase de construc&o até etapas de expansdo e melhorias,
como instalagdo de ldmpadas LED, utilizacdo de vidros de
alta performance, equipamentos mais eficientes de ar-
condicionado e aproveitamento de luz natural.

CONSUMO DE ENERGIA TOTAL GERAL (GJ) - criz02-1

1.218.920,27
1118.942,02
869.973,10 I
2021 2022 2023

Economia de 10.083 GJ de energia
elétrica com a utilizag&o de sistemas de
iluminacdo com l&mpadas LED.

4]

/

N
A

‘l
= A
N

-\ &

123 estacoes de recarga de veiculoslétricostimplementadas nos shoppings Multiplan até'o*fimal.de 2023. MorumbiShopping, SP.
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Consumo de energia elétrica 88 Multiplan

Sobre o Relatério
A Multiplan assegura seu abastecimento energético através da compra de energia do Energia total consumida pela 4rea do pOrtféliO com cobertura de

. . M d
mercado livre e da geracdo prépria de energia fotovoltaica, e busca monitorar e manter dados, porcentagem de eletricidade e percentual renovavel, por ensagemn co

Presidente
dados de consumo de energia com a maior cobertura possivel para subsidiar acées de subsetor de propriedade SASB fre-13082¢
~ e - A Multiplan
reducdo de consumo e eficiéncia energética.
Destaques 2023
O controle de energia é realizado de forma centralizada, com a gestéo corporativa — 2022 2023 Portfélio
responsavel por todos os shoppings da Multiplan.
Consumo de energia (GJ) 979831 1251466 Expansoes,
Consumo de eletricidade adquirida (GJ) 1118942,02 1182.600 Revitalizacdes
e Aquisicoes
Cobertura de dados de consumo de energia como uma porcentagem Porcentagem do consumo de energia elétrica adquirida em relagao ao total do 04%® 04%
J ) ) consumo de energia (%) Shopping centers:
da éarea total de piso, por subsetor de propriedade ire-130a1 Je centros de

Porcentagem do consumo de energia renovavel (GJ) em relacéo ao total do

O 9912% 100% compras a destinos
consumo de energia (%)

de entretenimento

19. O dado publicado no Relatério de Sustentabilidade de 2022 foi atualizado apés revisdo interna dos conceitos

ezl A 2025 de consumo de energia da Multiplan. Infraestrutura
Urbana
Area bruta do piso com cobertura completa de dados de )
consumo de energia (m?) 55255131 AR Sl 5 B . ) Desenvolvimento
Porcentagem de locacdes que sdo medidas ou submedidas Imobilirio
Area .Bru/ta I._cljcével (AZBL) do piso do portfélio para a qual a 78405316 99789061 103091226 separadamente por consumo de eletricidade da rede e retiradas de o
energia é utilizada (m?) J . Inovacédo Digital
&gua, por subsetor de propriedade -re-siaz2
Area bruta total (construida + area do estacionamento Desempenho
descoberto) do piso do portfélio para a qual a energia é - - 324909125 Operacional e
utilizada (m?) Financeiro
2022 2023
% de area bruta do piso com cobertura completa de dados de S T T Governanga
consumo de energia e R 2 Portfélio total de area de piso locavel (m 74813155 96196800 103746198 Corporativa

Area de piso locavel alugada para mqumnos que sdo medidos
separadamente ou submedidos por consumo de eletricidade 469924,32 457.42081 34892011 Nossa Gente
resultante de seu consumo exclusivo (m?)

Responsabilidade

Porcentagem de locagdes que sdo medidas separadamente ou

62,81% 4755% 3363% i
submedidas por consumo de eletricidade da rede (%) ’ : : Social
19. Valores consideram os escritérios das torres Morumbi Corporate e ParkShopping Corporate. Gestéo Ambiental
indice de

Contetdo GRI

indice de
Conteldo SASB

Créditos
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Geracdo prépria de energia

A Multiplan demonstra um compromisso com
a sustentabilidade por meio de investimentos
continuos em energia limpa, reduzindo impactos
ambientais e priorizando solugdes energéticas
eficientes. Para isso, a empresa prioriza o uso da
energia solar, além do consumo de energia do
mercado livre, buscando a reducéo do uso de
geradores de emergéncia nos shoppings.

O ParkShoppingSaoCaetano é abastecido por
placas solares ha mais de uma década, pratica
expandida para outros shoppings, como o
ParkShoppingCampoGrande e o ParkShopping
Canoas. Além disso, o recém-construido
ParkJacarepagué foi projetado com uma grande
capacidade de geracao prépria de energia para o
consumo da operac&o. A Multiplan também possui
duas usinas externas que atendem integralmente o
VillageMall e a sede da empresa, no Rio de Janeiro.

Essas acoes refletem o compromisso da empresa
com o uso de energia limpa e praticas mais
sustentaveis, marcando 50 anos de pioneirismo

no setor de shopping centers.

o 2 Em 2023, os complexos de usinas fotovoltaicas
e os painéis solares que atendem os empreen-
dimentos da Multiplan obtiveram em conjunto:

()

&

OF]

Usina solar de Itacarambi, MG.

Geragao de

20 mil mwh

Producao capaz de abastecer

91

Economia de

.| casas
no més

RS 6,5 milhdes

reducdo de

1443

nos custos
de energia

18 agll

toneladas de CO, evitados
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Projeto 4.0: uso da inteligéncia artificial para aumentar eficiéncia energética

Inteligéncia Artificial e Machine Learning
geram maior eficiéncia das Centrais

de Agua Gelada (GAG), permitindo o
monitoramento continuo e elevando a
eficiéncia energética.

Por meio do Projeto 4.0, 0 MorumbiShopping, em Sao
Paulo, foi pioneiro na implementacdo do monitoramento
em tempo real de equipamentos que consomem energia
elétrica. Em 2022, a iniciativa resultou em reducdes
significativas de custos e emissdes de CO,, pois permitiu
intervencdes mais precisas e eficazes, além da elaboracéo
de um plano de manutencdo potencialmente otimizado.

Em 2023, a Multiplan avancou ainda mais,
alcancando a marca de 100% dos shoppings
com monitoramento em tempo real dos
equipamentos consumidores de energia
elétrica. Além disso, cinco empreendimentos ja

adotaram o controle dos sistemas com o uso de

—

A empresa realiza reunides mensais para avaliar indicadores

Inteligéncia Artificial.

e tomar decisdes estratégicas sobre eficiéncia energética,
e evoluiu de um plano de manutencao preventiva para um
modelo que monitora continuamente os equipamentos,
permitindo intervencdes mais precisas e eficazes. O Projeto
4.0 contribui ainda, para uma diminuicao significativa no
numero de ordens de servico e, consequentemente, de mao
de obra, melhorando a eficiéncia operacional.

A Multiplan apresentou também, avancos em sistemas
de climatizagao, que respondem por mais de 40% do
consumo energético dos empreendimentos. Shoppings
como o MorumbiShopping, ShoppingAnéliaFranco e
o VillageMall, entre outros, adotaram tecnologias de
automacéo e algoritmos de controle avancados. Essas
medidas resultaram em uma economia de 4,9 milhdes de
kWh e a reducdo de 545 tCO, em emissoes em 2023,

Central de Agua Gelada, VillageMall, R.

Outros beneficios incluem a extensao da vida Gtil dos
equipamentos, aumento da seguranca operacional e
garantia de conforto térmico. Destaca-se o BarraShopping,
no Rio de Janeiro, onde a implantacdo do sistema Central
Plant Optimization gerou economia de 3.735 GJ de energia,
e o RibeiraoShopping, que reduziu o consumo de energia
do ar-condicionado em 15% apds mudangas no sistema

de 4gua gelada.
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Gestao de Emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) 88 Multiplan

| GRI 305-1| 305-2| 305-3 | 305-5 Sobre o Relatério

Mensagem do

Em 2024, a Multiplan realizou seu Inventério de Emissdes  EFICIENCIA DE EMISSOES - (TCO,E/RS) ~ EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA - (TCO,E)

Presidente
de Gases de Efeito Estufa (GEE) referente ao periodo de 01
~ .
de janeiro de 2023 a 31 de dezembro de 2023. O inventério Q o A Multiplan
o ]
da Companhia abrangeu seus 20 shopping centers de 8 2 Destaques 2023
L]
administracdo prépria, dois condominios comerciais e as 8 3 L
o o Portfélio
sedes localizadas no Rio de Janeiro e em S&o Paulo. 3 o 1n
< R 8 Expansdes,
~ . e . 8‘ 3 € @ RevitalizacGes
A elaborac&o do inventério foi realizada seguindo o documento é e Aquisicdes
“Especificagcbes do Programa Brasileiro GHG Protocol: S
G ) ~ L L. =} Shopping centers:
Contabilizacao, Quantificacdo e Publicacdo de Inventério S B 202 B oo de centros de
Corporativo de Emissdes de Gases de Efeito Estufa”. Foram B 202 compras a destinos
inventariados todos os gases de efeito estufa contemplados M 2022 de entretenimento
pelo Protocolo de Kyoto (CO,, CH,,N,O,PFCs, HFCs, SF, e NF ), - - . W 2023 Escopo 3 W 2023 Infraestrutura
sendo utilizado para consolidagdo dos limites organizacionais Indice de eficiéncia de emissdes Urbana

o percentual de participagdo societaria. Desenvolvimento

Imobiliario

Criado especialmente para a Multiplan, apresenta
quantas toneladas de CO, equivalente s&o emitidas
por cada milhao de reais vendido. Quanto menor

Em 2023, a Multiplan registrou emissdes totais no valor de o nimero de tCO, e/MRS, menor & o mpacto do

Inovacao Digital

28172,748 toneladas de COe, uma reducéo significativa
em comparacdo com o ano anterior. Comparando com os
dados de 2022 por escopo, houve uma reducdo notével
de 42% nas emissdes de Escopo 2, e uma redugéo de
aproximadamente 3% nas emissoes de Escopo 3. J4 as
emissoes de Escopo 1 aumentaram cerca de 17%.

A reducdo das emissdes de Escopo 2 em relagdo ao ano
anterior foi devida, principalmente, a maior precisdo na
coleta dos dados, alinhada ao menor fator de emisséo do
Sistema Interligado Nacional e a reducdo de emissdes a
partir do monitoramento dos equipamentos por meio de
Inteligéncia Artificial.

Ao lado, estdo detalhadas as emissdes em toneladas
métricas de CO, equivalente (tCO.e) para cada escopo:

empreendimento no aquecimento global

Houve uma reducao
notavel

de 42% nas
emissoes de
Escopo 2,
principalmente, em
funcdo do uso de
Inteligéncia Artificial
no monitoramento
dos equipamentos
e de uma maior
precisdo na coleta
de dados.

ParkJacarepagu3, RJ.
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Agua

| GRI 303-1| 303-2| 303-3 | 303-4 | 303-5 | IF-RE-140a.1 | IF-RE-140a.2 | IF-RE-410a.2

65% dos shoppings possuem
sistema de captacdo de 4gua. As
metas de reducdo do consumo

de 4gua incluem o aumento da
producdo de 4gua tratada, controle
do consumo, reutilizacdo de agua e
reducdo de desperdicios.

Consciente da importancia de otimizar
o uso deste recurso natural essencial, a
Multiplan emprega préticas sustentaveis na
gestao da agua para diminuir o consumo
e assegurar a qualidade dos efluentes
descartados. A agua captada é utilizada
nas lojas (especialmente nas pracas de
alimentacao), sistemas de refrigeracéo,
areas comuns, sanitarios e atividades
de limpeza. Em relacdo ao descarte, os
efluentes s3o tratados e encaminhados
a rede coletora da concessionéria, e
algumas unidades contam com estacdes
de tratamento de esgoto proprias, que
produzem &gua de reuso.

O monitoramento da qualidade da agua é
realizado de maneira continua, seguindo
normas e legislacdes pertinentes. A
Multiplan também adota medidas de

economia de agua, como a instalacéo de
redutores de pressdo em torneiras e a
reutilizacdo de agua da chuva. Além disso,
possui metas de reducdo de consumo e
realiza o monitoramento dos gastos de agua
dos lojistas, de modo a identificar e corrigir

possiveis vazamentos ou desperdicios.

Ja a gestdo dos impactos relacionados ao
descarte de agua envolve o tratamento
de esgoto, descarte responsavel,
monitoramento e analises, gerenciamento
de residuos de gordura, biorremediag&o e
captacao de dgua pluvial. Essas estratégias
visam otimizar o uso da &gua e minimizar
os impactos ambientais, reafirmando
o compromisso da Multiplan com a
sustentabilidade e a conservacgdo dos
recursos hidricos.

O abastecimento de dgua dos shoppings
Multiplan é feito através de:

608
3

Captacédo de 4guas

Concessionérias

locais pluviais
F r

® o © o ® o o . o /_.:‘ss‘ .—\
—_ ===

Agua Poco
subterranea artesiano

F
Agua de

reuso
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Captacéo (ML) criz03-3

2021 2022 2023

, Agua doce® 918,42 1186,06 148436
AGUA DE TERCEIROS

Outra 4gua? 164,54 264,02 306,24
) Agua doce® 0 2315 5265
AGUA PRODUZIDA%

Outra 4gua® 0 0 0
) A Agua doce® 61993 51639 513,85
AGUA SUBTERRANEA

Outra 4gua® 6554 6737 0
) Agua doce® 1068 12,16 16,97
AGUA SUPERFICIAL

Outra 4gua® 0 0 0
AGUA DE TERCEIROS com estresse hidrico ~ Outra agua® 0 0 23018

Descarte (ML) erizo3-4
2021 2022 2023

. Agua doce® 382,91 69947 105778
AGUA DE TERCEIROS

Outra agua? 134,94 25133 30652
) Agua doce?® 000 624 295
AGUA PRODUZIDA%

Outra agua? 0,00 0,00 0,00
) . Agua doce?® 000 42,94 15511
AGUA SUBTERRANEA

Outra agua® 0,00 6133 0,00
) Agua doce® 6917 3723 2982
AGUA SUPERFICIAL

Outra agua® 15814 000 0,00
) Agua doce®® 0,00 0,00 130,38
AGUA DE TERCEIROS com estresse hidrico

Outra 4gua® 0,00 000 0,00

Consumo (M L) GRI 303-5

2022 2023
CAPTACAO TOTAL DE AGUA 177915 206915 2.374,07
DESCARTE TOTAL DE AGUA 745,16 109854 1552,18
CONSUMO TOTAL DE AGUA 103399 970,61 82189

Tratamento de Efluentes (ML)

2022 2023
ETE/Biorreator 0,00 5804 5592
Sem tratamento 0,00 17562 138,60
Total descartado 0,00 20659 194,52

Portfélio com cobertura completa dos dados de retirada de agua

IF-RE-140a.1

Area bruta do portfélio com cobertura dos
dados completos de retirada de agua (m?)

Area bruta total da carteira para a qual a
4gua é utilizada (m?)

Porcentagem (%)

2021 2022 2023
538224 572,968 850481
765610 804834 1078508
7030% 7119% 78,86%

20. Agua doce (<1000 mg / L de sélidos dissolvidos totais)
21. Outra agua (>1.000 mg / L de sélidos dissolvidos totais)

22. A dgua produzida considera agua de reuso resultante do tratamento de efluentes ou da captac&o da chuva que

os shoppings possuem.
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RibeiraoShopping, SP.

Retirada de 4gua em éareas de estresse hidrico ir-re-1aos1

Area bruta do portfélio localizada em regides classificadas
com estresse hidrico alto ou extremamente alto com 211.022,00 27925515 6350753
cobertura completa de dados de retirada de 4gua (m?)

Area bruta total do portfélio para a qual a 4gua é usada em

L PP e 33415300 24168775 13872099
regides com estresse hidrico alto ou extremamente alto (m?)

Porcentagem (%) 63,15% 63,15% 4578%

23. Os dados de 2022 foram atualizados para essa publicacdo ap6s a identificacdo de que estavam duplicados de 2021 no Relatdrio de
Sustentabilidade 2022.

Total de &gua retirada por area do portfélio com cobertura de dados e
porcentagem em regides com estresse hidrico alto ou extremamente alto, por
subsetor de propriedade i-re-140a2

2023
Total de &gua retirada pela érea do portfélio para a qual ha cobertura de dados de captacdo de agua. (m®) 2.276.742,47
Quantidade de agua retirada (por volume) em regides com estresse hidrico alto (40 a 80%) ou extremamente

335581
alto (> 80%).
Porcentagem % 15%

Porcentagem de locacGes que sdo medidas ou submedidas separadamente por
consumo de eletricidade da rede r-re-410a2

2021 2022 2023

Area de piso locavel alugada para inquilinos que s&o
medidos separadamente ou submedidos por consumo de 383634,69 349296,69 34892011
4gua resultante de retirada de agua exclusiva (m?)

Portfélio total de area de piso locavel (m?) 92238258 961685,31 103746198

Porcentagem de locacdes que sdo medidas ou submedidas

4159% 36,32% 3363%
separadamente por consumo de 4gua da rede (%) : : :
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Materiais e Residuos

| GRI 301-1| 301-2 | 306-1| 306-2 | 306-3 | 306-4 | 306-5

Em 2023, a Multiplan seguiu com sua
miss&o de realizar a gestao eficiente de
materiais e residuos em suas operacoes.
Nos Ultimos anos, a Companhia tem
implementado estratégias na gestdo de
residuos, incluindo o monitoramento do
consumo mensal e controle em tempo
real, adaptando-se ao aumento de publico.

Consumo de Materiais crizort

A empresa também esta buscando utilizar
materiais ecologicamente mais adequados,
como sabonetes biodegradaveis e papel
com maior percentual de celulose reciclada,
reforcando seu compromisso com praticas
sustentaveis, sem afetar a qualidade dos

produtos e servigos.

Papel higiénico (t) 24866
Papel toalha (t) 360,91
Sabonete liquido (1) 89.065,10
Alcool gel (1) 25453,00

32224 377,73
43882 480,70
139.010,00% 173585,00
12.766,40 664700

24. O valor reportado de sabonete liquido consumido pelo ParkShopping Canoas para 2022 foi recalculado apds
revisdo da planilha de controle interna, reduzindo o consumo total do sabonete liquido pela Companhia em

comparagao ao Relatdrio de Sustentabilidade 2022.

Separacao de materiais para reciclagem no
ParkShoppingS&oCaetano, SP.

Gerenciamento de Residuos Sélidos

100% dos
shoppings
fazem
gestao
adequada de
residuos.

A Multiplan possui uma abordagem
abrangente na gest&o de residuos sélidos
em suas operacdes, com foco em minimizar
impactos ambientais e incentivar a
reciclagem e destinacdo adequada. O Plano
de Gerenciamento Integrado de Residuos
Solidos (PGIRS), por exemplo, garante a
educacado continua e a conscientizacao
dos colaboradores e lojistas sobre praticas
sustentaveis.

O uso estratégico de lixeiras e sacos de
cores distintas para separacéo de residuos,
bem como a manutencao de equipamentos

de compactacdo e reciclagem, refletem a
dedicacdo da Multiplan com o manejo

eficiente dos residuos. Além disso,

campanhas educativas s&o desenvolvidas
regularmente para fortalecer a
conscientizacdo sobre a importancia
da segregacdo correta e da reducdo de
residuos.

Na linha de frente da gest&o de residuos, os
materiais reciclaveis - como papel, papeléo,
plastico, aluminio e vidro - sdo segregados
e encaminhados para empresas parceiras
especialistas em reciclagem. A eficacia
desse processo é comprovada por diversas
certificacbes ambientais que a empresa

pOSSsui.

Em relagdo aos residuos orgéanicos,
provenientes principalmente das
pracas de alimentacao, a empresa faz o
direcionamento para aterros sanitarios
licenciados, onde sdo compactados e
tratados. A Multiplan também implanta
préticas de compostagem para reduzir a
porc&o de residuos orgénicos destinados
aos aterros. J& os residuos de construcéo
sdo devidamente acondicionados e
removidos para aterros certificados.
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Gestdo de residuos perigosos e ndo perigosos

Composicao do residuo

Descricao

Total de residuos gerados, por tipo de composi¢ao crisoe-s

Peso total (T)

Descricao

Peso total (T)

Descricao

Peso total (T)

Pilhas e baterias, eletrénicos, vidro, entulho,

Pilhas e baterias, eletrénicos, vidro, entulho,

Pilhas e baterias, eletrénicos, vidro, entulho,

8 Multiplan
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Perigosos aluminio, infectante, lampadas comuns e/ou 21353 aluminio, infectante, lampadas comuns e/ou 40098 aluminio, infectante, lampadas comuns e/ou 34703
com recuperacéo de mercurio, 6leo com recuperacéo de mercurio, 6leo com recuperac&o de mercurio, 6leo Shopping centers:
de centros de
Total de residuos perigosos 213,53 400,98 347,03 compras a destinos
de entretenimento
Residuos alimentares, biomassa e Residuos alimentares, biomassa e Residuos alimentares, biomassa e Inf trot
sélidos sem contaminag&o, papeldo, plastico, sélidos sem contaminag&o, papeldo, plastico, sélidos sem contaminag&o, papelao, plastico, niraestrutura
tetra pak, eletrénicos, isopor, papel, papel tetra pak, eletronicos, isopor, papel, papel tetra pak, eletronicos, isopor, papel, papel Urbana
Nao perigosos toalha, aluminio, ferro, sucata ferrosa e 21494,86 toalha, aluminio, ferro, sucata ferrosa e 3078762% toalha, aluminio, ferro, sucata ferrosa e 3162134
outros metais, vidro, madeira/calica, 6leo outros metais, vidro, madeira/calica, 6leo outros metais, vidro, madeira/calica, 6leo Desenvolvimento
vegetal e mineral, compostagem, materiais vegetal e mineral, compostagem, materiais vegetal e mineral, compostagem, materiais Imobilidrio
provenientes de obras provenientes de obras provenientes de obras
Inovacao Digital
Total de residuos nao s g
. 21.494,86 30.787,62% 31.621,34
perigosos Desempenho
Operacional e
0 d duos gerado 21.708,39 31.188,60% 31.968,37 Financeiro
25. Houve uma correg@o no valor informado pelo MorumbiShopping para o volume de Residuos Alimentares ndo perigosos encaminhados para aterro em 2022, que constava no Relatério de Sustentabilidade de 2022. Governanca
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Residuos desviados da disposicao final, por tipo de composicao erizos-a

Composicao do residuo

Perigosos

Total de residuos perigosos

N&o perigosos

Total de residuos nao
perigosos

Total de residuos ndo destinados
para disposicdo final

Descricio Peso total Descricio Peso total Descricio Peso total
¢ ) ¢ u) ¢ )
. N Pilhas e baterias, lampadas, dleo vegetal e mineral, Pilhas e baterias, lampadas, dleo vegetal e mineral,
- 2
Clle = Cpl il H s Sk eletrénicos e infectantes (EPI e residuos de saide) e eletrénicos e infectantes (EPI e residuos de saide) [£2C=
81,95 190,54 142,63
Pléstico, papelao, papel, tetra pak, vidro, sucata Plastico, papelao, papel, vidro, sucata metélica Plastico, papel&o, papel, vidro, sucata metélica
metélica e ferrosa, aluminio, massa verde, isopor, 428119 e ferrosa, aluminio, massa verde e residuos 382035 e ferrosa, aluminio, massa verde e residuos 815811
vidro, EPI e eletrénicos organicos, isopor, vidro, entulho e eletronicos organicos, isopor, vidro, entulho e eletrénicos
4.281,19 3.820,35 8.158,11
4.363,14 4.010,89 8.300,74

Residuos desviados da disposicao final, por tipo de recuperacao crizos-4

Residuos perigosos

Preparac&o para reutilizagdo

Reciclagem

Descontaminac&o e reciclagem

Fora do local

Fora do local

2021 2022 2023

Fora do local

Reaproveitamento para outros fins - -

Total de residuos perigosos

Residuos nao perigosos No local (onsite)

Preparac&o para reutilizagdo
Reciclagem

Adubagao

Reaproveitamento para outros fins - -

Descontaminagao e reciclagem

Total de residuos n3o perigosos

Desperdicio evitado

No local (onsite, ) Total No local (onsite; ) Total No local (onsite; ) Total
( ) (offsite) ( ) (offsite) ( ) (offsite)
0,00 0,07 0,07 0,00 1973 1973 0,00 049 049
13,32 173,01 186,33 0,00 12291 12291 0,00 9795 9795
13,00 154 1454 000 981 981 000 1043 1043
0,00 0,00 38,09 38,09 0,00 33,76 33,76
200,94 190,54 142,63
Fora do local , Fora do local , Fora do local
., Total No local (onsite) ) Total No local (onsite) ) Total
(offsite) (offsite) (offsite)
0,00 0,09 0,09 4869 200,03 24872 0,00 666,26 666,26
183876 211722 395598 71963 80,35 799,98 43759 492115 535874
76,32 000 76,32 22212 252453 2.746,65 392,06 132,09 524,15
- 2500 2500 0,00 153,26 153,26
20,40 143530 145570
4.032,39 3.820,35 850,05 7.308,06 8.158,11
423333 4.010,89 8.300,74
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Residuos destinados para disposicao final, por tipo de composi¢ao crisoe-s

Composicao do residuo

2021 2022 2023

Descricao Peso total (T) Descricdo Peso total (T) Descricdo Peso total (T)
Pilhas e baterias, eletronicos, entulho, Pilhas e baterias, eletronicos, entulho, Pilhas e baterias, eletronicos, entulho,
Perigosos infectante, lampadas comuns e/ou com 13158 infectante, lampadas comuns e/ou com 21044 infectante, lampadas comuns e/ou com 204,40
recuperacéo de mercurio recuperac&o de mercurio recuperacdo de mercurio
Total de residuos perigosos 131,58 210,44 204,40
Residuos alimentares e sélidos sem Residuos alimentares e sélidos sem Residuos alimentares e sélidos sem
NE® FaifEeses c,ontammagao, papel toalha, made|rav/§al|ga, 1721367 c]ontammagao, papel toalha, made|r§/§al|§a, 2324720% c/ontammagao, papel toalha, made|r§/§allga, 2346323
6leo vegetal, mineral e outros, materiais 6leo vegetal, mineral e outros, materiais 6leo vegetal, mineral e outros, materiais
provenientes de obras provenientes de obras provenientes de obras
LEEIELICE T 17.213,67 23.24722 23.46323
perigosos
O O O O ge 00
17.345,25 23.457,66 23.667,63
Pa O PO O

Residuos destinados para disposicao final, por tipo de operacéo de disposi¢ao erizos-s

Residuos perigosos

Incinerac&o (com recuperac&o de energia)

Incineracao (sem recuperagdo de energia)

Aterro

Total de residuos perigosos

Residuos nao perigosos

Aterro

al de residuos n&o perigosos

26. Houve uma correcao no valor informado pelo MorumbiShopping para o volume de Residuos Alimentares ndo perigosos encaminhados para aterro em 2022, que constava no Relatério de Sustentabilidade de 2022.

Fora do local

Fora do local

Fora do local

No local (onsite) (offsite) Total No local (onsite) (offsite) Total No local (onsite) (offsite) Total
0,00 0,00 0,00 016 016 0,00 164,56 164,56
0,00 12998 12998 0,00 146,38 146,38 0,00 0,02 0,02
0,00 194,93 194,93 0,00 6390 6390 0,00 3982 3982
324,91 210,44 204,40
) Fora do local i Fora do local i Fora do local
No local (onsite) (offsite) Total No local (onsite) (offsite) Total No local (onsite) (offsite) Total
5.21701 12.276,27 1749328 - 23.24722% 2324722 0,00 2346323 2346323
17.493,28 23.247,22% 23.463,23
17.818,19 23.457,66%° 23.667,63
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ﬁ

Aterro Zero
F

A Multiplan esta desenvolvendo um
projeto-piloto de Aterro Zero em uma
de suas unidades, focado no tratamento
integral dos residuos reciclaveis e na
conversao de residuos organicos em

adubo.

A iniciativa representa um avanco
significativo na gestao de residuos,
buscando ultrapassar a marca atual de
reciclagem e gerenciar de maneira mais
eficaz o tratamento do lixo organico. O
projeto visa reduzir substancialmente

a quantidade de residuos destinados a
aterros, um aspecto particularmente
desafiador na operacao dos shoppings
atualmente.

Os fornecedores do projeto indicaram a
possibilidade de tratar 100% dos residuos
gerados, com a participacao dos clientes
e consumidores.

Limpeza de rios e praias

Com o intuito de engajar colaboradores, parceiros e
a sociedade civil em iniciativas que visam a gestao
responséavel dos residuos, a Companhia realizou em 2023,
a limpeza da praia da Barra da Tijuca, no Rio de Janeiro,

com o Route Institute. A iniciativa reuniu 68 voluntérios.

Paralelamente, o ShoppingAnaliaFranco, em Sao Paulo,
adotou uma prética inovadora no manejo de residuos ao

transformar materiais promocionais de campanhas de

58

-

Limpeza da Praia da Barra da Tijuca, RJ.

\‘ gg}MU’ﬁplan : -

marketing em 400 sacolas recicladas, distribuidas entre

colaboradores e parceiros.

Ambos os projetos exemplificam o compromisso da
empresa em facilitar e engajar os colaboradores com
a sustentabilidade e a gestao responsavel de residuos,
buscando formas eficientes de reduzir o impacto ecolégico
de suas atividades.

N

Z “@Murtiplan

i

AV LY b

Uliplary~\
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ParkJacarepagu4, RJ.

Uso de Materiais Reciclados

A Multiplan estd engajada na adocdo de
insumos reciclaveis e solucdes que atendam
as exigéncias operacionais e estejam alinhadas
com os seus objetivos. A intencao é desenvolver
projetos que incluam a compostagem de lixo
organico e a reutilizagdo de residuos de forma
satisfatoria, para replica-los em todos os
empreendimentos posteriormente, superando
os desafios relacionados a qualidade dos
materiais reciclados.

A gest&o e o controle do consumo destes
materiais sdo meticulosamente conduzidos
através de planilhas e acompanhamento
mensal, destacando o compromisso da
empresa em gerir de maneira responsavel
seus recursos e fortalecer as préticas de
sustentabilidade.

Percentual dos materiais usados provenientes de reciclagem crizor-2

Adubo organico (t)

Garrafa pet (kg)

Papel higiénico (t)

Papel toalha (t)

Saco de lixo para lixeiras (t)
Saco para guarda-chuvas (t)

Sacola de papel (kg)

2021

13.30925
2
1352
2954
1958

015

2022

20851

152
2754
2158

on

314,35

2,60
2377
16,22
12,81
030

120
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Biodiversidade

| GRI 3-3| 304-1] 304-3

Integrando empreendimentos e areas verdes

Os empreendimentos da Multiplan
estdo localizados em areas urbanas, por
isso, a Companhia demonstra um forte
comprometimento com a integracao
harmoniosa com o meio ambiente,
desenvolvendo espagos verdes nas
comunidades onde atua.

Atualmente, uma das expansédes
mais importantes da Multiplan, no
ParkShoppingBarigti, em Curitiba, ira
revitalizar o Parque Barigui, bem como as
margens do Rio Barigui, reurbanizando a
&rea circundante e conectando diretamente
o shopping ao seu entorno. O projeto
representa a harmonia perfeita entre
arquitetura e natureza e contribui para o

desenvolvimento sustentavel da regiao.

Ao longo dos anos, a Multiplan mantém
uma prética continua de adotar e manter
espacos verdes, como a Praca Sol Peres,
localizada ao lado do MorumbiShopping.
Esta praga é um refugio urbano que oferece
um espaco acolhedor e vibrante, com
areas para pets, musica cléssica e wi-fi,
contribuindo para a melhoria da qualidade
de vida na é&rea.

Além disso, a Companhia participa
ativamente do programa “Adote o Verde”
e projetos similares, trabalhando em
colaboracdo com érgdos publicos para
revitalizar e manter espacos publicos.

A Multiplan possui mais de 1,2
milhdo de m? de &reas verdes
protegidas e/ou restauradas ao
redor de seus empreendimentos.

Parque Barigui, PR.

Empreendimentos localizados em &reas protegidas e/ou com alto

valor de biodiversidade criz04-1

Area Tamanho m? Localizacao

ParkShoppingBarigui

Bosque Nativo 9939

Area de Preservacéo 1 5793

i Curitiba - PR

Area de Preservacao 2 3843

Area de Preservacdo 3 7151
ParkShoppingBarigii

Parque Barigui 1400 Curitiba - PR

RibeirdoShopping
Parque das Artes 68000 Ribeirdo Preto - SP

ParkShoppingCampoGrande

APA das Serra Cantagalo/Inhoaiba 547955

Canoas - RS
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Habitats protegidos ou restaurados supervisionados pela Multiplan crisos-3

hrea Tamanho ot Status da area com base em sua hrea Tamanho Localizacio Status da area com base em sua
m* 5 condicao atual m* S condicao atual

DiamondMall BarraShopping

Canteiro 161 Belo Horizonte (MG) Conservagao periédica (realizada em 2023) Canteiro 10633 Rio de Janeiro (RJ) Conservagcao periddica (realizada em 2023)

ShoppingAnaliaFranco ParkShopping Canoas

Canteiro 400 S&o Paulo (SP) Conservagao periddica (realizada em 2023) Parque Getolio Vargas 655 | Ferim e Conservacio perisdica (no realizada em
Patio Savassi (contrapartida expans&o) ) g 2023)

Canteiro 920 Belo Horizonte (MG) Conservacgo periddica (realizada em 2023) MorumbiShopping
BH Shopping Praca Sol Peres 7950 Sao Paulo (SP) Conservac&o periddica (realizada em 2023)

5 ParkShoppingCampoGrande

;ragg Marcelo Goes 14000  Belo Horizonte (MG) Conservagao periédica (realizada em 2023)

(EhiieEye Terreno 1 291538  Rio de Janeiro (RJ) Conservacao periddica (realizada em 2023)
Trevo da Rodovia BR 356 12.000 Belo Horizonte (MG) Conservacao periddica (realizada em 2023) Terreno 2 14.806 Rio de Janeiro (RJ) Conservacao periddica (realizada em 2023)
Canteiro Central da ) _ . ) BarraShoppingSul
Rodovia BR 356 13.400 Belo Horizonte (MG) Conservagao periddica (realizada em 2023) - - - - —

Canteiro 3460 Porto Alegre (RS) 28;?3“'3930 seinsica (o el iz am
gagte{ror\(jénct)rza)gda 3.800 Belo Horizonte (MG) Conservagao periddica (realizada em 2023)

odovia ParkJacarepagua
E(l:cé%ga Hloile 17.800 Belo Horizonte (MG) Conservac&o periddica (realizada em 2023) j:air:re;rpzlg—:jgada i 1078 Rio de Janeiro (RJ) Conservac&o periddica (realizada em 2023)
Jardim suspenso interno ao ) - o ) Canteiro Estrada Engenho . . - o )

S — 2578 Belo Horizonte (MG) Conservacao periddica (realizada em 2023) D'sgua 232 Rio de Janeiro (RJ) Conservac&o periddica (realizada em 2023)
ParkShoppingBarigii RibeirdoShopping

A g Parque das Artes 68000  Ribeirdo Preto (SP) Conservagcao periddica (realizada em 2023)
Area de preservacdo 22883  Curitiba (PR) Conservacao periddica (realizada em 2023)
permanente Praca Jair Yanni 12000  Ribeirao Preto (SP) Conservagcao periddica (realizada em 2023)
Corredor de Fauna 3843 Curitiba (PR) Conservagéo periodica (realizada em 2023) ParkShopping

JundiaiShopping Canteiro 8000  Brasilia (DF) Conservac&o periédica (realizada em 2023)

; ari NewYorkCityCenter
antelro anelyviario 944 Jundiai (SP) Conservacao periddica (realizada em 2023) 4
(ciprestes) Canteiro 920 Rio de Janeiro (RJ) Conservacgo periddica (realizada em 2023)
ParkShoppingSaoCaetano
559253

Canteiro 4565 Sao Caetano do Sul (SP)  Conservac&o periddica (realizada em 2023)
Parque Tom Jobim 13892 Sao Caetano do Sul (SP)  Conservac&o periddica (realizada em 2023)
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Certificacdes

|GRIZ-3

As iniciativas de sustentabilidade adotadas pela Multiplan, incluindo as certificagdes
LEED e EDGE, refletem o engajamento e o compromisso da empresa com praticas
ambientais responséveis e a promogdo de um impacto positivo, tanto para o planeta
quanto para a populacdo. Essas conquistas evidenciam a lideranca da Multiplan
no setor e sua dedicagdo constante em projetos de fomento a sustentabilidade.

ParkJacarepagué recebe selo LEED
por sua construcdo sustentavel

O ParkJacarepagus, inaugurado em 2027, foi concebido como um “shopping do
futuro”, destacando-se por suas 3.686 placas solares capazes de gerar até 1594
MWh/ano, equivalente ao consumo de 640 residéncias por ano. Além disso, o
empreendimento incorpora inimeras caracteristicas sustentaveis, como o uso de
claraboias para maximizar a luz natural, iluminagdo 100% LED, sistema inteligente
de acionamento de iluminacao, estacdo prépria para tratamento de efluentes,
sistema de reutilizacdo de aguas pluviais, entre outros, garantindo eficiéncia
operacional e protecdo ambiental. O shopping foi certificado no nivel Prata pelo
LEED, um feito ainda raro no setor.

A Companhia possui ainda duas torres corporativas com certificacdo LEED,
ParkShopping Corporate, em Brasilia, e Morumbi Corporate, em S&o Paulo.

Outro projeto da Multiplan que segue a mesma linha sustentavel € o bairro
privativo Golden Lake, atualmente em construcdo, em Porto Alegre (RS).
O primeiro condominio do complexo, o Lake Victoria, estd em processo de
certificacdo ambiental Excellence in Design for Greater Efficiencies (EDGE), que
avalia a economia de recursos hidricos e energéticos.

O grande destaque do ano de 2023 foi o ParkJacarepagu3,

localizado no Rio de Janeiro, que recebeu a certificagao

Leadership in Energy and Environmental Design (LEED), na
categoria Building Design and Construction. Esta certificagdo é
um reflexo do desempenho ambiental do empreendimento ao
longo do seu ciclo de vida.
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CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: CONTEUDO PADRAO
2021

A ORGANIZAGAO E SUAS PRATICAS DE REPORTE

GRI 2-1 Detalhes organizacionais 6
GRI2-2 Entidade§ inc_lwdas no Relatorio de Sustentabilidade 5
da organizag&do
GRI 2-3 Periodo do relatério, frequéncia e ponto de contato 2
GRI 2-4 Reformulacdes de informacdes 2
GRI 2-5 Verificagdo externa 2
ATIVIDADES E TRABALHADORES
- ) - A empresa mantém interacdes formais e legitimas
GRI 2-6 At|V|Id§des, CLECIORTIEOIGE ST com diversas instituicdes dos setores publico e 6el2
negacios : . A
privado em todo o territério nacional.
GRI 2-7 Empregados 58 e 60
GRI 2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 58
GOVERNANCA
GRI 2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo 45
O procedimento de nomeac&o para o Conselho
segue rigorosamente o que ¢é estipulado pela Lei das
Sociedades por Agdes e as normas da Comissdo
Nomeac&o e selecao do mais alto érgéo de de Valores Mobiliarios, além de seguir critérios que
GRI 2-10 ) ) e . 45
governanca incluem disponibilidade de tempo para o exercicio
das funcgdes, experiéncia profissional, diversidade,
alinhamento e comprometimento com os valores e a
cultura da Companhia.
GRI 2-11 Presidente do mais alto érgéo de governanca 45
GRI 2-12 Papel d.oumais alto _orgéo.de governanca na 45
supervisdo da gestdo de impactos
GRI 213 Delegacao de responsabilidade pela gestao de 45

impactos
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O Relatério de Sustentabilidade, embora néo seja
objeto de aprovacao pelo Conselho de Administrac&o,
recebe direcionamento deste érgao, que orienta

a alta administragdo quanto aos temas materiais,

a miss&o, os valores e a visdo estratégica da

8 Multiplan

Sobre o Relatério

Mensagem do

organizac&o. A validacdo do contetdo reportado é Presidente
responsabilidade de um grupo multidisciplinar que se
reporta diretamente aos Diretores Vice-Presidentes A Multiplan
encarregados das respectivas areas de interesse.
A integridade das informagGes ¢ assegurada por Destaques 2023
) - rigorosos controles internos, incluindo avaliagdes
Papel do mais alto 6rgdo de governanca na T ) - . .
GRI 2-14 . - ) minuciosas pela Vice-Presidéncia Financeira, pela area 0
supervisdo da gestdo de impactos ~ ) ) T Portfolio
de Relacdes com Investidores e pela Vice-Presidéncia
de Compliance Institucional. A Companhia realiza B
avaliacdes periodicas da adequacao de sua estrutura Expansoes,
de controle interno e ajustes s&o feitos periodicamente RevitalizagGes
para melhorar a qualidade dos controles, das e Aquisicoes
informacées, das operacoes e dos parametros
empregados. A area de Auditoria Interna desempenha Shopping centers:
um papel adicional ao contribuir com avaliagdes
independentes e objetivas, além de consultorias de centros de )
que auxiliam no gerenciamento de riscos, controle e compras a destinos
governanga da empresa. de entretenimento
Na prevencdo e mitigago de conflito de interesses Infraestrutura
aplicam-se as préaticas de governanga corporativa e Urbana
’ 5 recomendadas e/ou exigidas pela legislacao, incluindo
GRI 2: CONTEUDO PADRAO as regras previstas no Regulamento do Nivel 2 e na .
2021 Lei das Sociedades por Acdes. Todas as deliberacdes Desenvolvimento
que envolvam partes relacionadas s&o aprovadas Imobiliario
GRI 2-15 Conflitos de interesse em reuniao pr‘évi.a entre os acionistgs signatér}os do ) o
Acordo de Acionistas da Companhia, e posteriormente Inovagao D|g|tal
submetidas para deliberacao do Conselho de
Administragdo, observando-se as regras de conflito de Desempenho
interesses previstas na Lei das S.A, no Regulamento .
do Nivel 2 da B3 e o entendimento da CVM que Qperaqonal €
vedam o voto de administradores em prejuizo do Financeiro
interesse social.
, } Governanca
GRI 2-16 Comunicagao de preocupagdes criticas 45 Corporati\;a
Conhecimento coletivo do mais alto érgao de
GRI2-17 governanca 45 Nossa Gente
Avaliacgo do desempenho do mais alto 6rgéo de Responsabilidade
GRI 2-18 45 !
governanca Social
GRI 2-19 Politicas de remunerac&o 45 Gestdo Ambiental
GRI 2-20 Processo para determinar a remuneragao 45 ,
; Indice de
GRI 2-21 Indice de remunerac&o total anual 45 Conteddo GRI
ESTRATEGIAS, POLITICAS E PRATICAS )
Indice de
GRI 2-22 Declaragéo sobre a estratégia de desenvolvimento 208 Contetdo SASB
sustentavel
Créditos
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GRI 2-23 Politicas de compromisso
GRI 2-24 Incorporando compromissos de politica 45
GRI 2-25 Processos para remediar impactos negativos 45
GRI 2-26 Mecanism?s para buscar aconselhamento e levantar 45
preocupacdes
Em 2023, a Multiplan n&o registrou casos
significativos de ndo conformidade com leis e
regulamentos que demandassem divulgacdo por meio
de fato relevante ou outros canais de comunicagdo
GRI 2: CONTEUDO PADRAO . . exigidos pela Cgmisséo de Valor.es Mobiliarios (CVM)
2021 GRI 2-27 Conformidade com as leis e regulamentos para Companhias abertas. Consideram-se casos
significativos de ndo conformidade aqueles com
potencial de afetar de maneira relevante o patriménio,
a condicao financeira ou as operagdes da empresa,
incluindo aspectos que possam influenciar de forma
consideréavel as decisdes dos investidores.
GRI 2-28 Afiliacgo a associactes 45
ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
GRI 2-29 Abordagem para o envolvimento das partes 45
interessadas
GRI 2-30 Acordos coletivos 58
ABORDAGEM DE GESTAO
GRI 3: ABORDAGEM DE GRI 3-1 Processo para determinar topicos materiais 2
GESTAO 2021 GRI 3-2 Lista de tdpicos materiais 2
TEMAS MATERIAIS
INOVACAO
gglzf IRl SIREEIEITRS GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 2e33
INFRAESTRUTURA
Sglzf FORMAS DE GESTAO GRI 3-3 Gest&o dos temas materiais 2e30
GRI 201: DESEMPENHO J P
ECONOMICO 2016 GRI 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido. 40
Investimentos em infraestrutura e servigos
GRI 203-1 ) 40
GRI 203: IMPACTOS oferecidos.
ECONOMICOS INDIRETOS
2016 6micos indi ignificati
GRI 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos, 20

incluindo a extensao dos impactos.
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GESTAO DE ENERGIA
gglzf ORI DIE IR GRI 3-3 Gest&o dos temas materiais 2,12e78 Gestao de Energia:
Cadigos:
GRI 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao. 78
GRI 302: ENERGIA 2016 IR
GRI302-4  Redugao do consumo de energia. 78 IF-RE-130a.2
PORTFOLIO
gglgf ORI DE BN GRI 3-3 Gest&o dos temas materiais 2,12e78
CONSTRUGAO SUSTENTAVEL
Sglzf FOISALSIDZEIESA0 GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 2e94
GOVERNANCA CORPORATIVA
gglzf FORMAS DE GESTAO GRI 3-3 Gestao dos temas materiais 2e45
GRI 205-1 Oper.az;ées su\bmetidas~a avaliagdes de riscos 45
relacionados a corrupg&o.
N&o houve casos confirmados de corrupgao
em 2023. Em virtude do procedimento de due
GRI 205; ANTICORRUPCAO diligence de fornecedores, algumas contratagdes
2016 A n&o foram recomendadas pelo Compliance por
GRI 205-3 Casos confirmados de corrupgao e acdes tomadas. razdes diversas, delxalndo de ser |mplementada§
ou levando ao bloqueio do fornecedor ou a pedidos
de esclarecimentos, enquanto em outros casos foi
recomendado um acompanhamento. Todos os casos
publicos de relevancia da Companhia sao divulgados
no formulario de referéncia.
CONTEUDO ESPECIFICO
SERIE AMBIENTAL
O crescimento do fluxo de visitantes resultou em
aumento no consumo de papel toalha, papel higiénico
GRI 301-1 Materiais usados, discriminados por peso ou volume. e sabonete liquido. Os materiais sdo provenientes de 86
i fornecedores externos, e os papéis toalha e higiénico
GRI 301: MATERIAIS 2016 s&o de fontes renovaveis.
GRI 301-2 Percentual dos materiais usados provenientes de 86 e 9

reciclagem.
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GRI 303-1
GRI 303-2
GRI 303-3
GRI 303: AGUA E EFLUENTES
2018
GRI 303-4
GRI 303-5
GRI 304: BIODIVERSIDADE GRI 304-1
2016
GRI 304-3

Interacbes com a 4gua como um recurso
compartilhado.

Gestdo de impactos relacionados ao descarte de
agua.

Captagao de agua.

Descarga de 4gua.

Consumo de agua.

Unidades operacionais préprias, arrendadas

ou geridas dentro ou nas adjacéncias de areas

de prote¢do ambiental e &reas de alto valor de
biodiversidade situadas fora de areas de protecdo
ambiental.

Habitats protegidos ou restaurados.

A Torre Morumbi Corporate e o ParkShopping

Canoas tém as dguas descartadas classificadas como
esgoto doméstico, com tratamento realizado pela
concessionéria. Os outros empreendimentos tratam
os efluentes para substancias de atenc&o antes do
descarte, de acordo com a necessidade, como o uso
de biorremediacao, que reduz significativamente os
residuos gerados no processo. O tratamento é definido
e monitorado por anélise dos efluentes.

Em relacao ao descarte, alguns shoppings monitoram
o volume do esgoto através das faturas de consumo
de 4gua, portanto, os volumes de dgua consumida e
descartada sao similares. E importante ressaltar que
n&o se utiliza pogo artesiano para captagao de agua
subterranea devido & contaminagao e impossibilidade
de obtencado de outorga para operac&o.

Os shoppings implantam diversas iniciativas para a
reducado do descarte de agua, como a utilizacdo de
4gua de melhor qualidade produzida em Estagdes

de Tratamento de Esgoto (ETE), por meio de osmose
reversa e sistemas de irrigacdo que contribuem para a
conservagao da agua.

O consumo de agua é monitorado por meio da leitura
dos hidrémetros e das faturas da concessionéria.

83

83

83e84

83e84

83e84

92

92e93

Gestao da Agua:
Cadigos
IF-RE-140a.1
IF-RE-140a.2
IF-RE-410a.2

IF-RE-410a.3
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Emiss6es diretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) -

GRI 305-1 ESCOPO 1. 82
) GRI 305-2 E?Siscsge:(;ngiretas de Gases de Efeito Estufa (GEE) 82
GRI 305: EMISSOES 2016 : .
Outras emissdes indiretas de Gases de Efeito Estufa
GRIS0S-3  (GEE) - ESCOPO 3. 82
GRI 305-5 Reduc&o de emissdes de gases de efeito estufa (GEE). 82
GRI 306-1 Geragao de reSIdUF)S e impactos significativos 86
relacionados a residuos.
GRI 306-2 Ge§téo de impactos significativos relacionados a 86
residuos.
GRI 306: RESIDUOS 2020
O monitoramento e controle de residuos sdo
GRI 306-3 Residuos gerados. realizados pelas ferramentas de destinagéo dos 86e87
residuos.
GRI 306-4 Residuos n&o destinados para disposig&o final. 86 e 88
GRI 306-5 Residuos destinados para disposic&o final. 86 e 89
SERIE SOCIAL
A cobertura do sistema de satde para os
trabalhadores dos shoppings inclui todos os
empregados diretos. Em relacao aos empregados
terceirizados, as empresas contratadas sdo obrigadas
a cumprir as legislacoes.
Sistema de gest&o de salde e seguranca do
GRI 403-1 ) ) 64
trabalho. A empresa investe em treinamentos regulares para
colaboradores e lojistas, visando a prevencao de
acidentes e a resposta imediata diante de emergéncias.
Esses sistemas e programas atendem todos os
colaboradores.
GRI 403: SAUDE E Os shoppings que s&o solicitados atendem a
SEGURANCA NO TRABALHO GRI 403-2 |dentificacdo de periculosidade, avaliagao de riscos legislacdo por meio do Laudo Técnico das Condices 64
2018 e investigacdo de incidentes. Ambientais do Trabalho (LTCAT) e da Comiss&o
Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA).
GRI403-3  Servicos de saude do trabalho. 64
Participacao dos trabalhadores, consulta e
GRI403-4  comunicagdo aos trabalhadores referentes a satde 64
e seguranca do trabalho.
GRI 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em satde e 64
seguranca do trabalho.
GRI 403-6 Promocg&o da satde do trabalhador. 58e64
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GRI 403: SAUDE E
SEGURANCA NO TRABALHO
2018

GRI 404: TREINAMENTO E
EDUCACAO 2016

GRI 406: NAO
DISCRIMINACAO 2016

GRI 412: AVALIACAO EM
DIREITOS HUMANQCS 2016

GRI 413: COMUNIDADES
LOCAIS 2016

GRI 403-7

GRI 403-8

GRI 403-9

GRI 403-10

GRI 404-2

GRI 406-1

GRI 412-2

GRI 412-3

GRI 413-1

Prevengao e mitigagao de impactos de saide e
seguranca do trabalho diretamente vinculados com
relagdes de negbcios.

Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao
de salde e seguranca do trabalho.

Acidentes de trabalho.

Problemas de satde relacionados ao trabalho.

Programas de gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparagdo para a aposentadoria.

Casos de discriminacdo e medidas corretivas
tomadas.

Treinamento de empregados em politicas ou
procedimentos de direitos humanos.

Acordos e contratos de investimentos que incluem
cléusulas de direitos humanos.

Operagdes com programas de engajamento
da comunidade, avaliacdo de impactos e/ou
desenvolvimento local.

Em 2023, nao houve fatalidades resultantes de lesdes
relacionadas ao trabalho e lesées relacionadas ao
trabalho com grandes consequéncias.

Em 2023, ndo houve fatalidades resultantes de
doencas relacionadas ao trabalho e doencas
ocupacionais registraveis.

Refletindo o compromisso da empresa com a
transparéncia e a responsabilidade social, indica-se
que, em 2023, foram constatados 9 registros de
alegados casos de discriminagao, destes, 5 casos
foram encerrados e 4 permanecem em andamento,
através de processo externo a Companhia.

E importante ressaltar que a indicacio de casos
neste relatério ndo implica o reconhecimento de sua
procedéncia pela Companhia. O critério adotado para
o reporte baseia-se no registro de uma alegacao de
discriminacdo em meio externo ou na instauragdo

de apurac&o interna a seu respeito, abrangendo
situagdes ocorridas em suas instalagdes, envolvendo
funcionarios, lojistas, prestadores de servigos ou
clientes, mesmo que sem qualquer envolvimento
direto ou responsabilidade da Companhia.

64

64 e 66

64

64

58

58

45

45

69
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T TS N T [T A 0Multiplan

As avaliacdes sobre a salde e seguranca abrangem

100% dos setores dos shoppings, inclusive de seus

Al - Sobre o Relatério
ElcilessAlI512 Categorias de produtos e servicos para as quais s&0 terceirizados.

SEGURANCA DOS CLIENTES  GRI 416-1 liados | ; o 64
2016 ERENEES MU ElE s () S0 @ SR Além disso, o uso de softwares de gerenciamento de Mensagem do
manutengdo permite um registro e acompanhamento Presidente
eficaz das rotinas de manutenc&o.
A Multiplan
GRI 417: MARKETING E Casos de nao conformidade em relag&o a
GRI 417-3 o : 45
ROTULAGEM 2016 comunicagao de marketing. Destaques 2023
GRI 418: PRIVACIDADE DOS GRI 418-1 Reclamagdes comprovadas relativas a violagao de 45 Portfélio
CLIENTES 2016 privacidade e perda de dados de clientes.
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Numero de ativos, por setor imobiliario
Area util locavel, por setor imobiliario

Taxa média de ocupagao, por setor imobiliario

Cobertura de dados de consumo de energia como uma
porcentagem da &rea total de piso, por subsetor de propriedade

(1) Energia total consumida pela area do portfélio com cobertura de
dados, (2) porcentagem de eletricidade e (3) percentual renovavel,
por subsetor de propriedade

Cobertura de dados de retirada de 4gua como uma porcentagem
de piso total e area Util em regides com estresse hidrico alto ou
extremamente alto, por subsetor de propriedade

Total de &gua retirada por area do portfolio com cobertura de
dados e porcentagem em regides com estresse hidrico alto ou
extremamente alto, por subsetor de propriedade

Porcentagem de locagdes que s&o medidas ou submedidas
separadamente por (1) consumo de eletricidade da rede e (2)
retiradas de &gua, por subsetor de propriedade

Discuss&o da abordagem para medir, incentivar e melhorar
impactos de sustentabilidade dos inquilinos

Quantitativo
Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Quantitativo

Discusséo e
andlise

NUmero
Metros quadrados (m?)

Porcentagem (%)

Porcentagem (%) por
area

Gigajoules (GJ),
Porcentagem (%)

Porcentagem (%) por
area

Metros cubicos (m?®),
Porcentagem (%)

Porcentagem (%) por
area

IF-RE-O00A
IF-RE-000B
IF-RE-000.D

IF-RE-130a.1

IF-RE-130a.2

IF-RE-140a.1

IF-RE-140a.2

IF-RE-410a.2

IF-RE-410a.3

12e14

12e14

12e14

78,79 e 92

787992

83e84

83e85

78,7983 e 85

12e78

Nao existe variagao entre a energia adquirida pelo proprietario e a
distribuida aos inquilinos, uma vez que a energia é comprada de forma
corporativa pelo shopping e distribuida para as lojas. As Unicas variacoes
que podem ocorrer na cobertura do consumo de energia entre a area
bruta total e a drea com cobertura completa de dados s&o devido as
alteragGes na Area Bruta Locavel (ABL) e na 4rea de lojas ancoras que
compram energia diretamente da concessionéria.

A cobertura dos dados de consumo de &gua nos empreendimentos

possui variagdes minimas, que podem ocorrer devido a problemas nos
hidrémetros, ou quando ha alterages no numero de consumidores ou
pequenas mudancas na Area Bruta Locavel (ABL). Nao foram identificadas
variacBes significativas no consumo entre edificios-base, inquilinos ou em
ativos gerenciados direta ou indiretamente em 2023.

Os dados sdo coletados através de leituras de hidrémetros, registros

em planilhas de gerenciamento e anélises laboratoriais. Os resultados
apontam para uma gestao eficaz da 4gua, incluindo o tratamento da &gua
descartada e a adaptac&o das operagdes as mudancas no mix de lojas e
uso dos espacos, garantindo o equilibrio no consumo e a sustentabilidade
das operagdes.

Os dados s&o coletados através de leituras de hidrémetros, registros

em planilhas de gerenciamento e anlises laboratoriais. Os resultados
apontam para uma gest&o eficaz da &gua, incluindo o tratamento da 4gua
descartada e a adaptacao das operagdes as mudancas no mix de lojas e
uso dos espagos, garantindo o equilibrio no consumo e a sustentabilidade
das operagdes.

Os dados s&o coletados através de leituras de hidrémetros, registros

em planilhas de gerenciamento e anlises laboratoriais. Os resultados
apontam para uma gest&o eficaz da 4gua, incluindo o tratamento da 4gua
descartada e a adaptagao das operagdes as mudancas no mix de lojas e
uso dos espagos, garantindo o equilibrio no consumo e a sustentabilidade
das operagdes.
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