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Mensagem do Presidente

“Em seus mais de 45 anos, a Multiplan construiu uma trajetoria de exceléncia, posicionando-se
como uma das mais solidas e dinamicas empreendedoras do pais. Esse resultado € fruto da cren-
ca de que o segredo do sucesso é fazer bem feito. E, para fazer bem feito, além de gostar do que
se faz, é preciso fazer a coisa certa, do jeito certo.

Isso significa que valorizamos a ética, a transparéncia e a integridade em todos 0S nossos nego-
cios, respeitamos a legislag@o e prezamos pelos direitos individuais, promovemos a sustentabili-
dade e a responsabilidade social.

Para continuar essa historia de sucesso, contamos com a conduta ética de todo colaborador, par-
ceiro e fornecedor. Por isso, aprimoramos nosso Codigo de Conduta, que deve servir como um guia

e um lembrete de nosso compromisso com a ética em nossas decisdes diarias.”
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0 Codigo de Conduta da Multiplan Empreendimentos Imobiliarios S.A. (“Multiplan”
ou “Companhia”) tem como objetivo orientar a conduta pessoal e profissional dos
administradores, funcionarios, estagiarios e prestadores de servigos recorrentes da
Multiplan (“Colaboradores”). Este documento reflete o compromisso da Multiplan com
as regras de ética empresarial e social, bem como com principios da transparéncia e

prestacao de contas, que devem ser observados por todos os Colaboradores.

0 Codigo de Conduta deve direcionar a atuagdo dos Colaboradores em diferentes si-
tuacoes do seu dia a dia que estejam relacionadas as suas atividades profissionais ou

ao ambiente de trabalho, de modo a evitar qualquer atitude antiética ou fraudulenta.

As orientacdes deste Codigo de Conduta ndo pretendem esgotar todas as possiveis
situagOes que envolvem a atuagao profissional, mas constituir diretrizes gerais para a

realizacdo das atividades da Multiplan.

1.1. A quem se aplica

As diretrizes presentes neste Codigo de Conduta s@o aplicaveis a todos os Colaboradores,
independentemente de seu cargo, de todas as sociedades, condominios e shopping centers
que compdem o grupo Multiplan, estendendo-se a seus fornecedores, prestadores de servi-

Gos, intermediarios e quaisquer outros parceiros de negocios.



Missao, Visao
e Valores




Este Codigo reflete a Missao, a Visdo e os Valores da
Multiplan, que sdo baseados em principios éticos e morais,
0S quais norteiam nossas agoes perante nossos clientes,
Colaboradores, parceiros, fornecedores e a sociedade.

@ Missao

Promover, através do desenvolvimento de shopping centers e empreendimentos
imobiliarios, qualidade de vida, conveniéncia e geracdo de valor.

g_@ Visao

Consolidar seus empreendimentos como as melhores e mais completas solugdes
para as necessidades de consumo, lazer, servigos e bem-estar, tornando-se, assim,
a referéncia no setor de shopping centers brasileiro.

-!:" ...... @
(%, Valores

0 segredo do sucesso e fazer bem feito.

Alcancar a qualidade e a exceléncia em todos 0s seus projetos € a principal meta da
Multiplan. O sucesso ao longo dos anos é fruto da determinagdo em fazer sempre
bem feito. E para fazer bem feito € preciso gostar do que se faz. Foi com base neste
principio que a Multiplan construiu sua trajetoria e se tornou uma das mais solidas
e dinamicas empreendedoras do Brasil nos setores em que atua.




Conduta ¢
Colaborac




0 compromisso com a ética, integridade e transparéncia é
prioridade para a Multiplan, e deve orientar todas as nossas re-
lacOes. A atuacao de cada Colaborador deve ser guiada pelos
seguintes principios:

- Etica e transparéncia na condugao dos negocios;

- Responsabilidade social e respeito as comunidades locais;

- Respeito a livre concorréncia;

- Exceléncia no desempenho das atividades relacionadas ao seu cargo ou fungéo;

- Confidencialidade das informacoes relacionadas a Multiplan e seus negocios,
protegendo e zelando pelas informagdes, dados e imagens da empresa, incluida a
protecdo de dados pessoais;

- Respeito aos direitos humanos e tratamento digno, ndo se tolerando abusos, seja
moral’ ou sexual?, nem qualquer tipo de violéncia;

- Respeito a diversidade, igualdade de oportunidades e ndo discriminagdo, seja de
raca, identidade de género, orientacdo sexual, origem, condicéo social, preferéncias
politicas, idade, religido ou deficiéncia. Nao sdo admitidas praticas de bullying,
disseminagdo de boatos de qualquer natureza ou agdes que possam, de alguma
forma, abalar a harmonia e o clima saudavel das relagoes profissionais;

- Repudio a exploracdo da méo de obra, seja do trabalho escravo, analogo ao escravo
ou infantil, bem como da prostituicéo;

- Protecdo da saude e seguranca ocupacional do trabalhador e de terceiros;
- Preservagao do meio ambiente; e

- Cumprimento de toda a legislagéo vigente aplicavel.

As relacgoes entre os Colaboradores, em todos 0s niveis,
devem ser baseadas na honestidade, cooperagao,
lealdade e respeito mutuo.

1. Exposicao do Colaborador a situacoes humilhantes e constrangedoras no ambiente de trabalho,
normalmente em relagdes hierarquicas ou assimétricas, de forma repetitiva e prolongada.
2. Constrangimento com conotagdo sexual no ambiente de trabalho.




88 E%@ 3.1. Apresentacao Profissional

Todos o0s Colaboradores da Multiplan devem zelar pela imagem pessoal ade-
quada ao ambiente profissional.

Os Colaboradores que utilizam uniforme devem seguir
as orientagdes de sua utilizagao.

Os documentos da Companhia e de seus empreendimentos, as as-

sinaturas de e-mails e cartdes de visita dos Colaboradores e as apre-
sentagdes corporativas devem seguir os modelos e padrées oficiais,
disponiveis na intranet.

O,
% 3.2. Home Office

Sempre que adotado o regime de trabalho

em home office, 0 Colaborador deve:

- Estar em conformidade com este Codigo, as Politicas e Procedimentos da Multiplan;

- Manter a regular prestacao de servigos;

- Vestir-se de forma condizente com o trabalho a ser desempenhado;

- Manter a organizagéo dos horarios, inclusive com respeito ao intervalo de almogo; e
- Adotar as precaugoes recomendadas pela Companhia a fim de evitar doencas e

acidentes de trabalho.
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3.3. Seguranca do Trabalho
e Qualidade de Vida

A Multiplan esta comprometida em promover um ambiente de trabalho saudavel,
organizado, seguro e produtivo a seus Colaboradores e visitantes.

A Companhia cumpre integralmente a legislacdo relativa a seguranca do trabalho,
por meio da adocdo e manutencdo de boas préaticas para garantir a integridade e a
saude dos clientes, Colaboradores, parceiros e fornecedores.

Os Colaboradores, obrigatoriamente, devem:

- Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos da Segurancga do Trabalho;
- Preservar a limpeza, organizacéo e seguranca em todas as instalagdes da Companhia;

- Realizar 0s exames médicos periodicos que forem indicados pela area de Recur-
S0S Humanos; e

- Em caso de duvidas quanto a praticas e procedimentos, sempre consultar a area
de Recursos Humanos.

Espera-se dos Colaboradores comportamento responsavel frente as si-
tuacGes que possam interferir no seu desempenho, acarretando vicios,
tais como 0 consumo excessivo de alcool, drogas licitas (como o uso de
medicagao) e a pratica de jogos de azar.

0 uso ou porte de drogas ilicitas pode prejudicar vidas e expor 0
seu praticante as penas da legislagdo em vigor, por ser conside-
rado crime. E proibido o porte de drogas ilicitas nas dependéncias
da Companhia, bem como a permanéncia no ambiente de traba-
lho em estado alterado pelo uso dessas substancias.
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@ 3.4. Ativos e Recursos

Em todas as suas atividades, o Colaborador deve utilizar 0s ativos e recursos
da Multiplan com zelo e responsabilidade, sempre de forma adequada, respei-
tando as regras de uso, para os fins que tenham sido previamente autorizados.

Sé&o considerados ativos da Multiplan: instalagdes, maqui-
nas, equipamentos, utensilios, materiais, edificacoes, vei-
culos, tecnologias, softwares, entre outros.

A Multiplan disponibiliza aos seus Colaboradores 0 acesso a e-mails, telefo-
ne, internet e outras formas de comunicacao correspondentes aos respectivos
cargos que ocupam. E permitido o uso de tais instrumentos para fins pessoais
desde que de forma comedida e disciplinada e que nao prejudique o desem-
penho do Colaborador ou cause danos ou prejuizos a Multiplan ou a seus
Colaboradores.

E proibida a utilizag&o dos recursos da Multiplan para producéo, arma-

zenamento ou envio de material obsceno, pornografico, violento, ilegal
ou em violacao de direito autoral ou de propriedade intelectual.

Toda e qualquer atividade realizada utilizando-se meios de comunicagao e fer-
ramentas de trabalho disponibilizados pela Companhia pode ser monitorada
e/ou auditada, nos termos da Politica de Seguranca da Informacédo e Uso de
Recursos de Tl, conforme a Multiplan julgue necessario, e deve estar em con-
formidade com as politicas internas da area de Tecnologia da Informagéo.
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3.5. Informacoes Confidenciais e
Privacidade e Protecao de Dados

As informacdes estratégicas e de negdcio da Multiplan, bem como documentos
e dados ndo divulgados ao mercado, sdo considerados confidenciais. Portanto,
devem ser protegidos e ndo podem ser divulgados sem autorizagao.

A Multiplan atua em conformidade com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pes-
soais (LGPD - Lei 13.709/2018), inclusive quanto a coleta, armazenamento,
processamento ou tratamento dos dados de seus Colaboradores, clientes, lo-
jistas, investidores, frequentadores dos condominios, fornecedores e parceiros
de negocio. Para mais detalhes, consulte a respectiva Politica de Privacidade
de Dados.

E obrigacéo de todos:

- Nao divulgar informac0es a profissionais que ndo necessitem de tais infor-
magcoes para o desempenho de suas atividades, independentemente do meio,
seja este impresso, eletrdnico ou verbal;

- Ser discreto se precisar tratar de informagdes da Multiplan em locais publicos;
- Proteger os computadores e celulares da Companhia com senha;

- Sequir as regras da Companhia para utilizagdo de ferramentas e recursos
tecnologicos;

- Manter os documentos fisicos devidamente guardados e arquivados;
- Manter a confidencialidade mesmo apds o desligamento da Multiplan; e

- Informar imediatamente ao Gestor, caso haja vazamento de informagéo con-
fidencial e observar o Plano de Reposta a Incidentes.
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88 E proibido:

- Compartilhar credenciais individuais, como logins, senhas e crachas;
- Instalar ou utilizar softwares, aplicativos ou hardwares, sem a devida autorizagao;
- Armazenar dados da Companhia em dispositivos pessoais;

- Utilizar informacGes privilegiadas em beneficio proprio, de seus familiares ou de
pessoas de seu relacionamento, para realizar transagdes com valores mobiliarios
da Companhia ou valores mobiliarios neles lastreados, ou mesmo divulgar tais
informac0des a terceiros, conforme detalhado no item 5.2 adiante; e

- Fotografar ou filmar o local de trabalho, documentos, telas de computadores e
celulares, e qualquer outro ambiente que contenha informagdes confidenciais.

N&o € permitido apagar ou destruir informagdes e documentos produzi-
dos no exercicio de sua funcdo. Informagdes e documentos produzidos
na conducdo do nosso negocio sdo de titularidade da Multiplan. Em

caso de desligamento, ndo é permitido levar quaisquer informagdes ou
documentos da Multiplan.

Todos os Colaboradores devem conhecer e seguir as politicas e manuais relacionadas
a este topico, além de outras que venham a ser editadas pela Companhia:

- Politica de Seguranca - Politica de Divulgacéo - Plano de resposta
da Informacéo e Uso de Ato ou Fato Relevante a Incidentes.
dos Recursos de TI; da Companhia;

- Politica de Privacidade - Politica de Negociacao
de Dados; de Valores Mobiliarios de

Emissdo da Companhia; e
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@ © 3.6. Midias Sociais

As acbes no mundo virtual tém consequéncias no mundo real, podendo im-
pactar o profissional e a Multiplan. Por isso, & recomendada uma atuacdo de
forma responsavel nas midias sociais, evitando abordagens desrespeitosas,
discriminatorias ou que possam gerar um entendimento desfavoravel, tanto
para o profissional quanto para a Multiplan.

As areas de Marketing e de Comunicacdo da Multiplan e de seus empreen-
dimentos sdo responsaveis pela gestdo das midias sociais oficiais do grupo.
Dessa forma, os Colaboradores ndo estdo autorizados a fazer qualquer publi-
cacdo em midias sociais em nome da Companhia e de seus empreendimentos,
inclusive em situagdes de critica @ Multiplan ou a seus shoppings, mesmo que
0 objetivo seja prestar algum esclarecimento em defesa da Companhia.

E permitido aos Colaboradores divulgar positivamente
acoes realizadas pelo grupo, por meio de compartilha-
mento das publicagoes oficiais.

Ao postar quaisquer imagens ou comentarios relacionados a Companhia, seus
empreendimentos, sua atividade profissional ou ao ambiente de trabalho, é
importante se assegurar de que a publicagdo ndo possa revelar informacgoes
confidenciais.

Também cabe aos Colaboradores evitar comentarios inadequados sobre a Mul-
tiplan, parceiros, clientes, concorrentes ou colegas de trabalho.
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3.7. Propriedade Intelectual

Fazem parte da propriedade intelectual da Multiplan as marcas, patentes,
logotipos, slogan, desenhos industriais, nomes de dominio, direitos autorais,
inovacoes, metodologias, processos ou produtos, projetos ou modelos,
relatorios, apresentacoes, informacgdes de mercado, conhecimentos, ideias ou
qualquer outro material desenvolvido pela Companhia ou em seu beneficio.

Para a utilizacdo ou divulgacdo de qualquer item sujeito a propriedade
intelectual da Multiplan é necessaria aprovagdo prévia e formal do Diretor da
Area, observando o Manual de Identidade Visual da Companhia.

=0 3.8. Declaragoes Publicas e
52 Relacdo com a Imprensa

A Multiplan preza pelo bom relacionamento com toda a imprensa, seja midia
escrita, radio ou televisdo, e valoriza a comunicacdo objetiva e transparente.

Todos os pedidos dos meios de comunicagao, solicitagdes de entrevistas,
participacdo em pesquisas, apresentacdo em palestras e seminarios devem
ser enviados a Vice-Presidéncia Institucional, responsavel pela comunicacao
institucional com a imprensa.

E vedada qualquer declaracdo que cite a Multiplan sem a devida autorizacao
prévia; as comunicacOes devem ser feitas por porta-vozes autorizados,
que devem informar a Vice-Presidéncia Institucional qualquer contato com
representantes dos meios de comunicagao.

16




Conflito de
Interesses




As atividades e decisoes dos Colaboradores devem sempre considerar o melhor interesse
da Multiplan.

Existe conflito de interesses quando o Colaborador ndo é independente em relagéo a
determinada questdo e pode influenciar ou tomar decisdes motivado por interesses
particulares ou distintos daqueles da Companhia, independentemente de a
Companhia se beneficiar ou se prejudicar.

Qualquer Colaborador envolvido em processo de tomada de decisdo que tenha um
potencial conflito de interesses devera comunicar seu impedimento a area de Compliance
e afastar-se das discusses e negociagoes a respeito do tema em questéo.

Nas deliberacdes dos 6rgdos da administragio da Companhia, 0s membros que estiverem
conflitados deverédo abster-se, conforme praticas de governanca corporativa e legislagao
aplicavel, observando-se, ainda, as medidas que venham a ser estabelecidas nos
respectivos regimentos internos.

(00 )
4.1. Atividades Paralelas

Atividades paralelas, realizadas fora da jornada de trabalho, sdo permitidas desde
que ndo interfiram no desempenho das atividades realizadas na Multiplan, ndo
utilizem informagGes ou recursos da Companhia sem a devida autorizagao, tampouco
oferegam riscos a Multiplan.

E proibido ao Colaborador da Multiplan:

- Ser proprietario ou atuar em negdcio concorrente; e
- Realizar atividades paralelas, ainda que voluntarias, nas dependéncias ou utilizando
ativos da Companhia, sem a devida autorizagao.

18



, 4.2, Presentes, Brindes
e Entretenimentos

E permitido aos Colaboradores o recebimento de brindes promocionais sem valor
comercial. Exemplos de brindes passiveis de recebimento s&o: caneta, calendario,
boné, bloco de notas, chaveiros etc.

E proibida a aceitacdo de presentes ou vantagens cujo va-
lor ou caracteristicas possam influenciar, ainda que apenas
aparentemente, decisdes de negocio ou comprometer o juizo
independente. A Area de Compliance Institucional é a respon-
savel por emitir comunicados sobre valores de referéncia.

A Multiplan n&o se coaduna com praticas de influéncia ou interferéncia, de maneira
inapropriada, por meio da oferta de brindes/presentes, nas decisdes daqueles com
0S quais se relaciona em seus negodcios, exigindo que as decisdes de seus Cola-
boradores ndo sejam afetadas pelo recebimento de brindes/presentes de terceiros.
Qualquer presente ou brinde que fuja dessas especificagoes deve ser recusado.
Caso a recusa ndo seja possivel, o recebimento do item deve ser comunicado a
Area de Compliance e encaminhado para sorteio ou doagéo.

No relacionamento com fornecedores ou clientes, sejam
estes efetivos ou potenciais, € proibido aceitar, solicitar ou
oferecer gratificagoes em dinheiro.
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4.3. Eventos Patrocinados
X por Terceiros

A participacdo do Colaborador em eventos patrocinados por terceiros (clientes,
fornecedores, parceiros, etc.) deve ter fins profissionais, alinhados aos negocios e
interesses da Multiplan.

E proibido aceitar a participacdo em eventos que possam ter por finalidade influenciar
inadequadamente decisdes de negdcios ou comprometer a objetividade na atuagao
profissional. Subsidios de eventos ou viagens por terceiros, como passagens aereas,
acomodagéo etc, devem ser comunicados & Area de Compliance.
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Relacionamento
com Stakeholders




& .
\7 5.1. Clientes

Os clientes sdo fundamentais para o sucesso do nosso negacio. Séo considerados
clientes da Multiplan os lojistas, consumidores dos shopping centers, locatarios de
escritorios comerciais, adquirentes de imoveis, entre outros.

A Multiplan busca sempre um relacionamento respeitoso e ético com 0s seus
clientes, para atingir os melhores resultados para ambas as partes de maneira
responsavel e justa. Todas as relagdes com nossos clientes devem ser baseadas
na ética, transparéncia, exceléncia, respeito € compromisso, prezando-se pela
gentileza no atendimento.

E proibida a concessdo de qualquer tipo de gratificaao, pa-
gamento ou comissao aos nossos clientes que representem
favorecimento indevido ou que nao sejam realizadas de acor-
do com a legislacdo vigente ou politicas da Multiplan.

A Multiplan respeita e cumpre a Lei de Combate a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo (Lei 9.613/1998). Nesse sentido, devemos conhecer
nossos clientes e outras partes com quem fazemos negdcios imobilidrios,
a luz das normas aplicaveis sobre o tema, incluindo a Politica de Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro da Companhia. Nos termos da Politica, qualquer suspeita de
comportamento criminoso deve ser informada ao Comité de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro.
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88 %ﬁtﬂ 5.2.Acionistas e Investidores

Os relacionamentos e comunicagOes com acionistas, investidores, corretoras e
analistas de mercado financeiro possuem requisitos legais especificos, e sdo de
responsabilidade da area de Relagbes com Investidores.

Todos os Colaboradores devem manter o sigilo e proteger as informagoes
confidenciais e privilegiadas que possam obter, independentemente de sua forma.
A obrigatoriedade de protegdo das informagoes confidenciais e privilegiadas nao se
limita a protegé-las contra o uso indevido, mas também utiliza-las somente para o
desempenho de seus deveres profissionais.

E proibido a qualquer Colaborador utilizar informagdes privilegiadas
em beneficio proprio, de seus familiares ou de pessoas de seu re-

lacionamento para realizar transacOes com valores mobilidrios da
Companhia ou valores mobiliarios neles lastreados, ou mesmo di-
vulgar tais informag0es a terceiros.

Todos os Colaboradores devem conhecer e sequir

a Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante
da Companhia e a Politica de Negociacdo de Valores
Mobiliarios de Emissdo da Companhia.
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88 @ 5.3. Fornecedores e Parceiros

As relagOes com nossos fornecedores e parceiros devem ser pautadas pela ética,
transparéncia, imparcialidade, praticas comerciais justas e responsabilidade social,
baseadas na qualidade, preco e prazos acordados dos servigos prestados e/ou
materiais entregues, bem como no cumprimento das leis e regulamentos em vigor,
garantindo uma relacéo isenta de favorecimentos e privilégios.

A contratagdo e o0 cadastro de terceiros, incluidos fornecedores, prestadores
de servicos e parceiros comerciais, devem ser precedidos de verificagdo de
conformidade e atender as politicas da Multiplan. O relacionamento com terceiros
deve ser acompanhado pela area responsavel pela contratacdo, assegurando o
cumprimento da legislacao e deste Codigo de Conduta.

Qualquer tipo de gratificagdo, pagamento ou comisséo a fornecedores, prestadores
de servico e parceiros somente sera permitido quando legalmente aceito,
contratualmente previsto e devidamente aprovado pelas areas responsaveis.

E vedado que se ofereca, pague, solicite ou receba, direta ou in-
diretamente, suborno ou propina para efetuar transagtes de qual-

quer natureza, bem como qualquer item de valor, para/de qualquer
pessoa ou organizagdo, entidades governamentais, funcionarios
publicos, companhias privadas e empregados destas companhias
privadas, em qualquer circunstancia.

Refeicdes com fornecedores séo aceitaveis, desde que justificadas por motivo de
trabalho e que ndo impliquem retribuigoes ou favorecimentos indevidos.

Nossos fornecedores e parceiros devem agir com idoneidade e em cumprimento
a legislacdo vigente, aos contratos celebrados e em conformidade com as regras
previstas neste Codigo de Conduta, estendendo-se os cuidados na eventual
subcontratacdo, quando expressamente autorizada, pela qual se responsabilizam.
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) 5.4. Setor Publico

A Multiplan esta comprometida com as ag6es de combate a corrupcao, tendo por
base a Lei Anticorrupgéo (Lei 12.846/2013). Desta forma, a Multiplan estipula que
sdo expressamente proibidos atos de fraude ou corrupgdo em todas as negociacoes
realizadas com outras partes, independentemente se realizadas com entidade
privada ou com entidade governamental.

O relacionamento com agentes publicos, seus familiares ou asses-
sores deve ocorrer pautado pela transparéncia, de maneira formal

e colaborativa, com base nas diretrizes legais e sob 0s principios e
valores descritos neste Cddigo de Conduta.

Qualquer Colaborador, independentemente do nivel hierarquico, que tenha
parentesco com agentes publicos que possuam poder decisdrio sobre 0S negocios
e operacdes da Companhia, deve reportar tal relacionamento a Area de Compliance.

Qualquer situacdo que possa configurar ou sugerir um conflito de interesses no
relacionamento com o setor publico, ndo se limitando a situacéo acima ou a atuagéo
prévia como funciondrio publico, também deve ser reportada imediatamente & Area
de Compliance.

A Lei Anticorrupcédo prevé a responsabilizagdo administrativa e civil de empresas pela
pratica de atos contrarios a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira. Nesse
sentido, no relacionamento com o setor publico, a Multiplan ndo compactua com:

- A pratica de qualquer ato de corrupgéo, por si ou por meio de terceiros;

- 0 oferecimento ou a entrega de qualquer tipo de contribuigdo, doagao, vantagens,
favores ou envio de presentes a entidades do governo ou funcionarios publicos, a
fim de que estes ajam ou utilizem sua influéncia com a finalidade de obter para si
proprios ou de auxiliar a Multiplan a obter vantagem indevida; e

- Qualquer prética que envolva fraude em licitagdo ou contrato dela decorrente.
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E vedado o emprego de recursos ou do nome da Multiplan para realizacdo de
doagbes e/ou financiamentos a campanhas politicas, candidatos ou partidos
politicos, em violacdo da legislacéo.

E proibido a todos os Colaboradores e/ou terceiros atuando em nome da Multiplan:

- Oferecer ou prometer qualquer vantagem ou espécie de suborno a funcionarios
publicos, ou terceira pessoa relacionada a ele, para influenciar ou recompensar
impropriamente um ato ou decisdo oficial, como retribuicdo para qualquer
beneficio a Companhia;

- Financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar comprovadamente
a pratica de qualquer ato ilicito previsto na lei;

- Utilizar-se de terceiro para ocultar ou dissimular comprovadamente seus reais
interesses ou a idoneidade dos beneficiarios dos atos praticados;

- Utilizar documentos falsos, realizar o registro de langcamentos financeiros ou
contabeis de forma inveridica ou mascarar despesas indevidas; e

- Dificultar atividade de investigacéo ou fiscalizagdo de 6rgéos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir indevidamente em sua atuagdo, inclusive no ambito das
agéncias reguladoras e dos orgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

Os Colaboradores devem se abster de oferecer quaisquer presentes
a agentes publicos, assim como de conceder brindes, cortesias, re-

feicOes e convites de entretenimento que ndo sejam eventuais e des-
personalizados ou que possam caracterizar tentativa de influéncia ou
refribuicio em beneficio da Companhia por ato funcional. A Area de
Compliance deve ser consultada para esclarecimento de tais situagoes.

Nao é admitido oferecimento ou pagamento de vantagem indevida mesmo
em se tratando da obtengao de prestacao (bem, servico, autorizacao, etc.) a que a
Companhia tenha direito, somente se permitindo o pagamento de taxas previstas
em lei e devidamente autorizadas na forma das politicas de algada da Companhia.

Considera-se como vantagem indevida qualquer beneficio nao amparado
em lei, oferecido ao interessado ou a terceiro, incluindo, mas ndo se limitando
a, dinheiro, presentes, servigos, despesas pessoais, favores, empregos, doagoes,
oportunidades comerciais, viagens, comissoes, perddo de dividas, entre outros.
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A2 5.5. Concorrentes

A Multiplan respeita a livre concorréncia e toda a legislacéo que a regula.

Por isso, deve-se agir em conformidade com as regras da livre concorréncia, manter
0 respeito mutuo no setor em que atua e ndo divulgar informacoes falsas.

E proibida a utilizac&o de informagdes de concorrentes sem a sua autorizagéo e a
realizag@o de comentarios que possam afetar a imagem ou caluniar a concorréncia.

% 5.6. Sindicato

A Multiplan reconhece e respeita o direito a liberdade de associagéo sindical e a
negociacao coletiva, na forma da legislagao vigente, cumprindo as convengoes,
0s acordos coletivos € os direitos trabalhistas.
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A Multiplan é comprometida com a responsabilidade socioambiental,
apoiando projetos que contribuam com as entidades publicas e a sociedade, 0
desenvolvimento social, a sustentabilidade, os valores culturais, democraticos
e humanos. Quaisquer doagGes e patrocinios feitos pela Multiplan devem
apresentar relacdo explicita/direta com o negocio da companhia ou contribuir,
de forma facilmente identificavel, para o seu valor, em consonancia com seus
COMPromissos sociais.

As doacgGes devem ser analisadas, previamente, mediante processo formalizado
de (i) verificacdo da idoneidade e reputacdo da instituicdo candidata ao
recebimento da doacdo ou patrocinio, (i) autorizacdo do Gestor da Area
relacionada e (iii) parecer da Area de Compliance.

As doac0es e/ou patrocinios devem ser realizados em conformidade a respectiva
legislacao, inclusive fiscal.

E vedada a realizac&o de doagdes ou
patrocinios nas seguintes hipoteses:

- Com a finalidade de obter vantagem indevida;

- A 6rgaos publicos em dinheiro;

- A pessoas fisicas;

- A agentes publicos; e

- A entidades dirigidas por pessoas politicamente expostas, agentes publicos
ou Colaboradores da Multiplan.

A comprovacgdo da execucao da doagao deve ser devidamente formalizada, por
meio de documentos e evidéncias.

E vedada a realizacédo de doacdes ou patrocinios de cunho politico ou
eleitoral, em bem, valor ou servigo, em nome da Multiplan ou que possam ser
atribuidos a Companhia, em violagdo da legislacao.
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E principio da Multiplan agir em conformidade com a legislagdo ambiental, sempre
respeitando 0 meio ambiente e valorizando atitudes responsaveis e sustentaveis,
priorizando 0 uso de recursos naturais renovaveis, respeitando a biodiversidade, com
utilizagéo responsavel e eficiente dos recursos econdmicos, atendendo as geragoes
atuais e preservando os direitos das geragoes futuras.

A Multiplan é comprometida com a responsabilidade social, respeitando as
comunidades onde atua, mantendo um relacionamento transparente, com base nos
valores éticos e morais, buscando, por meio de sua atuacdo empresarial, contribuir
para a promogao do desenvolvimento social.

Os parceiros de negocios e fornecedores da Multiplan devem
estar comprometidos com estes valores e incorporar em suas
atividades critérios socioambientais, alinhados as diretrizes e

aspectos abordados neste Codigo.
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A Multiplan mantém controles, mecanismos e procedimentos para garantir a
integridade de todas as informacg0es financeiras e contabeis, assegurando que
as operacgoes realizadas sejam registradas de forma precisa, tempestiva, com-
pleta e verdadeira.

A Companhia coopera com auditorias internas e externas, cumpre as regras aplica-
veis as demonstragdes contabeis e financeiras, que traduzem com rigor e clareza
as transacoes efetuadas, e mantém um sistema de livros e registros contabeis em
conformidade com a legislacao em vigor, garantindo sempre a veracidade e precisao
nas informacodes divulgadas.
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88 @ 9.1. Comité de Etica

0 Comité de Etica, em colaboracdo com a Presidéncia e a Vice-Presidéncia Institu-
cional e de Compliance, tem por objetivo promover e monitorar o cumprimento das
diretrizes previstas neste Codigo de Conduta pelos Colaboradores, fornecedores,
ou parceiros de negacios da Multiplan, bem como recomendar as penalidades ca-
biveis em caso de descumprimento.

0 Comité de Etica é composto por membros com reputacéo ilibada e credibilidade,
com competéncias, experiéncias e habilidades complementares.

Cabe ao Comité de Etica estabelecer critérios para o tratamento de situages ndo
previstas neste Codigo, dirimir situagOes controversas, equacionar dilemas éticos
e assegurar a uniformidade dos critérios usados na resolugdo de casos similares.

Este Cadigo de Conduta vigorara por prazo indeterminado e sera revisado e atuali-
zado pelo Comité de Etica sempre que necessario, mediante aprovacao do Conse-
lho de Administragao.

9.2. Descumprimento do
Codigo de Conduta

A violag&o deste Codigo de Conduta deve ser prontamente comunicada & Area de
Compliance, que avaliard a necessidade de remessa do caso ao Comité de Etica,
para que sejam adotadas as ag0es cabiveis e as medidas disciplinares aplicaveis -
inclusive, se for 0 caso, o reporte as autoridades publicas competentes.
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9.3. Canal de Ouvidoria

Para facilitar a comunicacdo a respeito do Codigo de Conduta, duvidas, consul-
tas, esclarecimentos e reportes de inconformidades devem ser encaminhados,
por e-mail, ao seguinte endereco eletronico: codigodeconduta@multiplan.com.br,
constituindo um canal dotado de independéncia, autonomia e imparcialidade, dis-
ponivel tanto a Colaboradores quanto a terceiros.

E assegurada a confidencialidade de todas as mensagens recebidas, que podem
ser realizadas de forma anonima ou identificada. Os contatos sdo tratados de forma
imparcial, confidencial e andnima, com garantia de sigilo e de néo retaliacéo.

A verificagdo das infringéncias a normas éticas e de conduta deve ser realizada
pela Area de Compliance, com supervisdo do Comité de Etica, que atuara para
promover, de forma tempestiva, as apuragdes e providéncias necessarias.

)
@“@ 9.4. Responsabilizacao

Violagbes a este Codigo de Conduta ou as politicas da Multiplan, por parte de
Colaboradores, fornecedores ou parceiros de negocios, sdo passiveis de medidas
disciplinares que, dependendo da natureza e gravidade da infragéo, poderao culminar
em demissao por justa causa ou imediata rescisdo contratual, conforme o caso, além
das punicdes criminal, civil e administrativa, nos termos da legislagéo em vigor.
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