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Vacinação drive-thru BarraShoppingSul

Campanha de conscientização “Lugar de Gente Que Se Cuida”

✓ Vacinação Covid-19: vacinação contra Covid-19 em drive-thru

nos estacionamentos de shoppings e centros médicos

✓ Campanha “Alimente o Bem”: apoio e doação de 150 

toneladas de alimentos ao grupo voluntariado “Transforma 

Brasil”

✓ Apoio aos lojistas: concessão, caso a caso, das condições 

oferecidas ao longo de 2020 preservando a saúde financeira 

dos lojistas 

✓ Campanha “Lugar de Gente Que Se Cuida”: campanha de 

conscientização retratando a preparação de um shopping 

Multiplan para receber lojistas e clientes, informando sobre os 

protocolos sanitários e cuidados seguidos

Vacinação Centro Médico RibeirãoShopping

Vacinação drive- thru ShoppingAnáliaFranco

ESG
Apoiando lojistas e ajudando a mitigar os 
impactos da atual pandemia
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https://www.youtube.com/watch?v=qTAEZZ4zCoM


Iniciativas sustentáveis

✓ Painel fotovoltaico: redução de emissão de 239 toneladas de CO2

(últimos 8 meses) pela usina fotovoltaica de Paty de Alferes

✓ Estação de tratamento de efluentes (ParkShopping): tratamento 

de efluentes, redução do consumo, reuso hídrico e consequente 

economia de 34% a 50% do custo condominial para o lojista

✓ Campanha de doação de sangue: campanha junto ao HemoRio, 

arrecadando 689 bolsas de sangue, que podem salvar até 2.756 

vidas

✓ LGPD (Lei Geral de Proteção de Dados): melhoria da governança 

relacionada à Lei Geral de Proteção de Dados com a nomeação de 

Encarregados de Dados, divulgação de políticas de privacidade e 

padronização de promoções

✓ ProJuris: base de dados unificada para processos jurídicos criando 

um novo canal de comunicação entre o Comitê de Dados e 

Compliance, aumentando a transparência, controle e rapidez no 

fluxo de informações

Campanha de doação de sangue com o Hemorio

Estação de tratamento de efluentes do ParkShopping

ESG

4



Horas em operação fortemente relacionadas ao 
desempenho de vendas

63,0%
69,2%

82,2%

1T21

% horas em operação (como % do horário regular)

% vendas dos lojistas (1T21 como % do 1T20)

% receita de locação de shoppings  (1T21 como % do 1T20)

1 Calculado através da divisão das horas de operação dos shopping centers pelo seu período de funcionamento regular.
2 Horas de operação estimadas em abril, baseadas no status das operações até 28 de abril de 2021.
3 Horas de operação considerando somente a última semana de abril de 2021 (24 até 30 de abril).

Desde 22 de abril, todos os shoppings da Multiplan estão abertos simultaneamente, 
embora operando com restrições

Horas mensais em operação¹ Horas em operação, vendas dos lojistas e 

receita de locação dos shoppings100,0% 100,0%

57,5%

0,0% 3,6%

21,8% 21,9%

59,9%

73,9%

85,4%
90,5%

89,7%

77,7%

87,4%

26,1%

41,0%

77,0%

Jan-20 Feb-20 Mar-20 Apr-20 May-20 Jun-20 Jul-20 Aug-20 Sep-20 Oct-20 Nov-20 Dec-20 Jan-21 Feb-21 Mar-21 abr/21² Última

semana

de

abr/21³
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Lojistas em busca de localizações mais 
eficientes migram para ativos dominantes

Fenômeno flight-to-quality

97,9%
96,3%

95,3% 95,8%
94,6%

1,0%

0,2%

1,1%

1,9%
2,1%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Taxa de ocupação média Turnover

Maior turnover da nossa história com 16.594 m2 de ABL 
ou 99 lojas, das quais 86 foram locadas a lojistas 
expandindo sua presença nos shoppings da Multiplan:

Sinergia com um mix diversificado criando 

shoppings de destino

Localizações centrais, convenientes e exclusivas

Exposição de marca a grande fluxo de pessoas

Integração com omnichannel (Multi) e diversos 

meios de venda/entrega (Delivery Center)

Imponentes campanhas e eventos promocionais

Economias de escala alinhadas à estratégia ESG

Força e reconhecimento da marca Multiplan

Pontos convenientes de logística reversa

Parques, lazer, serviços, projetos multiuso 

integrados ao dia a dia dos clientes

Segurança, estacionamento, ambiente climatizado 

e outras comodidades

Exemplos de benefícios de uma 
loja nos shoppings Multiplan:

BRAND

SERVICES
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Mix do futuro: 
shoppings cada 
vez mais 
presentes na 
vida das pessoas
“Templos de Consumo” 
evoluem para hubs sociais, 
provedores de conveniência, 
entretenimento e convivência 
- muito além da experiência 
tradicional de compra

Vestuário

+ moda

+ diversificação

+ personalização de produtos

+ atendimento individualizado,

especializado e

diferenciado

Artigos diversos

+ conveniência

+ diversificação

+ variedade:

“resolva sua vida

em um só lugar”

Alimentação

+ cozinhas

internacionais

+ cozinhas autorais

+ nichos (veganos,

naturais, casual

dining) 

Serviços

+ saúde: academias,

centros médicos, farmácias

+ praticidade: bancos,

correios, etc

+ pet: veterinários, pet shops, 

áreas pets

Artigos para o lar

+ novos hábitos

(home office, aulas online)

+ projetos do tipo “faça

você mesmo”

+ experimentação

de produtos

32,4%¹ 7,2%¹

22,5%¹

25,1%¹

12,9%¹

-2,9 p.p.2 -2,9 p.p.2

-0,7 p.p.2

+2,4 p.p.2

+4,0 p.p.2

¹ Distribuição da ABL ocupado por segmento – 1T21.
2 Mudança desde o 1T11. 7



Lojista anterior

12.491 m2 de ABL

Novo mix1

12.491 m2 de ABL

2 segmentos

5 atividades

13 operações

1 segmento

1 atividade

11 operações

+47%2

(aluguel)

¹ Até abril de 2021.
2 Aumento do aluguel do novo mix em relação ao do lojista anterior, desconsiderando as lojas ainda em negociação.

74%¹ da ABL locada, diversificando o mix e maximizando a eficiência

Renovação do mix – oportunidade de 12.491 m2

6 
âncoras

7
satélites

Em negociação

7 
âncoras

4 
satélites
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8,2% 7,9% 8,0% 8,0% 8,9% 8,2%

5,8% 5,7% 5,7% 6,1%
5,7% 5,8%

14,0% 13,6% 13,7% 14,0% 14,6% 14,0%

1T17 1T18 1T19 1T20 1T21 Média dos

períodos

2,7%

16,3%

7,2%
5,8%

11,0%

1T20 2T20 3T20 4T20 1T21

Iniciativas de apoio aos lojistas
Reduções de encargos e aluguel continuam apoiando os lojistas

Custo de ocupação Taxa de inadimplência líquida

Encargos comuns como % das vendas
Aluguel como % das vendas
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298,1
201,0

1T20 1T21

223,0

67,4

1T20 1T21

321,7

136,2

1T20 1T21

155,7

51,3

1T20 1T21

131

EB ITDA 

R$ M

201

NOI

R$ M

46

LUCRO LÍQUIDO

R$ M

62

(Fluxo de Caixa Operacional)

R$ M

77,9 %
MARGEM

-32,5% -57,7% -69,8% -67,1%

¹ Desconsidera a remuneração baseada em ações.

FFO
(Resultado Operacional Líquido)

49,3 %

MARGEM

23,5 %
MARGEM 17,4 %MARGEM

AJUSTADO¹ 

-74,5% -73,9%-61,8%-32,5%
vs. 1T20 vs. 1T20 vs. 1T20 vs. 1T20

AJUSTADO¹ AJUSTADO¹ 

R$ M R$ M R$ M

Resultados financeiros – 1T21 vs. 1T20
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Estrutura de capital 
Manutenção de liquidez 
em níveis saudáveis
(mar/21)

CRONOGRAMA DE 

AMORTIZAÇÃO DA 

DÍVIDA BRUTA
Em 31 de março de 2021

3,04x

1,86x

4,00x

> Dívida líquida: R$2.166 M

> Dívida líquida / EBITDA: 1,86x

> Valor Justo das Propriedades¹: R$20.943 M

> Dívida líquida / Valor Justo: 10,3%

D Í V I D A  L Í Q U I D A /

E B I T D A

> Dívida bruta: R$3.348 M

> Custo médio a.a.: 3,86%

Menor covenant
em 4,0x

R$

105 M

40 M

44 M

55 M

54 M

53 M

52 M

276 M

378 M

514 M

539 M

736 M

502 M

864 M

1.182 M

2033+

2032

2031

2030

2029

2028

2027

2026

2025

2024

2023

2022

abr-dez/21

FFO (12M)

Caixa (mar/21)

¹ Valor Justo das Propriedades calculado conforme metodologia detalhada nas Demonstrações Financeiras de 31 de março de 2021.
2 Eventos subsequentes não estão refletidos no cronograma de amortização da dívida bruta.

Eventos subsequentes2:

Em abril de 2021, a Companhia 

estendeu um empréstimo com 

vencimento previsto em 2022 

(bullet) para duas parcelas iguais, 

em 2025 e 2026.

Adicionalmente, a Multiplan 

assinou um contrato com o Jockey 

Club, em Porto Alegre, trocando a 

obrigação de desenvolver uma 

torre comercial pelo pagamento 

parcelado de R$108,0 M.
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6,50% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50% 6,50%
5,50%

4,50%
3,75%

2,25% 2,00% 2,00% 2,75%

7,79% 7,66% 7,65% 7,62% 7,61% 7,48%
6,59%

5,35% 4,73%
3,53% 3,13% 3,19% 3,86%

mar/18 jun/18 set/18 dez/18 mar/19 jun/19 set/19 dez/19 mar/20 jun/20 set/20 dez/20 mar/21

Taxa básica de juros (Selic) Custo médio da dívida bruta

Custo médio da dívida bruta por índice (a.a.)

Custo médio da dívida bruta (a.a.)

14,6% 13,4%

84,4% 85,5%

1,0% 1,1%

mar/20 mar/21

TR CDI Outros²

3,49% a.a.

5,50% a.a.

4,26% a.a.

7,47% a.a.

¹ Média ponderada da taxa anual.

² ‘Outros’ incluem IGP-M e outros índices.

E V O L U Ç Ã O  D O  

E N D I V I DA M E N TO  

P O R  Í N D I C E  E  

C U S TO  M É D I O

Desempenho Taxa de Custo da Saldo da
do índice juros média¹ dívida dívida (R$)

TR 0,00% 5,50% 5,50% 448.3 M

CDI 2,75% 0,74% 3,49% 2.861.6 M

Outros² 8,56% 4,42% 12,98% 38.0 M

Total 2,45% 1,42% 3,86% 3.347,8 M

Estrutura de capital
Gestão de passivos reduz amortização anual e gera 
custo médio da dívida de 3,86% ao ano
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STORE

Funcionalidades do superaplicativo Multi 

Diretório de lojas e 

restaurantes

Pagamento de 

estacionamento online

Drive-thru para coleta de 

pedido

Cupons de desconto de 

compras

Diretório do Centro Médico

Disponibilidade de ingressos 

de cinema e teatro

Ofertas e promoções

Aplicativo Multi

Nota: Considera os 18 shoppings administrados pela Multiplan.

100% dos shoppings

100% dos shoppings

100% das lojas e restaurantes

100% dos centros médicos

100% dos shoppings

100% dos shoppings

100% dos shoppings

Contato direto por 

Whatsapp entre clientes e 

lojistas (“live commerce”)

Promoção do “Lápis Vermelho”

Ponto de coleta do 

marketplace (locker)

Programa de fidelidade

“Personal shopper” do 

marketplace

Serviço da Delivery Center

Produtos e alimentos do 

marketplace

Mapa do shopping 100% dos shoppings

100% dos shoppings

40% das lojas

17 de 18 shoppings

17 de 18 shoppings

17 de 18 shoppings

100% dos shoppings

8 shoppings

Piloto em 2 shoppings

100% das lojas e restaurantes

$
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Compreender como os clientes interagem com as nossas LOJAS... …e nosso APLICATIVO

O real valor da inovação é a informação

MIND

Aumento em vendas pelo Whatsapp

gerando interações online

out/20 dez/20 fev/21 abr/21

Campanha

Páscoa

Dados do ticket médio geral de duas lojas comparadas ao ticket

médio em cada loja de clientes que consumiram em ambas 14

(Interações loja-consumidores - via Multi)

LOJA 5-Farmácia e LOJA 17-Vestuário  
aparecem juntos 1.236 vezes

Total de visitas a Loja 5-Farmácia: 729

Ticket médio para consumo somente na Loja 5: R$237,66

Ticket médio para consumo em ambas Loja 5 e Loja 17: R$245,13

Total de visitas a Loja 17-Vestuário: 925

Ticket médio para consumo somente na Loja 17: R$360,51

Ticket médio para consumo em ambas Loja 17 e Loja 5: R$309,14



Mapa de calor de consumo dos clientes de acordo com a região onde residem no 

entorno de um dos shoppings da Multiplan

Conhecendo nossos clientes no ENTORNO…. …e DENTRO dos shoppings

O real valor da inovação é a informação

MIND

Mapa de calor dos clientes conectando ao aplicativo Multi dentro de um dos 

shoppins da Multiplan
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Fonte: Multiplan. O slide mostra uma ilustração artística sujeita a modificações, favor ler o aviso legal no slide 2.

39.000 m² de ABL

249 operações

Abertura no 4T21

ParkJacarepaguá
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Fonte: Multiplan. Progresso da construção em abril de 2021.

Parques de diversões indoor e outdoor

Centro de eventos multiuso

Pista de patinação no gelo

6 salas de cinema stadium

Restaurantes exclusivos

Supermercado
17
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Fonte: Multiplan. O slide mostra uma ilustração artística sujeita a modificações, favor ler o aviso legal no slide 2.

250.000 m² de área privativa

Desenvolvimento faseado

18 torres

Golden Lake
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Fonte: Multiplan. O slide mostra uma ilustração artística sujeita a modificações, favor ler o aviso legal no slide 2.
19

Golden Lake



Fonte: Multiplan. O slide mostra uma ilustração artística sujeita a modificações, favor ler o aviso legal no slide 2.

1ª fase com 34.000 m²
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Golden Lake



Fonte: Multiplan. O slide mostra uma ilustração artística sujeita a modificações, favor ler o aviso legal no slide 2.

Para mais informações, clique abaixo 

www.bairrogoldenlake.com.br

21

Golden Lake

http://www.bairrogoldenlake.com.br/


Futuros projetos multiuso

Ilustração de projeto no VillageMall

Ilustração de projeto no ParkShoppingBarigüi

Ilustração de projeto no BarraShoppingSul

Mais de 700 mil m2 de banco de terrenos

Aproximadamente 840 mil m² em

áreas potencialmente à venda

Fonte: Multiplan. O slide mostra uma ilustração artística sujeita a modificações, favor ler o aviso legal no slide 2.

Ilustração de projeto no RibeirãoShopping

22



11,5

14,7 16,9

20,9

mar/20 mar/21 EV¹ Valor Justo²

39,5 M 52,1 M 55,6 M
79,9 M

142,6 M

180,2 M

4.406 4.357
7.943

14.269

23.770
26.287

2016 2017 2018 2019 2020 1T21

Volume negociado

No. de negócios

1.567 1.721 2.395
5.400

28.102

33.057

2016 2017 2018 2019 2020 1T21

NÚMERO DE INVESTIDORES 

PESSOA FÍSICA

VALOR DA 

MULTIPLAN

Valor Justo² 

24% superior ao 

atual valor da 

empresa (EV)¹

R
$
 b

il
h

ã
o

Número de investidores Pessoa 

Física mais que quintuplicou 

desde 2019

Valor de Mercado

MÉDIA DIÁRIA DO 

NÚMERO DE NEGÓCIOS E 

VOLUME (R$)

Em três anos, média diária de 

negócios aumentou mais de 400%

+28%
+24% +18%

¹ Enterprise Value (EV): Valor de Mercado + dívida líquida.

² Valor Justo das Propriedades calculado conforme metodologia detalhada nas Demonstrações Financeiras de 31 de março de 2021.

Número de investidores Pessoa Física segue aumentando

MULT3
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+55 21 3031-5600 ri@multiplan.com.br


