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- substancialmente daqueles inferidos ou sugeridos

s

tais avaliagcdes. Muitos dos fatores e valores
le estabelecem esses resultados estdo fora do
wn,_t‘rolve ou da expectativa da Companhia. O
itor/investidor Nnao deve basear-se
“exclusivamente nas informacdes contidas neste
relatorio para tomar decisdes com relacao a
negociacao de valores mobiliarios de emissao da
Multiplan.
Este documento contém Iinformacdes sobre
projetos futuros que poderao tornar-se diversas
devido a alteracdes nas condi¢cdes de mercado,
alteracdes de lei ou politicas governamentais,
alteracdes das condicdes de operacao do projeto e
dos respectivos custos, alteracao de cronogramas,
desempenho operacional, demanda de lojistas e

patrocinados™de certificados ‘defdepdsito de
valores mobiliarios (depositary receipts), nos EUA
OuU em outros paises, com lastro em acoes de
emissao da Companhia (os!.‘.‘iProgramasw Nao
Patrocinados”), tirando proveito do fato de que os
relatéorios da Companhia sao usualmente
divulgados no idioma inglés.

A Companhia, no entanto, (i) ndao esta envolvida
nos Programas Nao Patrocinados, (ii) desconhece
os termos e condi¢cdes dos Programas Nao
Patrocinados, (iii) nao tem qualquer
relacionamento com potenciais investidores no
tocante aos Programas Nao Patrocinados, (iv) nao
consentiu de forma alguma com os Programas
Nao Patrocinados e nao assume qualquer

controvérsia que possa surgir entre a Companhia,
oSy delgpigiasT e mbrosT—do . Conselho™ de
Administracdo, diretores e membros do Conselho
Fiscal com relacao as matérias previstas em tal
dispositivo devem ser submetidas a arbitragem
perante a Cadmara de Arbitragem do Mercado, no
Brasil.

Portanto, ao optar por Iinvestir em qualquer
Programa Nao Patrocinado, o investidor o faz por
seu proprio critério e risco e também estara
sujeito ao disposto no artigo 51 do Estatuto Social
da Companhia.
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Nosso portfolio

2 0 shopping
centers

complexos de torres
corporativas

-

New York City ™ ParkShoppingCampo
Center - RJ Grande - RJ

BarraShopping - RJ

projeto residencial ‘AL ) \
Golden Lake com 18 torres ;

L

'r

- ‘S-t;oppingAnéliam
Franco - SP

ParkShoppingSao
Caetano - SP

ShoppingSanta 2 ShoppingVila
Ursula - SP Olimpia - SP

k. ﬁ%ﬁ : 0 — :'a;’—; = — S -
: . ParkShopping T ParkShopping & — Parque Shopping
BarraShoppingSul - RS Canoas - RS ' Barigiii - PR ParkShopping - DF Maceio - AL
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“O nosso negocio e dar prazer para as pessoas”.,,......

&

&

S

&
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Localizados em areas centrais

sendo convenientes e imponentes

Melhores cidades

31 milhoes de habitantes
R$62 mil PIB per capita’

Publicos Ae B

Representam 81% do nosso fluxo

Alta eficiéncia de vendas/m?
215% da media do Brasil

Catalisadores do

desenvolvimento urbano
Mais de 70 mil empregos diretos e indiretos

1 Fonte: IBGE. Média simples por cidade.
2 Inclui os segmentos de Servicos, Alimentacdo e Artigos Diversos no 3T22.

& Foco no longo prazo

Buscando vetores de crescimento de cada
cidade

@ 20 shopping centers

6.000 operacoes, 876 mil m?

@ 2 complexos de torres para
locacao
integrados aos shoppings

@ Projetos multiuso

14 potenciais complexos multiuso com
7 shoppings ja beneficiados

& Expansoes

Mais de 50 entregues e 200 mil m? a lancar

Pioneirismo

Eventos

700 eventos culturais e sociais por ano

Superaplicativo Multi
>3 milhdes de downloads

Experiéncia

60,3% da ABL focada em experiéncia e
conveniéncia?

Arquitetura inovadora

Ambientes modernos, convidativos com
atencao aos detalhes

Referéencia em ESG

Reduzindo custos e impacto ambiental



Comprovando resiliencia ao longo do tempo
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126,1% Vendas’

Distanciamento social foi um grande teste para o setor

B ——— — — i

1T20 2720 3721 3722

'Vendas totais dos lojistas como % de 2019.



Lideres e ganhando market share

Vendas por m?

N° de municipios

Fonte: IBGE e Abrasce - Censo Brasileiro de Shopping Centers - 2019 e 2021.

2019

186,1%

8,5%

5,0%

3,3%

2021
215,0%

9,2%

0,2%

{8:8 R$19.872/m?>
O R$9.241/m?

88 R$14,6 bilhdes
< R$159,2 bilhodes

88 876.046 m?
O 17.227.648 m?

88 20 shoppings
< 620 shoppings

88 11 cidades
&> 5.572 cidades

8
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Seguindo superando recordes

Vendas totais (jan-nov')

--------------- +22,5% - 11M 2022 vs. 11IM 2021
+42,4%
- 98 37,2%
12.009
SSR 44,4%

1 Vendas de novembro nao incluem o Parque Shopping Maceio.

REUNIAO
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Trazer novas experiéncias
e parte do nosso DNA
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Forte e sustentavel crescimento

Crescimento de vendas levando a menor inadimpléncia

Crescimento de vendas e aluguel Taxa de inadimpléncia
set/22 (12M) vs. set/21 (12M)

4,6% 5,0%

46,8% 3,9% 4,1%
44,9% 2,8%

3T21 4721 1T22 27122 3122

Taxa de ocupacao

95.2% 95,3% NG ~~ 95,3% 95.3%

| 94,8%

Receita de locacao Vendas
de shoppings

3721 4721 1T22 2122 3722

12,



Resultados financeiros —

Novos recordes em todas as frentes

NOI EBITDA

(Resultado Operacional Liquido)
1 2 R$ B
[ |

15R$B
[ |
87,5%" o/,/% "

+ 50 5%vs. set/21 (12M)
’
+25 1%vs. set/19 (12M)
’

+ 76'6% vs. set/21 (12M)
+ 30'9% vs. set/19 (12M)

B 68

REUNIAO
PUBLICA

set/22 (12M)

FFO LUCRO LIQUIDO

(Fluxo de Caixa Operacional)
7 1 1 R$ M

997
MARGEM
42 3%
+ 92' 5% vs. set/21 (12M)

MARGEM
+ 69'0% vs. set/21 (12M)
+68 5% vs. set/19 (12M)
’

+48 8% vs. set/19 (12M)
’

RECORDE PARA 12 MESES’

1 Recorde para os ultimos doze meses findos em setembro.
2 Excluindo os efeitos da venda da Diamond Tower em jul/20.

.13.
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Evolucao historica do FFO (R$)

+1.678,0%

997,3 M
2020 inclui lucro liquido de
R$5179,8 M referente a venda
da Diamond Tower em jul/20
‘'m B I IJJ I I IJJ I I

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 set/22
(12M)

-----------1

TInclui lucro liquido de R$519,8 milhdes referente a venda da Diamond Tower em jul/20.

14,



Divida liquida/EBITDA em 1,72x

Caixa (set/22)

(set/22)
FFO (12M)
> Divida bruta: R$3.210 M
: 4T22
> Custo meéedio a.a.: 13,62%
2023
> Divida liquida: R$2.052 M .
> Divida liquida / EBITDA: 1,72x
2025
> Valor Justo das Propriedades': R$23.668 M 2026
. I P
> Divida liquida / Valor Justo: 8,7% 5027
2028
DiVIDA LIQUIDA/ g 4.00x 2029
36X
EBITDA 2 52x
Menor covenant 2030
em 4,0x 2 44
X 23 - 1,72x EY
jun/15  mar/17 jun/19 dez/21 set/21 set/22 2032
2033+

! Valor Justo das Propriedades calculado conforme metodologia detalhada nas Demonstracées Financeiras de
30 de setembro de 2022.

_______________

_______

56 M

57M

45 M

41 M

109 M

B 68
Capital: captando e desalavancando
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CRONOGRAMA DE
AMORTIZACAO DA

DIVIDA BRUTA
30 de setembro de 2022

(R$)

Em outubro de 2022, a
Companhia anunciou a
liqguidacéo da 119 emissdo
de debentures da
Companhia, no valor de
R$300,0 milhées a uma
taxa de CDI+1,20 a.a.

.15.



Estrutura de capital

Custo da divida abaixo da taxa Selic

ENDIVIDAMENTO

POR INDICE
(set/22)

3,6%

84,5% 11,8%

B TR EmCDI mQutros?

! Média ponderada da taxa anual.
2 'Outros’ incluem IPCA e outros indices.

11,08%

11,00%

9,08%

dez/11

1,25%

10,00%

10,00%

119

85
B .
N —

dez/19

dez/20

dez/21

18

mar/22

jun/22

Spread do custo da divida sobre Selic (p.b.)

-13
set/22

Custo médio’ da divida bruta (a.a.)

11,75%

14,25%

10,96%

13,09%

13,75%

LEAL:

8.24%

7,62%

7,00%

6,50%

5,35%

4,50%

9,73%

3,19%4/9,25%

2,00%

dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17 dez/18 dez/19 dez/20 dez/21

=e=Sol|ic ===Custo médio da divida bruta

11,93%

11,75%

13,75%

13,27%

13,25%

13,62%

mar/22 jun/22

set/22

8
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Alocacao tatica de capital

Forte geracd@o de caixa e alocacdo de valor agregado

Numeros de set/22 (12M)

Os valores de 12M consideram
3 deliberacoes de JCP:

997,3 (i) R$295 M em dez/21;
(i) R$145 M em jun/22 e;
(iii) R$100 M em set/22

Q@ EVENTO RECENTE

Em outubro de 2022, a
Companhia realizou o
540,0 pagamento dos R$295 milhdes
em JCP, anunciados em dez/21.

301,6
154,9
FFO JCP Capex Recompra de agoes

JCP se referre a Juros sobre Capital Proprio.
FFO (Funds from Operations) se refere ao Fluxo de Caixa Operacional.

A7.
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Crescendo ABL e superando desafios...

927

g 2/ 39zi .
+373 milm f +534 mll mZ

de ABL ;
de ABL
/ (15 anos)

(28 anos)

19

______

Abertura de capital da Multiplan

' Soma da ABL total de shoppings centers e de torres comerciais. 000 d eSd e 1 9 7 9

19.



Crescendo ABL e superando desafios...

COVID-19
_ | Impeachment
Plano Collor Eleicdo 2002 'Mensalio
Hiperinflacdo Brasileira Plano L. : :
i Cruzado  C'lse financeira Subprime Lava-Jato e Crise Ucrania
Novo na Russia nos EUA Econdmica
Cruzado '
,. Bolha na Guerra
Eﬂg;}girrlg Impeachment NASDAQ .5 comercial
| 392 _ EUA-China
Segunda- Crise do 11/set Crise
i Feira Peso Argentina  crise da Bolsa
Negra Mexicano Chinesa
Petréleo 9

Queda do Real
Crise dos Tigres

19 Asiaticos

Guerra na

_____ )]

1979 1981 1983 1985 1987 1989 1991 1993 1995 1997 1999 2001 2003 2005[200% 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021 3722

—— s /)

Abertura de capital da Multiplan

' Soma da ABL total de shoppings centers e de torres comerciais. 000 d eSd e 1 9 7 9
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15 anos crescendo e agregando valor aos ativos

15

9

Aquisicoes de «--- = Shoppings
participacoes inaugurados
Projetos
concluidos

desde o IPO

’ N
4 N
4 N
4 N
/ N
4 N
4 N
4 N
4 S
4 N,
/ N\,
4 N\,
4 N\
4 \,
4 N
/, \\
4

Expansoes o See TOrTES
concluidas construidas

AR
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Projetos entregues

o
o
o
o
o
o
o
o
o

BarraShoppingSul
ShoppingVilaOlimpia
ParkShoppingSaoCaetano
JundiaiShopping
ParkShoppingCampoGrande
VillageMall

Parque Shopping Maceio
ParkShopping Canoas

ParkJacarepagua

OO0 0 00 0 000

Centro Profissional
MorumbiShopping

Morumbi Business Center

Morumbi Corporate -
Diamond e Golden Tower

Centro Profissional
RibeiraoShopping

ParkShopping Corporate -
Torres 1 e 2

Diamond Tower -
BarraShoppingSul

Cristal Tower -
BarraShoppingSul

Résidence du Lac -
BarraShoppingSul

Royal Green Peninsula

desde o IPO
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Reconhecimento do mercado e da sociedade
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Multiplicando resultados em 15 anos

Receita liquida

> R$1.758 M

+456%

R$316 M

set/07 (12M) ' set/22 (12M)

CAGR?*: 12,1%

EBITDA

R$1.191 M

+670% ~>

R$155 M

set/07 (12M) ' set/22 (12M)

CAGR?: 14,6%

NOI

(Resultado Operacional Liquido)

R$1.484 M

+625% ~>

R$205 M

set/07 (12M) ' set/22 (12M)

CAGR*: 14,1%

1 Os indicadores financeiros foram ajustados para excluir efeitos ndo-recorrentes da abertura de capital em julho de 2007 (IPO).

2 O indicador CAGR (Compounded Annual Growth Rate) se refere a taxa de crescimento anual composta. Acumulados de 12 meses de set/07 e set/22.

FFO

(Fluxo de Caixa Operacional)

R$997 M

+3.169% ~>

R$31 M

set/07 (12M) ' set/22 (12M)

CAGR?: 26,2%

8
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Lucro liquido

+21.011% _— R$744M

R$4 M

set/07 (12M) ' set/22 (12M)

CAGR?: 42,9%

.24,
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MULT3 superou a bolsa e os peers do setor de
shopping centers...

- AL’ \‘}

’« l’h*A

2007 2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 pAOI[S 2017 2018 2019 2020 2021 nov/22

Fonte: Bloomberg.

! Considera-se preco inicial por acdo de R$6,33 (em 26/07/2007) e final R$22,93 (em 30/11/2022) para MULT3.

? Peer 1 se refere a Iguatemi. Valores de 26/07/2007 (R$11,65) até 18/11/2021 (R$33,07) do ticker IGTA3 e valores de 22/11/2021 (R$20,55) até 30/11/2022 (R$18,92) do ticker IGTI11. Para calculo da base 100, foi excluida
a variagao do preco da agao na conversao de agoes entre os dias 19/11/2021 e 21/11/2021.

* Considera-se um valor inicial de 53.893 pontos (em 26/07/2007) e final de 112.486 pontos (em 30/11/2022) para o indice Ibovespa (IBOV).

4 Peer 2 se refere a brMalls. Valores de 26/07/2007 (R$6,53) até 30/11/2022 (R$8,75) do ticker BRML3.

> Peer 3 se refere a Aliansce Sonae. Valores de 02/02/2011 (R$16,68) até 30/11/2022 (R$17,91) do ticker ALSO3.

8
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2022

+260% MULT3 '

+162% PEER 1

+109% IBOV 3
+34% PEER?2“
+7% PEER 3 °

.25,



...& segue gerando valor em 2022

JCP!

Tt R$ 245 M

24.7% retorno total P
+R$%$4,21 por acao

+22,5%

o . -51%
+ 6,8 milhoes de acoes
recompradas em 2022° MULT3?  PEERS* IBOV>

Variacao entre 30/dez/21 e 30/nov/22

Fonte: Bloomberg.
1 Deliberacado de Juros sobre Capital Proprio (JCP) em junho de 2022 no valor de R$0,25 por acéo, dividido pelo valor da acao em 30/dez/21.

2 Deliberacao de Juros sobre Capital Préprio (JCP) em setembro de 2022 no valor de R$0,17 por acéo, dividido pelo valor da agdo em 30/dez/21.

3 Considera-se um preco inicial de R$18,72 (em 30/12/2021) e final R$22,93 (em 30/11/2022) por acdo para MULT3, sem ajuste de dividendos e JCP.

4 Variacao dos precos das acdes de trés empresas do setor (Aliansce Sonae, brMalls e Iguatemi), sem ajuste de dividendos e JCP. Foi considerado um valor médio simples inicial de R$16,01 (em 30/12/2021) e final de R$15,19 (em 30/11/2022).
> Considera-se um valor inicial de 104.822 pontos (em 30/12/2022) e final de 112.486 pontos (em 30/11/2022) para o indice |bovespa (IBOV).

6 Recompras realizadas entre 01/01/2022 e 30/11/2022.

8
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Expansoes em andamento
Al

DiamondMall

Previsao de conclusao: 1524

llustragdao da expansao no DiamondMall

llustracao da expansao no ParkShoppingBarigui

ParkShoppingBarigui

Previsao de conclusao: 2524
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Revitalizacoes

BH Shopping New York City Center ParkShoppingBarigui BarraShoppingSul

JundiaiShopping BarraShopping ParkShopping PatioSavassi DiamondMall

Parque Shopping Maceio MorumbiShopping ParkShopping Canoas ParkShoppingSaoCaetano

.30.



Revitalizacoes

BH Shopping
Concluido &

Foto da revitalizagao realizada no BH Shopping: parque infantil

Foto da praca de alimentacao revitalizada no DiamondMall

DiamondMall
1° fase concluida &

Revitalizacoes
adicionais: jun/23
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ParkShopping

Previsao de conclusao: jul/23

llustragao do projeto de revitalizagao no ParkShopping

llustracao do projeto de revitalizagao no New York City Center

New York City Center

Previsao de conclusio: jun/23



Revitalizacoes

ParkShoppingBarigui

Previsao de conclusao: 2524

EETTTITITIT

llustragao do projeto de revitalizacao no ParkShoppingBarigii

llustragcdo do projeto de revitalizacao no PatioSavassi

PatioSavassi
Previsao de conclusao: 2524
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94 mil m2 de

terrenos para
potenciais projetos
multiuso
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llustragcao de projeto no BarraShoppingSul
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Golden Lake

18 torres
250 mil m?

O primeiro bairro T

privativo de Porto Alegre

TVGV se refere ao Valor Geral de Vendas.
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olden Lake - Fase 1 © 1 fase com 4 torres

@ 94 unidades
@ 34 mil m?
@ VG\V2 de R$530 milhdes

Lancamento: out/21
Entrega: dez/24

Vendas: 54,6% da area privativa’ . p—

wl e | | e A gz P

equivalente a R$290 M do VGV?

] Inauguracao do Main Lake — Golden Lake, nov/22

T Vendas contabilizadas até 31 de outubro de 2022. 2 VGV se refere ao Valor Geral de Vendas.




2° fase do Golden Lake
Lake Eyre
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n ova s | Melhor projeto de shopping center
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Préemio
ABRASCE 2022

Categoria Newton Rique
de Sustentabilidade

|||||||||||||||
:::::::::

e’ a4 ) g v
R i | >

—

V Prémio ADEMI 2022
Empreendimento Comercial,
Industrial, de Servicos e outros

arque da Magfa

: icor A 3 ... D\, Prémio Master Imobiliario
Parque infantil inauguradoesho ParkJacarepagua em dez/22 -

Categoria Empreendimento

.39.



Sustentabilidade

Ribeirao
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Iniciativas ESG priorizadas ao longo dos anos

Sustentabilidade ambiental engloba biodiversidade, mudancas climaticas, construcées verdes, energias renovaveis e
conservac@o hidrica. O compromisso com essas praticas torna a Companhia ainda mais eficiente.

REUNIAO

PUBLICA
yloyyi

Captacdo de agua da chuva, estacdes de tratamento de
efluentes, sistemas de reuso hidrico, reduzindo o consumo

VillageMall: 1° shopping energeticamente
autossuficiente na América Latina

Sede da Companhia 100% abastecida por
usina fotovoltaica

Ambiental —

——— 100 estacdes de carregamento de carros elétricos

349 mil m? de areas verdes e parques
mantidos e revitalizados pela Companhia

T Considerado o consumo médio residencial de 220 KWh por més. p Getdlio V Parksh na C
arque Getulio Vargas — ParkShopping Canoas 4 4
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Iniciativas ESG priorizad | d
Gerar impacto social positivo € investir no bem estar dos nossos clientes e lojistas
e | Campanhas sociais com doacéo de alimentos,
SR et ¥ roupas e brinquedos
- - V», o Investimentos em educacao, reformas realizadas em 3 escolas
\g ol , publicas em 2022
T R
[ 1 4 - - .
1= l Construcdo do MultiSer e do CAPED' no Centro Médico do RibeirdioShopping —

Mais de 15 mil bolsas de sangue doadas?
(61 mil vidas salvas)

Social

700 eventos realizados em 2022 ~——

73 mil empregos gerados

Programas de reconhecimento e
premiacao de colaboradores

1Centro de Estudo, Pesquisa e Desenvolvimento. 2Entre 2016 e 2022.

42,



Iniciativas ESG priorizadas ao longo dos anos

Desenvolver e promover a transparéncia, a etica e a responsabilidade corporativa ajuda a mitigar riscos

Valor do Pedido

R B 2

Eficiéncia Juridica
errota @ Vitoria

Pelo 7° ano consecutivo, considerada a empresa melhor avaliada
~— pelo Institutional Investor do setor imobiliario da América Latina

3

ft

Encerrados por Periodo Encerrados por Motivo

G

Melhor classificada na categoria governanca do indicador de
crédito ESG da S&P

B

Conselho multidisciplinar com larga e diversificada experiéncia
no setor no Brasil e no exterior

Arquivament

" esisténcia da parte adv...
Excluido da Relagdo Proc.

] S, E - - a g ] H Transito em Julgado

i
0000

Governa n¢a Lideranca clara com visdo de longo prazo e estrutura -
de controle definido o
=

Controles de dados, processos e equipamentos visando
mitigacao de riscos

Om——(

Interacdo com +1.500 investidores em 2022’ -

o]

B

Sistema ProJuris: Plataforma contratada para gestdo e
controle de processos judiciais

T De novembro de 2021 a novembro de 2022.

8
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Sustentabilidade economica e ESG devem ser vistos
como sinonimos
Metas

Atrair publico e lojista ‘ Aumentar eficiéncia ‘ Reduzir riscos

Nt Ueiencia aos nossos clientes Eficiéncia de emissoées’ Consumo energético Consumo hidrico
(tCO,/MRS$) (GJ) (m°)
@ Investir no entorno das propriedades
- -8,2% -16,2% -49,4%
@ Automatizar processos operacionais | | |
398 1.081 2.043
@ Aumentar eficiéncia energética

@ Melhoria continua de governanca

@ Aperfeicoar controles 5017 2021 5017 2021 2017 2021

e O S S S S S S S e S EEE S B B B S B B e B B e ey
N NN S N NN BN B DI DI BEGE BEEE BEEE GEEE BN B M M S S B e e e e e

TCalculado pela divisdo entre as emissdes totais de CO, e a receitade locagdo. @ = = S = = e e e m e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - - ———

.44.



Inovacao digital
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A Estratégia Digital da Multiplan

B Multi MULT;@BB\/C OMmniMIND

Estabelecer canal B outras funcionalidades dados trazendo

resultado para a

- - : eram recorréncia e : :
direto com o cliente : 9 : companhia

dados

.46.



O Multi é nosso canal digital direto com nossos
clientes...

MultiVocé REGULAME O Mais de 3 milhaes de downloads

88 Bamashoppig acumulados

._ ,,,,,,,,,, Multi: Promocoes |

| dos Shoppmgs

| CARLA LIMA .588, Multiplan Empre :

| B - 588{% I ® Nota 4,9 de 5 nas |0Ja5 de

i " ‘ aplicativos mostra satisfacao dos

4.9 @17+  No28 clientes

% % % %k Years Old Shopping Multi|

432,96 pts
Expiram em 31/10/2022 Extrato >

Como funciona a pontuagao?

. i © App com maior nimero de
— o downloads da indUstria de
R CHTH :—Or:%od;:g/dgpgléLf;k Multi: Descontos nos ... Shopplngs braS||e|ra

[5)
3 Aplicagoes Multiplan

Disney Princ
1oooo 1 g

exper tt
ptqu gmpt

1
\ENVIAR NOTA VER NOTASJJ

4,9 %

27 mil avaliagoes ©® 27 mil avaliagoes

8
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...utilidade e conveniéncia geram recorréncia de

uso pelos clientes

N° de acessos ao Multi

+84%
—  12.000.000

6.517.000

2.432.000
631.000

2019 2020 2021 2022

Nota: Dados estimados para 2022.

Multi estima fechar
2022 com mais de 12
milhoes de acessos

1,2 milhao de
pagamentos de
estacionamento via
aplicativo

600 mil cupons de
beneficios ativados

4,5 milhoes de
operacoes realizadas no

app ao longo do ano

1 milhao de notas
cadastradas no programa
de relacionamento

500 eventos nos
shoppings com o Multi
como chave de entrada

8

REUNIAO
PUBLICA
2022
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O uso do Multi gera dados,
e dados trazem resultados

Dados trazem maior relevancia para a
experiéncia do cliente no Multi e
personalizacao na comunicacao

Navegacao [
nO MU|ti sex.,ZSjaut.@ o é
OmniMIND TAALd
Da d OS Saida de midia
demograficos —
Cupom

< tac mais

egmentacao adequado
de cupons

Historico de

consumo \ /)

Push message com o
cupom mais adequado

Nosso data lake armazena mais de 500 data points, usados para
segmentar a base de clientes e personalizar conteudo e ofertas

S 68
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Dados sao usados pela Companhia em
suas acoes de marketing e comerciais

Jacui

Tlha das
Flores«= .

Entendendo o comportamento dos clientes, podemos direcionar as
campanhas de canais digitais de forma mais assertiva e econémica

.49.



A utilizacao de dados para aumentar a
relevancia de mensagens para nossos clientes
aumentou em ateé 10x a taxa de abertura
de mensagens de ofertas e eventos dos
shoppings

*

‘m



O ciclo virtuoso dos
cupons no Multi

Como a personalizacao do
OmniMIND funciona

e
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Efetividade dos cupons

Clientes que usam “cupons de café” tém registro de
+48% de visitas ao shopping vs. o resto da base

68%
48% 53% 48% B Incremento nas visitas

B Incremento médio

34% 329%

jan/22 fev/22 mar/22 abr/22 mai/22 jun/22 jul/22 ago/22 set/22 out/22 nov/22

Clientes que utilizam cupons visitam mais frequentemente o shopping, gerando
mais trafego e vendas para os lojistas, alem de ampliar nosso conhecimento sobre a
Jjornada do cliente por meio da coleta de mais dados

51,
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Olhando para frente

Investindo consistentemente @ e,
na jornada do consumidor:

Cupons de desconto

Reservas

“Estou cansada, vou pagar
o estacionamento no carro”

E

“Nao posso esquecer de cadastrar
as notas da promocao de Natal”

ool “Humm vou reservar meu
restaurante para depois do cinema”

“Chegou nossa vez no evento
&P infantil, 6timo nao ficar em fila”

' 4

-

A S

1 “Opa, drink extra para
quem é do MultiVocé!”
< &

~

ojas Res

“Minha compra por
whatsapp chegou!”






Tecnologia da
Informacao

Presente tanto em nossa sede
quanto em nossos shoppings
promovendo a Transformacao
Digital e Agilidade

- EEE S S S B D D B B BEE e BEe BEe EEe EEe BEE B B B B B B B e

Transformacao
Digital

L

+Ag

ilidade

o e e o o o o o o S e S S S R S B R S S S S B S S B S e S S e S S S B M e S S S S S S G S Sae S S e G S e B S S G S S G S S G S Sae G S S G S G Gae S Sae G S G Gae S G G S G G S Sae S e e e s o

8
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Transformacao Digital - Componentizacio

Inovar exige agilidade, e para isto € necessario migrar de solug¢ées monoliticas para arquitetura componentizada utilizando o
melhor de cada fornecedor

v',\VIAV N
el ANV . AW N
) «ﬂk\"'.v:«i&

vxay/"_;'&"i‘l"\.’/f

NN | INA
RSN

',
/ ’i(/

= Y, v,
AT AT

5%

i NN N D }\\
T FRETIN
. )" e ALY 'E-‘, 7 8
< i ;#'-.Mﬂ-m l////"v" "Av"r‘
XL N\ N7 }/' 1/ Reacen i‘g‘;“
N\ \SEX<2XT e Y
YA p "X
"% YN
\4\ \ < G r‘.ﬁ l‘(/ ‘ggv‘:%»
N\ D |
L/

i

fAV.S
GO LT VN
) "7 V)‘A I\ XY
it i
S AT
NRAEIL
RSB H

\‘"g& 7
RS
SV

Solucao Tendéncia de Selecao
Monolitica componentizacao Multiplan

.55.
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Seguranca da Informacao

Seguranc¢a considera os quatro pilares nas diferentes camadas de atuag¢do

( Resiliéncia
Ter a capacidade de rapidamente

minimizar o impacto de recuperar-se
de incidentes cibernéticos

Governanca )

Definir e gerir a estratégia e o modelo
operacional de seguranca da informacao
para a empresa

Protecao )

( Vigilancia

Adotar uma abordagem priorizada e 1 Desenvolver consciéncia situacional e
medida pelo risco para se defender de | inteligéncia de ameacas para detectar
ameacas conhecidas e emergentes : comportamento perigoso
\
/’ _____________________________________________________ \\

Camadas

[ |
| |
20 i
el b D D
I\\ Usuarios Equipamentos Redes Perimetro Mundo Externo ,:

.56.
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Seguranca da Informacao

Avaliacao de conhecimento Treinamento sobre a funcao
sobre conscientizacao em dos colaboradores e a
seguranca seguranca na internet
Pesquisa sobre cultura E-mails de alertas de (A=)
de seguranca seguranca
, , Treinamento
Treinamento sobre Treinamento de de U . e
sinais de alerta de conscientizacao em € usuarios
engenharia social seguranga com
especialistas @ Comprometimento do time
Treinamento em @ Time aliado da seguranca
ameacas de seguranca Newsletter sobre . ;
I maciio Seguranca @ Mitigar risco de fraudes

@ Maior protecao contra hackers
Dicas & Truques

Conscientizacdo para que os colaboradores

atuem como “firewalls humanos”
(agentes de protecdo)

.57.
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Transformacao Digital - Processos

A eficiéncia do negocio € ampliada por automatizacdo de processos internos

¢ Processos de compras e e/
¢ Processos de comercializacao
© Processos administrativos

¢ Processos de manutencao

N-------------------I

I
1
1
1
1
1
1
1
1
i
1
1
i
i
1
1
1
1
1
\

¢ Processos de atendimento

~

N--------------------------------_’

\

N

.58.
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Transformacao Digital - Processos

Automatizacdo de processos com objetivo de implementar robotiza¢cdo de atividades repetitivas e uso de inteligéncia artificial

para auxiliar a tomada de decisdo
8 8
— Uso de RPA - Robotic

Process Automation
Y ETIVEY Automatizado “Automatizaciao Robotizada”

Loy

08

Maior esforco Disponibilidade de Atividades repetitivas robotizadas

na execucio esforco para melhoria Insights para melhoria e inovacao

e inovacao ”
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Transformacao Digital - Processos

Colaboradores com portal de tarefas e telas amigadveis e interativas e gestores com indicadores e visGo proativa da eficiéncia
de sua equipe

€8 multiplan
/.

DB

e

/

\

Beneficios
Automacao

88 Multiplan

Melhora de desempenho
Reducao de custos
Transparéncia

Identificacao de gargalos

O 0000

Mitigacao de erros

@8 multiplan

.60.
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Transformacao Digital - Consumo de Dados

Aquisicdo de dados de diversas fontes automatica e integrada na nuvem

Aquisicao
de Dados

Integrada & automatica

_______________________

Plataforma Multiplan |
de Dados na Nuvem i

—-— e o - o —,

———————————————————————

8
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Transformacao Digital - Consumo de Dados

PUBLICA
Integracdo de geracdo e consumo dos dados por diferentes fontes

2022

Sistema 2
[
1
4

A\

Plataforma Multiplan
de dados na huvem

@ Integridade dos dados
@ Indicadores unificados
@ Aprimoramento das informacées

@ Single Source of Truth

.62,
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A Transformacao Digital na Multipla

Multiplan

Consumo de dados Intuitivo e interativo
através de mapas, grdficos e dashboards | e | mm e e

Ultimo Més
Fechado
o es de g Desco
Ve o Mesma ! Aluguel c

Auguel RS 4618 Mil  R$ 86,41 Mi RE493Mil RS 000
Aluguel Custo de Ocupacdo Abcdefghi Abcdefghij Abcdefghij Abcdefghij  Abcdefghij
’ ‘ ‘
4 : S 5

&
R

>
a4

Histérico do Aluguel

‘Compare os shoppings

R$ 10.00K  R$ 10.00K R$10.00K  R$ 10.00K

L
- Mes ,
Y
Work
Memery Memsey
)
el LA § Mk
MU AL
@ .
__I_-_ . III
! L1
g e .
‘ual = R
71 10

.63.



Historias para contar e
aniversarios para comemorar

VillageMall
10 anos

VillageMaltssy, .64,
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Mas hunca excludente

a8

VillageMalli

.65.



Inaugurado em 2012 como parte do complexo BarraShopping

@ 4 salas VIP de cinema

Integrado a cidade, trazendo leveza,
conforto, exclusividade e experiencias

©@ 18 restaurantes

©@ 25 marcas internacionais
@ Teatro

.66.



Arquitetura

combinando a imponéncia
com o estilo de vida

descontraido do carioca
» ("high-low")




Exclusivo

Moda Pioneirismo
Vogue Fashion's Primeira Apple Store da
Night Out América Latina
% Marcas @ Restaurantes

internacionais premiados
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Inclusivo

Eventos que unem as pessoas e criam historias

Amigos Familia : Gastronomia
Bem-estar Ar livre
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A historia nao para por aqui...

Projeto multiuso

N

gy

o de potencial prcleto multiuso

...0 crescimento e a integracao continuam

.70.
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e arquitetura moderna, pr

Inaugurado em 2012

72,
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O ParkShoppingCampoGrande

identificou sua vocacao muito cedo: ser um

local dedicado aos €N CO ntrOS...

..criando novas tradicoes
na regiao




Chegada do
Papai Noel

Um grande
, Sucesso
v trazendo alegria

L para as familias
1 da regiao
\

TFonte: IBGE - Censo 2010.

Em suas trés maiores edicoes, a
chegada do Papai Noel atraiu
mais de 23 mil pessoas para o

shopping

equivalente a 7% da populacao® do bairro

8
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O mundo dos dinossauros
Um sucesso que pediu bis

yloyy]

3 edicoes realizadas

2013 2015 2022

——

+ de 3 milhoes
de visitantes

fa

)
Nota: Cada edicao do evento teve duracao de 1 més.
" ‘—"’- 0750
B . .



K

. i
\
.
6 -
/¢ Park Cine Fest
\ 8 . :
w1 2 edicoes realizadas e
" S confirmado para 2023

- ngCampoGrandé .f ¥ ' Wt |
_ mocempocangeet | 9N |
W

Lazer
Convivencia
Alegria
Cultura
Inovador
@ 9 toneladas @ + de 60 mil

de alimentos visitantes nas
arrecadados duas edicoes

.76.
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Arraia ParkShopping
CampoGrande

6 edicoes realizadas

Um evento que valoriza a cultura,
apresenta grandes nomes da musica
brasileira, que ja se tornou parte da
rotina dos clientes

+ de 200 mil

visitantes




BRILINHO DE

Bailinho de %3 CA?NAVAE.

o6 ParkShoppingCampoGrande

Multiplan

Carnaval

6 edicoes realizadas

O evento fez tanto sucesso que entrou para
a calendario de eventos da regiao

Tradicionais blocos do Rio de Janeiro
levados para a regiao

+140 mil
visitantes
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Onde tudo acontece

88 ParkShoppingCampoGrande

Encontros que contribuem com as
tradicoes existentes e proporcionam
ancoragem natural

19 lojas ancoras em 2012 vs.
11 em 2022
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Historias para contar e

aniversarios para comemorar

JundiaiShopping
10 anos

= o

:—‘\ = |

"uridiaishopping:. .80.
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98 JundiaiShopping

Como
evoluimos
com o
publico?

@ 189 lojas 224 lojas

@ 82 marcas inéditas 186 marcas inéditas
na cidade ao longo dos anos

@ 43% da ABL dedicada 62% da ABL dedicada
aos segmentos aos segmentos
Alimentacao, Artigos Alimentacao, Artigos
Diversos e Servicos Diversos e Servicos

.81,
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Conhecer seu publico,
oferecer o melhor e

continuar crescendo

Em seu aniversario de cinco anos o shopping
realizou uma pesquisa detalhada com o

publico do shopping e da regiao

®@ Demanda por restaurantes, uma caréncia da
cidade: “Eu ja busquel muitas alternativas fora
de Jundiai, hoje eu como aqudi”

@ Grande parte dos entrevistados na época (34%)
afirmaram que alimentacao era o principal
motivo para ir ao shopping: ABL do

segmento aumentou 558 p.b. (3T22 x 3T13)



OuUuVvVIMOS... udamos

Desejo por . .
conveniéncia Experiencias Q‘\ Arquitetura
O Inovacao
One-stop soluti .
ne-stop soirution Amb|ente
Interacoes

Novas marcas

sociais

Demanda por area gou rmet Novos Segmentos
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Entregando o que a regiao deseja

Marcas desejadas pelo publico e atendidas pelo JundiaiShopping

.84.



10 anos de constante
evolucgao

As vendas no JundiaiShopping

mais que dobraram entre setembro
de 2013 e setembro de 2022’

+108% 630,1

A consolidacao do shopping e
o desenvolvimento da regiao
levaram a um aumento de 91%
no trafego’ do shopping

302,6

set/13 12M set/22 12M
Vendas (R$M)

'Considera os Gltimos 12 meses, valores em Reais.
?Comparacao entre o trafego de 2013 e de 2019.
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Historias para contar e
aniversarios para comemorar

MorumbiShopping
’ 40 anos

SRR

MorumbiShopping = .87.



56 mil? de
ABL
2022

88 MorumbiShopping

5 torres

comerciais
desenvolvidas

-

expansoes

10 mil

empregos
gerados?

.88.
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Morumthhoppmg 1982 — 46 mil m? de ABL Morumthhoppmg 2022 — 56 mil m? de ABL

Evolucao da ABL (m?)

+22% Inauguragio Expansio Il Morumbi Office Tower Expansio V Morumbi Business Center ABL total
> 56 mil MorumbiShopping MorumbiShopping MorumbiShopping 56 mil m*
46 mil I [ I I I I
I I I I I
Expansao | Expansao IlI Expansao IV Centro Profissional Morumbi Corporate
MorumbiShopping MorumbiShopping MorumbiShopping

1982 2022
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INVESTEM EM MIX
DE EXPERIENCIAS

Centros comerciais registram um
publico maior do que antes da pandemia
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MORUMBISHOPPING EXPANSAO DO Entre diversas iniciativas par: MORUMBI

show ovsbieeaniien AGSEa pOT et
MORUMBIFASHION. memorar 0s quarenta anos do

O PRIM EIRO : 3 g ’ p Shiszages : ol 0| g umbi, ganhou re-  Livia Franciss. As acdes sao parte de e C il
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Referéncia em Moda no Brasil

Ala Morumbi Fashion Morumbi Fashion Brasil Precursor do SPFW-
criada em 1984: realizado em julho de 19297,
deu origem ao SPFW
Primeiro shopping a criar uma
area exclusiva de moda com v Evento no MorumbiShopping e no
: ) ! Parque Ibirapuera
marcas nacionais e

|nternaC|ona|s1 v Primeiro evento de moda no pais a
seguir o modelo de grandes centros
como Paris, Mildao, Nova York, Londres e
Toquio

v Reuniu mais de 20 mil pessoas em uma
semana

v" Aumento no fluxo de veiculos de mais
de 10% em relacao a semana anterior

" Fonte: Folha de S3o Paulo.
2 S30 Paulo Fashion Week.

.92.
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Ala Gourmet do shopping, inaugurada em
1989, hoje abriga 24 restaurantes

\;%‘ \
L

g

o 41

Alimentacido & Areas
Gourmet

Evolucao da ABL em 10 anos (%)

O MorumbiShopping foi inaugurado com 15

operagoes do segmento Alimentaciao & Areas +330pb. _y
Gourmet

19,2% Aumento de 123% em
vendas nos ultimos 10 anos

(3T22 vs. 3T12)

'

15,4%
Hoje o shopping conta com 77 operacoes do
segmento, sendo 24 restaurantes

2012 2022

Participacdo do segmento Alimentacdo na ABL total do shopping

.93.
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A exposicao “Beyond Van Gogh§§ teve sua
estreia® no Brasil no MorumbiShopping /
«l b

\A
¥y
R, :
LR

Exposicdo exibida Recorde global de

em mais de 120 vendas para a franquia:
cidades ao redor mais de 370 mil

do mundo ingressos vendidos

Fluxo de veiculos? Vendas® cresceram
foi 128% do 2T19 98,7% vs. 2021

' A exposicio ocorreu entre 17 de marco e 03 de julho de 2022.

2 Comparacéo entre o fluxo de veiculos no 2722 (quando o evento ocorreu) e no 2T19.
* Vendas do 2T22.
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Agregar, alegrar... Proporcionando experiéncias

O MorumbiShopping ofereceu no més deju|h0, mes
de férias infantis, o evento “Lego City""’
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Lego City—MorurﬁbiShopping Sty Ly A \ _

- ) g =~y 1
SV T LA &% NGRS v Png -
p v, A [ — > . o B . T

Vendas? julho/2022

+35,1% +45,3%
vs. jul/21 vs. jul/19

' Atracdo que ocorreu entre os dias 06 e 31 de julho de 2022 no MorumbiShopping.
2 Comparacéo de vendas de julho de 2022 (06 a 31/07) vs. 2021 (07/07 a 01/08) e vs. 2019 (04 a 28/07),

‘; .95,




B Shoppings brasileiros?

B MorumbiShopping
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3X 2 média da ABRASCE
em 2021

' Comparacéo entre 2022 e 2012. Considera os nove meses entre janeiro e setembro.
2 Fonte: ABRASCE.
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Projeto de expansio com mais de 6‘@39 A




Rio de Janeiro

BarraShopping
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Projetos
desenvolvidos

pela Multiplan no
Rio de Janeiro
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shopping
centers

1 1 torres
corporativas

20 torres
residenciais
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. Centro Empresarial BarraShopping



A Multiplan continuou crescendo no Rio de Janeiro...
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+192% R$5,0 B

ParkJacarepagua

VillageMall

ParkShopping
CampoGrande

R$1,7 B

BarraShopping
New York City Center

201 20221

Evolucao de vendas (R$)

TNUmeros referentes aos ultimos 12 meses findos em set/22.

.100.
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..mesmo frente a competicio que surgiuemseu
entorno
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Uptown Casa GCitta
Center Barra Square R$5,0 B Barra Shopping °||‘|2f|e
Via Parque Shopping América
Shopping Open Mall ParkJacarepagua J T I XU b1 Mall
fAventura las Palmars Shopping Center
ERn e Rt Comercial || dJi shopping
fashion Mall Metropolitano Square
Barra Shoppin
Eaioea Ilovoplgblgn ParkShopping Ameéricas Gmsc?em foﬁce
West : . & Mall
, Rio 2 CampoGrande Shoppin
Shopping Shopping pping
A4 Offices - d
Conviva Market Quality Rio Design g peade
vy | arra
Américas Strect Shopping R$1,7 B |||;|m'|?| Barra
Centro BarraShopping of Barra : :
Comercial Condadode  Shopping New York City Center Mall Rio Office
Time Ceater Carscais Downtouin & Mall
Barra Midtown Nova . Bluemﬁlelnter Shoppin
Point Ipanema ‘Iﬁectqlo Bandeirantes
opping
2011 20221 Bayside .
Shoppings abertos antes de 2011 ‘hopplng ‘hopping

Shoppings abertos ap6s 2011 Evolugéo de Vendas (R$)

TNUmeros referentes aos ultimos 12 meses findos em set/22.

.101.
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Projetos desenvolvidos pela Multiplan
no Rio de Janeiro

yloyy]

3 1 torres
corporativas e
residenciais formando

5x o tamanho do
4 complexos

8 {pleliel s estadio do Maracana

>1.400 roja

7x fluxo anual da Torre Eiffel? +5 km lineares de vitrines
11 milhdes de veiculos/ano’ 1,5x orla de Copacabana

6% dos empregos
na regiao*

1 NUmeros referentes a 2019, nao inclui o ParkJacarepagua. 2 Fonte: https://www.toureiffel.paris > Referente a 2021. 4 Ano 2018. Fonte: Casa Fluminense. Empregos formais nos bairros da Barra da Tijuca, Jacarepagua e Campo Grande.

.103.
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Relacdes com N\ +55 21 3031-5400
Investidores ri@multiplan.com.br

B8 Multiplan




