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A Localiza é referéncia no mercado por sua Go-
vernanca Corporativa, cujos principais pilares sao:
transparéncia com todos seus stakeholders, confor-
midade, equidade e prestacao de contas. Nao é a toa
gue dois dos nossos nove temas materiais remetem
ao assunto: tema 3, Etica, Integridade e Transpa-
réncia; e tema b, Governanca Corporativa. Nosso
modelo de governanca é uma das fortalezas dentro
das politicas de ESG. A valorizacao do mercado em
relacao a nossa gestao nos inspira a evoluir também
nos aspectos sociais e ambientais.

Sociedade Andnima (S.A.) com capital aberto na

B3 desde 2005, a Localiza negocia acoes (RENT3)

e integra o Novo Mercado, que estabelece o mais
alto nivel de governanca corporativa no mercado de
capitais brasileiro. Além disso, adotamos o Codi-

go Abrasca de Autorregulacao e Boas Praticas das
Companhias Abertas e seguimaos as recomendacoes
do Cadigo Brasileiro de Governanca Corporativa —
Companhias Abertas do Instituto Brasileiro de Go-
vernanca Corporativa (IBGC). eri 102-5
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CAR RENTAL SYSTEMS

FUNDADORES
20,90%

FAMILIA MATTAR
10,76%

FAMILIA BRANDAO RESENDE
10,14%

LOCALIZA LFI
FLEET ARGENTINA

LOCALIZA
SERVICOS PRIME

MOBI17

MOBI17 MEXICO

ESTRUTURA SOCIETARIA
A estrutura societaria da Localiza em 31 de dezembro
de 2020 estava dividida da seguinte forma:

FREE FLOAT
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ESTRUTURA E DIRETE

GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-¢

Os elevados padroes de gestao da nossa empresa estao con-
solidados em uma estrutura de governanca formada por um
Conselho de Administracao (CA), com seis membros, sendo
cinco deles independentes. Além disso, a Localiza conta com
a Diretoria Estatutaria e trés comités de assessoramento
(Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Conformidade; Comi-
té de Governanca e Indicacao; e Comité de Gente e Remune-
racao) para apoiar o Conselho de Administracao em monitora-
mento, analise e decisdes. O CEOQ possui mais dois comités de
assessoramento (Comité de Conduta e Comité de Sustentabi-
lidade) e o CFO, outro (Comité de Divulgagao). cri 102-18

Nossas Diretrizes de Governanca Corporativa estao dispo-
niveis em nosso site de Relacoes com Investidores. O deta-
lhamento sobre quem sao 0s membros do nossos Conselho
de Administracao, Diretoria e Comités, incluindo formacao e
curriculos, esta disponivel neste [ink. eri 102-22, 102-27

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Guardiao dos valores, principios e proposito da Localiza,

0 Conselho de Administracao (CA) é o érgao maximo de
Governanca Corporativa da empresa, sendo o responsavel
pelas diretrizes e politicas gerais do negécio. E o CA gue,
entre outras funcoes, determina, supervisiona e monitora as
atividades dos diretores, escolhe, destitui e convoca audi-
tores independentes. Também tem o papel de zelar pela
busca permanente de uma agenda com diretrizes de sus-
tentabilidade para a companhia. eri-102-26, 102-31

Em conformidade com o Estatuto Social, cuja ultima versao
foi aprovada na Assembleia Geral Extraordinaria de 23 de
abril de 2020, o Conselho de Administracao é composto de,

no minimo, seis e, N0 maximo, oito membros, eleitos pela
Assembleia Geral para um mandato unificado de dois anos,
sendo permitida a reeleicao. Entre os membros — que pre-
cisam ser qualificados e com capacitacao diversificada —, ha
um Presidente e um Vice-Presidente (se eleito). eri-102-24

AVALIACAO

O Conselho de Administracao e os seus membros sao ava-
liados anualmente por consultoria externa e independente
contratada para esse fim, de maneira individual e coletiva. A
avaliacao individual considera aspectos como conhecimen-
to do negacio, participagao nas discussoes e assiduidade

e apresentacao de temas para reuniao, entre outros. Ja a
atuacao conjunta do grupo analisa aspectos como gualida-
de, quantidade e variedade de informacoes recebidas sobre
temas estratéegicos, atuacao dos comités e elaboracao de
estratégia de longo prazo. eri 102-28

Saiba mais sobre o funcionamento do Conselho de
Administracao em seu Regimento Interno, disponivel em
nosso site de RI.

DIRETORIA ESTATUTARIA

A Diretoria Estatutaria da Localiza encerrou 2020 com
dez membros (um a mais que no exercicio anterior), sendo
um Diretor-Presidente (CEO), um Diretor de Financas e de
Relacoes com Investidores e oito Diretores Executivos.

Responsavel pela administracao dos negacios da empresa, a
Diretoria Estatutaria é composta de, no minimo, quatro e, no
maximo, doze diretores, todos residentes no Brasil e eleitos

pelo Conselho de Administracao.

LEGADO SOCIOAMBIENTAL

SUMARIO GRI

Consideradas "de classe
mundial’, cultura e governanca

da Localiza sao utilizadas como
benchmark no mercado

Saiba mais sobre o funcionamento da Diretoria Estatutaria
em seu Regimento Interno, disponivel em nosso site de RI.

COMITES

Criados para auxiliar o acompanhamento das guestoes
especificas, em 2020 nossa gestao contou com o
apoio de sete comités. Trés deles sao os Comités de
Assessoramento do Conselho de Administracao e
possuem Regimento Interno préprio, sendo eles:

COMITE DE AUDITORIA, GESTAO DE RISCOS E CONFORMIDADE

— Composto por trés membros independentes em 31 de
dezembro de 2020, tem entre suas responsabilidades a de
monitorar a efetividade e de avaliar o trabalho da auditoria
independente, manifestar sobre a qualidade dos relato-
rios financeiros, 0s principios contabeis e a efetividade da
estrutura de controle interno. Sao responsaveis também
pelo acompanhamento e pelo monitoramento de riscos
estratégicos, alem de acompanhar a area

de Conformidade e Etica.

COMITE DE GENTE E REMUNERACAO — Tem entre as

suas responsabilidades a de propor ao Conselho de
Administracao as politicas de remuneracao, avaliacao de
desempenho, programa de participagao nos resultados
e programa de opcao de compra de acoes, alem das

-
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https://ri.localiza.com/faq/diretrizes-de-governanca-corporativa/
https://ri.localiza.com/
https://ri.localiza.com/governanca/administracao/
http://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/55ab7fe4-59ae-2a3f-17f6-d2e452269cee?origin=2
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/47afd2d5-14ec-418e-b96a-2c082e330715_11.1%20-%20Regimento-I%20nterno-CA.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/5ba0bd32-ce51-49e7-bef2-aed695ea71ed_8%20-%20Regimento%20Interno%20-%20Diretoria.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/e9de19b7-4a2d-a11e-152e-1268274df224?origin=1
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COMPETENCIAS DO CONSELHO

politicas gerais de gestao de pessoal. Em 31 de dezembro
de 2020, o Comité de Gente e Remuneracao era composto

RESUMO DAS EXPERIENCIAS
E QUALIFICACOES DOS CONSELHEIRQOS

por trés membros, sendo dois independentes. eri 102-35, 102-36

COMITE DE GOVERNANCA E INDICACAO — Composto por trés
membros, em 31 de dezembro de 2020, tem a respon-
sabilidade de promover e acompanhar a adocao de
praticas de boa governanca corporativa e a estratégia
da empresa relacionada a ESG, entre outros temas.

Ha ainda os comités de Conduta e de Sustentabilidade,
que sao subordinados ao Diretor-Presidente. O Comité
de Conduta e composto por cinco membros (um deles

Experiéncia em posicoes de
CEOQ/ Presidente do Conselho de
Administracao

Experiéncia Internacional

Transformagao Organizacional
e Cultural

Vivéncias

Novos Modelos de Negdcio/
Inovacao

Business to Consumer

externo), zela pelo respeito as premissas éticas e aos
valores da companhia, por sua continua propagacao e
por seu cumprimento com rigor.

Composto por nove membros, entre eles trés Direto-
res Executivos, o Comité de Sustentabilidade tem a
responsabilidade de identificar, abordar, acompanhar e
tratar assuntos envolvendo a sustentabilidade que re-
presentem riscos e possam ter impacto relevante para
0S negocios, resultados de longo prazo, relacionamento

Automotivo

Financeiro

Mobilidade

Setores de

= Varejo
atuacao

Tecnologia

Eugénio
Pacelli Mattar

Oscar de Paula Irlau
Bernardes Neto Machado Filho

Maria Leticia
Costa

Paulo
Antunes Veras

Bens de Consumo

Saude

com clientes e colaboradores e imagem da companhia.
Em 2020, a governanca de Sustentabilidade avancou
ainda mais. Além do Comité, foram criadas trés frentes
de trabalho subordinadas a esse ¢rgao. Cada uma res-
ponsavel por um dos temas ESG e com um executivo da
alta lideranca encarregado, além de um Diretor Executi-
VO COMO Sponsor.

Ja o Comité de Divulgacao responde ao Diretor de
Financas e Relacoes com Investidores e pode ser
formado por até 15 membros. Sua responsabilidade
é revisar minutas dos documentos e informacoes de
carater econémico-financeiro de envio obrigatorio a
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Estratégia

Financas e Contabilidade

Gestao de Riscos

Governanga Corporativa

Qualificacdes Marketing e Comunicacao

funcionais Operacoes

Sustentabilidade

Gestao de Talentos

Tl

Inovacao e Transformacao Digital

Pedro de
Godoy Bueno
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EVOLUCAO CONTINUA EM GOVERNANCA

A Localiza sempre desenvolveu e buscou trabalhar com prati-
cas de governanca superiores aguelas adotadas comumente no
mercado. Em 2018, j& apresentando uma importante pulverizacdo
de seu capital, colocou em acao um projeto de trés anos com o
objetivo de fortalecer ainda mais as praticas de governanca e
ampliar a eficiéncia do Conselho de Administracao. A iniciativa

se associava a varias outras que buscavam preparar a Localiza
para o gradativo afastamento dos socios-fundadores de fungdes
executivas, reduzindo sua presenca no proprio Conselho de Admi-
nistracao. Uma governanga forte visando assegurar a abordagem
de “olhar de dono”. Nessa linha, foi anunciada, em fevereiro de
2021 a sucessao do entao CEQO da companhia, Eugénio Mattar,
pelo executivo Bruno Lasansky, com Mattar passando a ocupar a
presidéncia do Conselho de Administracao.

Durante trés anos, dez projetos foram desenvolvidos no ambito
de governanca com apoio de consultorias especializadas, incluin-
do trés processos de avaliacao do Conselho de Administracao e
Conselheiros que produziram 60 recomendacGes, das quais 49
foram integralmente aplicadas, com as demais em processo de
implementacao. Além disso, foi estabelecido o projeto de gestao
de riscos corporativos, também apoiado por uma consultoria ex-
terna e executado em 2020, fazendo parte da pauta do Comité de
Auditoria, Gestao de Riscos e Conformidade.

Todas as iniciativas e projetos levaram a uma melhor dinémica do
funcionamento do Conselho de Administracao que, com politicas
e praticas revisitadas, aperfeicoou seus mecanismos de tomada
de decisao, o que ja foi refletido em suas ultimas avaliacoes.

Esse processo de aprimoramento da Governanca segue em 2021
com a realizacao do primeiro ciclo de engajamento com acionistas
da companhia. Comandado pelo Conselho de Administracao, a

ETICA E GOVERNANCA CUIDADO COM PESSOAS

GESTAO DE
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RISCOS

Aprovada pelo Conselho de Administracao, a Politica

de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos é

0 instrumento utilizado para direcionar as atividades
relacionadas ao monitoramento e a fiscalizacao dos
processos corporativos, operacionais e financeiros.

O objetivo é adotar e monitorar, de forma padronizada e
formalizada, praticas preventivas, prospectivas e proativas
de controle de riscos.

As areas de Governanca (Auditoria Interna, Controles In-
ternos e Riscos e Conformidade e Etica) possuem a res-
ponsabilidade de reportar aos comités de assessoramento
do Conselho de Administracao os processos de gestao de
riscos da companhia, assim como status, planos de acao,
entre outros assuntos Gri 102-30

A gestao de riscos se divide basicamente em seis etapas:

- IDENTIFICACAQ — Define o conjunto de eventos, externos
Ou internos, que podem impactar os objetivos da Localiza,
inclusive agueles relacionados aos ativos intangiveis.

- ANALISE — Verifica origem dos eventas, causas,
consequéncias e probabilidade de concretizacao e de
conseguéncias.

- AVALIACAO — Avalia os impactos em caso de eventual
ocorréncia do risco, considerando suas conseguéncias
financeiras ou de outras naturezas, guantificaveis ou nao.

O processo de gestao de
riscos da Localiza conta
com seils etapas

- TRATAMENTO — Define qual sera o tratamento a ser
adotado considerando as seguintes acoes: evitar, mitigar,
compartilhar ou aceitar.

- MONITORAMENTO — Assegura eficacia e adequacao dos
controles internos e obtém informacodes para melhorias no
processo de gerenciamento de riscos. O monitoramento
deve ser realizado por meio de auditoria, que faz avaliacoes
continuas e isentas. Outra forma de monitoramento s&o

as visitas da equipe as filiais para observar como ocorre a
gestao de riscos na ponta do negocio.

« INFORMACAO E COMUNICACAO — Comunica de forma clara

e objetiva, a todas as partes interessadas, os resultados de
todas as etapas do processo de gerenciamento de riscos, para
0 entendimento da situacao e da eficacia dos planos de acao.


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/cc189d66-e1fb-4347-b276-daf7eb93d3ea_647269.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/cc189d66-e1fb-4347-b276-daf7eb93d3ea_647269.pdf
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PROTECAQ DOS DADOS Gri 103-2, 103-3: 418

A alta lideranca da Localiza sempre se preocupou com o
processo de conscientizacao de colaboradores sobre a im-
portancia da privacidade e da protecao de dados, alem dos
riscos de vazamento de informacoes internas envolvendo
informacoes de colaboradores e clientes. Para isso, criou
uma Politica de Privacidade e Protecéo de Dados, além de
procedimentos internos com as melhores praticas de ma-
nuseio e armazenamento de dados pessoais, com aplicacao
de treinamentos para todas as areas da empresa. A Politica
define diretrizes de privacidade para assegurar que todos
0s dados pessoais sob responsabilidade da empresa sejam
protegidos, de acordo com a LGPD (Lei Geral de Protecao de
Dados) e regulamentacoes sobre o assunto. Isso é impor-
tante para preservar a confianca de seus clientes e demais
pessoas gue compartilham informactes pessoais conosco,
assim como a imagem da marca, 0 Nosso padrao ético.

Além disso, a Localiza criou o Portal de Privacidade

para informar como o0s dados pessoais sao utilizados na
empresa e ter um canal de comunicacao direto com 0s
titulares de dados, demonstrando o compromisso com

a transparéncia e com a seguranca das informacoes

que o titular compartilha com a companhia. Nessa
plataforma, também existe a possibilidade de o titular
dos dados solicitar direitos de acesso, exclusao, alteracao
cadastral, entre outros, bem como tirar ddvidas sobre o
funcionamento do sistema de privacidade e protecao de
dados da Localiza. Foi criado também um canal interno
exclusivo para os colaboradores, o Portal de Transparéncia,
contendo todos 0s procedimentos e documentacoes

para informacao do colaborador de como exercer seus

direitos e como atuar em conformidade com a LGPD ao
realizar tratamentos de dados pessoais no exercicio de
suas fungdes. Para garantir a privacidade e a protecao das
informacoes e, consequentemente, a continuidade dos
negocios, contamos com o comprometimento de Nossos
executivos e colaboradores e promovemos a uniformizacao
do conhecimento entre 0s gestores sobre 0s principais
riscos de suas atividades, por meio de reunides, palestras e
treinamentos.

Em fevereiro de 2020, para auxiliar na disseminacao

da cultura de privacidade na Localiza, realizamos uma
Campanha de Seguranca da Informacao com uma série
em videos, na qual cada capitulo relatava uma situacao
do nosso dia a dia que poderia representar risco e o
colaborador decidia o final da historia. Instalamos tambem
uma ferramenta nos computadores dos colaboradores
que classifica os documentos em publico, interno, restrito
e confidencial. Essas medidas ajudam a mitigar riscos e
conscientizam os colaboradores sobre a importancia da
realizacao de um tratamento de dados seguro, seguindo as
melhores praticas, melhorando a viséo sobre privacidade
e protecao de dados e evitando eventuais erros de
interpretacao.

Campanha de Seguranca da
Informacao alerta para os
cuidados com protecao de dados

LEGADO SOCIOAMBIENTAL
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PROGRAMA DE CONFORMIDADE E ETICA

GRI 102-16, 102-17, 103-2, 103-3: 205, 206, 419

Agir com ética faz parte da nossa trajetoria e representa a

confianca dos nossos colaboradores, investidores, clientes,

fornecedores e todos com 0s gquais Nos relacionamos.
Para seguir no caminho certo, possuimos o Programa
de Integridade, que relne uma série de documentos
normativos e treinamentos, entre outros.

Em agosto de 2020, lancamos 0 nosso novo Lodigo

de Conduta, gue manteve sua esséncia, trazendo

uma abordagem mais leve, amigavel e acessivel.

O documento de 52 paginas apresenta dilemas e
solucoes de questoes eticas e conflito de interesse.

O Codigo destaca a importancia da integridade nos
relacionamentos da empresa e, ao final, contém um
termo de compromisso gue ja foi assinado por 95% dos
colaboradores, excluidos os que estavam afastados.
Agora, seguimos monitorando o processo para atingir a
meta de 100%.

Além disso, foram revistos outros 34 procedimentos

e politicas relacionados aos processos envolvidos no
Sistema de Gestao Antissuborno e Anticorrupcao. A
partir dai, atuamos com assertividade para realizar
treinamentos sobre o tema, para conscientizar nosso
time sobre as praticas nao toleradas pela Localiza que
podem configurar suborno ou corrupcao. Dessa forma,
todos ficaram alinhados sobre o que pode prejudicar a
reputacao da companhia e dos proprios colaboradores.

Para reforcar o comportamento esperado, houve

varias companhas de comunicacao interna, seja

para divulgacao do Cédigo de Conduta e do Canal
Confidencial, Objetivos Antissuborno e Anticorrupcao,
seja em datas simbdlicas. Em 2 de maio, por exemplo,
ocorreram iniciativas referentes ao Dia Nacional da
Etica. J4 em 29 de outubro, Dia Nacional da Prevencao
a Lavagem de Dinheiro, fizemos uma campanha para
explicar aos colaboradores o que é essa pratica.
Mostramos que é realizada de diversas maneiras para
encobrir a origem do dinheiro obtido de forma ilegal e
ressaltamos a importancia de prevenir e combater esse
crime por meio do Programa de Conformidade e Etica.
Houve ainda uma campanha de comunicacao voltada ao
Dia Internacional de Combate a Corrupcao, celebrado
em 9 de dezembro.

Programa de Integridade redne
documentos e normativos gue Nos
ajudam a seguir no caminho certo

\

DESEMPENHO DO ANO LEGADO SOCIOAMBIENTAL
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Em 2020, conquistamos a certificagao ISO 37001, que atesta a
qualidade da nossa atuagao no combate ao suborno e a corrup-
¢ao. Baseada no sistema de Gestao Antissuborno desenvolvido
pela ISO (International Organization for Standardization), a
certificadora avaliou nossas praticas para prevenir, detectar e lidar
com questdes de suborno e corrupgao no ambiente corporativo.

As bases desse sistema de gestao sao o estabelecimento de
procedimentos e atividades de controle, a lideranca pautada em
bons exemplos, a avaliacao de riscos a imagem da companhia,
os treinamentos e a analise das obrigacdes. E esperado que uma
organizacao bem gerenciada tenha uma politica de compliance
apoiada por sistemas de gestao apropriados, para auxilia-la no
cumprimento das suas obrigagoes legais e no comprometimento
com a integridade. GRI 103-2, 102-3: 205
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...... DIRETORIA 33 100
.. (® CENTRO-OEST GERENCIA R 345 99,13
2019 2020 CHEFIA/COORDENA(;I\O- 70 99,10
TOTAL Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados? TECNICA/ SUPERVISAO 553 99,10
2019 2020 O41 o13 764 736 ADMINISTRATIVO 3266 98,64
Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados? 100% 94,82% 100% 96,34% I
OPERACIONAL 6.115 95,10
10.322 9661 10.781 10.414 '
100% 9359% 100% 9,60% (@ SuL s > gy
TOTAL 10.414 96,56
2019 2020
A oscilacdo dos valores do indicador de treinamento do Caédigo de Conduta se da pelo ) . . . 2
turnover da companhia, além de um percentual de cerca de 1% dos colaboradores que Comunicados Capacitados Comunicados Capacitados
estdo afastados, sem previsao de retorno. 1.110 1.052 1.055 1.021 ' A oscilacdo dos valores do indicador de treinamento do Cédigo de Conduta
20 comprometimento da alta direcdo contribuiu para o avanco de trés pontos se dd pelo turnover da companhia, além de um percentual de cerca de 1% dos
percentuais no indicador total em 2020. 100% S4,77% 100% 96,78% colaboradores que estdo afastados, sem previsao de retorno.

CANAL CONFIDENCIAL

GRI 102-17, 103-2, 103-3: 406

Colaboradores, clientes, franqueados,

investidores ou qualquer outra pes- / DN
soa podem se manifestar livremente 29
em nosso canal confidencial. A ideia /
é gue contribuam para a identificacao \—/
de violacoes aos nossos valores, ao
nosso Codigo de Conduta, a politicas e
procedimentos da Localiza e as le-
gislacoes vigentes. Operado por uma
empresa especializada e independen-
te, trata-se de um canal confidencial
gue pode ser acessado por telefone,
do Brasil ou do exterior, web e e-mail.
Apos a realizacao da dendincia (an6-
nima ou identificada) é gerado um
protocolo e o denunciante pode con-
sultar o andamento da apuracao sob
responsabilidade da area de Auditoria
Interna. Se desejar, pode ainda incluir
informacdes complementares aquelas
ja prestadas.
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