= LOCALIZA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019 COVID-19 MENSAGEM IDENTIDADE  GOVERNANCA  PAIXAO PELO CLIENTE  RESULTADOS  GENTE QUE INSPIRA  ATITUDE VERDE  iNDICE GRI CREDITOS

Governanca
corporative

A campanha #nocaminhocerto

celebrou a evolucao do Programa de
Conformidade Etica, que trouxe ainda
mais transparéncia a gestao
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NESTE CAPITULO

> ESTRUTURA DE GOVERNANCA
> ETICA E TRANSPARENCIA
> GESTAO DE RISCOS
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Sociedade anénima (S.A.) com capital aberto
na B3 desde 2005, a Localiza negaocia agoes
(RENT3) compondo o Novo Mercado, que esta-
belece o mais alto nivel de governanca corpo-
rativa no mercado de capitais brasileiro. Além
disso, adota o Codigo ABRASCA de Autorregu-
lacdo e Boas Praticas das Companhias Abertas
e segue as recomendacdes do Codigo Brasileiro
de Governanca Corporativa — Companhias
Abertas do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa (IBGC). GrI 102-5

Referéncia em modelo de gestao, a
Localiza valoriza a importancia de uma
atuacao pautada pela transparéncia,
equidade, conformidade e prestacao de
contas para todos os publicos.
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0O modelo de governanga transparente se
estende as subsidiarias. Exemplo disso foi

a concessao a Localiza Fleet S.A,, em 10 de
outubro de 2019, pela Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM), o registro de emissor de
valores mobiliarios, categoria B, tornando-se, a
partir dessa data, uma companhia aberta auto-
rizada a negociar valores mobiliarios de renda
fixa em mercados regulamentados no Brasil
como categoria B, nos Instrucao CVM ne 480,
de 7 de dezembro de 2009. Gri 102-10

Mesmo alinhados as melhores praticas,
buscamos a constante evolucao de
nossa governanca.



= LOCALIZA RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2019

CovID-19

MENSAGEM IDENTIDADE

=STRUTURA DE

Nossa estrutura de governanga consiste em
um Conselho de Administracao, uma Diretoria
Executiva e cinco comités consultivos que
apoiam e embasam determinadas decisoes da
Localiza. Dois desses Comités sao subordinados
diretamente ao Conselho: Comité de Gente e
Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Confor-
midade. Ja os comités de Sustentabilidade e
de Etica estdo subordinados operacionalmente
ao CEO/Diretor-presidente, com reporte ao
Conselho de Administracao. O comité de Divul-
gacao responde a Diretoria.

Atualmente, nao possuimos Conselho Fiscal
instalado, tendo em vista gque as funcoes
normalmente executadas por esse ¢rgao, na
Localiza, cabem ao Comité de Auditoria, Gestao
de Riscos e Conformidade. O Conselho Fiscal foi
instalado apenas em 2018 e esteve vigente até a
Assembleia Geral Ordinaria ocorrida em 29 de abril
de 2019.

GRI 102-18, 102-25

A Indicacao de Membros do Conselho, Diretoria

e Comités de assessoramento do Conselho de
Administracao € orientada por uma Politica de
Indicacdo. Além disso, a escolha dos candidatos
conta com o apoio de consultoria externa, que
avalia e pondera as competéncias dos indicados,
considerando aspectos de diversidade, inde-
pendéncia, experiéncia e qualificacoes, incluindo
conhecimento em inovacdes tecnoldgicas, mobi-
lidade urbana e novos modelos de negacios.

Nosso Estatuto Social, disponivel para down-
load no site de Relac6es com Investidores da
Localiza, contém o detalhamento da estrutura
de governanca, incluindo as func¢des dos princi-
pais niveis hierarquicos.
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CONS

Com um Regimento Interno proprio (revisado
em marco de 2020 e disponivel no website de
RI), o Conselho de Administracao da Localiza
determina as diretrizes, valores, propdsito e
politicas gerais dos negocios, sendo também
responsavel por supervisionar as atividades
dos diretores, a escolha de auditores indepen-
dentes e a instituicao de comités, entre outras
atividades. O documento elenca as atitudes
esperadas dos conselheiros e estabelece atri-
buicoes do Presidente e Secretaria do Conselho
de Administracado. Ja o Estatuto Social da
Companhia estabelece as competéncias do
Conselho de Administragao, entre as guais,
aprovar o plano estratégico, o plano de metas
e a politica de gestao de riscos da companhia, a
qual considera impactos a sociedade e ao meio
ambiente. GRI 102-19, 102-20, 102-26
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Formado por no minimo seis e no maximo oito
membros, o Conselho de Administracao e eleito
em Assembleia Geral de Acionistas para um
mandato unificado de dois anos, com possibi-
lidade de reeleicao. A Assembleia é aberta a
todos os acionistas que podem, inclusive, parti-
cipar a distancia, por meio do boletim de voto a
distancia. GRrI 102-24

Ao final de 2018, deixou de compor o Conselho
um dos fundadores da Companhia, e, em

2019, o Conselho de Administracao passou

por mudancas significativas, com a saida de
mais dois fundadores da Companhia. Nesse
momento, a empresa passou a contar com

dois novos profissionais independentes. Assim,
dos atuais sete membros do Conselho de
Administracao, apenas um atua no dia a dia da
Localiza. Com seis conselheiros externos, cinco
deles sendo independentes, a Localiza superou
a determinacao de seu Estatuto Social, que
exige no minimo dois ou 20%, o que for maior,
de membros independentes. As alteracoes
tambem favoreceram a diversidade de género,
idade e experiéncia profissional.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO GRI 102-8, 102-22

Presidente

Vice-presidente

Conselheiro

Conselheira
Conselheiro
Conselheiro

Conselheiro

Oscar de Paula Bernardes
Neto

Joseé Galld

Eugénio Pacelli Mattar

Maria Leticia de Freitas Costa
Paulo Antunes Veras

Pedro de Godoy Bueno
Roberto Ant6nio Mendes

Conselheiro por sete mandatos,
sendo o segundo como presidente

Exerce o sexto mandato, o
primeiro como vice-presidente

Fundador e CEO, exerce o
décimo mandato

Exerce o sexto mandato
Exerce o segundo mandato
Exerce o primeiro mandato

Foi executivo na Companhia e
exerce o primeiro mandato
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https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/regimentos-internos/ddd863d6636bc9726bee0a83e798e78a2963de1fbf0bd7cf9f86da45de7e1fbf/regimento_interno_conselho_fiscal.pdf
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RESUMO DAS EXPERIENCIAS E QUALIFICACOES DOS CONSELHEIROS GRI 102-27

Experiéncias

Oscar José Eugénio Roberto Antonio  Maria Paulo Antunes Pedro
Bernardes Gallo Mattar Mendes Leticia Costa Veras Bueno

Vivéncias

Experiéncia em posicoes de CEO/Presidente do Conselho
de Administracao

Experiéncia internacional

Transformacao Organizacional e Cultural

Novos Modelos de Negdcios/Inovacao

Business to Consumer

Setores de atuacao

Automotivo

Financeiro

Mobilidade

Varejo

Tecnologia

Bens de consumo

Salide
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RESUMO DAS EXPERIENCIAS E QUALIFICACOES DOS CONSELHEIROS GRI 102-27
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Experiéncias

Oscar José
Bernardes Gallo

Eugénio Roberto Antdnio Maria

Paulo Antunes Pedro

Mattar Mendes Leticia Costa Veras Bueno

Qualificacdes funcionais

Estratégia

Financas e Contabilidade

Gestao de Riscos

Governanca Corporativa

Marketing e Comunicagao

Operacoes

Sustentabilidade

Gestao de Talentos

Tl

Inovagao e Transformacao Digital

Avaliacao — O Conselho de Administragao e 0s
seus membros sao avaliados anualmente por
consultoria externa e independente contratada

para esse fim. Hd uma avaliacao da atuacao
conjunta do grupo gue considera aspectos como
gualidade, quantidade e variedade de infor-
macoes recebidas sobre temas estratégicos;

atuacao dos comités; elaboracao de estra-
tégia de longo prazo. Além disso, ¢ realizada
a avaliagao individual dos membros, que
considera aspectos como o conhecimento
do negocio, a participacao nas discussoes

e assiduidade, apresentacao de temas para
reuniao, entre outros. GRI 102-28
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DIRETORIA

Responsavel pela administracao dos negocios
da Localiza, conforme descreve seu Regimento
Interno, nossa Diretoria estatutaria reporta
suas atividades diretamente ao Conselho de
Administracao. Deve ser composta por no
minimo quatro e no maximo 12 diretores, todos
residentes no Brasil e eleitos pelo Conselho.

Os mandatos sao de um ano, unificados e com
direito a reeleicao. Dos diretores, um recebe

a designacao de Diretor-presidente (CEQ), um
recebe a designacao de Diretor de Financas e
de Relacoes com Investidores, um pode receber
a designacao de Diretor Vice-presidente, e 0s
demais receberao a designacao de Diretores
Executivos.

A Diretoria estatutéria encerrou 2019 com nove

membros (dois a mais gue no exercicio anterior),

sendo um Diretor-presidente (CEQ), um Diretor
de Financas e Relacdes com Investidores e sete
Diretores Executivos, sem Diretor Vice-presi-
dente nesse periodo.

COVID-19
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DIRETORIA ESTATUTARIA'

GRI 102-22

Diretor-presidente (CEO)
Eugénio Pacelli Mattar

Diretor de Financas e de Relacoes com Investidores (CFO)
Mauricio Fernandes Teixeira

Chief Operating Officer (COO0)
Bruno Sebastian Lasansky

Diretor de Aluguel de Carros
Elvio Lupo Neto

Diretora Juridica
Suzana Fagundes Ribeiro de Oliveira

Diretor de Gente
Daniel Guerra Linhares

Diretor de Seminovos
Heros di Jorge

Diretor de Suprimentos e Logistica
JoZo Hildrio de Avila Valgas Filho

Diretor de Tecnologia
André Luiz Lopes Petenussi

' Arelacao se refere aos diretores estatutarios da Localiza Rent a Car. Na
Localiza Fleet, Jodo Alberto Mazoni Andrade também ¢ Diretor Estatutario.


http://ttps://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/5ba0bd32-ce51-49e7-bef2-aed695ea71ed_8%20-%20Regimento%20Interno%20-%20Diretoria.pdf
http://ttps://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/5ba0bd32-ce51-49e7-bef2-aed695ea71ed_8%20-%20Regimento%20Interno%20-%20Diretoria.pdf
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COMITES

N
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GRI 102-22

Os cinco comités consultivos da Localiza
também possuem Regimento Interno
proprios, além de seguirem determinacoes
especificas delegadas por seus supervisores,
com o objetivo de alcancar os melhores resul-
tados para a Companhia em questdes econd- SAO SUBORDINADOS AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

micas, sociais, ambientais e de governanca.

Comité de Gente — Tem a responsabilidade de Comité de Auditoria, Gestao de Riscos
propor politicas de remuneracéo, avaliagao de e Conformidade - E formado por trés membros, todos
desempenho, programas de participacao nos resul- do Conselho de Administracao, sendo um coordenador e J‘
tados e de opcao de compra de agoes, aléem das dois conselheiros. Dos trés, dois sao membros indepen-
politicas gerais de gestdo de pessoal. E composto dentes, entre eles o coordenador. O Comité deve verificar d
por trés membros: dois conselheiros independentes a qualidade dos pareceres e relatérios financeiros, 0s
(sendo um coordenador) e um especialista externo principios contabeis utilizados e avaliar a efetividade e a —
em assuntos de recursos humanos. suficiéncia da estrutura de controles internos.

_—5-—,

Coordenador: Maria Leticia de Freitas Costa
Conselheiro: Roberto Antonio Mendes
Conselheiro: Paulo Antunes Veras
Secretaria: Alehandra Castro Brant

Coordenador: Joseé Galld
Conselheiro: Pedro de Godoy Bueno
Especialista: Maria Susana de Souza

>
>
p
Secretario: Daniel Guerra Linhares >
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https://ri.localiza.com/governanca/estatuto-politicas-e-regimentos/
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SAO SUBORDINADOS OPERACIONALMENTE AO CEO COM
REPORTE AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Comité de Etica — Tem a responsabilidade

de definir premissas éticas e os valores da
Companhia e fazer com que sejam cumpridos
com rigor. Decide sobre dilemas éticos consi-
derando o interesse da Companhia como um
todo, independentemente de temas especificos.
E composto por cinco membros, ndo indepen-
dentes, sendo um externo.

> (oordenadora: Suzana Fagundes Ribeiro de
Oliveira (Diretora Executiva)
> Eugenia Maria Rafael de Oliveira
(membro externo)
> Joao Hilario de Avila Valgas Filho
(Diretor Executivo)
> Daniel Guerra Linhares (Diretor Executivo)
> Fabricio dos Santos de Oliveira
(Gerente de Auditoria Interna)
> Secretaria: Juliana Cordoval
(Coordenadora de Conformidade e Etica)

Comité de Sustentabilidade - Criado para
identificar, abordar, acompanhar e tratar
assuntos envolvendo sustentabilidade que
representem riscos ou possam ter impacto
relevante para o0s negocios, resultados de longo
prazo, relacionamento com clientes e colabo-
radores e imagem da Companhia. E composto
por sete membros nao independentes, subordi-
nados operacionalmente ao CEOQ, com reporte
ao Conselho de Administracao.

> (Coordenador: Daniel Guerra Linhares (Diretor
Executivo)

> Mauricio Fernandes Teixeira (Diretor
Executivo)

> Suzana Fagundes Ribeiro de Oliveira (Dire-
tora Executiva)

> Fabricio dos Santos de Oliveira (Gerente de
Auditoria Interna)

> Kelly Dauanny (Analista de
Sustentabilidade)

> |lane Saraiva (Gerente de Comunicacao)

> Secretdrio: Emerson Ferreira Gomes
(Gerente de Legalizacao de Filiais)
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E SUBORDINADO A
DIRETORIA EXECUTIVA

Comité de Divulgacao - Revisa.as minutas
dos documentos e informacoes de carater
econémico-financeiro cujo envio a Comissao
de Valores Mobiliarios seja obrigatario,

a fim de assegurar que as informacoes
sejam corretas, completas e tempestivas.

E composto por até 15 membros ndo
independentes.

> Coordenador: Mauricio Fernandes Teixeira
(CFO e DRI)
Anténio Hiroyuki Hyodo (Diretor Funcional)
Myrian Buenos Aires Moutinho (Diretora
Funcional)
Heros Di Jorge (Diretor Executivo)
Joao Alberto Mazoni Andrade
(Diretor Executivo)
Bruno Sebastian LLasansky (COO)
Alehandra Castro Brant (Gerente de Informa-
cGes ao Mercado)
Secretaria: Nora Mascarenhas Lanari (Dire-
tora Funcional)
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E ‘ ‘C/ \ E GRI 103-1, 103-2, 103-3

Etica e transparéncia sdo premissas que
norteiam nossa cultura e atuacao, gerando
valor e fortalecendo a integridade e

a reputacao da Companhia.

A ampla e profunda disseminacao desses dois
conceitos em todas as operacoes da Localiza
tem o objetivo de desencorajar atitudes e
condutas antiéticas, bem como favorecer rela-
cionamentos de confianga e de longo prazo.

Acreditamos que cada colaborador seja um ator
importante na consolidacao dessa cultura, de
forma que zele pela reputacao da Localiza.

Para isso, possuimos uma area de Conformidade

e Etica que é responsavel pela coordenacdo do
programa de mesmo nome. O Programa de Confor-
midade e Etica tem como objetivo tratar diversos
assuntos de conformidade, incluindo aspectos de
prevencao e combate a corrupgao e ao suborno.

RESULTADOS

GENTE QUE INSPIRA

ATITUDE VERDE
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CODIGOS E COMPROMISSOS

Cédigo de Etica e Conduta — Revisado em
novembro de 2018, demonstra o comprometi-
mento da Companhia com o tema. E destinado a
todos os colaboradores, membros do Conselho
de Administracao e dos Comités, assim como

a franqueados, fornecedores e prestadores de
servico, no Brasil e no exterior. O documento
orienta, de forma clara e objetiva, como deve
ser nossa postura pessoal e profissional, inclu-
sive para a prevencao e o combate a corrupcao,
abordando também temas como conflitos de
interesse, discriminacao, assédio, relacao com
clientes e sustentabilidade. Em 2019, foram
realizadas divulgacoes e treinamento on-line
sobre o documento que abrangeram todos os
colaboradores Localiza. GrI 102-16

> A Companhia possui uma Politica Anticor-
rupc¢ao aprovada pelo Conselho de Admi-
nistracao que visa estabelecer diretrizes
para a conformidade da Companhia com as
leis anticorrupcao vigentes, incluindo, mas
nao se limitando, a Lein. 12.846/2013 (Lei
Anticorrupcao Brasileira) e seu Decreto
Regulamentador n. 8.420/2015.

> Também aprovada pelo Conselho, a Politica
de Dentncias e de Nao Retaliacao ao
Denunciante protege o denunciante de
boa-fé e testemunhas envolvidas em um
processo de apuracao de denuncias contra
quaisquer praticas de retaliacao.
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Em 2020, a Localiza realizara treinamentos
sobre o comportamento Etico, em especial
sobre a Politica Anticorrupcao, além de apri-
morar seu programa em relacao as atividades
realizadas em 2019.

Pacto Empresarial pela Integridade e
Contra a Corrupcao — Integramos ha cinco
anos a iniciativa do Instituto Ethos em parceria
com o Programa das Nacoes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD), o Forum Econdmico
Mundial, a Rede Brasileira do Pacto Global e

a Patri Relacbes Governamentais ® Politicas
Publicas. Por meio do programa, que visa
promover um mercado mais integro e ético,
assumimos o compromisso de divulgar a legis-
lacdo brasileira anticorrupcao para todos o0s
colabaradores, com o objetivo de que ela seja
conhecida e cumprida integralmente. Também
nos comprometemos a impedir qualgquer forma
de suborno ou corrupgao e sempre priorizar

a transparéncia de informacoes. Faz parte,
ainda, de nosso comprometimento verificar

se as pessoas fisicas ou juridicas que atuam
como fornecedores ou prestadores de servigo
em nossa cadeia produtiva foram declaradas
inidéneas pela Administracao Publica. Estamos
comprometidos ainda, por meio do Pacto
Global da ONU do qual somos signatarios, a
seguir principios de combate a todas as formas
de corrupcao, incluindo extorsao e propina.

GRI 102-12


https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/3d8a83cb-a5b1-4a98-a197-697b00cfcfe3_10%20-%20C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20e%20Conduta.pdf
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https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/08f327aa-e610-4d9d-b683-8ff0f7caae07/1fcbf59c-4509-4614-8a75-46ef56df36c5_Pol%C3%ADtica%20Anticorrup%C3%A7%C3%A3o.pdf
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GRI 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 206

Nosso novo Programa de Conformidade e Etica

foi renomeado em 2019 em uma campanha que
contou com a hashtag #nocaminhocerto. As dife-
rentes pecas das divulgacoes traziam conceitos
importantes do Programa, assim como os contatos
do canal de denuncia (e-mail, site e 0800).

Uma evolucao do Programa de Integridade, o
Programa de Conformidade e Etica conta com
trés tipos de monitoramentos principais, todos
supervisionados pelo Comité de Auditoria,
Gestao de Riscos e Conformidade:

1. Treinamentos: controla se os treinamentos
relacionados ao tema foram efetivamente
realizados e se os colaboradores e terceiros
convocados compareceram;

2. Due diligence: avaliacao da evolucao dos
riscos relacionados a contratacao de tercei-
ros e intermediarios, volume de procedimen-
tos realizados, entre outros;

3. Canal de dentncias: monitoramento dos pra-
zos de apuracao, estatisticas internas diversas
relativas a média de mercado, evolucao das
principais localidades envolvidas em denuncias
e principais tipologias e situacoes relatadas.

Com isso, o procedimento de avaliacao de riscos
de fraude e corrupcao da Companhia — realizado
periodicamente — identificou, em sua Ultima
atualizacao, dois riscaos principais: suborno ou
vantagem indevida a agente publico para asse-
gurar, reter ou influenciar decisées e conluio entre
concorrentes para frustrar ou fraudar o processo
licitatdrio. A partir daf, foram detalhados possiveis
cenarios e esguemas de corrupgcao para embasar
o desdobramento de processos de controle para
prevenir a materializacao de tais riscos.

Na Localiza, todos os colaboradores sao convo-
cados para a realizacao do treinamento sobre

o Codigo de Etica e Conduta, assim como todos
0s parceiros de negacios considerados terceiros
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intermediarios sao convocados para realizacao

do treinamento sobre a Lei Anticarrupcao. O
monitoramento do treinamento do Codigo de
Etica e Conduta é de responsabilidade da Diretoria
de Gente, enguanto o monitoramento do treina-
mento aplicado aos terceiros intermediarios é de
responsabilidade da area de Auditaria Interna.
Finalizamos o ano de 2019 com mais de 93% dos
nossos colaboradores treinados sobre o Codigo de
Etica e Conduta.

No Conselho de Administracao, por exemplo,
100% dos sete conselheiros receberam comu-
nicados e foram capacitados em relacao as

nossas politicas e procedimentaos anticarrupcao,

nos anos de 2017, 2018 e 2019.
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Mais de 93% dos
colaboradores

receberam
treinamentos sobre
o Cédigo de Etica

e Conduta
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NOVO FORMATO

Em 2019, o treinamento sobre o Cédigo de Etica
e Conduta foi reformulado, tornando-se mais
completo e interativo. No video de abertura,
por exemplo, nosso CEQ Eugénio Mattar pontua
“Etica e confianca fazem parte do nosso DNA
desde a nossa arigem”. O treinamento contou
com uma campanha de divulgacao com pecas
gue guestionavam “Vocé sabe como essa
historia termina?”, mostrando situacoes nas
quais a aplicacdo do Cddigo é necessaria, como:
“Carlos recebe um reldgio como presente de
um fornecedor”.

Ao lancarmos nossa nova pagina no Linkedin,
divulgamos também varias dicas sobre o
comportamento esperado por nossos colabo-
radores nessa rede social. Em outra ocasiao, a
campanha abordou como devemos fazer para
nao compartilhar boatos nas redes sociais.

COVID-19

MENSAGEM

Desenvolvemos ainda acoes praticas e de engajamento
sobre o tema em 2019, como:

Dia Nacional da Etica — Para marcar a data, instituida
em 2 de maio, criamos uma campanha lembrando que
valarizar e vivenciar praticas éticas dentro e fora da
Localiza esta na cultura da Companhia, e isso inclui: nao

furar fila, ndo falar alto ao celular em ambientes publicos,

nao ser grosseiro e/ou ofensivo, nao jogar lixo em local
inapropriado.

Dia Nacional do Combate a Lavagem de Dinheiro -
Realizamos uma campanha relacionada a essa data, 28
de outubro, enfatizando que a Localiza segue no caminho
certo e acredita gue somas todos responsaveis e prota-
gonistas no combate a lavagem de dinheiro e corrupcao.
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EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E
PROCEDIMENTOS ANTICORRUPCAO, POR REGIAO EM 2019 GRI 205-2
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Regiao Comunicados Treinados

Numero  Percentual Numero  Percentual
Centro-oeste 541 100% 513 94,82%
Nordeste 1.377 100% 1.308 94,99%
Norte 383 100% 367 95,82%
Sudeste 6.911 100% 6.421 82,91%
Sul 1.110 100% 1.052 84,77%
Total 10.322 100% 9.661 93,59%

CREDITOS

Canal de denuncias

GRI'102-17,103-1,103-2, 103-3

Para contribuir com a identificacao de
situacdes envolvendo violagGes aos nos-
sos valores, ao nosso Cadigo de Etica,
as politicas e procedimentos da Localiza
e as legislacdes vigentes, contamos com
um canal confidencial no qual colabo-
radores, clientes, fornecedores, fran-
gueados, investidores e demais publicos
podem se manifestar livremente. Ope-
rado por uma empresa especializada e

independente, o canal recebe denudncias
anénimas ou identificadas.

O Canal Confidencial pode ser acessado
por meio de telefone, seja para ligagoes
originadas do Brasil ou do exterior, web
e e-mail. Apds a realizagao da denuncia,
um numero de protocolo é disponibi-
lizado ao denunciante, permitindo-o
consultar o andamento da apuracao do
seu relato, além de incluir informacdes
complementares aguelas ja prestadas e
responder a eventuais questionamentos
realizados pela equipe responsavel
pelas apuracoes. Apds o recebimento
das denuncias, as apuracoes cabem a
area de Auditoria Interna.
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GESTAO...

A area de Controles Internos e Gestao de Riscos
Corporativos tem o objetivo de estabelecer de
forma padronizada e formalizada o monitora-
mento dos riscos corporativos e operacionais

da Companhia, assim como fazer essa gestao.
Entre as tarefas da equipe esta o mapeamento
e a readequacao dos controles estabelecidos
pelos planos de acao de cada risco corporativo
identificado, de forma que, a partir daf, os testes
de eficacia dos controles j& estabelecidos
possam ser executados pela Auditoria Interna.

Outra frente de trabalho da area € direcionada aos
riscos operacionais: a equipe visita filiais criterio-
samente selecionadas para observar como ocorre
a gestao de riscos na ponta do negacio.

As atividades da area sao reportadas para o
Comité de Auditoria, Gestao de Riscos e Confor-
midade, que, por sua vez, reporta ao Conselho
de Administracao.

Em 2019, a matriz de riscos corporativos foi
revisada com o auxilio de uma consultoria
externa especializada. A ferramenta foi elabo-
rada a partir de um minucioso levantamento
junto ao corpo diretiva da Companhia, consi-
derando também os controles mitigatorios,

e categoriza 0s riscos em baixo, médio, alto

e muito alto. O documento € monitorado
constantemente, e 0s riscos serao revisados
anualmente.

Aprovada pelo Conselho de Administracao em
22 de marco de 2018, a Politica de Geren-
ciamento de Riscos e Controles Internos
é o instrumento utilizado para direcionar as
atividades relacionadas ao monitaramento

e fiscalizacao dos processos operacionais

e financeiros, visando a adocao de praticas
preventivas, prospectivas e proativas no que
tange o controle de riscos.
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