POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA (GLOBAL)

1. OBIJETIVO

A “Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica” (ou “PRSAC”) apresenta os principios e diretrizes que orientam a
condugdo dos negdcios, atividades e processos do Itau Unibanco em relagdo as naturezas social, ambiental e climatica, bem
como na sua relagdo com as partes interessadas.

2. PUBLICO-ALVO
Esta politica é aplicavel as atividades do Itat Unibanco e suas controladas.

3. INTRODUCAO

Na qualidade de instituicdo representativa do conglomerado perante o Banco Central, o Ital Unibanco adota a visdo de ser
referéncia em performance sustentdvel e em satisfagdo dos clientes, por meio da geragdo de valor compartilhado entre todos
os publicos de interesse. Essa atuacdo é pautada, pelo cumprimento de leis e normas regulatdrias e pela promog¢do do
desenvolvimento sustentavel, assegurando a perenidade dos negdcios e o respeito as condigdes de competitividade,
promovendo um sistema financeiro integro e alinhado as melhores praticas do setor.

A adesdo a esta politica é obrigatdria e orienta os esforgos da organizagdo na observancia dos principios e diretrizes aqui
estabelecidos, considerando aspectos de proporcionalidade, relevancia e compatibilidade, conforme estabelece a Resolugao
CMN n24.945/21 e a SARB - Sistema de Autorregulagdo Bancaria da Federagdo Brasileira de Bancos n2 14/2014.

4. PRINCIPIOS E DIRETRIZES
Esta politica define principios e diretrizes que orientam a condugdo dos negdcios, atividades e processos do Itau Unibanco, bem
como seu relacionamento com as partes interessadas, tendo em vista as seguintes naturezas:

l. Quanto a natureza Social

- Respeito e protegdo aos Direitos Humanos nas atividades da instituicdo e em sua cadeia de valor, por meio da promogao da
diversidade, da equidade e da inclusdo, da garantia de ambiente sauddvel e sustentavel, da prevencdo e combate a praticas
como assédio moral e sexual, discriminagdo de qualquer tipo, trafico de pessoas, trabalho degradante ou em desacordo com a
legislacdo (como trabalho infantil, forcado ou analogo ao de escravo), bem como quaisquer agées ou omissdes que prejudiquem
a sociedade ou violem principios éticos e sociais.

- Estimulo a transformagdo da sociedade e ao desenvolvimento social, com foco na redugao das desigualdades, por meio do
fortalecimento de grupos historicamente vulnerdveis em consonancia com a estratégia de investimento social privado.

- Disponibilidade de canais legitimos, acessiveis e transparentes para acolhimento e apura¢do de manifestacGes sobre suspeitas
de violagGes, adequados a protecdo e a confidencialidade das partes envolvidas, com compromisso de resposta institucional
adequada e melhoria continua das praticas adotadas.

- Consideracdo de aspectos sociais e postura ética e responsavel na criagdo, oferta e comercializacdo de produtos e servicos a
fim de garantir a conformidade com os principios de suitability, acessibilidade e seguranca da informacao.

- Estimulo a saude financeira de clientes por meio de processos, politicas e pela oferta de contetdo e ferramentas que apoiem
na gestdo adequada das finangas pessoais.

Il. Quanto a natureza ambiental

- Reducdo dos impactos ambientais negativos das operagGes diretas e promogdo de praticas sustentaveis, por meio da eficiéncia
no uso de energia e de recursos naturais, da gestdo e destinacdo adequada dos residuos e efluentes gerados nas atividades do
banco.

- Gerenciamento e minimiza¢do de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades, por meio de processos de
melhoria continua, considerando as boas praticas de gestao ambiental.

- Adogdo de processos de gerenciamento de riscos e oportunidades ambientais que contribuam para a conservagdo e o uso
sustentavel dos recursos e protegdo da biodiversidade.

- Atengdo ao cumprimento das legislacdes ambientais aplicaveis em processos.
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- Realizagdo de investimentos e estruturacdo de operagdes que alinham a transicdo para uma economia mais sustentavel a
viabilidade financeira, ao mesmo tempo em que fortalecem a gestdao adequada de riscos sociais, ambientais e climaticos.

1ll. Quanto a natureza climatica

- Incorporagao de varidveis climdticas ao gerenciamento de riscos, conforme definido na Politica de Riscos Social, Ambiental e
Climatico (Global) (Riscos SAC), em atenc¢do a Resolugcdo CMN 4.557/17.

- Desenvolvimento de estratégia de negdcios aliada a uma economia de baixo carbono por meio de estratégias setoriais,
produtos comerciais para a transi¢do climatica e mercado de carbono.

- Mensuragdo de emissdes de gases de efeito estufa de escopos 1 e 2 e compensagdo voluntaria de emissGes proprias.

- Mensuragdo das emissdes de gases de efeito estufa do escopo 3 das operagdes prdprias, com apoio aos fornecedores na
adogdo de praticas que contribuam para a mitigagao de carbono.

- Mensuragdo de emissdes financiadas (escopo 3) e implementagdo de plano de descarbonizagdo para apoio a transigdo dos
negdcios para uma economia de baixo carbono.

5. ESTRATEGIA ESG

A Estratégia ESG (em inglés, Environmental, Social and Governance) é sustentada por uma base sélida de Governanga e Conduta
que garante a priorizagcdo de objetivos e agdes considerando os principais impactos econdmicos, sociais e ambientais do
negdcio, avaliados periodicamente em processo de revisdao de materialidade. Nesta se¢do sdao apresentados os pilares que
guiam a Estratégia ESG.

Finangas Sustentaveis

Integra aspectos ESG as estratégias de negdcio, por meio de estudos, didlogo com diferentes setores, desenvolvimento de
produtos e servigos sustentdveis e engajamento dos clientes. Busca mobilizar solugGes financeiras que incentivem praticas
responsaveis, apoiem a transi¢do para modelos de negdcio que promovam uma economia mais sustentavel, inclusiva e de baixo
carbono.

Transi¢ao Climatica

Fortalece a resiliéncia das operagdes proprias e a entrega de produtos e servicos que apoiem clientes na transicdo para uma
economia de baixo carbono, com foco na adaptagdo e mitigacdo das mudangas climaticas, tendo como compromisso ser uma
empresa carbono-neutra por meio da adog¢do de objetivos climaticos, em consonancia com os compromissos globais de
enfrentamento as mudancas climaticas.

Diversidade e Desenvolvimento

Promove a diversidade e inclusdo, fomenta o desenvolvimento social e financeiro de pessoas e empresas em prol de um pais
mais justo e préspero, a partir do fortalecimento da representatividade em nossos quadros, do incentivo ao empreendedorismo
inclusivo e do engajamento da cadeia de valor em praticas responsaveis que promovam o desenvolvimento sustentavel.

6. GESTAO DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

As dreas responsaveis por processos ou decisOes abrangidas por esta politica deverdo prever em seus respectivos
procedimentos internos os meios para implementagdo das diretrizes aqui estabelecidas, em alinhamento aos pilares da
Estratégia ESG apresentados no capitulo anterior.

Destacamos os processos necessarios para o cumprimento efetivo das diretrizes:

- Estabelecer processos de governanga para assegurar a gestdo apropriada e continua dos aspectos sociais, ambientais e
climaticos, com definicdo de areas responsaveis, reporte peridédico aos foruns competentes e adogdo de mecanismos de
monitoramento das diretrizes e praticas adotadas, com vistas a garantir a efetividade da politica.

- Seguir as diretrizes basicas do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ou sistema equivalente que vier a substitui-lo, visando
assegurar a conformidade com a Norma ABNT NBR I1SO 14.001:2015 nos prédios certificados, bem como adotar acGes de gestdo
ambiental alinhadas as melhores praticas nos prédios administrativos ndo certificados e na rede de agéncias.
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- Promover a disseminagdo interna desta politica, por meio de iniciativas de sensibilizacdo e capacitacdo dos colaboradores
sobre temas sociais, ambientais e climaticos, de forma a fortalecer a cultura organizacional e a efetividade das diretrizes
estabelecidas.

- Disseminar boas praticas, estratégia e contetdo social, ambiental e climatico com nossos publicos de interesse.

- Gerenciar os Riscos SAC classificados como uma das diversas modalidades de risco as quais o Itau Unibanco esta exposto,
assegurando sua identificagdo, mensuragdo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e mitigacdo em suas operagdes,
produtos e servigos.

- Divulgar esta politica no site da instituicdo, bem como informacgdes sobre as a¢Oes realizadas para sua efetividade, os setores
econémicos considerados sensiveis ou sujeitos a restricdes, os produtos e servigcos com contribuicdo positiva em aspectos
sociais, ambientais ou climaticos e os pactos, acordos ou compromissos voluntarios assumidos, conforme disposto nos incisos
Il elll, art. 10, da Resolugdo CMN 4945/21.

- Incorporar critérios de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatica na gestdo e tomada de decisdo de
investimentos em companhias nas quais o Itau Unibanco detenha controle societario ou controle operacional efetivo.

- Integrar questdes de sustentabilidade e responsabilidade social, ambiental e climatica na gestdao de recursos de terceiros,
assumindo uma gestdo responsavel por meio do engajamento com empresas e da participagdo em assembleias de empresas
investidas.

7. DIRETRIZES PARA O RELACIONAMENTO COM AS PARTES INTERESSADAS

1) CLIENTES

- Contribuir na expansdo do acesso aos produtos e servigos financeiros e oferecer ferramentas e conteddo que apoiem decisées
financeiras saudaveis para os diferentes perfis de clientes visando a melhoria da saude financeira, percebida em termos de
reducdo do endividamento, gestdo financeira responsavel, formagao de resiliéncia financeira, entre outros.

- Promover praticas para melhoria continua da acessibilidade, inclusdo social, respeito aos Direitos Humanos e a diversidade de
clientes.

- Influenciar o desenvolvimento sustentavel de pessoas e empresas, por meio do negdcio, seja pela concessdo de crédito em
atividades que geram impacto positivo na sociedade, pela estruturacdo de operagdes e produtos com carater ESG, pelo apoio
a transi¢do climatica da economia ou pela oferta de produtos de investimento responsavel abertas para captagdo.

- Promover a inclusao financeira e o desenvolvimento social por meio do apoio a micro, pequenos e médios empreendedores,
com énfase no empreendedorismo feminino, visando a reducdo das desigualdades sociais e ao fortalecimento da economia
local.

11) COLABORADORES

- Oferecer aos colaboradores um ambiente de trabalho sauddvel, acessivel, inclusivo, préspero e gerador de bem-estar, a partir
da adogdo de boas praticas de desenvolvimento, capacitagao, saude e seguranga.

- Manter o canal Ombudsman disponivel com confidencialidade, neutralidade e independéncia para orientar e aconselhar os
colaboradores, bem como para receber e tratar suspeitas, denuncias e reclamagdes relacionadas a conflitos interpessoais e de
interesses no ambiente de trabalho, desvios éticos e comportamentos contrarios as politicas institucionais, incluindo assédio
moral, assédio sexual e discriminagao.

- Adotar processos de remuneracdo, que visem atender a regulamentacdo aplicavel e as melhores praticas nacionais e
internacionais, bem como assegurar a compatibilidade com esta politica.

- Promover equidade de oportunidades para os colaboradores, bem como para o desenvolvimento de liderangas corporativas
sobre aspectos de diversidade e direitos humanos por meio de a¢ées afirmativas.

111) FORNECEDORES

- Engajar e sensibilizar fornecedores ativos para estimular a ado¢do de melhores praticas de responsabilidade social, ambiental
e climatica.

- Fortalecer a cadeia de fornecimento, promovendo praticas sociais, ambientais e climaticas responsaveis alinhadas aos nossos
valores, com foco na identificacdo e gestdo de fornecedores com potencial risco social, ambiental e climatico, mitigando
impactos adversos e estimulando a melhoria continua.
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- Monitorar os aspectos sociais, ambientais e climaticos para contratagdo e manutenc¢do de fornecedores atendendo aos
principios desta politica, bem como a conformidade dos fornecedores com a legislacdo aplicavel.

IV) INVESTIDORES E ACIONISTAS
- Divulgar informagdes financeiras e ndo financeiras de forma simples e objetiva, que permitam aos investidores e acionistas
avaliar a atuagdo e estratégia da organizagdo, permitindo que tomem decisGes de investimentos de forma adequada.
- Reportar de forma integrada, continua e consistente aspectos ambientais, climaticos, sociais e de governanga relevantes.

V) SOCIEDADE

- Fortalecer a atuagdo institucional junto a sociedade, promovendo tematicas sociais, ambientais e climaticas e politicas publicas
voltadas a reduc¢do das desigualdades e ao suporte a grupos historicamente vulnerdveis, por género, raga, idade, orientagdo
sexual, deficiéncia ou regionalidade, mediante projetos e parcerias estratégicas.

- Dar transparéncia ao direcionamento dos recursos de investimento social privado e projetos apoiados via leis de incentivos.

- Promover o didlogo e relacionamento ético entre o Ital Unibanco e entidades da sociedade conforme definido na Politica de
Relagbes Governamentais e Institucionais.

8. PAPEISE ATRIBUIC@ES

A governanca da responsabilidade social, ambiental e climatica no Itad Unibanco conta com os foruns e areas a seguir indicados.
Adicionalmente, o Ital Unibanco possui orgados colegiados, que exercem responsabilidades delegadas na gestdo de riscos e
capital, sob responsabilidade do CRO. Informagdes sobre colegiados constam no procedimento ESTRUTURA DO ITAU UNIBANCO
HOLDING S.A. (BRASIL).

* Conselho de Administragdo: aprova e revisa a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
assegurando sua efetividade, aderéncia institucional e alinhamento com as demais politicas da organizagdo. Garante,
com suporte da area responsdvel, que a estrutura de remunerag¢do nao estimule condutas incompativeis com a PRSAC.

= Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica: coordena atividades junto ao CGRC (Comité de Gestdo de
Risco e de Capital) e atua nas recomendag8es do Conselho de Administragdo, inclusive sobre o estabelecimento e a
revisdo desta politica, e quando necessario, propde recomendagdes de aperfeicoamento sobre as acgles
implementadas com vistas a garantir a efetividade da PRSAC.

= Comissdao Superior ESG: responsavel por assegurar a execucdo da Estratégia de Sustentabilidade e ESG em
conformidade com a PRSAC. Acompanha indicadores, projetos e iniciativas prioritarias, além da atuacdo do banco
frente as principais demandas ESG de mercado, reguladores e sociedade civil. Delibera sobre projetos e recursos
necessarios para mitigar eventuais deficiéncias e, quando aplicavel, propGe melhorias ao Comité de Responsabilidade
SAC e ao Conselho de Administragado.

=  Diretor responsavel: responde pela gestdo da Diretoria de Relagdes Institucionais e Sustentabilidade e atua como
ponto focal para a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Presta subsidios e participa das
decisGes sobre o estabelecimento e a revisdo da politica, em apoio ao Conselho de Administragdo. Implementa,
monitora e aprimora acBes para garantir sua efetividade, em articulacdo com dreas de negdcios e suporte. E também
responsavel por assegurar a divulgacdo fidedigna das informacGes relacionadas a PRSAC e por comunicar ao Banco
Central do Brasil qualquer alteracdo na designacdo da diretoria responsavel.

= Diretoria de Relag¢0es Institucionais e Sustentabilidade: responsavel pela implementacao e atualizagdo desta politica,
bem como pelo desenvolvimento e coordenagdo de temas e processos relacionados a responsabilidade social,
ambiental e climatica, conforme atribuigdes determinadas em regra especifica interna e alinhado as areas de negdcios
e as areas de suporte.

=  Area de Juridico Socioambiental: apoia em temas juridicos socioambientais, orientando sobre a legislagdo e normas
aplicaveis a PRSAC e a gestdo de risco social, ambiental e climatico.

= Area de Riscos (AR): identifica, mensura, avalia, monitora, reporta, controla e mitiga, bem como internaliza em
politicas e procedimentos os Riscos SAC.

= Diretoria de Risco Operacionais (DRO): inserida na segunda linha, com o papel Dedicado de Risco Operacional,
garante a atuacdo e integridade dos Sistemas de Controles Internos de forma independente, sendo responsaveis por:
apoiar a primeira linha na gestao dos riscos operacionais; desenvolver e disponibilizar as metodologias, ferramentas,
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sistemas, infraestrutura e governancga necessarias para suportar o gerenciamento integrado de Risco Operacional e
Controles Internos; coordenar as atividades de Risco Operacional e Controles Internos junto as areas de Negdcio e de
Suporte, sendo independente no exercicio de suas fungées e comunicar os apontamentos (ARIs) de riscos moderados
e elevados.

= Areas de Produtos e Servigos (Atacado e Varejo): viabilizam oportunidades de negécio com potencial de contribuigdo
positiva para a sociedade, natureza, clima, restauracdo e conservagdo ambiental, assim como disponibilizam
informagdes transparentes ao mercado.

= Area de Compras: monitora continuamente critérios sociais, ambientais e climaticos, podendo bloquear, a qualquer
tempo, fornecedores envolvidos em fatos relevantes, bem como rescindir seus contratos, quando aplicavel.

= Area de Relagdes com Investidores: publica informacdes aos investidores conforme diretrizes desta politica e
disponibiliza os documentos listados pela resolugdo CMN n2 4.945/21 no site da institui¢do.

= Area de Remuneracdo: assegura que a estrutura remuneratéria adotada pela instituicdo n3o incentiva
comportamentos incompativeis com esta politica.

= Area de Endomarketing: atua na disseminacdo e engajamento de colaboradores sobre esta politica.

= Auditoria Interna: verifica de forma independente e periddica, a adequagdo dos processos e procedimentos para
aderéncia a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, conforme as diretrizes estabelecidas na politica
de Auditoria Interna.

= Area de Seguros, Previdéncia e Capitalizagio: assegura a adequada aplicacdo desta politica, no que couber, em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela Circular SUSEP n? 666/2022. Cabe as respectivas estruturas
garantir que os principios e diretrizes aqui descritos sejam incorporados aos seus processos internos, observadas as
especificidades do segmento de seguros, previdéncia complementar aberta e capitalizagdo. Quando necessario, tais
entidades poderdo complementar esta politica com procedimentos ou documentos préprios que evidenciem o
atendimento as exigéncias da regulacgdo setorial.

= Demais areas do Itat Unibanco: observam a aderéncia aos principios e diretrizes desta politica, nas atividades sob sua
responsabilidade e gestdo. Formalizam em seus processos, politicas, procedimentos e/ou manuais os critérios que
garantem a aderéncia aos principios e diretrizes desta politica.

9. CANAIS DE COMUNICACAO
Duvidas e sugestdes relacionadas a esta politica e a sua aplicagdo, devem ser encaminhadas ao endereco eletronico:
prsac@itau-unibanco.com.br.

Informagdes publicas acerca desta politica estdo disponiveis no link:
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/institucional/documentos-e-politicas-esg/

10. APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

O processo de revisdo serd conduzido de acordo com as diretrizes de governanca de documentos da instituicdo, em
atendimento as exigéncias regulatdrias ou quando ocorrerem eventos considerados relevantes, por meio da aprovagdo do
Conselho de Administragdo, a partir das recomendag¢des do Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica.

11. NORMAS RELACIONADAS

- Resolugdo CMN n¢2 4.945/21 - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) e a¢Bes com vistas a sua
efetividade.

- Resolugdo CMN n2 4.557/17 - Estrutura de gerenciamento de riscos e de capital e politica de divulgacdo de informacdes.

- Resolugdo BCB n2 139/21 - Divulgagdo do Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério
GRSAC).

- Resolugdo Conjunta BCB e CMN n? 8/2023 — Medidas de educagdo financeira e promogdo da saude financeira.

- Normativo SARB 14/2014 - Autorregulacdo Bancaria (FEBRABAN) — Normativo sobre a responsabilidade e gestdo de Riscos
Social, Ambiental e Climatico.

- Normativo SARB 026/2023 - Autorregulacdo Bancaria (FEBRABAN) - Gestdo do risco de desmatamento ilegal na cadeia de
carne bovina.
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- Circular SUSEP n2 666/2022 - Requisitos de sustentabilidade, a serem observados pelas sociedades seguradoras e sociedades
de capitalizagdo.

- ABNT NBR ISO 14.001:2015 - Sistemas de Gestdo Ambiental - Requisitos para orientagGes e uso.

12. RESPONSAVEIS PELO DOCUMENTO

Etapa Nome da drea

Elaboragdo GER NEG INCLUSIVOS E EMPREEND

Aprovagdo CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Diretoria responsavel DIR RELACOES INSTITUCIONAIS E SUSTENTABILIDADE

INFORMAGAO CORPORATIVA COMPARTILHADA INTERNAMENTE
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