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Sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Para a elaboracao da politica, considera-se:

\/ o0 .-I
e '/\7\
D Impacto social, Obieti o
. o Jetivos Condicdes de Critérios -
_% SA@ ambiental e climatico estratégicos e competitividade claros e Necessidade de

das atividades, monitoramento das

14]

produtos e servicos oportunidades e ambiente passiveis de agOes descritas para
A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e regulatorio verificagdo efetividade da
politica

Climatica (PRSAC) consiste no conjunto de principios
e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica

a serem observadas pela instituicao na conducao de Destaques governanca_ Destaques sobre
informacodes publicas_

seus negocios, atividades e processos, bem como na « Definicao da diretora responsével: Luciana
relacio com as partes interessadas Nicola (Diretora de Rela¢bes Institucionais e * Revisao a cada 3 anos ou quando houver
suarelag P ' Sustentabilidade). fatorelevante.
* Instituicao de Comité de Responsabilidade » Divulgagao no site de Relagdes com
Social, Ambiental e Climatico vinculado ao CA. Investidores do Itau.
« Coordenacao das atividades e trocas de » Lista deinformagdes complementares:
informagdes com o comité de risco (CGRC). pactos voluntarios, setores comrestricao,
indicadores de acompanhamento da
 Estabelecimento e revisao da PRSAC. efetividade da politica.
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Sobre a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

~

Impacto social,
ambiental e climatico
das atividades,
produtos e servicos_

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

O setor bancario exerce um papel fundamental para impulsionar o crescimento e
desenvolvimento sustentavel da sociedade. O setor pode gerar impacto positivo por meio de
produtos, servicos, projetos e processos. Além disso, monitorar esses impactos, sejam
positivos ou negativos, ajudam a aprimorar constantemente sua atua¢ao e a definir a
alocacdo de capital, de investimentos de pessoas e tempo, além de beneficiar a carreira dos
colaboradores e impactar diretamente os clientes, garantindo solu¢des sustentaveis que
tragam retornos financeiros e beneficios para a sociedade, parte fundamental dessa
atuacao responsavel.

Aqui no Itau, nossa conduta ética no tratamento dos nossos colaboradores e jeito de agir
geram um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo, préspero e que promove
desenvolvimento e bem-estar, a partir da ado¢ao de boas praticas relacionadas a saude,
seguranca e diversidade, garantindo, assim, uma experiéncia de exceléncia na jornada
desses profissionais.

Por meio da gestao responsavel de nossas operacdes, prezamos pela eficiéncia do uso dos
recursos e promovemos praticas sustentaveis na nossa cadeia de fornecedores.

Temos o compromisso de gerar impacto positivo por meio dos nossos negdcios, seja nas
nossas operac¢des de investimento ou crédito ou no apoio aos nossos clientes, que sao
multiplicadores desse impacto, respeitando uma criteriosa gestao de riscos social, ambiental
e climatico atreladas as operacdes e atividades desenvolvidas pelo Itau Unibanco.

Nossatransparéncia em comunicagdes e reportes amplia o dialogo com a sociedade e gera
valor para nossos negdcios, ampliando a capacidade de escuta e atendimento das
demandas. Nosso objetivo vai além dos resultados financeiros. Nossa estratégia de
Investimento Social Privado atua nas demandas da sociedade e fortalece nossos
compromissos pelo desenvolvimento do pais.




Objetivos estrategicos_

Na qualidade de instituicao representativa do conglomerado perante o Banco Central, o Itau
tem a visdo de ser lider em performance sustentavel e em satisfagcao dos clientes, por meio da
geracao de valor compartilhado entre todos os publicos de interesse, atuacao clara para
garantir a perenidade dos negdcios e o cumprimento de leis e normas regulatorias.
Acreditamos que, como institui¢ao financeira, influenciamos decisdes e orientamos fluxos
financeiros por meio dos nossos produtos e servi¢os. Nosso compromisso com o
desenvolvimento sustentavel dos paises que atuamos esta na esséncia de nossa atividade e se
traduz em nossa estratégia de sustentabilidade, que orienta a integracao de aspectos de
natureza social, ambiental e climatica em nossos negdcios e na forma como geramos valor

para a sociedade, por intermédio dos nossos Compromissos de Impacto Positivo (estratégia de

sustentabilidade com metas publicas no site da instituicao), que permeiam toda a organizacao

e norteiam a tomada de decisdes em nossos negdcios, atividades e processos.


https://www.itau.com.br/sustentabilidade/show.aspx?idCanal=n85k0ifKzH108j1fz4dvcg==&linguagem=pt
https://www.itau.com.br/sustentabilidade/

Compromissos
de impacto
positivo

Compromissos para
desenvolvimento do pais

Compromisso que norteia
a prestacao de contas

Compromissos que geram impacto
positivo por meio dos negocios

Compromissos que sao a base da
nossa conduta e jeito de agir

(D

Transparéncia nos reportes
e na comunicacao

Investimento : Amazodnia
Social Privado
Financiamento em setores ) Cidadania
de Impacto Positivo . financeira
Itau
Impacto
Positivo
Investimento | Inclusdo e
responsavel ! empreendedorismo
Gestdo 8&88 Etica nas relacdes
responsavel e nos negaqcios
Gestao

inclusiva



Sao mais de 50 metas
lideradas pelos diretores das
areas e acompanhadas pelo
Comité Executivo do banco

Para dar transparéncia a execucao desses
compromissos, reportamos periodicamente os
resultados alcancados no site e Relatorio ESG:
ltau.com.br/sustentabilidade




Fluxo para atualizacao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Mecanismos de promoc¢ao
da participacao de partes
interessadas da PRSAC

A atualizacao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica, nos moldes da
RESOLUCAO CMN N° 4.945, DE 15 DE SETEMBRO DE 2021 esta alinhada a atual estratégia de
incorporar questdes ESG (do inglés Environmental, Social and Governance) de forma transversal
nas areas institucionais e negdcios, por meio da materialidade dos Compromissos de Impacto

Positivo que demonstram transparéncia para as partes interessadas.

Os primeiros Compromissos de Impacto Positivo foram lancados no final de 2019, com o

envolvimento de especialistas de sustentabilidade, representantes da sociedade civil e liderancas.

As metas sao lideradas pelos diretores das areas e acompanhadas pelo Comité Executivo do
banco e contam com um PMO para dar suporte ao monitoramento dos indicadores e atualiza¢des

qguanto aos objetivos estratégicos estabelecidos.
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Atentos a complexidade do tema e evolucao dos didlogos sobre a contribuicao dos
setores econdmicos para o desenvolvimento sustentavel possuimos monitoramentos
internos para escuta ativa de stakeholders que tem como objetivo compreender
oportunidades de aperfeicoamento da estratégia aolongo do tempo alinhada as

demandas da sociedade e maturidade das discussoes.

A PRSAC serve como suporte a essa estratégia, direcionando os principios basais para a
natureza social, ambiental e climatica observados na relacao com clientes,
colaboradores, fornecedores e investidores. A atualizacao da politica serd realizada a
cada 3 anos, e/ou de forma tempestiva alinhada a estratégia dos Compromissos ja

estabelecidos.

Os fluxos operacionais relacionados a politica estao estabelecidos-em procedimentos

internos.



Fluxo para atualizacao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Especialistas ESG
Monitoramento ESG Andlise e atualizacdo de diretrizes realizada

A ) pelos Analistas de Sustentabilidade .
Tendéncias, Pesquisas com Stakeholders,

atualizacdo de regulaces, indices de

mercado )

Areas técnicas prioritarias
Sao capturas realizadas por meio de Analise realizada por meio das areas
monitoramento interno (Painel ESG) que institucionais e de negocios.

apoiam a atualiza¢do da estrategia.

Comité Executivo (CE)
Aprovacao realizada na Comissao Superior ESG

EStratég ia Atualizacdo da Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental

o
e Climatica
Compromlss.o.s de Conselho de Administracao (CA)
ImpaCto POS't'VO Demanda da Resolugdo 4945/21 Aprovacao realizada no Comité de

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
Norteada por metas publicas e uma governanca Interpretac3o da resolucdo e mapeamento e pelo Conselho de Administracao.
ESG que permeia areas institucionais e de das reasimpactadas
negocios para a promogao do desenvolvimento
sustentavel, darelagdo com o banco e aspectos

sociais, ambientais e climaticos. Divul 30 PRSAC
Governanca ESG VUI9a6a0

Criacao do Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (nivel CA)

Atualizacdo de politicas, regimentos e

procedimentos internos relacionados.
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Acdes para a efetividade da Politica

Durante o processo de adequacao da PRSAC foi estabelecido que a criacdo das diretrizes e
principios da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica seria liderado pela
diretoria de Sustentabilidade. Iniciamos um processo de didlogo com as areas de negdcio e

suporte para apresentacdo da Resolu¢cao CMN 4945/21.

A Politica de Sustentabilidade e Responsabilidade Socioambiental que ja incorporava critérios
climaticos em suas diretrizes foi sesgmentada em duas politicas: | - Politica de Responsabilidade
Social Ambiental e Climatica (PRSAC) e Il - Politica de Risco Social, Ambiental e Climatico.

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) atualizou as diretrizes
conforme estratégia atual de sustentabilidade materializada nos Compromissos de Impacto
Positivo e para otimizacao da estratégia utilizaremos a mesma estrutura de PMO para

acompanhamento de efetividade.

Ampliamos o escopo do Comité de Responsabilidade Social, érgao colegiado que ja
mantinha em sua composicao membros do CA, passando a incorporar aspectos ambientais

e climaticos como recomendado pela Resolu¢ao 4945/21.
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Cada diretriz foi relacionada de forma direta ou indireta com os Compromissos de Impacto
Positivo, assim como relacionamos a¢des que exemplificam nosso alinhamento a esta
estratégia. Osindicadores monitorados podem ser observados no Relatério ESG 2021, e neste
documento listamos exemplos de indicadores publicos e resultado da efetividade da nossa
estratégia. As ac¢des e indicadores listados nesse documento nao sao exaustivos, mas sao

exemplos efetivos da PRSAC na promoc¢ao de uma contribuicdo positiva.

Ap0s a atualizacao publica da Politica prevemos a disseminagao em nossos canais internos.
Sustentabilidade ja é tema de treinamentos para colaboradores e também é disponibilizado

trilhas digitais como recurso complementar para os funcionarios do banco.



NATUTrezZas

SAC

A politica estabelece principios e diretrizes que,
observados os principios de relevancia e
proporcionalidade, devem orientar a condugdo de
Nossos negocios, atividades e processos, bem como
nossa relacao com as partes interessadas, considerando

as naturezas Social, Ambiental e Climatica

o : Itau
Itad Unibanco - Compromisso Net Zero tau




Principios e diretrizes sociais, ambientais e climaticas

Tem como premissa respeitar e proteger os Baseia-se em reduzir impactos ambientais Norteia-se naimplementacdo do
direitos humanos, promover a equidade de negativos de operag¢des diretas e indiretas plano de descarbonizacdo e no
oportunidades e contribuir para areducao de considerando boas praticas de gestao ambiental e apoio aos negdcios na transicao
desigualdades. Estimular o desenvolvimento requisitos legais. Visando também gerenciar para uma economia neutra em
social, cominclusao financeira e apoio ao riscos e oportunidades socioambientais para a carbono. As diretrizes também
empreendedorismo somado a estratégias de contribuicao da conservacao da biodiversidade. visam incorporar as varidveis
investimento social privado que visa os pilares Além de apoiar clientes na redugao dos impactos climaticas no gerenciamento de
de Educagao, Empregabilidade, Mobilidade, ambientais, por meio dos produtos e servicos riscos tradicionais conforme
Longevidade, Cultura e Saude. Sempre com oferecidos e investimento em projetos de Resolu¢cao CMN N° 4.943/21.
uma postura ética, mantendo o respeito ao desenvolvimento sustentavel.

ambiente regulatorio e as condi¢des de

competitividade.
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Respeito e protecao aos direitos humanos, por meio da promocgao da diversidade, equidade e inclusao,
prevencao do assédio moral e sexual, da discriminagao de qualquer natureza e do trabalho degradante
em desacordo com a legisla¢ao (infantil, forcado, ou analogo ao escravo).

Gestao Inclusiva;
Gestao Responsavel;
Etica nas Relacdes e nos
Negdcios

% de treinamentos do programa de integridade e ética; % da atuacao do Ombudsman; %
de Colaboradores treinados em Diversidade e diretos humanos; NUumero de clientes
foram bloqueados por envolvimento com utilizagdo de mao de obra andloga a escrava ou
infantil e a exploragao da prostituicao; quantidade de fornecedores avaliados no
processo periddico de monitoramento em 2021.

* Promocao de equidade de oportunidades para os colaboradores e cadeia de valor, bem como parao
desenvolvimento de liderancas corporativas sobre aspectos de diversidade e direitos humanos.

Gestao Inclusiva; Gestao
Responsavel

% de Colaboradores treinados em Diversidade e diretos humanos; % de processos de
compras feitos com fornecedores locais - dentro do préprio estado; Somados aos
indicadores de diversidade publicos no Relatorio ESG.

« Estimulo atransformag¢ao da sociedade em areas fundamentais para o desenvolvimento social, em
agendas como educagdo, empregabilidade, mobilidade, cultura, saude em consonancia com a estratégia
de investimento social privado.

Investimento Social
Privado;
Amazonia

(volume em reais) em investimentos social privado; indicadores individuais que
reportamos para o compromisso (Educacao, Esporte, Cultura, Mobilidade, diversidade,
saude, inovagao e empreendedorismo, desenvolvimento e participacao local).

 Contribuicdo para areducao das desigualdades sociais, por meio do suporte a grupos historicamente
vulneraveis na sociedade por género, raca, idade, orientacdo sexual, deficiéncia ou regionalidade.

Investimento Social
Privado; Cidadania
Financeira; Inclusao e
Empreendedorismo

No Brasil: (%) de Mulheres colaboradoras; (%) de mulheres negras colaboradoras; (%) de
colaboradores negros; (%) de colaboradores com deficiéncia; (%) de colaboradores com
mais de 50 anos; (%) de retencao de mulheres pds maternidade; (cargos de lideranca)
razao matematica do saldrio entre géneros de colaboradores; razao matematica do
salario entre raca de colaboradores; volume total de opera¢des de crédito para empresas
de mulheres proprietarias; quantidade de mulheres em situacao vulneravel capacitadas
em programa especifico.

e Apoio ao empreendedorismo visando ampliar o desenvolvimento social e contribuir para ainclusao
financeira e prosperidade de micro, pequenos e médios empreendedores, a partir do acesso a produtos
financeiros, ferramentas e solu¢ées que melhorem a gestao dos negdcios e ampliem seu potencial de
crescimento.

Inclusao e
Empreendedorismo

Volume de crédito para pequenas e médias empresas lideradas por mulheres; valor total
da carteira de Microcrédito.

« Postura ética e transparente, com disponibilidade de canais de denuncia acessiveis e adequados as
partes interessadas para acolhimento e apuracdo de manifesta¢des sobre suspeitas de violagdes
referentes aintegridade.

Etica nas Relacbes e nos
Negdcios

% de Colaboradores capacitados no programa de Integridade e Etica; % de
colaboradores com adesao ao termo; quantidade de casos avaliados no canal do
ombudsman.
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. . . Compromisso Principais indicadores

« Buscar reduzir os impactos ambientais negativos de nossas operagdes diretas, ao lado da promocao de
praticas sustentaveis, por meio da eficiéncia no consumo e uso dos recursos naturais, da gestao e
destinacdo adequada dos residuos e efluentes gerados nas atividades do banco e da eficiéncia no uso de
energia.

Gestao Responsavel N . : ;
P % de reducdo do consumo de agua, energia e residuos.

* Gerenciamento e minimizacao de impactos ambientais negativos decorrentes das atividades e cadeia de
valor, por meio de processos de melhoria continua, considerando as boas praticas de gestao ambiental e Gestao Responsavel
requisitos legais.

Valor investido (volume em reais) em projetos que visam trazer ecoeficiéncia e avanco de
gestdao ambiental.

AmazoOnia;
Financiamento em Setores
de Impacto Positivo

« Adocdo de processos de gerenciamento de riscos e oportunidades socioambientais que contribuam para
aconservacao e o uso sustentavel dos recursos e protecao da biodiversidade brasileira.

% dos nossos recursos desembolsados para frigorificos alocados em clientes que
possuem atividade na regiao do bioma Amazdnia, ainda que nao seja exclusivamente.

Financiamentoem Setores ~ Meta 400bi (volume e quantidade de operagdes ESG); Valor investido em setores de

« Apoio aclientes nareducao de seus impactos ambientais, por meio dos produtos e servicos oferecidos. o : L
de Impacto Positivo impacto positivo.

Amazdnia, Financiamento
em Setores de Impacto Operacdes Agro (volume em reais em operacdes verdes).
Positivo

« Investimento em projetos de desenvolvimento sustentavel nos mais diversos setores da economiae em
especial no agronegdcio.
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Diretriz Climatica

» Incorporac¢aode varidveis climaticas ao gerenciamento de riscos socioambientais conforme definido na
Politica de Risco, Social, Ambiental e Climatico que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos,
a estrutura de gerenciamento de capital e a politica de divulgacdo de informagdes conforme
RESOLUCAO CMN N° 4.943/21.

Compromisso
relacionado

Estratégia NetZero
(Transversal)

Principais indicadores
de monitoramento

Sensibilidade aorisco climatico de setores e clientes.

o - . . I Estratégia NetZero
* Mensurag¢ao de emissdes de gases de efeito estufa de escopos 1e 2 e compensacao de emissdes .
6orias (Transversal); Escopo1e2(ton.CO2e).
proprias. Gestao Responsavel
 Definicdo de estratégia de mensuracao de emissdes financiadas (escopo 3) eimplementacdo de plano de Estratégia NetZero Estimativa de emissGes financiadas - Escopo 3 (ton. CO2e)

descarbonizacao para apoio a transi¢ao dos negdcios para uma economia neutra em carbono.

(Transversal)

% do indice de coberturada carteira
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Relacionamento com as

Darees interessacas

A PRSAC consiste no conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e

climatica a serem observadas pela instituicao na conduc¢ao dos seus negocios, atividades
e processos, bem como na sua relacao com as partes interessadas. Destacamos aqui as
diretrizes Sociais, Ambientais e Climaticas para o relacionamento com Clientes,

Colaboradores, Investidores e Fornecedores.

Itau



Principios e diretrizes para o relacionamento com as Partes Interessadas

Clientes Colaboradores Investidores Fornecedores
Apoiar o desenvolvimento Promover um ambiente de Divulgar informacdes Monitorar fornecedores
social, ambientale trabalho saudavel, acessivel, financeiras e ndo atendendo os principios
climatico, por meio da inclusivo, préspero com financeiras de forma da politica, assim como
expansao de acesso a préticas de valorizacdo da objetiva, reportando engaja-los na adocdo de
produtos e servicos, tendo diversidade e equidade. Com integralmente de forma melhores praticas de
suitability como premissa transparéncia no processo consistente aspectos responsabilidade dos
na comercializagdo, assim de remuneracao aplicavel as sociais, ambientais e aspectos sociais,
como estimular a transicao melhores préaticas. climaticos relevantes. ambientais e climaticos

sustentavel da economia.
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Principios e diretrizes para o relacionamento com as Partes Interessadas

Clientes

-

Informacoes
completas
sobre 0s
projetos e
iIndicadores
relacionados a
clientes esta
disponivel no
Relatorio ESG
2021.

(*) Destacamos o
capitulo ESG nos
Negdcios—Pagina 10

Saude financeira

Contribuir na expansao ao
acesso aos produtos e servicos
financeiros e oferecer
ferramentas e conteudo que
apoiem decisoes financeiras
saudaveis.

~

\_

Direitos Humanos

Promover praticas para
melhoria continua da
acessibilidade, inclusao
social, o respeito aos
direitos humanos e a
diversidade de clientes.

-

Desenvolvimento social

crescimento.

\_

Por meio de nossos produtos e
Servigos, parcerias e investimentos,
fomentar o desenvolvimento de

| pessoaseempresas, a partir do acesso desenvolverem
a recursos financeiros, ferramentas e praticas de
solucdes que melhorem a gestdo dos responsabilidade
negdcios e ampliem seu potencial de social, ambiental e

N\ \/

Transi¢ao sustentavel

Estimular clientes a

climatica.

AR AN

Suitability

Ter suitability como
premissa na comercializacao
de produtos e a prestacao
de servicos direcionados a
uma economia cada vez
mais sustentavel.

I
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~

Contribuicao positiva

Influenciar o desenvolvimento sustentavel de pessoas e
empresas, por meio de concessao de crédito em
setores de impacto positivo, estruturacdo de operagoes
ESG, produtos de apoio a transicao climatica e ofertas
de produtos de investimento responsavel.

v

Itau



Exemplos

g Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_
Clientes
\ Trilha de Educacao SitedeEducacao  TikTok
Diretriz Financeira Gamer Financeira
Contribuir na expansdo ao acesso aos , o Em 2021, oltau lancou seu
. . . Voltada parajovens gamers, Paginainstitucional com canal de contetddo no
produtos e servicos financeiros e oferecer lancamos, em parceria com a mais de 47 mil usuarios TikTok com contetido e
‘ : Barkus, uma trilha de edugacao unicos dedicada a reunir os entretenimento para
ferr.arpent.as € cqnteudos que apoiem financeira por Whatsapp, com o principais conteudos sobre apoiar as pessoas com
decisdes financeiras saudaveis. chatbot Aruan. Ao longo da educacdo financeirae dicas de educagao
interacao, Aruan envia mensagens facilitar o acesso a esse financeira, seguranca e
com videos e dicas sobre financas assunto por parte de economia no dia a dia. Ja
Compromissos relacionados pessoais e planejamento de carreira clientes e sociedade alcangando mais de 10,9

no mundo gamer. milhGes de pessoas.

o ) . . .
Cidadania Financeira

i . Amostra de indicadores de acompanhamento
Inclusao e Empreendedorismo

Quantidade de pessoasimpactadas em conteudos de Orientagdo Financeira

ERRADICAGO 1 REDUGAO DAS Volume de renegociacdes de dividas
DA POBREZA DESIGUALDADES

A

o e o @
M*@w (=) Volume de clientes reinseridos no sistema de crédito
v

Pessoas atendidas na plataformaiiti(classe C, D e E)
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{ Clientes

Diretriz

Por meio de nossos produtos e servicos,
parcerias e investimentos, fomentar o
desenvolvimento de pessoas e empresas,
a partir do acesso a recursos financeiros,
ferramentas e solu¢cdes que melhorem a
gestao dos negodcios e ampliem seu
potencial de crescimento.

Compromissos relacionados

+

Cidadania Financeira

X
Inclusao e Empreendedorismo

TRABALHO DECENTE INDUSTBIA, ‘] REDUGAO DAS
E CRESCIMENTO INOVAGAO E DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUTURA A

ﬁ/" & =
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Exemplos
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_

Mulher Microcreédito
Empreendedora Linha de crédito direcionada

Visa apoiaro parafinanciamento de
desenvolvimento de atividades produtivas de
empresas lideradas por microempreendedores, com
mulheres, por meio de uma faturamento anual de até RS 360
plataforma com solugdes e mil, formais e informais. Segue o
ferramentas que programa nacional de
capacitam, apresentam microcrédito produtivo e
referéncias inspiradoras e orientado (PNMPO) e é baseado
favorecem a conexao entre no relacionamento diferenciado
empreendedoras. com o empreendedor, por meio
do agente de crédito.

Amostra de indicadores de acompanhamento

Voluntariado
Corporativo

Criamos um Grupo de Trabalho para
discutir formas de alavancar o
voluntariado de forma institucional no
ltau e promovemos acao de mentoria
voluntaria para empreendedores com
deficiéncia, dentro do projeto
Empreendedorismo para Todos.
Foram mais de 300 inscri¢des, e 0s 40
mentores selecionados dedicaram, ao
todo, 600 horas de mentoriacomo
programa.

Volume de crédito para pequenas e médias empresas lideradas por mulheres

Valor total da carteira de Microcrédito

Itau



Clientes

f
{

Diretriz

Estimular clientes a desenvolverem
praticas de responsabilidade social,
ambiental e climatica.

Compromissos relacionados

Financiamento de Setores

Investimento Responsavel

Estratégia Climatica (Net Zero)

INDUSTRIA, CONSUMO E AGAO CONTRA A
INOVAGAO E 1 2 1 3

‘I 7 PARCERIAS
MUDANGA GLOBAL E MEIOS DE

PRODUGAD )
IMPLEMENTAGAO

INFRAESTRUTURA RESPONSAVEIS DO CLIMA
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Exemplos
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_

Engajamento em
empresas investidas

Carteira
Recomendada ESG

Estruturamos uma carteira
recomendada ESG para
diferentes perfis de
investidores. Somos pioneiros
em criar uma carteira
diversificada de ativos,
contemplando renda fixa, renda
variavel e commodities locais e
internacionais. Acreditamos
que adivulgagao da Carta
Mensal ESG possaincentivar
gestores e emissores a
disponibilizarem produtos
acessiveis para mais pessoas.

Na Itau Asset Management
consideramos o engajamento
com as empresas investidas
uma oportunidade relevante de
aprofundar o entendimento de
como determinadas questoes
ESG podem impactar seu fluxo
de caixa e, também, de
incentivar a adogao de
melhores praticas de gestao e
governanca e adivulgacaode
informac¢des ESG materiais que
possam impactar seu
desempenho financeiro.

Amostra de indicadores de acompanhamento

Participacao do Itau como estruturador de titulos ESG de empresas brasileiras nos mercados local e externo

Guiade Analise
Setorial

Adotamos a postura de nao
cobrar (em termos de servico
prestado) por sua assessoria
ESG, de forma que esta seja
uma motivagdo para clientes
e emissores recorrentes
anteciparem atendénciada
integracao ESG no modelo
de negdcio e dessa forma
possam contribuir parao
desafio global do
atingimento das metas da
Agenda 2030 das Nacdes
Unidas.

Engajamento de empresas via Itau Asset Management

Itau
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Clientes
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Diretriz
Promover praticas para melhoria
continua da acessibilidade, inclusao

social, o respeito aos direitos humanos

e a diversidade de clientes.

Compromissos relacionados

-4+
Cidadania Financeira

@ Investimento Social Privado

G N .
Qc-g Gestao Inclusiva

Exemplos
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_

Central de
Atendimento

Lancamos a Central de
Atendimento em Libras,
gue possibilita que nossos
clientes com deficiéncia
auditiva sejam atendidos
POr pessoas que se
comunicam em Libras
através de um canal
exclusivo no bankline e no
aplicativo da Itaucard;

Semana de diversidade
das Pessoas com
Deficiéncia

Realizamos a 32 edicao da
semana de diversidade das
Pessoas com Deficiéncia, com
painéis para o publicointerno e
uma live para o publico externo,
conduzidos por colaboradores
para discutir temas como familia,
carreira e acessibilidade;

Amostra de indicadores de acompanhamento

Quantidade de colaboradores capacitados em libras

Nome
Social

Intensificamos a revisao
dos nossos processos e
sistemas para que pessoas
transgénero possam
realizar ainclusao do nome
social em nossos cadastros
com mais facilidade e
transparéncia através das
ageéncias fisicas e digitais e
da central de atendimento.

EDUCAGADDE TRABALHO DECENTE ."] SEOUCAD DAS
DQUKLIDKDE EGEESGINENTD DESIGLALDADES
ECONEICD
F

L.jl E RED

E PAT JSTICAE PARCERIASENDIZS
T HE TITLICDE = I:" [ NPLEVENTACAD
EFICATES .

Y | &

Quantidade de gestores treinados em gestao inclusiva

Quantidade de gestores treinados em direitos humanos




( . Exemplos
| Clientes Acdes alinhadas as diretrizes assumidas_
o Centralidade Programas de
Diretriz lient incentivos
Ter suitability como premissa na fiendli=ras
comercializagéo de produtos e 3 Um dos quatro principais pilares Para assegurar os principios da centralidade no cliente e
. . estratégicos doBanco éa garantir uma oferta responsavel, os incentivos a venda de
prestac;ao de Servicos centralidade no cliente: produtos e servi¢os, para colaboradores que atuam
direcionados a uma economia queremos ser benchmark em diretamente no relacionamento com o cliente, ndo se baseiam
. ) satisfacao, transformando a apenas na quantidade de vendas, mas também em avaliacbes
cada vez mais sustentavel. nossa cultura, para que o cliente qualitativas. Os programas de incentivos contemplam, além de

esteja no centro de tudo. critérios de “suitability”, indicadores de cancelamento,
concentracao de vendas, novas vendas em detrimento de
cancelamentos de produtos/servicos anteriores, reclamacdes e
métricas de satisfacao (Net Promoter Score, NPS)

Compromissos relacionados

Cidadania Financeira
Amostra de indicadores de acompanhamento

NPS Global

1 CONSUMO E
PRODUGAO

RESPONSAVEIS Avaliagao no Reclame aqui

QO

Posicao no ranking de reclamacdes do Banco Central do Brasil (Top 15 Bancos)
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( Exemplos

| Clientes Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_
- Plano Fundos ESG Sustainability
piretriz Ari d (Asset) Bond
Influenciar o desenvolvimento sustentavel de Em presario Verde
pessoas e empresas, por meio do Nosso O Itau BBA foi a primeira instituicao Em 2021, aprimoramos a Os titulos sustentdveis s3o
negdcio, seja pela concessdo de crédito em f'”ance'rj do Braslll a re;eber oS S oss familia de produtos instrumentos financeiros para
. . . servicos de consultoria da Internationa jti ' i
setores de impacto positivo na sociedade, Srvi§ : SslbelEmenaes ddlieasios captar recursos para projetos
N N Finance Corporation (IFC) para aos mercados brasileiro e sustentaveis, isto é, que
estruturagao de operagdes ESG, produtos de construgdes ecoeficientes. Os projetos internacional. O objetivo é T
apoio a transi¢ao climatica da economia, e ter sao auditados pergodlcamenté pelo disponibilizar aos clientes iniciativas ou consideradas de
ofertas de produtos de investimento FRIADEFRIETETT Conf'rmjr > oportunidades de impacto positivo, como
, . as estratégias continuam seguindo os investimentos que infraestrutura limpa, reduc&o
responsavel sempre abertas para captagao. requisitos necessarios para o projeto contribuam com um de emissBes, otimizac3o de
alcancar a certificagao final. Desde o desenvolvimento mais uso de recursos naturais,
Compromlssos relacionados ja foram financiados RS 310 milhdes, mercado financeiro e de outros. O Itati BBA é um
totalizando um Valor Geral de Vendas. capitais mais transparente experiente coordenador
(VGV) de RS 877 milhGes em e eficiente. desse tipo de emiss&o.
Financiamento de Setores construcoes sustentaveis por meio do
plano empresario verde.

m Investimento Responsavel Amostra de indicadores de acompanhamento

Cobertura ESG em nos ativos sob gestao IAM (Itau Asset Management)

ENERGIA LIMPA INDUSTRIA, -I CIDADES E 1 AGAO CONTRA A 1 7 PARCERIAS
E ACESSIVEL INOVAGAO E COMUNIDADES MUDANCA GLOBAL E MEIOS DE

Ll SUSTENTAVES DO CLIMA b AL Valor Geral de Vendas (VGV) em Construcdes Sustentaveis

e | P

Volume em reais das Operacdes ESG — BBA
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Principios e diretrizes para o relacionamento com as Partes Interessadas

Colaboradores

Informacoes completas sobre 0s
projetos e indicadores relacionados a
colaboradores esta disponivel no
Relatdrio ESG 2021-Pagina 75

N\ [

Diversidade

Promover praticas de
valorizacao da diversidade,
da equidade e dainclusao
no ambiente de trabalho.

VAN

-

Ambiente de trabalho

Oferecer aos nossos colaboradores um
ambiente de trabalho saudavel,
acessivel, inclusivo, prospero e gerador
de bem-estar, a partir da adogao de
boas praticas de desenvolvimento,
capacitacao, saude e seguranca.

\_

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

Remuneracgao

Adotar processos claros e transparentes de
remuneracao, que visam atender a
regulamentacao aplicavel e as melhores
praticas nacionais e internacionais, bem como
assegurar a compatibilidade com a PRSAC.

-

Ombudsman

Manter disponivel
procedimentos de
Ombudsman tanto para
orientar e aconselhar os
colaboradores, quanto para
tratar suspeitas, denuncias e
reclamac0es sobre desvios
éticos e praticas contrarias as
politicas institucionais, como
assédio moral ou sexual,
discriminagao, desrespeito e
conflitos interpessoais e de
interesses no ambiente de
trabalho.

Itau



( Exemplos

| Colaboradores Acdes alinhadas as diretrizes assumidas_
: E a0 Programa
Diretriz Treinamentos de Cducagat. iox) 9 .
. . orporativa (10X igue o
Oferecer aos no0ssos colaboradores um diversidade P 9
i 3 f - - Queremos proporcionar aos OFique OK € um programa de
gmbgnte de, trabalho saudavel, acessivel|, Os temas diversidade e de direitos S coIaFI)o O g e 2p0i0 pessoal para
inclusivo, prospero e gerador de bem-estar, humanos fazem parte do ambiente com ferramentase  colaboradores e familiares, com
, ~ I~ treinamento do programa de : afinalidade de acolher e orientar
: : S cultura que estimulem
apartir da adoc;ao de boas praticas de integridade, obrigatdrio Sele continugmente o alcance de em situagdes de conflito pessoal,
desenvolvimento, capacita¢ao, saude e todos os colaboradores ate o nivel seu pleno potencial de familiar e profissional, de forma
de diretor executivo. Em 2021, o desenvolvimento pessoal e confidencial e gratuita.

seguranga. tema foi abordado em mais de 100

eventos, com mais de 15 mil

Compromisso relacionado participacoes em seminarios, Al

jcrelnamentos e comunlcz.ag.ao uma trajetéria préspera aos WhatsApp ou aplicativo. O

- interna (palestras, materiais nossos profissionais. Mais de programa oferece servicos de

Qc_g Gest3o Inclusiva d!sponlblllzados naintranete 563 mil horas de avaliacdo e acompanhamento
videos), em que demonstramos a psicoldgico, fisioterapico,
importancia da diversidade. juridico, nutricional, financeiro.

Realizado por equipe
multidisciplinar disponivel 24
horas, por meio de telefone,

profissional, apoiando a
sustentacdo do nosso
negdcio com exceléncia, e

treinamentos digitais e
presenciais em 2021.

SAUDE E EDUCAGAO DE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

]

Amostra de indicadores de acompanhamento

E-nps (Employee Net Promoter Score)

TRABALHO DECENTE 1 REDUGAO DAS

E CRESCIMENTO DESIGUALDADES 1 f
ECONGMICO N Volume de colaboradores impactados por programas de saude e seguranca do trabalho

(=)

v

Volume de atendimentos de colaboradores relacionados a saude
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( Exemplos
| Colaboradores AcoOes alinhadas as diretrizes assumidas_
Diretr Comunicagaoe Gestao de
Iretriz . . ~ A .
. , . consaentlzagao consequencia
Manter disponivel procedimentos de
Ombudsman tanto para orientar e aconselhar os Em 2021, o Ombudsman realizou o maior Os casos apurados bem como descumprimento de normas
colaboradores, quanto paratratar suspeitas, numero de eventos desde a criagao do e politicas poderao incidir em medidas disciplinares, que
dendinci | . bre desvios &t canal, totalizando 73 palestras, com mais serao avaliadas entre leves e graves com base na natureza,
epgnoas © re/c .am?goesls.o rg e;vps © 'FOS © de 20 mil pessoas. Aléem do reforgo sobre o gravidade e extensao dos fatos (financeiro e deimagem).
praticas contrarias as politicas institucionais, papel do canal, foram abordados conceitos Essa avaliagdo determinara qual a medida aplicavel, que
como assédio moral ou sexual, discriminacéo, de diversidade, empatia assertiva, vao de medidas orientativas (dialogo e feedbacks),
desrespeito e conflitos interpessoais e de comunicacao nado violenta e seguranca adverténcias e até desligamentos por justa causa, este
, , psicoldgica no trabalho, estimulando um ultimo aplicado para as situa¢des de falta grave ou por
interesses no ambiente de trabalho. ambiente franco, aberto e pautado em reincidéncia de escala disciplinar (quando ha acimulo de

relagdes de confianca. duas adverténcias no periodo de 24 meses).

Compromisso relacionado

G - :
oM Gestio Inclusiva

Amostra de indicadores de acompanhamento

Quantidade de orientacdes realizadas

SAUDE E TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR E CRESCIMENTO
ECONOMICO

‘I PAZ JUSTICA E
INSTITUICOES
EFICAZES .,

Quantidade de colaboradores denunciados

Y,

Quantidade de denuncias tratadas

Taxa de procedéncia
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| Colaboradores

Diretriz

Adotar processos claros e transparentes
de remuneracao, que visam atender a
regulamentacao aplicavel e as melhores
praticas nacionais e internacionais, bem
Como assegurar a compatibilidade com a
PRSAC.

Compromisso relacionado

G N .
Qgg Gest3o Inclusiva

IGUALDADE TRABALHO DECENTE 1 0 REDUGAO DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO o

(=)

v

1 CONSUMO E ‘I PAZ, JUSTICA E

PRODUGAO INSTITUIGOES
RESPONSAVEIS EFICAZES

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

Exemplos
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_

Remuneracao Fixa e Variavel

A politica de remuneracao fixa reconhece a
competéncia e senioridade de um profissional, e 0s
valores podem ser acrescidos conforme nossa politica
de promoc¢ao e mérito e convencgodes coletivas. Jaa
remuneracao variavel reconhece o nivel de
desempenho individual, o resultado financeiro atingido
POr N0ssos Negocios e sua sustentabilidade no curto.
médio e longo prazos. E composta de participacdo nos
lucros, participacao nos resultados (PR) e participagao
complementar nos resultados. Todas dependem do
desempenho dos negécios e individual, garantindo um
valor minimo definido em acordo de convencao coletiva
firmado com o respectivo sindicato.

Amostra de indicadores de acompanhamento

Equidade naremuneracao

Qualidade de Vendas

Nosso programa de qualidade de
vendas também avalia a qualidade
dos negdcios. A equipe pode
receber gestao de consequéncia
disciplinar e impacto em sua
remuneracao variavel, com base em
nossas politicas internas, se
identificada ma pratica comercial.
Além disso, os indicadores de saude
financeira do cliente também
podem impactar aremuneracao da
area Comercial.

Razao matematica do salario entre géneros

Razao matematica do salario entreraca

Itau




{ Colaboradores

Diretriz

Promover praticas de valorizagao
da diversidade, da equidade e da
inclusao no ambiente de trabalho.

Compromisso relacionado

Gestao Inclusiva

IGUALDADE TRABALHO DECENTE

- 1 REDUGAO DAS
DE GENERO E CRESCIMENTO

DESIGUALDADES
A

(=)

v

r ECONOMICO

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

Exemplos
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_

Regra de participagdo Programade
feminina nos comités letramento racial
de sucessao para todo o Banco

Temos comodiretriz,umcomitéde  Realizamos trilha de
sucessao (cargos de gerente para letramento racial, composta
cima), em que cada posi¢ao devera por dez aulas, com o objetivo
contar com a participacao de, ao deinformar e sensibilizar
menos, uma mulher entre as o publicointerno sobre o
finalistas a serem entrevistadas e racismo estrutural e a
entre os avaliadores da banca. diversidade racial no Brasil,
com base em um resgate
conceitual e historico e nos
impactos no cotidiano.

Amostra de indicadores de acompanhamento

% de Colaboradores Mulheres

Programa de

formacao para
desenvolvedores

Realizada edi¢ao exclusiva para
pessoas trans no programade
formacao para desenvolvedores
na tecnologia “Bootcamp

for Devs”, em parceriacom o
EducaTRANSforma, que
resultou em 38 profissionais
trans contratados que

estao sendo capacitados para
trabalharem na area de
Tecnologia.

% de Colaboradores Negros

% de Mulheres no Conselho de Administracao

Itau



Principios e diretrizes para o relacionamento com as Partes Interessadas

Fornecedores

Informacoes completas sobre 0s
projetos e indicadores relacionados a
fornecedores esta disponivel no
Relatorio ESG 2021 - Pagina 114

~

/

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

/

Avaliacao ESG

Monitorar os aspectos
sociais, ambientais e
climaticos para
contratacaoe
manutencao de
fornecedores atendendo
aos principios da PRSAC,
bem como a conformidade
dos fornecedores com a
legislacao aplicavel.

Engajamento

Engajar fornecedores para
estimular a adocao de
melhores praticas de
responsabilidade social,
ambiental e climatica.

-

-

Itau
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Fornecedores

Diretrizes

Monitorar 0s aspectos sociais, ambientais
e climaticos para contratacao e
manutencado de fornecedores atendendo
ao0s principios da PRSAC, bem como a
conformidade dos fornecedores com a
legislacao aplicavel.

Engajar fornecedores para estimular
a adocdo de melhores praticas de
responsabilidade social, ambiental e
climatica.

Compromisso relacionado

Gestao Responsavel

TRABALHO DECENTE ‘I‘I CIDADES E 1 2 CONSUMO E AGAO CONTRA A
E CRESCIMENTO COMUNIDADES PRODUCAO 1 3 MUDANGA GLOBAL
ECONOMICO SUSTENTAVEIS

ol | st

‘l 6 PAZ JUSTIGA E
INSTITUIGOES

EFICAZES Y.

RESPONSAVEIS DO CLIMA

17

Y |®

PARCERIAS
EMEIOSDE
IMPLEMENTACAO

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

Exemplos
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_

Engajamento de
Fornecedores

Promovemos dois eventos on-line
“Encontro Itau + Fornecedores”, no qual
abordamos temas relevantes como
agenda ESG, ética e prevencaoa
corrupcao, PLD e CFT e, conflitos de
relacionamento: Ombudsman. Neste
ano, 88% dos fornecedores convidados
reportaram informacdes sobre
mudancas climaticas em suas
operacdes, por meio do Programa “CDP
Supply Chain”, que visa identificar
riscos climaticos e oportunidades em
nossa cadeia de fornecimento.

Guia de
Responsabilidade

Desde 2020, também disponibilizamos, no site Itad Fornecedores,

o guia de responsabilidade socioambiental e impacto positivo
parafornecedores, que busca disseminar nossas diretrizes e
impulsionar boas praticas de sustentabilidade na cadeia, em
relagdo a ado¢ao de compromissos de valorizagao dos direitos

humanos e diversidade, gestao ambiental e mudancas climaticas,

desenvolvimento da sociedade, entre outros. Nosso contrato
padrao com fornecedores também determina o cumprimento
das legisla¢des e regulamentacoes, incluindo, mas ndo se
limitando, as normas relacionadas a: preservacao ambiental,
responsabilidade social, direitos sociais constitucionais, vedacao
ao trabalho analogo ao escravo e ao trabalho infantil, seguranca
e ao sigilo bancario, prote¢ao de dados e anticorrupcao e
combate a pratica de atos lesivos contra a administracao publica.

Amostra de indicadores de acompanhamento

Numero de fornecedores avaliados em critérios sociais e ambientais

Valor total em contratos/pagamentos a fornecedores

% de fornecedores convidados a participarem do CDP

Itau




Principios e diretrizes para o relacionamento com as Partes Interessadas

r [ \ /

InveStldoreS Transparéncia
\_
Divulgar informacdes 4 I
nformagdes completas sobre 0s financeiras e ndo
orojetos e indicadores relacionados a MR RS CRITE RERSEE
. > ) simples e objetiva, que
nvestidores esta disponivel no permitam aos investidores
Relatério ESG 2021— Pagina 5 e 146 e acionistas avaliar a SRR C .
g ; integrada, continua e

atuacao e estratégiada
organizac¢ao, permitindo
que tomem decisdes de

consistente aspectos
ambientais, climaticos,
sociais e de governancga

investimen form
\ estimentos de forma relevantes.

adequada.

-

/

Itau
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: Exemplos
| Investidores npies L .
Acoes alinhadas as diretrizes assumidas_
Diretrizes Divulgac3o de Relatorio ESG 2021
Divulgar informacdes financeiras e ndo e Sl . . , -
financeiras de forma simples e objetiva, que s O R acerombra e aten s e ot st e
permitam aos investidores e acionistas avaliar e nao financeiras esse periodo e até a aprovacio do relatério também foram
a atua(;éo e estratégia da organiza(;éo, SN —— incluidos, e apresenta indicadores aderentes as diretrizes
s IS : . , . da Global Reporting Initiative (GRI), na opcao essencial, e
permlpndo que tomem decisoes de informages ESG nas divulgagdes de aos indicadores Sustainability Accounting Standards Board
investimentos de forma adequada. resultados trimestrais, incluindo (SASB) nas categorias “Commercial Banking”, “Investment
CA%lr:;?r?S’?rgsgonr?aRilr?glc')srcleoGdearenc'aI . Banking & Brokerage” e “Asset Management & Custody
ini | | o o :
: < g o Activities. O relatério também apresenta o nosso status de
Repo,rtar de forma integrada, Operacao e na Teleconferéncia de aderéncia as recomendacdes da Task Force for Climate
continua e consistente aspectos Resultados. Disclosure (TCFD) sobre gestdo das mudancas climaticas.
ambientais, climaticos, sociais e de As informacdes financeiras, por sua vez, estao de acordo
vernanca relevantes com os Padrdes Internacionais de Contabilidade, emitidas
governangareievantes. pelo International Accounting Standards Board (IASB).

Compromisso relacionado

. Amostra de indicadores de acompanhamento
Transparencia nos Reportes

Média geral das pesquisas de satisfacao de RI;

PAZ JUSTICA E

‘I CONSUMO E

PRODUGAO .
RESPONSAVEIS DO CLIMA EFICAZES IMPLEMENTAGAD

Q0 | & !. B

Itad Unibanco - Politica de Responsabilidade Social Ambiental e Climatica

ACAO CONTRA A PARCERIAS . ~ ~
13 Voomocuosn § 16 Weimucoss | 17 Eueosor (%) Status de implementac¢ao das recomendacbes TCFD;
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Informacgdes Publicas

Relacao de produtos e servicos oferecidos pela institui¢cao que contribuam positivamente em aspectos de natureza social, de natureza ambiental ou de natureza climatica.

Atacado

Financiamento em
Setores de Impacto
Positivo

O financiamento sustentdvel refere-se ao processo de levar em considera¢ao as questdes ESG ao tomar decisdes de investimento e crédito no setor
financeiro, impulsionando atividades e projetos econdmicos mais sustentdveis. As considera¢ées ambientais podem incluir a mitiga¢ao e a adaptac¢ao as
mudancas climaticas, bem como o0 meio ambiente de forma mais ampla, por exemplo, a preservac¢ao da biodiversidade, a prevencao da poluicdo e a
economia circular. As considerag¢des sociais podem se referir a questdes de desigualdade, inclusao, rela¢ées trabalhistas, investimento em capital humano
e comunidades, bem como questdes de direitos humanos

Como parte da evolugdo de nossa estratégia ESG, firmamos um compromisso de contribuir com RS 400 bilhGes, até 2025, em iniciativas de negécio que
promovam uma economia sustentdvel e cada vez mais verde e inclusiva, expandindo o compromisso firmado em 2019 de investir RS 100 bilhdes, até 2025.
Até o final de 2021, foram alocados mais de R$170 bilhdes, correspondendo a 43% do meta (agosto de 2019 a dezembro de 2021).

Revisitamos nossa classificacao de “impacto positivo”, considerando os conceitos que estao sendo discutidos no mundo pela Unido Europeia, pela Climate
Bonds Initiative, pela Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU), pela International Capital Market Association (ICMA) e pela Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban) e elegemos seis grandes setores de impacto positivo para financiamento:

= energiarenovavel: geracao de energia de fontes mais limpas, como solar, edlica e pequenas hidroelétricas, que contribuem para reduzir oimpacto
negativo no meio ambiente e na sociedade;

= servicos de energia: iniciativas que reduzam o custo de acesso a energia, tornando esse servigo basico mais acessivel em todo o pais;

= saude e educacao: hospitais e laboratérios que promovem melhoria na qualidade de vida e instituicdes de ensino, que visam a qualificacdo e
empregabilidade da populacao;

= obrasdeinfraestrutura: projetos que aumentam o desenvolvimento econdmico por meio de transporte ferroviario, saneamento e residuos sélidos;
= papel e celulose: projetos que contribuam com a mitigagao climatica, a partir do manejo responsavel;

= Agronegdcio: iniciativas que promovam a preservacao de areas florestais e boas praticas e investimento em produtividade, garantindo a
disponibilidade de alimentos, apoiando a manutencao de biodiversidade, a preservacao de recursos hidricos e o estoque de carbono.
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Atacado Titulos de divida ESG no
mercado de capitais

O Itau BBA tem atuado com destaque na estruturacao de emissdes de titulos de divida ESG nos mercados de capitais local e externo seguindo as
diretrizes da International Capital Market Association (ICMA) e melhores praticas de mercado, o que inclui opera¢des com selo verde, social,
sustentavel, de transicao ou com caracteristicas atreladas a metas de sustentabilidade (“ESG-Linked”).

As ofertas que contaram com a participagao do Itad tiveram uma diversificada gama de produtos de renda fixa que receberam rétulo ESG. Foram
emitidos Certificados de Recebiveis do Agronegdcio (CRA), Certificado de Recebiveis Imobilidrios (CRI), Notas Promissdrias (NP), Debéntures
incentivadas amparadas pela Lei Federal 12.431/11, Debéntures simples, Fundos de Investimento em Direitos Creditérios (FIDC), entre outros.

- seis operagdes ligadas a metas do tipo “Sustainability-Linked” Debéntures. « 22 ofertas rotuladas como “verde”, sendo que quatro ainda contaram
com a certificagao CBI. « duas ofertas com rétulo social. - duas ofertas com rétulo sustentavel.

(*) Ofertas ESG em que o Itau teve participagao, contou com consultorias especializadas para “Second Party-opinion” (SPO).

Atacado Titulos de divida ESG nos Ja no mercado externo, ao longo do ano de 2021 houve 16 capta¢des de empresas brasileiras e em 12 delas, o Itau participou.
mercados de capitais - 12 ofertas do tipo “Sustainability-Linked Bonds” - dois “Green Bonds" - dois “Sustainability Bonds”.
externo (*) Ofertas ESG em que o Itau teve participagao, contou com consultorias especializadas para “Second Party-opinion” (SPO).
Atacado Titulos de divida Emissoes proprietarias (verdes, sociais ou sustentaveis) em que os recursos captados devem ser destinados ao financiamento ou refinanciamento

ESG proprietarios nos
mercados de capitais

de investimentos verdes e/ou sociais elegiveis do nosso portfdlio de crédito, conforme descrito em nosso “Sustainability Finance Framework”.
Essas emissoes estao diretamente relacionadas aos compromissos de impacto positivo do Banco, mais precisamente, Financiamento em Setores
de Impacto Positivo e Inclusao e Empreendedorismo.

Atacado Assessoria ESG

No ano de 2021, o Itau foi destaque novamente, tanto no mercado local quanto no mercado externo. No mercado local, participamos de 32 ofertas
rotuladas como ESG, sendo Assessores ESG em 24 destas ofertas publicas. O Itad entende que, principalmente em mercados emergentes, como o
Brasil e demais paises de atua¢do do Banco, é necessario que haja empenho ndo sé6 dos clientes, mas também das institui¢cdes financeiras para que
a adicionalidade das opera¢des ESG seja materializada e possa ser desfrutada por todos os stakeholders. Com isso em mente, o Itad adotou a
postura de ndo cobrar (em termos de servico prestado) por sua assessoria ESG, de forma que esta seja uma motivacao para clientes e emissores
recorrentes anteciparem a tendéncia da integracdo ESG em seu modelo de negécio e dessa forma possam contribuir para o desafio global do
atingimento das metas da Agenda 2030 das Na¢des Unidas.
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Atacado

Plano Empresario Verde

Realizamos uma parceria com a International Finance Corporation (IFC), membro do Banco Mundial, para o lancamento do Plano Empresario
Verde, iniciativa que fornece solu¢des técnicas para adaptar os empreendimentos de construtoras e incorporadoras clientes a processos de
construcdo mais sustentdvel com resultados ambientais e financeiros, alcancando economia de pelo menos 20% em agua, energia ou energia
embutida em materiais, pela certificacao EDGE. O Itau BBA foi a primeira instituicdo financeira do Brasil a receber os servi¢os de consultoria da IFC
para construcdes ecoeficientes. Os projetos sao auditados periodicamente pelo Banco e pela IFC visando confirmar se as estratégias continuam
seguindo os requisitos necessarios para o projeto alcancar a certificacao final. Desde o lancamento do produto em junho/2021 ja foram
financiados R$ 310 milhdes, totalizando um Valor Geral de Vendas (VGV) de RS 877 milhdes em construgdes sustentaveis, por meio do plano
empresario verde. Além de possibilitar a constru¢cao de um mercado mais sustentavel, a iniciativa promove a capacitacao técnica para
incorporadoras imobilidrias clientes do Banco e servigos de consultoria para obtencao da certificacao EDGE.

Atacado

CPR Reserva Legal +

O Itau BBA realizou em 2021 a emissao da primeira Cédula de Produto Rural (CPR) Reserva Legal+, criada para estimular a conservac¢do da floresta
em pé e premiar produtores que preservam além do minimo exigido por lei. Além do recurso necessario para tocar a producao, o titulo
contemplou um “beneficio econdmico”, ja que o produtor mantém uma drea de vegetacao nativa preservada maior do que a exigida pelo Cédigo
Florestal e comprometeu-se a nao realizar desmatamentos em todas as suas propriedades durante o periodo de vigéncia da CPR. Desde o
lancamento desse produto, ja foram realizadas 7 operacdes, totalizando R$ 16,9 milhdes. A verificacao de elegibilidade ao beneficio e 0
monitoramento ao longo da operacao sao feitos por sensoriamento remoto, através de imagens de satélite. O acompanhamento também visa
garantir que os recursos nao sejam usados para abrir novas areas em outras regioes.

Atacado

Operacodes de Crédito com
critérios ESG

O Itau BBA atua na estruturacao de diversas opera¢des de crédito ESG, onshore e offshore, seguindo as diretrizes da International Capital Market
Association (ICMA), Loan Market Association (LMA) e melhores praticas de mercado, o que inclui opera¢des com selo verde, social, sustentavel, de
transicao ou com caracteristicas atreladas a metas de sustentabilidade (“ESG-Linked”).

Operac¢des de crédito contratadas junto ao Itau podem ser estruturadas em uma variedade de produtos financeiros, como Capital de Giro, NCE,
PPE, 4131, entre outros. Estes produtos seguem sua regulamentacao especifica com a adicionalidade dos requisitos, critérios e diretrizes ESG.
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Investimentos
- DPSI

Carteira
Recomendada ESG

De olho na tendéncia do aumento do interesse dos investidores por ativos que passem por critérios ambientais, sociais e de governanca, estruturamos
uma carteirarecomendada ESG para diferentes perfis de investidores. Somos pioneiros em criar uma carteira diversificada de ativos, contemplando
renda fixa, renda varidavel e commodities locais e internacionais. O objetivo é selecionar ativos com boas performances, a partir da “expertise” técnica do
Banco,e oferecer uma carteira diversificada, com a relacao risco-retorno mais eficiente entre as combina¢des. Apesar do aumento de produtos, ainda sao
limitadas as alternativas em ativos pré-fixados, pds-fixados e internacionais disponiveis para os investidores gerais ou nao qualificados — investidores
que possuem valores investidos iguais ou superiores a RS 1 milhdo ou tém certificagdo aceita pela CVM. Na recomendacdo analisada mensalmente temos
desde fundos com selo ESG da nossa Itau Asset, como fundos do mercado que tém selo ESG e fundos de gestoras no Brasil que integram os principios ESG
em sua filosofia e processo de investimentos, além de contemplar titulos de renda fixa, como CDBs e Debéntures com selos verdes ou emitidos por
empresas com boas praticas. Acreditamos que a divulgacao da Carta Mensal ESG possa incentivar gestores e emissores a disponibilizarem produtos
acessiveis para mais pessoas.

Investimentos
—[taud Asset
Management

ETF ISUST1

Fundo de renda varidvel com a cota negociada em bolsa de valores, acompanha a performance do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3.

Investimentos
—[taud Asset
Management

ETF GOVE1

Fundo de renda variavel com a cota negociada em bolsa de valores, acompanha a performance do indice de Governanca Corporativa Trade (IGCT) da B3.

Investimentos
—[tau Asset
Management

Fundo Carteira Itau
ESG Internacional

Fundo de alocac¢do diversificado e com expressiva melhora em critérios ESG, derivado do sucesso do Fundo Carteira Itau, oferece um portfélio completo,
com investimentos no Brasil e no exterior em fundos vértices equivalentes, porém com metodologia SRI/ESG.

Investimentos
—[tau Asset
Management

Fundo Itau Index
ESG Agua

Fundo que investe em 50 empresas globais que atuam no segmento, promovendo externalidades positivas para a sociedade e para o meio ambiente
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Investimentos— Fundoltauindex  Fundo queinveste em 30 empresas globais que atuam na geracao de energia limpa, como biocombustiveis, energia solar e energia edlica, apoiando a
ltau Asset ESGEnergiaLimpa transi¢cdo para um sistema econdmico mais eficiente em emissdes.
Management

Investimentos— Fundoltau A¢cdes  Proporciona aos clientes uma estratégia de renda variavel irrestrita, que busca retorno absoluto no longo prazo e evitar o investimento em empresas

ltau Asset Momento ESG que atualmente estejam envolvidas em controvérsias ESG, ao incluir o filtro ESG da Itau Asset na sele¢do das empresas, combinando a busca por
Management empresas com alta qualidade de negécio e gestdao com a flexibilidade para explorar oportunidades de mercado.

Investimentos— ActiveFix ESG Fundo Itau Active Fix ESG (Renda Fixa): investe em empresas de setores econdmicos que gerem externalidades socioambientais positivas em suas

ltau Asset atividades principais (core business), como saude, educacao, saneamento, energia renovavel, habitacao para baixa renda, entre outros.

Management

Investimentos— ETF YDROT1 ETF derenda varidvel internacional quereplica a carteira “S&P Kensho Hydrogen Economy”, medindo o desempenho de empresas focadas na economia
ltau Asset de hidrogénio, elemento com alto poder de combustao e grande potencial de revolucionar o mercado de energia.

Management

Investimentos— ETF REVE11 Buscando investir nas empresas mais avangadas em uma transicao para uma economia verde, o ETF replica a carteira do indice Russell 1000 Green

ltau Asset (“Green Revenues 50, possibilitando o acesso a a¢des de empresas globais que possuem a maior propor¢ao de seu lucro relacionada a receita obtida com
Management Revenues”) produtos e servigos verdes, de acordo com a taxonomia verde da Unido Europeia.

Varejo Microcrédito O Itau Microcrédito € uma linha de crédito direcionada para financiamento de atividades produtivas de microempreendedores, com faturamento anual

de até RS 360 mil, formais e informais. Segue o programa nacional de microcrédito produtivo e orientado (PNMPO) e é baseado no relacionamento
diferenciado com o empreendedor, por meio do agente de crédito, que avalia o potencial do negécio, bem como a necessidade do financiamento e a
capacidade de pagamento do tomador de crédito.
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Varejo Crédito para Em 2021, o volume total de operacdes de crédito para empresas de mulheres proprietarias (mais que 51,0% de participacao societaria) atingiu
Mulheres aproximadamente R$11,5 bilhdes, um aumento de 31% em relacao a carteira em 2020, que alcangou RS 8,8 bilhdes.
Empreendedoras

Varejo Financiamentode  Optar por veiculos elétricos indiretamente traduz o apoio a diminui¢ao da poluicao ambiental do ar e ao combate ao aquecimento global. Financiar um
Carro Elétrico carro elétrico tem varias vantagens: tem taxas menores e € menos poluente.

Varejo Financiamentode A energiasolar é renovavel, possui baixo impacto ambiental e seutempo de vida util € longo. O financiamento de painéis fotovoltaicos visa facilitar o
Painel Solar pagamento deste recurso que possui um alto custo inicial.

Varejo VEC Itau Servico de veiculos elétricos compartilhados. Em fase piloto do servico e por enquanto apenas colaboradores convidados podem usar.

Varejo Central de Lancamos a Central de Atendimento em Libras, que possibilita que nossos clientes com deficiéncia auditiva sejam atendidos por pessoas que se
Atendimento em comunicam em Libras através de um canal exclusivo no bankline e no aplicativo da Itaucard.
Libras

Varejo Cartdes com MBM : A Credicard e o Movimento Black Money (MBM) - o Hub de inovacao da comunidade negra - lancaram um cartdo em apoio ao
doacao para empreendedorismo negro. O cartdo tem custo de RS 25, cobrado diretamente na fatura. Todo o lucro - descontados os custos de emissdo e envio - serd
projetos revertido para o Movimento Black Money Além disso, 0,1% de todo o faturamento do cartdo serd direcionado para promover a transformacao digital da

comunidade negra.

Instituto Ayrton Senna Itaucard : parte do valor de compra no cartao é revertido aos projetos educacionais do Instituto Ayrton Senna, que tem
iniciativas com redes de ensino em todo o Brasil.
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Varejo iti: banco digital O iti comecou em 2019, como uma carteira digital, e hoje estd gradativamente se transformando em uma oferta de banco digital. E uma proposta
voltada para o publico mais jovem e que busca um servi¢o sem custo: 66% dos clientes do iti tém menos de 35 anos. Em 2021, atingimos 14,6 milhdes de
clientes com o iiti, sendo que sé no Ultimo trimestre o aumento foi de 4,7 milhdes. E importante enfatizar que 86% desses usudrios n30 eram nossos
correntistas. Hoje, o iti € uma conta completa e nds continuamos trabalhando intensamente para que novas funcionalidades estejam disponiveis.

- Open Finance: parareceber as melhores ofertas.

- Rendimento em conta: com 100% do CDI.

- Cartao da conta: para compras, pagamentos e assinaturas com seu saldo.

- Cartao de crédito: sem anuidade e sem precisar comprovar renda.

« Empréstimo pessoal: sem burocracia e sem letras miudas.

« PIX: para transferir e receber gratis 24h por dia.

- Pagamentos: sem filas e sem stress.

- Saque digital: com dinheiro na mao usando caixas do Banco24Horas.

- Dinheiro de volta na conta: com os desafios semanais da itimania.

- Descontos e beneficios: com milhares de parceiros no “mundo iti” dentro do app.

Em linha com a nossa preocupac¢ao com a acessibilidade, o iti também possui o cartao de crédito fisico para pessoas com deficiéncia visual, como escrita
em braile, auséncia de numeros no plastico e recorte na lateral para identificacdo de qual lado deve ser inserido em maquininhas na hora do pagamento.
Esse pioneirismo nos levou a vencer a 112 edicao do Brasil Design Awards na categoria Impacto Positivo, realizada pela Associacao Brasileira de
Empresas de Design (ABEDESIGN). Do ponto de vista de criacao de valor para nosso capital intelectual, o iti foi desenvolvido em uma matriz tecnoldgica
renovada e construida em microsservicos modulares que, rodam em nuvem. Tudo isso gera muito mais velocidade e flexibilidade, o que facilitara
solucdes alongo prazo e adaptacdes as necessidades de nossos clientes.

Ampliamos o leque de funcionalidades do produto, tornando a oferta mais ampla e completa para o publico-alvo: Pix, pagamento de contas, saque,
recargas de celulares, cartao de débito, cartao de crédito e crediario. Superamos a meta anterior com 14,6 milhdes de clientes no iti em dezembro de
2021 (3,3 milhdes em 2020), sendo 85% das classes C, D e E (12,3 milhdes), e 40% dos clientes das regides Norte e Nordeste (5,8 milhdes).
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Principios Descricao Ano de adesao
Representa uma plataforma de articulagdo entre empresas e
instituicdes comprometidas em buscar um desempenho ainda mais
Iniciativa Empresarial significativo na abordagem do tema diversidade, bem como
pela Igualdade Racial assegurar vantagem competitiva, constituindo-se em um espaco de 2016
didlogo do empresariado brasileiro em torno dos seus compromissos
com ainclusdo, promocao e valorizacao da diversidade étnico-racial.
Coalizio Empresarial para Espaco de debate, troca de experiéncias e estimulo a implementacao
Equidade Racial e de Género e ao aprimoramento de politicas publicas e praticas empresariais, 2017
para superar a discrimina¢ao de género e raca nas organizacoes.
Principios de Grupo de principios para o meio empresarial que oferece orientacdo
Empoderamento Feminino sobre como delegar poder as mulheres no ambiente de trabalho, 2017
(Women’s Empowerment mercado de trabalho e na comunidade no Brasil e no mundo.
Principles — WEPS)
Férum de Empresas Dez compromissos com a promogao dos direitos LGBTI+, que
e Direitos LGBTI+ expressam o entendimento sobre o papel das empresas. Oferecem 2018
= uma agenda de trabalho para todos e qualificam a demanda no
relacionamento com o Estado e a sociedade civil.
Padrdes de Conduta Cinco padrdes de conduta para apoiar a comunidade empresarial
para Empresas (ONU) global no enfrentamento a discriminacdo contra Iésbicas, gays, 2018

bissexuais, travestis, pessoas trans e intersexo (LGBT+).

Principios Descricao Ano de adesao
Iniciativa de empresas engajadas com a responsabilidade social
Carta Empresarial pelo empresarial e com a constru¢do de uma sociedade mais justa e
Direitos Humanos e sustentdvel, que se comprometem arespeitar os direitos humanos em 2012
pela Promocao do atuacdo, bem como construir critérios junto aos fornecedores diretos e
Trabalho Decente clientes e envidar os melhores esforcos para que esse tema seja
também disseminado em nossas cadeias de valor.
Pacto pelo Esporte Promovido pela Atletas pelo Brasil e parceiros, o Pacto pelo Esporte
€ um acordo privado e voluntario entre empresas patrocinadoras do
esporte brasileiro, que tem como objetivo contribuir para que 2016

entidades esportivas pratiquem uma gestao profissional, integra,
com transparéncia e governanca.
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Informacodes Publicas

principios descricao ano de adesao
Principios do Equador Os Principios do Equador aplicam-se em nivel global e a todos os 2004
setores da economia. Eles se aplicam aos produtos financeiros
descritos a sequir, quando estes forem utilizados para apoiar um novo
Projeto: Servicos de Assessoria a Project Finance; Project Finance;
Empréstimos Corporativos Relacionados a Projetos; Empréstimos-
ponte; Refinanciamento Relacionado a Projetos e Financiamento de
Aquisicao Relacionada a Projeto
Contribuico Lancadaem 2012, durant.e a Rio+20, e assinada por 230 empresas. 2012
Empresarial para a Os compromissos assumidos no documento foram aprofundados
Promocio da através de grupos de interesse formados pelos participantes do
Economia Verde e evento do Pacto Global sobre: Agua, Energia e Clima;
Inclusiva Anticorrupc¢ao; Consumo e Producdo Sustentaveis; Economiae
Finangas para o Desenvolvimento Sustentavel; Educacdoe
Difusdo do Conhecimento para o Desenvolvimento Sustentavel;
Erradicacdao da Pobreza, Saude e Saneamento
Carta de Apoio do 0] CI?BDS articulou, ju.nto a Iniciati\{a Emp.r('esarial em C.Iir.nf'a (I.EC) ecom
Setor Privado 3 apoioda Carbop Pricing Leadership Coall’glon (CPLC?, |n|C|ajc|ya global 2019
Precificagio de doBanco Mundlql, a cz?\rta abertaISetor Privado Apoia I?reqﬁ;agao de
Carbono Carbono no Brasil, assinada por lideres de empresas e instituicdes
atuantes no pais, mas com potencial para muito mais adesdes
Coaliz3o Brasil Movimento composto por representantes do setor privado, setor
Clima e Floresta financeiro, academia e sociedade civil em prol da lideranga do 2020
Brasil em uma nova economia de baixo carbono, competitiva,
responsavel e inclusiva.
Net-Zero Aderimos ao “Net-Zero Banking Alliance”, com o desafio de zerar 2021
Banking chegar ao zero liquido em relacao as emissdes de gases de efeito
Alliance estufa (GEE) até 2050 (escopos 1,2 e 3, incluindo emissdes

financiadas de clientes).
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Principios Descricao Ano de adesao
O Pacto Global ndo é um instrumento regulatério, um cédigo de
Pacto Global conduta obrigatdrio ou um férum para policiar as politicas e praticas
gerenciais. E uma iniciativa voluntdria que fornece diretrizes para a 2003
promocao do crescimento sustentavel e da cidadania, por meio de
liderangas corporativas comprometidas e inovadoras.
A UNEP Fl trabalha com mais de 400 bancos, seguradoras,
UNEPFI investidores e mais de 100 instituicdes de apoio - para ajudar a
criar um sector financeiro que sirva as pessoas e o planetaao
mesmo tempo que proporciona impactos positivos. O objetivo é 2008
inspirar, informar e permitir que as institui¢des financeiras
melhorem a qualidade de vida das pessoas sem comprometer a
das geragdes futuras.
Pacto Empresarial As empresas podem-—e c\zlevem - dNesempenhar um papel
. importante no combate a corrup¢ao, atuando para promover um
pelaintegridade e ., e :
. mercado mais integro e ético. E nesse sentido que trabalha 2016
contraa Corrupgao o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupcao: para
unir empresas com o objetivo de promover um mercado mais
integro e ético e erradicar o suborno e a corrupgao.
Principios de Compromisso de alinhar estrategicamente seus negocios
Responsabilidade Bancaria 305 ODS, da ONU, e ao Acordo de Paris sobre Mudancas 2019
(PRB) Climaticas.
Principios de Os Principios para Sustentabilidade em Seguros fornecem um
Sustentabilidade em plano de acdo global para desenvolver e expandir o
Seguros (PSI) gerenciamento de risco e solugbes em seguros inovadores que 2021

necessitamos para garantir energia renovavel, agua limpa,
alimento seguro, cidades sustentaveis e comunidades resilientes
a catastrofes.
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Principios Descricao Ano de adesdo
PrinCibi O PRI trabalha em conjunto com sua rede internacional de signatarios
rincipiospara o i para colocar em pratica os seis Principios para o Investimento
Investimento Responsavel . - o . 2008
(PRI) Responsavel. O objetivo dos Principios € compreender as implicagdes
do investimento sobre temas ambientais, sociais e de governanca,
além de oferecer suporte para os signatdrios na integracdo desses
temas com suas decisdes de investimento e propriedade de ativos.
Car!)on Disclosure Incentivar mais transparéncia no reporte de informacdes sobre gestao 2017
Project (CDP) de riscos climaticos para empresas em todo o mundo.
Investidores pelo In|C|at|vaAcoI§borat|va de |nv§stldores~para |ncent|va~r mals.
Clima (IPC) transparéncia no reporte de informagdes sobre gestao de riscos 2019
climaticos para empresas brasileiras.
Investors Policy Através de umainiciativa colaborativa de investidores € promovido um
Dialogue on didlogo com agéncias publicas e associagdes setoriais sobre o tema 2020
Deforestation (IPDD): desmatamento.
Practioners Group: Grupo que compartilha melhores praticas de preven¢ao ao 2021

desmatamento entre investidores.




Informacoes Publicas

Restricao a setores

Considerando os critérios de relevancia e proporcionalidade, possuimos uma
metodologia robusta de avaliagdo de riscos social, ambiental e/ou climatico
para clientes que atuam em atividades com maior potencial de sofrer ou causar
impactos desta natureza. Essa metodologia nos possibilita ter uma visao
individualizada e mais diligente de clientes que atuam em setores sensiveis e
traz ao Banco mais conforto na concessao e precificagao do crédito.

Os setores denominados internamente como sensiveis sao:

Defensivos e Fertilizantes, Frigorificos, Fumo/Tabaco, Energia, Imobiliario,
Industria de armas, Madeira, Mineragao (incluindo Carvao), Metalurgia e
Siderurgia, Oleo e Gas, Papel e Celulose, Produtores Rurais, Quimica e
petroquimica e Téxtil.

As metodologias aplicadas variam de acordo com o setor do cliente e podem
contemplar a aplicagao de questionarios especificos e/ou regras especificas
para a concessao de crédito.

Especificamente para o setor de Agro— Fumo/Tabaco, aprovamos em 2020
uma estratégia que implicard a redugao gradativa, até 2025, da

exposicao de crédito do Itau em clientes cujas atividades estejam relacionadas
ao fumo, como produtores rurais dedicados exclusivamente a essa cultura e
fabricantes de cigarro.

Em 2022, em continuidade com o nosso plano de NetZero, aprovamos também
areducao gradativa da exposicao de credito para clientes/operacoes
associadas ao carvao, bem como avedacgao a

financiamento de projetos de Oleo e Gs em areias betuminosas (Tar sands) e
explorac&o de petréleo no Artico (Artic Oil).
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Lista de Exclusao:

Adicionalmente a essa governanca, independentemente do

setor de atuacao, todos 0s nossos clientes sao sujeitos a nossa lista de
exclusao: a utilizacao de mao de obra andloga a escrava ou infantil e a
exploracao da prostituicdo. Entendemos que o envolvimento com
essas praticas contraria nossos valores e, portanto, leva ao bloqueio
sistémico do cliente.

Informac6es complementares : o Relatdrio ESG 2021 detalha as informacgdes de
Risco Social Ambiental e Climatico - Pagina 19-23.

)

.



Informacoes Publicas

Estrutura de Governanca ESG

Conselho de Administracao

o

Compete ao CA: | - aprovar e revisar a PRSAC, com o auxilio do diretor de que trata o art. 52 e do comité de responsabilidade social,
ambiental e climatica; Il - assegurar a aderéncia da instituicao a PRSAC e as acdes com vistas a sua efetividade; lll - assegurar a
compatibilidade e a integracao da PRSAC as demais politicas estabelecidas pela instituicao, incluindo, quando existentes, politicas de
crédito, de gestao de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de capital e de conformidade; IV - assegurar a
correcao tempestiva de deficiéncias relacionadas a PRSAC; V - estabelecer a organizacdo e as atribuicdes do comité de responsabilidade
social, ambiental e climatica; VI - assegurar que a estrutura remuneratdria adotada pela instituicdo ndo incentive comportamentos
incompativeis com a PRSAC; e VII - promover a disseminacao interna da PRSAC e das a¢des com vistas a sua efetividade.

v

-

4 A

Comité de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica

Participam parte dos membros do CA

As atribuicdes do Comité passam por
propor recomendacdes ao conselho de
administracao sobre o estabelecimento e
a revisao da PRSAC;

Il - avaliar o grau de aderéncia das acoes
implementadas a PRSAC e, quando
necessario, propor recomendagdes de
aperfeicoamento; e

lIl - manter registros das recomendacgdes

/Comissé'o SuEerior ESG
r

Participam os membros do CE

/

\encaminha propostas de melhoria ao Conselho de Administracao.

Garante o cumprimento da Estratégia de Sustentabilidade Corporativa (ESG) do Itau
Unibanco, acompanha o andamento e evolugao dos principais indicadores, projetos
e processos da agenda de Sustentabilidade Corporativa (ESG), dentro do varejo e do
atacado, monitorando a atuac¢ao do banco frente as principais demandas ESG
provenientes de mercado, reguladores e sociedade civil, aprovando projetos e
recursos necessarios para o enderecamento dos gaps prioritarios para a efetividade
da Politica de Reponsabilidade Social, Ambiental e Climatica e, quando necessario,

J

Os seguintes féruns e governancas podem ter participacao na Comissao Superior ESG:

Comité Comité ESG
Amazonia Atacado

Comité Investimento Comité Cidadania
Responsavel (WMS) Financeira

Governancga
Financas
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Coordena as
atividades com o
comité de riscos, de
que trata a Resolucao
n? 4.557, de 2017, de
modo a facilitar a troca
de informagdes.

/
CGRC

Comité de Gestao de
Risco e Capital

O gerenciamento dos Riscos SAC
inclui governanga composta por

sao responsaveis pela tomada de
decisdao conforme especificidade

de riscos, a fim de manter a

Qeitéveis para a instituicao

~

diferentes 6rgaos colegiados, que

de

cada féorum, prezando pela mitigacao

exposicao aos Riscos SAC em niveis

%

I
1
I
1
1
1

v

Governancga
Pessoas

Governancga
Riscos
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Para mais informacoes:
prsac@itau-unibanco.com.br



