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APRESENTACAO

Carta do Partnership

[GRI 102-14]

Em um novo — e ainda mais elevado — patamar.
Dessa forma o BTG Pactual chegou ao final de 2021,
um ano impar em nossa trajetoria, tanto pela per-
formance dos negdcios quanto pelo fortalecimento
de nosso compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Conquistas obtidas em meio a travessia
de um momento histérico complexo para a socie-
dade global, ainda desafiada pelo prolongamento
da pandemia de Covid-19.

Ao longo do ano, atravessamos oscilagcdes de ce-
nario em diferentes regides do mundo, alternan-
do periodos de alivio — com queda de contagio e
flexibilizacdo de medidas restritivas — e de recru-
descimento agudo, como o registrado no Brasil no
primeiro trimestre. Assim como em 2020, conti-
nuamos engajados no enfrentamento da pande-
mia e de seus desdobramentos, destinando cerca
de R$ 9 milhdes ao apoio a entidades e projetos
dedicados a amparar grupos em risco de vulne-
rabilidade social. De cestas basicas a cilindros de
oxigénio, passando por materiais utilizados na va-
cinacao, foram diversas as nossas doagdes com o
intuito de reduzir o impacto da crise sanitaria no
Brasil, beneficiando mais de 160 mil pessoas, em
12 estados.

Para aléem de nossa fung¢ao social, seguimos traba-
Ihando intensamente para impulsionar a economia
das regides onde estamos presentes, apoiando

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

nossos clientes tanto na superagdo dos desafios
quanto na captura de oportunidades inerentes a
esse contexto. Isso porque, para o BTG Pactual,
assegurar o nivel de exceléncia no atendimento
prestado constitui um compromisso fundamental,
independentemente do cenario em que nos en-
contremos.

A partir desse comprometimento, que mobiliza todo
0 nosso time, superamos as incertezas e a volati-
lidade do mercado, entregando um desempenho
excepcional: o maior nivel de receitas e lucro da
historia, com aumento da participagdo de mercado
em todos os segmentos nos quais atuamos. Com re-
ceita total de R$ 13,9 bilhdes — quase 50% superior
aregistrada em 2020 — nosso lucro liquido ajustado
alcancou a marca de R$ 6,5 bilhdes, um incremento
de 60,3%. Encerramos o ano com R$ 980 bilhdes
em recursos de clientes sob gestdo e administragao,
enquanto nosso portfolio Corporate e PME cres-
ceu 45% ano contra ano, atingindo R$ 106,6 bilhdes.
Aceleramos a expansdo da carteira de crédito
para pequenas e meédias empresas — responsa-
veis por parte importante do PIB e dos empregos
gerados no pais.

Ao longo desse ano desafiador, o BTG Pactual focou
na expansao das franquias de clientes e manteve
um balanc¢o solido. Para aproveitar oportunidades
de mercado e manter robustas métricas de capital

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

“Foi um ano excepcional
em todos os sentidos,
marcado pela expansao
das nossas principais
areas de negocios.”

e liquidez, realizamos com sucesso duas ofertas
publicas, captando mais de R$ 5,5 bilhdes em re-
cursos. Alem disso, emitimos nosso primeiro titulo
de divida verde, de US$ 500 milhdes, com a me-
nor taxa ja registrada para uma empresa financeira
brasileira. Durante o ano, consolidamos também
nossa posicao de lideranga em Investment Banking
e ampliamos significativamente nossa presenca
no varejo.

Em um ano marcado pela expansdo das nossas
principais areas de negocios, é natural que tenha-
mos registrado um aumento de custos, associa-
dos, em particular, a maiores investimentos em
novos produtos e servicos. Apesar disso, Nnosso
indice de eficiéncia se manteve estavel durante
o0 periodo, corroborando a eficiéncia do nos-
so modelo de negocios.

SOBRE O RELATORIO
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Todas as conquistas de 2021 refletem um
conjunto de decisdes e acdes executadas
de forma estruturada, com a visdo de lon-
go prazo que caracteriza nossa trajetoria.
Nossos robustos investimentos em tecno-
logia, acelerados a partir de 2016 e ainda
mais nos ultimos anos, permitiram que o
BTG Pactual antecipasse as tendéncias de
digitalizacdo e de demandas por produtos
cada vez mais sofisticados para oferecer
aos nossos clientes a melhor experiéncia,
de forma inovadora, segura e confiavel.

Junto ao avancgo tecnologico, prioriza-
mos o desenvolvimento de nosso time,
que cresce a cada ano. Ao final de 2021,
somavamos 4.900 colaboradores, sendo
288 socios. Distribuidos entre diferentes
paises, todos compartilham diariamente
de nossos objetivos, aspiracdes e, espe-
cialmente, de nossa cultura. Ndo temos a
menor duvida de que € essa cultura, edifi-
cada cuidadosamente nos ultimos 40 anos,
que faz do BTG Pactual uma organizagéo
e um ambiente de trabalho diferenciados.
Somado a isso, reforcamos nossa crenca
no modelo de Partnership como pilar de
nossa estrutura, que permite alinhar inte-
resses de longo prazo entre nossos socios
e acionistas.

Em 2021, atraimos centenas de novos ta-
lentos — foram quase 2,3 mil contratagdes,
a maior parte delas na area de tecnologia.
Juntos, formamos um time forte, que ndo se
intimida com as barreiras do trabalho remoto
ou dos protocolos sanitarios. Independente-
mente do formato ou da distancia, estamos
unidos por nossos interesses, com 0s pés
no chao e o olhar no futuro.

Para construir um futuro melhor, a abordagem
de aspectos ambientais, sociais e de gover-
nanca se faz cada vez mais necesséria. No
momento em que o mundo se volta a urgén-
cia das tematicas ESG, estamos novamente
seguros em relagcdo as politicas e praticas
desenvolvidas pelo BTG Pactual — uma cons-
trucdo iniciada muito antes do movimento
que felizmente tem pautado investidores e
outros publicos de relacionamento.

Ha anos temos nos empenhado em incluir
aspectos ESG em absolutamente todas as
areas de negocio, por meio de uma politica
unica, com foco na gestéo rigorosa de riscos
— tanto para o Banco quanto para nossos
clientes — no fomento a investimentos de
impacto e na multiplicac&o de boas praticas
em toda nossa cadeia de valor. Certos de
que essa € uma agenda estratégica, da qual

O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

depende a continuidade dos negodcios no
longo prazo, temos acelerado iniciativas em
relacdo ao tema.

Em decorréncia, nosso posicionamento
e desempenho em ESG, este mensurado
por diversos indicadores, vém sendo reco-
nhecidos pelo mercado, como mostram as
premiacdes recebidas pelo Banco em 2021.
Além de confirmar que estamos no caminho
certo, o reconhecimento amplia nossa res-
ponsabilidade de aprofundar nossos com-
promissos, concretizando todo o potencial
de impacto positivo do BTG Pactual na so-
ciedade. Apesar da dimensdo das nossas
conquistas, o que fizemos até aqui foi s6 o
comeco. Estamos plenamente preparados
para prosseguir no ciclo sustentavel de cres-
cimento. Ao longo deste Relatorio, buscamos
demonstrar que, para o BTG Pactual, ESG
ndo é apenas mais uma contribuicédo para o
negocio, mas um componente fundamental
da nossa estratégia.

Roberto Sallouti
CEO do BTG Pactual

Nelson Jobim
Presidente do Conselho de Administracéo

SOBRE O RELATORIO



5 | RELATORIO ANUAL 2021

Destaques 2021

J ]

(@)
R$ 1 3 ,9 bilhdes

de Receita Total.

&R
4.900

colaboradores, em 9 paises.

13

Compensacgao de

1 0 O % das emissoes de

carbono diretas e das indiretas decorrentes
de viagens aéreas, transporte dos nossos

funcionarios e residuos gerados pelo Banco.

APRESENTAGAO O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

i
R$ 6 ) 5 bilhGes

de Lucro Liquido.

O__|
(A

00O
AN

96 ..

horas de treinamento.

&
100%

das operacoes ¢
relacionamentos avaliados
quanto a riscos ambientais
€ sociais.

w5
R$9 8 o bilhdes

em ativos sob gestdo/administracao.

W

1°Censo

de Diversidade realizado.

£,

s DL mitnses

captados no Fundo de
Investimento de Impacto (FIP).

SOBRE O RELATORIO
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Premiacoes e reconhecimentos - 2021

U} (J

Asset Management Sales and Trading
Premiac&do/reconhecimento Concedente Abrangéncia Premiac&do/reconhecimento Concedente Abrangéncia
Prémio Master Imobiliario 2021 — BTG Pactual O Estado de Brasil Melhor Equipe de Equity Sales do Brasil Brasil
Logistica (BTLG11) S. Paulo
Melhor Equipe de Equity Sales LatAm América Latina
Melhor Equipe de Research do Brasil Brasil
ll A
LS Melhor Equipe de Research do LatAm Institutional América Latina
=1 Investor
Investment Banking Melhor Equipe de Trading Latam Ameérica Latina
Premiag&o/reconhecimento Conceaente Abrangéncia Melhor Equipe de Corporate Access LatAm América Latina
Melhor Banco de Investimentos Euromoney Brasil Melhor Equipe Research ESG Brasil Brasil
Melhor Banco em Desempenho Brasil
N=1em Crescimento Brasil ll
N® 1 em Rentabilidade Brasil —
N° 1 em Eficiéncia Operacional The Banker Brasil BoostLAB - Inovagéo
N 1 em Qualidade dos Ativos Brasil Premiagdo/reconhecimento Concedente Abrangéncia
N2 {1 em Retorno de Risco Brasil Best Financial Innovation Centers in the World Global Finance Global
N2 1 em Liquidez Brasil 100 empresas mais inovadoras 100 Open Brasil
Banco do Ano América Latina Mind the
Bridge e ICC
Banco do Ano LatinFinance Brasil Open Innovation Challenger (International Global
Chamber of

Banco de Investimentos do Ano Brasil Commerce)
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J J

Wealth Management SME Lending - BTG Pactual Empresas*
Premiac&do/reconhecimento Concedente Abrangéncia Premiac&do/reconhecimento Concedente Abrangéncia
Best Global Private Bank for Business Owners Global Best SME Bank Global Finance Brasil
Best Private Bank in Latin America Global Finance América Latina
]
Best Private Bank in Brazil Brasil
Best Private Bank World Finance Brasil Consumer Banking— BTG Pactual Banking*
Wealth Management Bank of the Year Latin Finance América Latina Premiacaio/reconhecimento Concedente Abrangéncia
Best Private Bank for Digital Customer Service América Latina
) . The Global .
Most Customer Centric Bank - Brasil E e Award Brasil
Best Private Bank PWM Brasil conomic Awaras
Best Private Bank Colbémbia BAssc?lci.agio
A . rasileira de :
Melhor Experiéncia do Cliente em 2021 Marketing de Brasil
Dados (ABEMD)
ll
=1 Associagdo
Exceléncia no Atendimento Brasileira de Brasil
ESG e Investimento de Impacto Telesservicos (ABT)
Premiacdo/reconhecimento Concedente Abrangéncia Mastercard
Card Not Present New Flows Excellence Brasil
it el fise s G Ae EnV/r.onmental América ‘Latlna Program
Finance e Caribe
Emergin E?i:%;ﬁigco para Novos Produtos Global Finance Brasil
Destaque em Finangas Sustentaveis Global Finance gng
Markets
Exceléncia na Fidelizag&o e Retengdo
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) B3 Brasil de Clientes Best
Brasil
indice CDP Brasil Resiliéncia Climatica CDP Brasi Exceléncia na Gestao de Pessoas - AT
(ICDPR-70) Treinamento e Formacg&o de Liderangas
) Institutional . .
Melhor Time ESG LatAm Investor América Latina * Em fato subsequente ao periodo relatado, no més de fevereiro de 2022, as marcas BTG+ e BTG+

Business, vigentes em 2021, foram unificadas — mais informacées na pdgina 83.
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Perfil corporativo

Com sede no Brasil, o BTG Pactual
(Banco BTG Pactual S.A) é o maior ban-
co de investimentos da América Latina,
com forte presenca na regiéo e opera-
¢cdes em ambito global. Atuando desde
1983 nesse segmento, bem como em
gestdo de ativos e de patriménio, nos
tornamos referéncia no atendimento
a grandes corporagdes, investidores
institucionais, governos e clientes de
alto patriménio. A partir de 2018, em
um movimento acelerado de diversi-
ficacdo dos negocios, estendemos a
oferta de produtos e servi¢os ao varejo
de alta renda e, mais recentemente, em
2021, a pequenas e médias empresas.
Confira todos 0s nossos negocios no
Capitulo 3.

Fundado em 1983,
o BTG Pactual é

o maior banco de
investimentos da
Ameérica Latina.

O BTG PACTUAL

Assim, por meio de uma plataforma com alta
capacidade de distribuicdo, fornecemos uma
ampla gama de produtos e solucdes financei-
ras aos nossos clientes. Focados em atendé-los
com agilidade, exceléncia e visdo de longo prazo,
4.900 profissionais' trabalhavam no Banco ao fi-
nal de 2021, compartilhando, além de valores e
objetivos corporativos, Nn0sso compromisso com
o desenvolvimento sustentavel.

O BTG Pactual esta ancorado em uma sociedade
meritocratica (Partnership), que reunia 288 socios
e socias ao final de 2021 — veja mais informacdes
na pagina 12. Com esse modelo, estamos fisica-
mente presentes em seis das principais cidades
do Brasil —incluindo S&o Paulo e Rio de Janeiro —,
no Chile, na Coldmbia, no México, no Peru e na
Argentina. Nossa presenca também em Nova
lorque, Miami, Londres e Lisboa ¢é estratégica
para garantir a distribuicao de nosso portfélio ao
mercado latino-americano, bem como a gestdo
de fundos de clientes globais.

T Nimero de empregados diretos, consideradas as operacées
nos seguintes paises: Brasil, Argentina, Chile, Colémbia,
Estados Unidos, México, Peru, Portugal e Reino Unido. Para
detalhamento, veja o Capitulo 4.

Nossa cultura

Intensidade

Dedicacdo

Empatia

Conjunto

Foco
no cliente

Espirito inovador
e empreendedor

Alto desempenho
com exceléncia

Hard Work e
Hands On

Visdo e ambicéo
de longo prazo

Trabalho
em equipe
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Nossas unidades*

Reino Unido |,

Londres ;
.3
Estados Unidos

Atlanta ' Portugal ,

Nova lorque Lisboa
Miami
Stamford Colémbia
Em 2021, o BTG Pactual . Bogotd
manteve sua posicao de Meéxico ALl
\ Cidade do México Barranquila
lideranca no mercado
brasileiro e, como resultado '
da sua expansao e foco . Brasil
AAi Ari Sdo Paulo
estl.'ateglFo r.1a Ameérica Peru o e i
Lating, atingiu volume de i Belo Horizonte
;. Porto Alegre
negocios crescente no . CurtTe
Chile e na Colémbia. Chile ® Recife
Santiago
I

Argentina
Buenos Aires

* Cidades nas quais o BTG Pactual mantém escritdrios fisicos.
Hd colaboradores atuando em home office em outras localidades.
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Estrutura societaria
[GRI 102-5]

O Banco BTG Pactual é a empresa lider do Grupo BTG Pactual, que inclui 89
empresas controladas, direta ou indiretamente, mencionadas nas Demonstra-
¢oes Financeiras Consolidadas de 31 de dezembro de 20212 Empresa de capital
aberto, o Banco tem units® negociadas regularmente na B3 (sob o cédigo BPAC11)
e opera sob um modelo de Partnership meritocratico, no qual sécios e sécias
desempenham fun¢ado executiva“.

Composicao societaria
(em 31/12/2021)

Partnership (Direta ou via
BTG Pactual Holding S.A. e
BTG Pactual Holding
Financeira Ltda.)

Veiculos de .
. . . Free
investimento vinculados .
. Float Total
ao Partnership

2 Este Relatério apresenta informacées das companhias mencionadas nas Demonstracées Financeiras
(DF) Consolidadas do BTG Pactual S.A. de 31/12/2021, com exce¢do das empresas que possuem
autonomia de gestéo de Recursos Humanos e processos proprios — veja relacdo de empresas
incluidas no reporte no Anexo I. De acordo com o Parecer Técnico CPC 36, temos o dever de realizar
a consolidacdo das DF em todas as entidades que detemos controle aciondrio/de participagéo.

Nossa estrutura societdria pode ser consultada nos itens 15.4 e 15.5 do Formuldrio de Referéncia enviado
& Comisséo de Valores Mobiligrios (CVM).
Com relacdo ao Banco Pan, consultar a pdgina 53, no Capitulo 3.

Para TTG Brasil Investimentos Florestais e TTG Forest Services, apresentamos informagcdées no
Capitulo 5 relativas a conexdo da atuagcdo de empresas ao business de gestéo e administracdo de
recursos de ativos florestais (Timberland).

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Banco BTG Pactual

(# de acdes) (% do

total)

BTG Pactual Holding Financeira Ltda. 7.209.326.428 62,7%
BTG Pactual Holding S.A. 362.302.028 3,1%
Banco BTG Pactual S.A* 0 0,0%
Veiculos de investimento vinculados ao Partnership 456.186.961 4,0%

Free Float Total 3.478.304.512 30,2%
Total: 11.506.119.929 100%

* Agcées em tesouraria decorrentes dos programas de recompra do Banco BTG Pactual S.A.

Composicao das units

2 acoes
PNA

BPACT1

Detalhe das A¢cdes (# de agdes) (# de ac¢des na unit)

Banco BTG Pactual S.A. 11.506.119.929 3

3 Cada unit é composta por uma agdo ordindria e duas preferenciais.

4 Integram o Partnership os individuos que, direta ou indiretamente, detém participagées societdrias
no Banco BTG Pactual e atuam como empregados em uma ou mais controladas. Saiba mais na
pdgina 12. Conforme comunicado ao mercado em 30/12/2021, foram obtidas todas as aprovagées
societdrias e regulatdrias aplicdveis para a alteragéo do grupo de controle do BTG Pactual,
mediante o ingresso de André Esteves na G7 Holding. Portanto, o grupo de controle do BTG Pactual
passou a ser composto por André Esteves, Antonio Porto, Guilherme Paes, Renato Santos e Roberto
Sallouti.

SOBRE O RELATORIO
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Nosso modelo de Partnership

O BTG Pactual opera na forma de um Partnership, no qual os Partners
— pessoas que compdem o grupo de acionistas majoritarios do negocio
— também sdo executivos do Banco. Esse modelo, que tem base na
meritocracia, molda a cultura corporativa e impulsiona o sucesso em
nossas diferentes frentes de atuag&o. Entre os beneficios e diferenciais
do Partnership, destacam-se:

e Comprometimento de longo prazo com os objetivos corporativos,
de modo que a evolugdo da carreira acompanha a construgdo de
resultados sustentaveis;

e Sinergia efetiva entre as diversas areas de negocio, incentivando o
trabalho em equipe para maximizar a oferta de solu¢des integradas
ao mercado;

¢ Intenso foco no cliente, a fim de identificar e capitalizar oportuni-
dades de mercado;

e Manutencao de uma estrutura organizacional enxuta e eficiente em
relacdo a custos; e

e Atracdo e o desenvolvimento de talentos, que identificam no Banco
a oportunidade de construir carreiras bem-sucedidas.

Assim, a adog¢&o do Partnership resulta em um alto alinhamento de inte-
resses de longo prazo que levam o BTG Pactual a resultados superiores
aos apresentados pelos demais players de nosso mercado. Por isso, di-

CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

ferente do que fizeram outras instituicdes de Investment Banking e Asset
Management que abriram capital no passado, o Banco definiu uma série
de medidas para assegurar que o modelo de Partnership se perpetue.

Um exemplo é a definicdo do direito do grupo de socios e socias
de, a qualquer tempo e por qualquer razao, fazer com que qual-
quer Partner aliene total ou parcialmente a sua respectiva participacao
do negocio. Esse direito permanece indefinidamente, aplicavel a tota-
lidade do capital do Partnership — o que impede a venda do total da
participagdo no mercado ou a terceiros, exceto em algumas situagdes,
como na alienagéo de todo o Banco ou nova oferta publica de agdes.

Em consequéncia, a manutencdo do modelo e a significativa participa-
¢ao dos Partners no capital do Banco garantem o continuo comprome-
timento dos executivos com o sucesso do negocio, a0 mesmo tempo
em que fortalecem nossa cultura, consolidam vantagens competitivas
e asseguram a formagao — atual e futura — de liderancas altamente
qualificadas e engajadas. Como a maior parte dos partners mantém
uma parcela significativa de seu patriménio pessoal atrelado ao Banco,
dada a participagao acionaria, o alinhamento de interesses € evidente,
0 que leva a analise ainda mais rigorosa dos riscos assumidos em nos-
sas atividades de vendas e negociacdo. Aliado a execug&o continua
de estratégias que enfatizam o crescimento de longo prazo, de forma
consistente e rentavel, esse alinhamento baliza a exceléncia do aten-
dimento prestado aos clientes e, por consequéncia, nossa reputagdo
no mercado.

SOBRE O RELATORIO
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Modelo de negécio

[GRI 102-2; 102-6]

O modelo de negoécio do BTG Pactual
reflete nosso compromisso em oferecer
solu¢des inovadoras aos clientes, a fim
de atender suas expectativas e, cada vez
mais, capturar as oportunidades decor-
rentes da transformacdo em curso no
mercado em que atuamos, em virtude
da digitalizacao acelerada, do aumento
da penetracéo de servi¢os financeiros e
do processo de desintermediagao finan-
ceira. Somada a crescente sofisticacéo
dos investidores, essa transformacgao cria
uma perspectiva favoravel a expanséo
dos negodcios.

A partir dessas premissas, em 2021 atua-
mos nos seguintes segmentos®:

5 Além dos segmentos listados, o BTG Pactual mantém
investimentos legados em companhias origindrias de
sua atuagdo em principal investments, representados,

principalmente, pela participagdo societdria na Eneva e

Prime Oil & Gas (antiga PetroAfrica).

6 Apds a transferéncia de nossa participagcédo majoritdria

no EFG para o BTG Pactual Holding, em abril de 2021,
continuamos a deter aproximadamente 2,64% da
participagdo aciondria do EFG e 1,97% via TRS.

APRESENTACAO

O BTG PACTUAL

D)

CONDUTA RESPONSAVEL

Investment Banking: Servicos de assessoria financeira
e em mercado de capitais.

Corporate & SME Lending: Financiamentos, creditos
estruturados e empréstimos garantidos a grandes, meé-
dias e pequenas empresas, assim como o business de
Special Situations.

Sales & Trading: Produtos e servicos financeiros ofere-
cidos a um grupo diversificado de clientes institucionais
no Brasil e no exterior, incluindo market making, corre-
tagem, compensacdo e Research. Abrange, ainda, as
mesas de operacdes proprietarias de acdes, derivativos,
taxas de juros, cambio, energia e commodities, além de
produtos e servicos de seguros e resseguro.

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

9 Asset Management: Servicos de gestdo e administra-

¢do de recursos em um amplo portfélio de produtos
nas principais classes de ativos internacionais, especial-
mente na América Latina, para clientes locais e globais.

9 Wealth Management & Consumer Banking: Servi-

cos de gestdo de investimento e de planejamento fi-
nanceiro, bem como produtos financeiros voltados a
pessoas fisicas, focados nos segmentos de private e
varejo de alta renda. Adicionalmente, temos na area de
Consumer Banking uma plataforma transacional com-
pleta, oferecendo um conjunto integrado e personali-
zavel de produtos e servicos.

9 Participations®: Participacdo societaria em instituicées

financeiras no mercado brasileiro e internacional — Ban-
co Pan, Too Seguros e EFG.

Distribuicao da Receita por segmento

30,8%

18,7% 16,6%
1,0% 5 59
'~ 5,0%
S

(em 2021)

. Sales & Trading . Asset Management

‘ Corporate Lending . Principal Investments

6,0%

. Investment Banking Participations
. Wealth Management

& Consumer Banking Interest & Other

SOBRE O RELATORIO
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Cliente no centro

Em todos os segmentos, o BTG Pactual
busca atender de forma integral as neces-
sidades dos clientes, tanto atuais quanto
futuras. Com produtos e servigos diferen-
ciados, dinamizamos um ciclo sustentavel de
crescimento, que gera e compartilha valor.

CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO

Em 2021, dando sequéncia ao movimento estra-
tégico iniciado no ano anterior, o BTG Pactual
intensificou as acdes dedicadas a expansdo
das operacgdes digitais no varejo, fortalecendo
0s bancos digitais BTG Pactual Banking, volta-
do a pessoas fisicas, e BTG Pactual Empresas’
— com foco em pequenas e médias empresas.
Com a proposta de levar ao segmento de varejo
a exceléncia de servicos que caracteriza nossa
atuacdo, oferecemos a esses grupos de clientes,
plataformas com solucdes de crédito, seguros e

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

investimentos — incluindo assessoria e capacita-
¢do para alocagao de recursos. Assim, aliamos a
solidez resultante de nossa larga experiéncia no
mercado financeiro a inovacéo inerente as solu-
¢Oes digitais, baseada em tecnologia avancada
e melhoria continua da experiéncia do usuario
(veja mais no Capitulo 3).

7 Em fato subsequente ao periodo relatado, no més de
fevereiro de 2022, as marcas BTG+ e BTG+ Business, vigentes
em 2021, foram unificadas — mais informag¢des na pdgina 83.

Circulo virtuoso

Wealth Management &
Consumer Banking

Varejo de
alta renda

Investidores
Institucionais

Investment
Banking

Grandes
Empresas

. Corporate &
% SME Lending

Individuos de

alto patriménio

Management

=" Sales and
Trading
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Panorama de capitais: Modelo de negdcio e geracdo de valor

——)

Manufaturado |II|| Intelectual
CQD TN Tv‘ TN

@ Financeiro —\

M _Ativos sob gestdo em Wealth
Management (WuM) e Asset
Management (AuM).

_Corporate Lending, Research,
Investment Banking, Sales and
Trading.

_Unidade de Varejo Digital.

» _Receita Total: R$ 13,9 bilndes*.

_Lucro liquido ajustado:
R$ 6,5 bilhdes.

_ROE ajustado: 20,3%.

_Unsecured funding:
R$ 153,9 bilhdes.

_indice de Basiléia: 15,7%.

» _Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional.

_Solidez ao mercado de
investimentos.

_Dinamizagdo da economia.

_Oferta de liquidez ao mercado
financeiro e de capitais
brasileiro.

B _89 empresas controladas, direta e
indiretamente, com escritorios em 19
cidades e nove paises.

_Tecnologias e sistemas: controle
de riscos cibernéticos, seguranca
e protecdo de dados e sistemas de
controle de compliance.

» _Riscos controlados,
seguranga nas operagdes e
protecdo de dados.

_Foco no cliente: atendimento
agil, humanizado e
personalizado.

_Expanséo e fidelizagéo da
carteira de clientes.

_Reputacao: premiagdes e
reconhecimentos relacionados
a qualidade de servicos e
atendimentos.

» _Fomento ao mercado financeiro
a partir de transac¢des seguras.

_Seguranca em transagdes e
protecdo de dados de clientes.

_Controle e combate a
atividades ilicitas por meio

B _Expertise no mercado financeiro e
em assessoria para investimentos.

_Expertise em anadlise ESG e no
desenvolvimento de produtos
sustentaveis e de impacto.

_Cultura e estrutura organizacional.

» _Presenca de mercado.

_Rentabilizagdo dos
investimentos.

_Expansé&o das iniciativas de
educacgao e assessoria em
investimentos.

_Presenca em segmentos de
transicdo para economia de
baixo carbono.

» _Estimulo a educacéo financeira
de pessoas fisicas e juridicas.

_Orientacéo financeira para
competitividade de pequenas
e médias empresas (via
consultoria).

_Fomento ao desenvolvimento
sustentavel, com investimentos
em projetos de impacto
positivo ao meio ambiente e a

* Dados consolidados em 31/12/2021. dos sistemas de Compliance e sociedade.
controle.
Insumos Resultados para o negécio > Impactos para além do negécio
Capitais utilizados Outputs Outcomes
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APRESENTACAO
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Panorama de capitais: Modelo de negécio e gera¢ao de valor (continuacao)

Q Humano
[’

_Modelo de Partnership: Sécios e sécias
tém funcéo executiva.

_Profissionais altamente qualificados, para
atendimento especializado aos clientes.

_Equipe diversa, combinando experiéncia,
competéncia técnica, talento, empatia,
empreendedorismo e mindset voltado
a inovacgao.

_Atratividade e desenvolvimento:
investimentos em treinamento,
remuneracao e bem-estar.

p» _Desenvolvimento de um portfdlio de
produtos e servigos qualificados para
atender (ou superar) as expectativas
de clientes.

_Capacitacédo profissional da equipe:
workshops, treinamentos e cursos
para diferentes categorias funcionais
e parceiros de negocios.

_Reputacgao: premiacgdes e
reconhecimentos relacionados a

qualidade de servicos e atendimentos.

» _Geracdo de emprego e renda.

_Educacgéo continuada de profissionais
para o mercado financeiro.

_Promocé&o da saude e do bem-estar
dos colaboradores e de suas familias.

Insumos

Capitais utilizados

)

Social e de
relacionamento

\

B _Presenca no Brasil e em outros oito paises.
_Participacédo societaria em instituicées que ampliam o
acesso a servicos financeiros (Banco Pan e Too Seguros).

_Politicas para investimento de impacto socioambiental.
_Cerca de 1 mil fornecedores ativos na cadeia de valor.
_Investimento em patrocinios e projetos sociais de

GESTAO DE PESSOAS

iniciativa das comunidades.

_Engajamento em iniciativas empresariais e setoriais
voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

p _Posicdo de maior Banco de Investimentos da
América Latina.

_Mitigacao de riscos relacionados a ESG nos
empreendimentos financiados.

_Influéncia positiva na cadeia de valor, com a
identificac&o de riscos socioambientais relacionados
a fornecedores e recomendagdes de boas praticas.

_Reputagao: reconhecimento relacionado a atuagédo
social.

_Alinhamento e protagonismo setorial e empresarial.

» _Geracdo de emprego e renda em diferentes paises.

_Reducéo da desigualdade no acesso a servigos
financeiros.

_Fomento a empreendimentos sustentaveis, com
reducdo de riscos a comunidades e ao meio ambiente.

_Fortalecimento da cadeia de valor e da economia local.

_Incentivo a educagéo, ao empreendedorismo e a
conservacdo ambiental.

_Inclusao social.

Resultados para o negécio
Outputs

>

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

0N 4

, Natural ﬁ

B _Energia (eletricidade e combustiveis).
_Agua (para consumo nos escritorios).
_Materiais utilizados nas operagdes

(papel, plasticos e demais materiais
utilizados nas emissdes de cartdes,
por exemplo).

» _Uso de fontes renovaveis de
energia, como a fotovoltaica
para abastecer escritorios.

_Reduc¢do do consumo de
recursos naturais e materiais, em
virtude da estrutura enxuta de
atendimento (foco no digital) e
operacgao descentralizada.

P _Reducdo das emissdes
de Gases de Efeito Estufa
(GEE) com o uso de fontes
renovaveis de energia e
compensagao de 100% das
emissdes globais de carbono
(Escopos 1,2 e 3).

_Digitalizacao de processos,

servigos bancarios e
atendimento.

Impactos para além do negécio
Outcomes
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O BTG PACTUAL

Estratégia e competitividade

Estratégia

Em meio a um cenario de mudancas
estruturais do mercado financeiro
— tracionadas pela digitalizagdo e
pelos novos perfis de usuarios das
solu¢Bes oferecidas pelo setor —,
o BTG Pactual firma sua estratégia
de negdcios na expansao sustenta-
vel das operacdes, tanto em areas
nas quais ja detém solida posicao
de mercado quanto em segmen-
tos apontados como oportunida-
des diante de tendéncias globais e
locais. Assim, vem implementando
medidas para assegurar o fortale-
cimento da liquidez e preservacéo
de seu capital, com abordagem
prudente e alocacdo de recur-
sos direcionada a suas atividades
principais: Investment Banking,
Asset Management, Wealth Ma-
nagement & Consumer Banking,
Sales and Trading e Corporate &
SME Lending.

Nesse sentido, o Banco tem inten-
sificado o lancamento de produtos,

servi¢cos e canais digitais, o que per-
mite ampliar a carteira de clientes
atendidos, sem a necessidade de
elevados investimentos em ativos fi-
sicos ou redes de distribuicao. Esse
movimento contribui para alavancar
outrainiciativa estratégica: a expan-
s&o geografica das operagdes, con-
solidando sua posicdo na América
Latina e em outros mercados.

Considerado fundamental ao su-
cesso do nosso negocio, 0 mode-
lo de Partnership meritocratico®
ampara a execugdo da estratégia
corporativa. Isso porque assegura
o comprometimento continuo dos
executivos com o constante cres-
cimento do BTG Pactual, a partir do
compartilhamento efetivo de inte-
resses entre partners e investidores.
Além de atrair talentos e contribuir
para uma estrutura organizacional
eficiente, esse modelo consolidou
nossa cultura como um importante
diferencial competitivo.

8 Para compreender melhor o modelo, acesse a pdgina 12.

Pilares estratégicos

Crescimento e
sofisticacdo do
mercado.

Ampliacdo do market share,
principalmente, em /nvestment
Banking, Asset Management

e Wealth Management &
Consumer Banking.

Expansao de atividades na América Latina, com base na expertise
adquirida nas operac¢des brasileiras € nas condicdes favoraveis aos
negocios na regido — em especial os investimentos em infraestrutura
em paises como Brasil, Chile, Colémbia, México, Peru e Argentina.

Evolucéo tecnoldgica
constante, que permita a
expansdo geografica das
atividades — o que inclui
clientes globais interessados
em oportunidades relacionadas
a mercados emergentes.

Proficiéncia na rapida
identificacdo de tendéncias e
oportunidades de mercado, que,
aliada a estrutura interna agil e
capacitada, permite a oferta de
solu¢des inovadoras aos clientes.
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Vantagens competitivas

D)

Modelo de negécio integrado e diversificado: A fim de maximizar oportuni-
dades para fortalecer o relacionamento com clientes nos diferentes segmentos
em que atua, o BTG Pactual mantém um bem-sucedido portfélio de produtos
e servicos, diversificando operacgdes e fontes de receitas. Essa diversificacdo
resulta de seu modelo de negocio integrado, caracterizado por atividades
sinergéticas e complementares, potencializadas pela inovac&o tecnoldgica.

Dominio do mercado latino-americano: Presente nos principais paises da
regido, o BTG Pactual figura entre os lideres no mercado de servigos finan-
ceiros da América Latina, que apresenta grande potencial de negocios a ser
explorado — atual e futuramente. A experiéncia adquirida em mais de trés
décadas de atuacao local, aliada a robusta base de capital e a estrutura ad-
ministrativa horizontal, permite identificar e capturar oportunidades com mais
agilidade, precisdo e eficacia. Entre as conquistas de sua atuagdo como um
dos maiores bancos de investimento da América Latina, destacam-se:

Além de atrair talentos e contribuir para uma estrutura
organizacional eficiente, o modelo de Partnership
consolidou nossa cultura como um importante
diferencial competitivo.

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS

o Presenca entre os lideres dos rankings de mercado

de capitais da regido.

o Classificagao sistematica, pela Institutional Inves-

tor, entre as melhores equipes de analistas de
valores mobiliarios (Equities Research) do Brasil —
desde 2006 — e da América Latina — desde 2012.
Em 2021, o Banco foi reconhecido, no mesmo
ranking, como Melhor Equipe de Research e Sales
no Brasil e na América Latina; Melhor equipe de
Trading na América Latina; e Melhor Corporate
Access na América Latina.

Uma das maiores gestoras de valores e patrimo-
nio do Brasil, com R$ 980,5 bilhdes em recursos
de clientes sob gestdo/administracdo ao final de
20217,

9 Em fevereiro de 2022, fato subsequente ao periodo reportado

neste Relatdrio, esse valor atingiu a marca de R$ 1 trilhGo.

CONEXAO COM O FUTURO

SOBRE O RELATORIO
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9 Capilaridade global: Nossa rede global de 9 Histérico de forte crescimento e rentabili- 9 Inovagao: Para o BTG Pactual, a inovagéo &

contatos e a reputagdo conquistada no mer-
cado financeiro internacional propiciam opor-
tunidades de negocios para além das fronteiras
da América Latina, com contrapartes relevan-
tes na Asia, no Oriente Médio, na Europa e na
América do Norte. O BTG Pactual tem buscado
utilizar essa capacidade para fortalecer seus
principais negécios e gerar receitas adicionais.

dade: Ao longo de diversos ciclos econémi-
cos — e mesmo diante de cenarios desafiado-
res — o Banco gerou retorno consistente aos
seus acionistas, registrando sempre resultados
financeiros e operacionais positivos. Tais re-
sultados tém base em uma gestdo focada na
combinac¢do entre coeficientes de capital sau-
daveis e manutencéo de um perfil adequado
de risco.

9 Cultura corporativa: Com foco em desenvol-

vimento do capital intelectual, meritocracia e
empreendedorismo, o modelo de Partnership
caracteriza-se por uma estrutura administrativa
horizontal, marcada por autonomia e alinha-
mento de interesses. O Banco é administrado
pelos seus socios séniores, que compdem o
grupo de acionistas majoritarios, € tem nos
profissionais seu mais valioso ativo — o deta-
Ihamento do modelo e seus beneficios pode
ser conferido na pagina 12.

uma ferramenta essencial na evolugcao continua
de produtos, processos e servicos — tanto para
atender quanto para se antecipar as deman-
das do mercado. Nesse sentido, investimos
em projetos dedicados a criar solugcdes ino-
vadoras, que combinem uso de tecnologia e
humanizac&o do atendimento, de forma cada
vez mais agil, confiavel e resolutiva. Para tanto,
adotamos o modelo de inovagéo aberta, inte-
grando startups e outros parceiros a superagao
de desafios tecnologicos e organizacionais,
com destaque para o BoostLAB, nosso pro-
grama de aceleracio de scale-ups (veja mais
no Capitulo 5).

Praticas ESG: A visao de longo prazo, somada
ao controle rigoroso de riscos relacionados as
proprias atividades e aos negocios dos clien-
tes, insere 0 compromisso com boas praticas
ambientais, sociais e de governancga entre as
bases de atuacdo do BTG Pactual. Além de
diretrizes para andlise de impactos e aspec-
tos socioambientais em processos de abertu-
ra de conta, opera¢des de credito e selecdo
de ativos para investimentos, o Banco integra
a sustentabilidade a estratégia de negocios,
por meio de iniciativas que perpassam toda
a cadeija de valor — dos colaboradores aos
clientes, sem esquecer dos fornecedores e
demais parceiros.
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Tecnologia como alavanca

A experiéncia adquirida pelo BTG Pactual em 38 anos de atuagao, junto
a marca consolidada no mercado, constitui um fator-chave para nosso
sucesso na exploragdo de novas oportunidades no mercado bancario de
varejo, alavancado por inovagdes tecnoldgicas. Assim, desde 2016 temos
investido fortemente na infraestrutura necessaria a transformacéo digital,
0 que incluiu migrar todo 0 nosso ecossistema bancario para a nuvem e
realizar onboarding digital dos nossos clientes (institucionais e privados).

Alem do ganho em eficiéncia operacional, tais investimentos permitiram
desenvolver diversas solugdes inovadoras ao mercado. Exemplo disso
foi a primeira incursdo do Banco no varejo de alta renda, ainda em 2017,
por meio de um aplicativo de investimento digital — que, no principio,
fornecia produtos como fundos de investimento e renda fixa. No ano
seguinte, um marco: o lancamento do BTG Pactual Digital, nossa pla-
taforma de investimentos digitais mais moderna e completa. O rapido
avango tecnologico levou a uma sucessao de inovagdes, com destaque
para o Banking as a Service (BaaS), pelo qual passamos a oferecer, em
2020, nossa propria infraestrutura financeira como servigco a grandes
clientes institucionais. Em 2021, o processo de digitalizag&o nos permitiu
lancar nossas plataformas transacionais voltadas tanto para pessoas
fisicas quanto para pequenas e médias empresas.

APRESENTACAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Para seguir a bem-sucedida trajetoria de transformacgao digital, atuamos
em outras frentes, com destaque para o BoostLAB, aceleradora de
scale-ups varias vezes premiada pelo potencial de criagdo de negdécios.
Em complemento, no mesmo periodo, ampliamos nossa participagao
acionaria no Banco Pan, um banco digital de varejo de negociagéo
publica, com foco na acessibilidade a segmentos de mercado de me-
nor renda, ampliando a inclusdo financeira desse grupo da populacéo
(veja mais na pagina 53).

Em 2021, o processo de digitalizacao
nos permitiu lancar nossas plataformas
transacionais voltadas tanto

para pessoas fisicas quanto para
pequenas e médias empresas.

SOBRE O RELATORIO
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Compromisso ESG
[GRI 102-20; 102-26; G4-FS1]
[Meta da agenda 2030: 10.6]

No BTG Pactual, a integracao de aspec-
tos ESG as diversas areas de negocio,
de modo transversal e efetivo, reflete o
compromisso com o desenvolvimen-
to sustentavel. Para que essa premissa
norteie as atividades de forma estrutu-
rada, foi criada, em 2015, a area de ESG,
que visa desenvolver a estratégia ESG
para todo o Banco, incluindo as diretri-
zes socioambientais aplicaveis as uni-
dades de negocio e as companhias do
Grupo, bem como aos produtos e ser-
vigos oferecidos, de modo a influenciar
positivamente a cadeia de valor — em
especial clientes, investidores, forne-
cedores e colaboradores, entre outros
stakeholders.

Desde 2020, a divisdo de Sustainable &
Impact Investing reforca essa estrutura,
conectando investidores globais a opor-
tunidades de investimentos sustentaveis
na América Latina. Ao aliar impactos so-
ciais e ambientais positivos a garantia
de retorno consistente aos clientes, o
BTG Pactual contribui para os Objeti-
vos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), propostos pela Organizagdo das

APRESENTACAO

O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Nacdes Unidas (ONU) na Agenda 2030.
Além de pautar investimentos de impac-
to e iniciativas de responsabilidade so-
cial desenvolvidas pelo Banco (veja o
Capitulo 4), os ODS sdo considerados
em outras frentes da estratégia de nego-
cios, de modo que as metas da Agenda
2030 sejam cada vez mais observadas
no desenvolvimento de novos produtos,
servicos e solugdes.

Apoiado pelo Comité ESG — que é
presidido pelo CEO e composto por
equipe multidisciplinar —, o Conselho
de Administracado, responsavel pela vi-
sédo de longo prazo do Banco, constitui
a mais alta instancia de gestao de as-
pectos ESG, aprovando as politicas que
orientam a inserc&o da sustentabilidade
na estratégia corporativa, bem como a
analise de riscos climatico e socioam-
biental (saiba mais no Capitulo 2). As-
sim, o tema é conduzido internamente a
partir de uma definicao clara de atribui-
¢coes, guiadas por diretrizes especificas
e compromissos voluntarios assumidos
pelo BTG Pactual, conforme apresenta
o infografico a seguir.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Atuacao integrada

Ao longo deste Relatorio, apresentaremos
exemplos da integragcdo de aspectos ESG a
diferentes areas e atividades do Banco, espe-
cialmente no desenvolvimento de negdcios.

O objetivo & demonstrar a insercdo efetiva
desses aspectos em nossa estratégia, de for-
ma transversal e alinhada aos compromissos
assumidos junto a nossos acionistas e demais
stakeholders.

SOBRE O RELATORIO
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APRESENTACAO

O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

Estrutura de Gestdo ESG & Investimento de Impacto
(em 31/12/2021)

Conselho de
Administragdo

Comité ESG

CEO

GESTAO DE PESSOAS

Objetivo da area:

Integrar ESG na estratégia,
nos negocios e nas
atividades do BTG Pactual,
além de avaliar e comunicar
os avangos do Banco em
relacéo as boas praticas.

CONEXAO COM O FUTURO

~

Foco:

_Integracdo de aspectos
ESG a tomada de decisao,
em todas as areas.

Objetivo da area:
Conectar investidores
globais a oportunidades
de investimentos
sustentaveis e de impacto
na América Latina.

_Gestao de Riscos e
Oportunidades ESG.

_Estratégia sustentavel.

_Orientag&o ao mercado,
incluindo Research ESG.

Foco:
_Financas sustentaveis.

_Fundos sustentaveis e de
impacto.

_Mercados de carbono.

~

SOBRE O RELATORIO
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Bases da atuag¢do ESG

Diretrizes dedicadas

- Politica de Sustentabilidade
- Politica de Risco Socioambiental

” q - Politica de Investimento Responsavel
Responsaveis i

- Conselho de Administragédo
- Comité ESG
- Area ESG & Impact Investing

- Unidades de Negocio

Compromissos e iniciativas voluntarias

- Pacto Global da ONU

O tema é conduzido - Principles for Responsible Investment (PRI)

Internamente a partlr - Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
de uma (UNEP FI)
guiadas - Principios para Responsabilidade Bancaria (PRB)
di . ' iFi - Task Force on Climate-related Financial
por diretrizes especificas Srasiayies (TOED)
e - Disclosure Project (CDP)
assumidos - Coalizacao Brasil Clima, Florestas e Agricultura
DE[O BTG Pactual. - Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)

- International Corporate Governance Network (ICGN)

- Task Force for Nature-Related Financial Disclosure
] (TFEND)
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2. Conduta
responsavel
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25 | RELATORIO ANUAL 2021 APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Estrutura de governanc¢a

[GRI 102-18; 102-22; 102-23; 102-26; 102-28]

Tendo o modelo de Partnership na base de sua estrutura de gestéo, o BTG Pactual se empenha em evoluir continuamente
em direcdo as melhores praticas de governanca corporativa, a fim de assegurar a conduta ética e transparente, bem como
evitar conflitos de interesse e mitigar riscos. Atua, assim, alinhado as recomendacdes do Cddigo Brasileiro de Governanga
Corporativa® e adere, voluntariamente, aos requisitos exigidos de companhias listadas no Nivel 2 da B3 — as quais adotam
praticas adicionais as exigidas pela legislacdo. Entre nossas praticas de governanca, destacam-se:

9 Definicdo de regras claras, no Estatuto Social, sobre 9 Constituicio do Comité de Auditoria, de carater es-
os procedimentos de convocacgao, instalagdo, vota- tatutario;
cao e registro das Assembleias Gerais de Acionistas
e reunides do Conselho de Administrac&o, incluindo a 9 Contratacio de Auditoria Externa Independente para
oferta da documentacao ja a partir da data da primeira verificacdo das Demonstra¢cdes Financeiras do Banco
convocagao; BTG Pactual; e

9 Previsao, no Estatuto Social, de mecanismos para re- 9 Vedacdo ao uso de informag&es privilegiadas.

solucdo de eventuais conflitos envolvendo acionistas,
administradores e/ou o Banco BTG Pactual, por meio
de arbitragem;

Informacdes detalhadas sobre direitos e vantagens conferidos a acionistas do BTG Pactual estdo disponiveis na area de
Relacdes com Investidores de nosso website.

10 Elaborado e publicado pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).


https://ri.btgpactual.com/default_pt.asp?idioma=0&conta=28

26 | RELATORIO ANUAL 2021 APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Conselho de Administra¢ao Composi¢do do Conselho de Administracdo
(em 31/12/2021)

Conforme prevé nosso Estatuto Social, a Assem-
bleia Geral dos Acionistas constitui a instancia de-
cisoria suprema da estrutura de governanca do BTG
Pactual, seguida pelo Conselho de Administrac&o Nelson Azevedo Jobim Presidente

e pela Diretoria Executiva. Podendo ser composto

por até 11 membros, o Conselho tem como princi-

pais atribuicdes definir diretrizes de gestéo, orientar Claudio Eugénio Stiller Galeazzi Conselheiro Independente
a estratégia do negocio e avaliar riscos e oportuni-
dades — incluindo aspectos sociais, ambientais e
de governanca, para além de econdmicos e opera- Guillermo Ortiz Martinez Conselheiro
cionais. Os conselheiros também sdo responsaveis

Nome Cargo

John Huw Gwili Jenkins Vice-Presidente

Eduardo Henrique de Mello Motta Loyo Conselheiro

N . . Mark Clifford Maletz Conselheiro Independente
por aprovar as Demonstracdes Financeiras e eleger
a Diretoria Executiva. Roberto Balls Sallouti* Conselheiro
Sofia de Fatima Esteves Conselheira Independente

Os mandatos sdo de um ano, com possibilidade de
reeleicdo. Ao final de 2021, o Conselho de Admi-
nistracdo era composto por oito membros, todos
eleitos — ou reeleitos — em Assembleia Geral rea-
lizada no dia 9 de abril do mesmo ano, sendo trés
(37,5% do total) independentes.

* Exerce também fungdo executiva, como Diretor-Presidente do BTG Pactual.

Para acessar curriculos dos membros, clique aqui.



https://ri.btgpactual.com/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=64810
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Comités

9 Comité de Compliance: Orgao de carater ndo estatutario responsavel por
analisar riscos financeiros ou reputacionais decorrentes de ndo conformi-
dade com leis, regulamentos — incluindo Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
e ao Financiamento do Terrorismo — e melhores praticas aplicaveis, além

O trabalho do Conselho de Administragcado € apoiado por comités dedicados a
temas estratégicos. Sao eles:

9 Comité de Auditoria: Orgdo de carater estatutario e permanente, foi cons-

tituido para atender as normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN), pelo Banco Central do Brasil (Bacen) e pela Comisséo de Valores
Mobiliarios (CVM)". Compete a esse Comité acompanhar e supervisionar os
processos de controles internos e de administracéo de riscos, a elaboragao
das Demonstracdes Financeiras e as atividades de auditoria conduzidas in-
ternamente ou de forma independente, por empresas contratadas, além de
recomendar politicas, praticas e procedimentos identificados no ambito de
suas atribuicdes e zelar pelo cumprimento de leis, normas e regulamentos —
informando aos orgdo competentes sobre eventuais desvios e respectivas
medidas corretivas. Ao final de 2021, o Comité de Auditoria do BTG Pactual
era composto por trés membros: Pedro Paulo Longuini, Sidnei Correa Mar-
ques e Eduardo Henrique de Mello Motta Loyo. As conclusdes da super-
visao realizada pelo Comité de Auditoria sdo enderecadas ao Conselho de
Administragdo para melhoria continua dos controles internos, de modo que
fragilidades s&o monitoradas por profissionais experientes e reportadas pe-
riodicamente, até que as respectivas acdes corretivas sejam implementadas
e tenham sua eficacia evidenciada. Cabe salientar que um dos membros
do Comité de Auditoria também é membro do Conselho de Administracao,
trazendo maior celeridade na comunicagao entre os orgéos.

11 Conforme Resolugées CMN n2 4.910, de 2021, CVM ne 23, de 2021, e CNSP n2 321, de 2015.

de principios éticos e normas internas. Sua principal funcdo é assessorar o
Conselho de Administragdo na adogdo de estratégias de gestao do risco de
Compliance, incluindo monitoramento quanto ao risco financeiro, reputa-
cional por ndo conformidade com leis, regulamentacdes, regras ou melhores
praticas, incluindo principios éticos e normas internas do BTG Pactual. Até
dezembro de 2021, o Comité era composto por seis membros, entre eles o
presidente do Conselho de Administrac&o, Nelson Azevedo Jobim.

Nossos Comités tém a funcdo de apoiar o
Conselho de Administracao nas avaliacoes e
decisoes sobre temas estratégicos.
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9 Comité de Riscos e Capital: Orgao de cara-
ter ndo estatutario, permanente, responsavel
por avaliar a tolerancia na tomada de riscos da
Companhia e apoiar o Conselho na gestéo de
riscos financeiros, operacionais e socioambien-
tais, bem como de capital, mercado, crédito e li-
quidez. Assim, atende aos requisitos regulatorios
estabelecidos pela Resolug¢do n° 4.557 do Banco

Central do Brasil e definidos na Declaracdo de
Apetite a Riscos (RAS). Todas as areas de ris-
co, como por exemplo, risco de crédito, riscos
socioambientais e climatico, risco operacional,
risco de mercado, sdo convidadas como parti-
cipantes nas reunides para explicar os apetites
por riscos e 0s principais eventos.

9 Comité de Remuneracéo: Orgio de carater es-

tatutario e permanente, debate e aprova deci-
sdes relacionadas a remuneracgéo, preservando
o modelo de Partnership e alinhando os inte-
resses de longo prazo de nossos colaboradores
e acionistas. Composto por trés membros, o
Comité constitui um férum para facilitar a inte-
racdo entre Recursos Humanos, Diretores das
Areas de Negocios e representantes do Conse-
lho de Administragcdo e da Diretoria Executiva
do BTG Pactual.

9 Comité de ESG (Environmental, Social and

Governance): Orgéo de carater nao estatutario
e permanente, responsavel por apoiar o Con-
selho de Administracdo em relacdo a aspectos
ESG. Assim, supervisiona e gerencia a implan-
tacdo das politicas e praticas ESG, dos proces-
sos e procedimentos de riscos socioambientais
e climaticos, garantindo a aderéncia do Banco
a essas diretrizes. E formado por representan-
tes do C-Level e outros membros da Diretoria
Executiva. Ao final de 2021, o Comité ESG era
composto por 11 membros.
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Comité ESG
[SASB FN-CB-410a.2]

Integrado a estrutura de governanga do BTG Pactual, o Comité ESG apoia o Conselho e Administragdo na
definicdo de estratégias, diretrizes e medidas voltadas a adogdo de melhores praticas, a fim de identificar
e mitigar riscos sociais, ambientais, climaticos e regulatorios. Dada a relevancia dos temas abordados, o
Comité é composto por representantes do C-Level e membros do Senior Management, responsaveis por
supervisionar e gerenciar a execucdo das politicas ESG e seus desdobramentos, tais como programas,
projetos e agdes relacionados. Entre as principais atribuicdes do orgéo, destacam-se:

Propor ao Conselho de Administragdo o nome do o Analisar os relatorios emitidos por 6rgaos regulado-
diretor estatutario a ser indicado como responsavel res e auditorias (interna e externa) quanto a eficacia
por risco socioambiental perante o Banco Central dos controles internos relativos a procedimentos

do Brasil; que envolvem ESG;

Formular as estratégias de gestdo de riscos so-
cioambientais, incluindo risco climatico;

e Aprovar e disseminar as politicas globais estratégi-
cas relacionadas a sustentabilidade, risco socioam-
biental, investimento responsavel e risco climatico

Avaliar compromissos e/ou indices de sustentabi- do Grupo BTG Pactual; e

lidade relevantes, bem como iniciativas externas

— empresarias ou setoriais, por exemplo — rela-
cionadas a ESG, para decisdo quanto a adesdes;

Examinar e validar a proposta de orcamento anual
da area ESG, bem como o plano de trabalho su-
gerido pela area para o periodo;

Avaliar os reportes trimestrais de desenvolvimento
dos programas e procedimentos da area ESG do
Banco, incluindo suas subsidiarias e controladas;

Participar do processo decisorio em transacdes
e operagcdes que possam representar risco so-
cioambiental, incluindo aquisi¢des, investimentos
em private equity, formagao de joint ventures e
relacionamento comercial com pessoas ou organi-
zacBes que apresentem potencial de risco relacio-
nados a questdes sociais, ambientais ou climaticas.

APRESENTACAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Em 2021, o Comité ESG trabalhou
intensamente na aprovagdo das 19
politicas setoriais que balizam as
operagdes, bem como na avaliagao
de fornecedores criticos, no engaja-
mento das gestoras dos fundos ad-
ministrados pelo Banco, na andlise de
materialidade e no acompanhamento
dos treinamentos relativos a Politica
de Sustentabilidade. Em outra frente,
apoiou o aperfeicoamento dos meca-
nismos de gestéo de riscos, listando as
principais ameagas e suas respectivas
acdes mitigatorias para as 13 empresas
do portfolio Corporate e SME Lending
classificadas como de alto riscos so-
cial, ambiental e climatico (essas ope-
racdes representam 16% do Portfélio
de Corporate e SME Lending do Ban-
€0 — mais informacdes na ).

12 Esta nomenclatura corresponde a adotada
no Earnings Release divulgado pelo BTG
Pactual. A carteira de crédito do BTG Pactual
representa Banking Book, com excegdo de
Energy Desk, Merchant banking, Partnership
Office, Treasury e WM.
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Diretoria Executiva Composicdo da Diretoria

(em 31/12/2021)
Orientada pelo Conselho, a Diretoria Executiva do BTG
Pactual tem a funcéo de representar a Companhia (legal
e institucionalmente), executar a estratégia de negocios Nome Cargo

e conduzir a equipe no alcance dos objetivos e metas
corporativos, a fim de assegurar a geragao de valor e o
retorno aos acionistas. Em 2021, era composta por 15
membros, todos eleitos no ano anterior — com mandatos
vigentes até 2023, conforme prevé o Estatuto Social.

O Conselho de Administrac&o, a Diretoria e os Comités
tém seu desempenho avaliado anualmente, com base
em metodologia desenvolvida pela area de Recursos
Humanos, que contempla a discussao coletiva dos re-
sultados — coordenada pelo presidente do Conselho —,
a fim de identificar agdes necessarias a melhoria da per-
formance. Essa avaliacéo inclui, entre outros aspectos,
critérios relacionados a geracédo de valor, abrangendo
estratégia, Compliance, pessoas e cultura e gestdo de
relacionamento externo. Os conflitos de interesse sédo
tratados por meio de uma politica especifica para o
assunto, que orienta a identificacéo e o gerenciamento
de casos potenciais ou reais (veja mais na pagina 37).
Adicionalmente, o Banco mantém politicas para tratar
do uso de informag¢des ndo publicas e de divulgagdes
ndo autorizadas, bem como politicas que disciplinam os
investimentos pessoais de seu quadro funcional.

Roberto Balls Sallouti

Renato Monteiro dos Santos
Mariana Botelho Ramalho Cardoso
José Miguel Vilela Junior

Jodo Marcello Dantas Leite

luri Rapoport

Alexandre Camara e Silva

André Fernandes Lopes Dias
Antonio Carlos Canto Porto Filho
Bruno Duque Horta Nogueira
Guilherme da Costa Paes
Marcelo Flora Sales

Oswaldo de Assis Filho

Rogério Pessoa Cavalcanti de Albuquerque

Christian Flemming

Diretor-Presidente (CEO)
Diretor Vice-Presidente Sénior

Diretora de Compliance (CCO)

Diretor de Relagbes com Investidores

Diretor Executivo e Financeiro (CFO)

Diretor Executivo e de Sustentabilidade (CSO)

Diretor Executivo

Diretor Executivo e de Risco (CRO)
Diretor Vice-Presidente Sénior
Diretor Executivo

Diretor Executivo

Diretor Executivo

Diretor Executivo

Diretor Executivo

Diretor Executivo
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&

Etica e integridade

[GRI 102-16; 102-17; 103-1; 103-2; 103-3]

[SASB FN-CB-510a.2; FN-AC-510a.2; FN-IB-510a.2]
[Metas da Agenda 2030: 16.5; 16.6]

A integridade constitui um valor fundamental do BTG Pactual, refletido na
conduta de todos 0s nossos negocios e relacionamentos. Para mitigar ris-
cos éticos — incluindo fraudes e lavagem de dinheiro — adotamos diversos
mecanismos de sensibilizacdo e controle, como diretrizes e programas
compartilhados com os principais stakeholders, atendimento a auditorias
internas e externas, além de canais de didlogo e denuncia voltados ao tema.

Regularmente revisado e validado pelo Conselho de Administracéo, o Co-
digo de Conduta e Etica do BTG ¢ o documento que baliza a conduta
corporativa em relagcdo ao tema, acessivel no website do Banco. Para os
colaboradores, um treinamento anual sobre as disposi¢cdes do Cdédigo é
realizado em carater obrigatério, com participagdo devidamente monitorada
pela equipe de Compliance (veja box ao lado).

Essa equipe atua para que valores, principios, padrées e normas de com-
portamento do BTG Pactual sejam seguidos e respeitados por todos os seus
colaboradores, parceiros de negdcio e clientes. Assim, também assessora,
de maneira independente, o Conselho de Administrac&o na efetiva identi-
ficacado, avaliagcao, mitigac&o e gerenciamento de riscos relativos ao tema,
bem como na correcéo, reporte e treinamentos decorrentes. Tal trabalho
garante ao Banco a total conformidade com leis, regulamentos, regras e
melhores praticas de mercado. Cabe destacar, ainda, que o modelo de
Partnership e demais mecanismos de governancga corporativa passam
por revisdo constante, com o objetivo de estabelecer e manter os mais
elevados padrdes globais de comportamento ético e profissional entre
colaboradores, parceiros e clientes.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Compromisso compartilhado

Revisado em 2021, o Cédigo de Conduta e Etica do BTG Pac-
tual orienta administradores, colaboradores e demais publicos
com 0s quais interagimos em relagdo a preceitos e comporta-
mentos éticos. Em complemento, outras diretrizes e programas
corporativos abordam aspectos especificos relacionados ao
tema, com destaque para:

e Manual de Compliance;
e Politica Anticorrupcgéo e Antissuborno; e
e Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro.

Para assegurar a atualizagdo continua de nossas equipes em
relacdo a esses documentos, sao realizados ciclos anuais de
treinamento obrigatério sobre o tema, dos quais também par-
ticipam conselheiros e diretores. Em 2021, foram treinados
2.242 colaboradores em tematicas relacionadas a Compliance.
Cabe destacar que esses treinamentos foram disponibilizados
para todo o time, por meio da plataforma interna MylLearning
ao longo de 2021.



http://static.btgpactual.com/media/codigo-etica-1-20210618214246.pdf
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Junto ao Comité de Compliance, o BTG Pactual
conta com uma equipe dedicada a aplicar o Pro-
grama de Integridade, com foco em trés princi-
pais frentes: processos regulatérios, prevencéo a

lavagem de dinheiro e monitoramento de riscos.
Para promover a cultura de Compliance, ado-
tamos praticas regulares de prevencéo e veri-
ficacdo de conformidade, como processos de
due diligence, auditorias — interna e externa —,
treinamentos e campanhas sensibilizacéo, dispo-

Pilares do Programa de Integridade

CONDUTA RESPONSAVEL

sicbes contratuais e outros mecanismos de con-
trole interno das atividades do Banco. A cons-
cientizac&o se estende a parceiros comerciais,
como Agentes Autébnomos de Investimentos e
Correspondentes, os quais recebem manuais de
orientacdo especificos, anexados ao contrato
de prestacdo de servigcos que é firmado com o
BTG Pactual, e também sao treinados tanto em
relacdo a nossas politicas internas quanto de
agentes reguladores e autorreguladores.

Liderancas
responsaveis

Participacao do
CEO no Comité
de Compliance,

com reporte direto

ao Conselho de
Administracao.

Padroes
e politicas

Diretrizes e praticas
baseadas em padrées
internacionais de
Governanga e
Compliance, definindo a
pratica de altos padrdes
éticos e rigidas politicas
internas sobre o tema.

O~ 0O
m 5 m @
\ /
(i)
Cooperacao Revisao
proativa periédica
Politicas e

Colaboragéao voluntaria
com autoridades

e reguladores para
alcancar e manter um
padrao favoravel de
risco, administracéo,

respeito e transparéncia.

procedimentos revisados
frequentemente, para
atualizagdo e oferta

de treinamentos aos
colaboradores sobre
exigéncias legais e
regulatodrias, além de boas
praticas do mercado.

Processos regulatérios,
prevencao a lavagem de
dinheiro e monitoramento
de riscos sao foco do
Programa de Integridade.

&

Diligéncia

Realizagdo de
procedimentos de diligéncia
e monitoramento na cadeia
de valor, especialmente em
clientes e fornecedores que
apresentem maior risco para
aspectos de Compliance.
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APRESENTAGAO

Combate a corrupgao
[GRI 205-1; 205-2; 205-3]

Com base em nossas Politicas de Anticorrupcao
e Antissuborno, o BTG Pactual aplica uma série
de mecanismos para combater desvios de con-
duta, conscio dos danos que tais praticas podem
causar a sociedade e dos riscos legais, econdmi-
cos e reputacionais envolvidos. Nesse sentido, a
area de Compliance trabalha intensamente para
monitorar e combater praticas ilegais, a fim de
assegurar que nossos colaboradores, parceiros
comerciais e clientes compartilhem do compro-
misso com a total conformidade das operacgdes.

Todos os prestadores de servico financeiros com
0s quais o BTG Pactual pretende se relacionar
passam por um processo multidisciplinar de
avaliacdo, que envolve diversas areas do Banco
— Compliance, ESG, Juridico, Onboarding e Do-
cumentacdo, entre outras. O escopo da diligéncia
abrange uma série de levantamentos e pesquisas,

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL

para apurar o maior nimero possivel de informa-
¢des sobre as condutas técnica e comercial do
prestador de servico, analisando sua capacidade
de cumprir requisitos regulatérios, bem como de
mitigar riscos legais e reputacionais decorrentes
do relacionamento. Uma vez aprovada, a revisao
do processo de Due Diligence desse prestador
de servigco ocorre em no maximo 36 meses, a
depender da sua classificacdo de risco.

Em relagdo aos clientes, o time de Compliance
monitora as movimentagdes realizadas nas contas
que impliqguem em entrada ou saida de recursos
para mesma titularidade ou terceiros, por meio de
regras previstas na legislacdo e em procedimentos
internos, sempre orientados a prevencao da lava-
gem de dinheiro. Alinhados a premissa de que &
preciso conhecer a fundo cada cliente, os proce-
dimentos de abertura de conta no Banco exigem

OPERAGCOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

o fornecimento de informagdes que permitam a
andlise adequada de riscos representados por
nossas contrapartes nos negocios, incluindo os
relativos a corrupcao.

Medidas preventivas também sdo o mote da sen-
sibilizacédo de nossos colaboradores em relacao
ao tema. Além dos treinamentos periédicos e
obrigatorios, sdo enviados comunicados ao pu-
blico interno com o resumo das nossas princi-
pais politicas, incluindo as praticas anticorrupg¢ao.
Utilizamos os monitores dos espagos comuns
dos escritorios e mesmo os descansos de tela
dos computadores das esta¢cdes de trabalho
como canais para reforgar a divulgagdo dessas
diretrizes. Em complemento, aos que ingressam
no Banco é oferecido, junto aos processos de
integragdo, um treinamento especifico sobre o
tema, no ambito do programa New Hire Training.

SOBRE O RELATORIO
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Regra prevalecente

Conforme preconizam nossas politicas,
nenhum colaborador ou parceiro do BTG
Pactual podera se envolver em casos de
corrup¢ao, em lugar algum do mundo.

E totalmente proibido pelo Banco ofere-
cer, prometer, pagar, receber, ou organi-
zar 0 pagamento de propina em qualquer
forma, direta ou indireta. Essa regra, que
prevalece sobre todos as demais diretri-
zes corporativas, € aplicavel a qualquer
transagdo ou relacionamento comercial
do qual o BTG Pactual seja parte — por
si ou por terceiros.

APRESENTAGCAO

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Ao longo de 2021, 100% dos colaboradores foram comunicados sobre
politicas e procedimentos anticorrupg¢ao, por meio de informes internos,
e 60,3% realizaram treinamentos que incluiam praticas anticorrupgao. Os
treinamentos e comunicados sobre o tema se estendem ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria Executiva, também responsaveis por avaliar
e aprovar as Politicas Anticorrupcéo, Antissuborno e de Prevencéo a La-
vagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo. Em complemento,
todos 0s nossos parceiros de negocio — cerca de 2,7 mil ao final de 2021
— receberam treinamento referente a esses temas.

Seguindo a mesma dindmica adotada para analise de riscos de 100% das
operacgdes e relacionamentos (veja na pagina 45), 9.220 contrapartes fo-
ram avaliadas em profundidade quanto a corrupc¢ao, durante o ano, apos
nossos sistemas de analise terem identificado maior potencial de risco.

SOBRE O RELATORIO
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Denuncias relacionadas

Cabe ao Comité de Compliance avaliar,
apurar e tratar as manifestacdes registra-
das no Canal de Denuncias do BTG Pac-
tual. Gerido por uma equipe restrita de
Compliance, o que garante independén-
cia, esse Canal recebe denuncias, recla-
macdes ou outras manifestagdes referen-
tes a corrupcao, discriminacéo, assedio,
conflitos de interesses e suspeitas de
fraudes, entre outras questdes destaca-
das no Cadigo de Conduta e Etica. Apos
o registro, as manifestacdes, andnimas
ou identificadas, que representam riscos
legais, regulamentares e/ou de reputagéo
sdo encaminhadas ao Comité para ana-
lise e desdobramentos — a depender do
teor, a investigacdo do caso pode se dar
internamente ou mesmo por uma empre-
sa contratada. As demais violag8es de
regras internas s&o analisadas pelo time

CONDUTA RESPONSAVEL

de Compliance e pelo respectivo Line
Manager. Denuncias recebidas por meio
de outros canais, como a Ouvidoria, se-
guem o mesmo fluxo de tratamento, sen-
do enderecadas a equipe de Compliance
para investigacdes e tratativas.

A Politica de Denuncias e seus respec-
tivos procedimentos podem ser encon-
trados e acessados pelos colaboradores
na intranet, nas versées em portugués
e inglés. Além dos canais oficiais acima
mencionados, os colaboradores também
podem denunciar situacdes relaciona-
das a seus gestores diretos ou Head da
Area, que devem encaminhar o assunto
ao Compliance. Ao longo de 2021, n&o
foram recebidas denuncias referentes a
corrupgao.

Canal confiavel

As denuncias ou demais manifestages sobre ética e
integridade podem ser realizadas por meio dos contatos
abaixo:

k | Website: Acesse aqui o formulario eletrénico.

@ Email: OL-whistleblowing@btgpactual.com ou
ol-canaldedenuncia@bgtpactual.com

&\ Telefone: (21) 3262-4258 ¢ (11) 3383-4258.
Diretamente ao Head de Compliance

Todas as situacdes relatadas sdo mantidas em
absoluto sigilo, com garantia de néo retaliagéo.



https://www.btgpactual.com/canal-denuncias
mailto:OL-whistleblowing%40btgpactual.com?subject=
mailto:ol-canaldedenuncia%40bgtpactual.com?subject=
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APRESENTACAO O BTG PACTUAL

Privacidade e protecao de dados
[GRI 103-1; 103-2; 103-3; 418-1]

[SASB FN-CB-230a.1; FN-CB-230a.2; FN-CF-220a.1; FN-CF-220a.2; FN-CF-230a.1; FN-CF-230a.3]

Assegurar a protecdo de dados e a privacidade do cliente € um compromisso
do BTG Pactual em todos os segmentos de atuagdo. Para cumpri-lo, o Banco
desenvolve uma série de processos e procedimentos dedicados a controlar ris-
cos de vazamento de informacgdo. A defesa cibernética fica a cargo da area de
Seguranca da Informagéo, responséavel pelo Security Operations Center (SOC),
que atua — 24 horas por dia, 7 dias por semana — na prevencéo de ataques ex-
ternos, identificando atividades e sistemas que apresentem potencial de danos
a nossos ativos digitais, bem como na corregdo agil de desvios, para respostas
imediatas a eventuais incidentes.

Varreduras mensais séo realizadas em estacdes de trabalho, servidores e redes
do Banco, para detectar potenciais vulnerabilidades. Caso encontradas, essas
vulnerabilidades s&o corrigidas por ordem de prioridade, de acordo com a criti-
cidade — uma que porventura estivesse ja sendo explorada, por exemplo, seria
corrigida em carater emergencial. Em outra frente, uma equipe especializada
realiza testes de seguranca na infraestrutura e nas aplicagdes em desenvolvi-
mento, corrigindo falhas antes que entrem em produc¢ao.

Em 2021, demos sequéncia a adequagdo de nossos procedimentos e sistemas
as determinagdes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e da Resolu-
ca0 n°4.658/2018 do Conselho Monetario Nacional (CMN) — essa voltada as
politicas de ciberseguranca e armazenamento em nuvem aplicaveis as insti-
tuicdes financeiras e outras instituicdes autorizadas pelo Banco Central. Vale
destacar que o uso secundario de dados pessoais ¢ adotado com © unico
objetivo de evitar que os clientes sejam impactados por campanhas de marke-
ting digital, sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel e com nossa
Politica de Privacidade.

CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Para reforgar a estrutura de ciberseguranca do Banco, os Comités de Riscos e de
Seguranca da Informacao, além de um férum de Controles Internos, monitoram
0s aspectos de seguranca, acompanham projetos relacionados e conduzem
avaliagdes periodicas, atuando junto as demais equipes dedicadas a area: go-
vernanga, Cyber Defense Center, Application Security, Identity Management e
Red Team. Como resultado desse trabalho coordenado, buscamos:

e Manter governanga adequada sobre dados pessoais processados, conside-
rando sempre os requisitos de privacidade na concepgéo e implantagcédo de
produtos, servicos e sistemas;

e Proteger os dados pessoais de forma a minimizar o risco de vazamentos e
seus eventuais impactos;

e Manter uma comunicacg&o transparente com os titulares de dados sobre
as nossas praticas de gestdo da privacidade, facilitando o seu acesso as
informacdes e a finalidade do seu uso, atendendo eventuais solicitagdes de
alteragéo ou exclusdo de dados; e

e Cumprir com todas as demandas regulatorias nas diferentes regiées onde
atuamos.

Adicionalmente, auditorias externas s&o realizadas periodicamente por empre-
sas especializadas e por reguladores. Como resultado desse trabalho, nenhum
vazamento de dados de clientes foi identificado em processos e servigcos de
verificacdo, quer em 2021, quer em anos anteriores. Da mesma forma, ndo foram
registradas, ao longo do periodo, queixas procedentes sobre o tema.

SOBRE O RELATORIO
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APRESENTACAO

Prevencao a conflito de interesses
[GRI 102-25]

O Banco BTG Pactual mantém uma politica estruturada
para a identificagcdo e administracdo de situagdes que
envolvam conflitos de interesse, as quais sdo avaliadas
pelo Comité de Compliance e, sempre que relevantes a
tomada de decisdo do Banco ou de seus stakeholders,
pelo Conselho de Administragc&o. Entre as principais
medidas adotadas para mitigar esse risco, destacam-se:

)

Implementacéo de processos e procedimentos pro-
jetados para verificagado de conflitos de interesses
em potencial.

Treinamentos periddicos de profissionais que gerem
informacgdes sensiveis, abordando conduta ética e
exigéncias legais relacionadas ao tema.

Controle rigoroso de todas as operagdes realizadas
pelo BTG Pactual, tanto por parte de colaboradores
quanto de clientes. Por meio de sistemas especiali-
zados, pode-se identificar praticas lesivas — como
insider trading, front running e piggybacking —, além
de transferéncias ilegais de recursos.

Exigéncia, a todos os profissionais do Banco, que
declarem formalmente suas inten¢cdes de investi-
mentos pessoais, bem como participacdes socie-
tarias em companhias privadas e eventuais ativi-
dades externas — a serem validadas pela area de
Compliance.

O BTG PACTUAL

D)

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

Areas operacionais que apresentam maior potencial
de conflito sédo fisicamente segregadas, com ferra-
mentas tecnoldgicas, canais de comunicagdo es-
crita e telefbnica devidamente monitorados — como
exemplo, destaca-se a total separagado das ativida-
des de Investment Banking, Asset Management e
Research.

Regras claras para doagdes e patrocinios: membros
do Partnership s&o proibidos de fazer doacdes po-
liticas de qualquer tipo e devem solicitar aprovacéo
do Comité de Compliance para se filiar a organi-
zacdes e movimentos de cunho politico-partida-
rio. Aos demais colaboradores, é permitido realizar
doacdes a partidos politicos, sem comunicacgéo
prévia, até o limite de R$ 1 mil — acima desse valor,
qualquer doacéo precisa ser validada pelo Comité
de Compliance. Doag¢des para entidades sociais
(ndo politicas) feitas em carater institucional pelo
BTG Pactual devem ser aprovadas conforme requi-
sitos pré-definidos pelo Banco.

Remocéo de quaisquer conexdes diretas de remu-
neracao entre pessoas primordialmente envolvidas
em atividades nas quais se identifique conflito po-
tencial de interesse.

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

SOBRE O RELATORIO
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9 Eliminacédo de funcdes potencial-
mente conflitantes a serem exer-
cidas por um mesmo colaborador
ou area, bem como imposic&o de
barreiras a influéncia inapropriada
sobre o modo pelo qual sdo reali-
zados negocios regulados.

Se requerido por leis e regulamentos
aplicaveis, ou quando as disposi¢cdes
descritas acima para gerenciar um
conflito de interesses ndo forem sufi-
cientes para assegurar a mitigagdo de
riscos relativos ao tema, o BTG Pactual
tem por diretriz divulgar claramente ao
cliente a natureza geral e as fontes do
conflito, antes de realizar o negoécio
por ou com ele. Essa divulgacao é rea-
lizada em um prazo razoavel e inclui
informagdes suficientes a tomada de
decisédo da contraparte.

Para garantir a aplicagdo de todas es-
sas medidas, nossos colaboradores
séo estimulados a relatar um conflito
ou potencial conflito de interesses,
por meio de formulario disponivel na
intranet. Esse reporte ¢ avaliado pela
equipe de Compliance, que identifi-
ca as medidas a serem tomadas para
mitigar ou controlar tal conflito, caso
confirmado.

O BTG PACTUAL
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Praticas concorrenciais
[GRI 206-1]
[SASB FN-IB-510a.1]

Conforme preconiza nosso Codigo de Conduta e Eti-
ca, o BTG Pactual se empenha em promover a livre
e justa concorréncia nos mercados em que atua, 0s
quais — em sua maioria — contam com legislacdes
especificas e rigorosas para coibir monopolio, cartel e
outras praticas que geram desequilibrio concorrencial.
Assim, o Banco estabelece politicas e procedimentos,
aplicaveis a todos os nossos colaboradores e demais
representantes, a fim de assegurar a conformidade
legal de suas operacdes.

Como evolugéo dos processos reportados em nosso
ultimo Relatorio Anual, cabe destacar que, ainda no
ano de 2019, o Tribunal de Justica de S&o Paulo havia
afastado o pedido da XP no sentido de que fosse
determinado ao BTG Pactual que se abstivesse de
abordar e negociar com assessores de investimentos
vinculados a XP por conta de suposta pratica de con-
corréncia desleal. Em fevereiro de 2021, o BTG Pactual
e a XP Investimentos firmaram acordo para extinguir a
acao movida por aquela instituicgdo. Tal acordo foi ho-
mologado no més seguinte, com a renuncia completa,
por parte da XP, as pretensdes postas contra o BTG
Pactual no processo judicial com base nas acusacdes
de concorréncia desleal apresentadas.

Ja o processo movido pela Geraldiscos Comeércio, In-
dustria e Representa¢des de Cortiga Ltda. — contra o

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

BTG Pactual e outras seis instituicdes financeiras, por
suposta pratica de cartel no periodo compreendido
entre 2008 e 2012 — encontrava-se, ao final de 2021,
sob avaliagdo do juiz, apds os bancos envolvidos te-
rem apresentados suas contestacdes. Assim, aguarda-
va decis&o sobre as preliminares de defesa levantadas
e eventual necessidade de producao de provas.

Ao longo do ano, dois novos processos questionaram
praticas relativas a suposto cartel formado por bancos
em operagdes de cambio realizadas entre 2008 e
2012, ambos acionando diversas instituicdes finan-
ceiras brasileiras, entre elas o BTG Pactual. Um deles,
proposto pela Associagdo Brasileira de Exportadores
(AEB), foi extinto, com base em parecer do Ministério
Publico do Estado de S&o Paulo apresentado em 2021.
Ja& no outro, movido pela Petrobras S.A, os bancos
citados (nove, ao todo) apresentaram suas contesta-
coes e, em 31 de dezembro, aguardava-se pela réplica
da empresa autora.

Comprometido com a transparéncia, o BTG Pactual
reportard o desfecho desses processos no ano em
que forem objeto de decisdo definitiva, contra a qual
n&o caibam mais recursos.

SOBRE O RELATORIO
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Direitos humanos
[GRI 412-1; 412-3]

O BTG Pactual se empenha na promocao e defesa dos
Direitos Humanos, em conformidade com os Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU,
bem como dos compromissos voluntarios dos quais somos
signatarios, como o Pacto Global. Demonstramos esse com-
promisso na forma como estabelecemos as relagées com
colaboradores, clientes, parceiros comerciais, fornecedores,
comunidades e demais publicos com os quais interagimos.
Além disso, 100% de nossas operacdes sdo submetidas a
analise de impactos relacionados ao tema.

Assim, repudiamos qualquer forma de exploragédo das pes-
soas pelo trabalho — compulsoério, forcado, sexual, escravo
ou infantil —, bem como qualquer tipo de discriminacao,
aplicando uma série de politicas e procedimentos para,
especialmente, identificar e prevenir, ao longo da cadeia
de valor — o que inclui processos de due diligence e mo-
nitoramento de clientes corporativos e fornecedores —, a
escraviddo moderna e o trafico de pessoas.

Neste relatorio, reportamos diversas politicas e praticas
desenvolvidas pelo BTG Pactual relativas a Direitos Huma-
nos — saiba mais nas paginas 31, 45, 47 e 89.
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Gestao de Riscos

[GRI 102-15; 102-30; 408-1; 409-1; G4-FS2; G4-FS3]

No BTG Pactual, a analise de riscos ultrapassa os aspectos relacionados
as proprias operacdes e se estende a avaliacdo das atividades tanto de
organizacdes tomadoras de crédito quanto de companhias selecionadas
para indicacdo a investidores — assim como de qualquer outro tipo de
relacionamento que o Banco venha a estabelecer, em todas as unidades
de negdcio, mediante critérios de avaliagdo adequados a natureza de cada
atividade. Essa complexidade, inerente ao setor financeiro, exige uma ges-
tdo robusta e sofisticada, com mecanismos que assegurem — além da total
conformidade com leis e regulamentos — a integridade do BTG Pactual, a
preservacdo do capital investido e a identificagdo das melhores oportuni-
dades para alocacé&o de recursos.

Assim, o monitoramento de riscos representa uma pratica permanente
no Banco, que envolve sécios, gestores e demais colaboradores, de ma-
neira multidisciplinar. Tais analises sdo conduzidas de forma estruturada,
acompanhadas pelo Comité de Riscos, por meio de processos periodicos
que incluem:

9 A identificacéo e a avaliacéo de riscos;

9 A simulagao da evolugao dos elementos relevantes de risco e seu im-
pacto tanto no capital quanto nos resultados;

9 O planejamento de capital e de liquidez;

9 A elaboracao de planos de contingéncia (tecnolégica e operacional),
com vistas a continuidade de negocio; e

9 A geragao de planos de viabilidade.

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

De forma independente, cada linha de negdcios gere os riscos relacionados
ao respectivo segmento de atuacéo, reportando sua evoluc&o a Direto-
ria e ao Comité de Riscos™ — para mais informacdes sobre esse Comité,
consulte a pagina 28. Integram essa estrutura de gestdo as Geréncias de
Risco de Crédito, de Mercado, de Liquidez, Socioambiental, Climatico e
Operacional — as quais prestam suporte as demais areas na identificacao,
mensuragdo, monitoramento e escalonamento dos fatores de riscos que
possam impactar nossas operagdes.

Pratica permanente do Banco,
o monitoramento de riscos
envolve soécios, gestores e
demais colaboradores, de
forma multidisciplinar.

13 Em atendimento a Resolugdo 4.557 do CMN, o BTG Pactual constituiu o Comité de Riscos,
que tem por objetivo assessorar o Senior Management na supervisdo a toleréncia na tomada
de riscos do Banco, bem como na gestdo dos riscos financeiros e ndo financeiros.
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Em 2021, os principais riscos monitorados e mitigados
Nosso processo de gerenciamento de riscos pelo BTG Pactual foram:

9 Risco de Mercado: Perdas relacionadas a movimen-

Mapeamento Analise tos adversos em precos de mercado, que afetam as
de riscos de riscos posicdes em carteira.
Identificaco dos riscos e de suas Avaliacio qualitativa dos riscos iden- o Mitigagdo: As areas de trading do BTG Pactual s&o,
respectivas origens. tificados.

em primeira instancia, as responsaveis pelo geren-
l ciamento dos riscos de mercado, mas todos eles

— sejam oriundos de atividades de trading ou de
qualquer outra area de negocios — sdo devidamente
identificados, mensurados, monitorados e controla-
dos com intuito de proteger a instituicao de expo-
sicdes indesejaveis.

9 Risco de Crédito: Incapacidade de um devedor
ou contraparte de cumprir com suas obrigag8es
em conformidade com os termos acordados. Pode
levar a perdas financeiras, decorrentes da desvalo-
rizacdo de contrato — dada a deterioracdo na clas-
sificacao de risco do tomador — e da reducéao de

f ganhos ou remuneracdes. E inerente & atividade de
empréstimos e esta presente em alguns produtos
Avaliagéo SN Monitoramento de derivativos, bem como em parte das operacées
dos riscos de riscos estruturadas.
Piscu‘s‘séo de possibilidade de mitigagdo dos riscos Acompanhamentg da evolulg.éo o Mitigagsio: Em 2015, o Banco incorporou o Risco de
identificados. dos riscos por meio de relatorios

P Crédito da Contraparte (“CVA”) no apregamento dos
paréncia e consciérywcia da organi- instrumentos de derivativos, conforme disposto na
zac&o como um todo. Politica de Credit Valuation Adjustment (CVA) para

SimulagBes de impacto em cenarios estressados e derivativos. Para os principais derivativos, o CVA esta
definicdo de limites (caso pertinente).

Andlise de suficiéncia de capital para fazer face aos
riscos identificados.

incorporado aos numeros do balango e ¢é atualizado
todos os meses.
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9 Risco Operacional: Perdas resultantes de pro- 9 Risco de Liquidez: Descasamento entre os 9 Risco de Contagio: Possibilidade de perdas

cessos internos, pessoas ou sistemas inade-
quados ou com falhas, ou originados em fontes
e causas externas (deliberadas, acidentais ou
naturais). Incluem-se nessa categoria as fraudes,
aspectos de seguranca do trabalho, praticas
inadequadas — relativas a clientes, produtos e
servigos —, danos a ativos fisicos, erros em sis-
temas de tecnologia da informacéo e falhas na
execucao e no gerenciamento das atividades na
instituicdo, inclusive descumprimento de prazos.

o Mitigacdo: A area de Risco Operacional do
Banco BTG Pactual tem por missdo acompa-
nhar o nivel de exposicéo de risco operacional
da organiza¢do — considerando os limites esta-
belecidos na Declaragdo de Apetite por Riscos
(RAS) —, reduzir as perdas operacionais, iden-
tificar e gerir os multiplos riscos inerentes aos
processos, aproveitar oportunidades de maneira
eficaz e melhorar a alocac&o e quantificacao
de capital.

14 Definido nos termos da Resolugdo n° 4.280, de
31 de outubro de 2013.

fluxos de pagamento e de recebimento, invia-
bilizando, ao Banco, honrar tempestivamente
0s compromissos assumidos — visto que suas
reservas e disponibilidades seriam insuficientes
para tal.

o Mitigacdo: A Politica de Gerenciamento de Risco

de Liquidez, aprovada e revisada periodicamente
pelo Management Committee e pelo Conselho
de Administragéo, estabelece o conjunto de
praticas que suportam a estratégia de contro-
le desse risco, a partir de dispositivos legais e
compromissos voluntarios, alinhados as melho-
res praticas globais sobre o tema, que passam
por uma estrutura robusta de gerenciamento,
a realizacdo periodica de testes de estresse e
elaboragc&o do Plano de Contingéncia de Li-
quidez do BTG Pactual. Dessa forma, o Banco
identifica, avalia, monitora e controla os riscos
associados a cada instituicdo individualmente e
ao conglomerado prudencial®, bem como con-
sidera os possiveis impactos na liquidez desse
conglomerado oriundos dos riscos associados
as demais empresas controladas por seus in-
tegrantes.

em instituicdes financeiras devido a ocorréncia
de eventos adversos em empresas controladas
e/ou participacdes societérias relevantes.

o Mitigacao: As empresas participantes do Gru-
po mantém a mesma estrutura de governanca
do Banco BTG Pactual e operam de forma to-
talmente integrada aos controles e processos
para monitoramento de riscos. Apesar de cada
empresa ter sua propria diretoria, esses gesto-
res se reportam a diretores, heads das areas
de negdcios e orgdos de controle do Banco.

9 Risco de Concentragao: O risco de concen-
tracdo individual de crédito — também conhe-
cido como risco de falta de granularidade das
carteiras — ¢ uma causa recorrente de crises
bancarias. Isso porque, quando instituicdes de
crédito concentram suas carteiras em poucos
tomadores, poucas inadimpléncias sdo sufi-
cientes para afetar seriamente a solvéncia e
viabilidade futura da credora.

o Mitigacdo: O BTG Pactual tem intencdo de
minimizar perdas de cauda, que geralmente s&o
de alta intensidade. O risco € controlado pela
area de Group Controlling e acompanhado de
forma consolidada para as instituicées integran-
tes de um mesmo conglomerado, analisados
por grupo econdmico e setor econdmico.
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9 Risco de Compliance: Ocorréncia de n&o con- 9 Risco Tributario: Inclui a exposicao a multas, pe-
formidade legal ou regulatéria, bem como im- nalidades, julgamentos, danos e acordos em co-
pactos financeiros potenciais decorrentes de nexao com a avaliagcao regulatoria, como resultado
dano a imagem e a reputag¢do organizacional. da n&o conformidade com os requisitos legais e

regulamentares aplicaveis.
o Mitigacao: A area de Compliance, junto ao

Comité dedicado ao tema, é responsavel pelo o Mitigacao: Para determinar o impacto nas demons-
desenvolvimento e manutencgao de controles in- tragdes financeiras consolidadas decorrente da
ternos em questdes regulatorias, como combate contabilizacdo de tributos, incluindo provisdo de
a lavagem de dinheiro, barreiras a informacéo e imposto sobre a renda e ativos tributarios dife-
restricdes a negociagdo de valores mobiliarios, ridos, o Banco BTG Pactual estd comprometido
além da realizagdo de treinamento relativos a em cumprir as correspondentes legislacdes fiscais
etica e integridade — confira mais informa¢des em todos os paises que possui operacdes e, para
sobre essa gestdo na pagina 31. tanto, dispde de equipe com amplo conhecimen-
to da matéria. Além disso, conta com assessores
9 Risco Juridico: No exigibilidade dos direitos externos para os temas mais relevantes e possui
do BTG Pactual oriundos de um contrato ou governanga em comités internos para aprovagao
de outras disposi¢cdes, que pode gerar perdas de interpretagc8es em temas que comportem mais
financeiras. de um entendimento. Em complemento, divulga
nesses comités qualquer notificagéo recebida das
o Mitigagdo: O Departamento Juridico do Banco autoridades fiscais para que o Management tenha
é responsavel pelo mapeamento, controle e pre- conhecimento.

vencao desse risco, prestando suporte a todas as
areas de negocios e administrativas. Por isso, é
dividido em grupos especializados nos diferentes
segmentos de atuagao: investment banking, ges-
tao de ativos, principal investments, negociac&o
e gestdo de patrimoénio, além de contencioso e
assuntos corporativos.
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9 Risco Cibernético: Falta ou falha de planejamento, gestdo ou seguranca
de recursos e servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicagao
e similares, que venham a impactar negativamente a continuidade das
operagdes e aimagem do Banco. Inclui, ainda, a adequacéo a legislacédo
referente ao tema, como a LGPD. Mais informagdes sobre o tema podem
ser obtidas na pagina 36.

o Mitigacao: O processo de Self-Risk Identification visa mapear e analisar
as ameacas, vulnerabilidades e fatores de riscos. Uma vez identificados,
s&o definidos planos de ag&o para minimizar a exposi¢ao a tais fatores de
risco e, consequentemente, a probabilidade da ocorréncia de um evento
adverso. Os processos realizados estdo segregados da seguinte forma:

> Avaliagdo e identificagdo de riscos baseado em fatores internos e ex-
ternos;

> |dentificac&o recorrente de ameagas cibernéticas em ambito global;

> Avaliagcdo dos possiveis impactos financeiros, operacionais e reputa-
cionais;

» Definigdo e priorizagdo das respostas frente aos riscos identificados; e
> Revisdo periodica dos processos.

Por ser um processo continuo, a etapa de revisao, executada apos a definicao
e implementacéo dos planos de acéo, visa avaliar se os controles que estdo
implementados continuam integros e funcionais para os riscos mapeados.
Durante essa etapa, adicionalmente, é realizado um trabalho de follow-up
para os planos de acdo em aberto, garantindo que tenham sido executados
e incluidos na esteira de monitoramento.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

9 Riscos Social, Ambiental e Climatico: Perdas financeiras ou danos a
imagem e a reputagdo em decorréncia de irregularidades socioambientais.
Inclui a possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo ocasio-
nadas, direta ou indiretamente, por eventos associados ao processo de
transicdo para uma economia de baixo carbono, em que a emisséo de
gases do efeito estufa é reduzida ou compensada; e por eventos asso-
ciados a condi¢cdes ambientais extremas, que possam ser relacionadas
a mudancgas em padrdes climaticos.

o Mitigagdo: Identificacdo, mensuracdo e acompanhamento dos riscos so-
cioambiental e climatico com relag&o as atividades proprias do Banco e/ou de
seus clientes. O detalhamento dessa gestéo é apresentado na pagina a seguir.
Em relacdo ao gerenciamento de riscos, o BTG Pactual, compromete-se a
identificar, avaliar e gerenciar riscos e impactos climaticos — no ambito de
aspectos ambientais — relacionados aos projetos financiados e assesso-
rados. Assim, a area de ESG é responsavel por analisar a conformidade da
operagdo com os Principios do Equador, com base em documentos publi-
cos ou especificamente solicitados a contraparte diante da necessidade de
esclarecimentos complementares. Projetos classificados como alto poten-
cial de riscos climaticos poder&o ser submetidos a um acompanhamento
periodico pelo Banco. Para informacdes detalhadas sobre essa avaliagao,
confira a pagina 66.
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Gestdo de riscos social, ambiental e climatico

Como parte do dever fiduciario do Banco, bem como
de nossa responsabilidade em investir os recursos de
nossos clientes de forma ética e responsavel, o BTG
Pactual aprimora continuamente seus processos de
avaliacGes de riscos sociais, ambientais e climéticos,
aplicaveis a todos seus relacionamentos, financia-
mentos e investimentos. Para gerenciar esses riscos e
consolidar as informa¢8es decorrentes das analises,
0 BTG Pactual estabeleceu um Sistema de Gestéo do
Risco Socioambiental e de Governanca Corporativa
(ESGMS, sigla em inglés para Environmental Social
and Governance Management System), estruturado
horizontalmente por toda a instituicado.

O ESGMS tem suas atividades vinculadas aos princi-
pios e diretrizes das politicas corporativas e aborda
de maneira especifica, para cada linha de negécio,
0s riscos sociais, ambientais e climaticos envolvidos,
de modo que sejam adequadamente identificados,
avaliados, classificados, monitorados e mitigados.

O Sistema abrange:

9 Andlise socioambiental automatizada nos pro-
cessos de abertura de conta, com o intuito de
verificar eventuais riscos que o possivel rela-
cionamento com a contraparte poderia trazer
ao BTG Pactual, de acordo com suas politicas
internas e o principio da proporcionalidade e
relevancia;

9 Avaliacio, sempre que aplicavel, dos aspectos
ambientais, climaticos, sociais e de governanca
corporativa de potenciais investimentos e finan-
ciamentos do BTG Pactual, realizada para nortear
a tomada de decisdo nos negocios, bem como
mapear e monitorar aspectos socioambientais e
climaticos presentes nos contratos ja celebrados
com clientes ou que vierem a ser celebrados;

9 Os programas de treinamento de gestdo de ris-
cos social, ambiental e climatico; e

9 Os canais de comunicacgao de ESG, tanto desti-
nados para divulgacao de informacgdes e treina-
mentos quanto preparados para receber suges-
tdes e reclamacgdes.

A andlise socioambiental de potenciais contrapartes
e clientes para a abertura de conta do BTG Pactual é
realizada com o apoio de uma ferramenta tecnoldgica,
a qual busca em diversas fontes, previamente ma-
peadas, informacdes desabonadoras sobre praticas
em desacordo com o Codigo de Principios do Ne-
gécio e Etica, a Politica de Sustentabilidade, Politica
de Investimento Responsavel e a Politica de Risco
Socioambiental. Entre as bases de informacao ESG
consultadas, destacam-se:
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9 Cadastro de Empregadores, a fim de verificar se
houve ou ha registro da contraparte na relagao
de empresas que tenham submetido trabalha-
dores a condi¢cdes andlogas a do trabalho es-
cravo, conforme a lista publicada pelo Ministério
do Trabalho e Previdéncia;

9 Relacdo de areas embargadas pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis (IBAMA);

9 Ferramenta que verifica a listade san¢des de or-
gédos ambientais internacionais (Estados Unidos,
Canadéa e Colémbia);

9 Pesquisas automatizadas na internet aberta com
combinac¢des de palavras do nome da contra-
parte com termos como “pornografia”, “prosti-
tuicdo”, “trabalho infantil”, “trabalho escravo”,

» o«

“racismo”, “crime ambiental”, entre outros; e

9 Pesquisa automatizada na base de processos
de tribunais estaduais e federais e superiores, a
partir da combinacdo do nome e/ou documento
da contraparte com classes e assuntos proces-
suais que guardam relevancia para as politicas
internas do BTG Pactual, como crime ambiental,
trabalho em condicdes analogas as de trabalho
escravo, entre outros.

SOBRE O RELATORIO
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Politicas setoriais
[GRI G4-FS1]

Dada a relevancia dos riscos ambiental,
social e climatico de algumas atividades
econdmicas, desenvolvemos 19 Politicas

Setoriais para coordenar a analise desses

riscos em determinados negdcios. Tais
politicas sdo fundamentadas em estudos
e frameworks internacionais, como 0s
publicados pelo International Finance
Corporation (IFC). Para acessar esses
documentos, clique aqui.

Quando os levantamentos de informagao indicam
riscos socioambientais de acordo com as regras
previamente especificadas para cada tipo de rela-
cionamento, a area de ESG do Banco ¢é acionada
e passa a ser envolvida na analise da contraparte,
verificando a natureza e os potenciais impactos do
risco, com base em pesquisas mais aprofundadas de
informacdes publicas ou até mesmo por solicitacédo
de esclarecimentos e documentos a contraparte.
Ao final desse processo, a area ESG emite parecer
favoravel ou desfavoravel ao prosseguimento do
relacionamento, acompanhado da classificac&o de
risco ESG da contraparte. Para as operac¢des classi-
ficadas como “Alto Risco Socioambiental”, o Head

O BTG PACTUAL
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ESG torna-se responsavel por aprovar a abertura
da conta, junto aos heads de business competen-
tes. E importante destacar que, caso a contraparte
integre a Lista de Trabalho Escravo, publicada pelo
Ministério do Trabalho e Previdéncia do Brasil, o
BTG Pactual declina automaticamente do relacio-
namento — o0 mesmo desdobramento ocorre em
casos de decisdo transitada em julgado sobre tra-
balhos infantil ou escravo, pornografia, incentivo a
prostituicdo e racismo.

Da mesma forma, todas as operacdes de crédito
passam por processos de analise e monitoramento
de risco social, ambiental e climatico, que sdo con-
duzidos em observéancia aos principios da relevancia
e proporcionalidade e podem ser diferenciados a
depender da modalidade da operacdo e dos po-
tenciais impactos inerentes ao setor de atuacéo
da contraparte. Entre os aspectos avaliados nessa
analise, destacam-se:

9 Conformidade com a legislacao socioambiental,
incluindo demandas judiciais ou administrativas;

9 Impactos em direitos humanos: potencial de uso
de m&o de obra infantil ou analoga a escravidao;
respeito as normas de saude e seguranga do tra-
balho; politicas e praticas de n&o discriminacéo,
combate a exploragcdo sexual de menores e a
violéncia de género;

9 Restricdo a projeto em areas especialmente
protegidas, tais como Areas de Preservacéo
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Permanente, Reservas Legais, Unidades de Con-
servagao, Territorios Indigenas e Comunidades
Quilombolas);

9 Capacidade de gest&do socioambiental e/ou cli-
matica efetiva por parte dos clientes';

9 Riscos fisicos e climéaticos ligados & ocorréncia
de eventos como inundag¢des, ondas de calor
e incéndios florestais;

9 Risco ligado ao desmatamento ilegal; e
9 Risco ligado & cadeia de fornecimento.

Apds a andlise preliminar da contraparte, conforme a
modalidade da operacédo e a destinagdo dos recur-
s0s, as analises socioambiental e climatica detalhadas
serdo realizadas. A frequéncia e o prazo dos monitora-
mentos dependerdo do nivel de risco, da natureza das
operagdes, das condi¢cdes de licenciamento ambiental
e de prazos de implantacao de projetos, entre outros
aspectos. Mais informagdes sobre esse processo es-
t&o descritas no Capitulo 3 e sobre a andlise de risco
climatico s&o apresentadas no Capitulo 5.

15 Em algumas operacdes séo aplicados os Padres de Desempenho
do International Finance Corporation (Banco Mundial) — benchmark
global de andlise e monitoramento de risco socioambiental. O
threshold utilizado pelo Banco para aplicagéo do IFC é mais
restritivo que o dos Principios do Equador.
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A area de ESG também integra o Comité de Novos Produtos,
responsavel pela tomada de decisdo quanto a criagdo de pro-
dutos pelo Banco. Esse Comité avalia riscos e oportunidades
vinculadas a tais produtos, incluindo a analise de aspectos

socioambientais e climaticos.

Politicas, praticas e
procedimentos relativos

a gestdo de risco
socioambiental e climatico
sao periodicamente
avaliados pela area de
Auditoria Interna, que
verifica a conformidade
de nossa atuacdo com as
diretrizes do Banco e aos
compromissos voluntarios
assumidos e identifica
oportunidades de melhoria.

CONDUTA RESPONSAVEL
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Engajamento de fornecedores

[GRI 102-9; 308-1; 407-1; 408-1; 409-1; 412-3; 414-1]
[Metas da Agenda 2030: 8.7; 8.8]

Um dos compromissos do Banco é o de
aprofundar o relacionamento responsavel
com toda a cadeia de valor, assegurando
assim a conformidade legal e a promoc¢ao
de boas praticas sustentaveis. Para tanto,
desenvolvemos nossa Politica de Avalia-
¢do de Fornecedores, aplicavel a todas as
operacdes, que estabelece diretrizes para
avaliac&o, supervisdo gerencial e controle
continuo das empresas que fornecem bens
ou servi¢gos ao BTG Pactual. Essa abordagem
inclui riscos associados a terceirizagdo, 0s
quais sdo devidamente identificados e geri-
dos conforme leis e regulamentos especifi-
cos de cada regido de atuacao.

Como prética, 100% dos novos fornecedo-
res sdo analisados com base em critérios
socioambientais. O time de Gestdo de Ter-
ceiros, em seu processo de due diligence,
categoriza os fornecedores, avalia os res-
pectivos riscos e considera eventuais ade-
quacdes. Os fornecedores séo classificados
como criticos ou n&o, definindo-se clausulas
contratuais especificas e acompanhamen-
to compartilhado. Em 2021, foram avaliados
pelo time de Gestdo de Terceiros 63 for-

necedores de produtos e servigos tecno-
l6gicos (SaaS, PaaS e laaS), BPO (Business
Processes Outsourcing), itens de seguranca
e servicos antifraude, além de prestadores
de consultoria, bodyshop, suporte, licen-
ciamento de hardware/software e parceiros
comerciais entre outros. Desses, sete foram
classificados como criticos e, por isso, orien-
tados a seguir nosso Manual de Conduta
ESG de Fornecedores Criticos, documento
desenvolvido em 2021 com recomendacgdes
relativas a aspectos socioambientais e de
governanga.

Entre essas recomendac¢des estdo o trei-
namento (obrigatério) de profissionais da
empresa contratada em nossa Politica de
Sustentabilidade, a adesdo ao Pacto Global,
a contribuicdo a Agenda 2030 e arealizagdo
de inventarios de Gases de Efeito Estufa.
Em complemento, os contratos celebrados
com todos os fornecedores incluem clau-
sulas padrdo contendo obrigacdes sobre
regularidade socioambiental, incluindo as-
pectos climaticos e de Direitos Humanos — e
preveem a rescisdo contratual em caso de
descumprimento dessas obrigacdes.

SOBRE O RELATORIO
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Contexto macroeconomico Chile

Ao longo de 2021, a economia mundial con-
tinuou suscetivel a pandemia, com novas
mutacdes do novo Coronavirus trazendo
riscos a saude publica. Duas grandes on-
das de contagio ocorreram ao longo do ano:
primeiro a da variante Delta, e depois a da
Omicron. A cada nova onda, a despeito da
recorrente explosdo de casos, a taxa de le-
talidade caia, muito influenciada pelo avanco
da vacinagdo. Com excesso de demanda
agregada e restricGes em cadeias produtivas,
tanto paises emergentes quanto desenvolvi-
dos experienciaram niveis de inflagdo persis-
tentemente altos, e, em alguns casos, perto
de maximas historicas. Esses efeitos, que em
grande parte eram considerados transitorios,
acabaram perdurando mais do que o espe-
rado, levando bancos centrais a antecipa-
rem seus ciclos de aperto monetario, ou a
sinalizarem que estes tenderiam a ser mais
intensos do que originalmente imaginado.

Autoridades monetarias nos Estados Uni-
dos, no Reino Unido, na Europa e em outros
paises ja comecaram a adotar, em diferentes
escalas, politicas restritivas, prometendo re-
precificacdo e volatilidade entre ativos.

A escalada de tensdes geopoliticas na Eu-
ropa dificultou o fornecimento de energia
para o continente e acentuou seu processo
inflacionario, principalmente dos paises al-
tamente dependentes de gas natural rus-
so. Na China, o governo implementou me-
didas regulatdrias em setores estratégicos,
que acabaram diminuindo sua expectativa
de crescimento e aumentando incertezas
para investidores. Diante disso, na contra-
m&o do resto do mundo, o governo chinés
passou a promover politicas de estimulo
fiscal, monetario e de crédito para apoiar
o crescimento econdmico.

Com excesso de demanda agregada e restricoes em cadeias
produtivas, paises emergentes e desenvolvidos enfrentaram
niveis de inflacao persistentemente altos.

Depois de cair 5,8% em 2020, o PIB chileno aumentou 12% em
2021. No entanto, essa excelente recuperacao foi baseada, em
grande medida, em fatores transitorios, principalmente a ampla
liquidez recebida pelas familias apos trés liberagcdes de saques
dos fundos de penséo, entre julho de 2020 e maio de 2021, que
injetaram cerca de US$ 51 bilhdes (17% do PIB) na economia
em 10 meses. Além disso, os gastos fiscais aumentaram 33%
em termos reais, representando 31% do PIB — aqui se destacam
as transferéncias de aproximadamente US$ 22 bilhdes (7% do
PIB), entregues pelo governo por meio do programa Renda Fa-
miliar Emergencial (IFE). Consequentemente, a demanda interna
aumentou 21%, impulsionada principalmente pelo incremento
de 21% do consumo privado, enquanto o investimento privado
aumentou 18,5%.

Ao final de 2021, o IMACEC (proxy do PIB mensal) estava 7,5%
acima do nivel pré-pandemia (fev/20), e o setor de comércio
cresceu 22%. Consistentemente, esse rapido aumento na de-
manda domeéstica foi seguido por um aumento na inflagcao, que
subiu para 7,2% a/a no YE21, de 3% no fim de 2020. O Banco
Central comecgou assim a remover os estimulos monetarios
extraordinariamente altos, primeiro interrompendo todas as
medidas monetarias ndo convencionais e depois aumentan-
do agressivamente a taxa de juros no segundo semestre, que
passou de 0,5% em meados de 2021 para 4% no final do ano.
Os sucessivos saques de fundos de pensdo e as ameacgas
de saques futuros fizeram disparar as taxas de juros de longo
prazo, com 0s swaps hominais de 10 anos passando de 2,5%
em janeiro para 5,4% em dezembro.
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No que diz respeito a politica, 2021 foi
marcado pelas eleicdes da convencéo
constitucional, nas quais os partidos e
organizagdes de esquerda e extrema-es-
querda foram os principais vencedores.
Especificamente, os partidos de extre-
ma esquerda ‘Apruebo Dignidade’ e ‘Lista
del Pueblo’ obtiveram 1/3 das cadeiras.
Somados aos 25 assentos do partido de
centro-esquerda ‘Lista del Apruebo’, 17
assentos de reserva indigena e outros
partidos independentes de esquerda, isso
da a essa ala votos suficientes para redigir
a maior parte da nova constituicao, cujo
primeiro rascunho deve ser concluido até
abril de 2022, com versao final prevista
até 4 de julho de 2022. Gabriel Boric, do
“Apruebo Dignidade”, foi eleito presidente
em dezembro de 2021, embora a compo-
sicdo do Congresso, onde o Senado €&
equilibrado — 50/50% entre partidos de
esquerda e direita —, dé poucas chances
para que reformas radicais sejam imple-
mentadas.
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Colombia

A economia colombiana cresceu 10,6% em 2021 apés
uma contragcdo de 7,0% em 2020. Esse resultado mos-
trou um padréo claro de recuperagdo econémica im-
pulsionada pelo consumo. No entanto, o efeito base
estatistico também esteve por tras desse desempenho.
O consumo das familias apresentou crescimento de
14,6% a/a, consistente com a dindmica das vendas no
varejo, a recuperacgao gradual do emprego formal e o
avang¢o na implementac&o da vacinagdo, que incluiu
uma terceira dose. O consumo do governo também
aumentou 12,1% a/a e a formagé&o bruta de capital fixo
cresceu 11,2% a/a. Olhando para o exterior, as exporta-
¢Bes cresceram 14,2% a/a e as importacdes, 27,5% a/a,
atreladas a demanda doméstica mais forte. Do lado da
oferta, todos os setores apresentaram crescimentos
positivos.

A recuperac&o da demanda doméstica nao foi acom-
panhada por um crescimento equivalente da oferta
local, acelerando a inflagdo, que atingiu 5,62% em
2021. As causas que afetaram a evolucdo dos precos
domésticos foram: os maiores pregos internacionais
das commodities devido a rupturas na cadeia de su-
primentos, as greves nacionais, o risco de novas va-
riantes e picos de casos e a reabertura econémica
devido a flexibilizagcao gradual das medidas contra o
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Covid-19. Olhando para os numeros anuais do IPC, alimen-
tos e bebidas ndo alcodlicas (17,23% a/a) apresentaram a
maior variagdo em 2021.

Embora as pressdes inflacionérias tenham sido influenciadas
tanto por fatores externos quanto internos, sua sazonalidade e
persisténcia criaram uma trajetoria ascendente nas expectati-
vas de inflacéo. O ciclo de normalizag&o da politica monetaria
teve inicio em setembro e a taxa basica atingiu 3,0% em 2021.
O banco central colombiano — Banco de La Republica — le-
vou em consideracdo a aceleracdo da inflagdo e o possivel
desacoplamento das expectativas de inflacdo para o aumento
gradual de sua taxa.

O prolongamento da pandemia até 2021 gerou pressdes adi-
cionais de gastos e o déficit fiscal foi de 7,1% do PIB em 2021.
As perspectivas para as contas fiscais se deterioraram ao lon-
go do ano devido a necessidade de manutencgéo de estimulos
sociais para apoiar a recupera¢do econdmica, levando a um
rebaixamento pela S&P e Moody’s. O pais perdeu o status de
grau de investimento e teve que realizar uma nova reforma
tributaria para comecgar a sanear as finangas publicas. O alto
déficit fiscal teve sua contrapartida na conta corrente, que
registrou déficit de US$ 17,8 bilhdes em 2021 (5,7% do PIB).
Isso foi explicado principalmente pelo aumento do déficit da
balanca comercial para um nivel de US$ 14 bilhdes.

SOBRE O RELATORIO



)

| RELATORIO ANUAL 2021

Brasil

No Brasil, o IPCA de 2021 registrou alta de
10,06%, ultrapassando a banda superior do re-
gime de metas de inflagédo. Essa foi uma das
maiores inflacdes para um ano desde o inicio do
regime de metas de inflagdo em 1999, ultrapas-
sada em apenas duas outras ocasides: 2002 e
2015. A expansao fiscal e monetéaria sem prece-
dentes como resposta aos efeitos da pandemia,
incluindo medidas generosas de auxilio financei-
ro as familias no Brasil e no mundo, associada
ao deslocamento de demanda de servi¢os para
bens, pressionou cadeias de producéo globais.
No pais, o efeito de restricées de oferta e alta
nos precos de commodities foram ampliados
pela significativa depreciagdo cambial. Além dis-
so, a estiagem provocada pelo La Nifia trouxe
quebras de safra e risco de desabastecimento
elétrico, resultando em inflacdo elevada para ali-

mentos e energia elétrica. Finalmente, o aumento
na demanda global por commodities energéticas
em meio ao processo de reabertura e oferta
limitada resultou em forte aceleragéo da inflacao
de combustiveis.

O ano de 2021 fechou com um crescimento do
PIB de 4,6% a/a, apds o resultado do quarto
trimestre de 2021 vir acima do esperado. No lado
da oferta, os servicos (setor com maior partici-
pac&o no PIB) voltaram a crescer apos a queda
sofrida em 2020, reflexo da melhora do cenario
pandémico e da reabertura econémica. O setor
industrial também recuperou parte das perdas
de 2020, mas, com a maior demanda por bens e
gargalos nas cadeias de suprimento, sofreu com
a falta de componentes e insumos. O destaque
negativo ficou para a agricultura, impactada por

questdes climaticas provocadas pelo La Nifa.
Sob a ¢tica da demanda, a absor¢cdo domestica,
na forma de investimentos e consumo das fami-
lias e do governo, teve uma forte contribuicdo
para o PIB. Com o crescimento expressivo da
atividade no quarto trimestre, o carrego estatisti-
co para 2022 é de 0,3%. O mercado de trabalho
tambeém registrou recuperagdo do emprego aci-
ma do esperado, fechando o ano com taxa de
desemprego de 11,1% (segundo a PNAD), mesmo
nivel de dez/19, e criacéo liquida de 2,7 milhdes
empregos formais (conforme o CAGED)®.

16 PNAD: Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios,
divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE). / CAGED: Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados, do Ministério do Trabalho e Emprego.
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O setor publico registrou um superavit de R$ 64,7 bilhdes
em 2021 (0,7% do PIB). O resultado foi composto por um
deéficit de R$ 35,9 bilhdes (0,4% do PIB) para o governo
central e um superavit de R$ 97,7 bilhdes (1,1% do PIB) para
estados e municipios. O primeiro superavit desde 2013
foi fruto da combinac&o de uma forte recuperacédo das
receitas publicas, com a reduc&o dos gastos relacionados
a Covid-19 e a politica de congelamento de salarios de
servidores que durou até o fim de 2021. A divida bruta
caiu de 88,6% para 80,3% do PIB e a divida liquida caiu
de 62,5% para 57,2%, com influéncia do forte crescimento
do PIB nominal. Vale destacar que a aprovacado da PEC
dos Precatoérios abriu um espaco de R$ 111 bilhdes sob o
teto de gastos. Grande parte desse montante foi utilizada
para acomodar despesas obrigatorias pressionadas pela
inflacdo e o novo Auxilio Brasil, programa assistencial
que substituiu o Auxilio Emergencial e o Bolsa Familia.
O afrouxamento circunstancial da regra do teto colocou
em xeque a credibilidade da ancora fiscal brasileira, com
reflexos nas condi¢cdes financeiras e no crescimento de
longo prazo.

O deéficit em transac¢des correntes totalizou US$ 28 bilhdes
(1,7% do PIB) em 2021, ligeiramente acima de 2020, mas
muito inferior ao nivel pré-pandemia. Apesar do superavit
comercial ter aumentado e as despesas com servigos
diminuido, o maior déficit no ano decorreu, sobretudo, de
maiores remessas de lucros e dividendos (como os pagos
pela Petrobras). O Investimento Direto ao Pais (IDP) seguiu
trajetoria de recuperacéo e totalizou US$ 46 bilhdes (2,9%
do PIB) em 2021, também superior a 2020, mas inferior ao
nivel pré-pandemia. O IDP financiou com folga o déficit

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

em Transacdes Correntes. O investimento estrangeiro em
carteira alcangou US$ 24 bilhdes no ano, o maior fluxo
desde 2015, com destaque para a entrada em titulos de
renda fixa no pais — explicada pelo aumento dos juros
domeésticos — e o investimento estrangeiro em agdes po-
sitivo (apds trés anos consecutivos apresentando saida).
Ao longo de 2021, a moeda brasileira desvalorizou-se 7%,
fechando o ano cotada a R$ 5,57/US$. O patamar mais
depreciado do que sugeririam os fundamentos reflete
fatores de riscos nado ligados diretamente ao Balango
de Pagamentos e ao endividamento externo, como por
exemplo a deterioragcao do arcabouco fiscal doméstico
com as mudancas feitas no teto de gastos.

Ainda no ano, o Comité de Politica Monetaria (Copom)
iniciou um ciclo de forte aperto monetario, elevando a
taxa Selic de 2% para 9.25% p.a. A comunicagdo ao longo
do ano sinalizou uma postura “hawkish”. Inicialmente o
Comité optou pela retirada do grau “extraordinario” dos
estimulos monetarios, depois abandonou sua estratégia
de normalizacdo apenas “parcial” e, por fim, conduziu a
politica monetaria para um nivel “significativamente con-
tracionista”. Apesar disso, as pressdes inflacionarias se
mostraram mais persistentes que o antecipado, houve
deterioracdo das expectativas de inflagdo e, inclusive,
pequena desancoragem em prazos mais longos, desen-
cadeada pela incerteza em relagc&o ao arcabouco fiscal.
Assim, o balanc¢o de riscos fechou 2021 com assimetria
altista. O Comité comunicou que vai perseverar em sua
estratégia até a consolidacéo (i) do processo de desin-
flacao e (i) da ancoragem das expectativas em torno
das metas.

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

No Brasil, o
investimento
estrangeiro em
carteira alcancou

USS 24 bilhoes no ano,
o maior fluxo desde
2015, com destaque
para a entrada

em titulos de renda
fixa no pais.
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Performance dos negoécios

Para o BTG Pactual, o ano de 2021 foi marca-
do pelo crescimento de todas as principais
areas de negocios, apesar do cenario ma-
croecondmico ainda desafiador. Dessa for-
ma, registramos um desempenho historico,
com recorde de receitas e de lucro liquido
— ROAE ajustado de 20,3% — e aumento da
participacdo de mercado em todos os seg-
mentos de clientes, ao mesmo tempo em
que mantivemos nosso balanco robusto e
bem capitalizado.

Focamos nossos esfor¢cos na expansao das
franquias de clientes — areas de negocios
que geram receitas mais recorrentes e que
dependem menos da volatilidade dos merca-
dos de capitais. Implementamos uma agen-
da seletiva de aquisicdes proprietarias para
acelerar nosso crescimento e geracdo de
valor para nossos acionistas. Durante o ano
também consolidamos e integramos parcei-
ros, provedores de tecnologia e assessores
de investimentos independentes de primeira
linha e, assim, aprimoramos nossa capaci-
dade de distribuicdo e oferta de produtos,
alavancando a nossa plataforma digital de
varejo.

Como resultado, os nossos ativos de clien-
tes sob gestdo e administragcdo subiram de

OPERAGOES E DESEMPENHO

R$ 635 bilhées em dezembro de 2020 para
R$ 980 bilhdes no fechamento de 2021, um
crescimento expressivo de 54%, refletindo
captacéo liquida recorde de R$ 326 bilhdes
durante o ano, incremento de 157% em rela-
cdo ao ano anterior. De forma similar, expan-
dimos em 45% nosso portifélio de Corporate
& PME (que atingiu R$ 106,7 bilhdes). Encer-
ramos o ano com R$ 13,9 bilhoes de receitas,
quase 50% acima de 2020.

Em 2021, lancamos diversos produtos ino-
vadores voltados ao segmento de varejo de
alta renda local, com destaque para nosso
Consumer Banking para clientes pessoa fi-
sica, lancado em janeiro, e 0 nosso banco
transacional para PMEs, na segunda metade
do ano. Anunciamos também a aquisicdo das
empresas Kinvo, Elite, Planner e Empiricus,
entre outras, enquanto entregamos a melhor
experiéncia para todos os nossos clientes.
Adicionalmente, aumentamos também nossa
presenca no segmento de varejo brasileiro,
ampliando para 71,2% nossa participacao
societaria no Banco Pan (vide box ao lado).

Os infograficos a seguir demonstram a evo-
lucdo anual de alguns dos principais indica-
dores de desempenho do BTG Pactual ao
longo do ano de 2021.

Banco PAN

Em maio de 2021, o BTG Pactual concluiu a
aquisicdo da totalidade das acdes do Banco
Pan em poder da Caixa Participagdes, sub-
sidiaria da Caixa Econdmica Federal. Assim,
passou a deter 71,2% das acdes da instituicido
financeira, da qual é acionista desde 2011.

O Banco PAN oferece uma plataforma comple-
ta de solu¢des financeiras com foco na classe
C, D e E. Com longa experiéncia na conces-
sdo de crédito no Brasil, tem nesse produto a

principal ferramenta de atragdo, engajamento
e monetizag&o dos clientes.

Também comprometido com boas praticas so-
cioambientais e de governanca, o Banco PAN
faz da educacéo e incluséo financeira um dos
pilares de sua atuacao ESG. Informacdes de-
talhadas sobre essa atuagcdo, o modelo de ne-
gocios e os resultados alcancados pelo Banco
PAN podem ser consultadas no Relatério Anual
da instituicdo, disponivel neste link.



https://ri.bancopan.com.br/ShowCanal/Download.aspx?Arquivo=N+Z6QbQUKsQl/DYjnXrKNg==
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Receitas de Receitas de Sales & AuM, WuM e NNM
Investment Banking Trading e VaR
(RS mi) (RS mie %) (RS bi)
0,46% ——001 0.29%
4.288
2 0 2 1 3.117
foiumanorecordeede 4327 B 447
crescimento expressivo
|
2020 2021 2020 2021 2020 2021
—&— VaR médio didrio / PL médio —o- NNM . AuM/AuA
@ Receita de Sales & Trading @ wuv
Portfdlio de Base de Unsecured
Lucro liquido e receitas C°”‘f orate e PME Fund.ing
(RS bi) (RS bi) (RS bie %)

19%
12%/153 9

73,7
95 ...
64,2
2020 2021 2020 2021
@ rortisiio de PME -8~ %Varejo
Receitas Totais Lucro Liquido Ajustado Portfdlio de . Base de Unsecured Funding

Corporate Lending
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Detalhamento da Receita por unidade de negoécios
(Rs bi)

............................. . Investment Banking
......................... - Corporate Lending

+74%

+17%

Wealth Management :
EV———) +80%

693 I
730

Participacdo do segmento na receita total

Principal Investments

Participations

: +30%

@ 2oz

Interest & Other .
- +165% @ 2020
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Receitas

2018 2019 2020

Corporate & SME Lending

Receitas
(RS mi)

O BTG PACTUAL

2021

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

M&A
#1 em numero de transagoes
no Brasil e LatAm

Transag8es de
M&A em 2021

Fonte: Dealogic

ECM
#2 em volume e nimero de
transagdes no Brasil e LatAm

Transac¢des de
ECM em 2021

Fonte: Dealogic

Porfdlio de Corporate e PME

(RS bi)

DCM
#3 em numero de transagdes
em DCM Local

Transac¢des de
DCM em 2021

Fonte: Anbima

@ Fortfolio de PME

Portfdlio de Corporate Lending
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Asset Management
Receitas AuM/AuA e Net New Money Receitas
(RS mi) (RS bi) (RS mi)

43,7 36,5 63,7 160,0

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 VaR médio didrio / PL médio
. AuM/AuA # NNM —@— Componente de risco de mercado do RWA

Wealth Management & Consumer Banking

Receitas WuM e Net New Money
(RS mi) (RS bi)
Pela 1 vez um banco foi eleito em primeiro
23,8 24,5 63,2 165,9 Gy
+223% 1.526 lugar em todas as categorias:

#1 Research LatAm

#1 Research Brazil

850 .
610 #1 Trading LatAm
472 #1 Sales LatAm
. #1 Sales Brazil
#1 Corporate Access LatAm
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

® wum # NNM
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Unsecured Funding
(RS bi)

Empréstimos e repasses ) Captacoes ESG

O BTG Pactual vem realizando diversas captacdes visando refor-
Divida subordinada car o compromisso com a estratégia ESG, com destaque para:

. Depdsitos interfinanceiros e

Perpétuo
e Acordo com a DEG e Proparco, em 2020, no montante de

US$ 140 milhdes, com objetivo de financiar operagdes que
Titulos emitidos contribuam para a mitigagcdo das mudancgas climaticas;

Depédsitos a vista

Depdsitos a prazo . . . . . L. .
e Emissdo do nosso primeiro titulo de divida verde sénior, em

....... janeiro de 2021, no valor total de US$ 500 milhdes, a taxa
""" G ‘ fixa de 2,75% a.a. — a menor taxa praticada no mercado por
uma instituicdo financeira brasileira em uma colocagao in-
ternacional;

e Acordo com o DFC (Development Finance Corporation), em
setembro de 2021, no montante de US$ 300 milhdes, com o
intuito de expandir os servigos prestados pelo Banco a PMEs
na América Latina;

........ e Acordo com o JICA* (Agéncia de Cooperagéo Internacional

S0 N do Jap&o), no montante de US$ 200 milhdes, também com

o intuito de expandir nossas atividades de PMEs; e

e Emissdo de R$ 1,5 bilhdes na primeira fase da nossa iniciativa
de CDBs sustentaveis.

* O acordo foi assinado em fevereiro de 2022 — fato subsequente aos reportados
neste Relatdrio.
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Destaques 2021 Balan¢o patrimonial resumido (ndo auditado)
(RS bi)
Ativos Passivos
s T TETEEEEEEEEEEEEE T , s T TEEEEEEEEEEEEEEEET ~ N

» 9,3X '

ativos totais /
patriménio liquido.

Ativos Banco Pan Passivos Banco Pan

Liquidagdo pendente

Obrigagdées por op.

Caixa e equivalentes compromissadas (REPO)

Liquidag¢éo pendente
Ativos vinculados a

compromissos de
recompra (REPO)

> RS 51,2 bi

de caixa ou equivalentes de caixa
(1.4x patriménio liquido).

Financiamento através de
titulos e valores mobilidrios

I
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|
1
1
|
’

Ativos financeiros 1 Financiamento por

| depégito_, titulos emitidos,

empréstimos e repasses

>183% '

de LCR.

Carteira de crédito

Outras obrigacbes
Outros ativos

Ativos liquidos PL & Perpétuo

>171%

de indice de cobertura. ‘o

* Excluindo depdsitos a vista.

> 2.9X

Portfolio de Corporate & SME
Lending / patrimonio liquido.
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Demonstrativo de Resultado Ajustado
(n&o auditado) / (em R$ milhdes, a menos que indicado)

2020 2021 Variacdo %
Net New Money (R$) AuC total (R$)
Receita Total 9.304 13.901 49%
Bonus 1.333 2.019 51% 2021
Saléarios e beneficios (909) (1.230) 35%
Administrativas e outras (1.056) (1.485) 41%
Amortizacao de 4gio (64) (253) 294% Receita total (R$) Portfélio de Corporate &
Despesas tributarias, exceto (440) (732,5) 66% PME (R$)
imposto de renda
Despesas operacionais totais (3.802) (5.719) 50% 2021 . .
49% crescimento a.a. 45% crescimento a.a.
PME: 17bi
Distribuicdao de valor adicionado . _ :
(em R$ mil) Indice de Basileia ROAE ajustado
2020 2021
Empregados 2.356.503 31% 4.010.941 30% 2021 2021
Governo (impostos, taxas,
contribuicdes e encargos 1.370.871 18% 2.895.997 21% . . X
setoriais) Lucro liquido ajustado Unsecured Funding
R
Aluguéis 103.674 1% 206.005 2% ( $) (R$)
Retido 2.880.382 37% 4.867.156 36%
Acionistas 1.002.265 13% 1.565.632 12% 2021 44% crescimento a.a.

60% crescimento a.a.

Valor adicionado distribuido

7.713.695 100% 13.545.731 100%
(total)
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Investment Banking
[SASB FN-IB-000.A; FN-IB-410a.2; FN-IB-410a.3; G4-FS8]

O BTG Pactual é um dos principais
bancos de investimento da América
Latina. Fornecemos uma ampla gama
de servicos nesse segmento, tais
como subscricdo e colocagao de ti-
tulos no mercado de capitais, tanto de
divida quanto de acdes, prestacao de
servigcos de consultoria financeira para
empresas, instituicdes financeiras, fun-
dos, governos e pessoas fisicas. Em-
bora esses servicos sejam prestados
principalmente a clientes sediados na
regido, também atendemos clientes
ndo latino-americanos, incluindo en-
tidades e pessoas fisicas que buscam
participar de fusdes, aquisicdes e ou-
tras transagdes — envolvendo, ainda,
titulos latino-americanos ou outros
instrumentos financeiros, incluindo
servigos para clientes n&o brasileiros
que desejam listar seus valores mobi-
liarios na B3.

Nossas atividades de [nvestment
Banking s&o divididas em duas cate-
gorias:

9 Mercado de Capitais: Assessoria para subs-
cricdo e colocagdo de ofertas publicas e pri-
vadas de acdes e titulos; e

9 M&A e Advisory: Abrange atribuicées de
assessoria em fusdes e aquisicdes, desin-
vestimentos, reestruturacdes, cisdes, reor-
ganizagdes e outras transa¢8es corporativas
significativas.

Em ambas, fornecemos assessoria direta e de alta
qualidade com efetiva execucao de transacdes,
0 que tem desenvolvido e fomentado relaciona-
mentos de longo prazo com nossos clientes e nos
proporcionado uma forte vantagem competitiva
tanto no Brasil quanto em toda a América Latina
— a frente dos bancos de varejo da regido com
maiores bases de capital ou bancos estrangeiros
sem escala e capilaridade no mercado latino-a-
mericano. Para tanto, o BTG Pactual conta com
uma equipe de profissionais com ampla experién-
cia e reconhecimento no setor.

Finangas sustentaveis

O BTG Pactual vem trabalhando ativamen-
te para promover o mercado de financas
sustentaveis na América Latina, através
da coordenacéo, colocacgdo e assessoria
em ofertas publicas ou privadas de titulos
de divida verdes, sociais, sustentaveis, de
transicdo e sustainability-linked, tanto no
mercado local quanto no internacional.

Ao longo de 2021, contribuimos para a
distribuicdo de US$ 6,1 bilhdes em dividas
com rotulos ESG, somando 22 operagdes
e atingindo o maior volume anual da nossa
historia. Com esse avanc¢o, contribuimos,
desde 2016, com 32 operagdes e US$ 8,6
bilhdes em volume acumulado.
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Recentemente, aumentamos nossa presenca na America
Latina, principalmente no Chile, Peru, Colémbia e México.
A forca historica do BTG Pactual e nossa presenca local
ampliada reforcaram nossa posicdo competitiva na regido.
Em 2021, aumentamos a nossa participagdo de mercado
no segmento de DCM alavancado na expansdo da nossa
capacidade de distribuicdo e de nossa capilaridade. Dessa
forma, o Banco se consolidou em posicdes de lideranca
em todos os segmentos de atuacdo — tanto no mercado
brasileiro quanto na América Latina.

Numero de transagdes

Receitas
(Rs mi)
2.309,9
ta%
1.327,0
.............. 107 948,8 %405
6 40%
464,0 .T1o4%
56 17
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

@ ocv @ ver @ Ecm



63 | RELATORIO ANUAL 2021 APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Corporate & SME Lending

Oferecemos financiamento, crédito estruturado,
empréstimos e garantias para empresas, principal-
mente no Brasil — e, cada vez mais, em toda a Amé-
rica Latina com a expansao do portfolio de crédito
no Chile e o inicio das atividades na Colémbia. O
foco principal de nossa atuagdo em crédito corpo-
rativo esta no atendimento as demandas de grandes
corporac¢des, desenvolvendo solu¢cdes adequadas
ao perfil de negodcios e objetivos de cada cliente,
como gestdo de fluxo de caixa e descasamentos
entre ativos e passivos. Mais recentemente, também
passamos a oferecer, no Brasil, financiamento para
Pequenas e Médias Empresas (PMEs).

Em nossas operacdes de financiamento, atuamos
como credores perante diferentes perfis de clientes,
desde empresas de médio porte até companhias
com investimentos mais avultados — com potencial
para serem lideres em seus respectivos segmen-
tos, bem como para realizarem ofertas publicas de
acdes no futuro. A partir das sinergias significativas
entre essa area e outras unidades de negocios, bus-
camos alavancar nossa plataforma de crédito tan-
to para aprofundar o relacionamento com clientes
corporativos que ja integram nossa carteira quanto
para expandir a base de clientes de Banco.

Nossas atividades de crédito corporativo sdo seg-
mentadas em duas linhas de negocios principais:

(i) originacdo e (i) produtos de tesouraria. A pri-
meira tem foco na identificacdo de demanda por
empreéstimos para empresas latino-americanas e
multinacionais com presenca na América Latina.
Por meio de nossa plataforma de originagéo, ofe-
recemos uma ampla gama de produtos de crédito,
incluindo repasse de linhas de crédito do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES), linhas de financiamento a exportacao,
empréstimos para capital de giro e financiamento
para aquisigdes.

A segunda oferece uma variedade de produtos de
tesouraria aos nossos clientes, incluindo produtos
derivativos sofisticados e inovadores para ajuda-
-los a gerenciar a exposic&o ao risco de mercado
as taxas de cambio e taxas de juros. Por meio de
nossas operacdes estruturadas, também oferece-
mos produtos adicionais para gestdo de risco nos
mercados de commodities.

Assim, provemos aos clientes uma cobertura abran-
gente para administrar suas posi¢c8es de caixa
onshore e offshore, de acordo com suas necessi-
dades de liquidez e os perfis de risco de seus ne-
gocios. Além disso, temos expertise na estruturacado
de fundos exclusivos para nossos clientes, por meio
dos quais podemos oferecer produtos adicionais
de Asset Management.

Outras frentes

Pormeio do negécio de Special Situations,
dentro da unidade de Corporate & SME
Lending, também buscamos identificar
arbitragens de crédito em empréstimos e
adquirir e capitalizar carteiras de emprés-
timos inadimplentes e agdes judiciais. Es-
sas arbitragens podem surgir em varios
contextos, que incluem o turnaround de
grandes empresas.

Tais transagdes sdo caracterizadas por

rendimentos mais altos e maior proba-
bilidade de inadimpléncia do que nosso
negocio principal de empréstimos corpo-
rativos, tendo seus riscos compensados
com pacotes abrangentes de garantias.
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Plataforma digital do BTG Pactual Empresas’’ Receitas e crescimento - Corporate Lending & SME
(RS mi)
Somada as nossas operagdes tradicionais, criamos uma plataforma digital para ofere- 2.595
cer produtos de financiamento para pequenas e meédias empresas — que fazem parte T63%
da cadeia de suprimentos de grandes companhias — alavancada no uso intensivo de 1.591
tecnologia e nas paTrc.:enas estratégicas com grandes clientes C(?rpora‘uv?s.. Acredita- 849 814 T%%
mos que nossas atividades nesse segmento devem se expandir nos proximos anos, .
devido aos investimentos em tecnologia e no préprio desenvolvimento do mercado. -T7% -i_4/°
2018 2019 2020 2021
Essa plataforma digital integrada oferece solu¢ées para PMEs ao conceder acesso
a produtos e servicos oferecidos pelo Banco nos segmentos de crédito, garantias,
seguros, investimentos, cambio e derivativos, além de acesso aos N0sSsSOS parceiros
que oferecem solu¢Bes para apoiar a gestdo e a produtividade dessas empresas.
Desenvolvida com base em uma infraestrutura em nuvem e interfaces de programas Portfolio de Corporate & SME Lending
de aplicativos abertos, permite que atuemos por meio da integracao tecnoldgica com (RS mi)
uma rede ainda maior de prestadores de servi¢cos e outros parceiros estratégicos — ao
final de 2021, operavamos em parceria com diversos Enterprise Resource Planning 29.703 43.794 73.701 106.589
(ERPs) e Value Added Network (VANs), como Finnet, Accessstage, Opertext, Nexera,
Monkey, Liber, Marketup, Nimbi, Vhsys, WK Sistemas, Senior, Alterdata, Conciliadora, 17.129
Sige Cloud, Ramo Sistemas Digitais, Onclick, Dzyon Software, Golden IT e Aoki. 0489
Ao automatizar as atividades transacionais, nossa plataforma entrega uma solugao 0 221 Ev460
mais eficiente aos nossos clientes, que tém acesso a crédito de forma agil, confiavel
e eficiente. Utilizamos recursos de big data para automatizar a andlise de crédito
. . 2018 2019 2020 2021
das contrapartes, o que nos permite oferecer melhores solu¢gées de acordo com
o risco de cada negdcio e suas necessidades de financiamento. Nesse sentido, a
. Corporate Lending . SME

plataforma digital desponta como uma grande oportunidade para alavancar nossas
operacdes, levando nosso conhecimento e expertise em concessdes de crédito a
clientes acessiveis apenas por meio de ferramentas tecnologicas, o que amplia nossa
presenca t.anto geografica quanto em segmentos de mercado que ndo conseguiria- 17 Em fato subsequente ao periodo relatado, no més de
mos organicamente operar. fevereiro de 2022, as marcas BTG+ e BTG+ Business, vigentes

em 2021, foram unificadas — mais informag¢ées na pdgina 83.
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Impulso as PMEs

O fomento a empreendimentos de menor porte
tem forte impacto social no contexto do Brasil,
onde micro, pequenos e médios negocios repre-
sentam cerca de 90% das empresas do pais, que
sdo também as maiores geradoras de empregos.
A oferta dos servicos do BTG Pactual a esse pu-
blico — com custos inferiores e prazos de paga-
mento superiores a média do mercado — vem
contribuindo tanto para a retomada de nego-
cios mais prejudicados pelo cenario pandémico
quanto para o impulso as PMEs com potencial
de crescimento, em diferentes regides brasileiras. B e
O Banco tem buscado, cada vez mais, criar linhas
de crédito subsidiadas e outras solu¢des volta-
das a fomentar pequenas e médias empresas que
promovam o avanc¢o de causas sociais relevan-
tes para o pais, como a promog¢é&o da equidade
de género e a reducdo das desigualdades. Além
disso, sempre que possivel, integramos essa area
as iniciativas de Responsabilidade Social — saiba
mais no Capitulo 5.

clientes ativos

ticket médio por boleta
(ao longo do ano)

operagdes por dia, em media
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Analise rigorosa

[GRI 412-3]

[SASB FN-CB-410a.1; FN-CB-410a.2]
[Metas da Agenda 2030: 8.7; 8.8; 9.4]

As atividades da area de Corporate & SME Lending estéo an- PortfFélio de Corporate e PME, por categoriza¢do socioambiental*
coradas em nossa vis&do de relacionamentos de longo prazo,
alinhada a perspectiva de crescimento sustentavel — tanto do
Banco quanto de nossos clientes. Assim, todas as operagdes
séo submetidas a andlises técnicas rigorosas em relagéo a
Compliance e a aspectos socioambientais e climaticos — de
forma compativel com o porte do cliente e com a natureza
de suas atividades — com base na legislagcdo vigente, nas
boas praticas de mercado e nas 19 politicas setoriais de-
senvolvidas pelo Banco para identificar os principais riscos
sociais, ambientais e climaticos, bem como acdes mitiga-
torias relacionadas.

Analise

. Meédio risco
. Alto risco

. Baixo risco

® «c

Adicionalmente, quando a operagao envolve proprieda-
des em éreas rurais, uma ferramenta automatizada verifica
se a area possui embargos ambientais e desmatamentos,
bem como interferéncias em unidades de conservacéo,
terras indigenas e comunidades quilombolas. Com o obje-
tivo de restringir a exposicao ao risco e desenvolver planos
de acgédo efetivos, compativel com porte do cliente e com
a natureza de suas atividades, o BTG Pactual aplica a tran-
sacGes com valor acima de US$ 30 milhGes os padrdes de
desempenho do International Finance Corporation (IFC),

Analise aprofundada

do Banco Mundial — critério mais rigoroso do que o previsto *Esta nomenclatura corresponde a adotada no Earnings Release divulgado pelo BTG

nos Principios do Equador, que exige essa analise, de ma- Pactual. As informacgées deste grdfico consideram as operagées realizadas por Banco BTG
Pactual S.A., Banco Sistema S.A., Banco BTG Pactual Chile S.A., BTG Pactual Chile SPA,

neira geral, a operacdes que ultrapassem US$ 50 milhdes. Banco BTG Colémbia S.A., BTG Pactual Cayman International Holding Limited.


https://www.btgpactual.com/esg-e-impact-investing/esg-negocio
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Em 2021, 100% do portfolio de Corporate Portfolio de Corporate & SME Lending, por setor*
& SME Lending passaram por analises ESG
— as quais, a depender do risco identifica-

do, levam a exames mais aprofundados e @ Utiities @ Freol Estate

a monitoramentos periddicos das praticas

dos clientes, para assegurar conformidade @ Financis @ elecom

e identificar oportunidades de melhoria. Em @ o Metais e mineracéo

relacdo a analise de risco, o BTG Pactual

. . o . . Infraestrutura Oleo e gds
possui apetite médio para Risco Socioam- 13% ® ® &
biental associado ao seu portfélio, do qual @ ~limentos e bebidas @ Governo
55% correspondem a operagdes de crédito

. “pyn . . Agronegocio . Papel e celulose
categorizadas como “B” (Risco Socioam-
biental Médio)®. @ eaith Management Outros

8% 9%

*Esta nomenclatura corresponde a adotada no Earnings Release divulgado pelo BTG Pactual. As informacées deste
grdfico consideram as operagédes realizadas por Banco BTG Pactual S.A., Banco Sistema S.A., Banco BTG Pactual
Chile S.A., BTG Pactual Chile SPA, Banco BTG Colémbia S.A., BTG Pactual Cayman International Holding Limited.

18 A categorizacédo de riscos socioambientais estd
prevista em procedimento interno do BTG Pactual

que orienta as andlises. Segundo esse procedimento, Em relacdo aos chamados setores controversos, capazes de causar danos a integridade fisica ou psicoldgica
a categoria “A” indica elevado risco socioambiental . . . L. . . - .
do projeto, devido ao potencial risco da atividade de consumidores/usuarios ou de terceiros préoximos — tais como bebidas alcodlicas, tabaco, armas e muni-
gerar impactos ambientais ou sociais adversos cdes ou jogos de azar —, estes representavam, ao final de 2021, apenas 0,66% do portfolio de Corporate &
significativos que sejam d've.rsfs’,,'.”e‘./erS'VE,”S. o SME Lending do BTG Pactual. Organizacées que atuam na producéo e/ou comercializacdo de combustiveis
sem precedentes. A categoria “B” indica médio risco

socioambiental do projeto, devido ao potencial fosseis (petroleo, gas natural, carvao) e de seus derivados correspondiam a 6,5% da carteira, enquanto as
risco de a atividades gerar impactos ambientais ou que produzem alimentos ultraprocessados respondiam por 5,9%".

sociais adversos potencialmente limitados que sejam

pouco numerosos, geralmente especificos do local,

em grande parte reversiveis e fdceis de corrigir por

meio de medidas de mitigagéo. Por fim, a categoria

“C’indica baixo risco socioambiental do projeto,

devido ao potencial da atividade gerar riscos e/ou 19 Esta nomenclatura corresponde a adotada no Earnings Release divulgado pelo BTG Pactual. As informagées consideram as operagées
impactos ambientais ou sociais adversos minimos ou realizadas por Banco BTG Pactual S.A., Banco Sistema S.A., Banco BTG Pactual Chile S.A., BTG Pactual Chile SPA, Banco BTG

inexistentes. Colémbia S.A., BTG Pactual Cayman International Holding Limited.
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Impacto positivo

Com o compromisso e intencao de apoiar cada
vez mais projetos e ativos com beneficios sociais
e ambientais, revisamos em 2021 nosso Framework
para Financas Sustentaveis, que podem ser emiti-
das pelo BTG Pactual para fomentar esse tipo de
financiamento, atrelados ao portfélio de Corporate
& SME Lending do Banco, que inclui uma gama
de transacdes voltadas a impacto socioambiental
positivo. Em 2021, dando continuidade a nossa es-
tratégia de captacéo focada em financas sustenta-
veis, captamos mais de US$ 1 bilhdo em emissbes
relacionadas a ampliacdo de nossa carteira, com
foco em financiar projetos dessa natureza, somando
US$ 1,3 bilhdo captados desde 2020.

Também celebramos um acordo com a Corporacéo
Financeira dos Estados Unidos para o Desenvolvi-
mento Internacional (DFC), a fim de financiar pe-
quenas e médias empresas, segmento que, a partir
de 2022, sera também beneficiado pelo acordo
que construimos junto a Agéncia de Cooperacado
Internacional do Jap&o (JICA)%, para repasse de
US$ 200 milhdes, com foco em promogé&o de equi-
dade de género e fomento a empreendimentos de
regides menos desenvolvidas do pais.

Fomos, em janeiro de 2021, a primeira instituicdo
financeira brasileira a emitir um Green Bond no mer-
cado internacional de capitais, uma captagdo de

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGCOES E DESEMPENHO

US$ 500 milh&es, feita ao menor cupom obtido até
agora no segmento. Com isso, passamos a integrar
o Green Bond Transparency Platform, do Interna-
tional Development Bank (IDB) e fomos a primeira
instituicéo financeira da América Latina a integrar a
Sustainable Bond Network, da Nasdaq. Ainda em
2021, publicamos o primeiro Green Financing Report,
relatério de alocagcdo que demonstra a utilizagdo
de 71% dos recursos captados e o impacto gerado
pelos ativos e projetos financiados e refinanciados
em energia renovavel, 4gua e saneamento.

No final de 2021, o BTG Pactual langou o Programa
de Captacéo Sustentavel, primeira iniciativa desse
tipo na América Latina, com captacao de depositos
(Certificado de Deposito Bancario — CDB e Letra Fi-
nanceira - LF) sustentaveis atrelados ao Framework
do Banco para Financas Sustentaveis. Na primeira
rodada do programa, o Banco atingiu captacéo de
R$ 1,5 bilhdo entre mais de 20 empresas parceiras,
cujos recursos sdo destinados ao financiamento e
refinanciamento de ativos e projetos com beneficios
sociais e ambientais.

No fechamento do ano, R$ 10,2 bilhdes da carteira
de crédito eram elegiveis ao nosso Framework para
Financas Sustentaveis, representando um aumento
de 57% em relac&o ao portfdlio elegivel do fecha-
mento de 2020, de R$ 6,5 bilhdes?.

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

Em 2021, realizamos nossa primeira operagao bi-
lateral de crédito por meio do instrumento sustai-
nability-linked, atrelado a metas que contribuem
com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel,
que compdem a Agenda 2030, proposta pela ONU.
Nessa transacao, concedemos R$ 100 milhdes a um
dos principais grupos de agronegocio da Regido Sul
do Brasil, tendo como contrapartida o compromis-
so do cliente em aumentar a compra de insumos
originados de agricultura familiar, além de expandir
o processo de recolhimento de embalagens por
logistica reversa. Diante do cumprimento desses
compromissos, o BTG Pactual concedera uma re-
ducdo na taxa de juros da operacao.

20 O gcordo oficial foi firmado fevereiro de 2022, fato
subsequente ao periodo reportado neste Relatdrio.

21 Esta nomenclatura corresponde & adotada no Earnings
Release divulgado pelo BTG Pactual. As informagées deste
grdfico consideram as operag¢ées realizadas por Banco BTG
Pactual S.A., Banco Sistema S.A., Banco BTG Pactual Chile
S.A., BTG Pactual Chile SPA, Banco BTG Colémbia S.A., BTG
Pactual Cayman International Holding Limited

SOBRE O RELATORIO
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Sales and Trading

Por meio dessa unidade de negdcios, oferecemos
produtos e servicos financeiros a um grupo diver-
sificado de clientes nos mercados local e interna-
cional, incluindo market making, servicos de cor-
retagem, compensacao e derivativos, taxa de juros,
cambio, agdes, energia e commodities, opera¢des
para fins de hedge e negociacao. Essas atividades
sao divididas em dois segmentos: (i) FICC (renda
fixa, moeda e commodities) e (ii) venda e negocia-
¢cao de agdes.

A primeira representa uma operacéo grande e di-
versificada, por meio da qual nos envolvemos em
uma série de atividades comerciais e de formacéo
de mercado orientadas ao cliente. Oferecemos pro-
dutos e servicos financeiros a um amplo grupo de
organizacgdes, instituicdes financeiras, fundos de
investimento e de pensdo, bem como governos, no
Brasil e no exterior. Esses produtos e servicos in-
cluem market making para instrumentos de renda
fixa, servicos de corretagem e compensacao, bem
como derivativos, taxas de juros, cAmbio e transa-
¢cdes de energia para fins de hedge e negociacéo.

Também oferecemos vasta gama de instrumentos
financeiros, incluindo titulos de divida, spot cam-
bial, swaps, op¢des, futuros, empréstimos e non-
-deliverable forwards, seguros e resseguros, entre
outros. A disposicao e capacidade do BTG Pactual

de assumir riscos calculados conferem diferenciais
competitivos importantes a nossa atuag&o nesse
segmento.

Nossas atividades de financiamento em FICC con-
sistem em:

9 Realizar um alto volume de transagdes com
spreads modestos em mercados grandes e al-
tamente liquidos;

9 Capitalizar nossos fortes relacionamentos de
mercado e posicao de capital para realizar tran-
sacdes em mercados menos liquidos nos quais
0s spreads sdo geralmente maiores; e

9 Estruturar e executar uma ampla gama de tran-
sac¢Oes vinculadas a produtos de renda fixa,
moedas e commodities de acordo com as ne-
cessidades de nossos clientes.

Fornecemos servigos de corretagem, compen-
sacéo e custodia de varios produtos no merca-
do latino-americano para uma base de clientes
diversificada, incluindo fundos de hedge, fundos
de penséo e outros clientes institucionais. Essas
atividades geram comissdes por meio da execugcao
de transacdes em bolsas de futuros e commodities,
para clientes de diversos paises.

ESG & Impact Investing
[Metas da Agenda 2030: 7.2; 9.4]

Todas as contrapartes sdo submetidas a
um processo de avaliagdo ESG. Para ope-
ragcdes em que sdo identificados riscos
reputacionais, fazemos a analise de riscos
ambientais, sociais e climaticos, que con-
sidera nossas politicas setoriais. Em 2021,
seis operacdes das mesas de seguro e
energia foram submetidas a essa analise.

Ao longo do ano, o BTG Pactual também
comercializou energia com |-REC (certifi-
cado de energia renovavel), incluindo em

suas negociagdes de longo prazo a ne-
gociacdo de I-REC futuros — de diversas
fontes, tais como hidraulica, solar e edlica.

Em outra frente, o Banco langou seus ser-
vicos relacionados a escrituragdo, comer-
cializagcdo e aposentadoria de Créditos
de Descarbonizacdo (CBIOs), um dos
instrumentos adotados pela RenovaBio
(Politica Nacional de Biocombustiveis)
como ferramenta para o atingimento dos
compromissos climaticos assumidos pelo
Brasil na Conferéncia do Clima, em Paris.
Essa iniciativa contribui para aumentar a
participacdo de biocombustiveis na ma-
triz energética brasileira.
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Uma das principais atividades de FICC ¢é a de
market making em uma ampla gama de valores
mobiliarios e produtos financeiros. Atuamos, por
exemplo, como intermediario do Banco Central em
operac¢des cambiais e como intermediario especia-
lista na distribuicao de titulos do governo tanto para
o Banco Central quanto para o Tesouro Nacional.
Acreditamos que a atividade de formador de merca-
do em uma ampla gama de produtos de renda fixa,
cambio e derivativos correlatos aos nossos clientes
seja crucial para manter nosso relacionamento com
os clientes e também para dar suporte ao nosso
negoécio de distribuicdo, ao proporcionar liquidez
no mercado secundario.

Nossos clientes valorizam contrapartes ativas no
mercado e dispostas a fornecer liquidez e aborda-
gens baseadas em pesquisa e capacidade analitica.
Por isso, investimos significativamente em recursos
de pesquisa e modelos analiticos proprietarios, for-
talecendo nossa capacidade de prestar consulto-
ria de qualidade, incluindo analises quantitativas e
qualitativas das tendéncias globais econdmicas,
monetarias e do mercado financeiro, bem como
analises de crédito de titulos corporativos e sobe-
ranos de renda fixa.

Somos ativos nos mercados de opgdes e futuros e
estruturamos, distribuimos e executamos derivativos
no mercado de balcado, relacionados a indices de
mercado, grupos setoriais e acdes de empresas in-
dividuais, visando facilitar as operac¢8es dos clientes

OPERAGOES E DESEMPENHO

Desempenho 2021

Receitas
(RS mi)

36,2%
2018 2020

- - VaR médio didrio / PL médio

—@— Componente de risco de mercado do RWA

e nossas atividades em nome proprio. Também de-
senvolvemos estratégias quantitativas e prestamos
assessoria em operagdes de hedge e reestrutura-
¢cao de carteiras e alocacao de ativos. Criamos ins-
trumentos especialmente adaptados para permitir
que investidores sofisticados realizem estratégias
de hedge e estabelecam ou liquidem posi¢cdes de

Em 2021, pela primeira vez no ranking
desenvolvido pela Revista Institutional
Investor, um Banco foi eleito “numero 1
em todas as categorias analisadas.

»

#1 Research LatAm
#1 Research Brazil
#1 Trading LatAm
#1 Sales LatAm

#1 Sales Brazil

#1 Corporate Access LatAm

investimento. Assim, o BTG Pactual figura como
um dos principais participantes na negociacéo e
desenvolvimento de instrumentos derivativos no
Brasil, atuando ativamente na negociacao de futuros
e opgdes na B3 — adicionalmente, negociamos na
maioria das principais bolsas da América Latina,
Estados Unidos, Europa e Asia.
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Research: informacao para decidir

Considerada a melhor da América Latina pela re-
vista Institutional Investor em 2021, nossa equipe
de Research desenvolve analises aprofundadas do
mercado acionario, bem como de commodities, ta-
xas de juros e cambio, além de tendéncias, setores
econdmicos e empresas. De abordagem fundamen-
talista, tais analises oferecem informacao de qua-
lidade para apoiar a tomada de decisdo de nossos
clientes, assim como a outras areas de negocios
do Banco.

Para fazer frente a expansado da base de investidores
e de negocios a avaliar, nosso time também cresceu:
cerca de 30% em relagdo a 2020, chegando ao final
do ano com mais de 70 profissionais, responsaveis
por analisar 290 empresas — dessas, 44 foram agre-
gadas ao longo do ano. Um dos principais destaques
da area em 2021 foi a expansédo das pesquisas com
foco em ESG, a fim de orientar o mercado quanto
arelevancia do tema e aos aspectos a observar nas
decisdes de investimento — para acessar nossos
relatorios abertos ao publico, clique aqui.

O BTG PACTUAL
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Ao todo, foram publicados 27 Relatérios dessa
natureza no periodo — quatro de perfil mais abran-
gente e 23 com recorte setorial. Com base nessas
analises, o Banco criou um portfolio de agées ESG,
compondo uma carteira com 10 empresas que
combinavam performance operacional e financeira
a boas praticas sociais, ambientais e de governan-
ca. Recebida com sucesso pelo mercado, essa
carteira é revisada mensalmente.

Para definicdo da carteira, os analistas do Banco
elencaram oito temas importantes de ESG e, na
sequéncia, identificaram quais companhias estdo
enderecando esses temas ou desenvolvem modelos
de negocios que se beneficiam dessas questdes. O
proximo passo foi identificar quais dessas empresas
reportam boas praticas ESG e, entre elas, selecionar
as 10 acdes que os analistas da casa recomendam
comprar, dada a perspectiva positiva. Para saber
mais, clique aqui e também acesse nossos videos
sobre a carteira.

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

Com conduta alinhada as premissas de Compliance,
o BTG Pactual ndo registra qualquer receita ad-
vinda das atividades de Research, afastando ris-
cos de conflitos de interesse. Com esse mesmo
objetivo, a area guarda total autonomia em rela-
¢80 as nossas demais unidades de negocios, de
modo a assegurar a total independéncia de suas
analises, e opera de forma segregada (inclusive fi-
sicamente) das demais areas do Banco — confor-
me prevé a regulamentacdo vigente e nossa Po-
litica de Producao, Divulgagdo e Distribuicdo de
Relatorios de Analise.

Ainda em 2021, a atuagdo nessa area rendeu ao
BTG Pactual o titulo de “melhor casa de ESG
Research do Brasil”, também concedido pela
Institutional Investor.

SOBRE O RELATORIO
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLVYOVP8XsrYRvd0CxChULtcQENMl_UF9l
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Formamos mercados e tomamos grandes po-
sicdes em certas acdes para facilitar as ope-
racBes dos clientes e fornecemos liquidez no
mercado. Operamos na maioria das principais
bolsas de valores, inclusive B3, New York Stock
Exchange (NYSE), London Stock Exchange
(LSE) e Hong Kong Exchanges and Clearing
Limited (HKEx). Atuando como agente, execu-
tamos transagdes de corretagem em titulos de
capital para clientes institucionais e individuais
localizados em todo o mundo. Nos ultimos
anos, as comissdes agregadas derivadas de
nossos servicos de corretagem aumentaram
como resultado do crescimento dos volumes de
transacdes nas bolsas, principalmente devido
ao ambiente de baixa taxa basica de juros, que
levou os clientes a postura mais ativa, aderindo
a diversos produtos e servicos.

O desempenho de Sales & Trading em 2021 foi
o segundo melhor resultado dessa unidade de
negocio desde o nosso IPO, em 2012. Ao longo
desse periodo, o VaR médio total diario re-
duziu-se consideravelmente, atingindo 0,29%
no ano, enquanto o componente de risco de
mercado dentro do nosso RWA atingiu 10,8%
- ambos chegando, assim, ao menor nivel re-
gistrado em nossa historia. Tal reducéo indica
que nossas franquias de clientes vém cres-
cendo como percentual das receitas totais de
Sales & Trading.

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGCOES E DESEMPENHO

Asset Management
[SASB FN-AC-000.A; FN-AC-000.B; FN-AC-410a.2; FN-AC-410a.3]

Abrange servicos de gestdo e administragcéo de fun-
dos. Enquanto os primeiros sdo focados em gerir a
carteira dos fundos de forma discricionaria, os segun-
dos consistem no calculo do valor patrimonial liquido
dos fundos e na prestagcao de outros servicos, como
o monitoramento da conformidade do fundo com a
regulamentacao aplicavel e o controle operacional
dos ativos subjacentes as carteiras. Dessa forma, nos-
sos principais clientes sdo High-Net Worth Individuals
e clientes institucionais — que incluem fundos de pen-
sdo, empresas, seguradoras e intermediarios finan-
ceiros (distribuic&o de terceiros). A diversificagéo da
nossa base de clientes € um aspecto essencial da
nossa estratégia de negocios, que assegura a nao
dependéncia de qualquer cliente em particular.

Distribuimos nossos fundos por meio dos canais de
distribuicdo de nossas unidades de Asset Manage-
ment e Wealth Management, bem como por meio
de bancos, corretoras e outros intermediarios finan-
ceiros.

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Recentemente, com o desenvolvimento da nossa
plataforma de investimentos digital, ampliamos sig-
nificativamente nossa capacidade de distribuicéo,
atingindo clientes de varejo com o uso de nossa
propria plataforma, que se somam aos conquistados
por meio de acordos de distribuicdo em outras pla-
taformas digitais. Além disso, com o desenvolvimento
da industria de agentes autbnomos de investimento,
temos alavancado a distribuicdo de nossos produtos
em diferentes regides e perfis de clientes.

Desempenho Asset 2021

Receitas
(RS mi)

. i

2018 2019 2020 2021

1.186
1.013
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Por meio do BTG Pactual Servigos Financeiros (nossa empresa de AuM, AuA e NNM
servicos de administracéo de fundos), fornecemos uma ampla gama (Rs bi)

de servicos aos nossos clientes em relacdo a fundos onshore e

offshore, incluindo:

) ] o ) 43,7 36,5 63,7 160,0
9 Calculo do valor patrimonial liquido, que € o valor de mercado
acumulado dos ativos do fundo liquido de seus passivos;
553

9 Precificacdo de ativos; 377

208 273
9 Servicos de registrador e agente de transferéncia; - -

2018 2019 2020 2021

9 Controle das taxas do fundo (taxas de administracdo e
performance) e outras despesas;

@ Aum/AuA # NNM
9 Relatérios sobre a composicao da carteira do fundo;
9 Elaborag&o de relatorios mensais para os clientes do fundo; e
9 Caélculo de qualquer imposto que possa incidir sobre os fundos.
Ao final de 2021, alcangcamos R$ 552,7 bilhdes em ativos sob gestéo,
dos quais R$ 322,6 bilhdes em Assets Under Administration (AuA) e
R$ 230,0 bilhdes em Asset Under Management (AuM)?2, Essa marca 22 O termo Assets Under Administration (AuA) se refere a todos os bens
. . . T . . e ativos financeiros para os quais o BTG Pactual oferece servigos de
posiciona o BTG Pactual entre as oito maiores instituicdes financeiras PR o )
administragéo, incluindo proprietdrio, terceiros e fundos de wealth
do Brasil?, segu ndo a Associagéo Brasileira das Entidades dos Mer- management e/ou veiculos de investimento coletivo. Esses ativos ndo
cados Financeiro e de Capitais (Anbima) — cabe destacar que, das séio necessariamente gerenciados pela drea de Asset Management do
. o o . . Banco. Ja Assets Under Management (AuM) abrange ativos dos clientes
Sels, Somos a unica mSt'tU'an sem ampla rede de agencias fisicas (incluindo nossos clientes de private wealth) que o BTG Pactual gerencia
operantes no Brasil. O BTG Pactual ¢ o maior pl’OVGdOI’ do servico entre uma variedade de classes de ativos, como renda fixa, conta

L I S . corrente, fundos multimercados e fundos de private equity.
de administrac&o fiduciaria para Asset Managers independentes do P R

Brasil. 23 A classificagdo da Anbima considera valores em AuM.
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AuM e AuA por classe de ativos AuM e AuA por tipo de cliente - 2021
(RS bi)

542 553 8%

818
‘ Administragéo fiducidria

39% . Individuos de alto patriménio

8% ‘ Empresas

. Institucionais

. Intermedidrios financeiros
(distribuic@o para terceiros)

. Outros
4T 2020 1T 2021 2T 2021 3T 2021 4T 2021
. Administracdo Fiducidria . Renda Fixa e A¢des - LatAm
. Renda Fixa e A¢bes - Brasil Hedge Funds Globals

. Alternative Investments
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APRESENTACAO

Integracao ESG
[SASB FN-AC-410a.1]
[Meta da Agenda 2030: 9.4]

Para o BTG Pactual, a integragcédo de as-
pectos ESG ao processo de investimento
constitui um fator fundamental ao alcance
dos objetivos de nossos clientes, aliando
criacéo de valor a preservacdo de capital.
Nossa Politica de Investimento Responsavel
reflete esse compromisso, definindo as di-
retrizes que norteiam a gestdo de ativos dos
fundos administrados pelo Banco.

Como preveem essas diretrizes, desenvol-
vemos diferentes abordagens e metodo-
logias de avaliagdo de riscos e oportuni-
dades socioambientais, climaticas e de
governanc¢a, conforme a necessidade e
a estrutura de cada fundo. Tais analises
sdo sempre balizadas por estudos quanto
a materialidade, externalidade e impactos
potenciais, incluindo econdmico-financei-
ros, e a capacidade de gestao (e mitigacao)

O BTG PACTUAL

apresentada pela empresa avaliada. Assim,
integramos os aspectos ESG a analise fun-
damentalista das selecionadas, usando
modelos préprios e de fluxo de caixa des-
contado.

O BTG Pactual também ¢é signata-
rio de iniciativas voltadas a promo-
ver o investimento responsavel, como o
Principles for Responsible Investment (PRI),
das Nacgoées Unidas, o International
Corporate Governance Network (IGCN) —
que busca difundir padrdes eficazes de go-
vernancga corporativa — e o Investidores pelo
Clima, movimento de carater colaborativo
e educativo para incorporar, as analises de
investimento, riscos associados as mudancas
climaticas.

Em 2021, 95,6% do portfolio sob gestao inte-
gram aspectos ESG na tomada de deciséo.

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Avanc¢o em ESG na América Latina

No Chile, o ESG Chile Equity Fund se manteve
na lideranca entre os fundos de a¢gdes ESG do
pais — com US$ 1,2 milhdo de ativos sob gestdo
ao final de 2021. Além disso, assegurou a classi-
ficagdo “A” em requisitos ESG, a mais elevada a
de acordo com a metodologia MSCI — Morgan
Stanley Capital International. Em outra frente, o
Banco trabalhou para integrar aspectos socioam-
bientais e de governanga aos processos de in-
vestimento, avangando no desenvolvimento de
um modelo de analise ESG para emissores locais,
com base em informacdes publicas e frameworks
globais de reporte de sustentabilidade, tais como
Global Reporting Initiative (GRI), Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) e
Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
entre outros.

No BTG Pactual Colémbia, a integracdo de normas
e praticas ESG nas politicas de fundos também foi
acelerada em 2021, com o langamento do fundo
de investimento imobiliario Visum Capital. Alinha-
do a padrdes internacionais, como Principles for
Responsible Investment (PRI) e Global Real Estate
Sustainability Benchmark (GRESB), o fundo tem
base em processos de analise que incluem visita a
100% dos ativos, para avaliagdo de praticas ESG e
oportunidades de melhoria. Para acessar a Politica
de Sustentabilidade,

SOBRE O RELATORIO


https://visumcap.com/productos/
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Integracdo ESG nas diversas estratégias da Asset

Filtros e integracao

e N&o temos relacionamento com contrapartes que estejam no Cadastro de Empre-

gadores que tenham submetido trabalhadores a condi¢des analogas a de escravo e
realizamos crosscheck mensal com toda base de clientes para monitorar este item.

Em alguns fundos temos listas de exclusao especificas, a depender de cada es-
tratégia (por exemplo: BDIV11).

Fatores ESG representam riscos e oportunidades nas diferentes estratégias que
temos. Dessa forma verificamos quais topicos sdo materiais para cada tipo de ativo
e realizamos a integragao por meio de ferramentas (internas e externas), diligéncias
e analise. Sao considerados os padroes de desempenho do IFC, riscos climaticos
fisicos e de transi¢do, além de desmatamento.

QQ Decisoes de investimento

Os riscos ESG, sdo considerados durante a aquisicdo dos ativos a depender de
cada uma das estratégias.

As decisdes de investimento sdo realizadas por meio de comités de investimento.

O time de ESG & Impact Investing possui uma cadeira com poder de veto sobre
as operacdes em alguns comités de investimento.

@ Engajamento e iniciativas
o O

[ R e |

e Somos signatarios do PRI (Principles for Responsible Investment) desde 2015 e

participamos de um grupo de trabalho cujo objetivo € ampliar o conhecimento e
compartilhar experiéncias relacionadas ao tema de desmatamento (Sustainable
Commodities Practioners’ Group).

e Participamos da iniciativa Investidores pelo Clima, que tem como objetivo reunir

Investidores para que os mesmos incorporem riscos associados as mudancgas do
clima, contribuindo com a meta climatica do Brasil no Acordo de Paris.

e Engajamento junto ao CDP (Forest Champions) para identificac&o do risco (di-

reto e indireto) de desmatamento dentro de algumas estratégias, apds esta fase
teremos treinamentos especificos, engajamento corporativo, apoio/complemento

de ratings e processos internos.

Monitoramento

e O monitoramento de ativos acontece periodicamente. S&o verificados KPIs ini-

cialmente definidos e que sdo materiais para cada uma das estratégias.

e No Endurance Debt, Fundo de Investimento em Participacdes em Infraestrutura

foram definidos KPIs como empregos gerados, consumo de agua evitado, mulheres
empregadas e pessoas atendidas com acesso aos servicos basicos oferecidos
pelo emissor, entre outros.
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Agronegocio sustentavel
[Metas da Agenda 2030: 2.4]

Motor da economia brasileira, o agronegocio representa
um setor que reune alto interesse de investidores e gran-
de potencial de contribuicdo ao desenvolvimento susten-
tavel do pais. Atento as oportunidades e demandas relati-
vas ao setor, o Banco lancou, em julho de 2021, um fundo
imobiliario especial, chamado BTG Pactual Terras Agrico-
las (BTRAT), que tem a tese de investimento baseada em
trés pilares:

1. Investir em terras produtivas com foco em culturas tradicio-
nais (soja, milho, algodao.)

2. Investir em terras produtivas dedicadas a culturas alternati-
vas (frutas, vegetais, castanhas).

3. Investir em ativos em fase de transformacédo com alto po-
tencial de turnaround e ganho de capital.

Passando por rigorosa andlise de riscos e oportunidades, que
abrangem aspectos ESG, as operacdes sdo estruturadas em
contratos atipicos de locagao, de longo prazo, corrigidos pela
inflacdo e com poder de recompra do ativo por parte do pro-
dutor — que também é apoiado pelo fundo caso precise regu-
larizar a area para firmar contrato. Até o final de 2021, o valor
patrimonial do fundo somava R$ 347.6 milhdes.

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Investimento de impacto

Como resultado de nosso compromisso em promover o investimento responsavel,
desenvolvemos em 2021 uma série de iniciativas dedicadas a impulsionar o movimento
de finangas sustentaveis e investimentos de impacto. Entre os destaques do ano esta
o FIP BTG Pactual Investimentos de Impacto. Captamos R$ 542 milhdes e buscamos
transacdes que fornecam solucdes escalaveis a desafios urgentes, por meio da alocacéo
em participagdo em companhias com a intenc&o de gerar impacto social e ambiental
positivo intencional e mensuravel, além de retornos financeiros solidos. Ainda em 2021,
realizamos dois investimentos por meio do fundo: o primeiro deles na Gran Cursos,
uma EdTech (tecnologia educacional) focada no segmento de cursos preparatorios
on-line para concursos publicos e provas profissionais, e o segundo na Aliare, empresa
no setor de tecnologia para o agronegocio. Informacdes detalhadas sobre esse tema
e também sobre nossa estratégia de investimentos florestais estdo reportadas no
Capitulo 5.

Timberland

A partir de nossa experiéncia na gestdo de investimentos florestais — os
quais compdem nosso portfolio ha anos, com foco na integragdo de aspec-
tos ESG — fortalecemos, em 2021, nossa estratégia de Landscape Capital, li-
derada pelo Timberland Investment Group (TIG) — veja mais na pagina 107.
Essa estratégia tem como foco capturar oportunidades de investimento em madeira
sustentavel, para gerar beneficios climaticos, ambientais e sociais significativos, junto
com retornos financeiros.
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Wealth Management & Consumer Banking Receitas
(RS mi)
, , , _ . , 1.526
Prestamos servigos de consultoria de investimentos e planejamento fi-
nanceiro e oferecemos produtos de investimento para individuos de alto
patriménio e varejo de alta renda localizados principalmente na América
Latina, com clientes mais concentrados em seis paises: Brasil, Chile, Peru, 850
Colédmbia, México e Argentina. Esses servicos sdo oferecidos por meio de 610
contas gerenciadas separadamente, bem como de veiculos multi-investi- 472
dores em diversas classes de ativos financeiros — via fundos administrados .
por nossa equipe de Asset Management e fundos administrados por outras
instituicdes financeiras ou gestores de ativos. Também oferecemos outros 2018 2019 2020 2021
servicos aos nossos clientes de gestédo de patriménio, como planejamento
patrimonial, empréstimos e garantias bancarias e servicos de family office.
Desde 2016, nosso aplicativo de investimentos digital atua como marketplace
. . o . . WuM e NNM
para investimentos, distribuindo fundos de investimento, produtos de renda (RS bi)
fixa e planos de previdéncia do BTG Pactual e de terceiros, além de inves-
timentos de tesouraria e recursos de home broker para todos 0s n0ssos
clientes. A distribuicdo é feita por meio de trés canais distintos: 23,8 24,5 63,2 165,9
9 B2C (Business to Consumer): conecta o Banco diretamente a nossos
clientes finais; 428
9 B2B (Business to Business) e Multi-Family Offices (MFOs): conecta 258
uma rede de mais de 100 agentes independentes e seus clientes a 168
plataforma; e 119 .
9 BTG Advisors: oferece uma plataforma de investimento digital com- -
2018 2019 2020 2021

binada a servi¢cos de assessoria personalizada, por meio de uma rede

de assessores de investimentos.
@ wum #H NNM
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Produtos sustentaveis e de impacto

[GRI G4-FS8]
[Metas da Agenda 2030: 9.2; 9.4]

Estamos aumentando ativamente
a oferta de produtos sustenta-
veis e de impacto disponiveis aos
clientes de Wealth Management e
Consumer Banking, a fim de am-
pliar o acesso a essas oportuni-
dades e possibilitar o alinhamento
dos portfolios dos nossos clientes
a boas praticas ESG e obijetivos
de impacto.

Além de desenvolver produtos
geridos pelo BTG Pactual, tra-
zemos para nossas plataformas
outros ja disponiveis no mercado.
Em 2021 disponibilizamos diferen-
tes teses de investimento, com
foco em agua, carbono, hidro-
génio, energia renovavel, ativos
florestais e outros investimentos
sustentaveis e de impacto.

Fechamos o ano de 2021 com
mais de R$ 1 bilhdo em fundos
locais e US$ 4 bilhdes em fundos
offshore de ativos sob custodia.

Durante o ano, o BTG Pactual
langou também Certificados de
Operacgdes Estruturadas (COEs)
atrelados ao KraneShares Global
Carbon ETF (KRBN UP Equity) e
disponibilizados na nossa plata-
forma. Usando o IHS Markit Glo-
bal Carbon Index como referén-
cia, 0 ativo rastreia contratos de
crédito de carbono dos mercados
europeu e americano.

Em outra frente, apoiamos parte
de nossos clientes na definicdo
de estratégia ESG, por meio de
orientagao, e realizamos a analise
de aspectos socioambientais de
ativos (veja na ), com
0S respectivos monitoramentos.

Nosso modelo de gestdo de patrimonio € baseado no atendimento
personalizado e proativo ao cliente, por meio de consultores especia-
lizados, organizados por mercado, para uma abordagem que promova
relacionamentos de longo prazo. Cada consultor atende a um numero
limitado de clientes, oferecendo uma gama de produtos financeiros e
servicos personalizados, de acordo com suas necessidades, expec-
tativas financeiras e tolerancia ao risco — com revisdes periodicas
que ajudam nossos clientes a monitorar seus portfdlios e se adaptar
as mudancas de cenario. Cabe aos consultores ampliar a presenca
de produtos de servicos de Wealth Management em nossa base de
clientes, além de conquistar novos clientes em toda a América Latina.

Tambeém fundamental a estratégia do Banco nesse segmento, nosso
grupo de Agentes Autdbnomos de Investimento (AAl) apresentou forte
crescimento ao longo do ano. Esses profissionais atuam como interme-
diarios financeiros, junto a escritoérios parceiros do BTG — que somavam
126 ao final de dezembro — e assessoram clientes na identificacéo de
solucdes de investimento que atendam suas necessidades e expecta-
tivas de forma mais assertiva. Ao serem contratados pelo BTG Pactual,
0S assessores passam por uma série de treinamentos que abrange, alem
do conhecimento sobre produtos e servigos, politicas, compromissos
e praticas do Banco, passando por aspectos ESG, como consumo
sustentavel e gestédo de residuos, além de Compliance.

Para fomentar essa rede de intermediadores financeiros, aceleramos, em
2021, os processos de integracdo da consolidadora de carteiras Kinvo,
adquirida no més de marco, a fim de ampliar as possibilidades de vi-
sualizac&o do portfdlio para o cliente. A Kinvo € uma fintech com mais
de 700 mil usuarios, que somam mais de R$ 100 bilhées em investi-
mentos cadastrados, em uma plataforma digital que permite ao usuario
consolidar investimentos de diferentes instituicdes financeiras em uma
Unica carteira.
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Plataforma completa para alcancar todo o espectro de clientes
Prémios de Wealth Management em 2021

| |
btqgpactusl BANCO Y Y
ng P pAN = Best Private Bank in Brazil = Best Private Bank

Best Private Bank in LatAm WM Bank of the Year
Best Global Private Bank for

. : . Busin wner.
Private Varejo de Varejo usiness Owners

Banking Alta Renda Tradicional

Wealth Management Bank Best Private Bank in Brazil
of the Year and Colombia
Best Private Bank for
Digital Customer Service

R$ 1,7tri R$ 1,3 tri

(begpactua

management

AAI Contratado Futuras Prémios do Consumer Banking em 2021
btgpactual btgpactual Corretoras
advisors Parceiras
g, J
= Most Customer Centric = Best Customer Service
Bank Brazil
g, I J

And Excellence in People
Management

= Best Customer Experience =
Excellence in Customer
v o~ s Loyalty and Retention
RS ’ trilhGes Varty

* Fonte: Anbima Dez/21.
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Foco no cliente

Valor fundamental a nossa cultura, o foco
no cliente se reflete em nosso empenho
para oferecer os melhores produtos, servi-
COS e experiéncias aqueles e aquelas que
confiam em nosso trabalho. Para o BTG
Pactual, todo relacionamento tem poten-
cial para criac&o de valor, especialmente no
longo prazo. Por isso, todo cliente importa
muito, independentemente da unidade de
negocios ao qual esta vinculado. Essa pre-
missa foi fortalecida com nosso ingresso
no segmento de varejo, via BTG Pactual
Banking, BTG Investimentos e BTG Pactual
Empresas?®, que ampliou exponencialmente
nossa base de clientes, em um ambiente
altamente competitivo, no qual reafirma-
mMOos O compromisso com a exceléncia do
atendimento. Em pouco mais de um ano de
atuacao, esse esforco ja foi reconhecido
pelo mercado, conforme indica o quadro
ao lado.

Entre as iniciativas de destaque desenvol-
vidas junto aos clientes em 2021 esta o In-
vest+, nosso programa de cashback que
permite receber o beneficio — em vez da
tradicional troca de pontos, também pos-
sivel — como aplicagcdo em um fundo de
investimento. Sdo oferecidas trés opcdes:

OPERAGOES E DESEMPENHO

® Fundo RF: para clientes com perfil mais
conservador;

9 Fundo Bitcoin 20: para clientes conec-
tados ao universo de criptomoedas; e

9 Fundo ESG: para clientes engajados em
causas socioambientais.

Para saber mais, assista ao video de divul-
gacao do Invista+.

24 Em fato subsequente ao periodo relatado, no
més de fevereiro de 2022, as marcas BTG+ e BTG+
Business, vigentes em 2021, foram unificadas — mais
informag¢ées na pdgina 83.

Reconhecimentos 2021

Além das premiagcdes mencionadas na pagina 6,
conquistamos os indicadores de qualidade de aten-
dimento e de experiéncia destacados a seguir:

Melhor nota entre os
aplicativos de banco no
Brasil na Apple Store | 4.9.

Segunda melhor nota entre
os aplicativos de banco no
Brasil na Google Play | 4.6.

Melhor nota entre as
instituicdes financeiras no
Reclame Aqui.



https://www.youtube.com/watch?v=Ks4bTMXtObk
https://www.youtube.com/watch?v=Ks4bTMXtObk
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Pilares do Consumer Banking Canais de atendimento
[GRI 103-2]
L
O Foco: publico de média e alta renda. Nossos clientes contam com uma série de canais de atendimento, operando 24 horas por
L™ J dia, sete dias por semana. Duvidas, informagdes ou reclamagdes sdo recebidas por meio

do SAC e da Ouvidoria, via telefone (ligacio gratuita) e e-mail. No caso especifico de re-
clamacdes, a Ouvidoria recebe as que nao foram resolvidas no prazo pré-estabelecido ou
% Oferta completa: soluc&o financeira integrada e quando o cliente ndo concorda com a resposta enviada pelo atendimento via outros canais.
ag eficaz. Além disso, trata das reclamacgdes registradas em canais externos, como Banco Central,
Consumidor.gov, Procon e Susep, entre outros. A tabela a seguir apresenta as reclamacdes
registradas nesses diferentes canais.

o@c Lifestyle: beneficios e programas de fidelidade

. ) Reclamacdes registradas
W baseados nas preferéncias dos clientes.

Ouvidoria interna 2020 2021
Via e-mail 175 259
Nativo Digital: 100% em cloud, com uso de
inteligéncia artificial para gerar insights e ofertas. Via 0800 216 29
\ Ouvidoria externa
B3 5 50
A melhor experiéncia: UX referéncia de CVM 107 193
U mercado, aliada a exceléncia de atendimento.
\ ﬂ Procon 26 125
Bacen 204 1087
Susep 4 0
Consumidor.gov* 600

N * Ingresso em 2021.
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Open banking

O BTG Pactual esta entre os pioneiros, no
Brasil, na estruturacdo de seus sistemas
para operar no ambiente de open banking —
ou, mais genericamente, de open finance —,
no qual os clientes tém a faculdade de fran-
quear o compartilhamento de suas infor-
macdes entre diferentes instituicdes auto-
rizadas pelo Banco Central. Cumprindo as
etapas previstas no cronograma proposto
aos bancos brasileiros, que posteriormente
foi prorrogado, adaptamos nossa plataforma
para que esse compartilhamento ocorra de
modo seguro, possibilitando o acesso auto-
rizado a dados como rendimentos, prazos
de pagamento, prestacdes, empréstimos e
perfil de gastos de cada cliente. Isso permi-
tird oferecer servicos personalizados e em
condi¢cdes mais adequadas ao contexto in-
dividual, de forma agil e confiavel, por meio
do aplicativo ou do site do banco.

O avancgo do BTG Pactual na estruturacéo
do open banking fez com que nos tornas-
semos referéncia para o setor, auxiliando
outras instituicdes financeiras no processo
preparatorio. Ao final de 2021, nossos clien-
tes ja contavam com a robustez de nossos
sistemas para o compartilhamento de da-
dos, com confiabilidade e disponibilidade.

OPERAGOES E DESEMPENHO

Unificagdo de marcas

A fim de ganhar brand awareness, ao mesmo tempo em que oferecemos ao cliente uma experiéncia
completamente integrada — desde a fung¢do de investimentos e day-trade até os servicos bancarios
rotineiros — no inicio de 2022 unificamos as nossas marcas, conforme detalha o infografico a seguir.

Marcas Marcas Perfil
utilizadas até 2021 unificadas dos clientes

btqpactual

(ot
@ pactual
digital

btg+business

btqpactusl

empresas
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

Nosso time

[GRI 102-8; 103-1; 103-2; 103-3; 405-1; 407-1]
[SASB FN-AC-330a.1; FN-I1B-330a.1]

[Metas da Agenda 2030: 5.5, 8.5, 10.3, 10.4]

No BTG Pactual, o capital humano constitui um ativo essencial
ao desenvolvimento dos negocios, de modo que o crescimento
sustentavel do banco é amparado pelo talento, pela dedicacdo e
pelo desempenho superior do nosso time. Alinhados ao proposito
de cultivar relagdes duradouras, com foco no cliente, nossos
colaboradores contam com programas e plataformas dedicados
ao desenvolvimento pessoal e profissional. Baseada em nosso
modelo de Partnership, nossa gestdo de pessoas tem a merito-
cracia como um de seus principais pilares.

O alto grau de comprometimento de todos, a dinamica
hard-working e hands-on e o fomento de cross-selling entre todas
as nossas areas de negocios fortalecem uma cultura unica — que
promove e preserva nossos valores fundamentais. Compartilhan-
do dessa cultura, ao final de 2021 o Banco contava com 4.900
funcionarios em regime permanente de contratacéo (82,4% aloca-
dos no Brasil), 318 estagiarios, sete aprendizes e 1.197 profissionais
terceirizados, que atuavam especialmente na area de Tecnologia
da Informagao (TI). Todos os colaboradores usufruem do direito
a livre associacéo, de acordo com as regras de cada pais.

O aumento de 48,5% no numero total de colaboradores, em
relagdo a 2020, decorre da expans&o das operacdes do Banco,
impulsionada pelas inumeras oportunidades associadas a trans-
formac&o digital na industria financeira.

CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Numero total de colaboradores
(em 31/12)

+48,5%

J

Homens
2019 2020 2021 Mulheres

Numero de colaboradores, por faixa etaria e género
(em 31/12/2021)

1.713
1.432
187 49
.
Menos de Entre 30 e Mais de
30 anos 50 anos 50 anos
. Homens . Mulheres

CONEXAO COM O FUTURO

Colaboradores por género
(em 31/12/2021)

68%

32%

SOBRE O RELATORIO
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Colaboradores, por categoria funcional e género

Categoria funcional Homens Mulheres Total
Terceiros
C-Level 18 3 21
Diretoria 230 21 251
Geréncia 577 214 791 O BTG Pactual monitora constantemente as relagdes trabalhistas esta-
Coordenagéio e demais gestores . 120 " belecidas por empresas cgntratadas, afimde venﬁcar a conform|-dade
referente a requisitos legais e a adequacéo as politicas de Compliance
Administrativo e Operacional 2.222 1.201 3.423 e outros regu|amen‘tos internos.
Total 3.332 1.568 4.900

A equipe de Recursos Humanos do Banco mantém atualizado o registro
de todos os terceirizados que atuam em suas instalagées — 90% dos
quais sdo da area de Tecnologia da Informagdo. Esse contingente se
deve, principalmente, ao crescimento de novos modelos de negdcios no
setor de varejo digital e a intensa digitalizacdo de empresas do mercado

Colaboradores, por pais e género

Pais Homens Mulheres Total . . .. . . 0.
financeiro, que requer profissionais especializados.

Brasil 2.767 1.271 4.038

Chile 206 104 310

Colémbia 154 112 266

EUA 14 42 156

Reino Unido 35 10 45

Méxi 21 10 31 .

e Entre 2020 e 2021, registramos
Peru " " 30 incremento de 48,5% em nosso
Argentina 10 3 8 quadro funcional.
Portugal 8 3 11

Total 3.332 1.568 4.900
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Admissoes e demissoes
[GRI 401-1]

Em 2021, o Banco BTG Pactual foi na con-
tramao da crise enfrentada pelo mercado
de trabalho brasileiro, criando cerca de
1,6 mil novos empregos. Ao longo do ano,
foram contratadas 2.275 pessoas — sendo
15% por meio de aquisicédo -, enquanto 649
tiveram o contrato encerrado — fixando a
taxa de rotatividade em 15,56 %.

O BTG PACTUAL

Numero de admissdes

1.200
=
R
2019 2020

Numero de demissdes

204 237
mn BB
2019 2020

CONDUTA RESPONSAVEL

2.275

2021

649

2021

OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

SOBRE O RELATORIO

Numero de admissdes, por género e faixa etaria

2021
906
600
414
272
[ Y
Menos de Entre 30 e Mais de
30 anos 50 anos 50 anos
@ Homens . Mulheres

Numero de demissdes, por género e faixa etaria
2021

278

179
103
75
12 2
Menos de Entre 30 e Mais de
30 anos 50 anos 50 anos

. Homens

. Mulheres
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Atracao de talentos
[Meta da Agenda 2030: 8.6]

APRESENTAGCAO

O BTG PACTUAL

A estratégia de atragdo do BTG Pactual esta centrada na busca por pro-
fissionais que possuam alta qualidade técnica e alinhamento aos valores
corporativos, gerando oportunidades de desenvolvimento ao longo da
carreira — sempre sob a perspectiva de que os que se destacam podem
vir a se tornar socios no futuro. Com foco na atracdo de jovens em inicio
de carreira, temos, além das vagas regulares, os seguintes programas de
ingresso:

D)

V)

Geracgdo BTG: Dedicado a sele-
cionar, contratar e treinar jovens
talentos — graduados ha no ma-
ximo trés anos — com potencial
para formar a futura geracdo de
lideres do Banco. Os seleciona-
dos participam de treinamentos
e sdo acompanhados de perto
por nossos socios. Desde 2020,
desenvolvemos também a ver-
sdo Tech do programa, com
foco em recém-formados com
interesse em atuar em tecnolo-
gia para o mercado financeiro.

Programa de Estagio: Com
foco em estudantes de gradua-
céo de diversas areas, oferece
treinamentos e acompanha-
mento constante de nossos
lideres, incluindo os sécios do
BTG Pactual.

D)

Summer Tech: Realizado no
periodo de férias universitarias,
tem por objetivo formar um time
de alta performance na area
tecnoldgica, recrutando uni-
versitarios, que participam de
treinamentos especiais e sdo
acompanhados pelos socios
do BTG Pactual.

Undergrad Program: Programa
de Ver&o desenvolvido para pro-
porcionar a brasileiros que estu-
dam fora do pais uma experién-
Cia pratica ao longo de 10 a 12
semanas — quando participam
de treinamentos e sdo acom-
panhados de perto pelos lideres
e socios.

CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO

Conexao com estudantes

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

Banco mantém estreito relacionamento com universidades no Brasil e no exte-
rior, promovendo uma série de programas, cursos, desafios, eventos, palestras,
workshops e recrutamentos, além da concessdo de bolsas de estudo. Com o

objetivo de desenvolver e preparar os candidatos para as oportunidades que

oferecemos, realizamos as seguintes iniciativas:

BTG Pactual Campus: E um mini-
curso voltado aos universitarios(as)
com o objetivo de proporcionar co-
nhecimento sobre o mercado finan-
ceiro. Ao longo de um més, os es-
tudantes selecionados participardo
de aulas com executivos do Banco.

Experience Brasil e International:
A competicdo por equipes propor-
ciona a estudantes universitarios uma
imersdo no mercado financeiro e no
dia a dia do Banco. Os grupos sele-
cionados contam com aulas e acom-
panhamento dos socios e profissio-
nais seniores da area de Investment
Banking, Private Equity, Research e
Credito. Alem disso, ha uma premia-
¢80 e aqueles que mais se destacam
no processo tém a oportunidade de
atuar em um de nossos programas
de entrada.

Code: O Code é um desafio para
universitarios com interesse em

aprender como aplicar a tecnolo-
gia no mercado financeiro. A parti-
cipagao oferece a possibilidade de
enriquecer sua rede de relaciona-
mentos, desenvolver habilidades de
programacgao, estratégia e trabalho
em equipe.

Bootcamp: Anualmente realizamos
o evento BootCamp para aproximar
estudantes da cultura e desafios do
BTG Pactual. Os selecionados e as
selecionadas vivenciam um dos pro-
jetos do Banco, conhecem melhor
as areas e interagem com nossos
SOCIOS.

Tech BootCamp: O Tech BootCamp
foi criado especificamente para es-
treitar o relacionamento com jovens
potenciais para atuar nas areas de
desenvolvimento, infraestrutura, se-
guranca da informac&o e suporte. E
voltado para entusiastas da area de
tecnologia.

SOBRE O RELATORIO
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Diversidade e inclusao

[GRI 405-1]
[SASB FN-AC-330a.1; FN-IB-330a.1]
[Metas da Agenda 2030: 5.5, 10.2, 10.3, 10.4]

Para o BTG Pactual, diversidade e inclusdo representam uma cons-
trucdo de longo prazo, que extrapola diretrizes corporativas e se
manifesta na postura adotada por nossos colaboradores no dia a
dia e no compartilhamento de ideias, visdes e vivéncias diversas,
contribuindo para o fortalecimento de nossos negocios e de nosso
engajamento na agenda ESG. Assim, em 2021 seguimos compro-
metidos em desenvolver um ambiente de trabalho positivo, inclu-
sivo e seguro, de modo que as pessoas se sintam a vontade para
desenvolver seu potencial, tendo suas singularidades acolhidas e
respeitadas por todos.

Orientadas por nossa Politica de Diversidade, nossas acdes bus-
cam ndo apenas atrair, mas também desenvolver colaboradores
que representem os grupos minorizados da sociedade, a partir de
programas dedicados ao tema. A seguir, destacamos algumas de
nossas principais iniciativas nesse sentido.

Seguimos comprometidos
em desenvolver um
ambiente de trabalho
positivo, inclusivo e seguro.
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Comité de Diversidade

Criado em janeiro de 2020, nosso Comité de Diversidade e Inclus&o
tem como proposito assegurar um ambiente de trabalho cada vez mais
respeitoso, inclusivo e diverso, sem qualquer tipo de discriminacédo — e
compativel ao modelo meritocratico de gestédo. Para apoiar esse pro-
cesso, o Comité conta com quatro grupos de afinidade, focados em
promover igualdade de oportunidades e propor iniciativas do Banco
em relagdo ao tema. Sdo eles:

9 BTG Pride: focado na inclusdo de pessoas LGBTQIA+. Em 2021,
reforcamos nosso apoio ao movimento OUTstand, rede de profis-
sionais do mercado financeiro que encoraja e mobiliza reflexdes
sobre o tema. Participamos também da Feira Diversa, que conecta
o Banco a estudantes e jovens profissionais, propiciando o acesso
a especialistas sobre temas relacionados a empregabilidade e
diversidade nas empresas. O grupo também orientou a criacéo
da cartilha BTG Pride, distribuida internamente para sensibilizacédo
interna. A publicacdo foi lan¢ada junto a uma série de acdes reali-
zadas no més do orgulho LGBTQIA+, com o objetivo de conscien-
tizar e reforcar a importancia do respeito e da igualdade social.

9 BTG Blacks: dedicado a incluséo de pessoas negras, tem desem-
penhado importante papel de sensibilizacdo para a pauta racial.
Em 2021, participamos da Feira Juntos, pelo segundo ano conse-
cutivo como apoiadores, e também da Conferéncia Afro Presenca.
Ambas tém como propdsito promover a diversidade racial e a
inclus&o no mundo corporativo, combatendo a discrimina¢ao nas
relagdes de trabalho. Assim como no BTG Pride, langcamos uma
cartilha educativa com a finalidade de orientar a ado¢cdo de uma
linguagem antirracista.

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

9 BTG PCDs: além da sensibilizac#o, atua para assegurar s pessoas
com deficiéncia condicdes de acessibilidade, autonomia, segu-
ranca e igualdade de condi¢cdes de trabalho, considerando para
isso 0 ambiente fisico, a tecnologia, a comunicagao e a integracéo
social com a equipe. Em 2021, realizamos uma parceria com uma
consultoria especializada, que fornece cursos de capacitagdo para
pessoas com Transtorno do Espectro do Autismo.

9 BTG Women: busca acelerar a representatividade das mulheres
em diferentes areas do BTG Pactual e, em especial, em cargos de
lideranca, mantendo um ambiente meritocratico e aberto, que ins-
pire uma nova geracao de liderancas femininas. O grupo se prop&e
também a criar uma rede de apoio e desenvolvimento com foco
em atracdo, retencado e ascensdo de mulheres. Em 2021, apoiou e
realizou diversas iniciativas, como a parceria com o Fin4she, uma
plataforma de conex&do do ecossistema financeiro para mulheres,
e lives internas com temas relevantes sobre equidade de género.

A participagdo nos grupos de afinidade é aberta a todos os colabo-
radores interessados, possibilitando que manifestem seus pontos de
vista, compartilhem ideias e proponham iniciativas sobre cada tema
— as propostas sdo avaliadas pelo Comité de Diversidade, que analisa
a viabilidade da implantagdo. Em complemento, desenvolvemos trei-
namentos obrigatorios sobre vieses inconscientes, alinhados a nosso
Cddigo de Etica e Conduta, disseminando informacdes fundamentais
para o combate mais efetivo ao preconceito e a discriminagao.

SOBRE O RELATORIO
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Censo 2021

No ano de 2021, ultrapassamos a marca de 4 mil colaboradores e conhecer
melhor a diversidade de nosso publico interno se tornou ainda mais impor-
tante. Acreditamos que para uma melhoria continua na gestéo de pessoas,
nosso maior ativo, seja extremamente importante mapear caracteristicas
de formacao, diversidade e habilidades técnicas do nosso time.

Nesse sentido, um dos grandes marcos de 2021 foi a realizacdo de nosso
primeiro Censo de Diversidade. Aplicado por meio de um questionario
on-line, respondido voluntariamente por cerca de 85% dos colaboradores
no Brasil, o Censo permitira calibrar nossas metas e iniciativas dedicadas a
diversidade, equidade e inclus&o, a fim de torna-las cada vez mais efetivas.

OPERAGOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

Percentual de colaboradores por raga/etnia

2021

17,2%

0,4%
2,6% %

13,4%

66,4%

@ 5ronca
@ Negra*
@ ~marela
@ /ndigena

. Néo Informado

* Negra: Pretos + Pardos

SOBRE O RELATORIO
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

Programas de atracao com foco em Diversidade

Inside BTG

Nosso Programa de mentoria voltado para mulhe-
res universitarias, com o objetivo de proporcionar
um estagio de férias com vivéncias praticas nas
areas de negocios, além de uma vasta trilha de
desenvolvimento, com modulos de conhecimen-
to sobre o mercado financeiro ministrado por
gestoras e uma mentoria com as sécias do banco.
Em 2021 rodamos a quarta edicdo do Programa
com a participacéo de 21 estagiarias. Com varios
cases de destacado sucesso, o Inside se conso-
lidou como mecanismo eficaz de recrutamento
de mulheres para o Banco.

Programa PCD

Foco na atragdo e desenvolvimento de pessoas
com deficiéncia (PCD). Em 2021, diversas bancas
de recrutamento exclusivas para esse publico
foram realizadas, com a finalidade de atrair e re-
crutar mais representantes desse grupo para o
nosso quadro de colaboradores.

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Programa Jovem Aprendiz

O Programa Jovem Aprendiz estimula o cresci-
mento e o desenvolvimento de jovens estudantes
por meio de capacitacao profissional para atuar
em diversas areas do Banco. A iniciativa tem 15
meses de duracdo e busca acolher o publico
com dificil acesso a ambientes de aprendizado
empresarial. Ao longo de 2021, 12 jovens parti-
ciparam do Programa — nos ultimos cinco anos,
foram 42, ao todo.

As iniciativas de
atracdo buscam
promover a inclusao
de mulheres,
jovens e pessoas
com deficiéncia.
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Treinamento e desenvolvimento Treinamentos 2021
[GRI 404-1; 404-2; 404-3]
[Metas da Agenda 2030: 4.3; 4.4]

Numero total de Horas de Meédia de horas

colaboradores treinamento de treinamento
Para o BTG Pactual, a criagdo de um ambiente de aprendizagem Por género
continua do time representa um investimento que se reverte em
solucées de alta qualidade para o atendimento a nossos clientes, Homens 3.332 60.944 18,29
alinhadas a cultura do Banco e impulsionadoras dos resultados Mulheres 1568 35101 22.39
da organizacao. Por isso, incentivamos o autodesenvolvimento,
proporcionando conhecimento aprofundado sobre nossos negod- Total 4.900 96.045 19,60
cios, processos, ferramentas, politicas e praticas.

Por categoria funcional
Em 2021, fortalecemos a digitalizagdo das plataformas de desen- ol ovel
-Leve 21 -

volvimento, acelerada em virtude da pandemia de Covid-19 — que
impedia aulas presenciais — e do crescimento significativo do Diretoria 251 464 1,85
quadro funcional, que exigiu ganhos de escala nos treinamentos.

L Gerencia 791 6.247 7,90
Dessa forma, lancamos o BTG Campus, oficializando nossa pla-
taforma on-line de treinamentos, o que possibilitou a expansao Coordenacéo e i 10818 o6 13
dos cursos oferecidos para todos os colaboradores. demais gestores ' '

Administrativo e
A seguir, destacamos outras iniciativas desenvolvidas ao longo do Operacional

ano, com foco no desenvolvimento do nosso time. No total, foram
cerca de 96 mil horas dedicadas a treinamento, para diferentes
categorias funcionais.

3.423 78.516 22,94
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D)

APRESENTAGCAO

BTG Pactual Academia: Programa que oferece
uma visdo pratica e atual sobre o mercado finan-
ceiro. Ministrados por profissionais séniores do
Banco, experts em suas areas de atuagao, os 21
modulos tematicos sdo compostos por aulas es-
pecificas, realizadas em formato on-line no ano
de 2021. Além do conhecimento técnico, o BTG
Pactual Academia dissemina nossa cultura e va-
lores e promove a integracdo entre profissionais
de diferentes areas. Em 2021, 334 colaboradores
foram formados — desde o inicio do Programa, em
2014, ja foram 863.

IT Sessions: Estruturado de forma similar ao BTG
Pactual Academia, foi iniciado em 2019 e tem foco
na area tecnolodgica, a fim de nivelar o conheci-
mento técnico dos colaboradores dessa area.
Com conteudo amplo, distribuido em 14 modulos
e também conduzido por profissionais experientes
do Banco, mantém nosso time atualizado e pronto
para atuar em alto nivel. Em 2021, foram 110 parti-
cipantes formados.

Leadership Academy: Com o proposito de for-
talecer os conhecimentos e habilidades de nos-
sos gestores, desenvolvemos o programa Leading
Teams for Results, com base o modelo de gestéo
player-coach, no qual o gestor participa direta-
mente das entregas e, a0 mesmo tempo, contribui
para o desenvolvimento de sua equipe. Entre os
temas explorados estdo coaching, lideranca situa-
cional, sucessdo, delegacao e feedback.

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

Avaliacao de desempenho

Orientado pelo pilar da meritocracia, nosso
processo de avaliagcdo de desempenho cons-
titui uma importante ferramenta gerencial para
planejamento de carreira, treinamento e desen-
volvimento dos colaboradores do BTG Pactual,
apoiando, também, a definicdo de remuneracédo
variavel, promoc¢des e aumentos salariais. Todos
os colaboradores sédo avaliados individualmente
e recebem feedbacks constantes em relacéo
ao atingimento de suas metas e a aderéncia aos
nossos principios fundamentais.

Aprendizagem continua

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

Cumpridas todas as etapas, para garantir a con-
sisténcia da avaliacdo e assegurar a aplicacéo
da meritocracia, € realizada a reunigo de cali-
bragem, com a participacao direta de gestores e
socios, permitindo uma discuss&o aberta sobre
a efetiva contribuicdo de cada colaborador e
como isso se refletird no desenvolvimento de
sua carreira.

No modelo de desenvolvimento adotado pelo BTG Pactual, cerca de 70% do conhecimento
adquirido por nossos colaboradores tém origem na experiéncia pratica — abordagem co-
nhecida como on the job. Essa forma de aprendizagem ¢é viabilizada, no Banco, por meio
da atribuicdo de novas responsabilidades, participacdo efetiva em projetos, exposicao a

novos desafios e atuagdo multidisciplinar.

Em outra frente, o desenvolvimento de nossos colaboradores se da por orientacéo, a partir
da interagdo com outros profissionais e praticas de coaching, network e feedback. O trei-
namento formal — cursos, palestras e programas estruturados — completa as plataformas

de formacéo, preparando nossos profissionais para uma atuagao cada vez mais qualificada.

SOBRE O RELATORIO
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Remuneracao e beneficios
[GRI 401-2]
[Metas da Agenda 2030: 3.4; 5.4; 10.4]

Em nosso modelo meritocratico, reconhecemos e recom- 9 Assisténcia médica e odontolégica (plano de saude);
pensamos o desempenho dos colaboradores de acordo nao

apenas com o resultado e entrega de cada individuo, mas 9 Seguro de vida em grupo (por adesao);

também de sua area e equipe. Nosso pacote de remunera-

¢do é composto por uma parte fixa e outra variavel — com 9 Plano de previdéncia privada (por adeso);

base na avaliagao de desempenho individual e performance

da organizacéo. 9 Auxilios refeicdo e alimentagao;

A avaliagdo do profissional também considera suas habi- 9 Programa de Orientacdo e Apoio Pessoal ao Colaborador;
lidades comportamentais e aderéncia aos nossos valores,

de modo que os que alcangcam resultados superiores e 9 Auxilio-creche;

consistentes tém a oportunidade de atingir remuneracéo

total acima da média de mercado e integrar o Partnership, 9 Licenga-maternidade e paternidade estendidas (Programa
tornando-se soécio ou sécia do Banco. Empresa Cidada);

Além dos beneficios garantidos por lei ou por Convencéo 9 Check-up executivo para sécios e associados; e

Coletiva, todos os nossos colaboradores contam com

0s seguintes: 9 Gympass (incentivo a pratica de atividade fisica).

Alinhada a premissa meritocratica, nossa politica recompensa o
desempenho de acordo com o resultado de cada individuo, no
contexto da equipe e da area das quais faz parte.
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Saude e seguranc¢a
[GRI 403-1; 403-3; 403-5; 403-6; 403-8; 403-9]
[Metas da Agenda 2030: 3.4; 8.8]

A fim de proporcionar um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e confortavel, desenvolvemos uma série de
acoes estratégicas de Saude e Seguranca Ocupacio-
nal, conduzidas com o apoio de consultorias especia-
lizadas no tema. Garantindo a conformidade legal®,
desenvolvemos programas com foco preventivo e de
controle de riscos ocupacionais, também desenvol-
vidos e acompanhados por profissionais de saude.

No Brasil, onde esta concentrado o maior contingen-
te de colaboradores, 100% dos nossos profissionais
estdo cobertos por um Sistema de Gestdo de Saude
e Seguranca administrado em conjunto com a con-
sultoria externa. O sistema utiliza software de gestao
ocupacional certificado conforme anorma ISO 27001,
garantido a adequagdo aos requisitos de seguranca das
informacdes pessoais exigidos pela LGPD.

A Comiss3o Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA)
apoia as iniciativas da area, tais como diagnosticos,
inspecdes, treinamentos, investigacdo de acidentes
e incidentes, aléem de medidas preventivas a doengas
ocupacionais. Como resultado desse trabalho, em 2021
nao registramos acidentes de trabalho e/ou afasta-
mento por lesdes relacionadas as atividades laborais.

25 No Brasil e nas operacées internacionais, cada unidade desenvolve

prdticas de Saude e Seguranca de acordo com a legislacdo local.

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Combate a pandemia

Diante dos impactos socioecondmicos,
culturais e de saude publica decorren-
tes da crise sanitaria vivenciada desde
2020, mantivemos o foco na protecao de
nossos colaboradores ao longo de todo
0 ano. Em média, 77% de nosso quadro
funcional seguiu em home office durante
a maior parte de 2021, com intuito de
assegurar o distanciamento social e pre-
servar a seguranga coletiva. Assim, todas
as a¢8es adotadas no inicio da pandemia
foram mantidas, com destaque para:

CONEXAO COM O FUTURO

Atuacdo do Comité de Risco
Covid-19, para analises da evo-
lugcdo do cenario e medidas pre-
ventivas;

Controle diario de ocupacao das
instalagdes;

Realizagdo de testes de antige-
no, duas vezes por semana, para
todos os presentes no escritoério;

Disponibilizagao de recursos para
melhoria das condi¢des de tra-
balho dos colaboradores em
home office;

Palestras sobre saude mental e
melhores praticas de ergonomia;

Disponibilizacao de tele consulta
medica e apoio psicologico; e

Parceria para canal exclusivo
para testagem domiciliar de co-
laboradores e familiares.

SOBRE O RELATORIO
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Investimentos sustentaveis e de impacto

[GRI 103-1; 103-2; 103-3]
[Metas da Agenda 2030: 8.3; 12.4]

Para o BTG Pactual, o crescimento do em-
preendedorismo e de investimentos que aliem
resultado financeiro solido a impacto social e
ambiental positivo constitui um dos principais
caminhos em direcdo a um futuro mais sus-
tentavel. A partir dessa premissa, fomos uma
das primeiras grandes instituicdes financeiras
do Brasil a estruturar uma area exclusivamente
dedicada a iniciativas de investimentos sus-
tentaveis e de impacto, que tem avancado
rapidamente diante da relevancia do tema e
do interesse crescente de investidores em
operagdes dessa natureza.

Alinhada a vis&o de longo prazo do BTG Pac-
tual, a area identifica oportunidades de in-
vestimentos sustentaveis na América Latina,
gerando impactos sociais e ambientais positi-

vOs e retornos consistentes para nossos clien-
tes — como produtos relacionados a financgas
sustentaveis, mercados de carbono e fundos
de investimento.

Em 2021, uma série de conquistas confirmou o
pioneirismo do Banco nessa area, em ambito
internacional. Além de Destaque em Finan-
¢as Sustentaveis em Mercados Emergentes
no Sustainable Finance Awards 2021, conce-
dido pela Global Finance, fomos considera-
dos “Iniciativa de Impacto do Ano” na Ameé-
rica Latina & Caribe no Impact Awards 2021,
da Environmental Finance — reconhecendo
a atuacéo do BTG Pactual em investimentos
sustentaveis e de impacto desde o langamento
da area de Sustainable & Impact Investing em
janeiro de 2020.

Fomos uma das primeiras grandes instituicoes financeiras do Brasil
a estruturar uma drea exclusivamente dedicada a iniciativas de
investimentos sustentaveis e de impacto.

GESTAO DE PESSOAS ~ CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Resultado com propésito

O investimento de impacto tem a in-
tencdo de gerar impacto social e am-
biental positivo mensuravel, além de
retorno financeiro. Entre alguns exem-
plos, destacam-se:

e Empresas e projetos que ampliam
O acesso a Servigcos essenciais,
como saneamento basico.

Empresas que desenvolvem ne-
gocios que promovem inclusdo
social, como inclus&o financeira.

Empresas que promovem solucdes
relacionadas a transicdo para uma
economia de baixo carbono.




APRESENTACAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

99 | RELATORIO ANUAL 2021

Nosso posicionamento estratégico

Alinhamento ESG Integracdo ESG

Investimento de Impacto

Filantropia

Tradicional

Apenas retorno
financeiro.

Triagem negativa/
excludente.

Incorporacéo ESG
no processo de
investimento.

Impacto positivo
com retornos a taxa
de mercado ou
acima.

Retorno
concessionario
(preservacio de

capital).

Apenas
impacto.

Produtos sustentaveis com governanga de risco ambiental e social.

Retorno de taxa de mercado.

Somos
pioneiros

Primeiro banco
brasileiro a se juntar a
Global Impact Investing
Network (GIIN),
dedicada a aumentar

o alcance e a eficiéncia
dos investimentos

de impacto.

O Green Bond emitido
pelo BTG Pactual no
mercado internacional
captando US$ 500
milh&es foi o primeiro
emitido por uma
instituicdo financeira
brasileira no mercado de
capitais, com o menor
cupom ja obtido

no segmento.

Impacto positivo ambiental e social.

Primeira Instituicéo
Financeira da América
Latina a integrar
Sustainable Bond
Network da Nasdag,
banco de dados da bolsa
americana que reune as
informagdes sobre as
principais emissées de
bonds sustentaveis

do mundo.

Langamos o Programa de
Captacao Sustentavel,
primeira iniciativa de
captagdo em depdositos
(CDB e LFs) sustentaveis
da América Latina com
uma captacao junto

a grandes empresas
brasileiras. Lancamento de
um dos mais expressivos
fundos de investimentos
de impacto da

América Latina.
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Fundo de Investimentos de Impacto

Evoluindo no compromisso de desenvolver o mer-
cado, lancamos o BTG Pactual Investimentos de
Impacto FIP, um dos mais expressivos fundos de
investimentos de impacto da América Latina, bus-
cando transacdes que fornecam solucdes escala-
veis a desafios urgentes, por meio da alocagédo em
participacdo em companhias com a intencao de
gerar impacto social e ambiental positivo mensura-
vel, além de retornos financeiros solidos. Finalizada
em julho de 2021, a captagdo chegou a marca de
R$ 542 milhdes e atraiu investidores institucionais,
alem de clientes de Wealth Management e do BTG
Digital, democratizando o acesso a esse tipo de
produto no pais. Ainda em 2021, realizamos dois
investimentos por meio do fundo.

A Gran Cursos, nossa primeira investida, tem por
objetivo ampliar o acesso a educagdo de quali-
dade por meio da tecnologia. E a maior Edtech
(empresa de tecnologia educacional) de cursos
on-line preparatdrios para concursos publicos,
exames profissionalizantes e pds-graduacéo,
impactando positivamente a vida de seus alu-

O BTG PACTUAL
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nos com educacdo de qualidade. Dessa forma
contribui diretamente para o quarto Objetivo do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS 4).

A segunda investida, Aliare®, oferece tecnologia
ao campo, de forma que seus clientes — entre eles
pequenos e medios produtores rurais — consigam
gerir suas empresas com mais eficiéncia, trazendo
um aumento de faturamento e renda para todos os
stakeholders. Ao contribuir com tecnologia para um
agronegocio mais produtivo e sustentavel, apoia o
alcance do segundo ODS (Fome Zero e Agricultura
Sustentavel).

Junto a cada uma das investidas, o BTG Pactual
desenhou um plano de agao e métricas especificas
para potencializar e mensurar os impactos sociais e
ambientais. Adicionalmente, o Banco criou uma sé-
rie de iniciativas voltadas a assegurar transparéncia,
de modo que os investidores possam acompanhar a
evolucdo das empresas. Nesse sentido, realizamos
em agosto o primeiro encontro com os cotistas
do Fundo, com a participacdo dos CEOs das duas

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

investidas, que apresentaram a trajetoria e as pers-
pectivas dos empreendimentos. No encontro tam-
bém foram abordados os temas de maior interesse
dos investidores, como a tese do fundo, os objetivos
de potencializacdo do impacto de cada investida
e 0s mecanismos de mensuragao aplicados. Em
novembro, os investidores receberam um Relatdério
exclusivo, apresentando a implementacao inicial do
plano de ac&o, resultados financeiros e reportes de
impactos mensurados.

Alinhadas as melhores praticas, a integracdo ESG
e a gestdo e mensuracao do impacto s&o orienta-
das por referéncias internacionais relativas ao tema,
como Operating Principles for Impact Management,
Teoria da Mudanca, Impact Management Project
(IMP), IRIS+ (GIIN), 2X Challenge, além da Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, proposta
pela Organizacio das Nacdes Unidas (ONU), do
IFC Performance Standards, Principios para o In-
vestimento Responsavel e Corporate Governance
Framework, contanto também com suporte de uma
consultoria altamente especializada no tema.

26 A época do investimento, a empresa se chamava
Siagri, que teve a marca alterada (para Aliare)
apds a integragéo com a Datacoper.

SOBRE O RELATORIO
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Financas sustentaveis

Exatamente um ano apds a nossa primeira emis-
sdo verde, anunciamos a expansdo do Nnosso
Sustainable Financing Framework?”, ampliando
nossas possibilidades de instrumentos de capta-
¢cdo, como depdositos sustentaveis, e aumentando
nosso portfoélio elegivel de projetos. Com respaldo
da Climate Bonds Initiative e segunda opinido pela
Sustainalytics, o documento inclui novos segmen-
tos-alvo.

Com isso, ao final de 2021, a carteira de créditos
do Banco apresentava saldo de R$ 10,2 bilhdes
elegiveis de acordo com o Framework, relativos a
ativos e projetos financiados em energia renovavel,
eficiéncia energética, saneamento, transporte limpo,
edificios sustentaveis, manejo florestal sustentavel,
agricultura de baixo carbono, eficiéncia de recur-
SOs € prevencao a poluicdo, habitacdo acessivel,
infraestrutura basica acessivel e financiamento para
pequenas e meédias empresas.

Também no aniversario de um ano da nossa pri-
meira emissdo verde, publicamos nosso primeiro
Green Financing Report, relatdrio de alocacéo de
recursos e impacto. Revisado pela Sustainalytics,
demonstramos a alocacdo de 71% dos US$ 550
milhdes captados no Private Placement verde
emitido em novembro de 2020 e no Green Bond
emitido em janeiro de 2021 entre 27 empresas rela-

O BTG PACTUAL
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cionadas a energia renovavel, 4gua e saneamento.
No documento sdo demonstrados os impactos
positivos gerados para o meio ambiente, como a
reducgéo nas emissdes de CO,, o aumento da capa-
cidade instalada de energia renovavel e a melhoria
na infraestrutura sanitaria, além de beneficios para
a sociedade, como o maior acesso da populacao
a agua potavel.

Para mais informacdes sobre nossas iniciativas em
financas sustentaveis, veja o Capitulo 3.

Novo compromisso

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

27 Framework desenvolvido pelo BTG Pactual
em 2020 e ampliado em 2021 para garantir
a transparéncia e conformidade de suas
emissées de dividas sustentdveis.

SOBRE O RELATORIO

Em abril de 2021, o BTG Pactual tornou-se signatario dos Impact Operating Principles, desenvolvi-
dos pelo International Finance Corporation (IFC). A partir da consulta a agentes de mercado — ges-

toras de ativos de impacto, proprietarios de ativos, asset allocators e bancos de desenvolvimento —,
os principios descrevem as caracteristicas essenciais da gestdo de fundos de investimento que
objetivam gerar impacto socioambiental positivo (e efetivo), junto com retorno financeiro.



https://static.btgpactual.com/media/btg-sustainable-financing-framework-2021-20211213124151.pdf
https://static.btgpactual.com/media/btg-green-financing-report-2021.pdf
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Combate as mudancgas climaticas

[GRI 103-1; 103-2; 103-3; 305-1; 305-2; 305-3]
[Metas da Agenda 2030: 13.1; 13.2]

Ciente de que as mudancas do clima geram
impactos sociecondmicos e ambientais, o
BTG Pactual tem atuado em diferentes fren-
tes para minimizar riscos e capturar opor-
tunidades relacionadas ao movimento de
descarbonizagdo — fortalecido, em 2021,
pelos desdobramentos da COP 26, a Confe-
réncia das Nacdes Unidas sobre as Mudan-
cas Climaticas, realizada na Escdcia, em no-
vembro. No evento, diversos representantes
dos setores publico e privado anunciaram
compromissos de reducdo de emissdes de
GEE (com destaque para metano e dioxido
de carbono), fortalecendo iniciativas de go-
vernos e empresas em direc&o a transicédo
energética — acompanhadas pelo mercado
financeiro.

No Banco, as ac¢des relacionadas ao tema
sdo desenvolvidas em diferentes areas, a
comecar pelo monitoramento de nossas
proprias operacdes, a fim de mensurar as
emiss@es de GEE envolvidas e identificar os
melhores meios para redu¢do, compensa-

¢do ou neutralizacdo. Desde 2015, realizamos
anualmente nosso Inventario de GEE, em um
processo verificado por terceira parte Inde-
pendente, como pratica voluntaria do BTG
Pactual. Seguindo as diretrizes do Programa
Brasileiro do GHG Protocol?®, o Inventario
consolida dados com base na abordagem
controle operacional?’. Confira as empresas
consideradas no Anexo Il

Em 2021, o processo foi aprimorado, com
a inclus&o de novas fontes de emisséo, es-
pecialmente no Escopo 3 — que passou a
abranger bens arrendados, bens e servigos
comprados, deslocamento de colaboradores
(casa-trabalho), residuos gerados nas opera-
¢bes, transporte e distribuicdo (downstream
e upstream) e viagens a negocios.

Consideradas essas e outras fontes, so-
mados os trés escopos, o Banco emitiu
5.453,49 tCO, e em 2021 na abordagem por
controle operacional, conforme apresentada
a tabela a seguir

O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

indice de Resiliéncia Climatica

Em 2021, pelo segundo ano consecutivo, o BTG
Pactual integrou a carteira do ICDPR-70, compos-
ta por companhias que se destacam em gest&o
climatica, selecionadas por meio da participagao
Disclosure Project (CDP), em uma iniciativa alinha-
da as recomendagdes do Task Force on Climate-
-Related Financial Disclosure (TCFD) — forga-ta-
refa ligada ao Financial Stability Board e apoiada
pelo BTG Pactual desde 2015.

28 De acordo com os padrées estabelecidos na ISO 14064:2006. Utilizamos
o IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories como fonte
dos fatores de emisséo usados e as taxas de potencial de aquecimento
global.

29 Este Relatdrio apresenta informagées das companhias que estdo
mencionadas na Demonstragéio Financeira Consolidada do BTG Pactual
S.A. de dezembro/2021. DefinigGo de Controle Operacional: empresas
com processos de RH integrados e que seguem os mesmos valores,
principios e preceitos éticos do BTG Pactual. Ndo foram consideradas as
informag¢ées do Banco Pan, instituicéo que realiza inventdrio prdprio.
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CFO Taskforce for the SDGs

Ao longo de 2021, o CFO do BTG Pactual, Jodo Mar- Evolucdo emissdes — Controle operacional Emissoes - 2021*

cello Dantas Leite, integrou a CFO Taskforce for the (em tCO,eq) (em tCO,e)

SDQS, uma forga—.tarefa.convocada pela ONU para 7.296 Escopo Controle
engajar gestores financeiros de empresas de todo o operacional
mundo na execugdo da Agenda 2030. Além dos CFOs,

ainiciativa reune investidores, instituigdes financeiras Escopo 1 176,96
e representantes das Nacdes Unidas para compar-

tilhar ideias, desenvolver novos conceitos, estruturar Escopo 2 1.532,81
mecanismos e fornecer recomendagdes para dire-

cionar recursos aos Objetivos do Desenvolvimento Escopo 3 3.743,72
Sustentavel (ODS). A expectativa é que esse grupo

contribua para moldar o futuro das finangas corpo- Total 5.453,49

2020 2021

rativas como catalisadores de crescimento, criagdo
de valor e impacto social.

Um dos principais desafios da forca-tarefa esta em
criar meios para mensurar a evolugéo dos ODS, espe-
cialmente das metas relacionadas ao clima. Para tanto,
foram formados Grupos de Trabalho com diferentes
companhias globais, entre elas o BTG Pactual, para a
producdo de cases que descrevessem a jornada de
cada uma na promog¢ao da Agenda 2030, abrangendo

politicas, praticas e indicadores que possam inspirar * A respeito das emissées decorrentes ao deslocamento casa-trabalho dos colaboradores, aplicamos uma
S o : normalizagdo dos dados que reduziu as distancias superiores a 50 quilémetros @ média das outras disténcias.
outras empresas a iniciar ou acelerar acoes em dire- Adotamos o recorte de 50 quilémetros em razéo do escritério do BTG Pactual em Sdo Paulo, que concentra
géo as metas. o maior numero de colaboradores e abrange toda a regiéio metropolitana da cidade, bem como cidades mais
afastadas como Vargem Grande Paulista, Caieiras e Arujd. A mesma distancia de corte foi adotada para os
escritdrios do Banco em outras cidades, de forma conservadora, para manter a consisténcia do critério.
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Desde 2017, compensamos nossas emissdes diretas e indiretas (Escopos 1 e 2)
por meio da compra de créditos de carbono. Em 2019, agregamos a compen-
sacao as emissdes de Escopo 3 (correspondentes as emissdes provenientes de
viagens aéreas, deslocamento de funcionarios, destinacdo de residuos) e, no ano
seguinte, fomos além: incorporamos o critério da gestdo de carbono a analise
dos nossos fornecedores criticos — verificando se realizam Inventario de GEE
e mantém praticas de compensacdo. Também com o objetivo de estender as
boas praticas a nossa rede de relacionamentos, em 2020 adicionamos a conta
as emissdes dos nossos agentes autbnomos de investimento.

Em 2021, cerca de 5,5 mil toneladas de carbono e outros GEE foram compensadas
com a compra de créditos de carbono do Projeto Cikel de Reducgéo do Desmata-
mento e da Degradagéo Florestal (REDD APD) da Amazdnia Brasileira, localizado
em Paragominas (Para).

Viagens aéreas mais sustentaveis

O BTG Pactual e a companhia aérea americana Delta Air Lines
fecharam um acordo para uso de combustivel sustentavel nas via-
gens corporativas realizadas por nossos executivos. Pela parceria,
a partir de 2022, sempre que o Banco adquirir uma passagem aérea
da Delta, o voo devera ser realizado com o combustivel sustentavel.
O BTG Pactual foi a primeira empresa da América Latina a firmar
parceria com a companhia aérea, que mantém acordos similares
nos Estados Unidos.

CONDUTA RESPONSAVEL
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Integracdo aos negocios
[Meta da Agenda 2030: 17.16]

Assim como outros temas ESG, aspectos relativos a questéo climatica s&o inte-
grados as diversas areas de negécios do BTG Pactual, tanto para a mitigacao de
riscos quanto para a captura de oportunidades vinculadas a descarbonizacao.
Entre as principais iniciativas desenvolvidas em 2021 nesse sentido, destaca-se
nossa ades#o ao Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF), iniciativa
global langada em 2019, mobilizando 130 bancos — apenas 14 da América Latina
— e investidores institucionais.

Os participantes cooperam para desenvolver o “Padrdo Global de Contabilida-
de e Relatérios de GEE para a Industria Financeira”, a fim de medir e divulgar as
emissdes vinculadas a seus empréstimos e investimentos.

Precificacao de carbono

Atentos a evolugcdo do mercado de carbono, ao longo de 2021 analisamos um
preco interno de carbono, com base em taxacdes legais vigentes na Argentina, no
Mexico e na Suécia, bem como em precos atualmente praticados pelo mercado.

Foi o primeiro exercicio do Banco em precificac&o interna de carbono, para
orientar nossas estratégias ESG. Os resultados tém guiado a introdu¢do do nu-
mero em nossas operagdes, investimentos e instrumentos de educacéo voltados
aos clientes.

SOBRE O RELATORIO


https://static.btgpactual.com/media/certificate-english-154666.pdf
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APRESENTAGAO

Avaliac¢ao do risco climatico
[Metas da Agenda 2030: 13.1; 13.3]

A analise de riscos realizada pelo Banco inclui a pos-
sibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas,
direta ou indiretamente, por condicdes ambientais
extremas, que possam ser relacionadas a mudan-
cas em padrdes climaticos. O tema integra a pauta
de gestdo do Conselho de Administracdo, apoiado
pelos Comités ESG e de Riscos e Capital, com foco
nos seguintes objetivos:

9 Identificar a sensibilidade da carteira de crédito
a setores de alta exposicédo ao risco climatico;

9 Avaliar o grau de exposicdo dos fundos que
compdem o portfélio de investimentos do Banco
a setores intensivos em carbono e compreender
as perdas decorrentes do cenario de transicdo; e

9 Realizar simulacées de pegada de carbono dos
nossos fundos de investimentos e avaliar o im-
pacto de uma eventual taxac&o de carbono nas
receitas das companhias investidas.

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERAGCOES E DESEMPENHO

Como nos demais temas socioambientais, a analise
de risco climatico é conduzida sob a observacgéo
das politicas corporativas, aliadas a frameworks e
referéncias globais, tais como padrées de desem-
penho do IFC e orientacdes do TCFD quanto a se-
tores econémicos potencialmente mais afetados
pelas mudangas climaticas. Entre as informagdes
solicitadas pelo Banco aos potenciais clientes, para
avaliagdo, estdo a descricdo de governanca, estra-
tegia e gerenciamento de riscos e oportunidades
climaticas, além do Inventario de GEE e reporte de
compensacgado de emissdes.

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

O tema integra a pauta
de gestao do Conselho de
Administracao, apoiado
pelos Comités ESG e de
Riscos e Capital.
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Em 2021, publicamos nosso primeiro reporte relativo a adesao de nos-
sas préaticas aos Principios de Responsabilidade Bancéaria (PRB/UNEP-
FI), ampliando a transparéncia sobre nossas acdes socioambientais,
com destaque para a agenda climatica. O Relatorio é publico e pode
ser acessado neste link. Da mesma forma, disponibilizamos nossas res-
postas ao questionario do CDP, detalhando nossas politicas, praticas
e indicadores de desempenho relacionados ao tema — para acessar,
clique aqui.

Incorporacao das recomendag¢oes TCFD

CEO é responsavel por
assuntos relacionados as

mudangas do clima. e \alidagdo de ferramentas de

avaliag&o de risco climatico.
Comité ESG composto

por C-Level. e Aprovagéo da compensagédo das

emissdes de GEE de 2021.

Comité ESG decide as principais estratégias
relacionadas a aspectos climaticos, incluindo:

CONEXAO COM O FUTURO

Também orientadas a transparéncia, as politicas e praticas do BTG
Pactual relativas & agenda climéatica vém incorporando, gradualmen-
te, as recomendacdes da Task Force on Climate-related Financial
Disclosure (TCFD), forca-tarefa ligada ao Financial Stability Board
(FSB) para orientar divulgacdes financeiras relacionadas as mu-
dancas do clima. Além de guiar o reporte relativo aos impactos
financeiros das mudancas climaticas sobre nossos negocios, as
recomendacdes sdo consideradas em nossa gestdo de riscos e
oportunidades vinculada ao tema.

Desde 2018 para todas as
operacdes de credito de setores
considerados de alto risco as
mudancgas climaticas, o BTG
Pactual engaja empresas em
aspectos climaticos.

Elaboracao de Inventario
de EmissGes de GEE
certificado desde 2015.

Compensagdo de emissdes
diretas desde 2017 e
indiretas a partir de 2019.


https://static.btgpactual.com/media/prb-reporting-and-self-assessment-btg-pactual.pdf
https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-cdp-2020.pdf
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

Ativos Florestais
[GRI G4 FS8]
[Metas da Agenda 2030: 6.6; 15.1; 15.2; 15.a; 15.b]

A partir de nossa experiéncia na gestao de investimentos florestais — os quais
compdem nosso portfolio ha anos, com foco na integracdo de aspectos ESG
— fortalecemos, em 2021, nossa estratégia de Landscape Capital, liderada
pelo Timberland Investment Group (TIG) — veja box. Essa estratégia tem como
foco capturar oportunidades de investimento em madeira sustentavel, para
gerar beneficios climaticos, ambientais e sociais significativos, junto com
retornos financeiros.

Entre os destaques do ano esta a aquisicdo de aproximadamente 80,5 mil
hectares de areas florestais no Chile. Localizadas no Sul e no Centro do pais,
essas areas pertenciam a uma das maiores companhias de produtos florestais
no pais e estdo em processo de certificacéo pelo Forest Stewardship Cou-
ncil (FSC), o que evidencia sua gestdo de forma sustentavel, preservando a
biodiversidade e beneficiando as comunidades locais.

O investimento, da ordem de US$ 385,5 milhdes, marcou o ingresso da TIG
no Chile e se converte em retorno lucrativo e de longo prazo aos participan-
tes dos fundos, ao mesmo tempo em que consolida a ambicédo do Banco de
firmar parcerias com investidores institucionais que compartilhem do mesmo
ideal, buscando contribuir com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Fundamentais ao ganho de escala das iniciativas, as parcerias do TIG também
se dao junto a organizacBes de terceiro setor dedicadas as tematicas am-
bientais. Em 2021, além do acordo firmado com a Conservagéo Internacional
para apoio a nossa estratégia de investimentos florestais na América Latina,
estabelecemos uma colaboracdo com a The Nature Conservancy (TNC)
voltada a alavancar o manejo sustentavel de florestas nos Estados Unidos,
de modo a combater a perda de biodiversidade e as mudangas do clima.

CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Por meio da parceria, TIG e TNC buscarédo potencializar a agdo climatica
e os resultados de conservacdo — o que potencialmente incluird reconec-
tar habitats de espécies nativas e gerar compensacdes de carbono de alta
qualidade — em cerca 530 mil acres (cerca de 215 mil hectares) gerenciados
pela TIG em 11 estados americanos, abrangendo cerca de US$ 953 milhdes
do portfolio americano de florestas da TIG.

Timberland Invesment Group

O Timberland Investment Group (TIG), uma divisdo da area de
Asset Management do BTG Pactual, € um dos maiores e mais
antigos gestores de investimentos florestais do mundo, com
US$ 4,5 bilhdes em ativos e mais de 1,2 milhdo de hectares
sob gestéo.

Focado em obter retornos de investimento atraentes com
altos padrbes de governanca ambiental e social, o TIG tem
um histérico de mais de 40 anos na area. Reune mais de 100
profissionais, em 16 escritérios ao redor do mundo, com ex-
periéncia local, regional e global na gestdo dos investimentos.

Mais informagdes: www.timberlandinvestmentgroup.com

SOBRE O RELATORIO


http://www.timberlandinvestmentgroup.com
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Fundo de Reflorestamento
[GRI 103-1; 103-2; 103-3]

Langcado em outubro de 2021, nosso
Fundo de Reflorestamento (TRF) ma-
terializa a estratégia de investimentos
florestais que consiste, principalmen-
te, na aquisicao de terras degradadas
para, por meio de investimentos cap-
tados pelo Banco, realizar seu reflores-
tamento de forma combinada: metade
da area com mata nativa, para fins de
conservacgdo, e a outra metade com
plantio de espécies para uso comercial
sustentavel, como pinus e eucalipto.
A expectativa € chegar a US$1 bilhdo
investido e 165 mil hectares restaura-
dos — o que provavelmente transforma
o fundo no maior projeto de restau-
racdo do setor privado do mundo -,
com forte envolvimento de comunida-
des locais no plantio, monetarizagdo e
manutencao dessas florestas.

Para apoiar a execugdo da estratégia
na América Latina, o TIG firmou parce-
ria. com a Conservacdo Internacional
(Cl), organizacao do terceiro setor que
atua desde 1990 na defesa de causas
ambientais. O acordo, pelo qual a ClI
passa a atuar como conselheira técnica
da TIG na compra de terras desmata-

das, deve mobilizar US$ 1 bilhdo, ao
longo de cinco anos, e proporcionar
beneficios climaticos, ambientais e
sociais, junto com oportunidades de
investimento. Como ponto de parti-
da, a iniciativa visa acdes no Brasil, no
Uruguai e no Chile, onde milhdes de
hectares de terras ja desmatadas se
mostram potencialmente adequadas
para protecdo com florestas nativas,
além de restauracao e reflorestamento.

A parceria fortalece o investimento
em silvicultura sustentavel como um
importante vetor das chamadas solu-
¢Oes baseadas na natureza. De acordo
com entidades que estudam o tema,
os esforcos para proteger, manejar e
restaurar sistemas florestais, pastagens
e zonas umidas podem gerar pelo me-
nos 30% da mitigacdo necessaria para
limitar o aquecimento global a 1,5° C,
um beneficio que se soma a outros im-
pactos socioecondmicos e ambientais
positivos, tais como a conservagado da
biodiversidade, a promoc¢&do do uso
sustentavel da terra e a prosperidade
de comunidades locais.

Atuacao sinérgica

Para prestar suporte as iniciativas florestais contamos com
a TTG Brasil Investimentos Florestais Ltda. (TTG), uma sub-
sidiaria que fornece servicos administrativos e técnicos aos
ativos do TIG e para outros clientes. No Brasil, a TTG realiza
analise, e administracao de propriedades florestais para
TIMOS (Timber Investment Management Organizations)
e clientes institucionais que buscam incluir investimentos
florestais em seus portfolios, com os seguintes objetivos:

9 Otimizar o uso da terra, minimizando danos ao meio
ambiente;

9 Maximizar a rentabilidade florestal:

9 Otimizar a producao florestal, observando os critérios
de produtividade e qualidade; e

9 Assegurar a perpetuidade dos ativos florestais ad-
ministrados, por meio do manejo responsavel e da
manutencdo permanente de programas de desenvol-
vimento tecnologico, processos, pesquisa genética,
e espécies alternativas.

Com matriz em S&o Paulo, a TTG mantém escritorios re-
gionais de apoio fisicamente proximos aos ativos florestais,
no interior dos estados de Minas Gerais, S&do Paulo, Mato
Grosso do Sul e Parana.
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Ecoeficiéncia

[Metas da Agenda 2030: 6.4; 7.3; 9.4; 12.5]

O respeito ao meio ambiente constitui uma premissa essencial a atuacdo do BTG Pactual, refletida nas di-
versas iniciativas reportadas neste Relatorio, na estratégia dos negdcios e no esforco para engajar clientes
e investidores na busca pelo desenvolvimento sustentavel. Em outra frente, atuamos para reduzir, cada vez
mais, o impacto ambiental de nossas proprias operac¢des, a partir do monitoramento continuo de indicadores
relacionados ao consumo de recursos naturais, especialmente agua e energia, e a gestao de residuos.

Cerca de 75% das operacdes administrativas do Banco estdo em edificios com certificacdes ambientais. Nossa
sede no Brasil, na cidade de S&o Paulo (SP), integra um condominio que é referéncia em solugdes sustentaveis,
com a certificacdo LEED Platinum EB O&M V4, atendendo a diversos requisitos de sustentabilidade.

Voltada a operacédo e a manutencao das instalacdes, essa certificacdo atesta os diferenciais de ecoeficién-
cia do edificio, entre os quais destacam-se a coleta seletiva de residuos, o reuso de agua, o uso racional de
energia e até o cultivo de uma horta subterranea.

A seguir, destacamos o desempenho relativo aos principais aspectos ambientais, em 2021, referente ao es-
critorio do BTG Pactual na capital paulista, onde estdo alocados cerca de 60% dos nossos colaboradores.

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Agua

[GRI 303-1; 303-2; 303-5]

Nas operacdes do Banco, o consumo
de agua estéa relacionado ao abaste-
cimento de nossas unidades, para
consumo de nossos colaboradores e
higienizacdo dos ambientes. Dada a
localizac&o dessas unidades em areas
urbanas, a 4gua consumida é fornecida
por empresas de saneamento locais.
Na sede, em Sdo Paulo, o condominio
dispde de uma Estacdo de Tratamento
de Efluentes (ETE) onde todo o esgo-
to é tratado e convertido em agua de
reuso — aplicada em torres de conden-
sacéo do sistema de ar-condicionado,
espelhos d’agua e banheiros.

Essa agua passa por um processo de
osmose reversa que a deixa em condi-
¢des ideais para o reuso. A ETE também
trata aguas pluviais, de lencois freaticos
e de condensacao dos fan-coils, que
permite o uso na irrigacdo de nossos
jardins. Em 2021, o consumo de agua
no escritorio de Sdo Paulo somou 735,7
metros cubicos (m?).
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Compromisso com
a natureza

O BTG Pactual foi o primeiro ban-
co privado brasileiro a ingressar
no forum do Taskforce on Natu-
re-related Financial Disclosures
(TNFD), forca-tarefa que propde
desenvolver recomendacdes a
empresas de todo o mundo sobre
O reporte, junto com as divulga-
¢des financeiras, de questdes re-
lacionadas a natureza — tais como
impactos, riscos e oportunidades
dos negocios em relac&o a biodi-
versidade, recursos hidricos, uso
da terra e condi¢cdes atmosféri-
cas, entre outros aspectos. Ao fa-
zer parte da iniciativa, reforcamos
NOSSO COMPromisso com a pa-
dronizagdo de informacdes ESG,
em especial as métricas adota-
das para avaliar a degradacéo de
ecossistemas.

Energia

Nosso consumo de energia esta relacionado a demanda por eletricidade e combustiveis para manutencéo
das atividades administrativas, na sede e nos escritorios regionais, bem como para transporte de colabora-
dores. Em 2021, o consumo de energia no escritorio de Sdo Paulo foi de 3,8 mil GJ. Entre as iniciativas para
reducao do uso de energia, destacam-se o sistema de ar-condicionado altamente eficiente em nossa sede,
onde também contamos com uma usina termelétrica — com capacidade para suprir 100% da demanda do
condominio, sendo acionada em horarios de pico, para economia de energia.

Elevadores inteligentes contam com drives de regeneracido de energia, que transformam calor em eletrici-
dade para alimentar outros elevadores, iluminacéo, ar-condicionado, computadores e demais equipamentos
conectados a rede elétrica do edificio.
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Residuos
[GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306*5]

Pequena mudanga, grande impacto

A gestdo de residuos adotada pelo Banco considera o ciclo completo de uso e
descarte, desde a escolha de materiais de origem sustentavel para suprimento
(papel com certificacdo FSC, por exemplo) até a destinacdo adequada, priori-
zando a reciclagem — a fim de reduzir o volume de residuos enviado a aterros
sanitarios. Ao todo, no acumulado do ano, o BTG Pactual registrou cerca de
303,8 toneladas de residuos. Desse total, foram encaminhadas para reciclagem
aproximadamente 70 toneladas, somente nos escritérios do Rio de Janeiro (RJ)
e de S&o Paulo (SP). Durante o ano, intensificamos as iniciativas para melhoria
de nosso desempenho em relagdo a esse tema, com destaque para:

Desde junho de 2021, todos os nossos clientes passaram
a ter acesso apenas a versdo digital do extrato de suas
operacdes. Com o fim da impressdo desse material, dei-
xamos de consumir, mensalmente, 1 tonelada de papel,
evitando o uso de 540 mil litros de agua e a emissédo de
540 quilogramas de CO,,

9 Destina¢#o adequada: Reciclaveis sdo encaminhados para cooperativas
de catadores; organicos, para compostagem interna e biodigestor; podas
de jardim, para compostagem externa. Somente os rejeitos ou material ndo
segregado pelos demais condéminos sdo destinados para o aterro sanitario.

9 Sensibilizagdo de colaboradores: Campanhas e treinamentos para orientar e
promover o engajamento para a reducéo da geracéo, a segregacao adequada
e a valorizacdo de residuos, com destaque para a reciclagem. As iniciativas para

- - . melhoria de nosso
9 Oferta de ecoponto: Local onde os usuarios do condominio podem dispor

reciclaveis separados (papel, plastico, metal, vidro, isopor), dleo de cozinha, desempenho em
pilhas e baterias, bitucas de cigarro e céapsulas de café, entre outros itens. rela(;éo 3 destinagéo
Para estimular a pratica, promovemos periodicamente a troca de reciclaveis ,

por um kit de temperos e hortalicas cultivados em nossa horta. de residuos.

9 Compostagem: Aproveita parte dos residuos para a producdo de adubo,
que é distribuido entre os usuarios e entidades sociais. A outra parte dos
residuos organicos ¢ destinada ao biodigestor.
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Responsabilidade social

O BTG Pactual conduz seus investimentos
sociais com o mesmo olhar dedicado aos
demais investimentos, focado em resultados
sustentaveis e em filantropia estratégica. Assim,
buscamos apoiar projetos de impacto social
abrangente, que contribuam para a promog¢ao
dos direitos humanos e a diminuicdo da desi-
gualdade social nas regides e comunidades
onde atuamos, especialmente no Brasil.

Para disseminar boas praticas e ampliar ainda
mais a transparéncia de nossas iniciativas de
responsabilidade social corporativa, publica-
mos, anualmente, nosso Relatorio de Avaliagc&o
e Mensuragdo de Impacto.

No documento, apresentamos informacgdes de-
talhadas sobre os objetivos dos programas e
projetos apoiados, as acdes desenvolvidas no

periodo e os resultados alcancados.

* Via Fundo da Inféncia e Adolescéncia (FIA), Lei de
Incentivo a Cultura, Lei de Incentivo ao Esporte,
Fundo Municipal do Idoso, ISS, Programa Nacional de
Apoio a Atencdo Oncoldgica (PRONON), Programa
Nacional de Apoio a Atengéio da Saude da Pessoa
com Deficiéncia (PRONAS)

CONEXAO COM O FUTURO

Pilares de atuacao - Responsabilidade Social

Investimento Engajamento de clientes, Educacéo. Representacdo
social parceiros e time. institucional

Impacto 2021 - Brasil

Mais de

destinados a

pessoas impactadas investimentos sociais.

diretamente |

em recursos incentivados*™

projetos colaboradores engajados valuntarios no
apoiados em campanhas de doacéo e BTG Soma.
acdes de voluntariado.


https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-relatorio-resp-social-2021.pdf
https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-relatorio-resp-social-2021.pdf
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Nosso programa de aceleracédo de organiza¢cdes sociais visa impulsionar o desempenho dessas instituicdes,
para que alcancem a sustentabilidade financeira e, assim, ampliem seu impacto positivo no longo prazo.
Ofertando 100 horas de treinamento, workshops e mentoria — apoiados por nossos profissionais, em carater
voluntério — o programa contribui para a profissionalizagéo do terceiro setor. Na primeira edicéo (2020), parti-
ciparam seis organizacdes brasileiras, dedicadas a educacéo e ao empreendedorismo. Em 2021, os beneficios
do Soma se estenderam a outras 10 ONGs, de quatro estados. Para 2022, o programa visa a expansao da
terceira edicdo no Brasil, focada em organizagdes que fomentem a educacao, e uma edic&o especial voltada
a meio ambiente. Para saber mais, acesse nosso site.

Resultados

conquistados
10 meses de mentoria 10 meses de mentoria

6 organizac8es aceleradas 10 organizagdes aceleradas

23 mentores BTG 42 mentores BTG

103 horas de capacitacdo 12% média de crescimento
(aulas e workshops) em gestao

36% media de crescimento 95% meédia de cumprimento

em gestdo do plano de desenvolvimento
institucional

90% média de cumprimento do plano

de desenvolvimento institucional



https://www.btgpactual.com/cidadania/responsabilidade-social
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Outras iniciativas
[Metas da Agenda 2030: 8.3; 9.3]

Microcrédito social
[FN-CB-240a.1]

Com foco na reducéo de desigualdades, desenvolvemos
iniciativas de acesso ao credito voltadas a nano e microem-
preendedores, com condic¢des facilitadas. Os juros, além de
mais baixos que os aplicados pelo mercado (0,5% ao més),
s80, uma vez recebidos, investidos em projetos sociais. O
BTG Pactual destinou, entre 2020 e 2021, R$ 9 milhdes em
crédito a mais de 6 mil nanoempreendedores e microem-
preendedores residentes em comunidades de todo o pais,
especialmente mulheres, em parceria com o Instituto Ge-
rando Falcdes e Grupo Mulheres do Brasil.

O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Educacao financeira
[GRI G4-FS16]

Ciente de seu papel como promotor da educagao finan-
ceira nas regides em que atua, o BTG Pactual desenvolve
iniciativas em diversas frentes. Em 2021, com foco em co-
munidades, desenvolvemos um workshop de conscienti-
zacao financeira em Sdo Paulo, em parceria com o Insti-
tuto Baccarelli e o Ballet de Paraisépolis, beneficiando 60
jovens. Com idades entre 18 e 24 anos, eles receberam 15
horas de capacitacdo, incluindo orientagdes sobre o uso
saudavel dinheiro e uma introduc&o sobre investimentos.

Em complemento, temos intensificado a producéo e dis-
seminagdo de conteudos sobre investimentos e outros
temas relacionados a educacéo financeira, com destaque
para nosso canal no YouTube — que contava com cerca
de 410 mil inscritos ao final de 2021, oferecendo acesso
livre e gratuito a lives diarias, videos e webséries educati-
vas sobre diversos assuntos, incluindo atualidades, dicas
de economia e orientagdes sobre o mercado de capitais,
entre outros. Em complemento, o blog BTG Pactual digital
oferece cobertura completa sobre conceitos financeiros
e jornada do investidor.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Nosso canal no
YouTube contava
com cerca de
410 mil inscritos
ao final de 2021.
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Transformacao digital

[Meta da Agenda 2030: 9.4]

Na historia do BTG Pactual, a inovacao tecnolégica tem papel de destaque. Assim, assumimos a missdo de impulsionar o movimento de digitalizacdo ban-
Mais do que acompanhar o movimento do mercado, somos reconhecidos caria nas regides onde estamos presentes, acelerando a inclusdo digital de
por antecipar tendéncias, desenvolvendo solu¢8es que garantam cada nossos clientes — em especial pequenas e médias empresas, atendidas pelo
vez mais eficiéncia e seguranca as nossas operacdes, a0 mesmo tempo BTG Pactual Empresas —, bem como de parceiros de negocios e colaboradores.
em que proporcionam a nossos clientes a melhor experiéncia de atendi- Em outra frente, temos apoiado projetos sociais focados em eliminar situagées
mento, de forma intuitiva e agil. Para isso investimos em tecnologia — uma de exclusao digital, classificada, pelo Férum Econémico Mundial, como um dos
area que cresce exponencialmente em nossa estrutura interna, agregando principais riscos ao desenvolvimento sustentavel da sociedade.

ferramentas de ponta e, principalmente, pessoas altamente capacitadas.

E é assim, integrando inovacao e sustentabilidade, de forma estruturada e transver-
Ao lado do investimento robusto, temos desenvolvido iniciativas consis- sal, em todas as nossas atividades, que nos conectamos a um futuro melhor para
tentes para alavancar nossa competéncia digital, que permite capturar as pessoas e o planeta — e, consequentemente, também melhor para os negocios.
todas as oportunidades geradas pela transformacao em curso no sistema
financeiro global. Uma plataforma essencial para isso ¢ o BoostLAB, hub
de negocios do BTG Pactual para empresas nascentes de tecnologia que
atuam na area financeira.

Alavancamos o potencial de crescimento de startups e companhias do
setor de tecnologia, por meio de funding na forma de divida. Dentre as
varias opc¢des, o BoostLAB possui operagcdes estruturadas como Venture
Debt e Fintech Funding, além de uma linha de crédito MRR, que pode ser
solicitada de forma 100% on-line via site. Além disso, atuamos em Cor-
porate Venture Capital.

Ainiciativa também conta com um programa de potencializagéo de startups
em nivel avangado, com a possibilidade de geragdo de negodcios com o
Banco, seus fornecedores, parceiros e clientes. Desde o inicio, o BoostLAB
ja potencializou mais de 70 startups e realizou negécios com cerca de 70%
delas. Em 2022, o programa iniciara sua expansao internacional, buscando
também soluc¢des de startups da América Latina.



http://www.boostLAB.com.br
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Sobre o Relatorio

Perfil do reporte

[GRI 102-45; 102-50; 102-51; 102-52; 102-53; 102-54; 102-56]

Alinhada aos compromissos do BTG Pactual em relacdo a transparéncia, este Relatério Anual
apresenta de forma abrangente nosso modelo de negdécios, bem como politicas e praticas
corporativas, a fim de atender aos interesses de informacédo dos diversos publicos com os
quais interagimos. Orientado pelas diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI) — com base
na versédo Standard, em escopo Essencial — esta edicdo reporta também nosso desempenho
operacional, ambiental, climatico, social e econdmico, relativa ao periodo compreendido entre
12 de janeiro e 31 de dezembro de 2021.

Transparéncia
[GRI 102-51; 102-53]

A Ultima edicdo do Relatorio de Susten-
tabilidade do BTG Pactual foi langcada
em 2021, referindo-se ao ano de 2020, e
sua versao on-line esta disponivel no site
do Banco.

Em complemento aos disclosures propostos pela GRI, o Relatério considera as recomendacdes
de reporte de outras organizagdes globais, tais como Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), International Integrated
Reporting Council (IIRC), Pacto Global das Nagdes Unidas e Férum Econdmico Mundial. Co-
nectamos as informacgdes apresentadas no reporte a contribuicdo do BTG Pactual as metas da
Agenda 2030, indicando nossas politicas e praticas que impulsionam os Objetivos do Desen-
volvimento Sustentavel.

Duvidas e sugestdes sobre o conteudo
dos relatérios podem ser enviadas para o
e-mail ri@btgpactual.com

Os indicadores econdmico-financeiros apresentados neste Relatorio tém base nas Demonstra-
¢des Financeiras publicadas em fevereiro de 2022, as quais foram auditadas por terceira parte
independente. Os disclosures GRI e SASB também passaram por verificagdo externa indepen-
dente, realizada pela BVQI do Brasil Sociedade Certificadora (veja a Carta de Asseguragao).



https://ri.btgpactual.com/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=64815
https://ri.btgpactual.com/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=64815
https://ri.btgpactual.com/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=64818
mailto:ri%40btgpactual.com?subject=
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Definicao de relevancia
[GRI 102-46; 102-49]

Em conformidade com as recomendac¢des da GRI, o BTG Pactual
buscou reportar nesta edicdo indicadores em ESG que reflitam im-
pactos reais e gestdo efetiva. Assim, tanto o posicionamento quanto o
desempenho socioambiental e climatico do Banco foram inseridos em
contexto amplo, a partir de aspectos e impactos comuns aos diferentes
segmentos e paises onde estamos inseridos — com destaque especial
ao Brasil, que concentra a maior parte de nossas operacdes e de
nossos colaboradores. Assim, a definicdo dos indicadores reportados
neste Relatorio teve como base os seguintes processos:

a. A revisdo de temas apresentados no relatorio anterior, a partir da
analise quanto a relevancia do reporte, considerando a gestao e as
praticas ja existentes, o posicionamento de empresas do setor de
atuacdo e a disponibilidade de informacéao, além da influéncia no
processo de decisdo dos stakeholders;

b. Definicdo de 19 temas potenciais de materialidade, a partir de
benchmarking do setor financeiro, do Brasil e do exterior, assim
como analise de entidades setoriais da sociedade civil;

c. Entrevistas com 15 executivos do Banco, além de Diretores e Heads
de areas estratégicas, para identificacdo de temas potencialmente
materiais;

d. A consulta a representantes de diferentes grupos de stakeholders,
para avaliacdo da relevancia dos aspectos pré-selecionados;

e. A validacao, pelos gestores da Companhia, dos temas considerados
materiais para o ciclo de reporte 2021.

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS

Engajamento de stakeholders

[GRI 102-40; 102-42; 102-43]

CONEXAO COM O FUTURO

Além da vis&o estratégica do BTG Pactual, os temas destacados neste
Relatorio tém como base uma ampla consulta realizada junto aos principais
publicos de relacionamento do Banco, entre agosto e setembro de 2021.
Por meio de uma pesquisa on-line, os stakeholders foram questionados
sobre os assuntos relacionados a sustentabilidade que consideravam
mais relevantes, a partir de uma lista pré-definida pelo Banco. Ao todo,
1.492 responderam ao questionario®®, compondo uma amostra diversa de
nossos publicos de interesse — veja tabela abaixo.

Acionista

Cliente
Comunidade
Empregado(a)
Fornecedor(a)
Governo

Orgao Regulador
Parceiro(a)
Sindicato

Outros

Total

Participantes da pesquisa on-line

2,08%
26,61%
4,29%
53,82%
6,30%
0,27%
0,34%
3,95%
0,00%

2,35%

31

397

64

803

94

59

35

1.492

30 pesse total, 355 ndo finalizaram o questiondrio, sendo desconsiderados na consolidagdo.

SOBRE O RELATORIO
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Eixo
tematico

Tépicos

relevantes

APRESENTACAO

Temas relevantes

[GRI102-44; 102-46; 102-47]

A fim de que os temas reportados neste Relatorio
representassem uma visdo ampla da sustentabili-
dade corporativa, o Banco agregou as respostas
dos stakeholders a analise de aspectos considera-
dos prioritarios externa e internamente. No ambi-

to interno, foram avaliadas as prioridades do BTG

Pactual em relac&o a sustentabilidade do negdcio,
a partir de nossas politicas corporativas, compro-

O BTG PACTUAL

1. Conduta
ética
[ODS 9; 16; 17]

2. Capital
humano
[ODS 5; 8]

- Etica. - Atragio, retencio
- Transparéncia. e desenvolvimento.
- Praticas de venda. - Diversidade
; e inclusao.
- Engajamento em )
politicas publicas. -Saude e
bem-estar.

- Engajamento de
fornecedores.

- Novos riscos.

Indicadores relacionados

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

missos voluntarios assumidos e a visdo estratégica
da Alta Gestdo. Externamente, foram considerados
frameworks globais relativos a ESG — tanto gerais
quanto especificos do setor financeiro —, exigéncias
regulatorias e de mercado, além da Agenda 2030 do
Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela Orga-
nizaco das Nagdes Unidas (ONU), contendo os 17
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

3. Investimento
responsavel
[ODS 9; 10; 13; 15]

4. Inovacao e
digitalizacéo
[ODS 9; 10; 11]

- Investimento de -Inovacgdo e
impacto. digitalizac&o.
- Privacidade de
dados.

A partir da definicdo de temas relevantes, foram selecionados os indicadores de desempenho a serem mo-
nitorados e reportados pelo Banco. A seguir, apresentamos os indicadores selecionados por topico material,
considerando respostas as recomendacgdes e requisitos de GRI, SASB, Agenda 2030 e Pacto Global.

GESTAO DE PESSOAS

CONEXAO COM O FUTURO

Assim, buscamos abranger os impactos relevan-
tes, dentro e fora do BTG Pactual, relacionados
as nossas principais atividades, produtos, servicos
e interacdes sociais. A partir dessa analise, foram
pré-definidos os indicadores materiais para o Re-
latorio 2021, distribuidos em seis eixos tematicos,
conforme apresentado a seguir.

5. Incluséo 6. Ecoeficiéncia

SOBRE O RELATORIO

socioecondmica
[ODS 10]

- Investimento social.

- Educacgdo
financeira.

e Clima
[ODS 6; 7; 12; 13]

- Ecoeficiéncia
operacional.

- Combate as
mudancas do clima.
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APRESENTACAO

Sumario de conteddo GRI

[GRI 102-55]

GRI 102: Temas gerais 2016 - Perfil Organizacional

Indicador
102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

Descricdo

Nome da organizacao

Atividades, marcas, produtos e servicos
Localizacao da sede

Localizacao das operagdes
Propriedade e natureza juridica
Mercados atendidos

Porte da organizagéo

Informagdes sobre funcionarios e outros
trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudancas significativas na organiza¢do e na sua
cadeia de fornecedores

Adocao da abordagem ou principio da precaug¢ao

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Pagina Justificativa oDSs

9; 85 8

47

Nao foram registradas alteragdes significativas na
cadeia de valor ao longo de 2021.

29; 45

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global



120 | RELATORIO ANUAL 2021

Indicador

102-12

102-13

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

Descricdo

Iniciativas externas

Participacéo em associacées

GRI 102: Temas gerais 2016 - Estratégia

Indicador

102-14

102-15

Descrigao

Declaragédo do executivo com o maior poder de
decis&o na organizagcado

Principais impactos, riscos e oportunidades

CONDUTA RESPONSAVEL

Pagina

Pagina

40

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Justificativa OoDS

International Corporate Governance Network
(ICGN)

Investidores pelo Clima
Pacto Global

Parceria para Financas Contabeis de Carbono
(PCAF)

Principios do Equador

Principios para a Responsabilidade Bancaria 17
Principles for Responsible Investment (PRI)

Programa para Endosso da Certificacao Florestal
Sustainable Foresty Initiative (SFI)

Task Force on Climate-related Financial Disclosure
(TCFD)

Taskforce for Nature-Related Financial Disclosure
(TEND)

ANBIMA - Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais

APIMEC — Associagdo dos Analistas e Profissionais
de Investimento do Mercado de Capitais

FEBRABAN — Federacé&o Brasileira de Bancos
FGC — Fundo Garantidor de Créditos

Instituto Ethos: Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcgéao

Justificativa OoDS

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global
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GRI 102: Temas gerais 2016 - Etica e integridade

Indicador Descricéao Pagina Justificativa oDSs Principios do Pacto Global
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de 9: 31 16
comportamento
100-17 Mecanlsmoside acgn_selhamento e comunicagéo 31: 35
sobre questdes de ética
GRI 102: Temas gerais 2016 - Governan¢a
Indicador Descricédo Pagina Justificativa oDSs Principios do Pacto Global
102-18 Estrutura de governanca 25
Responsabilidade de cargos e fungdes de nivel
102-20 executivo por tépicos econdmicos, ambientais e 21
sociais
102-22 Composicéo do mais alto 6rgdo de governanca e 25
dos seus comités
102-23 Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 25
102-25 Conflitos de interesse 37
Papel desempenhado pelo mais alto 6rgédo de
102-26 governanca na definicdo de propdsito, valores e 21; 25
estratégia
102-28 Avaliacdo do desempenho do mais alto ¢rgédo de 21
governancga
102-30 Eficacia dos processos de gestédo de risco 40
GRI 102: Temas gerais 2016 - Engajamento de stakeholders
Indicador Descricdo Pagina Justificativa oDSs Principios do Pacto Global
102-40 Lista dos grupos de stakeholders 17
102-21 Funcionarios cobertos por acordos de negociacdo - A totalidade do quadro funcional no Brasil é 8 45
coletiva coberta por acordos ou convengéo coletivas. ’
102-42 Identificacéo e selecdo de stakeholders 17
102-43 Abordagem para engajar os stakeholders 17
100-44 Temas e preocupacgdes levantados pelos 8

stakeholders



122 | RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTACAO

GRI 102: Temas gerais 2016 - Praticas de relato

Indicador

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Descrigdo
Entidades incluidas nas demonstracées financeiras

Definicdo do conteudo e limites dos temas
materiais

Lista dos temas materiais
Explicagdo das consequiéncias de quaisquer
reformulacées de informagdes fornecidas

em relatoérios anteriores

Mudancgas significativas em comparagdo com anos
anteriores no que se refere a lista
de topicos materiais, limite dos topicos abordados

Periodo coberto pelo relatorio

Data do relatério mais recente

Ciclo de reporte

Contato para perguntas sobre o Relatério

Premissas de relato em acordo com os Standards
GRI

Sumario de conteudo da GRI

Verificacdo externa

GRI 103: Forma de Gestao 2016

Indicador
103-1
103-2

103-3

Descricédo
Explicacdo dos temas materiais e seus limites
Gestao sobre o tema material

Evolugdo da gestao

GRI 201: Desempenho Economico 2016

Indicador

201-1

201-2

Descrigdo
Valor econébmico gerado e distribuido

Implicacdes financeiras e outros riscos e
oportunidades decorrentes de mudangas
climaticas

O BTG PACTUAL

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

Pagina Justificativa

116

118

118

- Nao foram realizadas reformulacdes.

17

116
116
116

116

116

119

138

Pagina Justificativa
31; 36; 85; 98; 102; 109; 112
31; 36; 85; 98; 102; 109; 112

31; 36; 85; 98; 102; 109; 112

Pagina Justificativa

53

Informagdes detalhadas sdo apresentadas em
nosso reporte CDP.

GESTAO DE PESSOAS

oDs

oDs

OoDs

8,9

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

4,5


https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-cdp-2020.pdf
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

GRI 203: Impactos Econémicos Indiretos 2016

Indicador Descrigdo

203-2 Impactos econémicos indiretos significativos

GRI 205: Combate a Corrupg¢do 2016
Indicador Descricédo

Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados

2051 R ~
a corrupgéo

Comunicagéo e capacitagdo em politicas e

20872 procedimentos de combate a corrupgéo

Casos confirmados de corrupc¢do e medidas

2053 tomadas

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

Indicador Descrigdo

Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas

2061 de truste e monopoalio

GRI 301: Materiais 2016

Indicador Descricdo

Materiais utilizados, discriminados por peso ou

301-1
volume

GRI 302: Energia 2016
Indicador Descricédo

302-1 Consumo de energia dentro da organizagédo

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

Indicador Descricdo

303-1 Interagdes com a agua como recurso compartilhado

Gestéo dos impactos relacionados ao descarte de

303-2 .
agua

303-5 Consumo de agua

CONDUTA RESPONSAVEL

Pagina

112

Pagina

88

&3

88

Pagina

38

Pagina

Pagina

110

Pagina
109
109

109

Justificativa

Informagdes complementares podem ser
consultadas neste link.

Justificativa

Justificativa

Justificativa

Plastico: 3,3 toneladas
Papel: 8,0 toneladas
(Relativo & confecgéo de cartées no Brasil.)

Justificativa

Justificativa

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS

oDs

OoDs

oDs

oDs

oDs

7,13

OoDs

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

4;5

Principios do Pacto Global

10

10

10

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

7,89

Principios do Pacto
Global

7,8,9

7,89

7, 8;9


https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-relatorio-resp-social-2021.pdf
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GRI 305: Emissoes 2016

Indicador

305-1

305-2

305-3

Descricdo

Emissdes diretas de Gases do Efeito Estufa (GEE)
(Escopo 1)

Emissdes indiretas de Gases do Efeito Estufa (GEE)
provenientes da aquisi¢ao de energia (Escopo 2)

Outras emissdes indiretas de Gases do Efeito
Estufa (GEE) (Escopo 3)

GRI 306: Residuos 2020

Indicador

306-1

306-2

306-3
306-4

306-5

Descricdo

Geracdo de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

Gestao de impactos significativos relacionados a
residuos

Residuos gerados
Residuos ndo destinados para disposigéo final

Residuos destinados para disposicéo final

GRI 308: Avaliacdo Ambiental de Fornecedores 2016

Indicador

308-1

308-2

Descricdo

Novos fornecedores avaliados com base em
critérios ambientais

Impactos ambientais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Pagina

102

102

102

Pagina

M

m

m
M

111

Pagina

47

Justificativa

Justificativa

Justificativa

Nao foram registrados impactos ambientais
significativos na cadeia de valor em 2021.

OoDS

OoDS

oDs

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

7, 8,9

7, 8,9

7, 8,9

Principios do Pacto Global

7, 8,9

7,89

7,89
7,89

7,89

Principios do Pacto Global
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

GRI 401: Emprego 2016

Indicador

401-1

401-2

401-3

Descricédo

Novas contratagcdes e rotatividade de funcionarios

Beneficios oferecidos a empregados

Licenca-maternidade/paternidade

GRI 403: Saude e Seguranca do Trabalho 2018

Indicador

403-1

403-3

403-5

403-6

403-8

403-9

Descricdo

Sistema de gestéo de saude e seguranca do
trabalho

Servicos de saude do trabalho

Capacitacéo de trabalhadores em saude e
seguranca do trabalho

Promocao da saude do trabalhador

Trabalhadores cobertos pelo sistema de gestdo da
saude e da seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

CONDUTA RESPONSAVEL

Pagina

87

95

Pagina
96
96
96
96
96

96

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Justificativa oDS

Parcial. O Banco nédo reportou taxa de contratagédo
e sim a taxa de rotatividade, calculada conforme 5,8
seus procedimentos de gestéo.

Em 2021, 15 mulheres e 10 homens usufruiram da
licenca — 100% desses colaboradores retornaram
ao trabalho apos a licenca. Em relacdo a retencéo,
63% das colaboradoras que gozaram de licenga-
maternidade em 2020 permaneceram no Banco
12 meses apos o retorno, enquanto nenhum dos
homens que retornaram da licenca seguiram em
nosso quadro funcional.

Justificativa oDSs

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

1, 4,5

Principios do Pacto Global
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GRI 404: Capacitacdo e Educacio 2016
Indicador Descricédo

Numero médio de horas de treinamento por

404-1 L
funcionarios

Programas para o aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia
para transi¢cdo de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagées
404-3 regulares de desempenho e de desenvolvimento de
carreira

GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016
Indicador Descricédo

Diversidade dos ¢6rgéos de governanca e dos

405-1 et
funcionarios

GRI 406: Nao Discriminacdo 2016
Indicador Descricédo

Casos de discriminagédo e medidas corretivas

s adotadas

GRI 407: Liberdade Sindical e Negocia¢do Coletiva 2016

Indicador Descricédo

Operacdes e fornecedores em que o direito a
407-1 liberdade sindical e a negociagéo coletiva pode
estar em risco

GRI 408: Trabalho Infantil 2016
Indicador Descricao

Operacdes e fornecedores com risco significativo

4081 de casos de trabalho infantil

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Pagina

93

93

93

Pagina

85; 89

Pagina

Pagina

47, 85

Pagina

40; 47

Justificativa

Justificativa

Justificativa

Nao foram registrados casos de discriminacéo.

Justificativa

Justificativa

OoDs

4,5;8

OoDs

5:8

OoDs

5:8

OoDs

OoDs

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

1,4;5

Principios do Pacto Global

1,4, 5

Principios do Pacto Global

1;2; 4,5

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

GRI 409: Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo 2016

Indicador

409-1

Descricédo

Operacdes e fornecedores com risco significativo
de casos de trabalho forcado ou analogo ao
escravo

GRI 412: Avaliacdo de Direitos Humanos 2016

Indicador

412-1

412-2

412-3

Descricédo

Operacdes submetidas a avaliacdes de direitos
humanos ou de impacto nos direitos humanos

Capacitagédo de empregados em politicas ou
procedimentos de direitos humanos

Acordos e contratos de investimentos significativos
que incluem clausulas sobre direitos humanos

ou que foram submetidos a avaliagdo de direitos
humanos

GRI 413: Comunidades Locais 2016

Indicador

413-1

Descricédo

Operagdes com programas de engajamento
da comunidade local, avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local

GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016

Indicador

4141

414-2

Descricdo

Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

Impactos sociais negativos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas

GRI 418: Privacidade do Cliente 2016

Indicador

418-1

Descricdo

Queixas comprovadas relativas a violacao da
privacidade e perda de dados de clientes

CONDUTA RESPONSAVEL

Pagina

40; 47

Pagina

39; 40

3Sil

39; 47; 66

Pagina

112

Pagina

47

Pagina

36

Justificativa

Justificativa

Justificativa

Parcial. O Banco néo reporta todas as informacdes
solicitadas no indicador.

Justificativa

Nao foram registrados impactos sociais
significativos na cadeia de valor em 2021.

Justificativa

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

OoDs

oDs

oDs

oDs

CONEXAO COM O FUTURO

SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global

1,2,4,5

1,2,4,5

Principios do Pacto Global
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

GRI 419: Conformidade Socioeconémica 2016

Indicador

419-1

GRI G4 Setorial

Indicador

G4-FS1

G4-FS2

G4-FS3

G4-FS4

G4-FS8

G4-FSt1

G4-FS14

G4-FS16

Descricdo

Nao conformidade com leis e regulamentos na
area socioeconémica

Descricdo

Politicas com componentes ambientais e sociais
especificos aplicadas as linhas de negocio

Procedimentos para avaliacéo e classificagdo de
riscos ambientais e sociais nas linhas de negocios

Processos para monitorar a implementagéo e
cumprimento dos requisitos ambientais e sociais
dos clientes em acordos ou transagdes

Processo(s) para melhorar a competéncia

do pessoal para implementar as politicas e
procedimentos ambientais e sociais aplicados nas
linhas de negocios

Valor monetario dos produtos e servigos criados
para proporcionar um beneficio ambiental
especifico para cada linha de negdcios, separados
por finalidade

Percentual de ativos sujeitos a avaliagéo social ou
ambiental, positiva e negativa

Iniciativas para melhorar o acesso aos servi¢cos
financeiros de pessoas desfavorecidas

Iniciativas para aumentar a educacgéo financeira,
por tipo de beneficiario

CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Pagina Justificativa oDSs
- N&o foi registrada néo conformidade com leis e 16
regulamentos nas areas social e econémica.
Pagina Justificativa oDs
21; 46
40
40
31
53; 79; 107
~ 95,6% dos ativos com analise ESG e/ou com
objetivo ESG.
B3 65
114

CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Principios do Pacto Global

Principios do Pacto Global
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Sumario SASB

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Asset Management & Custody Activities 2021

Topico Indicador
FN-AC-
270a.1
FN-AC-
270a.2

Informacdes

transparentes e

orientades corretas

para os clientes
FN-AC-
270a.3

amowstode  FNAC-
330a.1

funcionarios

Descricdo

(1) Numero e (2) porcentagem de funcionarios com registro de investigagdes

relacionadas a investimentos, reclamacdes iniciadas por consumidores, litigios N.A.

civis privados ou outros processos regulatorios.

Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais
associados ao marketing e a comunicagado de informacdes relacionadas a =
produtos financeiros a novos clientes e recorrentes.

Descricdo da abordagem para informar os clientes sobre produtos e servigos. 81

Porcentagem de representacdo de género e grupo racial/étnico na (1)
administrac@o executiva, (2) administragdo nédo executiva, (3) cargos técnicos
e (4) todos os demais funcionarios. 89

Nota: A entidade deve descrever suas politicas e programas para promover a representagdo
equitativa de funciondrios em todas as suas operagdes globais.

OPERACOES E DESEMPENHO

Pagina

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Justificativa

Nao foram registrados casos no periodo reportado.

A abordagem com os clientes ocorre seguindo todas as normas
dos Autorreguladores em conjunto com os requisitos do CAN-
SPAM Act, demonstrando nosso compromisso com o fornecimento
de mensagens relevantes aos clientes, independente do canal
(E-mail, push, SMS ou in-app). Além disso, para garantir a
importancia e autenticidade com os clientes, temos atrelado ao
nosso IP uma ferramenta de monitoramento e certificacéo, a

qual garante a integridade e saude das comunicacgdes frente os
servidores. Utilizamos ferramentas que monitoram a saturagdo do
cliente em todos os canais de comunicagdo e, também, realizamos
uma validagao diaria do calendario de comunica¢des para garantir
que o cliente ndo seja impactado diversas vezes, em um curto
espaco de tempo, no mesmo canal com mesma mensagem.

Caso ocorra overlap de publico, é realizada uma priorizacdo das
comunicagdes e exclusdo dos clientes de determinadas agées.

A concepgéo e desenvolvimento das comunicacdes que serdo
enviadas aos clientes segue um fluxo agil, coberto por diversas
etapas de validagao (tanto de contetdo, quanto de publico), que
vao desde a ideagdo de uma comunicacgao até sua mensuragao.
Apos a ideia entrar em desenvolvimento, diversos times atuam

na validag&o, como: Produtos, Marketing, Juridico e Compliance.
E, apenas apos o aceite de todos os envolvidos a comunicac¢édo
segue para teste e posteriormente abordagem.

SOBRE O RELATORIO
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Topico

Incorporacao de
fatores ambientais,
sociais e de
governanga nas
atividades de gestédo
e consultoria de
investimentos

Métricas de
atividade

Indicador

FN-AC-
410a.

FN-AC-
410a.2

FN-AC-
410a.3

FN-AC-
510a.2

FN-AC-
000.A

FN-AC-
000.B

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO

Descricdo

Quantidade de ativos sob gestao, por classe, que empregam (1) integragao
de questdes ambientais, sociais e de governanca (ASG), (2) investimento com
tema de sustentabilidade e (3) screening.

Descrigdo da abordagem a incorporagéo de fatores ambientais, sociais e
de governanga nos processos e estratégias de investimento e/ou gestdo de
patrimonio.

Descricao de votacdo por procuragao e politicas e procedimentos de
envolvimento da investida.

Descricao das politicas e dos procedimentos para denuncias.

(1) Total de ativos registrados e (2) total de ativos ndo registrados sob
gerenciamento (AUM).

Nota: AUM ndo registrado séo aqueles que ndo se enquadram na definicdo do AUM
registrado.

Total de ativos sob custodia e supervisdo.

Pagina

72

72

31; 35

72

72

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Justificativa

As politicas de voto estdo disponiveis em www.btgpactual.com/
asset-management/download-documentos


http://www.btgpactual.com/asset-management/download-documentos
http://www.btgpactual.com/asset-management/download-documentos
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APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Investment Banking & Brokerage 2018

Topico

Diversidade
& incluséo de
funcionarios

Incorporagao de
fatores ambientais,
sociais e de
governanga nas
atividades de banco
de investimento e
corretagem

Etica no negocio

Indicador

FN-IB-
330a.i

FN-IB-

410a.2

FN-IB-
410a.3

FN-IB-
510a.1

FN-IB-
510a.2

Descricdo

Porcentagem de representagéo de género e grupo
racial/étnico na (1) administragéo executiva, (2)
administrag&o nfo executiva, (3) cargos técnicos e (4)
todos os restantes funcionarios.

Nota FN-IB-330a.1: A entidade deve descrever suas politicas
e programas para promover a representagdo equitativa de
funciondrios em todas as suas operagdes globais.

(1) Numero e (2) valor total de investimentos e
empréstimos que incorporam apectos ambientais,
sociais e de governanca, por setor.

Descricdo da abordagem para a incorporagédo de
fatores ambientais, sociais e de governanca (ASG) nas
atividades de banco de investimento e corretagem.

Valor total de perdas pecuniarias decorrentes
de ag¢des judiciais associadas a fraude, uso de
informacdes privilegiadas, antitruste, conduta
anticoncorrencial, manipulagdo do mercado,
ma gestdo ou outras regras ou regulamentagdées
relacionadas do setor financeiro.

Nota a FN-IB-510a.1 — A entidade deve fazer uma breve
descri¢cdo da natureza, do contexto e de quaisquer agdes
corretivas tomadas como resultado das perdas pecunidrias.

Descrigdo das politicas e dos procedimentos para
denuncias.

Pagina

85; 89

61

61

38

35

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Justificativa

SOBRE O RELATORIO
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Topico

Integridade
profissional

Gestdo de Riscos

Indicador

FN-IB-
510b.1

FN-IB-
510b.2

FN-IB-
510b.3

FN-IB-
510b.4

FN-IB-
550a.1

FN-I1B-
550a.2

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Descricdo Pagina

(1) Numero e (2) porcentagem de funcionarios

com registro de investigacdes relacionadas

a investimentos, reclamacdes iniciadas por N.A.
consumidores, litigios civis privados ou outros

processos regulatorios.

Numero de casos de mediagdo e arbitragem
associados a integridade profissional, incluindo dever =
de cuidado.

Valor total de perdas monetarias como resultado
de processos judiciais associados a integridade
profissional, incluindo o dever de cuidado.

Nota a FN-IB-510b.3 - A entidade descreverd brevemente a
natureza e contexto de todas as perdas monetdrias resultantes
de processos judiciais.

Descricdo da abordagem para assegurar a
integridade profissional, incluindo o dever de =
cuidado.

Pontuagéo de Banco de Importancia Sistémica
Global (G-SIB), por categoria.

Nota a FN-IB-550a.1 — A entidade descreverd se a pontuagéo
de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB) é calculada
pela entidade ou obtida das autoridades regulatdrias, e se

a entidade é obrigada a notificar os dados subjacentes aos
reguladores.

Descricao da abordagem para a incorporagdo dos
resultados de testes mandatorios e voluntarios de

estresse no planejamento de adequagéo de capital, =
na estratégia empresarial de longo prazo e outras

atividades empresariais.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Justificativa

Nao foram registrados casos no periodo reportado.

Nao foi registrada perda relacionada no periodo do relatorio.

CONEXAO COM O FUTURO

SOBRE O RELATORIO

O Codigo de Principios de Negdcios e Etica orienta a conduta dos profissionais.
Mantemos treinamentos especificos de compliance em conformidade com as normas do

Banco Central do Brasil (BACEN).

(1) Size = 8.32

(2) Cross-jurisdictional activity = 1.43
(3) Interconnectedness = 21.94

(4) Substitutability = 79.75

(5) Complexity = 0.46

(6) Overall score = 22.4

Nao reportado, por se tratar de informacgéo estratégica.
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Topico

Incentivo a
funcionarios que
assumem riscos

Métricas de
atividade

Indicador
FN-IB-
550b.1

FN-IB-
550b.2

FN-IB-
550b.3

FN-IB-
000.A
FN-IB-
000.B

FN-IB-
000.C

Commercial Banks 2018

Topico

Seguranca de dados

Indicador

FN-CB-
230a.1

FN-CB-
230a.2

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Descricdo Pagina

Porcentagem da remuneracao total que é variavel
para tomadores de risco material (MRTs).

Porcentagem da remuneracéo variavel dos
Tomadores de Risco Material (MRTs) a qual as -
clausulas de malus ou clawback foram aplicadas.

Discussao de politicas sobre supervisdo, controle e
validacao de precos de traders de ativos e passivos =
de Nivel 3.

(1) Numero e (2) valor de (a) subscri¢éo, (b) assessoria

~ . N 61
e (c) transag®es de securitizagao.

(1) Numero e (2) valor dos investimentos proprietarios
e emprestimos por setor.

(1) Numero e (2) valor das transac¢des de criagéo de
mercado em (a) renda fixa, (b) agdes, (c) moedas, (d) -
derivativos e (e) produtos de commodiities.

Descricdo Pagina

(1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem
envolvendo informacdes de identificagdo pessoal

(P11), (8) numero de titulares de contas afetados.
36
Nota a FN-CB-230a.1 — A divulgagéo deverd incluir uma

descri¢do das agbes corretivas implementadas em resposta a
violagées de dados.

Descricao da abordagem para identificar e resolver

. 36
os riscos de seguranga de dados.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO SOBRE O RELATORIO

Justificativa

Clausulas de Malus ou Clawback n&o sédo aplicadas diretamente pelo BTG Pactual. Ainda
assim, entendemos que nosso modelo de Partnership cria um alinhamento de interesses
que incentiva uma rigorosa analise dos riscos que o BTG Pactual toma em todas as suas
atividades além do compromisso de longo prazo com seus clientes e reputagao.

N&o reportado, por se tratar de informacé&o estrategica.

Nao reportado, por se tratar de informagéo estratégica.

N&o reportado, por se tratar de informacé&o estrategica.

Justificativa
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Topico

Inclusédo Financeira e
Capacitagéo

Incorporacéao

de fatores
ambientais, sociais
e de governanca na
analise de crédito

Etica no negocio

Indicador

FN-CB-
240a.

FN-CB-
240a.2

FN-CB-
240a.3

FN-CB-
240a.4

FN-CB-
410a.1

FN-CB-
410a.2

FN-CB-
510a.1

FN-CB-
510a.2

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Descricdo

(1) Numero e (2) valor dos empréstimos em aberto
dedicados a programas destinados a promover
pequenas empresas e o desenvolvimento da
comunidade.

(1) Numero e (2) montante de empréstimos vencidos
e inadimplidos qualificados para programas
destinados a promover pequenos negocios e
desenvolvimento comunitario

Numero de contas correntes de varejo, sem custo,
abertas para clientes anteriormente sem acesso ou
com acesso limitado aos servigos bancarios.

Numero de participantes em iniciativas de educacéo
financeira para clientes sem acesso, com acesso
limitado ou carentes de servigos financeiros.

Nota a FN-CB- 240a.4 — A divulgagdo deverd incluir uma
descricdo das iniciativas de educagéo financeira.

Exposicéo a crédito comercial e industrial, por setor.

Descricao da abordagem a incorporagao de fatores
ambientais, sociais e de governanga (ASG) na analise
de credito.

Valor total de perdas pecuniarias decorrentes
de agdes judiciais associadas a fraude, uso de
informacgdes privilegiadas, antitruste, conduta
anticoncorrencial, manipulagdo do mercado,
ma gestédo ou outras regras ou regulamentacdes
relacionadas do setor financeiro.

Nota — A entidade fard uma breve descricGo da natureza,
do contexto e de quaisquer agdes corretivas tomadas como
resultado das perdas pecunidrias.

Descricéo das politicas e dos procedimentos para
denuncias.

Pagina

65

66

66

35

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Justificativa

Nao reportado, por se tratar de informagéo estratégica.

Nao reportado, por se tratar de informagéo estratégica.

Nao reportado, por se tratar de informacgéo estratégica.

No ano, o Banco pagou R$ 57.460,00.

SOBRE O RELATORIO
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Topico

Gestédo de risco

Métricas de
atividade

Indicador

FN-CB-
550a. 1

FN-CB-
550a.2

FN-CB-
000.A

FN-CB-
0008

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Descricdo Pagina
Pontuag&o de Banco de Importancia Sistémica
Global (G-SIB), por categoria.

Nota — A entidade descreverd se a pontuacdo de Banco
de Importéncia Sistémica Global (G-SIB) € calculada pela
entidade ou obtida das autoridades regulatdrias, e se a
entidade é obrigada a notificar os dados subjacentes aos
reguladores.

Descricao da abordagem para a incorporagdo dos
resultados de testes mandatorios e voluntarios de

estresse no planejamento de adequagéo de capital, =
na estratégia empresarial de longo prazo e outras

atividades empresariais.

(1) Numero e (2) valor das contas correntes e de
poupanga por segmento: (a) pessoa fisica e (b)
pequena empresa

Numero e valor dos empréstimos, por segmento:
(a) pessoa fisica, (b) pequenas empresas e (c)
corporativas. .

Nota — Empréstimos imobilidrios e crédito rotativos deveréo ser
excluidos do escopo da divulgagdo.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Justificativa

(1) Size =

2) Cross—Junsdlctlonal activity = 1
(3) Interconnectedness = 1

(4) Substitutability = 500

(5) Complexity = 1

(6) Overall score = 101

Nao reportado, por se tratar de informacgéo estratégica.

Nao reportado, por se tratar de informacgéo estratégica.

Nao reportado, por se tratar de informagéo estratégica.

SOBRE O RELATORIO
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Consumer Finance 2018

Topico

Privacidade do
cliente

Seguranca de dados

Indicador

FN-CF-
220a.1

FN-CF-
220a.2

FN-CF-
230a1

FN-CF-
230a.2

FN-CF-
230a.3

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

Descricdo

Numero de titulares de contas cujas informagdes sdo
usadas para propositos secundarios.

Nota a FN-CF-220a.1: A entidade deve descrever suas politicas
e procedimentos relacionados & maneira como divulga o uso
das informagdées das contas para fins secunddrios para os
titulares, incluindo a natureza de sua politica de aceitagdo.

Valor total de perdas monetarios como resultados de
procedimentos legais associados com a privacidade
do cliente.

Nota a FN-CF-220a.2 - A entidade descreverd brevemente a
natureza e contexto de todas as perdas monetdrias resultantes
de processos judiciais.

Numero de violagées de data, percentagem
envolvendo informagdes pessoais identificaveis (Pll),
numero de correntistas afetados.

Nota a FN-CB-230a.1 — A divulgagéo deverd incluir uma
descricdo das agdes corretivas implementadas em resposta a
violagées de dados.

Perdas relacionadas a fraudes de cartdes em
aspectos digitais ou com aspectos fisicos.

Descricédo da abordagem para identificar e resolver
os riscos de seguranga de dados.

Pagina

36

36

36

36

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

Justificativa

Nao reportado, por se tratar de informag&o estratégica.

SOBRE O RELATORIO
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Topico

Praticas de vendas

Métricas de
atividade

Indicador

FN-CF-
270a.1

FN-CF-
270a.2

FN-CF-
270a.3

FN-CF-
270a.4

FN-CF-
270a.5

FN-CF-
000.A

FN-CF-
000.8

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL

Descricdo

Porcentagem da remuneracéo total dos funcionarios
que é variavel e vinculada a quantidade de produtos
e servi¢os vendidos.

Taxa de aprovagéo para crédito e produtos pré-

pagos para aplicantes com pontuagéo FICO abaixo e

acima de 660.

(1) Taxas médias de produtos complementares, (2)
taxa percentual anual (APR) média, (3) vencimento
médio das contas, (4) nimero médio de linhas de
crédito comercial e (5) taxas anuais médias para
produtos pré-pagos, para clientes com pontuagdes
de crédito da FICO acima

e abaixo de 660.

(1) Numero de reclamagées protocoladas no
Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), (2)
percentual com isengdo monetaria ou ndo monetaria,
(3) percentual contestado pelo consumidor, (4)
percentual que resultou em investigacédo pelo CFPB.

Valor total de perdas monetarias como resultado
de procedimentos legais associados com vendas e
servigos de produtos.

Numero de consumidores Unicos com uma (1) conta
de cartdo de crédito ativa e (2) conta de cartdo de
débito pré-pago.

Numero de (1) contas de cartdo de crédito e (2)
contas de cartdo de débito pré-pago.

CONDUTA RESPONSAVEL

Pagina

N.A

N.A

N.A

OPERACOES E DESEMPENHO

GESTAO DE PESSOAS

Justificativa

Nao reportado, por se tratar de informagéo estratégica.

No ano, o BTG Pactual pagou R$ 76.860,00.

Nao reportado, por se tratar de informacgéo estratégica.

N&o reportado, por se tratar de informacé&o estrategica.

CONEXAO COM O FUTURO

SOBRE O RELATORIO
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DECLARAGAO DE VERIFICAGAO INDEPENDENTE - BUREAU VERITAS

INTRODUGAO

O Bureau Veritas Certification Brasil (Bureau Veritas) foi contratado pelo BTG Pactual S.A (BTG Pactual), para conduzir uma verificagao independente do seu Relatério
Anual de 2021 (doravante denominado Relatério).

As informagdes publicadas no relatério sdo de inteira responsabilidade da administragéo da BTG Pactual. Nossa responsabilidade encontra-se definida conforme escopo
abaixo.

ESCOPO DO TRABALHO
O escopo desta verificagdo abrangeu:

1. Os padrées e Principios'da Global Reporting Initiative™ para Relatérios de Sustentabilidade e se refere a prestagéo de contas do periodo de 01 de janeiro a 31
de dezembro de 2021.

2. Os dados e indicadores especificos da Sustainability Accouting Standards Board (SASB) FN-CB-510a.1, FN-CA-330a.1, FN-IB-330a.1, FN-IB-410a.2, FN-CB-
230a.1, FN-CF-230a.1, FN-AC-270a.2, FN-CF-270a.5, FN-CF-220a.1 e FN-CF-230a.2 do periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

RESPONSABILIDADES DO BTG PACTUAL E DO BUREAU VERITAS

A elaboragédo, apresentagéo e conteldo do Relatério sdo de inteira responsabilidade da administragdo do BTG Pactual. O Bureau Veritas é responsavel por fornecer
uma opinido independente as Partes Interessadas, de acordo com o escopo de trabalho definido nesta declaracéo.

METODOLOGIA

A verificagdo contemplou as seguintes atividades:
1. Entrevistas com responsaveis pelos temas materiais e pelo conteudo do Relatério;
2. Auditorias remotas no escritério central de Sdo Paulo — SP;

3. Andlise de evidéncias documentais fornecidas pelo BTG Pactual para o periodo coberto pelo Relatério (2021);

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page
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Avaliagao dos sistemas utilizados para compilagéo de dados;
Analise das atividades de engajamento com partes interessadas (stakeholders) desenvolvidas pelo BTG Pactual;

Avaliagdo da sistematica utilizada para determinagéo dos temas materiais apresentados no Relatério, considerando o contexto da sustentabilidade e
abrangéncia das informagdes publicadas.

O nivel de verificagdo adotado foi o Limitado, de acordo com os requisitos da norma ISAE 30002, incorporados aos protocolos internos de verificagdo do Bureau Veritas,
que traz certas restricdes no que diz respeito a exatidao dos dados.

1-Materialidade, Incluséo de Stakeholders, Contexto da Sustentabilidade, Completude, Equilibrio, Comparabilidade, Exatiddo, Tempestividade, Clareza e Confiabilidade
2-International Standard on Assurance Engagements 3000 — Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information

EXCLUSOES E LIMITAGOES
Foi excluida desta verificagdo qualquer avaliagdo de informacgdes relacionadas a (ao):
= Atividades fora do periodo reportado;
= Declaragdes de posicionamento (expressdes de opinido, crenga, objetivos ou futuras intengdes) por parte do BTG Pactual;

= Exatidao de dados econdmico-financeiros contidos neste Relatério, extraidas de demonstragdes financeiras, verificadas por auditores independentes;

As seguintes limitagdes foram aplicadas a esta verificagéo:

= A Confiabilidade de dados foram verificados de forma amostral, exclusivamente a luz das informagdes e dados relacionados aos temas materiais apresentados
no Relatério;

= As informagdes econdmicas apresentadas no Relatério foram verificadas especificamente frente aos principios de Equilibrio e Completude da GRI;

= O Inventario de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE) do BTG Pactual foi verificado por nés em um trabalho especifico, de acordo com os critérios da ISO
14.064-1/07 e GHG Protocol. Uma Declaragéo de Verificagdo foi emitida exclusivamente a respeito da verificagdo do inventario de GEE.

PARECER SOBRE O RELATORIO E O PROCESSO DE VERIFICAGAO

= O Relatério do BTG Pactual é composto por uma edigdo completa, disponivel no website da empresa. A abrangéncia da nossa verificagdo alcangou os dados e
indicadores de 2021 sobre os temas materiais apresentados nessa publicagao;

BUREAU VERITAS CERTIFICATION Page
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= O BTG Pactual apresenta seu Relatério com base em sete temas materiais revisados em um estudo de materialidade realizado em 2021. Em nosso entendimento
os temas continuam refletindo os impactos das atividades do BTG Pactual de forma equilibrada;

= Evidenciamos um sistema robusto de gerenciamento de riscos socioambientais para qualquer tipo de novos acordos e contratos de investimentos,
independentemente da modalidade (Ex: financiamento, tomador de seguro, comercializagdo de energia, abertura de conta para investimentos na plataforma do
digital, fornecedores, etc.);

* E nosso entendimento que foram reportados indicadores suficientes para alcancar a opcéo Essencial do Padrdo GRI para Relatérios de Sustentabilidade.

CONCLUSAO

Como resultado de nosso processo de verificagdo, concluimos que:
= As informagdes prestadas no Relatério sdo equilibradas, consistentes e confiaveis;
= O BTG Pactual estabeleceu sistemas apropriados para coleta, compilagéo e analise de dados quantitativos e qualitativos, utilizados no Relatério;

= O Relatério é aderente aos Principios para definigdo de conteudo e qualidade do padrdo GRI para relatérios de sustentabilidade e atende aos critérios da opgao
Essencial;

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDADE
O Bureau Veritas Certification € uma empresa independente de servigos profissionais especializado na gestdo de Qualidade, Saude, Seguranga, Social e de Meio
Ambiente com mais de 185 anos de experiéncia em servigos de avaliagao independente.

O Bureau Veritas implantou e aplica um Cédigo de Etica em todo o seu negdcio para garantir que seus colaboradores mantenham os mais altos padrées em suas
atividades cotidianas. Somos particularmente atentos a prevencéo no que concerne ao conflito de interesses.

A equipe de verificagdo ndo possui qualquer outro vinculo com a BTG Pactual, que nio seja a verificagdo independente do Relatério de sustentabilidade. Entendemos
que nao ha qualquer conflito entre outros servigos realizados pelo Bureau Veritas e esta verificagao realizada por nossa equipe.
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A equipe que conduziu esta verificagdo para a BTG Pactual possui amplo conhecimento em verificagdo de informacdes e sistemas, que envolvem temas ambientais,
sociais, de saude, seguranca e ética, o que aliado a experiéncia nessas areas, nos permite um claro entendimento sobre a apresentacao e verificagdo de boas praticas
de responsabilidade corporativa.

CONTATO
www.bureauveritascertification.com.br/faleconosco.asp
telefone (11) 2655-9000.

S3o0 Paulo, 04 de abril de 2022.
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Recomendag¢oes TCFD

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS

Secao TCFD Recomendacgédo TCFD

Governanga

Estratégia

Gestao de Riscos

Métricas e Metas

a) Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as mudancas
climaticas.

b) Descreva o papel do Conselho na avaliagdo e gestéo de riscos e oportunidades relacionados as
mudancas climaticas.

a) Descreva os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climéaticas que a organizagao
identificou no curto, médio e longo prazos.

b) Descreva os impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas sobre os
negocios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizagao.

c) Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacio, considerando diferentes cenarios de mudancas
climaticas, incluindo um cenario de 2°C ou menos.

a) Descreva os processos utilizados pela organizag&o para identificar e avaliar os riscos relacionados
as mudancas climaticas.

b) Descreva os processos utilizados pela organizagdo para gerenciar os riscos relacionados as
mudancas climaticas.

c) Descreva como os processos utilizados pela organizagéo para identificar, avaliar e gerenciar os
riscos relacionados as mudancas climaticas sédo integrados a gestédo geral de riscos da organizagéo.

a) Informe as métricas utilizadas pela organizacio para avaliar os riscos e oportunidades relacionados
as mudancas climaticas de acordo com sua estratégia e seu processo de gestao de riscos.

b) Informe as emissdes de gases de efeito estufa de Escopo 1, Escopo 2 e, se for o caso, Escopo 3, e
os riscos relacionados a elas.

c) Descreva as metas utilizadas pela organizag&o para gerenciar os riscos e oportunidades
relacionados as mudancgas climaticas, e o desempenho com relagdo as metas.
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Resposta

A Companhia descreveu 0s riscos no
formulario do CDP. Para analisa-los,
clique aqui.

A Companhia descreveu os impactos
dos riscos no formulario do CDP. Para
analisa-los, clique aqui.

N&o reportado.

N&o reportado.


https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-cdp-2020.pdf
https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-cdp-2020.pdf
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Anexos

Anexo | - Empresas inclusas no reporte
Empresas ndo consideradas no Relatorio 2021

Agéncia Acta Publicidade

Banco BTG Colémbia S.A.

Banco BTG Pactual Chile S.A.

Banco Pan S.A. (i)

Banco Sistema S.A.

Bastec Tecnologia e Servigos Ltda.

BM sua casa promotora de vendas Ltda (i)
BP Agéncia de Sseguros LTD

Brazilian Finance & Real Estate S.A. (i)
Brazilian Securities Companhia de Securitizagao (i)
BTG Global Asset Management (UK) Limited
BTG Pactual (UK) Limited

BTG Pactual Argentina S.A

CONDUTA RESPONSAVEL

BTG Pactual Asset Management S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios

BTG Pactual Asset Management US, LLC
BTG Pactual Casa de Bolsa, S.A. de C.V.
BTG Pactual Cayman International Holding Limited

BTG Pactual Chile Asesorias Financieras

BTG Pactual Chile Capital Administradora de Fondos de Inversion de Capital Extranjero S.A.

BTG Pactual Chile Capital S.A. Administradora General de Fondos
BTG Pactual Chile S.A.
BTG Pactual Chile S.A. Administracion de Activos

BTG Pactual Chile Servicios Financieros S.A.

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

BTG Pactual Chile SPA

BTG Pactual Corporate Services Ltda.

BTG Pactual Corretora de Resseguros Ltda

BTG Pactual Corretora de Seguros Ltda.

BTG Pactual Corretora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A
BTG Pactual E&P S.a.r.l.

BTG Pactual Europe LLP

BTG Pactual Gestora de Fondos SA de CV Operadora de Fondos de Inversion
BTG Pactual Gestora de Investimentos Alternativos Ltda
BTG Pactual Gestora de Recursos Ltda.

BTG Pactual Global Asset Management Limited

BTG Pactual Holding de Seguros Ltda.

BTG Pactual Holding Delaware LLC

BTG Pactual Holding EFG Itd.

BTG Pactual Holding Internacional S.A.

BTG Pactual Holding Participagdes S.A

BTG Pactual NY Corporation

BTG Pactual Oil & Gas S.a.r.l.

BTG Pactual Peru Capital S.A. Sociedad Administradora de Fondos Inversion
BTG Pactual Peru Capital S.A. Sociedad Agente de Bolsa
BTG Pactual Peru S.A.C.

BTG Pactual Portugal Unipessoal

BTG Pactual RE Income S.A

SOBRE O RELATORIO



144 | RELATORIO ANUAL 2021

APRESENTAGCAO O BTG PACTUAL CONDUTA RESPONSAVEL

BTG Pactual Reinsurance Ltd.

BTG Pactual Resseguradora S.A.

BTG Pactual S.A.

BTG Pactual S.A. Comisionista de Bolsa

BTG Pactual S.S. Soluciones y Servicios S.A.S.
BTG Pactual Seguros S.A

BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios
BTG Pactual Sociedad Fiduciaria (Col®émbia) S.A.
BTG Pactual Timberland Investments Group LLC
BTG Pactual UK Holdco Limited

BTG Pactual US Capital, LLC

BTG Pactual Vida e Previdéncia S.A

BTG Pactual WM Gestdo de Recursos Ltda.
BTGP-BSI LIMITED

BW Properties S.A.

Empiricus Research Publicagdes Ltda.

Enforce Gestdo de Ativos S.A

Fator S/A - Corretora de Valores

Greenwood Echo LLC

Holding Concordia Spinelli Participacdes Ltda (i)
IJUI Participacdes Ltda (i)

Inmobiliaria BTG Pactual Chile Limitada

Kinvo Tecnologia Ltda

Laurel Sociedad Gestora Profissional S.A.S
Mobiauto Ed Anunc On line (i)

MT Publicagdes Ltda

Necton S.A. CVMC (i)

Ourinvest Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A.
Pan Adm de Consorcio Ltda (i)

Pan Arrendamento Mercantil S.A. (i)

OPERACOES E DESEMPENHO GESTAO DE PESSOAS CONEXAO COM O FUTURO

PFC Consultoria e Assessoria Empresarial Eireli
Real Valor des Programa

RESALE Tecnologia e Servicos Ltda

Santa Catarina Holding Participacdes Societaria Ltda (i)
SEU Dinheiro Publicagdes

Spinelli Holding Participagdes Ltda (i)

TTG Brasil Investimentos Florestais Ltda

TTG Forestry Services LLC

Vitreo DTVM SA

Vitreo Gestdo de Recursos

Vitreo Holding Financeira S.A

Vitreo Holding S.A

ZB Consultoria Ltda

SOBRE O RELATORIO
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Anexo Il - Empresas inclusas no Inventario de Emissoes 2021

Inventario GEE (Controle operacional)

Empresas ndo consideradas no Inventario GEE
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