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apresentacdo

Este Relatoério Anual e de Sustenta-
bilidade é parte do compromisso do
BTG Pactual com a transparéncia e a
evolucdo continua de suas praticas de
comunicacao de resultados.

2020 foi o segundo ano em que seguimos
as Normas Global Reporting Initiative
(GRI) opgao Essencial e, portanto, repor-
tamos conteudos diretamente ligados aos
nossos temas materiais. Isso quer dizer
que, junto as informacdes tradicionais
sobre nosso desempenho econémico-
-financeiro anual, publicamos também
um relato de nossas praticas, proces-
sos e acOes de sustentabilidade. GRI
102-1, 102-54

Os temas materiais para o Banco — ou
seja, 0s aspectos econdmicos, sociais e
ambientais do nosso negocio que sdo mais
criticos em termos de sustentabilidade e,
por isso, devem ser priorizados no relato-
rio — foram definidos a partir de entrevistas
com 0s principais publicos com os quais
nos relacionamos: especialistas do mer-
cado financeiro e em sustentabilidade,
executivos(as) do Banco, colaboradores(as),
investidores(as), fornecedores(as), clientes,
acionistas e representantes do setor. Esse
processo de consulta aos chamados sta-
keholders envolveu uma pesquisa on-line

W

» -

| .

- O

com 359 pessoas, além de entrevistas com Ao final da pesquisa e desse exercicio

representantes da diretoria executiva do de alinhamento, chegamos a um total de

BTG Pactual. GRI 102-43, GRI 102-52 sete temas materiais. Eles geram insumos
cruciais para a lideranca da organizacéo,

Neste trabalho, a fim de buscar um alinha- norteando a estratégia de sustentabili-

mento ainda maior aos principais desafios dade do Banco para os proximos anos,

da sociedade hoje, consideramos também e, naturalmente, orientam o contetido

os Objetivos de Desenvolvimento Sus- desta publicacao.

tentavel (ODS) estabelecidos na Agenda

2030 da Organizacédo das Nacdes Unidas

(ONU). GRI 102-40




© B

04

BTG PACTUAL - RELATORIO ANUAL 2020

Definicdo dos temas materiais
GRI 102-42, 102-43, 102-44, 102-47

Q

1. Identificacao

A analise de uma série de documentos
(como diretrizes internas e estudos
setoriais) apontou os principais temas
de atenc¢ao, considerando os segmentos
de atuacdo do Banco.

(o R
Cl—)F
o =

—

2. Priorizacao

As entrevistas com especialistas
externos e executivos(as) do Banco e a
consulta on-line com colaboradores(as)*
resultaram em 366 pessoas contribuindo
para definir a priorizacdo dos temas.

5
—©

3. Validacao estratégica

A diretoria executiva do BTG Pactual fez
a validacé&o estratégica da lista de temas
materiais.

*Para fins deste relatorio colaboradores(as) ou pro-
fissionais significam a quantidade de profissionais
contratados via CLT.

perspectiva dos publicos
=
(6]

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0

perspectiva da lideranca

Resultados e recomendacgao
Etica e compliance em todas as relagdes

@ Riscos cibernéticos, de seguranga e protecdo
de dados

Integracao do risco socioambiental
ao gerenciamento de risco corporativo

. Diversidade e inclusdo de pessoas

® Inovacao e tecnologia impulsionadas
pela transformacéo digital

Acdes de responsabilidade social e investimento
social privado

@® Gestiodo capital humano

ODS

Os temas materiais
também consideraram
os Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da
ONU na priorizacéo.

Os ODS fazem parte

da Agenda 2030, um
grande plano de acdo
para 0s governos, o setor
privado e a sociedade
enfrentarem os mais
prementes desafios da
humanidade e garantirem
a prosperidade de todos.
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Tema prioritario Por que é material Stakeholders Onde ocorrem os oDSs Leia mais
que deram impactos GRI 103-1 relacionados
relevancia (e metas ODS)
>] dentro do Banco
ao tema
GRI 102-44, 102-46 = fora do Banco
" . Programa de integridade; politica anticorrupc¢édo; codigos Y
Etica e compliance . o . ; ,
~ de conduta; comunicagdo e treinamentos; e tratamento - - 16.5 Pags. 28 a 34
em todas as relagées . ~ Lo
de informacdes privilegiadas.
Garantir a privacidade e a seguranca dos dados de 8
Riscos cibernéticos, de clientes, sensiveis e confidenciais; politicas de uso Clientes, i EX P4os. 20 31
segurancga e protecdo de dados dos clientes; e prevenc¢do do vazamento e Especialistas e él |$ — 32g e
de dados utilizacdo indevida de mailing de clientes e iniciativas Fornecedores ® 1713
para bloquear ataques cibernéticos em larga escala.
8
. . Risco socioambiental como parte do gerenciamento de m' 8.7
Integragdo do risco . A . > . . L
: - risco corporativo; condicionantes socioambientais; due Funcionarios, .
socioambiental ao o - . . ) 5 Pags. 20 a
) diligence; risco socioambiental em fornecedores; normas Investidores, -> 13.1
gerenciamento de . - . : . 25, 49
4 - regulamentadoras; e analise de risco socioambiental Fornecedores
risco corporativo . . e
incorporada a todas as linhas de negécio do Banco. 16.2
Iniciativas para a inclusdo de pessoas em relagédo a Sl 15
Diversidade e inclusdo  etnia, género, orientagcao sexual e com necessidades o i . .
8¢ . N1agao < - ; - Associagdes - -> sl Pags. 51 a 59
de pessoas especiais; promoc¢ao da diversidade; e acdes para T -
capacitacdo de grupos minoritarios. 5'6
. Taxas de turnover; treinamentos e desenvolvimento
Gestao e A . . 16 B
. de competéncias; e avaliagdo de desempenho, Investidores, -> i .
desenvolvimento NI : s Pags. 55 a 58
. mapeamento de novas competéncias e clima Fornecedores
do capital humano o
organizacional.
Machine learning; big data; inteligéncia artificial; 3 B
investimentos em tecnologias; parcerias com fintechs; m‘
Inovacéao e tecnologia experiéncia do usuario (UX); novas linhas de negdcios - 9 9.5 ,
inovag g P (UX) as de neg Especialistas, > e Pags. 44, 45,
impulsionadas pela para o Banco — com forte base tecnoldgica; novas o
o> Pele e ! Associacdes ) 55
transformacéo digital competéncias em virtude de um novo modelo mental 17.8
para os negdcios; e acessibilidade dos produtos/
servigos a portadores de necessidades especiais.
Acdes de . - . (e
¢ . .. Iniciativas com foco em responsabilidade social; - - @ .
responsabilidade social o ] . L L Pags. 41, 64
: ; : critérios para ISP; resultados e impactos das agdes; Associacdes 41
e investimento social a 66

privado (ISP)

e desenvolvimento local.
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carta do partnership

GRI102-14

No dia a dia do setor financeiro, “in-
certeza” costuma estar relacionada aos
multiplos cenarios plausiveis para condu-
¢do da politica econdmica, ao desenlace
de disputas politicas em curso em cada
pais e até ao desenrolar de conflitos entre
nacBes. Ninguém, no entanto, poderia
prever, em janeiro de 2020, a tremen-

da exacerbacgdo das incertezas que

nos aguardavam.

O impacto causado pela pandemia do novo
coronavirus foi brutal e sem precedentes
na saude publica, na vida das pessoas e na
economia, transformando a maneira como
vivemos, trabalhamos e fazemos negocios.
Pensando na responsabilidade perante a
sociedade, o BTG Pactual realizou doacdes
no valor de R$ 50 milhdes (aos quais foram
acrescidos R$ 9 milhdes de clientes) para
ac8es de apoio social e de suporte ao siste-
ma publico de saude, que buscavam mitigar
os danos causados pela Covid-19.

Em um ano téo dificil, € motivo de gran-
de orgulho para nds que o Banco tenha
garantido a saude e a seguranca de seus
colaboradores(as) e apresentado um
excelente desempenho financeiro, além
de beneficiar a coletividade. Mantivemos
85% dos nossos(as) funcionarios(as) em

home office durante a maior parte do

ano, com intuito de assegurar o distancia-
mento social e preservar a seguranga de
todos(as). Nossas equipes de tecnologia
viabilizaram a conectividade e a seguranca
necessarias para este novo cenario, com
todas as nossas equipes trabalhando de
forma estavel, continua e sem incidentes
operacionais — e com um elevado nivel de
engajamento e dedicacdo. Fomos capazes
de permanecer proximos de nossos(as)
clientes, fornecendo informacgdo de qua-
lidade e aconselhamento especializado,
para apoia-los(as) em seus negdcios ou na
gestao de seus portfolios.

Nos conseguimos manter o Banco ex-
tremamente liquido, com niveis recordes
de caixa e um dos mais altos indices de
Basileia do pals, entre as instituicdes de
porte semelhante. E assim, fomos ca-
pazes de disponibilizar mais credito em
um momento em que as empresas mais
precisavam e os demais bancos esta-
vam restringindo suas ofertas. Com isso,
a carteira de crédito do BTG Pactual
cresceu 68%, ou R$ 30 bilhdes, focada
em contrapartes de primeira linha e com
rentabilidade elevada.

Nossos ativos sob gestdo/custddia
totalizaram R$ 635 bilhdes em 2020,
expandindo mais de 40%. Um sinal im-
portante da qualidade da nossa gestédo

e da confianca de nossos(as) clientes.

O total consiste em: AuUM/AuA no valor
de R$ 377 bilhées, aumento de 38% em
relagdo a 2019, e WuM no valor de R$ 258
bilhdes, acréscimo de 54% em relagao ao
ano anterior a medida que atingimos re-
corde de captacdes agregadas no valor de
R$ 127 bilhdes no ano. Com isso, aumen-
tamos ainda mais a nossa capacidade de
distribuicdao de produtos.
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Ao olharmos o resultado do ano, o desem-
penho foi muito forte em todas as nossas
linhas de negdcios, com recorde de recei-
tas para um ano em /nvestment Banking,
Corporate Lending e Wealth Management.
As nossas receitas totais cresceram 12%
na comparagcao com 2019 — e, quando
consideramos apenas as receitas operacio-
nais (receitas totais excluindo Interest and
Others, Participations e Principal Invest-
ments), esse numero eleva-se para 31%.

Contratamos 1.400 pessoas em plena
pandemia, a maior parte delas nas areas de
Tecnologia e Varejo Digital. Contratamos tam-
bém diversos(as) programadores(as), sendo
que aproximadamente 80 deles(as) est&o
atuando de forma inteiramente remota a partir
de diversas localidades Brasil afora. Nosso
time conseguiu ndo s6 manter nossas opera-
¢Oes como langar diversos novos produtos.

Durante o ano, langamos o BTG+, nosso
Banco digital focado no segmento de va-
rejo e varejo de alta renda, com uma gama
completa de produtos e servi¢os finan-
ceiros, incluindo investimentos, credito,
financiamento ao consumidor, banco tran-
sacional, seguros, educacéo financeira e
consultoria, com a melhor UX do mercado.

Em 2021, continuaremos enfrentando

os desdobramentos dos problemas que
tornaram 2020 um ano t&do desafiador.
Acreditamos, no entanto, que a econo-
mia seguird exibindo resiliéncia mesmo
diante do quadro sanitario ainda extrema-
mente complexo. O nosso negocio, por
sua vez, seguira sendo impulsionado por
duas tendéncias também resilientes: juros
estruturalmente mais baixos que outrora e
a digitalizacdo da sociedade (que foi, alias,
acelerada pela pandemia). O BTG Pactual
se encontra, hoje, em uma dinamica vir-

tuosa, na qual crescimento solido alia-se
ao aumento de rentabilidade. O modelo
de negdcios do Banco, unico e integrado,
tem se mostrado cada vez mais vencedor.

Nesse segundo ano de conformidade com a
metodologia GRI (Global Reporting Initiative),
realizamos um amplo processo de consulta
a0s Nossos publicos de interesse, para definir
os temas de sustentabilidade mais relevantes
ao nosso negocio. O resultado desse proces-
so pode ser conferido na pagina 4 e permeia
ndo so este Relatdrio Anual e de Sustentabi-
lidade, mas as nossas a¢des, 0 nosso dia a
dia e 0s nossos compromissos, como aquele
com o Pacto Global da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU) e seus dez principios,
do qual somos signatarios.

Em 2020, o BTG Pactual tornou-se o primeiro
banco da América Latina a neutralizar 100%
das suas emissdes de carbono referentes ao
ano de 2019, o que inclui as emissdes diretas
e as indiretas. Para as emissGes de carbono
de 2020, além de compensar as emissdes do
BTG Pactual, mensuramos e compensamos
as emissGes de carbono dos escritorios dos
nossos agentes autbnomos, nos tornando o
primeiro banco a fazer isto. Passamos a fazer
parte do indice de Sustentabilidade Empre-
sarial (ISE B3), do indice Carbono Eficiente
(ICO2 B3), do S&P/B3 Brazil ESG e do Indice
CDP Brasil — Resiliéncia Climatica (ICDPR-70).
Expandimos a area de ESG (sigla em inglés
para Ambiental, Social e Governanca) e
criamos uma nova frente de Sustainable &
Impact Investing, gerando sinergias de conhe-
cimentos e propositos que ja renderam ao
Banco e a sociedade os primeiros, de muitos,
frutos. Indo além, fomos muito bem-suce-
didos em incorporar de vez os valores ESG

a cultura do BTG Pactual. Mais do que uma
agenda, eles j& sdo — e serdo cada vez mais —
parte indissociavel do nosso negocio.



2020
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Lancamento

do BTG+, nosso
Banco digital
voltado para

O varejo, em
setembro, para
NOssos clientes
e, em janeiro

de 2021, para o
publico em geral

Receita total alcangou

R$ 9.3
bilhdes

em 2020

&

Lucro liquido de

T$T R.$ {L,

bilhdes

o liquido por

S R$ 4,48

1 O ROAE anualizado e o lucro liquido por unit con

O patrimonio liquido

f,248%

% R$ 26 7
bilhdes

@ E:m Iqldd ROIZE)de
16,9%

sideram o lucro liquido ajustado como base para os calculos.
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perfil

Presente nos principais mercados finan-
ceiros do mundo, o BTG Pactual nasceu
ha 37 anos no Rio de Janeiro e se baseia
em um modelo de partnership que com-
bina agilidade, foco no cliente, exceléncia,
autonomia e visao de longo prazo. Acredi-
tamos que essa combinagdo de principios
resulta em analises de risco mais rigorosas
em todas as operacdes, e em um alinha-
mento total entre o Banco e as demandas
dos(as) nossos(as) clientes. O BTG Pactual
foi eleito o Melhor Banco de Investimentos
da América Latina, segundo o ranking da
revista LatinFinance.

Agimos para gerar valor para nossos(as)
clientes, acionistas e sociedade. Isso
significa atuar de forma préxima a nossos
publicos e priorizar seus interesses de
longo prazo, buscando manter o alto nivel
dos nossos produtos e servigos, em um
circulo virtuoso em que qualidade e cres-
cimento se retroalimentam.

Consolidamos o BTG Pactual como uma
das instituicdes mais inovadoras do setor,
reconhecida em diversos prémios e ran-

/_’ Investment
Banking

NOSSOS
negoécios Digital
Retail Bank
Investidores Grandes
institucionais empresas Corporate
and SME
Lending
Wealth
Management

kings, locais e mundiais (leia mais sobre
Prémios e Reconhecimentos na pagina 16).
Além disso, a Unidade de Varejo Digital
(Digital Retail Unit — DRU) do BTG Pactual
vem ampliando de forma intensa o acesso
dos(as) clientes de varejo a investimentos

e servicos financeiros de alta qualidade.
Nosso varejo tem foco na alta renda, e nos-
sos(as) agentes estao cientes do perfil de
risco de cada cliente. Acreditamos que esta
€ a Unica maneira de nos alinharmos de
verdade aos interesses de quem confia no
nosso trabalho e investe conosco. GRI102-2

Individuos
de alto
patriménio

Sales &
Trading

Asset

Management ‘_/

Conhecimento e analise setorial

Como parte da estratégia de oferecer os
melhores produtos, servicos e orientagdo
financeira a nossos(as) clientes, fomentamos
o debate sobre o contexto e as perspectivas
do mercado. Nossa CEO Conference, reali-
zada ha mais de 20 anos, tornou-se uma das
principais do setor de mercado de capitais
da América Latina e acontece também em
Londres e Nova lorque. Nela, reunimos os(as)
principais especialistas em diversas areas
para refletir sobre os desafios dos mercados
brasileiro e latino-americano.
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Nnossa
presenca

Além de nossas bases principais em Sao
Paulo e no Rio de Janeiro, mantemos
escritorios em varias outras capitais no
Brasil e grandes pracas financeiras na
América Latina e no mundo (ver mapa ao
lado). Dos(as) nossos(as) 3,5 mil colabo-
radores(as), cerca de 800 trabalham em

escritorios fora do Brasil. GRI 102-3, 102-5,

102-6, 102-7, 102-8

3.515

colaboradores(as)

R$ 9,3
bilhdes
(+11,6%)

Receita total

Reino Unido .;

Estados Unidos Londres

Atlanta ,
Nova lorque
iami Portugal
Miami .
Stamford Lisboa
México
Cidade do
México
Colémbia
Bogota )
Medellin ~Brasnl
sanrenqula Ric?il% iilrjwlgiro
Belo Horizonte
Peru Porto Alegre
Lima Curitiba
Recife
Chile
Santiago Argentina

Buenos Aires

R$ 4,0 R$ 26,7 R$ 3771
bilhdes bilhdes bilhdes
(+5,7%) (+24,8%) (+38,1%)

Total de fundos
sob gestédo e
administracéo
(AuM e AuA)

Lucro liquido ajustado Patrimonio liquido

R$ 258,4
bilhdes
(+53,8%)
Total de ativos sob

gestdo em Wealth
Management (WuM)
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NOSSOS
diferenciais

O BTG Pactual pauta-se por alguns con-
ceitos fundamentais que o definem, entre
eles, meritocracia, partnership, trabalho
arduo e empreendedorismo.

Por meritocracia entende-se um regime
pelo qual se afere a performance indivi-
dual (e capacidade de trabalhar em grupo)
de todos(as) colaboradores(as), inclusive
sécios(as), por meio de um processo anual
de avaliagdo minucioso e cuidadoso, cul-
minando com um conjunto de feedbacks
entregues ao(a) colaborador(a), uma nota e
atribuicio de remuneracio variavel (conhe-
cida internamente como PLR). Aqueles(as)
que tiverem performance positiva cons-
tante podem se tornar sécios(as) com a
compra de quantidade inicial de a¢c8es da
holding do partnership.

Pela mecéanica do partnership, todos
os(as) socios(as) sdo executivos(as) com
responsabilidades no dia a dia da compa-
nhia. Os percentuais acionarios de cada
socio(a) sdo revisados anualmente de
acordo com o resultado de sua avaliagdo.

nossos valores
Intensidade
Empatia

Dedicacgédo

Conjunto

Espera-se assim de cada um — cola-
boradores(as) e socios(as) —, além de
elevado grau de comprometimento e
dedicacdo ao seu trabalho e aos seus
clientes, criatividade e geracéo de ideias
(empreendedorismo). Outros conceitos
fundamentais decorrem dessa pauta e
devem ser mencionados: investimento em
treinamento profissional e viséo de longo
prazo, além de absoluto controle de risco
de atividades proprietarias e de clientes.

O modelo também refor¢a substancialmen-
te a habilidade do BTG Pactual de atrair e
reter os melhores talentos, contribuindo
para a manuteng&o de uma estrutura orga-
nizacional enxuta e eficiente.

-

nossas principais competéncias
Foco no cliente

Espirito empreendedor e inovador

Alto desempenho aliado a exceléncia
Proatividade e hard-working

Visdo e ambic&o de longo prazo

Teamwork (trabalho em equipe)

Pela mecanica do

partnership, todos(as)

os socios(as) sido
executivos(as)

com responsabilidades
no dia a dia do Banco
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modelo de negécio BTG Pactual

CAPITAL
FINANCEIRO

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL HUMANO

CAPITAL SOCIAL

CAPITAL
NATURAL

INSUMOS (CAPITAIS UTILIZADOS)

> Ativos sob gestdo em Wealth Managment (WuM)
e Asset Managment (AuM)

> Corporate Lending, Research, Investment
Banking, Sales and Trading

> Digital Retail Unit (DRU)

> Inovacdo e transformacdo digital

> Tecnologias e sistemas — controle de riscos
cibernéticos, seguranca e protecdo de dados,
sistemas de controle de compliance

> Expertise em investimentos
> Expertise no mercado financeiro

> Cultura e estrutura organizacional, e open space

Modelo de partnership
> Os(as) socios(as) sio executivos(as)
Colaboradores(as)

> Experiéncia, talento, empreendedorismo e mindset
voltado para inovagdo — profissionais de qualidade
para atendimento personalizado aos clientes

> Investimentos nas pessoas — treinamento
e remuneracao

> Competéncias técnicas em comunicacao,
webdesign, programacéo e UX

> Presenca de 37 anos no mercado financeiro
e nos principais centros financeiros globais

> Presenca na América Latina — Colémbia, Chile,
Peru, México e Argentina

> Participagdes em instituices financeiras
(Banco Pan, Too Seguros, EFG)

> Energia elétrica e materiais (papel)

PARTNERSHIP: 0S PRINCIPAIS EXECUTIVOS SAO ACIONISTAS DO BANCO.

Somos um Banco
inquieto, em constante
evolucao, com
pensamento global,
agilidade na tomada
de decisao e focado

no cliente.

PROPOSITO

Apoiar o seu momento de vida
e a construcdo da sua historia.

ATRIBUTOS

> Tomamos decisdes com olhar critico,
para seguir em frente ou mudar de rota

> Empatia: como empreendedores,
colocamo-nos no lugar do cliente

> Dedicacéo: cultivamos relacdes
duradouras

> Conjunto: nossa forgca esta no grupo

> Governanga com rigoroso controle
de riscos, due diligence para onboarding
e analise de risco socioambiental de
todas as linhas de negécio do Banco

RESULTADOS PARA O NEGOCIO (OUTPUTS)

> Receita Liquida: R$ 9,3 bilhdes

> Patrimonio Liquido: R$ 26,7 bilhdes
> Lucro Liquido: R$ 4,0 bilhdes

> Pagamento de JCP

> Rentabilizagdo do capital investido
> Retorno para os acionistas

> Riscos controlados, seguranca nas operagdes
e protecdo de dados

> Foco no cliente: atendimento agil, humanizado
e personalizado

> BTG Pactual digital como a Unica plataforma
do mercado com cinco selos RA1000 — indices
de atendimento de exceléncia, segundo o
ReclameAQUI

> BTG Pactual WM — melhor private banking no
Brasil pela Euromoney, World Finance e PMW

> Presenca de mercado
> Rentabilizacdo dos investimentos

> Desenvolvimento de um portfolio de produtos
e servicos qualificados e na medida da
necessidade dos(as) clientes

> Capacitac#o profissional do(a) colaborador(a)
— workshops, treinamentos e cursos sobre o
mercado financeiro para analistas

> Prémios e reconhecimentos internacionais —
WM, Research e Asset

> Maior banco de Investimentos da América
Latina. Maior Banco do Brasil sem rede de
agencias

> Clientes no Brasil e no exterior

> Parceria em projetos sociais e ONGs

> Uso de fontes renovaveis de energia, como
energia solar nos escritérios

> Por ser um banco sem agéncias, gera economia
em materiais (papel e toner) e de energia elétrica

IMPACTOS PARA ALEM DO NEGOCIO (OUTCOMES)

> Arrecadacdo de impostos
> Remunerag#o de colaboradores(as)

> Aportes em investimento de impacto: projetos educacionais,
de satde e preservagdo ambiental, e empreendedorismo

> Atuag&o no mercado de PME desde 2019 e concessdo de
crédito para fomentar o CAPEX de grandes empresas

> Seguranca em transacdes e protecédo de dados de clientes
> Fomento ao mercado financeiro a partir de transagées seguras

> Controle e combate a atividades ilicitas por meio dos sistemas
de compliance e controle

> Assessoria a clientes pessoa fisica private banking e varejo de alta renda)
> Planejamento familiar e sucessdo — lives/morning calls para promever

a educacdo financeira no Brasil
> Apoio a:

- Evolugdo de pequenos e médios negdcios (consultoria)

- Desenvolvimento do mercado de energias renovaveis (crédito)

- Fomento a economia verde com investimentos em projetos
com beneficios sociais e ambientais

> Geragdo de emprego, de renda e movimentagéo da economia

> Capacitagdo de 24 empresas em parceria com
o BlackRocks Startups

> Atragdo de capital nacional e estrangeiro

> Redugdo do impacto ambiental e incentivo
ao direcionamento para uma economia de baixo carbono,
alinhada aos ODS e ao Acordo de Paris

> Principal player com capacidade de originagdo e distribuic&o de produtos

> Reducdo das emissdes de GEE com o uso de fontes renovaveis
de energia e compensacdo de 100% das emissdes globais de
carbono (Escopos 1, 2 e 3)

> Digitalizagdo de processos, servigos bancarios e de atendimento
- redug&o de emissoes de GEE e de uso de materiais

> Analise de gestdo de carbono em fornecedores
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principais reconhecimentos em 2020

Instituicdo  Prémio Pais/Regido

Investment Banking

The Banker Investment Bank of the Year for Global
Emerging Markets

The Banker Best Performing Bank in Brazil Brasil

The Banker For Growth in Brazil Brasil

The Banker For Profitability in Brazil Brasil

The Banker For Operational Efficiency in Brazil Brasil

The Banker For Soundness in Brazil Brasil

Estaddo — #1 em Banco de Atacado Brasil

Financas Mais

World Finance Best Investment Bank Brasil

LatinFinance Investment Bank of the Year

América Latina

Wealth Management

Euromoney Best Private Banking Services Overall

Euromoney High Net Worth Clients (US$ 5 million
to US$ 30 million)

Euromoney Mega High Net Worth Clients
(US$ 250m+)

Euromoney Super Affluent Clients (US$ 1 million to
US$ 5 million)

Euromoney Ultra-High Net Worth Clients
(>US$ 30m - US$ 250m)

Euromoney Capital Markets and Advisory

Euromoney ESG/Impact Investing

Euromoney Family Office Services

Euromoney International Clients

Euromoney Investment Management

Euromoney Next Generation

Brasil
Brasil

Brasil

Brasil

Brasil

Brasil
Brasil
Brasil
Brasil
Brasil

Brasil

Euromoney Philanthropic Advice Brasil
Euromoney Research and Asset Allocation Advice  Brasil
Euromoney Serving Business Owners Brasil
Euromoney Technology — Data Management and Brasil
Security in Private Banking and Wealth
Management
Euromoney Technology — Innovative or Emerging Brasil
Technology Adoption
PWM BTG Pactual as Best Private Bank for América Latina
Digital Customer Experience in Latin
America
The Banker Best Private Bank in Colombia Colémbia
The Banker Best Private Bank in Latin America América Latina
World Finance Best Private Bank Brasil
Leader League Advisors: Wealth Management Brasil
Banking
Digital
FGV e Fractal Melhor Banco para Investir Brasil
Consult
Asset Management
Exame/FGV Gestor Especialista (2019 e 2020) Brasil
Exame/FGV Gestor de Renda Fixa Especialista Brasil
(2019 e 2020)
Research
Institutional Melhor Corporate Access na América Latina
Investor América Latina
Institutional Melhor Equipe de Equity Sales Brasil
Investor do Brasil
Institutional Melhor Equipe de Research do Brasil Brasil
Investor



cComo tomamos.
decisoes

GRI 102-18




© B

Comité de

Auditoria Conselho de Administracao

Anibal Joaquim
Claudio Galeazzi
Pedro Paulo Longuini
Sidnei Corréa Marques

Comité de Riscos
e Capital

Comité de
Remuneracao

Comité de
Compliance

Comité ESG

Roberto Balls Sallouti (CEO)
Joao Marcello Dantas Leite (CFO)
Andre Fernandes Lopes Dias (CRO)

Jo&o Marcello Dantas Leite
Mauro Dutra Mediano Dias
Rogeério Paes Barreto

Roberto Sallouti
Mateus Ivar Carneiro
Renato Santos

Nelson Azevedo Jobim
Claudio Galeazzi
Roberto Balls Sallouti

BTG PACTUAL - RELATORIO ANUAL 2020

Bruno Duque Horta Nogueira
Mariana Cardoso

Somos um banco de investimentos e
gestor de ativos e recursos estruturado.
Seguimos um um modelo em que os
socios(as) sdo tambeém executivos(as) do
negocio. O BTG Pactual € uma sociedade
andnima aberta com a¢cdes negociadas
na B3 (BPAC11), e que adota praticas de
governanca diferenciadas e alinhadas ao
Nivel 2 da bolsa brasileira.

Acreditamos que a manutenc&o desse
modelo de partnership e a significativa par-
ticipacdo dos(as) seus(as) mais importantes
executivos(as)no capital da companhia
asseguram o continuo comprometimento
dos seus mais importantes executivos, com
o desempenho do negocio no longo prazo
e um firme alinhamento de interesses com
investidores. Nossa estrutura de tomada de
decisdo e nossos processos de gestédo e
controles evoluem constantemente.

O Conselho de Administrac&o € a prin-
cipal instancia decisoria do BTG Pactual.
Atualmente, o colegiado conta com oito in-
tegrantes, sendo trés deles independentes.

Conselho de Administracao
GRI102-18, 405-1

» Claudio Eugénio Stiller Galeazzi
(Conselheiro independente)

» Eduardo Henrique de Mello Motta Loyo
(Conselheiro)

» Guillermo Ortiz Martinez
(Conselheiro)

» John Huw Gwili Jenkins
(Vice-presidente)

» Mark Clifford Maletz
(Conselheiro independente)

» Nelson Azevedo Jobim
(Presidente)

» Roberto Balls Sallouti
(Conselheiro)

» Sofia de Fatima Esteves
(Conselheira independente)

Com excecdo de Sofia de Fatima
Esteves (eleita em 26 de agosto de 2020),
todos os outros membros do Conselho
de Administragao iniciaram os seus
atuais mandatos em 28 de abril de 2020.
Conheca o curriculo dos integrantes.

Mariana Cardoso (Chief Compliance Officer, Head of Compliance)
luri Rapoport (Chief Sustainability Officer, Co-head of ESG & Impact Investing)
Mariana Oiticica (Head of Wealth Planning, Co-head of ESG & Impact Investing)

Mateus Ivar Carneiro (Head of Human Resources)
Will Landers (Head of Equities/Asset Management)

Rafaella Dortas (Head of ESG)

O Estatuto Social do Banco estabelece que o
numero total de integrantes do Conselho de
Administragdo pode chegar a 11. Os mandatos
sdo de um ano, com possibilidade de reelei¢éo.
O Conselho se reune pelo menos uma vez a
cada trimestre, de forma ordinaria — e de forma
extraordinaria sempre que necessario. Durante

oano de 2020, foram realizadas quatro reunides.

Entre as atribuicdes do Conselho de
Administracéo estao: determinar uma
orientacao geral sobre os negocios, eleger
os(as) diretores(as) executivos(as), dar os
direcionamentos estratégicos e aprovar as
contas do relatorio de administragdo e das
politicas e praticas de gestdo de risco —
incluindo a aprovacgao da estratégia a serem
seguidas pelas areas de ESG & Impact Investing.

O trabalho da gestédo € apoiado por

uma estrutura completa de comités. S&o
eles: Comité de Auditoria, Comité de
Remuneracdo, Comité de Risco e Capital,
Comité de Compliance e Comité ESG,
sendo os dois primeiros estatutarios.

Os conflitos de
interesse sdo tratados
por meio de uma
politica especifica
para o assunto, que
orienta a identificacéo
e o gerenciamento de
casos potenciais ou
reais. Adicionalmente,
o Banco mantém
politicas para tratar do
uso de informacdes
ndo publicas e de
divulgacdes n&o
autorizadas, bem
como politicas

que disciplinam

os investimentos
pessoais de seu
quadro funcional.


http://ri.btgpactual.com/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=64810
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Investment
Banking

Guilherme Paes

A diretoria estatutaria do
BTG Pactual, por sua vez,
e formada por no mini-
mo dois e no maximo 16
membros, que podem ser
acionistas ou ndo, e entre
eles estdo sempre inclui-
dos o diretor-presidente,
o diretor de Relag8es com
Investidores, o vice-presi-
dente e os(as) diretores(as)
executivos(as). Eles s&o
responsaveis por executar
a gestdo dos negocios de
acordo com a estratégia
tragcada pelo Conselho de
Administracao, e também
por definir as diretrizes e
normas de participacéo
dos(as) funcionarios(as)
nos lucros da companhia,
entre outras atribuicdes.

Corporate
Lending

Renato Santos
Rogerio Stallone

CEO Roberto Balls Sallouti

Sales &
Trading

Renato Santos
Alexandre Camara
Rodrigo Goes

Composicédo Societéria

BPAC11- Detalhes da Quantidade total

Asset
Management

Eduardo Guardia

Composicéo Societaria' de Units (Tedrico) % do total
Partnership (Diretg ou via

Financeira Ltda.)

Free Float 236.437.781 26,1
Total 904 .235.658 100

1. Atualizada em 31 de dezembro de 2020. Em janeiro de 2021, o BTG Pactual
realizou um follow-on e a composi¢ao acionaria foi alterada - assim como foi

aumentado o numero de units para R$ 932 milhdes.

Wealth
Management

Rogerio Pessoa

A Unidade de Varejo
Digital do Banco (DRU)
permeia as demais
areas de Negocio. Entre
as suas subareas estédo
BTG+, BTG+ Business,
BTG Pactual Digital,
boostLAB e algumas
iniciativas do Banco
Pan e Too Seguros.
Amos Genish € socio
sénior responsavel por
essa unidade.

Diretoria Executiva
GRI 102-18, 405-1

Roberto Balls Sallouti
Jo&o Marcello Dantas Leite
Alexandre Camara e Silva

André Fernandes Lopes
Dias

Antonio Carlos Canto
Porto Filho

Bruno Duque Horta
Nogueira

Guilherme da Costa Paes
luri Rapoport
Marcelo Flora Sales

Mariana Botelho Ramalho
Cardoso

Oswaldo de Assis Filho

Renato Monteiro dos
Santos

Rogério Pessoa Cavalcanti
de Albuquerque

José Miguel Vilela

Conheca o curriculo
dos(as) integrantes
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Organograma Acionistas Finais

O Grupo BTG Pactual (%) Participagao acionaria
BTG Pactual e as suas

controladas, sendo o .
Banco BTG Pactual a
principal companhia .

operacional.

Instituicdo financeira
BTG Pactual Holding S.A.

Filiais

BTG Pactual Holding
Financeira Ltda.

Free Float Banco BTG Pactual S.A.

100 BTG Pactual Corretora Pan Corretora de 51 991 Banco Sistemna S.A
Filiais: de Seguros Ltda. Seguros Ltda. i
S&o Paulo
Belo Horizonte 100 BTG Pactual Servicos Banco Pan S.A 398 | 70 e Gt Filial S&o Paulo
Curitiba Financeiros S.A. DTVM o de Ativos S.A.
Porto Alegre
Recife M) BTG Pactual Corretora BTG Pactual Holding RIS IIRIAY ReSale Tecnologia e 48ad BASTEC Tecnologia e
de Titulos e Valores de Seguros Ltda. Servicos S.A. Servigos Ltda.
Mobiliarios S.A.
51
100 BTG Pactual Asset Too Seguros S.A.
Management S.A. DTVM
100 BTG Pactual Holding BTG Pactual Gestora de MBS BTG Pactual Vida e
Participacoes Ltda. Inv. Alternativos Ltda. Previdéncia S.A.
BTG Pactual WM Gestao RSN AN BTG Pactual
de Recursos Ltda. Resseguradora S.A.
BTG Pactual Corporate  ISSEMERE BTG Pactual Seguros
Services a. A
BTG Pactual Gestora de Y
Recursos Ltda.
Brasil

100 100 Exterior

100 BTG Pactual Corretora de
Resseguros Ltda.

BTG Pactual Holding

Internacional S.A.

Banco BTG Pactual S.A. Escritorio
de Representac&o (Portugal)

BTG-BSI Limited Filial Ilhas Cayman

BTG Pactual Peru

BTG GAM (UK) Limited

100
BTG Pactual Argentina S.A. BTG Pactual UK
100
BTG Pactual México BTG Pactual Nova lorque

BTG Pactual Chile
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gestdo
de riscos

origens

O gerenciamento e o controle de riscos
do BTG Pactual preveem o monitoramento
completo dos negdcios para preservar o
capital investido, garantir a integridade do
Banco e auxiliar a gestédo e a selecdo das
melhores oportunidades de investimento.

O nosso processo de gerenciamento de
riscos, que pode ser visto no fluxograma
acima, considera riscos de crédito, de
mercado, socioambientais, de imagem, de
liquidez e operacionais. A esses riscos tém
se somado também outros ligados a ques-
t6es emergentes, como os cibernéticos e
de protecdo de dados, e que ganham mais
e mais relevancia a medida que as ativida-
des da Unidade de Varejo Digital (DRU) do
Banco se expandem e se intensificam.

Em 95% dos casos, a alcada de decisao
vai até o nivel do Chief Financial Officer
(CFO), do head de Corporate Lending,

do CEO ou do Comité ESG. Os outros 5%
véo para a alcada do Comité Operacional.
GRI 102-11

Nossos(as) executivos(as) compartilham,
com horizontes adequados de responsa-
bilidade, os riscos e as oportunidades do
negoécio. Seguindo os principios da rele-
vancia e da proporcionalidade, todas as
operagdes de credito do Banco passam
por processos de analise e monitoramento
de risco socioambiental. Entre os fatores

Mapeamento de riscos

Identificagcao dos riscos
e de suas respectivas

sim

Analise de riscos

Avaliacdo qualitativa dos
riscos identificados

Existe politica de ¢
gestdo de risco?

nao

|

Avaliacdo de impactos e,
caso pertinente, analise

quantitativa

Criagdo de politica de
gerenciamento junto ao
Risk Committee

Como parte do nosso
dever fiduciario e da nossa
responsabilidade em
investir os recursos dos(as)
nossos(as) clientes de
forma ética e responsavel,
o BTG Pactual aprimora
continuamente os seus
métodos de avaliagdes de
risco socioambiental em
todos os financiamentos

e investimentos.

considerados estdo, por exemplo, confor-
midade com a legislagdo socioambiental;
impacto dentro do cenario das questdes
climaticas; ocorréncia e probabilidade de
casos climaticos extremos (exemplos: inun-
dacses, secas e queimadas); respeito as
normas de saude e seguranca do trabalho;
potencial de uso de mao de obra infantil ou
anéloga a escraviddo; demandas judiciais
ou administrativas ligadas ao desmatamento
ilegal; restricbes do projeto com areas es-
pecialmente protegidas (exemplos: reservas
legais , unidades de conservac¢éo, territérios
indigenas e quilombolas); procedimento de
avaliacao de riscos e impactos aos direitos
humanos; avaliagdo de risco de género
(politicas de n&o discriminacdo, medidas
tomadas para mitigar risco de exploracéo
sexual de menores e violéncia de género);
e a capacidade de gestdo socioambiental
por parte dos clientes. Para alguns tipos

de operacdes sdo aplicados os Padroes

de Desempenho do International Finance
Corporation (Banco Mundial) — benchmark

]

Avaliacdo dos riscos

Discussao de
possibilidade de
mitigacdo dos riscos
identificados

Anélise de suficiéncia de
capital para fazer face aos
riscos identificados

Monitoramento de riscos

Acompanhamento

da evolucdo dos riscos
por meio de relatérios
e controles internos,
visando transparéncia
e consciéncia da
organizagdo como

um todo

\L Simula¢des de impacto

em cenarios estressados
e definic&do de limites
(caso pertinente)

global de analise e monitoramento de risco
socioambiental — que aborda temas como
(I) Avaliacdo e Gest#o de Riscos e Impactos
Socioambientais; (II) Condicdes de Empre-
go e Trabalho; (Il) Satde e Seguranca do
Trabalho; e (IV) Povos Indigenas e Patriméo-
nio Cultural.

Os monitoramentos ocorrem nos casos em
que acompanhamos o desenvolvimento de
um projeto ou quando identificamos um
fator socioambiental relevante na analise
inicial de risco socioambiental (exemplos:
existéncia de uma demanda socioambiental
e licenca ambiental a vencer na vigéncia
da operacio). A algada de decisdo das
operacgdes vai até o nivel do Comité ESG.

Durante o ano de 2020, realizamos 562
analises de risco socioambiental. Este vo-
lume de analises foi 45% maior do que as
388 realizadas em 2019, em consonancia
com a expansdo da carteira de crédito do
BTG Pactual.
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gerenciamento
de riscos ESG

GRI102-11,103 | 308, 103 | 414, 201-2 | FS1

A analise de riscos ambientais, sociais e
de governanca (ESG, na sigla em inglés) &
fortemente integrada a cultura e a estrutu-
ra corporativa do Banco e envolve varias
instancias de decisdo, com governanca
bem definida em todas as nossas unida-
des de negdcio.

O Conselho de Administracdo € a instancia
mais alta do gerenciamento do risco ESG
por ser o 6rgdo responsavel por orientar

e aprovar a estratégia e a politica ESG do
BTG Pactual, aléem de supervisionar a sua
implementacao em todos os negocios.

O Comité ESG, segunda instancia, ¢
presidido pelo CEO do Banco, Roberto
Sallouti, e conduz as a¢8es de suporte as
iniciativas de investimento responsavel,
sustentabilidade, transparéncia ESG, ris-
cos climatico e socioambiental. A terceira
instancia de governanca dos riscos ESG ¢
a propria area de ESG & Impact Investing,
que é formada por uma equipe altamen-
te capacitada de especialistas em meio
ambiente, saude e seguranca do traba-
Iho, além de economistas, advogados e
gestores financeiros. Estes especialistas
sdo responsaveis ndo so pelas analises
de risco socioambiental, mas também

por desenvolver procedimentos e treinar
os demais colaboradores(as) do Banco
em assuntos ESG & Impact Investing. Os
treinamentos acontecem de forma regular
para todos os membros da organizagéo,

e ajudam a desenvolver o conhecimento
sobre risco socioambiental, investimento
de impacto e temas correlatos. Utilizamos
os descansos de tela dos computadores
dos(as) colaboradores( as) como canais
para comunicar as agdes adotadas pela
area ESG & Impact Investing GRI FS4

A Politica de Sustentabilidade do
BTG Pactual define os principios e as
diretrizes que devem ser observados

por todas as areas do Banco, sejam de
negocios ou de back office. Em 2020,
ampliamos a estrutura de politicas ESG,
passando a contar com diretrizes de
investimento responsavel para as areas
de Asset Management e de Risco So-
cioambiental para Credito. Além disso,
no caso especifico da estratégia de
investimento em ativos florestais (ou TIG,
sigla para Timberland Investment Group),
ha tambéem uma Politica de Investimen-
to Responsavel, com nove principios
especificos que guiam globalmente a to-
mada de decisdo e a selecdo dos ativos
florestais. Em 2020, 92% das florestas
sob gestdo do BTG Pactual ja contavam
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com certificacdo ambiental de manejo florestal e
99% delas possuiam programas de engajamento
com comunidades locais. O relatorio especifico
da TIG pode ser encontrado em timberlandin-
vestmentgroup.com. J4 a Politica de Investimento
Responsavel da Asset Management € norteada
pelos principios ESG e se aplica a todas as estra-
tégias de investimento do BTG Pactual. Do mesmo
modo, a Politica de Risco Socioambiental se aplica
ao processo de andlise desse risco de onboarding
de todas as contrapartes do BTG Pactual e para
todas as operagdes de crédito, incluindo as de
Private Banking. As areas de Mercado de Capi-
tais, FusGes e Aquisicdes e de Research também
devem observar os fundamentos e preceitos des-
sa politica.

A analise de risco socioambiental é feita previamente
ao inicio dos relacionamentos das contrapartes com o
BTG Pactual. Nessa avaliagcéo, sistemas de buscas au-
tomatizados consideram informag¢8es socioambientais
e consultam bancos de informag¢dao como listas do tra-
balho escravo do Ministério da Economia e a relacao
de areas embargadas pelo Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama).
Quando uma contraparte esta presente na lista do
trabalho escravo, o Banco n&o da seguimento ao rela-
cionamento. No caso de outros apontamentos, o fato
€ levado para a andlise técnica da area ESG & Impact
Investing, que aprofunda e complementa a andlise,
emitindo ao final o parecer de seguir ou ndo com o re-
lacionamento. As aberturas de conta das contrapartes
classificadas como de alto risco socioambiental séo
submetidas a aprovagédo da Head de ESG.

A area de ESG & Impact Investing do Banco
participa formalmente em 100% dos Comités de
Credito, em que as operac¢des sdo apresentadas e
aprovadas. A analise de risco socioambiental segue
a Resolucdo CMN 4.327/2014, a Resolugdo CMN
4.557/2017 e o normativo SARB 14, da Autorregu-
lacao Bancaria, assim como a Politica de Risco
Socioambiental. Com o objetivo de garantir uma
maior governanca e avaliacdo independente do
gerenciamento de risco socioambiental, periodica-
mente, a area de Auditoria Interna avalia a aderéncia
das praticas de ESG ao normativos mencionados,
assim como o cumprimento das responsabilidades
assumidas pelo BTG Pactual como signatario de
iniciativas de sustentabilidade como o Pacto Global
da ONU, Principio do Equador, ISE, entre outros.

Cabe ao Comité ESG e ao Comité Operacional
analisar eventuais vetos. GRI 102-9

pilares da darea de ESG & Impact Investing

1. Integracao ESG

o _eon

2. Ecoeficiéncia

3. Compromissos e
transparéncia

4. Investimentos
Sustentaveis e de Impacto

» Monitora novos regulamentos,
leis e tendéncias de mercado no
ambito ESG

» Estrutura e implementa as
medidas necessarias para cumprir
regulamentos e leis, assim como as
melhores praticas de mercado

» Participa dos principais grupos
financeiros ligados ao tema, de

modo a influenciar positivamente o
desenvolvimento do mercado de ESG

» Andlise de risco socioambiental
para os negocios de crédito e
integragdo ESG para as estratégias
de Asset Management

» Engajamento das companhias com
relagdo as melhores praticas ESG

» Desenvolve programas sociais
e ambientais

» Estabelece e monitora os
principais indicadores ambientais e
sociais relacionados as operac¢des
do BTG Pactual

» Avalia e monitora aspectos ESG
dos fornecedores

» Divulga os programas nesse
tema aos escritérios globais do
BTG Pactual

» |dentifica as iniciativas
representativas para engajamento
do BTG Pactual e as relata

» Divulga os progressos na area ESG
& Impact Investing e padroniza as
comunicagdes a respeito

» Capacita o publico interno e seus
fornecedores com relagdo aos
temas ESG & Impact Investing

» Promove continuo aprimoramento
do site de ESG e dos comunicados
periddicos

» |dentifica oportunidades de negdcios
que reflitam a visdo de longo prazo do
Banco e o seu compromisso com o
desenvolvimento responsavel

» Desenvolve, estrutura, origina e
distribui novos produtos financeiros,
como dividas relacionadas a finangas
sustentaveis, fundos liquidos e iliquidos
sustentaveis e de investimentos

de impacto, e outras inovagdes

de mercado


http://timberlandinvestmentgroup.com
http://timberlandinvestmentgroup.com
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a jornada em ESG &
Investimentos de Impacto

do BTG Pactual

Adesdo ao Pacto Global da ONU

Adeséo aos Principios para
Investimento Responsavel: com
base em seis principios que buscam
integrar os aspectos ESG a tomada
de decisao de investimento

Carbon Disclosure Project:
plataforma internacional com
informacdes sobre a estratégia
climatica das maiores companhias
globais

Investidores pelo Clima: engajamento
ativo com companbhias intensivas em
carbono para que elas reportem os
seus riscos climaticos de maneira
alinhada as recomendacdes da Task
Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD)

Incentivo as companhias intensivas

em carbono por mais transparéncia
no relatorio Climate Risk

Acesse

As politicas ESG do BTG Pactual sdo publicas e

estéo disponiveis no site do Banco.

btgpactual

Para acessar a Politica de Sustentabilidade,
clique aqui.

Expanséo da area ESG e criagdo da area
de Sustainable & Impact Investing em
2020. Leia mais na pagina 24.

Apoio a TCFD

Integracdo de aspectos ESG ao processo
de tomada de decisao

Fomos o primeiro banco brasileiro a aderir
a Global Impact Investment Network
(GIIN), dedicada a aumentar o alcance e a
eficiéncia dos investimentos de impacto.

Adesdo ao programa UNEP Fl e aos
Principios da Responsabilidade Bancaria

Adesédo aos Principios do Equador

Adesdo a Coalizacéo Clima, Floresta
e Agricultura

Compensacédo de 100% das emissdes
globais de carbono do Banco de 2019
e 2020

Para acessar a Politica de Risco Socioambiental,
clique aqui.


https://static.btgpactual.com/media/politica-de-sustentabilidade-v2.pdf

https://static.btgpactual.com/media/politica-de-risco-socioambiental-v2.pdf
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ESG por todas
as instancias

GRI FS2

Conselho de Administragdo
» Mais alta instancia de gerenciamento de
riscos ESG

» Responsavel pela visdo estratégica dos
assuntos ESG

» Responsavel pela aprovagao das Po-
liticas de ESG e da estratégia ESG, que
engloba os aspectos de sustentabilida-
de corporativa, risco climatico e risco
socioambiental

Comité ESG
» Composto por c-levels e outros mem-
bros do senior management

» Supervisiona e gerencia a implanta-
cao das politicas ESG dos programas de
sustentabilidade, dos processos e pro-
cedimentos de risco socioambiental e
risco climatico, garantindo a aderéncia do
Banco a essas politicas.

Area de £SG & Impact Investing

» Equipe composta por especialistas das
areas de meio ambiente, saude e segu-
ranca do trabalho, além de advogados,
economistas e gestores financeiros

» Desenvolve as atividades acima dos pila-
res da area ESG & Impact Investing

Unidades de negoécio

» |[dentificam rotineiramente os riscos e
oportunidades na area de ESG & Impact
Investing

» Devem trabalhar alinhadas a area de
ESG & Impact Investing na implementacao
de novos procedimentos e garantir que as
medidas necessarias estejam de acordo
com as politicas do BTG Pactual

» |dentificam e conectam oportunidades
de investimentos sustentaveis e de im-
pacto entre empresas e projetos, além de
investidores locais e internacionais

» Desenvolvem produtos financei-
ros em parceria com a area de ESG &
Impact Investing

Acordos
em prol da
sustentabilidade

Em 2020, o BTG Pactual se tornou
signatario de uma série de acordos, entre
0s quais destacam-se Principios do
Equador, Coalizao Brasil Clima, Floresta
e Agricultura, Global Impact Investing
Network, Programa das Na¢des Unidas
para o Meio Ambiente (UNEP Fl) e
Principios da Responsabilidade Bancaria.
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Quantidade de analises de risco

socioambiental conduzidas nas operagdes

de crédito

(Escopo da Resolugéo do BACEN 4.327 e
Autorregulacdo Bancaria SARB 14)

Quantidade de analises socioambientais manuais
conduzidas para fornecedores

2018 2019 2020

Tipo de Risco 2018 2019 2020
Alto risco 2 12 17
Médio risco 65 161 294
Baixo risco 67 155 205
N&o se aplica' 46 60 46
Total? 180 348 562

1. Operacgdes que ndo se enquadram na analise de risco socioam-
biental (como fiangas judiciais e precatorios), de acordo com os

principios da relevancia e da proporcionalidade estabelecidos pelo

Banco Central do Brasil (BACEN) e descritos no procedimento de
analise de risco socioambiental.

2. O crescimento no numero de andlises deve-se ao aumento do
numero de clientes em 2020.

Quantidade de analises socioambientais
manuais conduzidas em onboarding?

2018 2019 2020

246 399 998

3. O crescimento no numero de analises se deve ao aumento do
numero de clientes em 2020.

Aprovada 344 337 84
Aprovada com ressalvas 40 34 8
N&o seguir 24 10 0
Total 408 381 924

4. Assim como qualquer contraparte, os fornecedores sdo submetidos a andlises prévias
automatizadas em que s&do consultados bancos de informagdes como a lista do traba-
lho escravo do Ministério da Economia e a relacdo de areas embargadas pelo Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama). Em 2020,
tivemos uma redugéo na quantidade de fornecedores analisados manualmente pelo
time ESG em raz&o da automatizagdo de alguns processos.

Tl E ] E g ; das nossas contrapartes e dos nossos(as)

fornecedores foram analisados com base em

critérios socioambientais GRI 308-1, 414-1
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gerenciamento
do risco
climatico

GRI 102-12, 102-13, 201-2

Também fazem parte do escopo da area
de ESG & Impact Investing as implicacdes
financeiras e os riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas. Além
de o tema ser tratado no Comité ESG,

o BTG Pactual se engaja em grupos de
trabalho e em movimentos globais que se
esforcam para incluir nas avaliagdes dos
mais diversos negocios a andlise desses
potenciais impactos relacionados ao clima.
Participar dessas iniciativas faz com que
nos mantenhamos atentos as tendéncias e
perspectivas desse tema.

Uma dessas iniciativas é o Task Force

on Climate-related Financial Disclosure
(TCFD), uma forca-tarefa ligada ao Finan-
cial Stability Board (FSB) — organizac&o
internacional que monitora e faz reco-
mendagdes sobre o sistema financeiro e
que publicou padrées de divulgacéo de
riscos financeiros relacionados ao clima. O
BTG Pactual também faz parte de grupos
de trabalho na FEBRABAN, na Associa¢ao
Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA), no
Principles for Responsible Investment (PRI),
no Investidores pelo Clima (IPC) e na Rede
Brasil do Pacto Global — sempre buscan-
do aprofundar o conhecimento a respeito
das questdes climaticas, compreender os
riscos e mapear oportunidades relaciona-

das a eles. Em 2020, o BTG Pactual passou
a fazer parte da Coaliz&o Brasil Clima, Flo-
restas e Agricultura. Fundado em 2014,
este grupo multissetorial envolve mais de
250 empresas, bancos, entidades setoriais,
organizagdes da sociedade civil e cen-
tros de pesquisa engajados na agenda da
economia com baixa emissdo de carbono
e focada no uso da terra (agropecuaria e
florestas) e no enfrentamento das mudan-
¢as climaticas.

Em complemento ao nosso trabalho em
todos esses grupos, aplicamos ferramen-
tas para:

» |dentificar a sensibilidade da nossa car-
teira de crédito a setores de alta exposi¢do
ao risco climatico;

» Compreender como fundos do nosso
portfolio de investimentos estdo expostos
a setores intensivos em carbono e como
poderiam sofrer perdas em um cenario de
transicéo;

» Realizar simulagdes de pegada de carbo-
no dos nossos fundos de investimentos e
avaliar o impacto de uma eventual taxagcéo
de carbono nas receitas das companhias
investidas.

Desde 2015, somos investidores signata-
rios do Carbon Disclosure Project (CDP),
cuja plataforma nos da acesso as informa-
¢oes de gestao de carbono das maiores
companhias do mundo. Em 2020, fomos
reconhecidos como rating B, o que indica
que estamos tomando a¢des coordenadas
para enderecar as questdes climaticas.
Foram considerados os critérios da analise
ESG integrada nas mesas de crédito e
energia, iniciativas de engajamento da
Asset, bem como a nossa transparén-
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cia em relacdo as emissdes de carbono,
publicadas anualmente no Inventario de
Gases de Efeito Estufa. A nota atribuida ao
BTG Pactual é maior do que a nota media
das companhias da América do Sul (D) e
igual a das instituicdes financeiras globais
(B). Como resultado da nota B do CDP,

o Banco passou a compor a carteira do
indice CDP Brasil de Resiliéncia Climatica,
que entrara em vigor em 30/04/2021. Este
indice seleciona as empresas com score
minimo de B- no questionario do CDP. Para
acessar o questionario do CDP, clique aqui.

Além disso, a nossa gestdo das emissdes
de gases de efeito estufa (GEE) decor-
rentes das atividades do BTG Pactual &
realizada a partir de inventarios anuais
feitos de acordo com a metodologia

do GHG Protocol e, voluntariamente,
auditados por terceira parte indepen-
dente. Para acessar a Declaracédo de
Verificacdo de Gases de Efeito Estufa
clique aqui. No grafico ao lado, temos
as emissdes de carbono dos ultimos trés
anos. Historicamente, as maiores fontes
de emissdo do BTG Pactual sdo aquelas
relacionadas aos deslocamentos casa-
-trabalho e as viagens internacionais.
Devido a pandemia, tivemos, em 2020,
uma reducao de 76,53% nas emissdes
decorrentes das viagens aéreas (1.096,83
t-CO2e contra as 4.482,88 t-CO2e re-
gistradas em 2019). Nossa segunda maior
fonte de emissdes, os deslocamentos
casa-trabalho, teve um aumento de
80,2% em raz&do da contabilizac&do das
emissOes provenientes do teletrabalho e
também do aumento da quantidade de
funcionarios em cerca de 87%.

Além disso, uma grande inovacdo no
inventario de 2020 foi o calculo das
emissOes provenientes dos escritorios

de agentes autbnomos - e que totaliza-
ram 289,09 t-CO2e.

O BTG Pactual se tornou o primeiro banco
brasileiro a calcular as emissGes dos agen-
tes autonbmos e a compensa-las.

Desde 2017, as nossas emissdes diretas e indi-
retas (Escopos 1e 2) sdo compensadas com a
compra de créditos de carbono. Em 2019, por
exemplo, o Banco compensou 100% das suas
emissdes globais, incluindo as do Escopo

3. Em 2020, no entanto, fomos além, incor-
porando o critério da gestédo de carbono a
andlise dos nossos fornecedores criticos - ou
seja, verificando se eles possuem Inventario
de GEE e se realizam a compensacéo. Na
pratica, o BTG Pactual esta expandindo cada
vez mais as acdes de sustentabilidade para
toda a cadeia de relacionamentos. GRI 102-9

O Banco também foi selecionado para
compor a carteira de 2021 do ICO2 — o
indice Carbono Eficiente da B3. Este é um
dos indices de sustentabilidade da Bolsa,

e tem o objetivo de demonstrar o com-
prometimento de uma organizagdo com a
transparéncia em relac&o as suas emissdes,
ao mesmo tempo em que antecipa a visao
de como as empresas estédo se preparando
para uma economia de baixo carbono.

N&o menos importante, no caso das
nossas operacgdes fisicas (como os escri-
torios e a estrutura de data centers), os
riscos climaticos sédo avaliados por meio
de Business Impact Analysis (BIA). Todos
0S anos, realizamos testes de continuida-
de que levam em conta cenarios como
desastres naturais e, em particular, in-
disponibilidade dos principais sistemas e
recursos de tecnologia da informacao do
data center principal, que esta localizado
em S&o Paulo (SP). GRI FS3

Emissdes de gases de efeito estufa
(toneladas de CO, equivalente)

2018 LI 7976

201

2019 ECELK] 2.625 12.922

304

PPl 5.680,30 7.296

g
1.227,40 388,6

. Escopo 1

. Escopo 2

. Escopo 3

O BTG Pactual se
tornou o primeiro banco
brasileiro a calcular as
emissdes dos agentes
autbnomos e a
compensa-las.


https://static.btgpactual.com/media/btg-pactual-cdp-2020.pdf
https://static.btgpactual.com/media/declaracao-br2110957-port.pdf
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ética e
integridade

GRI 102-16, 103-2, 103-3 | 419, 103 | 205

A funcéo da equipe de Compliance e
assessorar de maneira independente o
Conselho de Administragdo na efetiva
identificacdo, na avaliagdo e no gerencia-
mento de assuntos sensiveis do ponto de
vista da ética e da integridade. Também
sdo da algada do time os reportes e trei-
namentos ligados a esse tema, bem como
a mitigacdo e a correcdo de eventuais
problemas nesse ambito. A totalidade
deste trabalho garante a conformidade
do BTG Pactual com leis, regulamentos,
regras e melhores praticas de mercado.

A equipe de Compliance do Banco ¢é
responsavel pelo monitoramento conti-
nuo das atividades dos colaboradores(as)
— como e-mails, chats e liga¢des; tran-
sacgOes e operagdes, tanto para clientes
quanto proprietarias; situagcdes em que
possa haver possiveis conflitos de inte-
resse e necessidade de observancia a
barreiras de informacé&o; investimentos
pessoais; avaliagdes de riscos de clientes
e outras contrapartes; entre outras. A area
também é responsavel pela verificagao
da adequacédo das atividades do Banco
a regulamentagao vigente, por realizar
reportes regulatérios e conduzir a investi-
gacao de denuncias.

Compliance, alias, recebe manifesta¢des
sobre eventuais possiveis violacdes por
meio de uma série de canais de denuncia
disponiveis aqui. Toda e qualquer violag&o

BTG Pactual — Canais de atendimento

Numero de manifestacdes registradas

Canais 0800  E-mail 0800  E-mail ARej'grpg
Ouvidoria Ouvidoria SAC SAC g

Pactual

2018 29 31 = = =

2019 57 32 6.221 2.816 -

2020 216 541 7.741 11.009 119

* Os dados de SAC referentes ao ano de 2018 n&o estéo disponiveis. Os dados referen-
tes ao Reclame Aqui — BTG Pactual passaram a ser monitorados em 2020.

**100% das queixas foram enderegadas e resolvidas no mesmo ciclo de relato.

constatada (seja por meio das acGes de
monitoramento de rotina ou de denuncias)
€ punida com as medidas disciplinares
cabiveis. A depender da gravidade do
desvio em questao, o colaborador(a) po-
dera receber uma carta de educacéo, uma
repreensdo ou ser desligado.

Canais de atendimento ao cliente
GRI1103-2, 102-2

Mantemos equipes especialmente trei-
nadas para o atendimento humanizado
as manifesta¢cdes dos nossos clientes, 24
horas por dia, sete dias por semana.

Para lidar com duvidas, informacdes
ou reclamacgdes, mantemos o SAC e a
Ouvidoria, ambos operando por meio de

atendimento telefénico gratuito e e-mail.
Entre todos os atendimentos realizados
no ano, apenas 4,83% eram reclamagdes
— sendo que 61,56% foram resolvidas no
prazo de cinco dias uteis.

Ja na frente do BTG Pactual digital, entre
todos os atendimentos realizados no ano,
apenas 0,13% eram reclamagdes — sendo
que 75% foram resolvidas no prazo de
cinco dias Uteis.

Em relacéo ao BTG +, entre todos os
atendimentos realizados no ano, apenas
1% eram reclamacdes — entre as quais
88% foram resolvidas no prazo de cinco
dias uteis.

BTG Pactual
digital — Canais de
atendimento

Numero de
manifestacdes registradas

2020
Telefone 153.900
Chat 230.400
E-mail 475.100
WhatsApp 53.900
Reclame Aqui 614

O indicador passou a ser mo-
nitorado a partir de 2020, com
a expansdo do BTG Pactual
digital. 100% das queixas foram
enderecadas e resolvidas no
mesmo ciclo de relato.


https://www.btgpactual.com/nosso-dna/governanca
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Programa de Integridade

Reestruturado em 2016, o Programa de
Integridade do BTG Pactual reforca o nos-
SO compromisso com a condugao ética
dos negocios e o combate a fraudes, a
corrupcao e a lavagem de dinheiro. Alinha-
do as melhores praticas de mercado, o
programa estabelece mecanismos efica-
zes de prevencédo, detecgdo e correcédo
de qualquer atividade que ndo esteja em
conformidade com o Codigo de Principios
de Negdcio e Etica.

Um canal seguro de comunicagéo esta

a disposicdo para denuncias relativas

a supostos desvios — que podem ir da
violacdo de leis ao desrespeito a regras ou
regulamentos relacionados aos negoécios
ou as atividades internas. O contato pode
ser feito tanto por meio de um formulario
eletrénico no site do Banco quanto pelo
e-mail OL-whistleblowing@btgpactual.
com e pelos telefones (21) 3262-4258 e (11)
3383-4258.

O nosso time € orientado a colocar em
pratica o principio de que é preciso
conhecer a fundo cada cliente. Esta e

a razdo pela qual os procedimentos de
abertura de conta no Banco exigem o
fornecimento de informac¢des que nos
proporcionem registros adequados dessas
nossas contrapartes nos negécios — e isso
precisa ocorrer antes de a relacao finan-
ceira efetivamente comecgar.

Cédigos e
iniciativas aos quais
o BTG Pactual aderiu

B3: Codigo de Etica
BM&FBOVESPA e Codigo
de Conduta BM&FBOVESPA

FEBRABAN: Codigo de
Autorregulamentacao
Bancaria e Manual de
Conformidade com a
Legislagcdo Concorrencial

ANBIMA: Diversos codigos
e selos de qualidade

APIMEC: Codigo do Analista
FX: FX Global Code
Instituto Ethos: Pacto

Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupcéo

O nosso time é orientado

a colocar em pratica o principio
de que € preciso conhecer

a fundo cada cliente

Praticas anticorrupcgéo

Desde 2017, pelo menos 90% dos pro-
fissionais do BTG Pactual participam de
treinamentos anuais sobre politicas de
compliance e temas anticorrupcao via
plataforma de e-learning. Enviamos, de
forma constante, comunicados com o
resumo das nossas principais politicas,
incluindo as praticas anticorrupgao. Utili-
zamos 0s monitores dos espagos comuns
dos escritorios e mesmo os descansos
de tela dos computadores dos(as) cola-
boradores(as) como canais para reforcar
a comunicacdo desses aspectos. Além
disso, os(as) colaboradores(as) que estao
ingressando na instituicdo contam com um
programa especifico chamado New Hire
Training. GRI 205-2

Parceiros comerciais como os Agentes
Auténomos de Investimentos e os Cor-
respondentes tém manuais de atuacéo
proprios aos quais aderem em con-
junto com a assinatura do contrato de
prestacdo de servicos. Em 2020, esses

profissionais puderam realizar treinamen-
tos on-line para ter contato ndo s6 com
as nossas politicas internas, mas também
com as exigéncias de agentes reguladores
e autorreguladores.

Todos os anos, a area de Compliance
realiza um treinamento especifico para o
Comité Executivo.

As nossas politicas podem ser acessadas
on-line, de forma publica e transparente
no site. Ressaltamos que o BTG Pactual
n&do tem conhecimento de quaisquer
processos judiciais publicos (ou do resul-
tado desses processos) relacionados a
corrupgao movidos contra a organizagao
ou colaboradores(as) no periodo coberto
pelo relatorio. E, embora a atividade de
intermediacao financeira ndo esteja imune
ao risco de corrupc¢ao, nada nesse sentido
foi identificado pela area de Compliance,
pelas auditorias interna e externa ou pelos
reguladores e autorreguladores durante
2020. GRI 205-1, 205-3

Membros do drgao de governanca que
foram comunicados e treinados em
politicas e procedimentos anticorrupcao

Comunicados Treinados

2018

2019

2020

29 (100%) 26 (89,66%)

26 (100%) 24 (92,31%)

26 (100%) 26 (100%)


mailto:OL-whistleblowing@btgpactual.com
mailto:OL-whistleblowing@btgpactual.com
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colaboradores(as) comunicados e treinados em politicas e procedimentos anticorrupcéo

2017 2018 2020
Comunicados Treinados Comunicados Treinados Comunicados Treinados

numero 142 129 161 156 194 165
Diretoria

% 100 90,85 100 96,89 100 85,05

numero 237 223 261 251 429 395
Geréncia

% 100 94,09 100 96,17 100 92,07
Coordenacao/ numero 207 198 256 247 484 445
Especialistas % 100 95,65 100 96,48 100 91,94

numero 643 589 848 810 1.670 1.669
Analistas

% 100 91,60 100 95,52 100 95

numero 64 59 82 79 82 76
Assistentes

% 100 92,19 100 96,34 100 83

numero .293 1.207 1.608 1.543 2.949 2.749
Total

% 100 93,35 100 95,96 100 93,22

Nota: os dados sofrem variagdo por movimentagéo funcional entre as empresas do grupo.

Parceiros

de negodcio
comunicados
e treinados

em politicas e
procedimentos
anticorrupcao,
por regiao

Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Total

306

13

328
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Privacidade do cliente

GRI 103 | 418, 418-1

A privacidade do(a) cliente é um pilar
da atuacdo bancaria e esta refletida
em temas da nossa matriz de materia-
lidade. Com a Lei Geral de Protecéao
de Dados (LGPD), o Banco mapeou
se as informacdes coletadas estavam
de acordo com a legislacao e definiu
um processo de comunicagdo com
os titulares das mesmas. Além disso,
criamos um treinamento sobre LGPD
e tratamento de dados para todos os
colaboradores.

O BTG Pactual tem como pratica
coletar somente os dados pessoais
estritamente necessarios para a presta-
cdo de servicos aos clientes ou aqueles
requeridos por regulacdo/legislacdo e
para o cumprimento de politicas de di-
ligéncia. Cumprimos todos os requisitos
legais e comerciais de sigilo bancario.

Além disso, & importante ressaltar que
esse tema se tornou ainda mais es-
tratégico diante do aumento da nossa
presenca digital com o desenvolvimen-
to da Unidade de Varejo Digital (DRU).

A area de Seguranca da Informacéo
(Security Office) é responsavel pela
defesa cibernética do BTG Pactual,
ou seja, pela protecao das nossas
informacdes por meio da prevencado
e deteccdo de ataques cibernéticos
e de respostas a eles, quando for o
caso. O objetivo do Security Office &
minimizar vulnerabilidades do Banco
a atividades cibernéticas maliciosas,
protegendo os nossos ativos digitais
e assegurando uma resposta efetiva a
eventuais incidentes, de modo a limitar
as suas consequéncias.

Nosso Security Operations Center (SOC)
atua em regime 24/7 e conta com pro-
cessos automatizados de monitoramento
do ambiente tecnologico para a identifi-
cacéo e a correcdo de vulnerabilidades,
bem como com servicos de inteligéncia
internos e externos que acompanham
informacdes sobre ameacas cibernéticas
e orientam as a¢Oes de defesa.

Os nossos processos de resposta ainciden-
tes sdo formalizados em playbooks, que s&o,
por sua vez, constantemente atualizados com
as licdes aprendidas a partir de incidentes
internos ou externos ja registrados. Contamos
com um time de ethical hacking (Red Team)
que esta constantemente testando nossos
portais e aplicativos em busca de vulnera-
bilidades e que executa ataques simulados
contra 0 nosso ambiente, de forma a apoiar

o desenvolvimento do nosso time de defesa
(Blue Team).

A eficacia dos processos e procedimentos
de defesa (assim como a execucgao dos
planos de agéo de correcéo de riscos) do
Banco é regularmente avaliada pelas equi-
pes de Risco Operacional e de Auditoria
Interna. Auditorias externas também sao
periodicamente realizadas por empresas
especializadas e por reguladores.

Nenhum vazamento de dados de clien-
tes jamais foi identificado pelos nossos
processos e servicos de verificacdo, e
tampouco recebemos qualquer recla-
macédo — ou informacéao vinda de fontes
externas — sobre vazamentos de dados
de clientes. Nao houve, em 2020, queixas
comprovadas relativas a privacidade e a
perda de dados dos clientes. GRI 418-1
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Ataques cibernéticos GRI 103 | 418

A estratégia de defesa cibernética do
BTG Pactual esta estruturada para garan-
tir a evolugado em velocidade compativel
com o desenvolvimento dos riscos e
ameacas. Os objetivos sao identificar,
proteger, detectar, responder e recuperar
0 nosso ambiente em caso de incidentes.

A estrutura de Ciberseguranga do Ban-
co é dividida entre seis times que se
reportam ao Chief Information Security
Officer (CISO). Além disso, contamos
com diversos comités que abordam os
riscos de seguranca, acompanham os
projetos e realizam avaliacdes periodicas
externas e independentes. As geréncias
da area de Seguranca da Informagédo sé&o:
governanca, ethical hacking, seguran-
ca de aplicacéo, equipe de resposta a
incidentes, threat intelligence e controle
de acesso.

Prevencéo a conflito de interesses

GRI 103-2, 103-3 | 205, 206, 415

O BTG Pactual emprega uma série de
controles para afastar cenarios onde
conflitos de interesse possam ocorrer. As
areas cujas atividades tém maior potencial
de conflito s&o, inclusive, fisica e logistica-
mente segregadas, tendo os seus canais
de comunicagao escrita e telefénica devi-
damente monitorados. Alem disso, nossos
profissionais devem declarar ao Banco sua
intencdo de investimentos pessoais, suas
participa¢8es societarias em companhias
privadas e também eventuais atividades
externas — que precisam obter aprovagao
da area de Compliance.

Profissionais de areas que geram informa-
¢Bes sensiveis passam por treinamentos
especificos. Todas as nossas politicas
referentes a conflitos de interesse estao

disponiveis em portugués, inglés e espa-
nhol nos canais internos do Banco.

Os nossos sistemas capturam todas as
operacgdes realizadas pelo BTG Pactual,
tanto por parte de colaboradores(as)
quanto por parte de clientes. Por meio
desses controles, é possivel identificar se
alguém na organizacdo esté agindo de for-
ma lesiva — fazendo uso, por exemplo, de
praticas de insider trading, front running e
piggybacking; ou mesmo de transferéncias
ilegais de recursos.

Todas as situacdes envolvendo conflitos
de interesses significativos sdo discutidas
no ambito do Comité de Compliance, que
responde diretamente ao Conselho de
Administragao. Essas situacdes tambem
podem ser submetidas ao Comité Executi-
vo € ao proprio Conselho.

Além disso, como norma, membros do
partnership sao proibidos(as) de fazer
doagdes politicas de qualquer tipo, e
eventuais excecdes precisam ser aprova-
das pelo Comité de Compliance. Devem
também solicitar aprovacao do Com-
pliance para se filiar a partidos politicos
Ou a outras organizagdes e movimentos
politicos. Essas agdes sdo importantes
para que o BTG Pactual possa melhor
avaliar possiveis conflitos de interesses
em consequéncia desses relacionamen-
tos. Colaboradores(as) que ndo sejam
membros do partnership podem realizar
doagdes a partidos sem comunicagao
prévia até um limite de R$ 1.000. Em caso
de doacgao superior a esse valor, a aprova-
¢ao por parte do Comité de Compliance
se faz necessaria. GRI 415-1

Doacdes para organizagdes sociais ndo
politicas feitas em nome ou beneficio do

Situacdes envolvendo
conflitos de interesses
sdo discutidas no
ambito do Comité

de Compliance

Alem disso, membros
do partnership sao

proibidos(as) de fazer
doacdes politicas,

e eventuais excecdes
precisam ser aprovadas
pelo mesmo Comité

BTG Pactual, ou seja, que possuam um
carater institucional, precisam ser aprova-
das como tal, de acordo com os critérios
detalhados pelo Banco.

Para mitigar qualquer risco relacionado

a conflito de interesses, todos 0s nossos
eventos seguem um fluxo predeterminado
para avaliac&do e aprovagao — e que envol-
ve o Compliance.
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Abordagem concorrencial GRI 206-1

O nosso relacionamento com pares

de mercado e concorrentes é pautado
por principios éticos rigorosos deriva-
dos do Estatuto Social do BTG Pactual,
de normas internas e de regulamentos
aplicaveis. Em particular, essas relacoes
contemplam regras de precificacédo e
concorréncia justa, plena transparéncia
nas transacées (que precisam estar sem-
pre em conformidade com as exigéncias
contébeis e de divulgagcao regulatoria
aplicaveis) e condicées de mercado que
estejam de acordo com os melhores
interesses de todas as partes envolvidas.

Entre os reguladores concorrenciais do
setor financeiro estdo o Conselho Admi-
nistrativo de Defesa Econdmica (Cade) e
o Banco Central do Brasil (BACEN). Para
cada um dos mercados dentro do setor
ha regras especificas de precificagao,
execucdo e registro de operagdes, bem
como de auditorias externas.

Vale ressaltar que nossos materiais de
marketing precisam ser aprovados pelas
areas Juridica e de Compliance antes
de serem distribuidos. Isso assegura a
aplicagdo adequada das comunicacdes
regulatorias e o cumprimento de todas
as regras e exigéncias pertinentes — ao
mesmo tempo que evita a divulgacdo de
informacdes dubias.

No campo judicial, o Ministério Publico do
Trabalho (MPT) ajuizou contra o BTG Pactual
e outras seis instituicdes financeiras uma
acao civil publica. Esta agdo tinha como
objetivo exigir a revisdo das Politicas de
Responsabilidade Socioambiental (PRSA).

O MPT entende que essas instituicoes
financeiras deveriam ser obrigadas a adotar
medidas concretas contra clientes que ve-

nham a incorrer em determinadas praticas,
entre elas trabalho escravo, trabalho infantil,
trafico de seres humanos, discriminagéo,
assedio sexual e assedio moral, por meio
da denegacao de credito, majoracédo de
taxas de juros e vencimento antecipado de
operagdes de crédito contratadas por tais
clientes, a despeito de ndo existir obrigato-
riedade legal.

Em sua defesa, o BTG Pactual de-
monstrou a robustez de suas praticas e
politicas socioambientais, todas acom-
panhadas e fiscalizadas pelo Banco
Central, trazendo exemplos de negacéo
de credito a clientes que se encontravam
na lista de trabalho escravo divulgada
pelo Ministério da Economia. A legisla-
¢do exige que instituices financeiras
ndo concedam crédito rural as pessoas
juridicas e fisicas que estejam na lista de
trabalho escravo. O BTG Pactual vai além
dessa obrigacdo, ao ndo ter qualquer tipo
de relacionamento com contraparte que
esteja na lista de trabalho escravo, além
de periodicamente verificar a base de
clientes do Banco com essa lista. Além
disso, a avaliagao de risco socioambiental
considera fatores sociais como trabalho
infantil e direitos humanos, assim como
aplica os Padroes de Desempenho do
IFC. Ainda, as instituicdes financeiras,
incluindo o BTG Pactual, defendem que o
MPT nao teria competéncia para questio-
nar essas irregularidades, por se tratar de
matéria que diz respeito a fiscalizagao do
Banco Central. Apesar de o julgamento
das a¢8es propostas contra os outros
seis bancos ter culminado no entendi-
mento (por meio de decisdes de primeiro
e segundo graus) de que a Justica do
Trabalho ndo seria competente para julgar
o tema, a juiza de primeiro grau respon-
savel pelo caso do BTG Pactual solicitou

a reformulagcao da PRSA do Banco,
independentemente do encerramento
do processo — com o que concordou,
posteriormente, o MPT. O BTG Pactual
questionou essa deciséo, apresentan-
do recurso ao TRT da 22 Regiao. Como
resultado, foi negada a competéncia da
Justica do Trabalho.

Ademais, havia uma acdo movida pela
XP Investimentos contra o BTG Pactual,
acusando-o de praticas de concorrén-
cia desleal como desvio de clientela,
em razdo da abordagem e contratagao
indevida de agentes autbnomos de
investimento (AAls) vinculados a XP,

que representaria violagdo da regra de
exclusividade imposta pela regulamenta-
¢ao da CVM e utilizagdo de informagdes
confidenciais. O BTG Pactual refutou

Nosso relacionamento

com pares de mercado

e concorrentes € pautado
por principios eticos
rigorosos derivados

do Estatuto Social do

BTG Pactual, normas internas
e regulamentos aplicaveis
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todas as alegac8es da XP, tendo de-
monstrado inocorréncia de uso indevido
de informacd&es confidenciais e de
desvio de clientela. Demonstrou também
que as contratacdes de AAls anterior-
mente engajados pela XP foi feita com a
devida observancia da regra de exclusi-
vidade imposta pela CVM, tendo como
pressuposto o prévio encerramento dos
contratos mantidos por tais AAls com

a XP. Em paralelo a apresentacédo de
sua defesa, o BTG Pactual apresentou,
contra a XP, pedido de indenizacao por
danos a imagem do Banco, gerados a
partir das falsas alegac&es de pratica de
uso de informacd&es confidenciais. O jui-
zo de 1° grau concedeu liminar em favor
da XP para impedir que o BTG Pactual
abordasse e negociasse com AAls a sua
contratacdo para atuacao junto a plata-
forma BTG Pactual Digital. O Tribunal de
Justica de Sao Paulo acabou por revogar
a liminar concedida, permitindo assim
que o BTG Pactual abordasse e nego-
ciasse livremente com AAls. Em marco
de 2021, as partes protocolaram peticao
nos autos do processo comunicando a
celebracdo de acordo para encerramen-
to de litigio, sem &nus financeiros para
nenhuma delas. O acordo foi homolo-
gado pelo juizo da causa, resultando no
consequente encerramento do litigio.

Por fim, ha uma acdo movida pela
Geraldiscos Comércio, Industria e Re-
presentacdes de Cortica Ltda. contra

o BTG Pactual e outros sete bancos,
questionando a existéncia de sobrepre-
¢co em decorréncia de um suposto cartel
no mercado de cambio — e solicitando
o0 pagamento de uma indenizac&o. Ainda
n&o houve sentenca.

Todos os materiais de marketing
do Banco precisam passar pela
aprovacao das areas Juridica e de
Compliance — garantido assim que
as regras e exigéncias pertinentes
sejam cumpridas e evitando a
divulgacao de informacdes dubias
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Em decorréncia de seu modelo de ne-
gocios, o BTG Pactual tem sido capaz

de combinar a rentabilidade dos bancos
tradicionais com o crescimento dos novos
entrantes no mercado.

Em 2020, as receitas do BTG Pactual
chegaram a R$ 9,3 bilhées, um avanco de
11,6% em relacdo a 2019. No caso das re-
ceitas operacionais — ou seja, as receitas
totais menos Interest and Other, Partici-
pations e Principal Investments —, o salto
foi de expressivos 30,7%.

O lucro liquido ajustado foi de R$ 4 bilhdes
em 2020 (5,7% mais do que em 2019) e 0
lucro liquido por unit foi de R$ 4,48, com
forte performance em todas as nossas
linhas de negdcios.

A receita de Investment Banking (IB) au-
mentou 39,9% em relac&o a 2019 e atingiu
R$ 1.590,9 milhdes, estabelecendo um
recorde de receita anual da area desde a
nossa abertura de capital, em 2012.

Assim como o IB, o segmento de Corpo-
rate and SME Lending também teve o seu
melhor ano desde o nosso IPO: a receita
de R$ 1.591 milhdes foi quase o dobro da
de 2019. O portfdlio de credito, por sua
vez, cresceu R$ 30 bilhdes (uma expan-
sao de 68,3%) no ano, em contrapartes
de primeira linha, spreads mais elevados
e manutencao de niveis adequados de
provisdes frente ao ciclo macroecond-
mico atual. Vale ressaltar que o portfélio
de PMEs do Banco mais que quadriplicou
em 2020.

A area de Sales & Trading também teve

um 2020 bastante solido, atingindo a mar-
ca de R$ 3.117,2 milhées em receitas — um
aumento de 11,3% sobre o desempenho ja

forte de 2019. Isso reflete 0 aumento das
atividades de market making e corretagem
e também de novos canais de distribuic&o.

Os segmentos de Asset Management e
Wealth Management encerraram 2020
com desempenho significativo em relacao
ao ano anterior — um aumento de 16,7%

e de 39,3% nas receitas e captacoes,
respectivamente (com os valores che-
gando a R$ 64 bilhdes e R$ 63 bilhdes).
Asset Management encerrou 0 ano com
um total de R$ 377 bilhdes de ativos

sob gestdo/administragio (AuM e AuA),
quase 40% acima do fechamento de 2019.
Wealth Management, por sua vez, cresceu
54% — para R$ 258 bilhdes. Nosso total
de ativos sob gestdo/custddia, portanto,
fechou 2020 em R$ 635 bilhdes, aumen-
tando ainda mais a nossa capacidade de
distribuicdo de produtos.

No segmento varejo, o BTG+ foi lancado
com sucesso, para clientes do BTG Pactual,
em setembro de 2020, e para o publico em
geral, em janeiro de 2021, com uma gama
completa de produtos e a melhor experién-
cia para o usuario do mercado.

Por ultimo, o Indice de Basileia do

BTG Pactual encerrou o ano em 16,7%.
O patriménio liquido do Banco, por sua
vez, finalizou 2020 em R$ 26,7 bilhdes e
o retorno anualizado sobre o patriménio
liquido (ROAE) foi de 16,9%.

Varejo

Dentro da nossa estratégia para varejo,

o BTG Pactual digital (plataforma on-li-

ne de investimentos) segue ganhando
penetragcdo no mercado, ampliando a sua
capacidade de atrair assessores finan-
ceiros mais sofisticados e mantendo a
exceléncia nos servi¢os prestados a cres-

Avanco de receita e lucro
(R$ milhdes)

9.304
8.333

5.353

2018 2019 2020

. Receita total Lucro liquido ajustado

cente base de clientes. J& em 2019, ano
de sua criacédo, a plataforma havia recebi-
do o selo RA1000, que premia empresas
com excelentes indices de atendimento ao
consumidor na plataforma ReclameAQUI.
Em 2020, o BTG Pactual digital foi o unico
do mercado a obter cinco selos RA1000.
Além disso, nossa plataforma foi eleita
pela ISTOE Dinheiro pelo terceiro ano
consecutivo — por meio da pesquisa MBI/
FGVCef/Fractal Consult — o Melhor Banco
para Investir na categoria Plataforma Digi-
tal de Varejo Seletivo (a relacdo completa
dos nossos prémios e reconhecimentos
em 2020 esta na pagina 15).
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Desempenho consolidado

(R$ milhoes)

2018 2019 2020
Receitas Totais 5.353 8.333 9.304
Value at Risk (VaR)
meédio diario /
Patriménio Liquido
médio (%) 0,44 0,67 0,46
Lucro Liquido 2.361 3.828 3.976
Lucro Liquido ajustado  2.741 3.833 4.050
Lucro por unit (R$) 3,14 4,39 4,48
Patrimonio Liquido 18.845 21.387 26.681
Return on Average
Equity (ROAE) (%) 14,7 19,1 16,9
Receita por segmento
(R$ milhdes)

2018 2019 2020
Investment Banking 464 949 1.327
Corporate Lending 849 814 1.591
Sales & Trading 1.539 2.801 3.117
Asset Management 717 868 1.013
Wealth Management 472 610 820

Receita por segmento em 2020
(R$ milhdes)

3.117

1.591

1.327
1.013
850 730
l . - -

(%) do total
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14%
11%
9% 8%
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Ativos

2449

22,1

13,8

164,4 54.0

54,3

137,6 17.6 54,6

17,2 10,9 4,7

2.0 29,8 41,3
17,9 52,7
37,3 29,8
28,0 6.3
a8 17,3

21,3

| Ativos iliquidos

B Outros ativos

B Carteira de crédito
Ativos financeiros

Passivos

W Ativos vinculados a
compromissos de
recompensa (REPO)

B Liquidacdo pendente
B Caixa e equivalentes

2449
[ =
164,4

137,6 - 0.4 5. 0,4
2,3 12,4 4
41 12,2 Al ’ 13,9
18,8 21,4 26,7
22,4 21,8 27,1
28,0 30,0 L 54,3
41,5 53,2 106,8
-31,2 L 41,5 L 39,5

B Perpétuo B Obrigacdes por

B Liguidacdo pendente

B Outras obrigagdes
Patrimoénio Liquido
(PL)

B Patrimoénio Liquido
(PL) e perpétuo

operacdes compro-
missadas (REPO)

B Financiamento por
deposito, titulos
emitidos, emprésti-
mos e repasses
Financiamento
por meio de titulos e
valores imobiliarios
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composicdo
da carteira
de crédito

A carteira de crédito do BTG Pactual €
diversificada, em funcéo de sua ampla
cobertura. Em 2020, atualizamos nossa
estrutura de politicas internas, criando
uma Politica de Risco Socioambiental

e outras 17 politicas internas setoriais
dedicadas ao aprofundamento da anali-
se para os setores que representam um
maior potencial de risco socioambiental.
Os setores de combustiveis fosseis e seus
derivados representam 6,4% da nossa
carteira de crédito, somando R$ 5,4 bi-
Ihdes. As industrias de armas e municdes,
bebidas alcodlicas e tabaco representam
0,2%, com R$ 184 milhdes; e a repre-
sentatividade de industrias que podem
causar danos & saude (como colesterol e
hipertens&o) quando os seus produtos sdo
usados de forma n&o sustentavel repre-
senta 0,1% da nossa carteira, com um total
de R$ 61 milhdes.

Carteira de crédito, por setor

(o)
9,9% 3,9%
Autopecas Real Estate 5 2%

Infraestrutura
24 ,5%
Utilities

5,4%

Agronegocio
6,3%

Oleo e gas

6,4%

Wealth Management

12,9%

Qutros

6,5%

Alimentos e bebidas

10,5%
11 0 4% Financeiro
Varejo
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Distribuicdo de valor adicionado
GRI 102-45, 201-1

Com receitas de R$ 9,3 bilhdes em
2020, o BTG Pactual distribuiu um total
de R$ 6,4 bilhdes entre pagamentos

a fornecedores, colaboradores(as) e
provedores de capital, e tributos.

Os investimentos crescentes em
tecnologia — especialmente no &mbito
da DRU — elevaram os custos opera-
cionais. As despesas com salarios e
beneficios cresceram em decorréncia
da grande expansao do quadro de pro-
fissionais e pelo aumento da provisédo
para PLR por desempenho (devido ao
préprio aumento da receita). Com isso,
o indice de eficiéncia do Banco au-
mentou para 40,9% — contra a historica
marca de 40,3%, que havia sido atingida
em 2019. O pagamento a provedores de
capital foi em linha com 2019, apesar da
reducdo das taxas de juro no Brasil.

Valor econdmico distribuido (R$ milhdes)

Valor econdmico distribuido (%)

2018 2019 2020 0,34
Custos 983,87 1.120,04 1.119,89
operacionais
Salarios e 1.299,69 1.800,86 2.242,33
beneficios
Pagamentos a
provedoresde 1.197,00 1.165,00 1.096,00
capital
Pagamentos 1,00 .579,36 .964,95
ao governo
Investimentos
na 3,26 4,78 21,59
comunidade ionai
Custos operacionais
Total 4.188,40 .670,04 444,77 Salarios e beneficios

Pagamentos a provedores de capital

Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade

Valor econdémico direto gerado (R$ milhdes)
GRI 201-1

2018 2019 2020

Receitas’ 5.352,56 8.333,35 9.303,54

1. Os valores apresentados se referem ao consolidado global

Valor econdmico retido (R$ milhdes)

2018 2019 2020

Valor econémico direto
gerado menos valor
econdmico distribuido

1.867,74 2.663,31 2.858,78
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acdes contra a Covid-19

hospitais
auxiliados

A pandemia causada pelo SARS-CoV-2
representou, a um sé tempo, uma crise de
saude publica sem precedentes, danos
econdmicos superlativos e um impacto
brutal na vida e na rotina de todos.

O BTG Pactual acompanhou com atencédo
e desde o comeco o desenrolar da entédo
ainda pouco conhecida doenca. Quando o
primeiro caso de Covid-19 foi confirmado
no Brasil, em 26 de fevereiro, um terco de
nossa equipe foi colocada em regime de
home office. A medida que os casos de
contaminacao foram aumentando e a situa-
céo se agravando, o home office foi sendo
ampliado. Antes do final de marco, estava-
mos com mais funcionarios trabalhando de
casa do que do escritorio e diversos testes
de contingéncia ja tinham sido feitos. Por
conseguinte, ndo0 apenas a equipe estava
em seguranca — o que era a prioridade

82

projetos sociais
atendidos

2,6

de pessoas

impactadas em

17 estados

maxima do BTG Pactual naquele momen-
to — como a infraestrutura tecnologica do
Banco estava em condicdes robustas para
permitir que colaboradores(as) trabalhas-
sem de forma remota e que os clientes
fossem devidamente apoiados em suas
operacdes e necessidades. Em meados
de abril, quando a maioria das cidades do
pals estava no auge das suas quarentenas,
encontravamos plenamente operacionais
para apoiar integralmente nossos clientes,
mesmo com apenas 7% do nosso efetivo
(entre os quais, a diretoria do BTG Pactual)
presente no escritorio.

Nas primeiras duas semanas da fase mais
aguda da crise, 0os nossos times de clien-
tes e operacdes trabalharam intensamente
com as nossas contrapartes para liquidar
um volume sem precedentes de transa-
¢cOGes em mercados secundarios.

milhdes

milhao

de Equipamentos de
Protec¢ao Individual
(EPIs) e demais

equipamentos
distribuidos

No decorrer do ano, continuamos man-
tendo todas as medidas necessarias
para garantir a seguranca de todos, com
85% do nosso quadro em home office
durante a maior parte do ano. Fomos
capazes de permanecer muito proximos
de nossos clientes, de fornecer crédito
e consultoria a varias empresas, aléem
de atender a necessidades e preencher
lacunas que surgiram em funcédo des-
se cenario.

Outra frente na qual decidimos apoiar

a sociedade foi a da responsabilidade
social. Realizamos avancos significativos
a esse respeito, com doacdes e acdes de
apoio a projetos no combate a Covid-19,
incluindo assisténcia social e protecdo a
saude. Clientes e parceiros(as) do Banco
contribuiram de forma significativa para
essas iniciativas.

© e

mais de
155 mil

cestas basicas
entregues
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O BTG Pactual tambéem
promoveu uma serie

de debates e reflexdes
sobre os impactos da
pandemia na economia,
na politica e nos
investimentos e dedicou
esforcos a producao

de conteudo sobre
financas pessoais, com
dicas sobre as melhores
opcdes de investimento
e sobre como organizar
o orcamento familiar
durante a quarentena.
Também realizamos um
debate on-line sobre
saude mental

microcrédito
social

O BTG Pactual fez uso da sua condic&o
de Banco mais capitalizado do pais para
oferecer crédito no momento em que
negocios em todo o Brasil precisavam
dramaticamente disso. Um total de R$

9 milhdes foi destinado a uma linha de
credito social voltado a microempreende-
dores. Esses empreéstimos contaram com
condicdes especiais e os juros foram inte-
gralmente revertidos para projetos sociais.

Entre os principais numeros do
microcrédito social estado:

2 Mil nano e microempreendedores

6 Meses de caréncia

12 meses para pagar

Juros de 0,5% a0 MES (6% ao ano)

100% dos juros revertidos para
projetos do Terceiro Setor

Os #Numeros
Quelmportam
sdo 0s da
solidariedade

®

Saiba mais sobre as nossas acdes
em relacdo a Covid-19 em
www.btgpactual.com/
numeros-que-importam


http://www.btgpactual.com/numeros-que-importam
http://www.btgpactual.com/numeros-que-importam
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Os crescentes investimentos do

BTG Pactual em tecnologia tém como
objetivo proporcionar aos clientes dos di-
ferentes segmentos uma experiéncia cada
vez mais digital e intuitiva no uso dos nos-
sos servigos. Ao mesmo tempo, temos a
ambic&o de proporcionar um atendimento
agil, humanizado e personalizado.

Combinamos a agilidade e a flexibilidade
caracteristicas das startups com a solidez,
a estrutura e os servicos integrados das
grandes organizacdes financeiras, ofere-
cendo um portfolio completo e articulado
em uma unica plataforma. Alimentamos
continuamente nossos processos de
inovacado e identificamos novas oportuni-
dades de produtos, servicos e negocios.
Investimos em a¢des que vao desde man-
ter proximidade com empreendedores,
fomentando o ecossistema de startups,
até atrair profissionais da area de tecno-
logia —em 2020, em plena pandemia, mais
de 700 foram contratados.

Em 2019, criamos a Unidade de Varejo
Digital (DRU), para centralizar as iniciativas
digitais nesse segmento. Dela fazem parte:

btg+

nosso Banco digital focado no segmento
de varejo e varejo de alta renda, que
oferece todo o espectro de produtos

e servicos financeiros a pessoa fisica
(incluindo crédito, financiamento ao
consumo, transagdes bancarias, seguros,
educacio financeira e consultoria)

btg+business

nossa plataforma digital, que oferece
produtos de financiamento no segmento
de Pequenas e Médias Empresas
(PMEs), fazendo uso de tecnologia e

de parcerias estratégicas com grandes
clientes corporativos

btqpactual

digital

nossa plataforma on-line de investimentos com foco em
User Experience, voltada especialmente para varejo

e varejo de alta renda no Brasil. Temos a missao de
democratizar o acesso a investimentos de qualidade

boostLAB:-:

Nnosso programa para conexao
e potencializac&o de startups em
nivel avancado

+ de 1 mil

startups inscritas até 2020

| | potencializadas
6 investidas

Avaliacao Net Promoter Score de

93

Tambem fazem parte da DRU as nossas
participa¢c8es no Banco Pan, na Too
Seguros, na Decode e na Exame

(as ultimas duas s#o detidas pela

BTG Pactual Holding).
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agilidade de
uma startup
aliada a solidez
de um Banco

Hub de negdcios do BTG Pactual para
startups da area financeira, em 2020
ampliamos no boostL AB as iniciativas
de venture debts e, em 2021, lancare-
mos o primeiro venture capital ligado a
esse ecossistema.

No ano de 2020, foram feitos dois bat-
ches (ou rodadas) de aceleracgéo e, pela
primeira vez, contamos com a participa-
cdo de uma fintech de fora do Brasil. Além
disso, o boostLAB foi reconhecido pela
revista Global Finance, pelo segundo ano
consecutivo, como um dos melhores cen-
tros de inovacéao financeira do mundo, na
categoria The Innovator. Para saber mais,
acesse www.boostlab.com.br

NOSsoO
Banco digital

O ano foi de muito crescimento nessa seara,
com investimentos relevantes na plataforma
digital e de varejo do BTG Pactual. Parte da
nossa estratégia consiste em sermos capazes
de oferecer a todos os(as) clientes, sejam
pessoas fisicas ou PMEs, uma gama com-
pleta de produtos e servicos bancarios e de
investimento. A plataforma néo se limita a
disponibilizar uma variedade maior de produ-
tos: ela preza também pelo atendimento de
alta qualidade, focado na melhor experiéncia
para o usuario.

Tendo isso em mente, em setembro de
2020 langcamos o BTG+ para clientes do
BTG Pactual e, para o publico em geral,

em janeiro de 2021. O BTG+ oferece um
espectro completo de produtos e a melhor
UX (experiéncia do usuario) do mercado,
trazendo solu¢des inovadoras e custo-
mizadas para clientes do varejo de alta
renda, por meio de tecnologia de ponta e
amplo gerenciamento de dados (incluindo
funcionalidades para open banking ). Além
do Banco transacional para pessoas fisicas,
em 2021, vamos oferecer os mesmos servi-
cos aos clientes do BTG+ Business, voltado
as PMEs. Até o fim de 2020, mais de 10 mil
clientes desse setor ja haviam sido pré-ca-
dastrados e recebido mais de 11 bilhdes de
reais em crédito.



http://www.boostlab.com.br
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sustainable &

impact investing

Além de aprimorar constantemente os
nossos processos de analise dos aspectos
ESG na gestdo de todos os nossos ativos
(leia mais na pagina 24), acreditamos

que investir de forma sustentavel e com
impacto positivo € investir no futuro e
reconhecer que as empresas que buscam
resolver os grandes desafios do mundo
podem estar mais bem posicionadas para
crescer e alcangar melhores resulta-

dos financeiros.

Como consolidagédo de um traba-

Iho minucioso realizado ha anos pelo
Banco, perante interesse crescente

de investidores ao redor do mundo

por essa frente e maior relevancia do
engajamento do setor financeiro nesse
sentido, o BTG Pactual langcou, em 2020,
a estratégia de Sustainable & Impact
Investing, na area consolidada de ESG &
Impact Investing.

Dessa forma, o BTG Pactual avanca na
sua capacidade de engajar investidores,
empreendedores e fornecedores, en-

tre outras contrapartes, nas agendas de
sustentabilidade e de impacto. Cientes da
responsabilidade que temos ao disponibi-
lizar capital e fazer o dinheiro circular na
economia, queremos canalizar cada vez
mais recursos para atividades e operagdes
sustentaveis e de impacto — cada vez
mais, um elemento intrinseco a cultura do
BTG Pactual.

O objetivo da nova estratégia de Sus-
tainable & Impact Investing € conectar
investidores globais a oportunidades de
investimentos sustentaveis na América
Latina, contribuindo para os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU, trabalhando ativamente em produ-
tos financeiros com as melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca,

e associados a negocios que gerem
impacto social e ambiental positivos, ao
lado de solidos retornos financeiros.

Nesse sentido, a area de Sustainable &
Impact Investing trabalha, em conjunto

com outras unidades de negocios do
BTG Pactual, em estratégias ligadas ao
core business da companhia: desen-
volvimento de produtos financeiros,
consultoria, distribuicdo de produtos,
gerenciamento de clientes, originagao
e relagbes comerciais. Atuamos com
empresas e projetos que possuem ini-
ciativas de impacto ambiental e social,
principalmente nas areas de gestao de
residuos e economia circular, agronego-
cio sustentavel e seguranca alimentar,
eficiéncia energética e energia reno-
vavel, saneamento, habitacdo, saude,
educacéo e incluséo financeira.
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destaques
de 2020

GRI FS8

Investment Banking:

Financas Sustentaveis

Engquanto destacado Banco de Investimen-
tos na América Latina, o BTG Pactual tem
trabalhado para promover o crescimento do
mercado de financgas sustentaveis na regiéo,
estruturando, coordenando e distribuin-

do diversas emissdes de dividas verdes,
sociais, sustentaveis, de transicdo e sus-
tainability-linked (ligadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU).

A fim de fomentar o mercado local e
internacional, o Banco distribuiu as
primeiras debéntures sustentaveis e de
transicao do Brasil. Ao longo de 2020,

as emissdes em financas sustentaveis
realizadas pelo BTG Pactual totalizaram

R$ 6,46 bilhdes.

A tabela a seguir detalha as seis emissdes
realizadas ao longo do ano.

Ao longo de 2020, as emissdes
em financas sustentaveis
realizadas pelo BTG Pactual
totalizaram R$ 6,46 bilhdes

Nome Volume Label Setor Geografia (Sseng;’ d Party Opinion
Faro R$ 15 milhdes Sustentavel Energia Onshore Bureau Veritas
Rumo US$ 500 milhdes Verde Logistica Offshore Sustainalytics
g::maenaan%:ito Eflﬁ?,:és Sustentavel Saneamento Onshore SITAWI Finangas do Bem
Eneva R$ 948 milhdes  Transicdo Energia Onshore SITAWI Financas do Bem
BRK Ambiental R$ 1.1 milh&es  Sustentavel Saneamento Onshore SITAWI Finangas do Bem
Isa CTEEP R$ 1.6 milhdes Verde Energia Onshore SITAWI Finangas do Bem

Wealth Management e Digital Retail Unit
A area tem trabalhado ativamente para
aumentar seu portfolio de produtos susten-
taveis e de impacto, oferecendo-os a nossa
clientela e democratizando o acesso a tais
oportunidades. O BTG Pactual esta ndo so
desenvolvendo seus proprios produtos, mas
também esta trazendo para suas platafor-
mas outros ja disponiveis no mercado.

Carteira de crédito e Seguro

O BTG Pactual tem uma carteira de cré-
dito e um extenso pipeline de transac¢des
que promovem impactos sociais e am-
bientais positivos.

Diante da pandemia da Covid-19, o Banco
estruturou uma operacéo de seguro de
R$129 milhdes para multiplicar por dez

a producao da Magnamed, a principal
produtora de ventiladores pulmonares do
Brasil. O valor correspondeu a uma apo-
lice de seguro que garantiu ao Ministério
da Saude o uso efetivo de um valor que
antecipou para a empresa no processo
de producdo de 6.500 respiradores. Com
essa transacdo, o BTG Pactual contribuiu
com o sistema de saude nacional, no mo-
mento mais critico da pandemia em 2020.
Em dezembro de 2020, tornamo-nos o
primeiro banco brasileiro a receber um
empréstimo climatico das instituicées eu-
ropeias Proparco e DEG, no valor de US$
140 milhdes. Esse valor sera usado para
financiar operagdes que contribuam para
a mitigacdo das mudancas climaticas.
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green, social
and sustainable
financing
framework

GRI FS8

Como resultado e consolidagao da analise
de risco socioambiental realizada para as
operagdes de credito desde 2015, para ex-
pandir e dar maior transparéncia as nossas
operagdes, desenvolvemos, com o apoio
da Climate Bonds Initiative, organizagao
inglesa que promove o mercado global de
financas sustentaveis, um framework para
dividas verdes, sociais e sustentaveis que
podem ser emitidas pelo BTG Pactual. Pu-
blicado em 2020, nosso Green, Social and
Sustainable Financing Framework foi de-
senvolvido em linha com os quatro pilares
dos Green Bond Principles, 2018 (GBP); dos
Green Loan Principles (GLP); dos Social
Bond Principles, 2018 (SBP) e dos Sustaina-
bility Bond Guidelines (SBG). O Framework
do BTG Pactual esta alinhado as melhores
praticas ja adotadas em todos os negocios
e operagdes do Banco.

Os recursos liquidos emitidos seréo aloca-
dos conforme estabelecido no Framework
para o financiamento ou refinanciamento
de projetos relacionados a beneficios
ambientais e sociais nos setores de ener-
gia solar, energia edlica, biocombustiveis,
pequenas centrais hidrelétricas, eficiéncia
energética, gestdo hidrica sustenta-

vel, transporte utilizando energia limpa,
edificios verdes, acesso a moradia e a
infraestrutura basica.

A analise externa da renomada consulto-
ria Sustainalytics garantiu transparéncia
ao processo e validou o trabalho desen-
volvido pelo Banco em sua seriedade,
credibilidade, impacto e alinhamento aos
padrdes atuais de mercado. A analise
completa de Second Party Opinion (SPO),
emitido pela consultoria, pode ser encon-
trada aqui.

Em novembro de 2020, fizemos nossa
primeira emissao de titulo verde refe-
rente ao nosso Framework. A operagao
foi um private placement no valor de
US$ 50 milhdes.

Mais informacoes sobre
o Framework podem
ser obtidas aqui.

Em 2020,

R$ 6,5 bi

total da carteira elegivel
ao Framework no fechamento
do ano

R$ 4,9 bi

carteira elegivel ao Framework
desembolsada durante o ano


https://www.btgpactual.com/assets/documents/citizenship/environment/sustainable-impact-investing/banco-btg-pactual-green-social-and-sustainable-financing-framework-spo.pdf
https://www.btgpactual.com/assets/documents/citizenship/environment/sustainable-impact-investing/btg-framework.pdf
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asset
management

Na area de Asset Management, temos tra-
balhado em estratégias liquidas e iliquidas
focadas em alinhamento e integracdo de
fatores ESG, para diminuir o risco e au-
mentar o potencial de retorno, bem como
em fundos de investimentos de impacto,
com a intencdo de gerar impacto ambien-
tal e social positivo mensuravel ao lado de
solido retorno financeiro.

Os times de gestdo e/ou os comités de
investimentos para tais fundos s&o com-
postos por executivos do BTG Pactual e
especialistas da area de ESG & Impact
Investing, de forma que toda a toma-

da de decisbes de investimentos esteja
firmemente alinhada com as propostas
dos produtos.

a Landscape
Capital e o

TIG (Timberland
Investment
Group Portfolio)

Outro destaque do ano de 2020, em termos

de produtos sustentaveis e de impacto, foi o
lancamento da estratégia de Landscape Capital.
Criada pelo BTG Pactual em novembro de 2020,
a estrategia compra terras devastadas que, por
meio de investimentos captados pelo Banco,

sdo reflorestadas. Pelo menos metade da area é
preservada, coberta com mata nativa e o restante
recebe plantagcdes comerciais sustentaveis,
principalmente pinus e eucalipto.

O BTG Pactual possui experiéncia na gestédo de
fundos de investimentos florestais ha anos, com
forte integracdo ESG e, com a nova estratégia, a
intencionalidade dos impactos ambiental e social
ganha grande relevancia.

Nosso portfélio de investimentos florestais € gerido
pela Timberland Investment Group (TIG), que
possui hoje US$ 3,5 bilhdes de ativos e cerca de 1
milhdo de hectares sob gestao. Os indicadores de
desempenho socioambiental e de governanca da
TIG s&o divulgados em relatorios anuais proprios.
Mais informacdes podem ser obtidas aqui.

o ETF ESG do
BTG Pactual

O Banco lancou, em 2020, o ETF ESGB11,
um fundo que replica o Indice S&P/B3
Brazil ESG e tem como objetivo selecionar
as empresas com as melhores praticas de
sustentabilidade baseadas nos aspectos
ambientais, sociais e de governanca. Os
ETFs (do inglés Exchange Traded Fund),
ou fundos de indice, sdo negociados em
bolsa e replicam carteiras de indices,
permitindo que os investidores tenham
acesso a um universo amplo de ativos de
forma eficiente e transparente.

A metodologia de avaliagao do indice
S&P/B3 Brazil ESG ¢ proprietéaria da

S&P e é a mesma utilizada na familia de
indices Dow Jones Sustainability. Os seus
diferenciais s&o:

» premiar as empresas mais bem
classificadas nas avaliagdes ESG, mas
n&o excluir aquelas com notas mais
baixas — o que serve como um incentivo
para a melhoria das suas praticas de
sustentabilidade

» usar um universo bastante abrangente,
com uma carteira inicial de 96 acdes

No endereco http://www.btgpactual.
com/asset-management/etf-esg/sobre-
esg-e-etf ¢ possivel ter acesso a uma
serie de informacgdes sobre o ETF ESGB1M
do BTG Pactual.


http://timberlandinvestmentgroup.com/e https://landscape-capital.com
http://www.btgpactual.com/asset-management/etf-esg/sobre-esg-e-etf
http://www.btgpactual.com/asset-management/etf-esg/sobre-esg-e-etf
http://www.btgpactual.com/asset-management/etf-esg/sobre-esg-e-etf

talentos e
dlver3|dade

GRI 103-2, 103-3 | 401, 405, 406 ‘
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A nossa equipe experiente, talentosa,
inovadora e altamente capaz de levar o
melhor atendimento a clientela € uma
das principais forcas por tras do éxito do
BTG Pactual. Nosso modelo de partner-
ship, em que sécios(as) ocupam posicdes
executivas, também é determinante para
0 sucesso, o crescimento e a solidez dos
nossos investimentos — principalmente
por se somar a um ambiente que estimula
o trabalho em equipe, a meritocracia e

o empreendedorismo.

Nosso time é formado por 3,3 mil funcio-
narios(as), sendo que 76% atuam no Brasil
e o restante em escritorios localizados em
nove paises, nos principais centros finan-
ceiros do mundo. GRI 102-4, 102-8

A estratégia de atragdo do BTG Pactual
esta centrada na busca por profissionais
que possuam alta capacidade técnica,
alinhamento a nossos valores e que ajam
como socios(as) desde o primeiro dia de
trabalho. Entender a nossa cultura, acre-
ditar nela e se identificar com 0s nossos
valores € algo crucial para qualquer candi-
dato a uma vaga no Banco.

Contamos com uma estratégia de atra-
cao especifica para os niveis juniores
nas areas de back office. Ali, os jovens
talentos encontram inumeras oportuni-
dades de desenvolvimento, aprendizado
e crescimento, de forma a se tornarem
profissionais mais completos ao longo
do tempo — e potenciais membros do
partnership, no futuro. Acreditamos na
importancia da participacao e do en-
volvimento dos(as) socios(as) na atracdo
e selecdo de candidatos. Além disso,

as transformacdes pelas quais o mer-
cado financeiro vem passando fizeram
com que desenvolvéssemos um olhar

especial para a atragdo de profissio-

nais com alta capacidade de inovacéo,
criatividade e conhecimento das platafor-
mas tecnologicas.

A despeito da pandemia, o ano de 2020
tambem foi historico para o BTG Pactual
quando o assunto é a admissdo de novos
funcionarios. Somando as contrata¢des
regulares aos nossos programas de es-
tagio e summer internships, foram mais

de 1.400 pessoas. Mais da metade delas
(66%) foi alocada para trabalhar nas areas
de Tecnologia e Varejo Digital, de forma
momentaneamente remota, enquanto o
restante estd atuando em outras areas
para apoiar o crescimento do Banco, prin-
cipalmente no negocio de Varejo Digital
(Digital Retail Unit — DRU). O BTG Pactual
vé no home office uma ferramenta a mais
para — sozinha, em alguns casos, ou em
conjunto com a vida no escritério — ga-
rantir o bem-estar da equipe e possibilitar
mais diversidade e inclusao.

O
O

3,3 mi

profissionais

6%

atuam no Brasil
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colaboradores(as),
por pais (2020)

GRI 102-8
Reino Unido
1 escritério .;
44 funcionarios
Estados Unidos (1,33%)
4 escritérios
127 funcionarios Portugal
(3,85%) 1 escritdrio ‘
8 funcionarios
(0,24%)
México
1 escritdrio
26 funcionarios
(0,79%)
Colémbia
= 3 escritérios
232 funcionarios
(7,03%)
2 1 Peru
escritérios 1escritorio
29 funcionarios Brasil
(0,88%) 6 escritérios

2.532 funcionarios
(76,73%)

O
U

Chile
3 3 O O 1 escritorio
° 287 funcionarios

funcionarios (8,7%)

Argentina
1 escritdrio
15 funcionarios

X (0,45%)

Nota: as operagdes em Luxemburgo foram encerradas.
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colaboradores(as),
por género (Brasil)' 2

GRI 102-8, 405-1

2018

1.293

2019

1.608 4409

2020

2.532 1.740 792

. homens . mulheres

1. Todos(as) colaboradores(as) sdo contratados por
tempo indeterminado e com jornada integral.

2. Todos(as) os(as) funcionarios(as) sdo contempla-
dos(as) pelo acordo coletivo sindical, conforme previs-
to em legislagéo trabalhista. GRI 102-41

colaboradores(as),
por regido (Brasil)'

GRI 102-8

6
Nordeste

‘&2.516

Sudeste
¢
Sul

1. O BTG Pactual ndo possui, no Todos(as) os(as) colaboradores(as) séo
momento, instalages ou funcionarios(as) contratados(as) por tempo indeterminado
alocados(as) nas regides Centro-Oeste e com jornada integral

e Norte.
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nossas
politicas

O BTG Pactual prioriza a formagédo e o
desenvolvimento dos seus colaboradores
e colaboradoras, estimulando que po-
sicdes em aberto na organizac&o sejam
ocupadas por talentos internos. O objetivo
é promover oportunidades de carreira e
enriquecimento do trabalho.

Acreditamos que € essencial promover e
manter um ambiente de trabalho positivo,
em que todo o quadro de profissionais
seja tratado com respeito e dignidade, em
uma atmosfera livre de assédio e intimida-
cdo. E um direito e uma responsabilidade
de todos.

Sobre o tema de diversidade, acreditamos
que um ambiente diverso em termos de
raca, género e background tende a ser
mais criativo, inovador e consequente-

mente, mais benéfico para a instituicao.
Para nos, o que importa é que o(a)
colaborador(a) tenha alto potencial de
contribuicédo e desenvolvimento e que seja
um exemplo da cultura do BTG Pactual.

Na divulgac&o de todas as nossas vagas,
ressaltamos 0 N0sso compromisso com

a diversidade e inclusdo, incentivando a
participacao de todos os grupos mino-
ritarios em nossos processos seletivos:
“O BTG Pactual respeita a pluralidade

de identidades e trabalha para promover
uma cultura inclusiva. Ndo fazemos distin-
¢do de racga, cor, religido, identidade de
género, orientacdo sexual, nacionalidade,
deficiéncia ou idade em nenhuma etapa
do processo seletivo, reforcando nosso
compromisso com a diversidade”.

—
0’

competéncia digital

A historia do BTG Pactual € marcada por exemplos de
empreendedorismo, transformacao e inovacéo. Aliado

as novas tecnologias, este nosso DNA resulta em uma
oportunidade Unica em meio a grande transformacé&o que
ocorre na industria financeira no Brasil, na América Latina
e em todo o mundo. E fundamental para o sucesso do
nosso negocio que nossos(as) colaboradores(as) tenham
um mindset voltado a inovagao e a geracao de ideias —

e que busquem as melhores formas de fazer as coisas,
independentemente de sua posicao, idade ou area de
formacao/atuacéo.

Nos ultimos anos, o sistema financeiro tem exigido
competéncias adicionais as tradicionais no setor. S&o
necessarios profissionais de comunicacao, de webdesign,
de programacéo, de UX, entre outros. No caso do Banco, o
avanco do BTG + e do BTG Pactual Digital, nossa plataforma
digital de investimentos, deu um impulso decisivo ao nosso
desenvolvimento nessas novas areas.

Por isso, temos, entre os nossos programas de atragéo,
(veja a lista completa na pdgina a seguir) algumas iniciativas
voltadas especificamente para jovens da area de tecnologia.
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Programas de entrada

Proxima Geracéo

Dedicado a identificar,
contratar e treinar jovens
talentos que formaréo a
futura geracao de lideres
do BTG Pactual.

I-traction

Programa de
relacionamento e selecéo
de desenvolvedores

de tecnologias —
especialmente aqueles
ligados a cloud,
microservicos, serverless,
python, react, .net e
outros.

Estagio de Férias

Destinado a estudantes
de nivel universitario que
queiram utilizar o periodo
de férias para investir

na carreira e conviver
com os profissionais do
BTG Pactual.

Estagio

Programa de estagio
regular oferecido a jovens
estudantes com interesse
no mercado financeiro.

Summer Tech

Voltado a estudantes
de nivel universitario
que sejam entusiastas
da tecnologia e

tenham interesse em
utilizar o periodo de
férias para investir na
carreira e conviver com
os profissionais do

BTG Pactual.

Technology Program

Recruta e desenvolve
jovens com potencial
para atuac&o na area de
tecnologia voltada ao
mercado financeiro.

Undergrad Program

Programa de ver&o
desenvolvido para
proporcionar a estudantes
brasileiros de universidades
estrangeiras uma
experiéncia pratica e unica,
ao longo de um periodo de
10 a 12 semanas, durante
as quais trabalharao lado

a lado com profissionais
do mercado financeiro.

BTG Pactual Campus

Minicurso voltado

a estudantes de
universidades, que
dissemina conhecimento
sobre o mercado
financeiro. Os participantes
acompanham aulas

sobre temas relevantes

do mercado e passam a
conhecer — na teoria e na
pratica — como € o dia a
dia do mercado financeiro,
ao observar o trabalho

de alguns dos mais
importantes executivos(as)
do Banco.

Code

Desafio voltado

a estudantes de
universidades, entusiastas
de tecnologia e que
tenham interesse em
aprender sobre mercado
financeiro. Também
oferece aos participantes
a possibilidade de
enriquecer as suas redes
de relacionamentos e de
desenvolver habilidades de
programacao, de estratégia
e de trabalho em equipe.

Experience Brasil e
Experience International

Competic&o por equipes
que proporciona

a estudantes de
universidades uma imersdo
no mercado financeiro e
no dia a dia do banco. Os
grupos selecionados tém
aulas e acompanhamento
de socios e socias e
profissionais seniores.
Vencedores e vencedoras
recebem convite para
participar do BTG Pactual
Campus e do Programa de
Estagio de Férias.

BootCamp

Voltado a estudantes

de universidade e
profissionais de recem-
formados, o BTG Pactual
BootCamp tem como
objetivo “abrir as portas”
do BTG para quem almeje
uma carreira no mercado
financeiro. Participantes
tém oportunidade de
vivenciar na pratica um
dos desafios do Banco,
conhecer melhor nossas
areas e interagir com
NOSSOs sOCIOs e socias.

Tech BootCamp

Evento similar ao
BootCamp, mas com o
proposito especifico de
estreitar o relacionamento
do Banco com jovens com
potencial para atuar nas
areas de tecnologia do
mercado financeiro.

Jovem Aprendiz

Com 15 meses de duracao,
o programa oferece
oportunidades de trabalho
a jovens com vontade de
crescer e se desenvolver.
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desenvolver
a lideranca

GRI 103-2, 103-3 | 404, 404-2

Acreditamos na cultura do autodesenvol-
vimento e do aprendizado no trabalho.
As nossas iniciativas e programas de
treinamento tém o objetivo de acelerar o
crescimento profissional dos funcionarios,
por meio da aquisicdo de conhecimento
e também do desenvolvimento de habi-
lidades comportamentais. As iniciativas
do BTG Pactual para o desenvolvimento
de seu time estdo estruturadas em trés
pilares: onboarding, technical skills e soft
skills (em especial, gestdo e lideranca).

Desenvolver liderangas ¢ algo fundamental
para o BTG Pactual fazer frente a cons-
tante evolucédo do mercado financeiro e
aos desafios dai decorrentes. O programa
Leading Teams for Results é outra iniciati-
va criada pelo BTG Pactual para fortalecer
os conhecimentos e as habilidades dos
nossos gestores. Por meio dele, aborda-
mos os Principios de Lideranga do Banco,
utilizados no processo anual de avaliagao.
O programa tem como base o modelo
player-coach — ou seja, gestores e gesto-
ras participam diretamente das entregas,
ao mesmo tempo em que contribuem para
o desenvolvimento da sua equipe.

A busca ativa de cada area de negocios
pelo aprimoramento de seu quadro de
profissionais € estimulada permanente-
mente pelo BTG Pactual. Cada area é
responsavel pela alocagdo do orgcamento
destinado a bolsas de treinamento e a
desenvolvimento em cursos externos. Os
incentivos variam de 50% a 100%. Além
disso, fomentamos a obtencdo de cer-
tificacdes aderentes ao nosso negocio,
oferecendo reembolso dos respecti-

VoS custos.

15,72

foi a média

de horas de
treinamento dos(as)
colaboradores(as)

Média de horas de treinamento de colaboradores(as)

GRI 404-1

2018 2019 2020
Homens 7,96 3,17 16,34
Mulheres 7,27 4,28 14,26
Total 7,77 3,47 15,69

Média de horas de treinamento de colaboradores(as)

GRI 404-1

2018 2019 2020
Diretoria 3,84 5,15 0,69
Geréncia 5,94 5,17 2,90
Coordenagéo/ 5,76 5,50 8,49
Especialista
Analistas 10,54 2,30 26,18
Assistente 1,98 0,61 4,90
Advisors* = = 1,10
Total 7,77 3,47 15,72

* A categoria “Advisors”

passou a integrar o quadro funcional a partir de 2020.
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a importancia
da diversidade

GRI 103-2, 103-3 | 405 e 406

Contamos com uma politica de
diversidade, que estabelece a
estrutura, responsabilidade pela
elaboracao, implementacao e a
aprovacao das acdes de diver-
sidade e inclusdo estabelecidas
pelo Comité de Diversidade do
BTG Pactual. No BTG Pactual
acreditamos que um ambien-

te diverso, com pessoas com
diferentes backgrounds, origens,
raca e género pode ser mais
criativo, inovador, e consequen-
temente mais benéfico para a
instituicdo. Para nos, o que mais
importa € que o colaborador
tenha alto potencial de con-
tribuicdo e desenvolvimento e
que seja um exemplo da cultura
BTG Pactual.

Para acessar esta politica,
clique aqui.

comité de diversidade

Criado em janeiro de 2020, o Comité

de Diversidade e inclusdo tem como
propdosito e principal objetivo assegurar
um ambiente de trabalho mais inclusivo

e diverso, em que talentos se sintam a
vontade para desenvolver seu potencial
maximo, sem preocupag¢ao com rotulos e
respeitando nosso modelo meritocratico.

Ha quatro grupos dentro do comité:

BTG Pride (focado no publico LGBTI+):
tem como objetivo tornar o ambiente
respeitoso, seguro e saudavel para

as pessoas LGBTI+, intensificando a
retencdo de talentos e possibilitando

as pessoas serem elas mesmas dentro
do BTG Pactual; promover igualdade

de oportunidades e tratamento e criar
acdes de desenvolvimento profissional
de pessoas do segmento LGBTI+;
promover o respeito aos direitos LGBTI+
na comunicacao, marketing, planejamento
de produtos, servi¢os e atendimento ao
clientes; tornar o Banco mais atrativo a
novos talentos.

BTG Blacks (focado no publico negro):
tem como objetivo criar e manter um
ambiente mais inclusivo, respeitando os
direitos raciais; criar e desenvolver agdes
internas e em redes de comunicacéo
sobre a importancia da inclusdo da pauta
racial; atrair e reter talentos com foco
nas pessoas negras a fim de garantir a
companhia um quadro de pessoas cada
vez mais diverso.

BTG PCDs: tem como objetivo
desenvolver campanhas de
conscientizac&do sobre o tema e
disseminar a cultura da incluséo,
promovendo o crescimento desses
trabalhadores nos aspectos pessoal,
profissional e coletivo, incentivando

a convivéncia com as diferencas e o
reconhecimento do valor da diversidade.
O subcomité busca assegurar a este
publico acessibilidade com autonomia,
seguranca e igualdade de condi¢des
de trabalho, considerando para isso

o0 ambiente fisico, a tecnologia, a
comunicagao e a integracéo social
com a equipe.

BTG Women (focado no publico
feminino): Tem como objetivo acelerar

a representatividade das mulheres em
diferentes areas do BTG Pactual €, em
especial, em altos cargos de lideranca,
mantendo um ambiente meritocratico

e aberto, onde a maior participagao

da mulher podera agregar um olhar
complementar as decisdes estratégicas —
inspirando, assim, uma nova geracao de
lideres. O grupo se prop&e também a criar
uma rede de apoio e desenvolvimento
com foco em atragao, retencédo e
ascensdo de mulheres.


https://static.btgpactual.com/media/politica-diversidade.pdf

© B

59

BTG PACTUAL - RELATORIO ANUAL 2020

©
S

Uma vez no BTG Pactual, incentivamos
programas de mentoria. Um dos
exemplos é o Programa Inside,
desenvolvido pela area de Recursos
Humanos. Esse programa oferece
mentoria para as mulheres universitarias
interessadas em seguir carreira no
mercado financeiro. Durante um estagio
de férias, as inscritas participam de
encontros didaticos e colaborativos com
socias e profissionais seniores do Banco.
A iniciativa recebeu o Selo Municipal

de Direitos Humanos e Diversidade, da
Prefeitura de Sao Paulo.

O Banco também faz parte do Programa
Empresa Cidada, do governo federal,
que garante a prorrogacgéo das licencas
maternidade e paternidade dos 120 e 5
dias regulamentares para periodos de,
respectivamente, 180 e 20 dias. Esse
beneficio também se aplica aos pais
adotivos ou que obtiveram a guarda
judicial para fins de ado¢ao de criancga.

trabalhando em prol da
representatividade feminina

A participacdo das mulheres na lideranca
varia conforme o cargo. Elas sdo 10,56%
do quadro diretivo, numero que sobe
para 27% no nivel gerencial, 27,6% nos
cargos de coordenacdo e especialista,
32,5% nas fun¢des de analista e 38,8%
no quadro de assistentes.

Diversidade de pessoas significa diversidade
de ideias que estimulam a inovacao.

Em um projeto desenvolvido pelos
Comités de ESG e de Diversidade e
Inclus&o e aprovado pelo Conselho

de Administracdo, o BTG Pactual se
compromete, em ambito global e de
forma gradativa, a aumentar o nimero de
mulheres em cargos de lideranca (ED, AP
e MDP). Nosso compromisso, que se inicia
agora, visa atingir um aumento de 10% até
2022,50% até 2025 e 100% em 2030.

Todo processo seguira nossa cultura

e valores meritocraticos, em um

ambiente inclusivo e respeitoso. Nossas
colaboradoras teréo total apoio para
fomentar suas carreiras, apoiando seu
momento de vida e a constru¢do de sua
historia.

Esperamos que essa mentalidade permeie
todos 0s nossos relacionamentos, sejam

eles internos, com clientes ou parceiros.

Esse é o compromisso do BTG Pactual.

Conselheira

No dia 26 de

agosto de 2020, o
BTG Pactual elegeu
por unanimidade

a psicologa Sofia de
Fatima Esteves como
membro do Conselho
de Administracao —
primeira mulher

a ocupar o posto

de Conselheira
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colaboradores(as),

por faixa etdria (Brasil)

GRI102-8, 405-1

Menos de 30 anos

Entre 30 a 50 anos

Mais de 50 anos

426

1.162

107

colaboradores(as), por categoria funcional (Brasil)

GRI 102-8, 405-1
2018 2019 2020
Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total Homens  Mulheres Total
Diretoria 128 14 142 144 17 161 161 19 180
Geréncia 178 59 237 201 60 261 260 96 356
Coordenacédo/ Especialistas 153 54 207 190 66 256 270 103 373
Analistas 443 200 643 582 266 848 882 425 1.307
Assistentes 41 23 64 51 31 82 134 85 219
Advisors (NA) 1) 0 0 9 1) 0 33 64 97
Total 943 350 1.293 1.168 440 1.608 1.740 792 2.532
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individuos dos érgdos de governanca cx o«

Individuos dentro dos drgéos de governanca
da organizacio, por género (%)

2018

2019

2020

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Homens

Mulheres

Individuos dentro dos érgdos de governanca
da organizacio, por faixa etaria (%)

2018

2019

2020

De 30 a

De 30 a

De 30 a

30

50

50

30

50

50

30

50

50

anos

anos

anos

anos

anos

anos

anos

anos

anos

Diretoria e Conselho
de Administracdo

96,55%
3,45%
96,30%
3,70%
93,10%

6,90%

Diretoria e Conselho
de Administracédo

76,00%

24,00%

62,07%

37,93%

48,28%

51,72%

26

profissionais formam
nosso Conselho de
Administragao

remuneracao

GRI 405-2

Desde 2018, a maioria das propor¢cdes entre os
salarios-base de mulheres e homens por ca-
tegoria funcional € igual ou superior ao indice
de 95%, o que indica valores seguindo para a
equiparidade. Na proporcao sobre os valores
de remuneracdo que considera ganhos varia-
veis, a média do indice em 2020 foi de 80%.
Considerando a proporc¢ao do salario-base e
da remuneracdo entre mulheres e homens, a
razao ¢ de 85%.

O BTG Pactual remunera seus colabora-
dores(as) de acordo com as praticas de
mercado, de forma que todos(as) tenham um
salario digno para que possam sustentar suas
familias.

Outros beneficios

Profissionais e familiares possuem plano de
saude 100% pago pelo BTG Pactual.

O BTG Pactual esta entre as 25 empresas onde
os brasileiros sonham em trabalhar, segundo a
lista LinkedIn Top Companies 2019.

Desenvolvemos iniciativas como

o BTG Academia, um programa de formacao
em mercado financeiro, cujo objetivo

¢ oferecer aos(as) funcionarios(as) uma
visdo pratica, abrangente e atual sobre o
funcionamento do mercado financeiro.

Para reconhecer o desenvolvimento dos
nossos(as) colaboradores(as), contribuimos
com o investimento necessario a obtencdo de
determinadas certifica¢des financeiras como
CFA, FRM, CPA 20, CFP, CEA, CGA e PQO.
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relacées
de trabalho

GRI 103-2, 103-3 | 401, 404

O Codigo de Principios de Negdcios e
Etica e o Manual de Recursos Humanos
do BTG Pactual orientam nossas prati-
cas e politicas de gestdo de pessoas.
Também cumprimos, evidentemente,

a legislagao trabalhista em vigor, as
normas da Secretaria do Trabalho do
Ministério da Economia e as convencdes
coletivas de trabalho negociadas junto
aos sindicatos das diversas categorias
profissionais. Mantemos treinamentos
especificos de compliance em conformi-
dade com as normas do Banco Central do
Brasil (BACEN).

Embora o Banco ndo conte com politi-
cas de relacdes de trabalho especificas
para terceirizados, a area de Contratos
monitora constantemente as empresas
parceiras para verificar a conformidade
delas com as exigéncias legais trabalhis-
tas — bem como se estdo respeitando as
nossas politicas de compliance e outros
regulamentos internos. A area de Recur-
sos Humanos do BTG Pactual mantém
atualizado o registro de toda equipe ter-
ceirizada que atua na companhia.

Taxa de novos empregados e rotatividade GRI 401-1

2018 2019 2020
g:!\??a?c;%%?(g;(as) N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Homens 218 0,17 380 0,24 766 0,31
Mulheres 100 0,08 139 0,09 434 0,18
Total 318 9,25 519 0,32 i.200 0,51
Menos de 30 anos 247 0,19 392 0,24 747 0,31
Entre 30 e 50 anos 68 0,05 123 0,08 423 0,17
Mais de 50 anos 3 0,00 4 0,00 30 0,01
Total 318 0,25 519 0,32 1.200 0,51

A diferenca entre contratados e desligados sofre variagdo devido a movimentagéo funcional entre as empresas do grupo.

Taxa de novos(as) colaboradores(as) e rotatividade Gri 401-1

2018 2019 2020
g;l)?;g::ioéifgz)sgue N° Taxa N° Taxa N° Taxa
Homens 121 0,09 154 0,10 174 0,07
Mulheres 57 0,04 50 0,03 63 0,03
Total 178 0,14 204 0,13 237 0,10
Menos de 30 anos 84 0,06 99 0,06 150 0,06
Entre 30 e 50 anos 88 0,07 99 0,06 82 0,03
Mais de 50 anos 6 0,00 6 0,00 5 0,00
Total 178 0,14 204 0,13 237 0,10



© B

63

BTG PACTUAL - RELATORIO ANUAL 2020

dmal corporatlva

GRI 103-2, 103-3 | 203, 413
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A estratégia que o BTG Pactual segue no
exercicio de sua responsabilidade social
corporativa é norteada pela ambicéo

do Banco de se tornar um agente cada
vez mais relevante de transformacgdo da
sociedade, alavancando o volume de seus
aportes financeiros mediante uma capa-
cidade diferenciada de identificagdo de
oportunidades de alto impacto e de estru-
turacéo e implementagdo de operagdes.
Embasados em padrées de qualidade e
eficiéncia equivalentes aqueles que apli-
camos as nossas operagdes financeiras,
apoiamos — por meio de leis de incentivo
OU COM recursos proprios — instituicdes
comprometidas em mudar a realidade de
milhares de pessoas.

frentes estratégicas

Investimento

Social —
Leis de
incentivo
Campanhas
& Parcerias
BTG Soma

Na frente do investimento social, a estra-
tégia do BTG Pactual € atuar em trés eixos
prioritarios: empreendedorismo, educagao
e meio ambiente (veja mais a seguir). As
nossas agdes nessas areas sao organi-
zadas e acompanhadas por profissionais
com grande conhecimento e experiéncia
em investimentos sociais. A decisdo sobre
quais projetos devem ser apoiados passa
por uma curadoria conduzida pela area de
Responsabilidade Social do Banco, que
apresenta os escolhidos a um comité para
decisdo conjunta.

Os projetos sociais que recebem investi-
mentos sdo escolhidos por meio de editais
de selecdo abertos anualmente. Apoiamos
mais de 30 instituicdes nos estados de
Sdo Paulo, Parana, Rio Grande do Sul, Mi-
nas Gerais, Rio de Janeiro e Mato Grosso
do Sul. Mais de R$ 7 milhdes foram inves-
tidos em 2020 com recursos provenientes
de mecanismos como a Lei de Incentivo a
Cultura, o Fundo da Infancia e do Adoles-
cente, a Lei do Idoso, a Lei do Esporte,

as Leis do Programa Nacional de Apoio

a Atengao Oncologica (PRONON) e da
Saude da Pessoa com Deficiéncia (PRO-
NAS), e a Lei do ISS do estado do Rio de
Janeiro. GRI 413-1

Os nossos investimentos sociais sao
uma demonstracdo do compromisso do
BTG Pactual com as regides e comuni-
dades onde opera, sobretudo no Brasil.
Colaboramos com ag¢8es que aliam a
educacgédo ao esporte e ao reforgo esco-
lar, proporcionando a criangas e jovens
foco, objetivos e metas.

Mais de 160
projetos sociais
incentivados em
todas as regides
do Brasil foram
apoiados pelo
BTG Pactual em
prol do combate
a Covid-19
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eixos
prioritdrios de
investimento

Empreendedorismo: como
empreendedores, colocamos-nos no
lugar daqueles que buscam ganhar a
vida com seus negocios. Entendemos
seus desafios como se fossem nossos e,
assim, levamos conhecimento e crédito
para fomentar a economia local e gerar
emprego a um conjunto crescente

de comunidades.

Educacao: buscamos apoiar projetos

que contribuam com o desenvolvimento

de criancas e adolescentes por meio de
reforco escolar, preparacéo para o mercado
de trabalho e oficinas culturais e esportivas,
com foco no desenvolvimento social.

Meio ambiente: os projetos apoiados
buscam contemplar a preservacéo da
fauna e da flora brasileiras e promovem
a conscientizacdo em relacéo ao

meio ambiente.

Ainda sdo adotadas praticas sustentaveis
e acdes responsaveis na producdo de
nossos eventos, priorizando a reciclagem
e o upcycling (a reutilizag&o criativa de
residuos ou pecas de forma a criar novos
produtos). GRI 203-2

42 projetos distribuidos
por cinco estados
brasileiros receberam
apoio do BTG Pactual em
2020, no ambito destes
trés pilares norteadores da
acao social da instituicdo.

Do total de projetos,

(%

contribuem com
a educacao,

12%

com o meio ambiente e

11%

com o empreendedorismo

Conheca as
iniciativas apoiadas
pelo BTG Pactual em
btgpactual.com/
cidadania/
responsabilidade-
social


http://www.btgpactual.com/cidadania/responsabilidade-social
http://www.btgpactual.com/cidadania/responsabilidade-social
http://www.btgpactual.com/cidadania/responsabilidade-social
http://www.btgpactual.com/cidadania/responsabilidade-social
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uma rede de
solidariedade

Acreditamos que fazer o bem ¢ algo que

comeca de dentro para fora. Por isso, en-
gajamos 0s nossos(as) colaboradores(as)

em diversas campanhas que estimulam a

solidariedade e o trabalho voluntario.

No ano de 2020, tivemos a primeira edi-
¢ao do programa Voluntarios. Um total de
23 mentores foram responsaveis por aju-
dar as ONGs assistidas a aplicar uma série
de fundamentos aprendidos em aulas pla-
nejadas e ministradas por 29 especialistas
que compartilharam as suas respectivas
expertises com essas entidades.

Além disso, realizamos ao longo do ano
campanhas de doa¢8es de roupas sociais
que arrecadaram mais de 900 pecas. Os
itens foram doados a Ensino Social Profis-
sionalizante (Espro), uma organizag&o sem
fins lucrativos que promove a capacitagao
profissional de jovens em situacao de
vulnerabilidade social.

O BTG Pactual também realizou campa-
nhas de doagdo de recursos livres para
fomentar a cultura filantropica entre os(as)
colaboradores(as); e incentivou a doacdo
a projetos sociais por meio do imposto

de renda. Para acessar mais informagdes
sobre a frente de Responsabilidade Social,
clique aqui.

BTG Soma

O BTG Soma € um programa

voltado para a profissionalizagao

e aceleragcdo de ONGs e OSCs.
Estimula o voluntariado e permite que
colaboradores(as) do BTG Pactual
doem seu tempo e seu talento nas

areas de marketing, financas, avaliacao
de impacto, propostas de expansao,
captacdo de recursos e inovagdo em prol
do desenvolvimento das organizacdes
selecionadas. E importante destacar
que o projeto conta com a consultoria
da ASID (Ac&o Social para Igualdade
das Diferengas). A organizagéo social,
que tem o objetivo de construir uma
sociedade mais inclusiva, acredita que
as ONGs podem expandir o seu impacto
por meio da melhoria da gestao. Em sua
primeira edi¢cdo, o BTG Soma contemplou
entidades de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Mato Grosso do Sul.

Iniciativas apoiadas

Lar das Criangas da Congregacgéo Israelita
Paulista (CIP) Proporcionar o desenvolvimento
integral a criancas e adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade social, econbmica ou emocional € o
proposito desta entidade. O Lar das Criangas realiza,
no contraturno escolar, uma série de atividades

que ampliam o universo educacional e social dos
beneficiados, favorecem o desenvolvimento das
capacidades e habilidades fisicas, afetivas, éticas,
cognitivas e sociais e promovem o bem-estar social e
psicologico.

Instituto Fazendo Histéria Com sede em S&o

Paulo, esta organizac&o esta presente em mais

de dez estados brasileiros e atua junto a criangas

e adolescentes afastados de suas familias por
estarem em moradias temporarias e servicos de
acolhimento. Com um olhar individualizado e
profissional, o Instituto Fazendo Histdria busca apoiar
o desenvolvimento dessas criangas para que elas

se apropriem das suas historias e possam, assim,
transforma-las.

Proa Esta organizacao se dedica, desde 2007, a criar
oportunidades de desenvolvimento pessoal e ganho
de produtividade para jovens de baixa renda. O Proa
e financiado pela iniciativa privada e ja preparou

mais de cinco mil jovens para o mercado de trabalho,
com indices de empregabilidade acima de 90%. Aléem
disso, mais da metade dos estudantes beneficiados
pelo projeto opta por seguir estudando apos concluir
o Ensino Médio.


https://static.btgpactual.com/media/relatorio-2020-v12.pdf
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Sistema Divina Providéncia Tendo como foco a incluséo
social, a capacitacéo profissional e a valorizagdo do ser
humano, esta instituicdo mantém a Cidade dos Meninos,
que atende cerca de cinco mil criangas e jovens de dois
a 17 anos de idade que vivem em regimes de internato,
semi-internato e externato em Ribeirdo das Neves, na
regido metropolitana de Belo Horizonte (MG). O Sistema
Divina Providéncia oferece aos seus beneficiados
moradia, alimentacédo, assisténcia odontologica, formagao
profissional, escola técnica, atividades culturais e
esportivas, formacéo religiosa e também oportunidades
de trabalho por meio do programa Jovem Aprendiz. No
ano de 2017, a instituicao foi premiada pela revista Epoca
(em parceria com o Instituto Doar) como uma das 100
melhores ONGs do Brasil.

Associagado Ponto de Luz Fundada ha mais de 60

anos no bairro do Capao Redondo, em S&o Paulo, esta
instituicao atende criangas, jovens e idosos. O seu
proposito € transformar a vida da comunidade local por
meio de atividades esportivas, oficinas de leitura, jogos
educacionais, brincadeiras e refeicSes preparadas com
dedicacao e cuidado por uma equipe comprometida
com o trabalho que realiza e que serve 1,8 mil pratos
diariamente.

Instituto Baccarelli Transformar a realidade sociocultural
de criancgas e jovens da comunidade de Heliopolis, na
zona sul de S&o Paulo (SP), por meio da musica € o
objetivo do Instituto Baccarelli desde a sua criacao, em
1996. As atividades sdo oferecidas gratuitamente a mais
de mil alunos a partir dos quatro anos de idade.

Gaia Esta instituicdo atende criangas e adolescentes em
situacao de risco pessoal e vulnerabilidade social em sete
estados do Brasil. Com os projetos Gaia+ Lab e Gaia+
Valores, ela promove o desenvolvimento biopsicossocial
e o0 protagonismo dos jovens com atividades
transdisciplinares, como comunicac&o compassiva,
autoconhecimento e gestao de emocdes.

Instituto Olga Kos Por meio projetos artisticos e
esportivos, esta organizagdo atende criangas, jovens e
adultos com deficiéncias intelectuais. Parte das vagas,

no entanto, € destinada a pessoas em situacéo de
vulnerabilidade social que moram perto dos locais onde
as oficinas sdo realizadas, o que acaba promovendo
uma saudavel interagdo de individuos com e sem
deficiéncia. O Instituto Olga Kos atende mais de trés mil
pessoas e acredita que todos somos capazes de expor a
individualidade, o que nos torna Unicos e especiais.

Instituto Anima Esta organizaco promove a reinserco
de pessoas com mais de 60 anos no ambiente
universitario a partir da estrutura do Grupo Anima, uma
das maiores organiza¢8es educacionais do pais. Por
meio do programa Universidade Aberta & Pessoa ldosa,
criado em 2013 pelo Instituto, mais de trés mil estudantes
seniores em Minas Gerais ja foram certificados.

Fundacéo Ténis Criada em 2000, esta entidade tem
como objetivo resgatar valores de cidadania por meio da
pratica sistematica e disciplinada do ténis por criangas

e adolescentes. Todas as atividades sdo realizadas

com base na educagdo olimpica e contribuem para a
formagé&o dos jovens e a sua preparagao para 0 mercado
de trabalho.

Instituto Tiago Camilo Fundado em 2012, o Instituto
Tiago Camilo atende mais de mil criancas em uma série
de polos localizados nas principais regides carentes da
cidade de Sao Paulo (SP). Campe&o mundial e vice-
-campedo olimpico, o judoca Tiago Camilo sempre
acreditou que todas as pessoas podem e devem ter
oportunidades na vida. E no Instituto, ele vai além ao
crer que todas as criangas devem acreditar que 0s seus
sonhos podem virar realidade

Conservacdo Internacional (Cl) Presente em 30 paises e
atuando no Brasil desde 1990, esta organiza¢do tem como
objetivo discutir as relagdes entre sociedade e natureza

e suas implicag8es na garantia do bem-estar humano

e da biodiversidade. A abordagem da Conservacgéo
Internacional envolve ciéncia, politicas publicas e
parcerias para proteger os elementos da natureza dos
quais necessitamos para produzir alimentos, agua e
demais meios de subsisténcia e, ndo menos importante,
manter o clima do planeta estavel.

BTG Pactual
+ BlackRocks
Startups

A parceria entre o Banco e esta

aceleradora de startups, que promove

0 acesso da populacéo negra a
ambientes altamente inovadores e
tecnolodgicos se da por meio de a¢des
de mentoria e de aporte financeiro
nas startups que mais se destacam
durante o Programa de Aceleracao
Grow Startups.

Durante os proximos dois anos,
socios(as) seniores do Banco daréo
mentorias e participardo de comités
mensais para selecionar e ajudar

as startups com maior potencial de
crescimento. Serdo trés rodadas de
acelerac&o, com pelo menos oito
companhias em cada rodada.

A iniciativa da BlackRocks Startups
e do BTG Pactual conta com a
colaboracéo do boostLAB, hub de
negocios do Banco para empresas
de tecnologia.
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prédios com
certificacdo
LEED

Mais de 60% das operagdes administra-
tivas do BTG Pactual estédo em edificios
com certificagdes ambientais.

O prédio onde esta localizada a sede
do BTG Pactual, em Sao Paulo, recebeu,
em 2019, a certificacdo LEED Platinum
EB O&M V4, que comprova os esfor¢os
da instituicdo quando o assunto é sus-
tentabilidade. Voltada a operacédo e a
manutencéo, essa certificacdo atesta os
diferenciais de ecoeficiéncia do edificio,
entre os quais podemos citar a coleta
seletiva de residuos, o reuso de agua e o
cultivo de uma horta subterranea.

O escritoério do BTG Pactual em Curiti-

ba também funciona em um prédio com
certificagdo LEED. Quando considera-
mos esses dois espagos, o paulistano e o
curitibano, temos mais da metade dos(as)
colaboradores(as) do BTG Pactual traba-
Ihando em edificios com essa certificagéo.

Além disso, o escritério do BTG Pactual
em Medellin, na Coldbmbia, vem se desta-
cando na frente da eficiéncia energética
gracas a instalacdo, em 2019, de placas
solares para a geracdo de energia elétrica
que tém permitido até a venda de exce-
dentes de energia para a rede da cidade.




© B

69

BTG PACTUAL - RELATORIO ANUAL 2020

sumario de conteudo GRI

GRI 102-55

Conteudos gerais

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI 101 N&o possui conteudos

Perfil organizacional

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
102-1 Nome da organizagao 3
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 11e 28
102-3 Localizagdo da sede da organizacao 12
102-4 Local das operagdes 52
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 12
GRI 102:
Conteudos gerais 102-6 Mercados atendidos 12
2016
102-7 Porte da organizacéo 12
" 12, 53, 54,
102-8 Informacdes sobre empregados e outros trabalhadores 60 & 61 8
102-9 Cadeia de fornecedores 22
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua N6 houve

cadeia de fornecedores
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Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
102-11 Principio ou abordagem da precaucéo 20e 21
GRI 102:
Conteudos gerais 102-12 Iniciativas externas 26
2016
102-13 Participagdo em associagdes 26
Estratégia
GRI .102: Contetidos 102-14 Declaragdo do mais alto executivo 6
gerais 2016
Etica e integridade
GRI 102: Conteudos 102-16 Valores, principios, normas e cédigos de
. 28 16
gerais 2016 comportamento
Governancga
GRI 102: Conteudos
gerais 2016 102-18 Estrutura de governancga 16,17 e 18
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 2
102-41 Acordos de negociagao coletiva 54 8
GRI 102: Conteudos 102-42 Identificacdo e sele¢cdo de stakeholders 4
gerais 2016
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 3
102-44 Principais preocupacdes e topicos levantados 5
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Praticas de reporte

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
102-45 Entidades incluidas nas demonstracdes 39
financeiras consolidadas
102-46 Definicdo do conteudo do relatério e limites 5
de toépicos
102-47 Lista de tépicos materiais 4
102-48 Reformulag¢des de informacdes N&o ha
102-49 Alteracdes no relato N&o ha

GRI 102: Conteudos
gerais 2016

102-50 Periodo coberto pelo relatério

102-51 Data do relatdrio mais recente

102-52 Ciclo de emissado do relatorio

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério

102-54 Declaragdes de relato em conformidade
com as Normas GRI

102-55 Sumario de conteldo da GRI

102-56 Verificacdo externa

1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2020.

2019

ri@btgpactual.com

Este relatorio foi preparado
em conformidade com
as Normas GRI
opcao Essencial.

69

Nao ha
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Topicos materiais

Desempenho econémico

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 5
GRI 103: Forma =
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 35
103-3 Avaliacéo da forma de gestéo 35
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 39 8,9
201-2 Implicacdes financeiras e outros riscos e 216 26 13
GRI 201: Desempenho  oportunidades decorrentes de mudancgas climatica
econbmico 2016
O BTG nédo recebeu
201-4 Apoio financeiro recebido do governo apoio financeiro
governamental.
Impactos econémicos indiretos
103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 5
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 63
GRI 103: Forma
de gestdo 2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 63
203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 65 8
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Combate a corrupcéo

Objetivos de
GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma de .
gestio 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 32
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32
205-1 Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados 29 16
a corrupcgéo
GRI 205:~ Combate a 205-2 Comunicacgao e capacitagdo em politicas e
corrupcao 2016 - . = 29 16
procedimentos de combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas 29 16
Concorréncia desleal
103-1 Explicac&o do tépico material e seu limite 5
GRI103: Forma de .
gestio 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 32
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32
GRI 206: e . i
Concorréncia desleal 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, praticas 33 16

2016

de truste e monopodlio
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Avaliacdo ambiental de fornecedores

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma de
gestédo 2016 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 38 e 32
103-3 Avaliagéo da forma de gestéo 38e32
308-1 Novos fornecedores selecionados com base o5
em critérios ambientais
Impactos sociais e ambientais
negativos sdo mitigados por um
) L sistema proprio de pesquisa
GRI 308: Avaliagao reputacional, que permite a
ambiental de aplicac&o de filtros rigorosos
fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia que barram automaticamente
de fornecedores e medidas tomadas perfis de fornecedores
que possuam denuncias e
apontamentos midiaticos
negativos nesses setores, bem
como com documentacdes
duvidosas e omitidas.
Emprego
103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 51
de gestdo 2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 51
GRI 401: Emprego 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 62 5,8

2016
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Objetivos de
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GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma .
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 57 e 62
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 57 e 62
404-1 Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado 57 4,5,8
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias 57 8
dos empregados e assisténcia para transicdo de carreira
O BTG Pactual possui um
GRI 404: Capacitagédo processo solido de avaliagao
e educacédo 2016 de desempenho baseado
404-3 Percentual de empregados que recebem S ielel SMAI (&
L . utiliza como principal pilar
avaliacdes regulares de desempenho e de desenvolvimento ! 5 Ao | 5,8
de carreira a meritoracia. Ao longo
dos anos, atingimos 100%
dos funcionarios avaliados
individualmente, com base nas
suas metas e competéncias.
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma .
de gesto 2016 103-2 Forma de gestédo e seus componentes 51e 58
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 51e 58
405-1 Diversidade em o6rgdos de governanca e empregados 17,18, 54 e 60 5,8
GRI 405: Diversidade
e igualdade de )
oportunidades 2016 405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneragao 61 58

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
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Nao discriminagédo

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

103-1 Explicagdo do topico material e seu limite 5

GRI 103: Forma ~

de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 63
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 63

GRI 406: N3o N&o tivemos reportes

) 406-1 Casos de discriminagédo e medidas corretivas tomadas de casos especificos de 5,8

discriminacdo 2016

discriminag&o no triénio.

Comunidades locais

GRI 103: Forma
de gestdo 2016

GRI 413: Comunidades
locais 2016

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite

103-2 Forma de gest&o e seus componentes

103-3 Avaliagcdo da forma de gestéo

413-1 Operagdes com engajamento, avaliacdes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

413-2 Operagdes com impactos negativos potenciais
significativos — reais e potenciais — nas comunidades locais

21

21

40

N&o se aplica
as operacdes
do BTG Pactual.
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Avaliacdo social de fornecedores

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicacéo do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma de 103-2 Forma de gest&o e seus componentes 21
gestéo 2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 21
414-1 Novos fornecedores selecionados com base o5 5 8 16
em critérios sociais T
Impactos sociais e ambientais
negativos séo mitigados por um
. L sistema proprio de pesquisa
GR|.4|1$‘ Avaliagéio reputacional, que permite a
?oma Z 201 aplicacéo de filtros rigorosos
ornecedores 6 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de que barram automaticamente
- . 5, 8,16
fornecedores e medidas tomadas perfis de fornecedores
que possuam denuncias e
apontamentos midiaticos
negativos nesses setores, bem
como com documentac¢des
duvidosas e omitidas.
Politicas publicas
103-1 Explicagao do tépico material e seu limite 5
GRI 103: Forma .
de gesto 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 32
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 32
GRI 415: Politicas 415-1 Contribuicdes politicas 32 16

publicas 2016
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Privacidade do cliente

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
103-1 Explicac&o sobre o topico material e seu limite 5
GRI 103: Forma .
de gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 32
103-3 Avaliac&o da forma de gestdo 32
GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas e violagao da 31 16
do cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes
Conformidade socioeconémica
103-1 Explicac&o sobre o topico material e seu limite 5
GRI 103: Forma de .
gestio 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28
103-3 Avaliacéo da forma de gestdo 28
GRI 419: 419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos l\Nlao e IIIES e ~
Conformidade sangdes significativas por ndo 16

socioecondmica 2016

socioecondmicas

conformidade socioecondmica.
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Portfélio do produto

Objetivos de

GRI Standard Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel
FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais o1
especificos aplicadas as linhas de negdcio
FS2 Procedimentos para avaliacéo e classificagdo de riscos o4
ambientais e sociais nas linhas de negocios
FS3 Processos para monitorar a implementacgéo e
Suplemento Setorial cumprimento dos requisitos ambientais e sociais dos 27
Financeiro — Portfélio clientes em acordos ou transacdes
do produto
FS4 Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal
para implementar as politicas e procedimentos ambientais 21
e sociais aplicados nas linhas de negdécios
FS8 Valor monetario dos produtos e servicos criados para
proporcionar um beneficio ambiental especifico para cada 48 e 49

linha de negdcios, separados por finalidade

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

4. Educacgdo de qualidade

5. lgualdade de género

8. Emprego digno e crescimento econémico

9. Industria, inovacao e infraestrutura

13. Combate as alteragcdes climaticas

16. Paz, justica e instituicdes fortes
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Expediente

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2020
Banco BTG Pactual

Diretoria de ESG
Rafaella Dortas, Anna Lau e Gabriela Halphen

Consultoria GRI, texto e design

Report Sustentabilidade

Ana Luiza Daltro e Renata Costa (conteudo)
Juliane Duarte (consultoria GRI)

Ricardo Duarte e Gabriela Miranda (gest&o)

Rosangela Kirst e Pedro Kirst (revisao)



	Button 5: 
	Página 2: 
	Página 8: 
	Página 16: 
	Página 40: 
	Página 46: 
	Página 56: 
	Página 63: 

	Button 3: 
	Página 2: 
	Página 8: 
	Página 16: 
	Página 40: 
	Página 46: 
	Página 56: 
	Página 63: 

	Button 4: 
	Página 2: 
	Página 8: 
	Página 16: 
	Página 40: 
	Página 46: 
	Página 56: 
	Página 63: 

	Button 6: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 

	next: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 

	previous: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 15: 
	Página 17: 
	Página 18: 
	Página 19: 
	Página 20: 
	Página 21: 
	Página 22: 
	Página 23: 
	Página 24: 
	Página 25: 
	Página 26: 
	Página 27: 
	Página 28: 
	Página 29: 
	Página 30: 
	Página 31: 
	Página 32: 
	Página 33: 
	Página 34: 
	Página 35: 
	Página 36: 
	Página 37: 
	Página 38: 
	Página 39: 
	Página 41: 
	Página 42: 
	Página 43: 
	Página 44: 
	Página 45: 
	Página 47: 
	Página 48: 
	Página 49: 
	Página 50: 
	Página 51: 
	Página 52: 
	Página 53: 
	Página 54: 
	Página 55: 
	Página 57: 
	Página 58: 
	Página 59: 
	Página 60: 
	Página 61: 
	Página 62: 
	Página 64: 
	Página 65: 
	Página 66: 
	Página 67: 
	Página 68: 
	Página 69: 
	Página 70: 
	Página 71: 
	Página 72: 
	Página 73: 
	Página 74: 
	Página 75: 
	Página 76: 
	Página 77: 
	Página 78: 
	Página 79: 
	Página 80: 

	Button 8: 
	Button 10: 
	Button 11: 


