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Apresentacéo

Carta do
Partnership

GRI 2-22

O cenario para 2024 é bem
diferente e aponta para
perspectivas mais otimistas,
seja em func¢do do cenario
macroecondémico, seja pelo
papel cada vez mais claro da
contribuicao do setor financeiro
para a agenda global ESG.

Em um ano desafiador e repleto de mudangas no cenario econé-
mico global, o BTG Pactual continuou a se destacar ndo apenas por
seu desempenho financeiro, mas também pelo compromisso conti-
nuo com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa.

Tivemos um forte crescimento de receitas e alavancagem opera-
cional, resultando no lucro liquido recorde de R$ 10,4 bilhGes e o
retorno sobre o patriménio liquido (ROAE) de 22,7%. Também atingi-
mos a marca de R$ 1,6 trilhdo em ativos sob gestdo e administracgao,
demonstrando a confianga continua de nossos clientes.

O ano de 2023 foi marcado por uma série de desafios e oportuni-
dades. Observamos uma redugéo gradual da taxa de juros no Brasil,
enquanto conflitos geopoliticos ganharam for¢ca ao redor do mundo.
Ainda assim, nossa estratégia de diversificagdo e expanséo geogra-
fica permitiu que o Banco continuasse prosperando.

Identificamos oportunidades e executamos transa¢des de acordo
com os objetivos estratégicos ampliando nossa atuagao e diversifi-
cando ainda mais nossos negdécios. Isso se manifesta, por exemplo,
na compra de 100% do capital social do FIS Privatbank, instituigdo
financeira sediada em Luxemburgo, que vem reforcar nossa pre-
sencga no setor de Private Banking e Asset Management na Europa.
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Também adquirimos a Orama Distribuidora de Titulos e Valores Mo-
bilidrios S.A. e Magnetis, seguindo a nossa estratégia de expanséo da
nossa capacidade de distribuicdo do varejo de alta renda.

Continuamos empenhados em impulsionar o crescimento assesso-
rando nossos clientes na ado¢&o de uma economia de baixo carbono
e praticas sustentaveis. A expansdo dos negdcios do banco, sempre
alinhada com nossa estratégia ESG, é um catalisador para que pos-
samos fazer diferenca de forma cada vez mais efetiva.

A dedicagdo dos nossos parceiros e colaboradores é fundamental
para alcancarmos esses resultados e construirmos um Banco que
acompanha de perto a construcdo da histéria de cada cliente. Em
2024, iremos além, oferecendo exceléncia em todas as frentes, dos
produtos de investimento aos impactos socioambientais e climaticos
positivos.

André Esteves
Presidente do Conselho de Administragdo

Roberto Sallouti
CEO do BTG Pactual



)O

Apresentacédo

Destagques
2023

Financeiros

10,4
bilhdes

Lucro Liquido Ajustado

25%
Crescimento 2023 vs. 2022

1.6
trilnao

AuC Total

25%
Crescimento 2023 vs. 2022

216
bilhdes

Receitas Totais

25%
Crescimento 2023 vs. 2022

177
bilhdes

Portfolio de Corporate
& SME Lending

/l\ 19%
Crescimento 2023 vs. 2022
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22,1 %

ROAE Ajustado

205
bilhdes

Net New Money

5
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Destagues
2023

Socioambientais
e de relacionamento

R$
8.9
bilhdes

elegivel ao Framework de
Financas Sustentaveis

100%
compensacao
emissbes CO,

diretas e parte das indiretas
de viagens aéreas, transporte
e residuos gerados

6,4
bilhdes

Unsecured Funding
Emissdes Sustentaveis

100% dos
relacionamentos

avaliados quanto a riscos
ambientais e sociais
(Know Your Client)

Relatério Anual 2023 BTG Pactual

899
bilhdes

Financas Sustentaveis
Emissées de DCM

72% do portfdlio

de Corporate
& SME Lending

com andlise ESG mais
aprofundada
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Premiacdes 2023

INSTITUCIONAL

ABRANGENCIA

- Latin Finance

INVESTMENT BANKING

Relatério Anual 2023
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ABRANGENCIA

7

Digital Transformation of the Year

América Latina

- Global Finance

- Global Finance

Best Investment Bank
Best Investment Bank
Best M&A Bank

América Latina
Brasil
América Latina

- World Economic

Best Investment Bank

América Latina

- IFR

Equity House of the year

América Latina

- The European

Investment Bank of the Year

SALES AND TRADING

Brasil

ABRANGENCIA

Best Bank for New Financial Products Global
- The Banker

N° 1 for Growth Brasil
N° 1 for Liquidity Brasil
N° 2 Best Performing Bank Brasil
- Estadao Finangas Mais

Vencedor na categoria "Banco Atacado e Negdcios" Brasil
-> Prémio Lideres da Energia (Full Energy)

Instituicdo Financeira Brasil
BOOSTLAB - INOVACAO ABRANGENCIA
- Global Finance

Best financial innovation centers in the world Global

- Institutional Investor

Melhor Equipe de Research LatAm

Melhor Equipe de Trading LatAm

Melhor Equipe de Sales e Corporate Access LatAm
Melhor Equipe de Research Brazil

Melhor Equipe de Sales Brazil

América Latina
América Latina
América Latina
Brasil
Brasil
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WEALTH MANAGEMENT ABRANGENCIA
- World Finance

Best Wealth Management Provider Brasil

Best Wealth Management Provider Chile

Best Wealth Management Provider Colémbia

- Global Finance

Best Internal Use of Technology by a Private Bank Global

Best Private Bank for Intergenerational Wealth Management Global

Best Private Bank Latin America
Best Private Bank Brasil

- Latin Finance

Ameérica Latina
Brasil

Wealth Management Bank of the Year

- Euromoney

Ameérica Latina

Best for High Net Worth Individuals
Best for Digital

Private Bank

Private Bank

Ameérica Latina
América Latina
Brasil
Colémbia

- World Economic

Best Private Bank
Best Private Bank

América Latina
Brasil

- The Banker

Best Private Bank in Brazil
Best Private Bank in Colombia
Best Client Reporting

Brasil
Colémbia
Ameérica Latina

- The European

Private Bank of the Year
Wealth Management Company

Brasil
Brasil

SME LENDING - BTG PACTUAL EMPRESAS

Relatoério Anual 2023
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ABRANGENCIA

- Latin Finance

SME Bank of the Year

- Global Finance
Best SME Bank
Best SME Bank
Best SME Bank

Ameérica Latina

Global
América Latina
Brasil

BANKING ABRANGENCIA
- FGV/Forbes

Melhor Plataforma de Investimentos (geral e varejo) Brasil

- Varejo

Prémio Consumidor Moderno de Exceléncia em Servicos ao Cliente Brasil

ZFintech Americas :
Prémio Platina - Projeto BTG Pactual Banking Categoria Infraestrutura Brasil

- Banking Tech Awards -
Best User/Customer Experience Initiative - Mobile App Brasil

ESG & IMPACT INVESTING ABRANGENCIA

- Global Finance

Outstanding Leadership in Sustainable Finance
Outstanding Leadership in Sustainability Transparency
Outstanding Sustainable Financing in Emerging Markets
Outstanding Leadership in Sustainable Bonds

- Latin Finance

Project & Infrastructure Finance Awards Power Financing of the Year:

GNA Il Power Financing
Sustainable Infrastructure Financing of the Year:
BRK Ambiental's Sustainable & Blue Bonds

América Latina
Ameérica Latina
Ameérica Latina
América Latina

Ameérica Latina

América Latina
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Perfil do
Relatorio

Duvidas e sugestoes
sobre este relatorio:
ol-esg@btgpactual.com
GRI 2-3

e

Este Relatério Anual, publicado em 27 de maio de 2024, apresenta
como os principios ESG estdo integrados ao nosso modelo de ne-
gocio e os resultados mais relevantes obtidos entre 1° de janeiro
e 31 de dezembro de 2023 - mesmo periodo abrangido pelas De-
monstragcdes Financeiras. As empresas do grupo incluidas neste
reporte estio listadas no Anexo | (pagina 144). GRI 2-3

Elaborado e publicado anualmente, o documento segue as princi-
pais metodologias e recomendacdes mundiais para reporte: Nor-
mas da Global Reporting Initiative (GRI), Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), International Integrated Reporting Council
(IIRC) e Pacto Global das Nag¢&es Unidas. Adicionalmente, indicamos
como contribuimos para a Agenda 2030 e para o atingimento dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Diante do langamento, em junho de 2023, das normas para divul-
gacdes de informacdes financeiras relacionadas a sustentabilidade
(IFRS S1) e de divulgagdes relacionadas ao clima (IFRS S2) pelo In-
ternational Sustainability Standards Board (ISSB), passamos a apli-
car ja neste documento determinadas divulgacdes desses requisitos,
visando nos adequarmos gradativamente ao prazo regulamentar
(2026), reforcando nosso compromisso com a transparéncia.

Com a integragéo do framework da Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) ao IFRS S2, tais informacdes seguem
sendo reportadas, seguindo a atualizagdo. Outra novidade neste re-
porte é a observancia das recomendagdes da TNFD, langadas em
setembro de 2023.

Os conteudos referentes a GRI e ao SASB foram submetidos a verifi-
cacao externa (acesse o relatorio de asseguracéo na pagina 142) GRI
2-5. A lista dos indicadores reportados esta disponivel nos Sumarios
GRI e SASB, a partir da pagina 130.

Para mais informacdes sobre os
critérios utilizados para atender as
normas da GRI e SASB, acesse:

Base de Preparacdo 2023

Relatério Anual 2023

BTG Pactual



https://static.btgpactual.com/media/relatorio-anual-2023-btg-pactual-base-de-preparacao.xlsx

)O

Apresentagao

A dupla
materialidade
do BTG Pactual

GRI 3-1/ GRI 3-2

A dupla materialidade desempenha um papel crucial no alinha-
mento das questdes ESG com a estratégia de negécios. E por meio
desse processo, envolvendo stakeholders internos e externos, que
identificamos os principais riscos e oportunidades relacionados
as questdes Sociais, Ambientais e Climaticas (SAC) que impactam
nosso setor de atuagcdo e o modelo de negdcios do Banco.

O processo da dupla materialidade mapeia o que é materialmente
financeiro para a organizagdo e a materialidade de impacto para
a sociedade, atendendo as diretrizes gerais da U.S. Securities and
Exchange Commission (US SEC), do European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG), do International Sustainability Standards
Board (ISSB) e do International Financial Standard Board (IFRS).

Para assegurar a dupla materialidade, a lista preliminar foi também
correlacionada por referenciais, como os da Global Reporting Ini-
tiative (GRI), Pacto Global e indice de Sustentabilidade Empresarial
da B3 (ISE), consolidando uma relagdo de 19 temas/dimensdes, que,
apos consulta aos stakeholders e priorizagdo do Comité de ESG do

ETAPAS DA DUPLA MATERIALIDADE

© e © 0 o
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BTG Pactual, resultou na materialidade 2023, que indica 13 temas re-
lacionados a riscos e oportunidades.

No BTG Pactual, a materialidade vem sendo revisada a cada dois
anos, e a Ultima atualizagdo ocorreu no final de 2023. A partir do
alinhamento voluntario ao ISSB, passara a ser atualizada anualmente.
Combinar estas duas perspectivas, a materialidade financeira e a ma-
terialidade de impacto, nos permite perceber como o Banco afeta e
é afetado pelas questdes ESG e nos ajuda a fortalecer nossa gover-
nancga e desenvolver estratégias de captura de valor.

A construgdo da materialidade levou a identificagdo dos principais
temas materiais do BTG Pactual. Na metodologia da GRI, a etapa final
€ a priorizacdo dos temas pela alta lideranga, uma vez que isso im-
plica um compromisso com alocagéo de recursos, equipe, definicdo
de metas e KPIs. Apds avaliacdo, foi decidido inserir o tema “Ino-
vagdo e digitalizagdo” e alocar “Saude e bem-estar” junto ao tema
“Atracao, retencdo e desenvolvimento”.

© 0 o o

Analise da Estudo de Entrevista Benchmark Andlise de Mapeamento Priorizagao dos Heat map Materialidade
materialidade contexto com documentos e identificacdo  temas pelos risk
existente liderancas institucionais de stakeholders stakeholders

Contexto da organizacio Workshop — Engajamento dos Analise de L
definicédo dos stakeholders severidade e Definicéo
stakeholders robabilidade dos temas

. para realizacéo Ranking dos probabil materiais
Definicdo dos temas para consulta aos stakeholders t dos impactos
da consulta emas




)O

Apresentagao

Temas materiais
BTG Pactual 2023

GRI 3-2

@® Temas ambientais
1. Finangas sustentaveis
2. Combate as mudancas do clima

3. Biodiversidade

@® Temas sociais
4. Seguranca de dados
5. Saude e bem-estar
6. Atracao, retengao e desenvolvimento
7. Diversidade e inclusdo
8. Educacéo financeira

9. Investimento social

® Temas de governanca
10. Etica no negdcio
11. Informacgdes claras aos clientes

12. Envolvimento da alta lideranca
na governanga ESG

13. Investimentos de impacto
* Inovagdo e digitalizagéo
* O tema foi adicionado a pedido da alta lideranga devido a sua

importancia nos negdcios do Banco e, por isso, ndo consta no
Heat Map.

Moderada Significante

Baixa

HEAT MAP

ANALISE DE SEVERIDADE E PROBABILIDADE

Severidade
Alta

o
[12)

Probabilidade
Alta

Remota

Ocasional

Frequente

Relatério Anual 2023 BTG Pactual 1

Mudanca na lista de temas

GRI 3-2

Os ultimos dois anos foram de intensa aceleracdo na agenda ESG
para o setor financeiro, ndo sé no Brasil como no mundo, com signifi-
cativos avancgos relacionados ao financiamento da adaptagéo clima-
tica e da descarbonizagdo da economia.

Esses movimentos provocaram um aumento de mecanismos de regu-
lagdo sobre os riscos ESG em todo o mercado financeiro. Se, por um
lado, as regras de classificagdo de investimentos com componentes
ESG ficaram mais claras, também aumentaram as responsabilidades
das instituicGes financeiras sobre os riscos. Este cenario se refletiu
na diferenca entre os resultados da materialidade do BTG Pactual
entre 2021 e 2023.

TEMAS REVISTOS OU DESCONTINUADOS

- Novos riscos

- Engajamento de politicas publicas
- Engajamento de fornecedores

- Transparéncia

- Ecoeficiéncia operacional

TEMAS NOVOS

- Biodiversidade

- Financas sustentaveis

- Envolvimento da alta lideranga na governanga ESG

- Informacgdes claras e orienta¢des precisas aos clientes
- Seguranca de dados
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Informacdes
adicionais

Materialidade ISSB

Foram aplicados os requisitos especificos das Normas de Divulga-
¢do de Sustentabilidade IFRS, mediante abordagens qualitativa e
quantitativa na constru¢cdo da dupla materialidade. Esse processo
incluiu a aplicacdo do mapa de materialidade SASB, considerando
o setor financeiro e as industrias aplicaveis aos negoécios do BTG
Pactual (Investment Banking & Brokerage, Commercials Banks, Con-
sumer Finance, Asset Management & Custody Activities).

Como essa industria esta evoluindo rapidamente, entender os impac-
tos relevantes torna-se mais complexo. Por isso, buscamos uma abor-
dagem complementar, de modo a aprofundar nossa andlise. Isso foi
feito por meio da revisdo dos indicadores SASB e da aproximacédo com
os Principles for Responsible Investment (PRI).

Algumas das preocupac¢des podem ndo se traduzir diretamente em
impactos financeiros, mas sdo percebidas como significativas por
nossos clientes, investidores, colaboradores e outros parceiros estra-
tégicos. Ja a materialidade financeira reflete o potencial de riscos que
pode comprometer o modelo de negdcio, o fluxo de caixa e o acesso
ao capital. O objetivo para 2024 é conduzir uma andlise detalhada de
como os potenciais riscos identificados podem afetar as nossas pers-
pectivas financeiras, observando o impacto em nosso fluxo de caixa.

Processo de dupla materialidade
GRI 3-1/ GRI 3-2

O processo de dupla materialidade foi conduzido pela area ESG, com
0 apoio de uma consultoria externa e a participacéo da alta lideranca
e do Comité ESG na priorizagcdo dos temas finais.

Relatério Anual 2023 BTG Pactual 12

A metodologia da dupla materialidade é construida em seis etapas:
1. Analise de contexto externo ESG e da maturidade da organizagéo.

2. Definicdo da lista de impactos relacionados aos riscos e
oportunidades de sustentabilidade e outros frameworks,
standards e referenciais setoriais.

3. Mapeamento e consulta de stakeholders (internos e externos).

4. Score quantitativo e abordagem qualitativa a partir da consulta
aos stakeholders.

5. Analise de severidade e probabilidade dos riscos, conforme
parametros do Global Reporting Initiative (GRI) e Enterprise
Risk Management Framework (ERM) criados pelo Committee of
Sponsoring Organizations (COSO).

6. Priorizacdo dos temas pela alta lideranca do BTG Pactual.

Neste processo, sdo considerados: documentos institucionais e po-
liticas do Banco, entrevistas com a alta lideranca e representantes
dos grupos de stakeholders, estudo de benchmarking, estudo de
contexto ESG.

A consulta obteve adesdo de 970 pessoas de 14 grupos de: acionis-
tas, associag¢des, bancos, clientes, colaboradores, conselheiros, di-
retoria executiva, especialistas do setor, fornecedores, funcionarios
terceirizados, investidores, érgdos reguladores, parceiros de nego-
cio, e partners. GRI 2-29

A avaliagao final foi feita pelo Senior Management do Banco, resul-
tando na definicdo de 13 temas materiais nas dimensdes ambiental,
social e de governancga, que abrangem diferentes impactos positi-
vos e negativos.
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IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE
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Temas

Oportunidades

Riscos

Mitigantes

Atracdo, retencéo e desenvolvimento
e Saude e bem-estar

Biodiversidade

Combate as mudancas do clima

Investimento social

Descarbonizagdo da cadeia de valor

Investimentos de impacto

Inovagédo e digitalizagéo

R

- O BTG Pactual enxerga seus profissionais como o seu
mais valioso ativo e acredita que a sua cultura e seu mo-
delo de partnership proporcionam maior capacidade de
atrair, reter e motivar profissionais altamente talentosos.
A estratégia de recrutamento e treinamento visa a forma-
céo de futuros partners. Além disso, reconhecemos que
o tema saude e bem-estar do trabalho é relevante para a
continuidade do nosso negocio.

- Investir em produtos e praticas sustentaveis para
preservar a biodiversidade.

- Fazer parceria com associa¢cdes que atuam no tema,
como a TNFD.

- Investir em solugdes para mitigar os efeitos das mudan-
¢as do clima.

Contribuir para o desenvolvimento social e comunitario por
meio de diferentes projetos de voluntariado, filantropia e
leis de incentivo.

Fazer negécios com empresas comprometidas com a redu-
cdo de emissdes.

Criar produtos visando retorno financeiro e impacto socio-
ambiental e climatico positivo.

Aumentar a eficiéncia operacional.

Expandir o negocio para outros paises.

Aumentar a atracdo de clientes, principalmente clientes
digitais.

R A2

Alta disputa por profissionais qualificados considerando
um mercado competitivo com remuneragdes
semelhantes.

Alta rotatividade resultando em perda de conhecimento
e impactando a qualidade do servigo prestado.
Problemas ergondémicos associados ao uso prolongado
de computadores.

Riscos de estresse elevado podendo provocar impactos
na saude mental e no bem-estar.

Operacdes de crédito e investimento com empresas per-
tencentes a setores que impactam negativamente a bio-
diversidade.

Impacto de regulamentagdes ambientais nas operagdes.
Transacdes de crédito e investimentos com empresas
pertencentes a setores intensivos em emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE).

Distribui¢do desigual dos beneficios.

Resultados aquém do esperado em projetos sociais.
Falha nos mecanismos de escuta.

Exclusdo de determinados grupos vulneraveis.

Exposicao a setores intensivos em carbono.

Investimentos mal direcionados que ndo geram os impac-
tos positivos esperados.

Falta de interesse do mercado, de investidores e clientes
em produtos de investimento de impacto.

A capacidade operacional pode ser impactada por inter-
rupgdes em servigos essenciais, como eletricidade, co-
municagéo, internet e sistemas de seguranca.

vy

N2

N2

- Remuneragéo variavel como um diferencial, sendo atrativa

em relacédo ao mercado de trabalho.

- Atuacdo na saude preventiva através de programas, benefi-

cios relacionados a saude e bem-estar e treinamentos.

- Criteriosa avaliagédo de risco por setor, considerando o Sis-

tema de ESGMS do BTG Pactual e as 20 politicas setoriais.

Monitoramento das atualizagdes regulatorias.
Engajamento com clientes pertencentes a setores intensivos
em emissdes de GEE.

- Adaptacdo de estratégias de investimento para alinhamento

as metas climaticas, como por exemplo investimentos em
fontes de energias renovaveis.

- Projetos de voluntariado, projetos préprios e assessoria filan-

tropica.

- Campanhas de engajamento de colaboradores para participa-

G&o nos projetos de voluntariado.

Meétricas claras para avaliacdo do impacto social dos projetos.
Monitoramento continuo de resultados e divulgacado anual no
Relatorio de Responsabilidade Social.

- Analise de riscos ESG das operagdes de financiamento e in-

vestimento.

- Diversificagdo do portfélio na existéncia de setores baixos

em emissdes de carbono.

- Incentivo a praticas sustentaveis nas empresas investidas.

- Rigorosa avaliagdo de projetos quanto ao impacto positivo

gerado.

- BTG ImPactual Scoring Tool: ferramenta desenvolvida para a

aplicagdo da metodologia de mensuragéo de impacto.

- Meétricas especificas para mensura¢do do impacto.

Investimento em tecnologia e seguranca da informagéo.
Existéncia do Plano de Continuidade de Negodcios.
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IMPACTOS, RISCOS E OPORTUNIDADES RELACIONADOS A SUSTENTABILIDADE
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Temas Oportunidades Riscos Mitigantes
- Politica de Diversidade.
- Promocio de um ambiente inclusivo. - Resisténcia para implementacdo de projetos e discus- ~ Programa de Mentoria Feminina.
. . . . - Engajamento com partes interessadas promovendo a sdes sobre o tema. > Grupioﬂs de af;lnldgde em dlvers~|dade. .
Diversidade e inclusdo discussdo do tema. - Falta de preparo da lideranca para gerenciar equipes ~ Comité de Diversidade, Inclusao e Equidade.
- Oportunidades de postos de trabalho para minorias. compostas por grupos diversos. ¢ Tre!namento d? Lideranca In.cluswa. o
- Treinamento Vieses Inconscientes obrigatério a todos
os empregados.
- Workshop de educacgéo financeira - Finangas para o
~ o . . X . . futuro.
- Programas e ag¢des de educacéo financeira para diferentes - Produtos financeiros complexos podem confundir .
A . s o - E-books, podcasts e videocasts.
Educacio financeira publicos. os clientes, levando a decisdes inadequadas. - Programa de formag#o sobre o mercado financeiro -
¢ - Criag&o de ferramentas para planejamento financeiro. - Informagdes genéricas podem nédo atender as BTG Academia
- Redugéo da inadimpléncia e melhoria do acesso a crédito. necessidades especificas de diferentes grupos. : I S -
- Ferramentas para gestao financeira disponibilizada nos
aplicativos BTG Banking.
- Maior integrag&o das praticas ESG na estratégia e - Comité ESG.
operagées. - Estratégias ESG insuficientes gerando maior - Envolvimento da alta lideranca no processo decisorio.
Envolvimento da alta lideranca -> Gestéo efetiva dos riscos sociais, ambientais, climaticos exposicao ao risco. - Gestdo dos riscos socioambientais e climaticos por
na governanca ESG e de governanca. - Perda de competitividade. meio de linhas de defesa.
- Influéncia pqutiva na tomade} de decisdo de investidores - Danos a reputacéo. Mais informag&es no capitulo Governanca ESG e
= Impacto positivo na reputacéo. envolvimento da alta lideranca (pagina 29)
- Programa de Integridade.
- Canal de Denuncias disponivel para colaboradores, terceiros e
- Impacto positivo na reputagdo da marca. - Violacdes éticas, como fraude ou comportamento anti- prelstcadores de §ervn;o e pub.ll.co e~m geralz
Eti 56i - Gerenciamento efetivo dos riscos de corrupgao, fraude, ético, podem prejudicar a reputacéo e a confianga dos = Andlise reputacional e classificagdo de risco das contrapar-
ICa No negoclo ’ 4 » i i
lavagem de dinheiro e outras praticas ilicitas. clientes e investidores. tes por meio dos processos de Know Your Client (KYC), Know
Your Partner (KYP), Know Your Employee (KYE) e Know Your
Supplier (KYS).
- Adogéo de rigorosos processos de auditoria interna e externa.
- Produtos e estratégias de investimento com viés de sustenta-
- Criagéo de portfolios financeiros sustentaveis para atrair - A volatilidade nos mercados sustentaveis pode afetar bilidade em difergntes classes de ativos:
Financas sustentaveis investidores interessados em aliar o retorno financeiro negativamente o desempenho dos investimentos alinha- -Fundo de Investlmgnto de Impacto
com impacto socioambiental e climatico positivo. dos com critérios ESG. -Fundos de Renda Fixa ESG
- Venture Debt Funds | e Il
> Zortall.ecimento da confianga e aumento da satisfacao - Politicas de Relacionamento com Clientes e Distribuicéo de
N . N COS: |en.t§sa oA latori - Informacdes imprecisas podem levar a disputas legais e Produtos.
Informacdes claras aos clientes - R:(;‘uzgzldi:&?g;:i:fgg’;%?@;igu atorias. impactar a confianca do cliente. - Informacées e materiais de divulgagdo previamente avalia-
: dos e validados pelas areas de Compliance e Juridico.
- Aumento na aquisicdo de diferentes produtos e servigos.
. A " . ) - - Teste de penetracéo e identificag@o de vulnerabilidades dos
- Melhoria da eficiéncia dos processos de gestdo de riscos - Violacdes de dados podem resultar em perda de con- sistemas P ¢ ¢
relacionados ao vazamento de informacgdes. fianca dos clientes e em possiveis implicagdes legais. N Programés de conscientizacio e treinamentos para funcio-
Seguranca de dados - Fortalecimento da confianga e aumento da satisfagéo dos - Perda de competitividade. narios
clientes. - Vulnerabilidade a ataques cibernéticos. N Certiﬁ‘cagéo ISO 27001 - gestéio eficaz de seguranca da in-
- Impacto positivo na reputagéo da marca. - Falha em proteger informacd&es pessoais de clientes.

formagéo.
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Apresentacéo

Engajamento
de stakeholders

GRI 2-29

Mais informagdes:
Anexo Il - Engajamento de
stakeholders (pagina 145)

Nossa abordagem de engajamento de stakeholders permite a identi-
ficagdo, avaliagédo e priorizagdo das questdes mais relevantes, con-
siderando o modelo de negécio do BTG Pactual. Permite também
uma melhor compreensdo sobre quais sdo os impactos relevantes,
dentro e fora do Banco, relacionados as nossas principais atividades,
produtos, servicos e interagdes sociais.

Nosso modelo possibilita estabelecer e manter um dialogo aberto
com partes interessadas, o que contribui para ampliar a capacidade
de realizar negdécios com nossos clientes, além de manter e reno-
var contratos com nossos prestadores de servigos e criar produtos
e servicos inovadores que fortalecam a nossa competitividade no
mercado.

Desenvolvemos uma série de agdes para garantir um engajamento sig-
nificativo com nossos stakeholders, entre os quais a estruturagédo da
Materialidade, e eventos abertos ao publico, como as teleconferén-
cias de resultado, CEO Conference e CEO Conference NY, Macro
Day e AgroForum.

N N e N N 2
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PRINCIPAIS GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Acionistas

Associac¢des e entidades do setor
Bancos

Clientes

Colaboradores

Conselho de Administragdo
Especialistas do setor
Fornecedores
Trabalhadores terceirizados
Imprensa

Investidores

Organizag&es do 3° setor

Orgaos reguladores do governo

BTG Pactual 15

Parceiros de negocio AAl (Agente Autdbnomo de Investimentos)
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Compromissos ESG

Combate as mudancas do clima

Investimentos sustentaveis e de impacto




)O

Perfil corporativo

O BTG Pactual

GRI 2-1/ GRI 2-9

Com 40 anos de trajetoria
completados em 2023, o
BTG Pactual se destaca
como o maior banco de
investimentos do Brasil e
da América Latina.

O Banco BTG Pactual, com 40 anos de trajetoria completados em
2023 e sede na cidade do Rio de Janeiro, Brasil, destaca-se como
o maior banco de investimentos do Brasil e da América Latina. Em
2023, o Banco ampliou ainda mais o alcance global, com a abertura
de escritérios na Espanha e Luxemburgo, além de escritérios ja
existentes na Argentina, Chile, Peru, Colémbia, México, Estados
Unidos, Reino Unido e Portugal. No Brasil, o Banco esta presente nas
principais cidades e capitais.

Essas posicdes sdo conectadas e atendidas por uma plataforma
com alta capacidade de distribuicdo dos mais variados servigos
financeiros, nos principais segmentos de atuacgdo: Investment Banking,
Corporate & SME Lending, Sales & Trading, Asset Management,
Wealth Management & Consumer Banking. GRI 2-6

O Banco BTG Pactual é uma sociedade anénima de capital aberto,
com units' negociadas regularmente na B3 (sob o codigo BPACH1),
sendo a principal companhia do Grupo BTG Pactual. Com um modelo
de partnership meritocratico, no qual sécios e sécias desempenham
funcéo executiva?, o Grupo encerrou o exercicio fiscal com 103 em-
presas controladas, direta ou indiretamente, listadas nas Demonstra-
¢Oes Financeiras Consolidadas de 31 de dezembro de 20232.

Composicéo das units e Free
Float Total Estimado
GRI 2-1/ GRI 2-9

Demonstra¢des
Financeiras 2023

\” \

1. Cada unit é composta por uma acéo ordinaria e duas preferenciais. / 2. Integram o partnership
os individuos que, direta ou indiretamente, detém participagdes societarias no Banco BTG
Pactual e atuam como empregados em uma ou mais controladas. Em 2023, o grupo de controle
do BTG Pactual foi composto por André Esteves, Antonio Porto, Guilherme Paes, Renato Santos
e Roberto Sallouti. / 3. Este Relatorio apresenta informacgdes das companhias mencionadas nas
Demonstragées Financeiras (DF) Consolidadas do BTG Pactual S.A. de 31/12/2023, com excec¢&do
das empresas que possuem autonomia de gestdo de Recursos Humanos e processos préoprios —
veja relagcdo de empresas incluidas no reporte no Anexo |. De acordo com o Parecer Técnico CPC
36, temos o dever de realizar a consolidagdo das DF em todas as entidades das quais detemos
controle acionario/de participacédo. Nossa estrutura societaria pode ser consultada nos itens 15.4
e 15.5 do Formulario de Referéncia enviado 4 Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM). Para TTG
Brasil Investimentos Florestais e TTG Forest Services, apresentamos, no capitulo Operacdes e
Desempenho, informagdes relativas a conexdo da atuagédo de empresas ao negoécio de gestdo e
administragcdo de recursos de ativos florestais (Timberland Investment Group — TIG).

""m,...fuuun"
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Historico do BTG Pactual

Inicio das

Oferta
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Rebranding:
nova identidade

BTG Pactual 18

@ visual
operacdes da secundaria de
BTG Pactual R$ 2,5 bilhdes @gpactual
BTG é fundado por um Seguradora y= (55,2mm units)
grupo de ex-partners e da BTG Pactual E rG da Holding Co. N
Inicio das atividades de do antigo Pactual Resseguradora Venda do BSI e adesdo ao :
Wealth Management e ex-MDs do UBS no Brasil e participacéo Nivel Il da B3
b4 @ .4 de 30% na b4
: : ' combinacao do : BTG Pactual
EFG BSI aquIre
Follow-on participacéo
Distribution of de R$ 2,7 acionaria
Criacao do Pactual . ECTP to BBTGM bilh&es (35,6 controladora
Asset Management : ¥ PanAmericano shareholders mm units) do Banco Pan
4 Aquisic&o de posicdo ® L4 ¢ por R$ 3,7bi
: : acionaria de controle : : : .
no Banco Pan por : p
R$ 450 milhdes : .
1983 1989 1990 2000 2002 2006 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017 2019 2020 2021 2023
)
IPO: aumento
de capital de
: : : : : R$ 3,2 bilhdes : :
® : ® : ® ® ®
Inicio das operaces como % UBS Pactual Aumento @TGPactual BS 4 Follow-on de
Banco e abertura de SMe L CEa de capital de = ‘ R$ 2,6 bilndes
escritorio em So Paulo UBS adquire o US$ 1,8 bilhao Anunciamos a (27,8 mm units)
Banco Pactual, de investidores Aquisicgo da aquisicao do
criando o UBS internacionais Celfin Capital BSI, um Banco
Pactual no Chile privado baseado
R é H ] ) na Suica, por 6
B celncapital CHF 1,5 bilhao - ;
PACTUAL Inicio da expanséo " Migragao °
[ ] regional no Brasil: PACTUAL voluntaria das L BTG Pactual
Fundado como abertura dos escritorios Aquisicéo da units BBTG11 em Aprovacio da completa 40 anos

BTG adquire o UBS
Pactual, criando o
BTG Pactual

de Belo Horizonte (MG)

DTVM no Rio de
: e de Recife (PE)

Janeiro

Bolsa y Renta
na Colémbia

BOLSAVRENTA

B

Aprovacéo da
licenga bancaria
chilena

units BPAC11 e
BBTG12

licenca bancaria
colombiana

o

Follow-on de
R$ 3,0 bilhdes
(24,4 mm units)

4@9 pactual

Compra de 100%
do capital social do
FIS Privatbank, em
Luxemburgo
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Nossa cultura

GRI 2-23

Nossa cultura agrega
comprometimento, agilidade,
exceléncia, foco no cliente,
e autonomia ao modelo de
partnership.

Cultura e valores
\ :

4 2\

Modelo de partnership
Formulario de Referéncia
2023 (paginas 307 a 311)

\ \”

Promovemos um ambiente de sinergia, colaboragcédo e confianga,
empregando praticas essenciais para atrair e reter talentos. Investimos
no aprimoramento de nossos colaboradores e desenvolvemos
profissionais altamente qualificados e reconhecidos no mercado.
Atuamos com uma equipe coesa e capaz de antecipar grandes
oportunidades de negécios com base nas melhores praticas ESG,
comprometida com a geracdo de impacto positivo para nossos
clientes e para a sociedade.

O modelo de partnership integrado a nossa cultura estimula uma
andlise de riscos rigorosa em todas as operagdes e promove a busca
de solugdes inovadoras no atendimento as diversas demandas de
nossos clientes, possibilitando a entrega de resultados diferenciados.

Modelo de partnership
GRI 2-10

Um importante diferencial competitivo, o modelo de partnership me-
ritocratico caracterizado por uma estrutura administrativa horizontal,
pautada pela autonomia e pelo alinhamento de interesses, é a base
da execucdo da estratégia corporativa, molda a nossa cultura e im-
pulsionou os excelentes resultados obtidos pelo BTG Pactual, princi-
palmente em 2023, ano recorde de resultados.

O partnership se traduz em uma estratégia de formagdo de futu-
ros partners, a fim de formar o grupo de acionistas majoritarios que
atuam como executivos do Banco. O modelo promove a formagéo e
aretencdo de liderangas altamente qualificadas e engajadas. Ao final
de 2023, 364 socios e socias integravam a estrutura do partnership.

Relatério Anual 2023 BTG Pactual

VALORES

Intensidade
Inconformismo
Dedicacéo
Empatia
Conjunto

Responsabilidade

FUNDAMENTOS

Foco no cliente

Espirito inovador e empreendedor
Alto desempenho com exceléncia
Hard work e Hands on

Visdo em ambig&o de longo prazo

Trabalho em equipe
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Nossas unidades* @ BTG Pactual
no mundo

GRI 2-1

Ameérica do Norte

Estados Unidos

No Brasil, Miami
estamos presentes Nova York
em 21 cidades. L México
CE Cidade do México
PE 4 América do Sul
Colémbia
Bogota
Medellin
r sa @
Peru
' Lima
® Centro-Oeste ® Nordeste L4 GO Chile
Brasilia, DF Fortaleza, CE ' Santiago
Campo Grande, MS Recife, PE MG
Goiania, GO Salvador, BA [ Argentina
Cuiaba, MT MS ' Buenos Aires
Sudeste
® Sul LBJ(ZlO ::io;?onh‘;leéMG o RJ c
. erlandia, uropa
fur:llk?a, PER Rio de Janeiro, RJ '
ondrina Campinas, SP R @ Inglaterra
ltajai, SC Ribeirao Preto, SP Londres
Joinville, SC Sao José dos Campos, SP
Caxias do Sul, RS S30 Paulo, SP sC ' Portugal
. Lisboa
Porto Alegre, RS Taubaté, SP ' '
RS ' Espanha

Madri

Luxemburgo

4. Cidades nas quais o BTG Pactual mantém escritérios fisicos.
Luxemburgo

Ha colaboradores atuando em home office em outras localidades.
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Modelo
de negocio

GRI 2-6

[ Vantagens competitivas

[ Composic¢édo Societaria

.
.

O BTG Pactual tem modelo de negécio focado em oferecer solugdes
inovadoras para seus clientes. Atua em diversos servigos financeiros,
incluindo assessoriafinanceirae emmercado de capitais, financiamentos,
créditos estruturados, empréstimos garantidos a empresas, corretagem,
research, operagdes com agdes, derivativos, taxas de juros, cambio,
energia e commodities para hedge e negociagdo. Também oferece
produtos e servicos de seguros e resseguros, gestdo de recursos
em um amplo portfélio de produtos nas principais classes de ativos
internacionais e gestdo de investimento e de planejamento financeiro.
Além de financiamentos, empréstimos e seguros para pessoas fisicas,
feitos principalmente através das participa¢cdes no Banco PAN e na Too
Seguros.

Estratégia e competitividade

GRI 2-6

O BTG Pactual estd comprometido em continuar aprimorando suas
operagdes nos principais segmentos de negocios, incluindo Investment
Banking, Corporate & SME Lending, Sales & Trading, Asset Management
e Wealth Management & Consumer Banking, aproveitando sua vasta
experiéncia de 40 anos para oferecer solugdes inovadoras aos clientes
e ao mercado.

Acreditamos que nosso crescimento serd impulsionado pela
sofisticagdo dos mercados em que atuamos, pela expanséo de nossa
participacdo de mercado, especialmente em Asset Management
e Wealth Management, pela expansdo internacional em paises
da América Latina, a partir da expertise adquirida nas operagdes
brasileiras, pela constante evolugcdo tecnoldgica que possibilita a

Relatério Anual 2023

expansao geografica de nossas atividades e pela rapida identificacao
de tendéncias e oportunidades, aliada a nossa estrutura interna agil
e capacitada, que permite a oferta de novos produtos e solu¢des
modernas. Além disso, pretendemos aproveitar as oportunidades
para fortalecer nossas marcas e aumentar nossa reputagéo entre os
atuais e futuros clientes na América Latina e globalmente.

Seguindo nosso planejamento, encontramos, em 2023, oportu-
nidades alinhadas aos nossos objetivos estratégicos, ampliando
nossa atuagao e diversificando negoécios.

Banco FIS Privatbank

Compra de 100% do capital social da instituicdo financeira sediada
em Luxemburgo, reforcando nossa presenca no setor de Private
Banking e Asset Management na Europa.

Orama Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A

Aquisicio de 100% do capital social da Orama DTVMS, aumentando a
nossa capacidade de distribuicdo e avanco na oferta de produtos e
servigos para pessoas fisicas.

Systemica

Participacd@o minoritaria na empresa que desenvolve e implementa
projetos de geracéo de créditos de carbono e outros ativos ambien-
tais.

Magnetis

Aquisicdo de 100% da pioneira brasileira em tecnologia financeira com
o objetivo de fortalecer nossa oferta de servigos digitais e gestdo de
recursos no varejo.

5. A aquisicao da Orama foi aprovada em 15/03/24.

Marcas

O BTG Pactual contacom um grande numero de marcas detidas pelo
proéprio Banco e por empresas controladas, direta e indiretamente.
Conheca algumas delas:

@g pactual

empiricus

@ pa;tua\

necton

(ot

BANCOQ

pactual
PAN

@g pactual
advisors

ORAMA magnetis

BTG Pactual

21


https://ri.btgpactual.com/sobre-o-banco/vantagens-competitivas-e-estrategia/
https://ri.btgpactual.com/sobre-o-banco/vantagens-competitivas-e-estrategia/
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Capitais: modelo de

GRI 2-6

-+ ] INPUTS

Capital financeiro

« Ativos sob gestdo em Wealth
Management (WuM) e Asset
Management (AuM)

Capital manufaturado

- Sede Brasil — 21 cidades / 11 paises

- Foco estratégico na América
Latina, Europa e Oriente Médio
-103 empresas controladas

Capital intelectual

+ Cultura diferenciada focada em
capital intelectual, meritocracia,
empreendedorismo e estreito
alinhamento de interesses

Capital humano

- Modelo de partnership que
proporciona maior capacidade
para atrair, reter e motivar
profissionais talentosos

- Investimento robusto e constante

em tecnologia e automatizacao

- Expertise no mercado financeiro e em

assessoria para investimentos

- Profissionais focados em desenvolver e

manter sélidas relacdes com clientes

- A estratégia de

recrutamento e treinamento
visa a formacéo de futuros
partners

Capital social e de relacionamento

- Educacgéo, empreendedorismo e
meio ambiente como pilares de
Responsabilidade Social

Capital natural

- Governanca ESG estruturada e
integrada aos negocios

+ Investimentos de impacto e
finangas sustentaveis

- Ajuda aos clientes na transi¢do

para uma economia sustentavel
de baixo carbono

Modelo de
negoécio

Negécios

Investment Banking
Sales & Trading
Corporate & SME Lending
Asset Management
Wealth Management &
Consumer Banking
Participations

Integracao

proposito

Apoiar os nossos clientes
em seu momento de vida e na
construgcao da sua histéria

negocio e geracao de valor

[ &> ouTPUTS

- Ativos sob custodia — R$ 1,6 tri: 256% de crescimento a.a.
- Receita total — R$ 21,6 bi: 25% crescimento a.a.

- Lucro Liquido Ajustado - R$ 10,4 bi - 25% de crescimento a.a.

- Seguranga em transagdes e protegédo de dados de clientes
- Certificagcdo ISO 27001

- Expanséo dos negdécios para outros paises

- Agilidade e automatizacéo dos servigos financeiros

- Reputagéo solida no mercado, atraindo clientes e
investidores como marca reconhecida

- Habilidade em atrair e reter talentos, mantendo
uma estrutura organizacional enxuta e eficiente em
termos de custos

- 6.575 colaboradores: 9,6% crescimento vs. 2022
+ 7,11 horas de média de treinamento por empregado

- Portfodlio de Corporate & SME Lending —

R$ 20,5 bilhdes: crescimento de 116% em relacédo a 2020
- Global Finance — Melhor banco para PMEs do mundo
+ 62 edicdo do BTG SOMA

-100% operagdes avaliadas em KYC

- Comité ESG — direito de veto das operacdes
- R$ 8,9 bilhdes portfolio de crédito elegivel

- Transicdo para economia de baixo carbono

- Apoio ao TNFD e PCAF

Relatério Anual 2023 BTG Pactual 22

|2 IMPACTOS

- Liquidez no mercado financeiro
- Financiamento de empresas e projetos
« Influéncia na politica econémica

- Fortalecimento dos controles de

prevengéo a vazamento de dados

« Compliance e controle — combate a
atividades ilicitas

- Euromoney — Melhor banco LatAm

- Aumento na atividade empresarial

- Compartilhamento de conhecimento e
informacao técnica e qualificada

- Aumento na geracdo de emprego e renda
- Aumento de oportunidades no mercado
financeiro

- Impacto positivo nas PMEs em diferentes
regides brasileiras

+Incentivo a educagéo, ao empreendedo-

rismo e a conservagao ambiental no Brasil

«Inteli — foco Educac&o (distribuicdo de

bolsas de estudo)

- Fomento do mercado de financas
sustentaveis na América Latina

- Servigos inovadores consolidados em
projetos com foco em transigcédo energética
e descarbonizacdo em areas como energia,
agronegocio, real estate e saneamento
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Distribuicédo de receita por segmento

Segmentos de atuacéo

(% receitas totais)

Investment Banking
Servicos de consultoria financeira e em mercado de capitais.

Corporate & SME Lending
Financiamentos, créditos estruturados e empréstimos garantidos a
empresas.

Sales & Trading

Produtos e servicos financeiros a diferentes tipos de clientes, nos 14,3
mercados locais e internacionais, incluindo market making, corre-

tagem e servicos de compensagado, pesquisa e agdes, derivativos,

taxa de juros, cambio, energia, transacdes de commodities para

fins de hedge e negociagao, seguros e resseguros.

Asset Management
Servicos de gestdo e administracado de diversas classes de ativos in-
ternacionais, especialmente na América Latina, para clientes locais e

internacionais. .
® Investment Banking

Wealth Management e Consumer Banking ® Corporate Lending

Servigos de assessoria de investimentos, planejamento financeiro, Sales & Trading
produtos de investimento e servigos bancarios para pessoas fisicas ® Asset Management

nos segmentos de private e varejo de alta renda. Wealth Management

@® Principal Investments

Segmentos de atuagédo

@ Participations
’ ® Interest and other

2
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Informacdes claras
e orientacoes
precisas aos
clientes

GRI 3-3

O BTG Pactual preza pelo rigor na observancia das legislagcdes e regula-
mentos em todos os setores e jurisdigdes em que atua. Tal rigor resulta
da implementagé@o de processos de verificagdo em todo o fluxo de
servicos e produtos oferecidos, fornecendo informag¢des transparen-
tes e precisas aos nossos clientes. Para complementar, realizamos um
monitoramento nas redes do Banco e parceiros para validar potenciais
pontos de atengao.

Por meio da plataforma MyCompliance, todas as informac¢des e ma-
teriais a serem enviados aos clientes sdo previamente avaliados e
validados pelas areas de Compliance e Juridico.

O processo passa pelas seguintes etapas:

1. Canal e motivo da publicagéo: identificamos o motivo e o canal
pelo qual o material sera distribuido (site, e-mail, redes sociais).

2. Conteudo: analisamos o conteudo para garantir que seja preciso,
transparente e relevante para o publico-alvo.

3. Verificagédo regulatoria: revisamos o material para garantir que es-
teja em conformidade com todas as leis e regulamentacdes apli-
caveis.

4. Necessidade de disclaimer: se necessario, adicionamos disclai-
mers para esclarecimentos ou para delimitar as responsabilida-
des em determinadas situag¢des.

5. Linguagem superlativa: verificamos se ha linguagem superlativa
no material, como promessas exageradas ou garantias que nao
possamos cumprir.

6. Aprovacao ou modificagdes: se tudo estiver em conformidade,
aprovamos o material; se houver problemas, ajustamos para ga-
rantir que atenda a todos os requisitos.
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Principios e diretrizes

Para assegurar as melhores praticas, possuimos a Politica de Rela-
cionamento com Clientes com principios e diretrizes que devem
ser adotados por todos os nossos colaboradores ao se relacionarem
com clientes e usuarios de produtos e servigos financeiros, devendo
sempre conduzir suas atividades com observancia dos principios
de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia, propiciando a
convergéncia de interesses e a consolidagdo de imagem institucional
de credibilidade, seguranca e competéncia.

Possuimos também a Politica de Distribuicido de Produtos de
Investimento, que visa assegurar a efetividade e conformidade
do Grupo BTG Pactual em relagdo a prestacdo de servigcos de
distribuicdo de produtos de investimento. Essa politica é adequada
a estrutura, porte e modelo de negdcio, bem como a complexidade
dos produtos de investimento distribuidos por todas as entidades.

Além disso, participamos dos principais féruns de discussdo de as-
sociagbes do setor e reguladores (ANBIMA, Febraban, CVM, Bacen
e B3), para aprimoramento dos procedimentos de protegdo ao in-
vestidor e atendimento dos melhores interesses de nossos clientes.
Assim, é um dever da equipe do BTG Pactual comunicar de maneira
clara e compreensivel, além de oferecer diretrizes exatas e detalha-
das aos clientes, e evitar ambiguidades e interpretagdes erréneas
sobre produtos e servicos.
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Perfil corporativo

Melhorias de acesso
as plataformas digitais

Para melhorar o acesso aos servigos financeiros desenvolvemos
acdes para atualizar as plataformas digitais do BTG Pactual em rela-
¢do a acessibilidade digital. Em 2023, foi realizada uma pesquisa para
identificar a parcela da nossa base de clientes que possui deficién-
cias fisicas e cognitivas e quais seriam suas maiores dificuldades no
acesso as nossas plataformas digitais.

Para enfrentar a questao, aprimoramos o Design System do Banco,
que consiste em uma biblioteca de componentes programados dis-
poniveis para criagdo das nossas jornadas. As melhorias implemen-
tadas para a acessibilidade consistiram em aperfeicoar o contraste
das cores e textos, ajustar os tamanhos das fontes, oferecer um
novo modo de cores (claro/escuro) e mudar a area de toque dos
elementos das interfaces, entre outras funcionalidades.

As atualizag&es tiveram como objetivo aprimorar a experiéncia de na-
vegacdo para leitores de tela em dispositivos e outros aspectos de
acessibilidade. Essas alteracdes foram implementadas nas novas jor-
nadas para o cliente. Entre elas, alteramos a visualizagado dos graficos
na tela inicial do aplicativo de investimentos, abandonando o uso de
apenas tonalidades de azul, que dificultavam a compreensao das di-
ferencas entre valores. Os graficos passaram a ter cores distintas e
contrastantes. Além disso, aumentamos o tamanho de textos e habi-
litamos a funcionalidade nativa dos celulares para aumento da fonte
em todo o sistema operacional do aplicativo. G4-FS14

Pesquisa de Acessibilidade Digital
G4 - FS14

- Grupo alvo: clientes pessoa fisica localizados no Brasil

- Grau de aplicagdo: canais digitais do Banco BTG Pactual
Brasil

-> Perfil alvo identificado: clientes com deficiéncias visuais
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Foco no cliente

Investment Banking
-------- o

Wealth B Investidores Grandes

: institucionais empresas
Management ¢ 2 o Corporate_ &
& Consumer ! : SME Lending

Banking Circulo

Varejo virtuoso
de alta
renda

Private
banking

y
Asset Management " Sales & Trading

Nossa abordagem é centrada em gerar valor para o cliente, por meio
de produtos e servicos de alto padrdo de qualidade. Compreender
profundamente cada perfil de cliente, seja corporativo ou pessoa
fisica, é fundamental para oferecer solugdes que nao apenas aten-
dam, mas excedam suas expectativas. Contamos com uma equipe
de profissionais altamente qualificados e investimos em tecnologia
avancgada e segura para garantir uma experiéncia excepcional.

Para o BTG Pactual, ser a instituicdo financeira de escolha para nos-
sos clientes é de suma importancia. Dessa forma, abrem-se oportu-
nidades para cross selling, refletindo nosso compromisso continuo
em atender as necessidades emergentes e aproveitar oportunidades
para nos tornarmos ainda mais relevantes. Por meio dessa colabo-
ragdo mutua, cultivamos relagées de longo prazo baseadas na con-
fianga e na fidelizagc&o de nossos clientes.

Canais de atendimento ao cliente
GRI 2-26 / FN-AC-510a.2

SAC

O Servigo de Atendimento ao Cliente do BTG Pactual (SAC) é exclusivo para
o recebimento de reclamacgdes, pedidos de cancelamentos ou suspensdes de
contratos, esclarecimento de duvidas ou prestagdo de informagdes genéricas
sobre produtos e servicos.

sac@btgpactual.com | 0800 7722 827

Horario de atendimento: 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Ouvidoria

A Ouvidoria atende as reclamag¢des dos clientes e usuarios dos servicos e pro-
dutos da instituicdo que ndo foram resolvidas pelo SAC.
ouvidoria@btgpactual.com | 0800 722 0048

Formulario eletrénico: https://www.btgpactual.com/ouvidoria
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Perfil corporativo

Inovacao
e digitalizacao

GRI 3-3

A medida que cresce a adesdo dos consumidores ao uso da
tecnologia nos servicos bancarios no Brasil e no mundo, aumenta
também o potencial de expansdo dos nossos negécios. Por isso, a
inovacgdo se torna cada vez mais fundamental a estratégia do BTG
Pactual.

Essa estratégia iniciou em 2014, quando comegamos a migrar o
nosso ecossistema bancario para a nuvem e realizar onboarding
digital dos clientes. Em 2016, langamos a nossa plataforma on-line,
o BTG Pactual Digital, e, em 2018, concluimos a oferta do portfélio
completo de produtos de investimento. Em 2020, langamos o
Banking as a Service (BaaS), pelo qual oferecemos infraestrutura
financeira para grandes clientes institucionais . Em 2021, foi a
vez das plataformas digitais transacionais para pessoas fisicas
e para pequenas e médias empresas, a partir de um esforco de
reorganizacédo e integracdo dos nossos servicos para o mercado de
varejo digital para melhorar a experiéncia dos clientes e identificar
oportunidades de cross-selling.

Nesse contexto, vislumbramos a possibilidade de expandir nossa
participacdo nos segmentos de varejo tradicional e de alta renda,
em especial, com a oferta de produtos de investimento, e ainda
avangar nos segmentos de fundos, titulos e valores mobilidrios,
renda fixa e renda variavel.

Impulsionada pela digitalizacdao dos
NOsSSOs servigos, o investimento em
inovacdo vem permitindo atender
uma base maior de clientes e
ampliar a abrangéncia geografica da
nossa atuagao, por meio da oferta
de produtos de investimento e de
crédito via canais digitais.
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Perfil corporativo

Projetos de inovacdo com
Inteligéncia Artificial

Health Score

Problema identificado: A avaliagdo do nivel de satisfagdo do cliente
feita por meio de pesquisas e formularios, tornando o processo limi-
tado e operacional.

Objetivos para 2023: Monitorar o nivel de associagdo dos clientes de
investimento por meio de um score simples e automatizado.

Solucéo: Health Score - Métrica usada para avaliar a saude do relacio-
namento entre o cliente e o Banco, em que um score baixo apontara
risco de churn, enquanto um score alto indicara potencial de fideliza-
cao.

Ganhos do projeto: O Health Score tem se mostrado eficaz na detec-
¢éo antecipada de clientes com alto risco de churn, permitindo que a
equipe de retencdo intervenha com sucesso em casos que, de outra
forma, ndo seriam priorizados devido aos processos antes existentes.
Um dos projetos em andamento foca na comunicagdo automatica
com clientes que apresentam baixo health score.

O objetivo é avaliar a eficacia das estratégias de retencdo desse grupo
em comparagdo com um grupo de controle, além de estudar clientes
com health score muito alto buscando informagdes importantes sobre
o que os diferencia dos demais, ajudando-nos a entender mais profun-
damente os elementos que contribuem para uma melhor experiéncia
do cliente.

Desafios e aprendizados: Compreender as principais fontes de dados,
formas de mensuracéo e eficacia das taxas a serem avaliadas. Além da
criagdo de um dataset confiavel que possibilita tomadas de decisédo
rapidas e eficazes.

Estratégias para 2024: Expandir o uso do Health Score para outras
unidades de negocio.
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Conheca alguns dos projetos de otimizagao de processos implementados em 2023, por meio do uso de
inteligéncia artificial. Essas iniciativas possibilitaram uma interagdo mais eficaz entre o Banco e os clientes.

Deteccéao de Risco de Destinatarios

Problema identificado: Existéncia de transacées com risco associado
ao destinatario, o que indica a possibilidade de que uma pessoa ou
entidade recebendo dinheiro ou bens esteja envolvida em atividades
fraudulentas ou ilicitas.

Objetivos para 2023: Desenvolver uma inteligéncia avancada capaz de
identificar em tempo real transagdes com um risco elevado de fraude
associado ao seu destinatario e integrar essa tecnologia ao sistema do
banco.

Ganhos do projeto: Implementacdo de uma abordagem inovadora e
exclusiva para a prevengéo de fraudes transacionais, diferenciando-se
das metodologias convencionais do mercado. Além do monitoramento
eficaz de KPIs relacionados ao numero de transagdes executadas e
bloqueadas, garantindo uma andlise precisa do desempenho do sis-
tema.

Desafios e aprendizados: Garantir que o tempo de resposta seja sufi-
cientemente baixo para permitir a integracdo em tempo real durante as
transagdes.

Estratégias para 2024: Concluir a integracdo do Risco do Destinatario
aos sistemas de prevencdo de fraudes e desenvolver novas inteligén-
cias que vao operar em paralelo.

Deteccao de Fraude de Marca

Problema identificado: Casos em que empresas fazem a abertura
de conta PJ e aplicam fraudes se passando por outras empresas
mais conhecidas ao adotar um nome fantasia ou razdo social muito
similar.

Objetivos para 2023: Estabelecemos como meta desenvolver um
processo completo de detecgcdo e combate a fraudes de marca.

Cumprimos nossas expectativas, alcangcando um modelo funcional
com alta preciséo, superior a 90%.

Monitoramento: Fluxo periédico para acompanhamento da quanti-
dade de empresas que passaram pelo onboarding e o percentual de
empresas que estdo cometendo fraudes.

Motor de Politicas

Problema identificado: O motor de politicas € uma ferramenta de
inteligéncia artificial para geragao e otimizagao de politicas e regras
de negocio, como por exemplo politicas para concessdo de cré-
dito. Atualmente esse processo de definicdo de politicas é bastante
manual, e a intengdo € que a |IA consiga explorar o maior numero
de cenarios rapidamente, acelerando o processo de defini¢do por
parte da area de negodcios interessada.

Objetivos para 2023: Formular um produto de Inteligéncia Artificial
capaz de realizar uma varredura e exploracdo das regras para defi-
nicdo das politicas de forma agil.

Desafios e aprendizados: Desenvolver um motor que combine
rapidez e simplicidade de uso, ao mesmo tempo que oferece um
desempenho superior as técnicas tradicionais de segmentagdo de
dados.

Ganhos do projeto: Em 2023, o destaque foi a realizagdo bem-
sucedida de um primeiro teste com o time de crédito, resultando
em melhorias para uma nova politica de concessdo com base nos
resultados do motor.

Estratégias para 2024: Utilizacdo do motor de politicas em outras
areas de negécio e ndo somente crédito.

Churn: Refere-se a taxa de rotatividade de clientes, correspondendo a proporcao de usuarios que deixam
de utilizar os produtos e servigos em um periodo especifico. Uma alta taxa de churn pode indicar insatis-
fagdo, alta concorréncia ou outras questdes que precisam de atengao.
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Perfil corporativo

Participacao
em associacoes

GRI 2-28

Participamos ativamente de associacdes
representativas e assumimos compromissos
e iniciativas voluntarias, além de integrar
indices e ratings estratégicos, o que reforca
nossa atuacao na agenda ESG.

- Associagédo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (ANBIMA)

- Associag¢ao dos Analistas e Profissionais de
Investimento do Mercado de Capitais (Apimec)

- Federag3o Brasileira de Bancos (Febraban)

- Fundo Garantidor de Créditos (FGC)

-> Instituto Ethos — Pacto Empresarial pela Integridade
e Contra a Corrupgéo

rQ
db

Indices,
selos e
ratings

Participacéo nos
Indices ESG

- ISEB3

- ICO2B3

- S&P/B3 Brasil ESG
- FTSE4 Good Index

Acompanhamento
dos ratings ESG

-> Sustainalytics
- ISS ESG
- MSCI
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GRI 2-28 | COMPROMISSOS E INICIATIVAS VOLUNTARIAS

CDP

Investidores pelo Clima

Pacto Global da ONU

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)
Principios do Equador

Principles for Responsible Investment (PRI)

Programa para Endosso da Certificagdo Florestal
Sustainable Foresty Initiative (SFI)

Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD)
Taskforce for Nature-Related Financial Disclosure (TFND)
Global Impact Investing Network (GIIN)

Coalizagao Brasil Clima, Florestas e Agricultura

Green and Social Bonds Principles (International Capital
Market Association — ICMA)

International Finance Corporation — IFC

Round Table on Responsible Soy Association (RTRS)
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Perfil corporativo

Governanca ESG
e envolvimento
da alta lideranca

GRI 3-3 / GRI 2-13 / GRI G4 FS1/ G4 FS2 / G4 FS4 /
G4 FS11 / SASB FN-CB-410a.2 / IFRS ISSB S1 e S2

O BTG Pactual estd comprometido em integrar praticas ESG em
sua cultura, estratégia e operacdes de maneira transversal, eficaz
e alinhada as responsabilidades perante acionistas e demais
stakeholders.

Em 2015, quando foi criada a area ESG no BTG Pactual, iniciamos
o processo de integracdo ESG as unidades de negdécio do
Banco, e hoje, com uma equipe multidisciplinar, garantimos todas
as competéncias necessarias ao gerenciamento de riscos e
oportunidades ambientais, sociais e de governanca. Desde 2020,
a divisdo de Impact Investing reforca essa estrutura, conectando
investidores globais a oportunidades de investimentos sustentaveis
na América Latina.

Para garantir a eficacia dos processos, o Banco implementou uma
governancga especifica, que administra os riscos e oportunidades
sociais, ambientais e climaticas. Essa governanga envolve multiplos
niveis e atribuicdes claras, com o objetivo de garantir a estrita
aderéncia as regulamentac¢des vigentes, bem como aos principios
e diretrizes das Politicas de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e de Investimento Responsavel no ambito do
BTG Pactual.

Em 2023, o tema “Envolvimento da alta liderangca na governancga
ESG” se tornou material, evidenciando a importancia para diferentes
partes interessadas ao se considerar os critérios ambientais, sociais
e de governanca nas estratégias corporativas. GRI G4 FS4

Nesse contexto, o Conselho de Administracdo (CA) do Banco
representa a mais alta autoridade na estrutura de governanca,
garantindo uma abordagem integrada e global para o gerenciamento
de riscos relacionados as operagdes corporativas, atividades
comerciais e demais entidades afiliadas ao Banco. O CA também
€ a mais alta autoridade na integracdo ESG, incluindo aprovagéo
de estratégias, politicas, bem como andlises de riscos climaticos
e socioambientais. Nessa agenda, o CA atua com o suporte do
Comité ESG (mais informagdes na pag. 31).
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O BTG Pactual mantém um rigoroso processo de andlise de
risco e supervisdo dos critérios ESG em operagdes de crédito
e investimento, incorporando etapas bem definidas em sua
governancga. Esse processo de decisdo é conduzido por meio
de uma estrutura organizacional composta por algumas linhas
de defesa, cujo nivel de responsabilidade aumenta conforme a
complexidade e a importancia da operagdo ou o investimento
em questao.

Dependendo da criticidade e nivel de risco da operagdo, o
Conselho de Administracdo pode ser envolvido como instancia
final de aprovacgéo.

Essa decisdo leva em consideragdo diversos aspectos, como
a capacidade da empresa ou de seu pessoal em lidar com
questdes ESG, o comprometimento organizacional com praticas
socioambientais e de governancga, entre outros. Além disso, sdo
considerados o apetite ao risco definido pela alta administragdo
e 0s mecanismos disponiveis para mitigacdo de riscos.

Caso seja aprovada uma operacéo de crédito ou investimento de
alta criticidade com alto potencial de risco em questdes sociais,
ambientais ou climaticas, € necessario um monitoramento
determinado. O acompanhamento ndo pode exceder um ano.
Mais informagdes em Due diligence socioambiental (pag 59).

A equipe de ESG e o CSO possuem
metas individuais atreladas aos riscos
e oportunidades relacionados com a
sustentabilidade.
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Perfil corporativo

Governanca ESG e processo
de escalonamento

ISSB S1

A governanca do BTG Pactual
especifica para o gerenciamento
dos riscos e oportunidades sociais,
ambientais e climaticos envolve
diversas instancias com diferentes

papéis e responsabilidades.

ESTRUTURA DE GESTAO ESG & IMPACT INVESTING
31/12/2023

Co-Heads de
ESG & Impact
Investing

Conselho de
Administracdo

Head
de ESG

Head de

Impact
Investing
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Integrar ESG na estratégia, nos
negocios e nas atividades do BTG
Pactual, por meio da avaliagédo

e mitigagdo de riscos, além da
comunicagéo sobre os avangos
desta agenda

Conectar investidores
globais as oportunidades
de Sustainable & Impact
Investing na América Latina
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Conselho de Administracéao

Mais alta autoridade na inte-
gracdo ESG, aprova as politi-
cas que orientam a insercéo
do tema ESG na estratégia
corporativa, como a PRSAC

e a Politica de Investimento
Responsavel; assegura a efeti-
vidade e a compatibilidade da
PRSAC com as outras politicas
do Conglomerado BTG; asse-
gura a aderéncia das atividades
do BTG Pactual com a PRSAC
e com as demais politicas para
o Conglomerado; e garante a
corregéo e o aperfeicoamento
continuo da PRSAC e da Politi-
ca de Investimento Responsa-
vel. GRI 2-13

Comité ESG

Presidido pelo CEO e com reunides
mensais, € um orgéo de carater ndo
estatutario e permanente que apoia
o CA na definigédo de estratégias,
diretrizes e medidas voltadas a
adocado de melhores praticas. Em
coordenacdo com os Comités de
Risco e Capital e de Auditoria,
participa do processo decisoério

em transagdes e operagdes que
possam representar risco socio-
ambiental, incluindo climéticas e
regulatdrias. O Comité é formado
por 12 membros, entre representan-
tes do Conselho de Administragao
e Senior Management do banco,
como o CEO, CFO, CRO, CSO,
head de Recursos Humanos, co-
-head de ESG e head de ESG. GRI
2-12 / FN-CB-410a.2

Chief sustainability officer (CSO)

Area ESG

O CSO é responsavel por submeter
a deliberacédo do CA as propostas
de prioridades estratégicas ESG
para as unidades de negocios,

além de avaliar transa¢cdes com
alto potencial de riscos SAC. Além
disso, determina e supervisiona

a implementagao de agdes
destinadas a assegurar a efetividade
das politicas, dos processos e

dos procedimentos relacionados
com a sustentabilidade e com o
gerenciamento dos riscos SAC e
participa dos processos de tomada
de decisao, inclusive em relagdo

as operagdes e aos negocios das
entidades do Grupo BTG, entre
outras atribuigdes.

E responsavel por desenvolver e aplicar
as politicas, procedimentos e ferramen-
tas para assegurar o adequado geren-
ciamento dos riscos socioambientais e
climaticos embutidos no portfdlio de
crédito e de investimentos, bem como
nas demais atividades das empresas do
Conglomerado BTG. Como instancia de
segunda linha de defesa, deve realizar
o gerenciamento dos riscos socioam-
bientais e climaticos assumidos pelas
empresas do Conglomerado BTG em
suas atividades de suporte corporati-
vo, de operagdes e de negocios, nos
seus diversos aspectos (identificagao,
mensuragao, controle, reporte, mitiga-
¢3o etc.), respeitados, naturalmente, os
principios da efetividade, da relevancia
e da proporcionalidade, entre outras
atribuicdes. Essa area tem como princi-

pal linha de reporte o CSO.

Demais areas

Areas de suporte

corporativo, operacionais

e de negocios. Atuam na
primeira linha de defesa,
zelando pela observancia

e pelo cumprimento da
regulamentagéo vigente, da
PRSAC e das demais diretrizes
e orientagdes sobre a agenda
de sustentabilidade e sobre

o gerenciamento dos riscos
socioambientais e climaticos.
Essas areas também devem
observar e cumprir as
orientagdes da area ESG, do
Comité ESG, da Diretoria e do
CA.ISSB S1

Auditoria interna

Na terceira linha de defesa, a area
de Auditoria Interna deve auditar
0s processos e os procedimentos
relacionados a agenda ESG,
apontando as eventuais
deficiéncias e fragilidades, bem
como monitorando a elaboragéo
dos planos de acéo corretiva e

de aprimoramento eventualmente
necessarios. Deve também
coordenar as atividades das
demais Auditorias Internas

do Grupo BTG nessa agenda

e fornecer suporte técnico e
operacional ao Comité de Auditoria
(COAUD) para o desempenho

das atribuicdes desse 6rgdo com
relacdo a agenda ESG.
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Perfil corporativo

Principais atribuicdes
do Comité ESG

GRI 2-9 / GRI 2-12 / GRI 2-14
SASB FN-CB-410.a.2 / IFRS S2

- Propor ao CA o nome do diretor estatutario a ser indicado como res-

ponsavel por risco socioambiental perante o Banco Central do Brasil.

Formular as estratégias de gestdo de riscos socioambientais, in-
cluindo risco climatico.

- Aprovar e disseminar as politicas globais estratégicas relacionadas

a sustentabilidade, risco socioambiental, investimento responsavel e
risco climatico do Grupo BTG Pactual.

-> Avaliar o grau de aderéncia a essas politicas e as agdes implementa-

das pelas empresas do Grupo BTG Pactual.

Propor ao CA, periodicamente e sempre que for necessaria, a revisédo
dessas politicas.

- Avaliar compromissos e/ou indices de sustentabilidade relevantes,

bem como iniciativas externas — empresariais ou setoriais, por exem-
plo — relacionadas a area ESG, para decisdo quanto a adesdes.

Examinar e validar a proposta de orgamento anual da area ESG, bem
como o plano de trabalho sugerido pela area para o periodo.
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- Avaliar os reportes trimestrais de desenvolvimento dos programas

e procedimentos da area ESG do banco, incluindo suas subsidia-
rias e controladas.

Analisar os relatorios emitidos por 6rgdos reguladores e auditorias
(interna e externa) quanto a eficacia dos controles internos relativos
a procedimentos que envolvem ESG.

Participar do processo decisério em transagcdes e operagdes que
possam representar risco socioambiental, incluindo aquisi¢des, in-
vestimentos em private equity, formagao de joint ventures e relacio-
namento comercial com pessoas ou organiza¢gdes que apresentem
potencial de risco relacionado a questdes sociais, ambientais ou
climaticas.

Analisar matérias relacionadas a sustentabilidade e risco socioam-
biental e climatico, conforme delegacao do CA, excetuando aquelas
inseridas entre as atribuicdes ndo delegaveis em razdo da regula-
mentacao, além do conhecimento.

Participar e aprovar o processo de materialidade e do Relatério
Anual do BTG Pactual.

FN-CB-410A.2 / COMPOSIGAO DO COMITE ESG EM 2023

Cargo

Nome

CEO e membro do Conselho de Administragao

Diretor Estatutario e Chief Risk Officer (CRO)

Diretor Estatutario e General Counsel

Diretor Estatutario, Chief Sustainability Officer (CSO) e co-head de ESG & Impact Investing
Diretor Executivo e membro do Conselho de Administracéo
Diretora Estatutaria e Chief Compliance Officer (CCO)

Head de Wealth Planning e co-head de ESG & Impact Investing
Head de Recursos Humanos
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Politica de
Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

\~

Politica de Investimento
Responsavel

Politicas Setoriais ’

Praticas de Gerenciamento
de Riscos Social, Ambiental
e Climatico GRI 2-23

\

Relatério GRSAC —
Gerenciamento de
Riscos Social, Ambiental
e Climatico

\

Sistema de Gestao

GRI 2-23 / GRI G4 FS1

Para mitigar potenciais impactos socioambientais e consolidar as informa-
c¢Oes referentes ao processo de gestédo, o BTG Pactual estabeleceu o Sis-
tema de Gestdo do Risco Socioambiental e de Governanca Corporativa
(ESGMS, sigla em inglés para Environmental Social and Governance Mana-
gement System), estruturado horizontalmente por toda a instituigéo.

Para cada linha de negécio, o ESGMS aborda o risco ESG de uma maneira
especifica, garantindo que seja devidamente identificado, avaliado, clas-
sificado, mensurado, monitorado, controlado e mitigado. Para identifica-
cao e classificagdo do risco, seguimos a Matriz de Categorizagdo do Setor
— Documento de Riscos Social, Ambiental e Climatico (DRSAC).

O ESGMS tem suas atividades vinculadas a principios e diretrizes estabe-
lecidas em nossas politicas internas (Politica de Investimento Responsa-
vel, PRSAC, Sustainable Financing Framework e 20 Politicas Setoriais) e
fundamentadas nas normas regulatérias do Banco Central do Brasil e do
Conselho Monetario, assim como na legislagdo socioambiental e climatica
doméstica e internacional. As 20 Politicas Setoriais englobam principios,
diretrizes e boas praticas de cunho social, ambiental e climatico que devem
ser incorporados e aplicados em todas as atividades do Banco e nortear a
tomada de decisdo em todos os nossos relacionamentos.

Desenvolvemos essas politicas com base em relatérios e documentos de me-
Ihores praticas do setor e as guidelines do International Finance Corporation
(IFC), que pautam a andlise das operacdes de crédito de diversos setores.
Essas politicas orientam o relacionamento com nossos clientes de crédito e
investimento e com outras partes interessadas, buscando reduzir os riscos
sociais, ambientais e climaticos a que o Banco possa estar exposto.

Como impacto potencial negativo, o inadequado comprometimento da alta
lideranca pode resultar na perda de oportunidades ESG e no aumento da
exposicdo aos riscos, prejudicando a capacidade do BTG Pactual de alcan-
car seus objetivos estratégicos de longo prazo. Como consequéncia, o nédo
investimento em projetos de infraestrutura, biodiversidade e adaptacédo as
mudancgas climaticas podem ter impactos sociais e ambientais negativos
para toda a sociedade.
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O ESGMS INCORPORA

- A analise dos aspectos ambientais, climaticos, sociais e
de governancga corporativa (quando aplicavel) de possiveis
relacionamentos do BTG Pactual, realizada para nortear a tomada
de decisdo nos negdcios e para mapear e monitorar questdes ESG
presentes nos contratos ja celebrados com clientes.

- Os programas de gestéo interna dos critérios ESG aplicados
nas atividades do BTG Pactual, incluindo todos os escritorios
administrativos onde possui representagao.

- Os programas de treinamento em gestéo do risco ESG.

- Os canais de comunicagdo de ESG, tanto aqueles destinados a
divulgacgéo e disseminacédo de informacdes quanto aqueles preparados
para receber sugestdes e reclamagdes.

Treinamento ESG

GRI 2-17 / GRI G4 FS4

Com o objetivo de melhorar a competéncia da nossa equipe em todos os ni-
veis de governanga, para implementar e supervisionar as estratégias, politicas
e procedimentos e para responder aos riscos ambientais e sociais aplicados,
o BTG Pactual promove, periodicamente, diferentes treinamentos com foco no
desenvolvimento de habilidades e competéncias envolvendo ESG e riscos so-
cioambientais para todos os seus colaboradores.

Membros do CA e da Diretoria Executiva também realizam treinamentos com
foco na agenda ESG. Nos ultimos dois anos, participaram de treinamentos sobre
ESG e Sustainable & Impact Investing e Lideranc¢a Inclusiva.


https://static.btgpactual.com/media/gerenciamento-de-riscos-social-ambiental-e-climatico-btg-pactual-atualizado.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-responsabilidades-social-ambiental-e-climatica.pdf
https://static.btgpactual.com/media/grsac-2023.pdf
https://static.btgpactual.com/media/politica-de-investimento-responsavel.pdf?_gl=1*1xzxv6x*_ga*MTM0NzA4MTk0Ni4xNzE1MjkxMjY3*_ga_9JPZP9B352*MTcxNjU2MDUyMS42LjEuMTcxNjU2MDUyNi41NS4wLjA.
https://www.btgpactual.com/esg-e-impact-investing/esg-documentos
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GRI G4 FS4 / TREINAMENTOS ESG
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Publico:
Obrigatério
para todos os
colaboradores
BTG

Cerca de 70% dos
alunos cursaram a
trilha em 2023

Publico: Areas
envolvidas nas
operagdes
de crédito

Cerca de 60% dos
alunos cursaram a
trilha em 2023

ESG e Sustainable Finance

& Impact Investing

Explica como ¢ a atuacdo da area de
ESG no BTG Pactual e como ¢é es-
tratégica para todas as demais areas
de negdcio do Banco, considerando
riscos e oportunidades. Mostra tam-
bém como a area de Sustainable and
Impact Investing conecta investido-
res globais as oportunidades de in-
vestimentos sustentaveis na América
Latina, gerando impactos sociais e
ambientais positivos, contribuindo
para os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da ONU e
gerando retornos consistentes para
nossos clientes.

Analise ESG | Crédito

Voltado aos colaboradores das
areas Investment Banking Division,
Credit and Securization, Credit Risk,
Backoffice e juridico, apresenta as
acdes e procedimentos do Banco
na avaliagdo dos riscos sociais,
ambientais e climaticos das suas
operagdes de crédito, em linha com
o previsto nas politicas ESG. Tem
o intuito também de conscientizar
todos os colaboradores sobre o
tema e assegurar a efetividade dessa
politica, nos termos das novas regras
publicadas pelo Banco Central
(Bacen) em 2021, em especial, da
Resolucido 4.945/2021.

Publico:
Sales&Trading
Commodities

Cerca de 80% dos
alunos cursaram a
trilha em 2023
GRI FS4

Publico:

Compliance, Juridico,
RH, Marketing,
Operations, Tax,
Seguranca da
Informagéo, Finance,
Responsabilidade Social,
Asset Management,
Risco Operacional,
Gestéo de terceiros,
Corporate Services

50% dos alunos
cursaram a
trilha em 2023
GRI FS4

Analise ESG | Mesa de

G&O (Grains and Oils)

Descreve aos colaboradores da
mesa de trading de commodities os
riscos sociais, ambientais e climati-
cos e as atuais tendéncias de mer-
cado ligados a essa tematica que
impactam o setor de commodities.
Explica as agdes e os procedimentos
realizados pelo BTG Pactual e pela
Mesa de G&O para avaliagdo desses
riscos e adesdo a essas tendéncias,
em linha com o previsto em nossas
politicas ESG. Visa, também, cons-
cientizar todos os colaboradores so-
bre o tema e assegurar a efetividade
dessas politicas na instituicéo.

ESG | indices, Ratings

e Indicadores

Apresenta como é realizada a es-
tratégia ESG do BTG Pactual e o
que sédo indices e ratings ESG, bem
como os principais frameworks de
reporte do mercado e quais utiliza-
mos no BTG, incluindo o processo
de elaboragdo do Relatorio Anual do
Banco. Destina-se a colaboradores
das areas de Compliance, Juridico,
RH, Marketing, Operations, Tax, Se-
gurangca da Informagdo, Finance,
Responsabilidade  Social, Asset
Management, Risco Operacional,
Gestdo de Terceiros e Corporate
Services.

Publico:
Colaboradores BTG

30% dos alunos
cursaram a trilha
em 2023

GRI FS4

Publico:
Colaboradores BTG

2% dos alunos
cursaram a trilha
em 2023

GRI FS4

Mudancas Climaticas:

Riscos Oportunidades

Apresenta os conceitos e
exemplos relacionados ao
tema de mudancgas climati-
cas e transicdo energética,
focando em riscos e oportu-
nidades principalmente para
a area de Asset Management.

Juridico e ESG

Aborda os principais conceitos
e responsabilidades relaciona-
dos com imoveis rurais quanto
aos aspectos ESG.
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Compromissos ESG

@ COMPROMISSOS PARA 2025

Ajudar os clientes na transi¢cdo para uma
economia sustentavel de baixo carbono

10X

o volume dos titulos
ESG (transigéo,
verde, social,
sustentavel e
sustainability-linked)

2020

R$
64.6 bilhdes

acumulado até 2025
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@ DESAFIOS

- Condi¢des macroecondmicas - Educacéo e
e contexto do mercado de amadurecimento de
capitais. emissores e investidores.

- Evolucéo de parametros internacionais,
regulamentacdes locais e discussdes
em torno da tematica sustentavel.

R$ R$ R$ R$
6,46 bilhdes 17,2 bilhdes 27,3 bilhdes 78,7 bilhdes

volume BRL 2020 volume BRL 2022 volume BRL 2023 acumulado 2020 — 2023

Industria Recursos de destino
Agua e Saneamento, Farmacéutico, Bioenergia Rétulos: Verde, Sustainability-Linked e Azul

Compromissos

- Desenvolver produtos para mitigar os
efeitos de mudanca climatica.

- Educar 50% dos nossos escritérios de
Family Office.

- Oferecer planejamento ESG para todas as
transagdes de ECM e assessoras clientes
em suas decisdes de investimento.

Produto BTG Pactual
Investimentos de Impacto FIP

R$

788 milhdes

volume

-> Estruturacéo e distribuicdo de mais de R$ 20 bilhdes em ofertas rotuladas no
setor de Agua e Saneamento.

- Investimento na Oakberry, companhia de produtos a base de agai, com acdes
voltadas para o desenvolvimento sustentavel de sua cadeia extrativista.

- Aquisicdo de participagdo minoritaria na Systemica, que desenvolve e implementa
projetos de geracdo de crédito de carbono e outros ativos ambientais.
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@ COMPROMISSOS PARA 2025

BTG Pactual como referéncia sobre o tema
da mudanca climatica na América Latina

Compromisso

Envolver clientes
institucionais e de

IB dos setores de
Petroleo, Gas e
Energia em questdes
relacionadas as
mudancas climaticas
(saiba mais na pag. 42).

Avancgos

Estabelecemos métricas baseadas
na realizagao do inventario de GEE e
na definicdo de metas para reducéo
de emissdes e compromissos Net
Zero. Em 2023, ao considerar o
numero de clientes do setor de Oleo
e Gas no portfolio de Corporate

& SME Lending, 66,67% possuiam
inventario e 44,44% tinham metas
de reducao de emissdes. Quando
analisamos a exposicédo do setor,

@ COMPROMISSOS PARA 2025

Fornecer crédito e promover praticas
sustentaveis no segmento das PMEs

Compromissos

- Aconselhar e engajar

clientes PMEs em
aspectos ESG.

- Democratizar o acesso
a servicos e produtos
financeiros.

Relatério Anual 2023

@ DESAFIOS

- Coletar dados necessarios para
estimar as emissdes dos clientes
que possuem capital fechado.

- Operacionalizagéo e
automatizacdo das
informacdes necessarias.

Compromissos

- Fomentar a geragéo

com base no volume financiado atribuido a alguns fatores como
distribuida/energia

no periodo, 92,75% dos clientes pelo maior engajamento com os
tinham inventario e 62,66% possuiam  clientes, a inclusdao de empresas limpa.

metas. Em 2022, 29,4% dos clientes com boas praticas no portfélio e - Reportar nossas
possuiam inventario de carbono e 4 aceitacdo de planos de reducéo emissGes de COz em
23,5% tinham metas de reducéo de emissdes por parte dos clientes. Corporate Lending e
de emissbes, e considerando a Acompanhamos trés clientes em Asset Management.
exposicdo do setor, 54,03% dos operagdes de aquisicdo de uma
clientes tinham inventario e 49,5% refinaria e na exploragdo de campos
possuiam metas. O crescimento maduros onshore locais, criando

do percentual em 2023 pode ser planos de ac&o.

@ DESAFIOS

-> Compreender o grau de maturidade e a
necessidade dos clientes em termos de
engajamento com praticas sustentaveis.

- Acédo necessaria: estruturar
treinamentos educativos
sobre o tema.

Carteira PME — evolucédo nos ultimos 4 anos

R$ R$

2,2 bilhdes 5 20,5 bilhdes

em 2019 em 2023

i? AVANCO

- Trilha educativa sobre
ESG no e-mail e Instagram
BTG Empresas.
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- Defasagem de informacdes padronizadas
para emissGes, metas e compromissos
Net Zero no mercado como um todo.

Para fins de mensuracéo,
financiamos, em 2023,
cerca de R$ 17,3 bilhdes
para os segmentos de
geracao solar, hidrica e
edlica do portfélio de
Corporate & SME Lending.
Dessa forma, ja foram
evitadas cerca de 36.271 mil
toneladas de CO..

Crescimento expressivo de R$

18,3 bilhdes

em 4 anos
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Combate as
mudancas do
clima

GRI 3-3 / GRI 201-2 / IFRS S2

O BTG Pactual conta com uma
robusta estrutura de gestdo
ESG, visando acessar de forma
precisa e confiavel os riscos e
oportunidades desse momento
de transicdo para uma
economia de baixo carbono.

Embora os riscos e as oportunidades da mudanca climatica afetem
qualquer setor da economia no século XXI, para nenhum outro as opor-
tunidades oferecem maior potencial do que para a industria financeira
e seu efeito positivo em transformar a sociedade para uma economia
de baixo carbono. Em todo o globo, cresce a demanda e a mobilizagao
pelo capital que vai sustentar essa transicdo, com medidas de mitiga-
¢&o e adaptacéo.

As crescentes médias anuais de temperatura registradas nas ultimas
décadas e os danos causados pelos eventos climaticos extremos evi-
denciam um novo cenario de riscos, no qual a componente climatica
tem relevancia acentuada. Nesse sentido, o maior impacto do BTG
Pactual, como um banco de investimentos, surge das emissdes de
GEE provenientes das atividades dos clientes da carteira de crédito
e dos ativos do proprio Banco (empresas controladas direta e indire-
tamente). A compreensdo dos nossos impactos e dos causados pelos
nossos clientes envolve a analise de praticas, compromissos e cena-
rios sobre as emissdes de GEE das cadeias produtivas e a resiliéncia
das contrapartes diante de alteragdes regulatorias, sociais e merca-
doldgicas derivadas da mudanca do clima.

Nossas operacdes de crédito em setores intensivos em emissdes de
GEE, como energia, siderurgia e petréleo e gas, sdo analisadas de
acordo com as emissdes, os compromissos de reducao e a resiliéncia
climatica das contrapartes. Os clientes sdo comparados com as me-
Ihores praticas do mercado e os resultados sdo discutidos nos comi-
tés de crédito.

As empresas do Grupo pertencentes a setores intensivos sdo con-
sultadas semestralmente sobre suas metas e planos de transicéo e
quanto as suas praticas de mitigagdo. Aquelas com potencial de mi-
tigacdo de emissdes de GEE sdo orientadas a seguir um plano de
acdo personalizado para a redugdo das emissdes e aprimoramento
da resiliéncia climatica, envolvendo diversificagcdo de portfélio e/ou
de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), plano de
transicdo climatica e engajamento com clientes e fornecedores.
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Governanca

O CA é a mais alta autoridade na integracao de ESG e gerenciamento
de riscos climaticos. E apoiado pelo Comité ESG (mais informacdes
sobre este comité, na pag. 31) em politicas, estratégia e aprovacgao
de transagdes.

Todos os empréstimos e transagdes passam por uma diligéncia
socioambiental e climatica com base nos principios de relevancia
e proporcionalidade. Os fatores considerados na diligéncia incluem
emissSes de GEE, probabilidade de eventos climaticos extremos nos
ativos, litigancia climatica, plano de transicdo, metas e compromissos
climaticos.

Governanca sob aspectos climaticos
CDP 2023

\

Visao estrategica

Aintegracdo das mudancas climaticas na estratégia do BTG Pactual
acontece em multiplos niveis. Além de medir e compensar nossas
emissdes, apoiamos e adotamos as recomendacgdes do Task Force
on Climate-related Financial Disclosure (TCFD), que incentiva a
transparéncia sobre informagdes climaticas, e incluimos os ODS
em nossa andlise de materialidade e no Relatério Anual. Em 2020,
criamos a area de Impact Investing, voltada para promover investi-
mentos sustentaveis e de impacto e os mercados de carbono.


https://static.btgpactual.com/media/cdp-2023-btg-pactual.pdf
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Compromissos

O BTG Pactual estabeleceu compromissos para 2025 relacionados
as mudangas climaticas, desenvolvimento sustentavel e incluséo
econdmica. Esses compromissos estdo diretamente ligados ao nosso
negocio principal e ao contexto do desenvolvimento regional da
América Latina:

- Envolver os clientes de Corporate and Investment Banking nos
setores de petroleo, gas e energia em questdes relacionadas as
mudancas climaticas.

-> Fomentar a geragao distribuida e energia limpa.

- Desenvolver produtos para mitigar os efeitos de mudanca clima-
tica.

- Apoiar os clientes na transicdo para uma economia sustentavel
de baixo carbono.

- Ser uma referéncia no tema das mudancas climaticas na América
Latina.

- Oferecer crédito e fomentar praticas sustentaveis no segmento
de pequenas e médias empresas (PMEs).

Esses compromissos se conectam com a estratégia do BTG Pactual
a medida que proporcionam o aproveitamento de oportunidades de
crescimento do market share com risco controlado. Esse crescimento,
por sua vez, garante maior protagonismo do Banco na América Latina
e, quando aliado a inovacdes, permite oferecer produtos e solucdes
de alta demanda para o mercado. Por exemplo, considerando a janela
de oportunidade para expansdo da energia solar no contexto da ge-
ragao distribuida (que, pelos proximos anos, tera viabilidade facilitada)
e o risco de concentrar a carteira em setores intensivos em emissdes
(importando os riscos de transicdo dos clientes), os cinco ultimos
compromissos se integram a visdo estratégica do Banco ao mesmo
tempo que mitigam riscos e preparam o BTG Pactual para aproveitar
as oportunidades da transi¢do para uma economia de baixo carbono.

O primeiro compromisso reflete parte da visdo estratégica do Banco
ao focar em engajamento em vez de exclusdo. Acompanhamos anu-
almente a evolugdo desses compromissos por meio de métricas,
como volume de titulos verdes emitidos, parcela de clientes e de
exposicdo de crédito no setor de petréleo e gas com inventario de
emissdes divulgado e com metas de reducdo, e volume de opera-
¢cOes de crédito em energias renovaveis. Esse acompanhamento nos

permite acomodar adequadamente as expectativas de crescimento,
bem como o alcance das metas estabelecidas, permitindo a formula-
c¢do de estratégias para aprimoramento.

Monitoramento

Monitoramos as alteragcdes em composicéo setorial e emissdes de
GEE da nossa carteira. A composicao setorial é publicada nos Earning
Releases e nos Relatorios Anuais. Efeitos estratégicos, oportunidades
e riscos propriamente avaliados e financeiramente dimensionados
de acordo com seu custo/beneficio sdo publicados anualmente no
questionario do CDP (item C2), no qual sdo explorados os custos
para acessar oportunidades e seus detalhes, os custos para mitigar
os riscos, detalhes desses riscos e as incertezas quanto aos dados
climatico-financeiros".

As emissGes dos clientes sdo utilizadas para avaliar, entre outras coi-
sas, o impacto de novas operagdes nas nossas emissdes financiadas.
As premissas utilizadas para o exercicio interno consideram a assime-
tria entre as datas de base para as emissdes e a receita da companhia,
a utilizagédo de fatores de emissdo sugeridos pela metodologia Part-
nership for Carbon Accounting Financials (PCAF) — referéncia para o
célculo das emissdes financiadas e definida como base para a cons-
trucdo de uma estratégia de neutralizagédo de emiss&es de instituigdes
financeiras —, em linha com a Science Based Targets Initiative (SBTi),
para estimar as emissdes do cliente. H4 uma incerteza inerente ao
método de calculo, porém, por enquanto, consideramos a informacao
suficiente sem o dimensionamento apropriado dessa incerteza.

Nao possuimos politicas de excluséo por fatores climaticos, pois acredi-
tamos que uma estratégia climatica centralizada no engajamento em vez
da exclusdo seja mais eficaz, trazendo novas oportunidades para clien-
tes de setores criticos. Apoiando esses clientes de maneira préxima,
desde o seu diagnostico, com uma equipe tecnicamente especializada,
negociamos condigdes favoraveis em contrato e acompanhamos a jor-
nada de descarbonizagao, oferecendo solugdes coerentes com as suas
necessidades. Dessa forma, estamos aumentando a eficiéncia desses
setores, auxiliando na reducdo de suas emissdes e na transicdo para um
padréo operacional Net Zero a longo prazo. Dessa maneira, entendemos
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que, nos setores intensivos em emissdes, residem as maiores oportuni-
dades e os maiores riscos para a cadeia de valor do Banco.

Um detalhamento maior das oportunidades relacionadas as mudan-
cas climaticas identificadas pelo BTG encontra-se no questionario
do CDP (item C2.4). O mapeamento é realizado constantemente ao
longo do ano por meio das andlises das operagdes, alteragées regu-
latdrias, solicitagdes de clientes e eventos climaticos aos quais os
ativos dos clientes estdo expostos. Essas oportunidades sdo con-
solidadas em diversos momentos: durante a realizagdo do teste de
estresse climatico, durante a elaboragcdo do Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (GRSAC), durante
o preenchimento do relatério do Processo Interno de Avaliagcéo da
Adequacg3o de Capital (ICAAP), durante o preenchimento do CDP e
durante a elaboracgéo do Relatério Anual.

As oportunidades divulgadas no CDP referem-se a:

- Opgdes de investimento de longo prazo para fundos com viés
de sustentabilidade na nossa Asset Management, como nosso
investimento na empresa Bioelements (mais detalhes na area de
investimento de impacto).

- No curto prazo e no portfolio de crédito, oferecimento de uma
linha de financiamento para projetos de energia solar para PMEs.

- Potencial de crescimento da linha de seguro rural no longo
prazo.

Essas oportunidades de viés climatico surgiram de avaliagdes mer-
cadoldgicas e dimensionamento cuidadoso das nossas equipes de
negocio. Novas oportunidades sédo avaliadas em conjunto por mul-
tiplos times, os quais decidem se e em qual peso a componente
climatica serd inserida no dimensionamento da proposta ou produto.

Somadas, essas oportunidades representam
potenciais ganhos superiores a R$ 200 milhoes.

Os recursos alocados para identificar as
oportunidades envolvem as equipes especializadas
e a estruturacio dos produtos (seguro e

linha de crédito de PME) e sdo detalhados
quantitativamente no questionario do CDP.

11. IFRS S2 — n&o foram encontrados erros nos dados financeiros relacionados ao clima publicados neste relatério. Eventuais erros serdo reportados na edigdo subsequente do CDP ou no relatério anual seguinte.
As informagdes sobre expectativa de alteragdo qualitativa ou quantitativa na distribuico dos riscos em virtude do crescimento do BTG Pactual em areas especificas e/ou por meio da aquisi¢ao ou venda de ativos
sédo consideradas estratégicas e, por isso, ndo sdo divulgadas de forma agregada. Também s&o consideradas estratégicas e nédo séo divulgadas informagdes sobre a parcela dos negécios do banco expostas a riscos
climaticos fisicos ou de transi¢do, bem como a parcela dos negécios alinhada a oportunidades climaticas. No entanto, consideragées pontuais sobre esses aspectos encontram-se no questionario do CDP (itens C2
e C3). Até o momento, o BTG Pactual ndo considera danos climaticos ndo concretizados na apuracéo dos seus resultados, optando por integrar esses efeitos em seu planejamento.
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Riscos

GRI 201-2

MOMENTOS DE CONSOLIDACAO
DOS RISCOS MAPEADOS

1. Durante a realizagdo do teste
de estresse climatico;

2. Durante a elaboragdo do Relatorio
de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticas (GRSAC);

3. Durante o preenchimento do relatério
do Processo Interno de Avaliagédo da
Adequagao de Capital (ICAAP);

4. Durante o preenchimento do CDP; e

5. Durante a elaboracéo do Relatério Anual.

Como agente do setor financeiro, o BTG Pactual esta exposto, por meio da
composicado setorial de seus portfélios e dos relacionamentos em outras areas
de negdcio, a uma diversidade de clientes em diferentes niveis de maturidade
e exposicdo a riscos climaticos. Esses riscos sdo transferidos ao Banco de
forma indireta: quando um cliente é afetado, sua capacidade de honrar seus
compromissos financeiros é reduzida, transmitindo esse risco para o Banco.
O mapeamento desses riscos se da pela andlise de praticas, compromissos e
cenarios sobre as emissdes de GEE das cadeias produtivas e da resiliéncia das
contrapartes diante de alteragdes regulatérias, sociais e mercadologicas de-
rivadas da mudanca do clima. Nossas 20 politicas setoriais publicamente dis-
poniveis explicam como conduzimos analises ambientais, sociais e climaticas.

Ja o impacto indireto do Banco no clima se da pelas emissdes de GEE dos
seus clientes. Por isso, é indispensavel a incorporagdo de uma estratégia de
engajamento com os clientes dos setores mais intensivos. Esse mapeamento
se da pelas emissdes financiadas do Banco. Desde 2022, realizamos diversos
exercicios internos para rastrear e estimar as emissdes proporcionais do nosso
portfdlio de crédito, mesmo nos casos em que o cliente desconhece suas pro-
prias emissdes. Utilizamos a metodologia PCAF combinada com ferramentas
internas e fornecedores externos em busca de dados mais precisos.

Alguns dos riscos e oportunidades identificados pelo Banco passiveis de
publicidade sio divulgados anualmente no CDP* (itens C2.3 e C2.4). No
caso dos riscos, o0 mapeamento € realizado constantemente ao longo do
ano por meio das andlises das operacdes, alteragdes regulatorias e eventos
climaticos aos quais os ativos dos clientes estdo expostos.

Todos os riscos considerados tém origem climatica e s&o avaliados nas analises
das operacdes de crédito, na andlise para aquisi¢cdo de ativos da Asset Mana-
gement e no teste de estresse climatico. A avaliagdo desses riscos é apreciada
pelos times de negdcio, que decidem se e em qual ponderag&o sera inserida no
dimensionamento da proposta ou produto. Quando ¢ identificada a necessi-
dade de melhor avaliar e mitigar esses riscos, sdo contratados especialistas e di-
ligéncias para dimensionar a resposta adequada. Quando ativos da nossa Asset
Management sdo parte da analise, sdo estimados CAPEX e OPEX necessarios
para mitigar esses riscos, os quais sdo realizados se a aquisi¢do € concluida.

12. Os riscos divulgados no CDP referem-se a taxacdo de emissdes dos clientes do portfdlio de crédito — parcela
da receita comprometida (no médio prazo); a perda de potencial em ativos de geragdo de energia da nossa Asset
Management por alteragdes em padrdes climaticos (no longo prazo); ao pagamento de prémios a clientes de seguro
agro atingidos por eventos de seca (no curto prazo). Somados, esses riscos representam potenciais perdas superiores
a R$ 300 milhdes. Os recursos alocados para identificar esses riscos envolvem as equipes especializadas e os for-
necedores que auxiliam na coleta de dados e avaliagdo e sdo detalhados quantitativamente no questionario do CDP.
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A categorizagdo socioambiental com base nos padrdes do IFC — alto,
meédio ou baixo risco — & aplicavel a opera¢gdes mais estruturadas, que
podem trazer impactos e riscos ndo apenas associados a contraparte,
mas também ao uso de recursos, setor da economia, projeto, instru-
mento e duracdo da exposi¢do. Do total de operagdes de nossa carteira
de Empréstimos Corporativos e para PMEs, 71,71% est&o sujeitos a essa
andlise mais aprofundada. O BTG Pactual tem apetite médio para risco
social e ambiental associado a sua carteira, sendo que 49,80% das ope-
racdes de crédito sdo categorizadas como "B" (Risco Médio).

Informacdes dos clientes e de ativos do Banco relacionadas as mu-
dancas climaticas, como emiss8es de GEE, plano de transicdo, me-
tas climaticas e compromissos, sdo buscadas e/ou solicitadas para
ativos em setores intensivos em emissdes. Se necessario, a area ESG
desenvolvera uma lista de perguntas com as informacdes necessa-
rias, que serdo encaminhadas ao cliente. Dependendo do nivel de
riscos e impactos causados pelo projeto, a area ESG realizara visitas
aos locais do projeto, que podem incluir reunides com os funciona-
rios do proponente e com as comunidades locais.

Essas informagdes suportam a nossa avaliagédo de resiliéncia climatica e
sdo comparadas com as melhores praticas do setor e com frameworks
internacionais. Também utilizamos ferramentas de andlise de risco cli-
matico fisico, como o ThinkHazard, do Banco Mundial. Essa ferramenta
auxilia a avaliagé@o do risco climatico no nivel do portfélio, permitindo ao
Banco conhecer o nivel de exposigdo dos ativos a cada um dos 11 ris-
cos fisicos mapeados: inundagao fluvial, inundacéo urbana, inundagédo
costeira, terremoto, deslizamentos, tsunami, vulcdes, ciclones, escassez
hidrica, calor extremo e incéndios florestais. Nos casos em que a ana-
lise apresenta uma visdo desfavoravel, sdo solicitadas a¢gdes mitigantes
como contrapartida para seguir com a operacao. A partir dessa avalia-
¢éo, decidimos prosseguir ou ndo com o relacionamento.

A gestdo de riscos climaticos nos ativos da nossa Asset Management é
orientada por uma Politica de Investimento Responsavel, revisada em
2022 e aprovada pelo CA, a qual estabelece um conjunto de principios
que orientam a selecdo e gestdo dos ativos dos fundos, de acordo com
os critérios ESG do BTG Pactual.

As operagdes da mesa de energia passam pelo procedimento KYC
(mais informagdes na pag. 59) e, para as atividades mais expostas a
riscos socioambientais e climaticos, a equipe solicita a area de ESG
uma avaliacdo dos riscos envolvidos na operacédo, a fim de calcu-
lar melhor os custos e obrigagdes a serem incluidos nos contratos.
Ademais, em 2023, todas as operagdes da mesa de 6leo e gas (O&G)
foram analisadas e aprovadas, levando em consideracdo critérios
socioambientais e climaticos na tomada de decisdo. Por fim, foi re-
alizado um férum de oportunidades de descarbonizagdo com o time
de O&G, compreendendo diversas metas e projetos de empresas
brasileiras, visando oportunidades com novos produtos e servigos.

Operacgdes com clientes de setores intensivos em emissdes origina-
rias na mesa de seguros e em Debt Capital Markets (DCM) também
sdo analisadas pelas praticas e resiliéncias climaticas das contrapar-
tes. Internamente, as oportunidades de mitigagcdo também sdo moni-
toradas. Em 2023, gracas a melhorias operacionais do nosso time de
tecnologia, a demanda por processamento em rede caiu, resultando
em redugdo de cerca de 25% nas emissdes do fornecedor do ser-
vico, que consome apenas energia renovavel.

Entre algumas das acdes implementadas em 2023, esta a alteragdo nos
procedimentos de andlise de risco socioambiental nas opera¢cdes de
G&O (Grain and Qils), que reduz em 98% o tempo de analise pelos ti-
mes de Onboarding. Foi criada uma plataforma integrada, que garante
padronizag&o e seguranca juridica ja na primeira instancia de analise das
contrapartes usando apenas os numeros de CPF ou CNPJ, por meio da
integragcdo de banco de dados, como o Bcheck (Know Your Costumer
[KYC]) e o Farmcheck (Geospacial). Um diferencial € o maior alcance do
cruzamento de informagdes, incluindo parentes e parceiros comerciais,
0 que mitiga o risco de triangulagdo de commodities entre areas aptas
e inaptas para negécios de acordo com as regras internas e setoriais.

Na mesma linha, seguem as regras de analise de imovel rural, para in-
cluir desmatamentos identificados por satélites, como PRODES, DETER
e GLAD, mesmo que sem embargo ou autuacdo do 6rgdo ambiental.
Essa andlise é aplicada a todas as operacdes estruturadas no setor do
agronegocio, no fluxo de Corporate Lending.
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TIPOS DE RISCOS CLIMATICOS

Riscos fisicos agudos
Relacionados a eventos climaticos extremos, como
secas, inundacgdes, incéndios florestais, entre outros.

Riscos fisicos crénicos

Oriundos de alteracdes em padrdes climaticos,
como aumento de temperatura e mudangas na
precipitacdo.

Riscos climaticos de transicdo

Ameacas a receita e ao modelo de negdcios de
empresas, devido ao surgimento de uma tecnologia
disruptiva, alteragdes em politicas climaticas

(como taxagio das emissdes), alteracdo na oferta
ou na demanda de produtos e servigos, perda

de mercado por queda na percepcéo publica e
passivos climaticos gerados, por exemplo, por
dificuldades em obter licencas.

No cenario de descarbonizacdo da economia,
vale destacar que o BTG Pactual ndo vem
optando pelas escolhas mais faceis, como,

por exemplo, a exclusdo de setores intensivos
em carbono. Usamos nosso conhecimento e o
engajamento com esses clientes para estruturar
operagdes que contemplem uma transi¢ao justa.
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Teste de estresse
climatico

GRI 201-2

Em 2023, nosso teste de estresse climatico avaliou o impacto de
diferentes cenarios climaticos nos riscos fisicos e de transicdo dos
clientes do port- folio de crédito, de ativos da Asset Management e
de garantias do Banco. As operag¢des foram escolhidas obedecendo
os principios de relevancia e proporcionalidade dentro dos portfélios
de crédito e investimento do Banco, bem como uma analise
posterior de materialidade da componente climatica. Para o setor de
eletricidade (o mais relevante em nosso portfélio de crédito, com
18,04% de exposigdo), acreditamos que uma abordagem técnica no
nivel do ativo tem o potencial de apresentar resultados tangiveis
que, a0 mesmo tempo, nos permitam aprimorar a analise de risco de
crédito e identificar clientes altamente expostos a esses riscos, com
viés de oportunidade de mitigagao.

Por isso, realizamos uma parceria com a consultoria em energia
PSR para desenvolver e implementar modelos climaticos. Esses
modelos projetam cenarios futuros de dados fisicos, como fluxo
de agua em reservatorios de usinas hidrelétricas e velocidade
do vento nas fazendas eodlicas, os quais sdo entdo aplicados aos
modelos de desempenho de ativos de nossos clientes. Os cenarios
escolhidos s&o mais bem descritos no GRSAC e no CDP (item
C3.2a). A escolha foi fundamentada na abrangéncia e aceitagéo
cientifica desses cenarios, os quais mantém o realismo cobrindo os
espectros otimista e pessimista. Dessa forma, é possivel estimar os
impactos na geracéo e a receita ao longo de um periodo de 70 anos
e quantificar os impactos esperados.

Tanto na andlise de risco fisico cronico realizada para o setor
de energia em parceria com a PSR quanto na andlise de risco de
transicdo para os setores intensivos, esperamos que a receita dos
clientes seja afetada com intensidades sensiveis a cada cenario.
Os valores correspondentes e a influéncia desses setores na
expectativa de receita do Banco ndo serdo divulgados por se
tratar de informacdes estratégicas. Os diferentes cenarios tanto no
exercicio de precificacédo das emissdes quanto no teste dos ativos de
energia sdo analisados primeiramente de acordo com o seu impacto
no curto prazo em cenarios mais realistas (0 qual se revelou baixo)
e posteriormente para o longo prazo em cenarios mais estressados.
Estes ultimos, embora tenham revelado impactos relevantes
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(superiores a 8% da receita dos clientes em alguns casos), ndo sdo
considerados na andlise de crédito pois, além da baixa probabilidade
de concretizagcdo do cenério, o tempo de relacionamento esperado
com os ativos € inferior a concretizacdo desses impactos de forma
relevante. Quando a andlise de risco climatico retorna, em cenarios
realistas, riscos materiais, o procedimento da area de ESG é engajar
com o cliente ou gestor do ativo no sentido de construir resiliéncia,
seja, por exemplo, na forma de aquisicdo de um seguro para o ativo
fisico, ou em um plano de transicdo que envolva a redugdo das
emissdes.

Embora os nossos negécios sejam bastante resilientes diante de
mudangas climaticas no curto prazo, entendemos que a melhor e
mais abrangente compreensdo desses riscos numa granularidade
adequada se fard imprescindivel nos proximos anos. Dessa forma,
ja faz parte da nossa estratégia climatica aprimorar as ferramentas
e processos de avaliacdo de riscos e oportunidades climaticas.
Nossos planos para o teste de estresse envolvem ir além do que
é exigido pelo regulador e continuar incorporando os resultados
em nossa gestdo de risco climatico. Uma evolugdo esperada ¢é a
utilizagdo dos resultados do ano anterior na comparagdo com os
proximos resultados. Essa evolugdo nos permitird tomar decisées
estratégicas quanto aos riscos fisicos e de transicdo dos nossos
ativos e dos nossos clientes. Ademais, os dados histéricos referentes
aos custos para acessar oportunidades e mitigar riscos (encontrados
nos questionarios do CDP) poder&o ser parcialmente utilizados nas
novas interagdes do teste de estresse climatico, ampliando, assim, o
seu efeito.

Por meio do teste de estresse climatico,
concluimos que 0s nossos hegocios sdo, de
maneira geral, bastante resilientes diante de
mudancas climaticas no curto prazo.
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Oleo e gas, siderurgia e cimento

Quantificamos o impacto de cenarios de taxagdo de emissdes em clientes
selecionados de crédito de setores intensivos, como 6leo e gas, siderurgia
e cimento. Para esses casos, foi desenvolvido um padrédo de avaliagdo de
resiliéncia climatica. Entre os itens avaliados, estdo metas de descarboni-
zacgdo, classificacdo dos planos de transicdo, diversificagdo dos investi-
mentos e agdes de litighncia climatica. Os setores selecionados cobrem
9,47% do nosso portfélio de crédito e podem ser considerados altamente
expostos aos riscos de transicao.

Garantias

Como grande parte das garantias sdo ativos imobilidrios, foi utilizada
a ferramenta ThinkHazard para avaliar a exposi¢cdo desses ativos a 11
riscos diferentes. Utilizamos os resultados para acessar o nivel de ex-
posicdo financeira aos riscos de maior intensidade e a expectativa de
perdas nos prazos determinados pelas categorias de risco da ferra-
menta, sendo que, para a maioria, ha um intervalo de 10 anos, periodo
em que se espera que ocorra um evento potencialmente danoso. Dessa
forma, sabemos, por exemplo, qual o valor total do patriménio das ga-
rantias localizadas no Brasil sobre o qual se espera que um evento de
inundagdo potencialmente cause danos nos préoximos 10 anos.

Seguros

Como resultado das mudancas climaticas, a producéo agricola se tor-
nou mais exposta a eventos climaticos mais frequentes e menos pre-
visiveis. O BTG Pactual possui uma frente de seguros e resseguros que
oferecem cobertura para a produc¢do de culturas. Esse produto esta
disponivel para os trés graos mais comuns no Brasil (milho, trigo e soja)
e abrange déficits de producdo provocados por eventos climaticos.

Energia solar

O financiamento da geracgéo distribuida de energia solar é estratégico
para o desenvolvimento, crescimento e democratizagdo dessa tecno-
logia renovavel, limpa, sustentavel e versatil no Brasil. Por isso, desen-
volvemos, dentro da area de PME, uma linha de crédito solar, para que
os distribuidores possam acessar os recursos imediatamente e pagar o
crédito ao longo de um periodo mais longo.
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Metas

O BTG Pactual define seu planejamento
com metas no curto, médio e longo prazos
para a tomada de decisdes estratégicas.

Curto prazo

Abrange o periodo até 3 anos, com decisGes estratégicas centradas
em metas imediatas e objetivos de curto alcance. Considerando o
CDP, sdo metas internas: (i) transparéncia da estratégia de gases de
efeito estufa (GEE), dados, fontes e emiss&es; (i) incorporagéo de
questdes mais especificas sobre mudancas climaticas aos clientes
(devido & diligéncia prévia) para medir o impacto; e (iii) andlise
quantitativa de riscos climaticos para nossas operagdes de crédito.
Sempre com o envolvimento da alta administragdo (C-level) nas
questdes e riscos das mudangas climaticas.

Médio prazo

Neste caso, as decisdes estratégicas sdo orientadas para objetivos
de médio alcance, de 3 a 10 anos, permitindo uma implementagdo
mais elaborada e sustentavel das iniciativas. Exemplos baseados
no CDP: (i) definicdo de uma estratégia para alocagéo de portfélio
com base em questdes de mudancas climaticas; e (ii) reducéo das
emissdes globais de GEE.

Longo prazo

Tais estratégias visam ndo apenas resultados sustentaveis no longo
prazo, entre 10 e 50 anos, mas também a adaptacdo a mudancas
ambientais, sociais e econdmicas significativas e, por isso,
incorporam uma visao de futuro mais ampla e abrangente. Exemplos
baseados no CDP: (i) implementacdo de uma estratégia climatica
para 2050; (ii) avaliagdo de riscos ambientais e sociais integrada
ao planejamento de continuidade de negdcios, permitindo mitigar
os efeitos das mudancgas climaticas; e (iii) desenvolvimento de
métodos para sermos mais eficientes em nossas operagdes a fim
de reduzir as emissdes de GEE (principalmente escopo 3).
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Engajamento

O BTG Pactual colabora com clientes para encontrar solu¢cdes pra-
ticas de mitigacdo das suas emissdes. Esse processo comecga com a
compreensdo dos nossos impactos e os dos nossos clientes, envol-
vendo a andlise de praticas, compromissos e cendrios sobre as emis-
sGes de GEE das cadeias produtivas. A resiliéncia das contrapartes
diante de alteracdes regulatdrias, sociais e mercadologicas derivadas
da mudancga do clima também faz parte do escopo da analise pré-
-engajamento.

Informacdes quantitativas e qualitativas derivadas das analises dos
progressos dos planos de transicdo dos clientes sdo consideradas
estratégicas e, por isso, circulam apenas internamente. Esse acom-
panhamento deriva do nosso compromisso de auxiliar os clientes no
combate as mudancgas climaticas e do reconhecimento de que as
exigéncias de publicacdo e acompanhamento dos planos de transi-
¢do nado tardardo a chegar.

Asset Management

Ja em nossa Asset Management, ha um engajamento semestral com as
empresas do Grupo pertencentes a setores intensivos. Essas empre-
sas s&do consultadas sobre suas metas e planos de transi¢do e quanto
as suas praticas de mitigagdo. Com a equipe de gestédo, destacamos
os principais pontos da avaliagdo e sugerimos possiveis mitigantes
para quaisquer impactos encontrados. Nessa busca por oportunida-
des de melhoria de desempenho, questionamos os gestores sobre a
publicacdo de indicadores relacionados ao clima, como emissdes de
GEE e metas climaticas, e as equipes sobre alternativas e planos de
transicdo. Também estamos envolvidos no planejamento de P&D para
algumas dessas empresas. Além disso, durante essas sessdes de en-
gajamento, conectamos essas empresas a solu¢des de baixo carbono
identificadas durante o periodo. Em 2023, por exemplo, iniciamos um
engajamento com usinas termelétricas do Grupo para avaliar a utiliza-
¢do de combustiveis alternativos a fim de reduzir as emissdes.

Compensacao de carbono

Ao longo dos anos, o BTG Pactual tem ampliado suas agdes para
compensar suas emissées de GEE. Entendemos que o papel dos
créditos de carbono na estratégia é fundamental para neutralizar as
emissdes operacionais do Banco e estabelecer um valor comparativo
com as melhorias que venham a reduzir as emissdes.

Nossa equipe de especialistas ESG realiza uma detalhada due dili-
gence para selecionar projetos certificados de créditos de carbono.
Um deles é o Santa Maria, um projeto de carbono de Reducéo de
Emissdes provenientes de Desmatamento e Degradagcdo Florestal
(REDD+), do tipo Avoided Unplanned Deforestation (AUD), que visa
a conservacgao florestal diante da pressao ilegal de desmatamento de
agentes externos. Iniciado em 2009, o projeto tem obtido sucesso em
conter o desmatamento em uma regido critica. Localizado no arco
de desmatamento, atua como uma barreira natural entre a cidade em
crescimento de Colniza e a parte sul do Parque Igarapés do Juruena
(PEIJU), uma entrada essencial para um mosaico de unidades de con-
servagdo no norte do Mato Grosso e no sul do Amazonas. Optamos
por adotar uma abordagem conservadora, recalculando a linha de
base com dados reais de desmatamento no periodo entre 2015 e 2018.
Com base nesses resultados, concluimos que seria necessario apo-
sentar 1.9 Verified Carbon Units (VCUs) desse periodo para alcancar o
beneficio climatico desejado.

Compensamos nossas emissGes diretas
(escopo 1) e parte das indiretas (escopo
2) desde 2017, por meio da compra de
créditos de carbono. As do escopo 3
passaram a ser compensadas em 2019.
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Inventario
de emissdes

O BTG Pactual trabalha para mensurar adequadamente as emissdes
das suas atividades, com metodologias precisas e confiaveis. Esta-
mos trabalhando para melhor entender nossas emissdes financia-
das antes de desenvolver uma meta de reducéo. Esperamos que,
dentre as emissdes indiretas, a categoria 15 do escopo 3 (emissdes
financiadas), seja a segunda mais relevante.

Portanto, esse trabalho é essencial para estabelecer metas conce-
biveis e um plano de transicdo coerente, com objetivos de curto,
médio e longo prazo para todas as atividades do Banco. Conside-
rando esse esforgo, as emissdes relativas a compra e ao transporte
de commodities da mesa de G&O ndo constam nesse inventario.
Assim como fazemos com as emissdes financiadas da carteira de
Corporate & SME Lending, continuamos estudando o tema e tes-
tando metodologias até desenvolvermos confiang¢a nos resultados.

Em 2023, as emissdes de escopo 1 (diretas) aumentaram em compa-
racdo a 2022 devido ao maior volume de recarga de gases refrige-
rantes nos aparelhos préprios do Banco. Ja as emissdes do escopo
2 (relativas ao consumo de energia elétrica) cresceram cerca de 10%
em comparagdo ao ano anterior. Esse aumento foi organico e cor-
respondeu ao crescimento no numero de funcionarios do Banco no
periodo.

As principais mudangas nas emissdes de escopo 3 (indiretas) foram
relacionadas aos bens arrendados, devido a queda na ativagdo dos
geradores dos condominios em 2023; ao deslocamento dos fun-
cionarios, em fungcdo do aumento no numero de funcionarios e da
nova referéncia de distribuicdo de modais, que considerou meios de
transporte sem emissdo; aos efluentes, devido a queda no fator de
emissdo; e as viagens aéreas a negocios, em fungdo do aumento no
numero de voos e dos fatores de emisséo.

13a. Nosso indice de intensidade de emissées inclui todas as emissées de GEE (escopos 1, 2 e 3) e os
gases incluidos em nosso célculo sdo CO,, CH,, N,O, HFC-125, HFC-134a e HFC-32.

Como resultado dos
nossos esforcos para
mitigar o impacto das
nossas operacdes,
registramos em 2023
indice de intensidade®
de emissdes de GEE de
0.6634 tCO, /R$ milhio,
calculado com base em
nossa receita total de
R$ 21.559 milhdes.

GRI 305-4
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EMISSOES (tCO,e)

2021 2022 2023
Escopo 1(GRI 305-1)
Combustéao estacionaria 63,7 1,2 3,5
Combustao moével 5,8 12,0 10,5
Fugitivas 88,4 328,0 485,4
Residuos sélidos e efluentes liquidos 18,9 0,00 0
Total escopo 1 177,0 341,2 499,5
Escopo 2 (GRI 305-2)
Aquisicéo de energia elétrica 1.532,8 397,2 440,9
Escopo 3 (GRI 305-3)
Bens arrendados (a organizagdo como arrendataria) 925,3 1.425,6 757,6
Bens e servigos comprados 11,9 13,6 16,7
Deslocamento de empregados (casa-trabalho) 500,3 2.285,1 2.896,1
Residuos gerados nas operagdes 286,1 902,01 597,4
Transporte e distribuicdo (downstream) 17,7 59,1 0,05
Transporte e distribuicdo (upstream) 1.138,8 770,1 1.088,0
Viagens a negocios 863,4 4.271,5 8.005,0
Total escopo 3 3.743,7 9.727,1 13.361,0
Total de emissdes (escopos 1, 2 e 3) 5.453,5 10.465,4 14.301,5
Emissdes biogénicas
Escopo 1(GRI 305-1) 5,9 1,2 1,7
Escopo 2 (GRI 305-2) 0,5 (7] (%]
Escopo 3 (GRI 305-3) 350,1 570,4 904,1

1. De acordo com o GHG Protocol, as emissdes de escopo 1 sdo emissdes diretas provenientes de fontes controladas pela empresa. Exemplos para o BTG Pactual incluem
emissdes fugitivas dos aparelhos de ar-condicionado e dos extintores presentes nos escritérios do banco. Ja as emissdes de escopo 2 sdo provenientes da geracédo da ele-
tricidade adquirida pela empresa e sdo consideradas emissdes indiretas, sendo medidas com base na rede elétrica local ou nos fornecedores especificos contratados pela
companhia. As emissdes de escopo 3 s3o todas as outras emissdes indiretas decorrentes das atividades da empresa. No caso do banco, exemplos dessas emissdes sao viagens
a negocios, deslocamento de funcionarios e residuos gerados. / 2. O ano-base do inventario atual ¢ 2023, cobrindo janeiro a dezembro. O ciclo ¢ anual, para coincidir com
outros informes e KPls, de forma a representar o desempenho consolidado do banco no ano ao qual o relatério se refere. Pela metodologia do GHG Protocol, a abordagem
de controle operacional foi utilizada para este inventario. Essa abordagem é a mesma escolhida para o escopo do Relatério Anual e todas as empresas consideradas estéo no
Anexo 1. Essa abordagem foi escolhida porque permite a analise das emissdes nas empresas nas quais o banco tem controle total, além de facilitar a compara¢&o com outros
anos de divulgacdo. / 3. Refere-se & operagéo em todos os paises, sendo que os dados s&o medidos para os escritérios de S&o Paulo e Rio de Janeiro e para os demais foram
feitas estimativas. / 4. Gases considerados: escopo 1- COz, CHs, N20O, HFC-32, HFC-125; escopo 2 — COz; escopo 3 - COz, CH4, HFC-134a, N20. / 5. Os fatores de emissdo
e o Global Warming Potential (GWP) considerados para os célculos foram baseados, respectivamente no PBGHGP e no 5° Assessment Report IPCC, 2014: Climate Change
2014: Synthesis Report. Contribution of Working Groups |, Il and Ill to the Fifth Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Core Writing Team, R.K.
Pachauri and L.A. Meyer (eds.)]. IPCC, Geneva, Switzerland, 151 pp. / 6. Normas e padrdes utilizados: Especificagdes do Programa Brasileiro GHG Protocol; Especificacdes
de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG Protocol; GHG Corporate Protocol — Programa Brasileiro GHG Protocol (PBGHGP) - Fundag&o Getulio Vargas; World Resources
Institute (FGV/GVces; WRI, 2011) (i) Norma NBR ISO 14064; Associag&o Brasileira de Normas Técnicas, 2007 (ABNT, 2007); Diretrizes publicadas pelo Painel Intergovernamental
Sobre Mudancas Climaticas (IPCC, sigla em inglés) em 2006 IPCC Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories.
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Investimentos
sustentaveis
e de impacto

GRI 3-3 / GRI G4 FS8

Ofertas de dividas rotuladas W

No BTG Pactual, a integracdo de aspectos ESG as diversas areas de ne-
gocio, de modo transversal e efetivo, reflete 0 nosso compromisso com
o desenvolvimento sustentavel. Desde 2020, a diviséo de Investimentos
Sustentaveis e de Impacto reforga essa estrutura, conectando investidores
globais a oportunidades de investimentos sustentaveis na América Latina,
apoiando cada vez mais projetos e ativos com beneficios sociais e am-
bientais. Ao aliar esses impactos a retornos consistentes e nos mesmos
niveis de estratégias tradicionais, contribuimos com os Objetivos do De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizagédo das Nacées
Unidas (ONU) na Agenda 2030. Além de pautar investimentos de impacto
e iniciativas de responsabilidade social desenvolvidas pelo Banco, os ODS
sdo considerados em outras frentes da estratégia de negocios, de modo
que as metas da Agenda 2030 sejam cada vez mais observadas no desen-
volvimento de novos produtos, servigos e solugdes.

EXEMPLOS DE INVESTIMENTOS DE IMPACTO

1. Ampliagdo do acesso a servigcos essenciais, como saneamento basico,
contribuindo com a estruturacgéo e distribuicdo de mais de R$ 20 bilhdes
em ofertas rotuladas no setor de Agua e Saneamento, incluindo a
emissdo do primeiro Blue Bond do Brasil, da BRK Ambiental, em 2022.

2. Investimento na Oakberry, companhia de produtos a base
de acai, que promove e possui uma cadeia de fornecimento
sustentavel, além de contribuir com a renda familiar dos
pequenos agricultores das populacdes ribeirinhas.

3. Aquisicdo de participagcdo minoritaria na Systemica, empresa
que desenvolve e implementa projetos de geracéo de crédito de
carbono e outros ativos ambientais, contribuindo diretamente
para a reducio de emissdo de gases de efeito estufa (GEE) e
abrindo novas portas de negécios de impacto para o Banco.
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DESTAQUES 2023

R$
788 milhdes
em ativos sob custoddia distribuidos em

estratégias sustentaveis ou de impacto,
locais e offshore

R$

685 milhdes

em depdsitos sustentaveis (CDBs e Letras
de Crédito) em estoque no fechamento
do ano para o Programa de Captacéo
Sustentavel, voltado ao financiamento e
refinanciamento de ativos e projetos com
beneficios sociais e ambientais

R$
27,3 bilhdes
distribuidos em dividas com rétulos ESG,

somando 17 operagdes, o maior valor da
nossa historia

R$
8,9 bilhdes
em operagdes de créditos verde elegiveis

ao nosso framework para Financgas
Sustentaveis

R$

7,75 bilhdes

em blue bonds destinados ao
financiamento sustentavel do setor de
saneamento


https://www.btgpactual.com/esg-e-impact-investing/sustainable-e-impact-investing
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NOSSO POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Tradicional ] Alinhamento ESG Integracdo ESG [

Apenas retorno financeiro Triagem negativa/

L

Incorporagédo ESG no
excludente processo de investimento

Fonte: CFA Institute.

Investimento de Impacto ] [ Filantropia

Impacto positivo com  Retorno concessionario Apenas impacto
retornos a taxa de (preservacdo de capital)

mercado ou acima

J

Produtos sustentaveis com governanca de risco ambiental e social

L

Retorno de taxa de mercado

L J

Impacto positivo ambiental e social

Fundo de Investimentos de Impacto

Lancado dentro das iniciativas para desenvolver o mercado de inves-
timentos sustentaveis e de impacto, o fundo BTG Pactual Investimen-
tos de Impacto FIP captou mais de R$ 542 milhdes em 2021, atraindo
majoritariamente investidores institucionais, além de clientes de Wealth
Management e do BTG Digital, democratizando o acesso a esse tipo
de produto no pais. O fundo, que completou seu quarto e ultimo in-
vestimento em 2023, tem como objetivo investir em companhias cujo
negdcio principal esta atribuido a algum impacto social e/ou ambiental
positivo. Desta forma, o time se propde a buscar transagdes que forne-
cam solugdes escalaveis para desafios urgentes, além de retornos finan-
ceiros solidos, em linha com nosso posicionamento estratégico.

Gestdo e mensuracado do impacto

Desenvolvemos um Framework de Impacto para apoiar e aplicar a
estratégia do Fundo, com base em trés pilares:

- Intencédo de gerar e/ou maximizar impacto social e/ou ambiental
positivo

- Geracgdo de impacto ao lado da geragéo de retorno financeiro

- Mensuragédo e gestdo de impacto social e ambiental

Utilizamos o Impact Management Project (IMP), os Principios Operacio-
nais para Gest3o de Impacto (Impact Principles), o IRIS+ e o 2XChallenge

como referéncias internacionais em nossa metodologia de avaliag&o, dando ori-
gem a nossa ferramenta proprietaria de mensuragéo de impacto, o ImPactual
Scoring Tool.

Por meio da ImPactual, é calculada uma nota inicial para a companhia,
ponderada com base na avaliagdo de cinco dimensdes do impacto: Qual,
Quanto, Quem, Adicionalidade e Riscos Associados. Para serem elegiveis ao
Fundo, as empresas precisam obter uma nota inicial minima de 2,5. A partir
do investimento, nosso objetivo se torna aumentar essa nota por meio de
um robusto plano de a¢d@o para maximizar o impacto da companhia.

Outras estratégias

Como resultado de nossa estratégia de conectar investidores globais a
oportunidades de investimento sustentavel e de impacto, desenvolvemos
cada vez mais iniciativas na gestdo de ativos. Além do BTG Pactual
Investimentos de Impacto FIP, langamos, em 2022, o Venture Debt Fund
I no Chile, fundo focado em potencializar a agenda ESG dentro das
startups financiadas pelo veiculo e os fundos ESG EM Bond Fund e Crédito
Corporativo ESG RF IS, estratégias de investimento em titulos de renda fixa
rotulados, focados em Mercados Emergentes e Brasil, respectivamente. Em
2023, replicamos a estratégia do Chile e langamos o Venture Debt Fund Il
Ao fim do ano, essas estratégias somavam R$ 789 milhdes.
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Gran Cursos

Nossa primeira investida visa ampliar
0 acesso a educagédo de qualidade
por meio da tecnologia. E uma

das maiores EdTechs (empresa de
tecnologia educacional) de cursos
on-line preparatérios para concursos
publicos, exames profissionalizantes
e pos-graduagao.

Aliare

Nossa segunda investida expande
o uso da tecnologia no campo,
otimizando o uso eficiente de
recursos, melhorando a gestédo
agricola e contribuindo para

0 aumento da produtividade

e da renda de seus clientes,
majoritariamente produtores rurais
pequenos e médios.

BioElements

Nossa terceira investida € uma empresa
de bioplasticos, que oferece uma
alternativa ecoldgica ao plastico virgem
que se decompde em um periodo de

6 a 20 meses, enquanto o plastico
convencional leva aproximadamente
400 anos nesse processo.

Oakberry

A ultima investida do fundo, uma
empresa que fornece produtos
alimenticios a base do acai. Além

do acai ser conhecido por seus
beneficios para a saude, o maior
impacto da companhia é relacionado
a cadeia de produgéo, por ser um
produto sustentavel e de carater
extrativista, a cultura do agai ajuda a
preservar a Floresta Amazonica e a
comunidade ribeirinha.
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Evolucdo das financas
sustentaveis

GRI G4 FS8

Desde 2016, o BTG Pactual vem atuando em diversas frentes de fi-
nangas sustentaveis, visando n&do apenas desenvolver o mercado na
regido como também reforgcar o compromisso do Banco com a es-
tratégia ESG.

Advisory em Finangas Sustentaveis

Por meio de joint ventures com os times de Debt Capital Markets e
Crédito, trabalhamos ativamente para promover o mercado de finangas
sustentaveis na América Latina através de coordenagdo e distribui¢do
de ofertas publicas e privadas de titulos de dividas Verde, Social, Sus-
tentavel, de Transi¢do ou Vinculadas a Metas ESG. Atuamos como as-
sessor dos clientes no processo de estruturagcdo de dividas rotuladas,
desde a etapa de identificagdo de melhor estratégia até 0 momento de
distribuicao e liquidagéo do instrumento.

Mercado de Capitais

Em 2023, atuamos na estruturagéo e distribuicdo de 17 operagdes rotu-
ladas, tanto no mercado local quanto externo. Dentro de um total de R$
27,3 bilhdes em volume, o setor de Agua e Saneamento despontou como
o mais beneficiado pelos instrumentos de finangas sustentaveis, com
quase R$ 14 bilhdes estruturados e distribuidos, representando mais de
50% do volume total do ano. A urgéncia da ampliagdo do acesso a ser-
vigos de saneamento basico, somada as diretrizes de dividas azuis, po-
tencializou a busca por financiamento dessas empresas no mercado de
dividas rotuladas. Além deste, setores como Agucar e Biocombustiveis,
Energia e Telecomunicagdes também compuseram nosso saldo. Com o
fechamento do ano, o BTG Pactual ja contribuiu com aproximadamente
R$ 90 bilhdes nesse tipo de divida.

Crédito

Em nossa atuagdo em conjunto com a area de Crédito, trabalhamos
também na estruturacao de dividas bilaterais rotuladas para financiar
projetos de impacto social e/ou ambiental ou entdo empresas que po-

dem vincular a operagao as metas ESG, propondo a elas mesmas um
avango na agenda internamente. Nessa frente, ja estruturamos mais
de R$ 900 milhdes em operagdes Verdes ou Vinculadas a Metas ESG.

Sustainable Funding

Ha alguns anos, o BTG Pactual vem realizando diversas captagdes
no intuito de reforcar o compromisso com a estratégia ESG por
meio de instrumentos bilaterais ou sustentaveis que financiardo
uma fatia de nosso portfdlio e direcionardo os recursos captados
a operagdes que apresentem impacto social e/ou ambiental posi-
tivo. Nessa diregcédo, em novembro de 2020, fizemos nossa primeira
emissdo de titulo verde referente ao nosso Framework. A operacéo
foi um private placement no valor de US$ 50 milhGes. E, em de-
zembro do mesmo ano, recebemos da DEG e Proparco um mon-
tante de US$ 140 milh&es para financiar exclusivamente operacgdes
que contribuam para mitigagdo das mudancgas climaticas. Em 2021,
emitimos em janeiro nosso primeiro titulo de divida sénior, cap-
tando US$ 500 milhdes a 2,75% a.a. — menor taxa praticada no
mercado por uma instituicado financeira brasileira em colocagao in-
ternacional na época. Em setembro do mesmo ano, assinamos um
acordo com o Development Finance Corporation (DFC), no mon-
tante de US$ 300 milhdes, visando expandir os servigos presta-
dos pelo Banco a PMEs nos estados do Norte e Nordeste do pais.
Dois meses depois, o BTG Pactual langou o Programa de Captagéo
Sustentavel, primeira iniciativa desse tipo na América Latina, com
captacdo de depdsitos (Certificado de Deposito Bancario — CDB e
Letra Financeira — LF) sustentaveis atrelados ao nosso Framework,
cujos recursos sé@o destinados ao financiamento e refinanciamento
de ativos e projetos com beneficios sociais e ambientais de nossa
carteira de crédito. Firmamos, ainda, um acordo de US$ 200 mi-
Ihdes com a JICA (Agéncia de Cooperacao Internacional do Jap&o)
em 2022, buscando expandir nossas atividades de PMEs.

Ao final do ano, essas operagdes totalizavam o valor de R$ 6,9
bilhdes de Unsecured Funding Sustentavel, levando em conside-
racdo todas as captacdes destacadas acima e a continuidade de
nosso Programa de Captagdo Sustentavel, que segue ampliando o
numero de empresas parceiras e que desejam fazer sua alocagdo
de caixa em um produto alinhado a agenda ESG.
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Framework de Financas Sustentaveis

Publicado em 2020 e atualizado em 2021, nosso Sustainable
Financing Framework foi desenvolvido em linha com os
quatro pilares dos Green Bond Principles 2021 (GBP), Green
Loan Principles 2021 (GLP), Social Bond Principles 2021
(SBP), Social Loan Principles 2021 (SLP) e Sustainability Bond
Guidelines 2021 (SBG), em alinhamento com as melhores
praticas no mercado de finangas sustentaveis. Conforme
determinado no Framework, os recursos liquidos emitidos
serdo alocados para o financiamento ou refinanciamento de
projetos relacionados a beneficios ambientais e/ou sociais
em setores como energia renovavel, biocombustiveis,
agricultura sustentavel, saneamento e acesso a infraestrutura
basica. Aléem disso, o documento conta com o parecer de
segunda opinido (Second Party Opinion — SPO, em inglés)
da consultoria especializada Sustainalytics, garantindo
transparéncia ao nosso processo e validando o trabalho
desenvolvido pelo Banco em sua seriedade, credibilidade,
impacto e alinhamento aos padrdes atuais de mercado.

Framework do Banco para
Financas Sustentaveis

\”


https://static.btgpactual.com/media/btg-sustainable-financing-framework-2021-20211213124151.pdf
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Ativos ambientais

Em 2023, anunciamos a compra de uma participagdo minoritaria na Sys-
temica, empresa brasileira que atua, desenvolve e implementa projetos de
geracdo de crédito de carbono e outros ativos ambientais. Fundada em
2012, a Systemica tem larga experiéncia em compensac¢des de emissdes
de gases de efeito estufa e na atuacdo em modelo de consultoria, desen-
volvendo projetos para outras empresas. Desde 2020, ja vem atuando na
originacdo propria de créditos de carbono.

Tendo em vista o potencial relevante do mercado de créditos de carbono e
o papel importante que o Brasil devera exercer, especialmente nas solu¢cdes
baseadas na natureza, o investimento na Systemica € quase um movimento
natural para o BTG Pactual, ndo apenas reforcando nosso compromisso com
a promocgao de praticas e solugdes sustentaveis como também de forma a
alavancar esse mercado para nossos clientes locais e internacionais.

Créditos de Descarbonizagio (CBIO)

Oferecemos, desde 2021, servigos de escrituragdo, comercializagéo e apo-
sentadoria de Créditos de Descarbonizacdo, instrumento elaborado por
meio do programa RenovaBio®™ para incentivar a produg¢do de biocombusti-
veis na matriz energética brasileira. Hoje, as operagdes de CBIO ainda sdo
as Unicas do mercado de carbono regulado no Brasil e acreditamos que
nossa atuagdo contribui para as metas de descarbonizagdo da industria,
conectando as distribuidoras de combustiveis fésseis aos produtores de
biocombustiveis e possibilitando o cumprimento do programa.

13.b. O RenovaBio é uma iniciativa do Ministério de Minas e Energia (MME) que visa expandir a producéo de bio-
combustiveis, fundamentada na previsibilidade e sustentabilidade ambiental, econémica e social. Anualmente o
Governo estabelece metas nacionais para os distribuidores de combustiveis fésseis, que sdo a parte obrigada da
politica. Do outro lado, estdo os produtores de biocombustiveis, que podem voluntariamente certificar sua pro-
dugao e receber CBIOs de acordo com sua produgao e eficiéncia. O mercado se firma quando os distribuidores
de combustiveis fosseis acessam os produtores de biocombustiveis para comprar os CBIOs e atingir suas metas
de compensagao ja determinadas pelo programa.
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Conduta responsavel

Estrutura
de governanca

GRI 2-9 / GRI 2-13 / GRI 2-14 / GRI 2-16

Buscamos aprimorar nossa
governanca corporativa para
garantir uma estrutura eficiente
que apoie a alta administragao
e se alinhe aos interesses dos
clientes e acionistas.

ESTRUTURA DE GOVERNANCA
BTG PACTUAL

Assembleia Geral | General Meeting

Conselho de Administragcdo | Board of Directors

Comité de Riscos e Capitais | Risk Committee
Comité de Auditoria | Audit Committee

Diretoria Executiva | Board of Officers

Comité de Compliance | Compliance Committee
Comité de Remuneragdo | Compensation Committee

Comité ESG | ESG Committee

A nossa administracédo segue o modelo de Partnership de gestao, sendo
executada pelos sécios séniores, que, engajados nas melhores decisdes
de negdcios e estimulados pela meritocracia, vém contribuindo para os
resultados da companhia ao longo dos anos. Seguimos as recomendacdes
do Coddigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, exigido
para companhias listadas no Nivel 2 da B3, adotando a¢des adicionais
as exigidas pela legislacdo. O Banco possui ainda uma Politica de
Governanga Corporativa, que contém importantes principios para a
gestdo de riscos.

A Assembleia Geral dos Acionistas & a instancia deciséria suprema da
estrutura de governanca do BTG Pactual, seguida pelo Conselho de
Administracio (CA) e pela Diretoria Executiva.

O CA é assessorado por comités especializados, responsaveis pela
andlise e por recomendag¢des sobre riscos de negdécio, incluindo os
riscos ambientais, sociais e de governanca e climaticos. Esses comités
comunicam suas principais preocupac¢des ao CA. Compete ao Comité
ESG a aprovacdo da Materialidade e do Relatério Anual do BTG Pactual.

Conselho de Administracado

GRI 2-9 / GRI 2-10 / GRI 2-11 / GRI 2-12 / GRIl 2-13 /
GRI 2-18 / GRI 2-19

Compete ao Presidente do Conselho de Administragcédo a avaliagdo de
desempenho independente e anual da Diretoria Executiva, dos comités
de assessoramento, bem como de todos os seus membros, incluindo
o principal executivo. O Conselho aprova as atividades operacionais
de acordo com as politicas e documentos corporativos, garantindo a
supervisdo da gestdo de impactos da organizagdo na economia, no meio
ambiente e nas pessoas.

O Conselho tem importantes atribuicdes, como determinar as

Estrutura de governanga Estatuto Social — Normas
Formulario de Referéncia e procedimentos de
(caps.5e7) governanca

\” \”
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estratégias de negocios e a abordagem em relac&o ao risco, sendo a
mais alta autoridade na integragdo ESG, responsavel por supervisionar
a implementacdo da estratégia e politica ESG nas unidades de negdécio.

O processo de avaliagdo de desempenho citado anteriormente serve como
ferramenta para a definicdo da remuneragdo variavel dos membros do
Conselho, dos comités e da Diretoria Executiva, submetidos ainda ao modelo
meritocratico de avaliagdo descrito em nossa Politica de Remuneracdo. A
remuneragao fixa dos membros do CA e da Diretoria é definida em Assembleia
Geral.

A sucessdo da alta administragéo segue o Estatuto Social da companhia. Os
membros independentes sdo selecionados com base na sua qualificagéo,
experiéncia e capacidade de balancear os entendimentos dos demais
membros. O atual presidente do Conselho ndo ocupa o cargo de CEO da
organizagdo. Ndo houve mudang¢a na composicdo do CA reportada no ano
de 2022.

COMPOSICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO*

Nome Cargo

André Santos Esteves Presidente
Eduardo Henrique de Mello Motta Loyo Conselheiro Independente
Guillermo Ortiz Martinez Conselheiro
John Huw Gwili Jenkins Vice-presidente
Mark Clifford Maletz Conselheiro Independente
Nelson Azevedo Jobim Conselheiro
Roberto Balls Sallouti Conselheiro

Sofia de Fatima Esteves Conselheira Independente

*Data de eleicao: 28/04/2023.

Atribuicdes dos comités
especializados — Formulario
de Referéncia (cap. 5)

Experiéncia profissional
dos conselheiros — Formulario

K de Referéncia (cap. 7)


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/17efce49-7dba-bd44-fe20-a1232cd89631?origin=1
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Conduta responsavel

Os membros do Conselho,
da Diretoria e dos comités

passam anualmente pelo
processo de avaliagao

conduzido pelos Recursos

Humanos da companhia.

DIVERSIDADE NO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO

GRI 405-1

Idade

100%

+ 50 anos

Género feminino

1%

Politica de Remuneragao
Formulario de Referéncia
(cap. 8)

\

Diretoria Executiva

GRI 2-9 / GRI 2-10 / GRI 2-13

A Diretoria do Banco BTG Pactual é composta de 2 a 16 membros, acio-
nistas ou n2o, eleitos pelo CA para um mandato de trés anos, com pos-
sibilidade de reeleicdo. No final de 2023, a Diretoria era formada por 14
membros, eleitos em junho do mesmo ano.

De acordo com o Estatuto Social do BTG Pactual, a Diretoria tem amplos
poderes de administragdo e gestdo dos negdcios sociais, podendo de-
liberar sobre quaisquer matérias relacionadas com o objeto social, bem
como adquirir, alienar e gravar bens moéveis e imoveis, contrair obriga-
¢cOes, celebrar contratos, transigir e renunciar a direitos, ressalvados os
atos que dependem de autorizagdo do CA ou da Assembleia Geral.

COMPOSICAO DA DIRETORIA EXECUTIVA*

Nome Cargo

Alexandre Camara e Silva Diretor Executivo

André Fernandes Lopes Dias Diretor Executivo

Antonio Carlos Canto Porto Filho Diretor Vice-Presidente Sénior
Bruno Duque Horta Nogueira Diretor Executivo

Christian Flemming Diretor Executivo

Guilherme da Costa Paes Diretor Executivo

luri Rapoport Diretor Executivo e CSO
Marcelo Flora Sales Diretor Executivo

Mariana Botelho Ramalho Cardoso CCO

Oswaldo de Assis Filho Diretor Executivo
Renato Hermann Cohn Diretor de Relagdes com Investidores e CFO
Renato Monteiro dos Santos Diretor Vice-Presidente Sénior
Roberto Balls Sallouti CEO

Rogério Pessoa C. de Albuquerque Diretor Executivo

*Data de eleigéo: 02/06/2023.
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Remuneracdo da Administracao

GRI 2-19 / 2-20

O modelo de negdcios do BTG Pactual, baseado no Partnership meritocra-
tico, fomenta os administradores a agir de forma alinhada aos interesses do
BTG Pactual e de seus acionistas, uma vez que seus proventos e eventuais
ganhos estdo diretamente ligados ao sucesso financeiro e operacional do
Banco. Dessa forma, a remuneragéo fixa dos administradores ¢ definida e
aprovada pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria, alinhando assim
os interesses dos executivos aos do BTG Pactual. Essa remuneragéo ¢é feita
por meio de pro-labore mensal e visa garantir bons niveis de atragéo e reten-
¢éo de talentos na comparagdo com o mercado em geral. GRI 2-20

Nesse sentido, o Partnership do BTG Pactual, composto de seus partners
— pessoas que fazem parte do grupo de acionistas majoritarios do negocio,
incluindo todos os Diretores Executivos e parte dos membros do Conse-
lho de Administragdo —, mantém uma parcela significativa de seu patriménio
pessoal atrelado a companhia, por meio da participagéo acionaria, e, como
consequéncia, o alinhamento de interesses de curto, médio e longo prazo é
evidente, o que leva a andlise ainda mais rigorosa dos riscos assumidos em
suas atividades.

A Politica de Remuneragdo para o Conselho de Administragio (CA) e para
a Diretoria tem, entre seus objetivos, o equilibrio adequado entre risco e re-
torno no curto, médio e longo prazo e, nesse contexto, a remuneragédo dos
membros do CA e da Diretoria é determinada por indicadores de desem-
penho préprios e a partir do alcance de metas pessoais, de acordo com a
escala de competéncias e resultados. O BTG Pactual ndo adota a pratica de
clawback. O Partnership, no entanto, apresenta certos atributos com efeito
pratico semelhante: a saida — ou reduc¢édo da participagdo acionaria — de
determinado individuo do Partnership, por meio da recompra de sua partici-
pacao acionaria na BTGP Holding, associada a perda de oportunidade futura
de apreciagédo do seu patriménio; e a perda do ganho de capital de acdes
unvested, considerando que toda compra de a¢des por parte do sécio esta
sujeita as regras de vesting de trés anos.

Em relacdo a rescisdo, indeniza¢des e periodo de aviso prévio de membros
de orgdos de governanca e altos executivos, seguimos as exigéncias da Con-
solidacdo das Leis do Trabalho (CLT), além das condicdes acordadas em
Convencio Coletiva de Trabalho (CCT) com o sindicato da categoria. Para
executivos da diretoria e C-level e em alguns casos especificos, pode ser
aplicado acordo de ndo competicéo e ndo solicitagio (Non-Compete).
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Conduta responsavel

Abordagem
tributaria

GRI 207-1 / GRI 207-2 / GRI 207-3

LINHAS DE DEFESA

Nossa estrutura segue trés linhas de
defesa, com papéis e responsabilidades
para todos os tipos de riscos:

1. Atividades que produzem riscos,
financeiros ou nao.

2. Andlise da aderéncia ao apetite ao
risco e orientacédo da primeira linha na
identificagéo, avaliacédo e gestdo dos
riscos.

3. Auditoria interna, responsavel por
oferecer garantia independente e
objetiva da adequagao do design,
da efetividade operacional e da
eficiéncia dos sistemas de gestdo de
risco e controles internos. GRI 207-2

Politica Tributaria 1

\

A questdo de tributos é orientada pela nossa Politica Tributaria, que visa
assegurar a conformidade com todas as leis, regulamentacdes e regras
vigentes. O normativo é atualizado sempre que ha modificagdes nas
legislagcdes nacionais e/ou internacionais ou quando o Banco planeja
desenvolver novas atividades ou servigos. Quaisquer alteragdes sdo
aprovadas pelo CA.

O responsavel ¢ o chief financial officer (CFO) do Banco, que delega
sua implementagdo ao Head of Tax. Contribuem nessa entrega os de-
partamentos de Tax e Finance, que regularmente identificam e analisam
questdes tributarias, reportando quaisquer riscos materiais ao CFO, ao
CA e aos comités de gestdo de risco competentes.

O BTG Pactual entrega a administracdo tributaria dos paises onde
opera declaragdes com informagdes e indicadores agregados relacio-
nados a localizag&do de suas atividades, a alocagédo global de renda,
aos impostos pagos e devidos as jurisdicdes em que o grupo opera,
as entidades nelas localizadas e as atividades econdmicas desempe-
nhadas. No Brasil, em conformidade com a Instrugcdo Normativa RFB
n° 1.681/16, a declaragéo é entregue anualmente a Receita Federal do
Brasil. As informacdes constantes da Declaragédo Pais a Pais estédo
sujeitas as restrices de confidencialidade, notadamente os sigilos
bancarios (disciplinado pela Lei Complementar n° 105/01) e fiscal
(previsto no art. 198 do Cdédigo Tributario Nacional). GRI 207-4

Nesse contexto, temos o compromisso de pagar todos os tributos le-
galmente devidos, entregar todas as declara¢cdes tributarias e arquivar
a documentagdo que pode ser requisitada por autoridades fiscais para
embasar as referidas obrigagcdes. Nossa postura é sempre colaborativa
com as autoridades fiscais para prestar informagdes precisas e adequa-
das, em seu devido prazo, e promover um relacionamento ético e res-
peitoso.

N&o estruturamos nosso planejamento tributario com o propdsito de
obter vantagem, mas fazemos uso de isengdes e beneficios fiscais que
permitam minimizar o custo tributario das nossas atividades e investimos
em negocios por meio de entidades localizadas em jurisdicées de baixa
tributacdo, desde que legitimos e aprovados pelas autoridades compe-
tentes.
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Além disso, vale esclarecer que o lucro contabil auferido por todas
as nossas empresas, direta ou indiretamente controladas pelo BTG
Pactual, é devidamente incluido na base tributavel anual e submetido
a tributacéo de acordo com as normas tributéarias brasileiras. Por fim,
o BTG Pactual pode elaborar, desenvolver e comercializar produtos
financeiros passiveis de usufruir de beneficios tributarios previstos na
legislagdo para nossos consumidores.

Revisdo

Periodicamente, revisamos o cumprimento das nossas obriga-
cOes fiscais, por meio de assessoria tributaria externa, reava-
liando nosso conjunto de processos e controles para enderegar
riscos emergentes e observar novas disposi¢cées legais ou regula-
mentares. GRI 207-2

Transparéncia

Apoiamos iniciativas de reporte tributario internacional, como
o Common Reporting Standard (CRS) e o Foreign Account
Tax Compliance Act (FATCA). Também buscamos nos atualizar
sobre as melhores praticas de mercado e mantemos abertos
nossos canais de comunicagdo com noOsSsSOS pares, parceiros e
clientes, disponibilizando informagdes claras, didaticas e tem-
pestivas para que possam identificar a carga tributaria de nos-
sos produtos e cumprir suas préprias obrigacdes fiscais. GRI
207-3

Simplificacéo

Por meio de entidades setoriais, mantemos engajamento ativo
com governos e autoridades fiscais em todo o mundo, visando
aprimorar politicas e legislagdes fiscais. A simplificagdo de
disposic8es tributarias e obrigagdes acessorias, assim como
a maior segurancga juridica em matérias fiscais, pode evitar a
litigdncia desnecessaria e gerar aumento de investimentos e do
acesso a produtos financeiros as pessoas. GRI 207-3


http://ri.btgpactual.com/outras-informacoes/tax-policy/
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Conduta responsavel

Etica no negocio

GRI 3-3 / GRI 2-23 / GRI 2-24

Nosso compromisso com a integridade permeia todas as nossas ati-
vidades e interacdes. Para mitigar os riscos éticos, como fraude e
lavagem de dinheiro ou outras praticas ilicitas, adotamos uma abor-
dagem proativa de prevengdo que visa observar e respeitar as legis-
lagdes em todas as jurisdicbes em que operamos.

Mantemos rigorosos processos de auditoria interna e externa, junta-
mente com canais de comunicagdo dedicados para informar, orientar
e receber feedback e reclamagdes, e treinamento continuo sobre con-
duta responsavel, divulgacao e acesso ao canal de denuncias.

As leis e regulamentos exigem do Banco BTG Pactual a adogéo
e a imposi¢cdo de politicas e procedimentos, como o Know your
Client (KYC) — veja mais na pag. 59 —, e o relato de transagdes sus-
peitas e de alto valor as autoridades regulatérias aplicaveis. Além
disso, exigem sistemas aprimorados e equipes qualificadas de mo-
nitoramento e de compliance, tornando-se objeto de intensa su-
pervisdo regulatoria. Os parceiros de negécios sdo comunicados
sobre politicas e procedimentos, Codigo de Conduta e Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo
e a Proliferagdo de Armas de Destruicdo em Massa (PLD-FTP) e
Anticorrupgédo e Antipropina.

Como efeito positivo, a Etica no Negdcio do Banco, que se traduz
por uma atitude diligente, com ateng&o aos processos e procedimen-
tos para gerir os riscos, vem assegurando que o BTG Pactual néo
tenha sua marca exposta a impactos negativos de reputagéo.

Implementamos mecanismos de sensibilizacéo
e de controle compartilhando diretrizes

e programas com nossos colaboradores,
parceiros de negocios e clientes.

Relatoério Anual 2023

Programa de Integridade

GRI 2-24

Nosso compromisso com o aprimoramento continuo dos processos
de governancga corporativa se reflete no nosso Programa de Integri-
dade, que estabelece mecanismos para prevenir, detectar e corrigir
qualquer atividade que ndo esteja em conformidade com o nosso
Cédigo de Conduta.

Acreditamos que um forte e transparente programa de compliance
é essencial para assegurar o crescimento sustentavel dos nossos
negocios. Por isso, todos os nossos colaboradores, terceiros, for-
necedores e parceiros devem ler e seguir as diretrizes do Cadigo,
incluindo qualquer alteragdo futura. N6s buscamos o engajamento
por meio de treinamento de compliance, que é obrigatério a todo
colaborador que inicia sua carreira na instituicao.

Também monitoramos nossos prestadores de servigo de forma prévia,
por meio da area de Compliance Due Diligence. Caso seja identificada
alguma violagdo na conduta, adotamos as mesmas medidas discipli-
nares descritas no Cdédigo. O BTG Pactual tem o dever de monitorar
e reportar suspeitas de lavagem de dinheiro as autoridades. Por isso,
mantemos um controle rigido.

O Comité de Compliance é responsavel pela implementagéo do Pro-
grama de Integridade, reportando-se diretamente ao CA e apoiando
no monitoramento e na gestdo de riscos do BTG Pactual. Com uma
estrutura robusta, o Comité conta com a participacéo de liderancas
como Nelson Jobim, responsavel pelas Rela¢gdes Institucionais e Po-
liticas de Compliance, e Mariana Cardoso, chief compliance officer
(cco).

Programa de Integridade
Formulario de Referéncia
(cap. 5.3)
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Conduta responsavel

Pilares do Programa de Integridade

Liderancas responsaveis
Participagdo do CEO no Comité de Compliance,
com reporte direto ao Conselho de Administragao.

Padr&es e politicas

Diretrizes e praticas baseadas em padrdes
internacionais de governanga e compliance,
definindo a pratica de altos padrées éticos e rigidas
politicas internas sobre o tema.

Cooperagéo proativa

Colaboragédo voluntaria com autoridades e
reguladores, para alcancar e manter um padrao
favoravel de risco, administracéo, respeito e
transparéncia.

Revisdo perioddica

Politicas e procedimentos revisados
frequentemente, visando a atualizagdo e a
realizagdo de treinamentos para os colaboradores
sobre exigéncias legais e regulatédrias, além de boas
praticas do mercado.

Diligéncia

Realizagdo de procedimentos de diligéncia e
monitoramento na cadeia de valor, especialmente
de clientes e fornecedores que apresentem maior
risco em questdes de compliance.

DESTAQUES DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

® Mecanismos para

. minimizar riscos e

. que asseguram que

* os registros contabeis
: e financeiros refletem

® Avaliagdo de
. parceiros,

* Aval e apoio da
: representantes e

! alta administrac&o

* do BTG : outros terceirizados

o1 02

Codigo de
Conduta e
Politicas de
Compliance

Suporte da Alta

Administracéo

: Formalizacéo

: da postura do

: BTG em relagéo
. as préaticas de
& negocio

03 04

Avaliagéo

Due Diligence de Riscos

. Anélise dos

: eventos com

. impactos

: negativos nos

é objetivos do BTG

: 0s negocios do BTG
05 0]

Controles Canais de
Internos Denuncia

- Formas de

: alertar o BTG
. para violagdes
: a0 Codigo de
& Conduta e leis
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® Averiguagdes

. para atender as

: denuncias de

. comportamentos

- ilicitos ou antiéticos

o7

Investigacdes
Internas
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¢ Treinamentos para

: o colaborador

. entender os

- objetivos, as regras

. e seu papel no

. sucesso do Programa

- de integridade

08 09

Treinamento e
Comunicacédo

Auditoria e
Monitoramento

* Processos internos
. e externos de

- verificaggo do

. funcionamento

- do Programa de

s integridade
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Compliance no BTG Pactual

GRI 2-24

Nossa area de Compliance atua na gestédo de riscos de sangdes
legais ou regulatdrias, perda financeira e impacto negativo na re-
putacdo aos quais o BTG Pactual possa estar exposto mediante
falhas ou desvios de conduta ou ainda desrespeito a leis, regula-
mentos e padrdes de boas praticas nos mercados onde estamos
presentes.

Em sintonia com os principios e recomendac¢des do Comité de Ba-
sileia, temos um programa de compliance estruturado e alinhado
as melhores praticas globais, que nos permite estabelecer meca-
nismos para prevenir, detectar e corrigir qualquer atividade que
n&do esteja em conformidade com o nosso Cédigo de Conduta.

Nesse sentido, a equipe de compliance trabalha em consonancia
com as areas de risco operacional e auditoria interna, reportando-se
diretamente a global CCO e ao Comité de Compliance. A area esta
dividida em quatro frentes de atuagao: Market Control, Compliance
Regulatory, Anti-Money Laundering — AML (Combate a Lavagem de
Dinheiro) e Engineering.

Mais detalhes sobre as

Comité de Compliance — atribuicoes da area de
Formulario de Referéncia Compliance no Relatorio
(cap. 7.1) Anual 2022 (pags. 38 a 40).

a \”

CEO

Global Chief
Compliance Officer
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Market Control

Regulatory

AML FT
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Engineering

KYP
Know Your Partner

Monitoramento KYC

KYC
Know Your Client
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Politicas e compromissos
anticorrupcao

GRI 2-23 / GRI 2-24 / GRI 2-25

O BTG Pactual esta sujeito a legislagcdo de combate a corrupgéo no
Brasil e nos paises onde possui filiais e operagdes, bem como outras
leis anticorrupgdo e regimes regulatérios com escopo transacional.
Essas leis exigem a adog¢do de procedimentos especificos para mi-
tigar o risco de que qualquer pessoa que atue em nome do Banco
ofereca vantagens indevidas a agentes publicos a fim de obter bene-
ficios de qualquer natureza.

Além disso, diretrizes da Lei de Praticas de Corrupgdo no Exterior
dos EUA (U.S. Foreign Corrupt Practices Act) e da Lei Anticorrupgéo
Brasileira nos exigem, entre outras coisas, a instituicdo de politicas
e procedimentos destinados a impedir qualquer atividade ilegal ou
impropria relacionada a corrup¢ao, envolvendo entidades ou funcio-
narios de governo, e a manutenc¢ao e controle de livros e registros
precisos. Também seguimos leis e regulamentacdes contra lavagem
de dinheiro, antiterrorismo e outras nas jurisdicdes em que atuamos,
com a adogao de politicas e procedimentos KYC e relatos de transa-
¢Oes suspeitas e de alto valor as autoridades regulatorias.

Todas as operagdes sdo avaliadas quanto aos riscos relacionados a
corrupgdo, uma vez que a andlise reputacional ou background check
(“bcheck”), dos clientes é um processo obrigatorio. Além disso, € reali-
zado o processo de acompanhamento de todos os clientes, apos aber-
tura da conta, por meio da equipe de KYC Ongoing. GRI 205-1 Entre os
riscos significativos relacionados a corrupgéo por avaliagéo, ndo identi-
ficamos processos judiciais envolvendo improbidade administrativa ou
o proéprio crime de corrupg¢do. GRI 205-3

Em 2023, ndo foram reportados casos de corrupcéo
ao Comité de Compliance para deliberacéo e nao
foram comprovados casos de corrupcao envolvendo
empregados, contratos com parceiros de negocios
ou processo judicial relacionado a corrupg¢édo movido
contra a organizagdo ou seus empregados.

Treinamento e comunicacao
sobre combate a corrupcao

GRI 205-2

Em 2023, o BTG Pactual comunicou 100% dos colaboradores, incluindo
membros do CA, sobre a Politica de Anticorrupgéo e Antipropina do
Banco, que foi aprovada e ratificada pelo CA. Nesse periodo, todos os
membros do CA e 88% dos colaboradores concluiram o treinamento
anticorrupc¢ao e antipropina do Banco, realizado por meio da plataforma
interna denominada My Compliance.

Da mesma maneira, em 2023, informamos 100% dos nossos parceiros
de negdcio sobre o nosso Cddigo de Conduta e Etica, Politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e Politica de Anticorrupgao
e Antipropina, também disponiveis no site institucional do BTG
Pactual. Além disso, disponibilizamos uma trilha de treinamento
Anticorrupgdo e Antipropina, via plataforma BTG Bankers, aos
parceiros do segmento varejo do BTG Pactual. Em 2023, 3.827 dos
nossos parceiros de negdcios acessaram essa trilha de treinamento.

TREINAMENTOS E COMUNICAGAO SOBRE COMBATE A CORRUPGAO

Total de Numero Percentual
essoas Comunicacdo dep dep
P treinadas (*) treinadas
Conselho de
Administragédo 9 100% 9 160%
Colaboradores 6.116 100% 5.286 86%

Parceiros de

negocios | Manual 2.472 100% 2.033 82%
Al compliance

Parceiros de

negocios | 2.294 100% 1.969 86%
Treinamento PLD

Total de

parceiros treinados 4.002

(*) Profissionais que concluiram o treinamento anticorrupgao e antipropina em 2023.

Politicas e compromissos anticorrupcéo
Formulario de Referéncia (Cap. 5.3)

GRI 2-23 / GRI 2-24 / GRI 2-25 v
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Canal de Denuncias

GRI 2-25 / GRI 2-26 / SASB FN-AC-510a.2
SASB FN-CB-510.a.2 / SASB FN-IB-510.a.2

CANAIS PARA DENUNCIA

- Diretamente ao Head de Compliance, em
qualquer local

- Por e-mail
(OL-Whistleblowing@btgpactual.com
e OL-CanaldeDenuncia@btgpactual.com)

- Por meio da gravacdo de uma mensagem
(anénima ou nzo), através da Linha Direta para
Denuncias, 1277-HALT (para ligagdes internas 1277-
4258, e +55 (21) 3262-4258 para ligagdes externas)

- Preenchendo o Formulario Eletrénico de
Denuncias disponivel no site do BTG Pactual
(https://www.btgpactual.com/ouvidoria)

-> Linha direta para denuncias relativas a fraude:
atendimentobanking@btgpactual.com

O BTG Pactual dispée de um Canal de Denuncias seguro e direto
para colaboradores, terceiros, prestadores de servico e publico em
geral relatarem, de forma anénima ou ndo, conhecimento ou suspeita
de qualquer violag&o de lei, regras ou regulamentos relacionados aos
negocios ou atividades internas do Banco, como assédio e suas dife-
rentes formas, corrupcéo, lavagem de dinheiro, condutas impréprias
e/ou antiéticas, discriminagéo etc.

A area de Compliance é responsavel pelo controle e governancga do
canal, e as comunicagdes sdo tratadas de forma confidencial, de
modo a proteger o denunciante contra qualquer espécie de retalia-
cao.

O BTG Pactual tem uma Politica de Denuncias, disponivel na plataforma
digital interna My Compliance, que orienta os colaboradores para o relato
dos casos. Essa politica esta acessivel também para o publico em geral
no nosso site institucional, nas versdes em portugués e traduzida para o
inglés.

Além disso, os colaboradores podem denunciar as situagdes sensi-
veis ao seu Line Manager ou Head da equipe, que deve encaminhar
o tema a equipe de Compliance. Independentemente do canal, to-
das as violagdes que apresentam riscos legais ou regulatérios e/
ou reputacionais sdo comunicadas ao Comité de Compliance, en-
quanto as violagdes as regras internas podem ser resolvidas pela
propria equipe de Compliance. FN-IB-510a.2 / FN-AC-510a.2

Denuncias recebidas em 2023

Em 2023, foram registrados 488 casos pela area de Compliance,
sendo que 20 foram classificados como de alto risco, 16 de médio
risco e 452 de baixo risco. Desse total, 280 denuncias continham
elementos preliminares passiveis de investigacio (como detalhes das
areas e/ou temas envolvidos e data da ocorréncia). Foram recepcio-
nadas 70 denuncias aplicaveis, todas tratadas pelo time de Com-
pliance em conjunto com o time de Recursos Humanos, dos quais 26
registros estavam relacionados a assédio, 35 a conduta inadequada,
3 a conflitos de interesses e 6 a vazamento de informag&do. GRI 2-16
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No periodo, trés casos de discriminagdo foram registrados e analisa-
dos pela area de Compliance. Planos de reparagdo foram estrutura-
dos e implementados. Apds analise interna dos resultados, os casos
ndo estdo mais sujeitos a medidas corretivas. GRI 406-1

Tolerancia zero
FN-IB-510b.4

O BTG Pactual tem uma politica de tolerancia zero para assédio e
qualquer forma de violéncia, independentemente de ocorrerem no
ambiente de trabalho, em eventos relacionados ao Banco ou envol-
vendo colaboradores, clientes ou parceiros de negdécios.

Qualquer situagcdo incbmoda deve ser comunicada ao gestor ou
pelo Canal de Denuncias do Banco. O setor de Recursos Humanos
monitora continuamente as relagdes de trabalho, assegurando a in-
tegridade dos colaboradores e repudiando todas as formas de ex-
ploracéo, incluindo trabalho compulsério, forcado, sexual, escravo
ou infantil.

O Cédigo de Principios de Negdcios e Etica e o Manual de Recursos
Humanos do BTG Pactual orientam as praticas e politicas de gestdo
de pessoas. Cumprimos rigorosamente a legislagdo trabalhista, as di-
retrizes da Secretaria do Trabalho do Ministério da Economia e as
convencgdes coletivas acordadas com sindicatos de diferentes cate-
gorias profissionais. Além disso, realizamos treinamentos especificos
de compliance em conformidade com as normas estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil (BACEN).

Mantemos nossos canais
de comunicacédo abertos a
feedbacks de nossos pares,
parceiros e clientes.

GRI 2-25

\ \

Informagdes adicionais
para o Canal de Denuncias
— Formulario de Referéncia
(Cap. 5.3)
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Quvidoria

GRI 2-25

AS RECLAMAGCOES REGISTRADAS SAO
TRATADAS POR MEIO DE SETE ESTAGIOS:

1. Recepcio, registro e feedback
inicial ao cliente.

2. Comunicacédo aos responsaveis.
3. Avaliacdo detalhada pelos

responsaveis e proposi¢do da
solucédo/agéo corretiva do problema.

4. Implementacédo da solugcdo do
problema/acgado corretiva.

5. Feedback intermediario e final ao
Cliente ou reclamante e envio da
pesquisa de satisfagao.

6. Arquivamento dos processos.

7. Relatdrio periodico

No BTG Pactual, o mecanismo utilizado para identificagdo de queixas
€ a Ouvidoria, que tem como objetivo principal atender as reclama-
¢cOes de clientes e usuarios dos servicos e produtos em um segundo
nivel, bem como revisar a solugdo apresentada anteriormente pelo
SAC.

A atribuicdo essencial da Ouvidoria é assegurar a estrita observancia
das normas legais e regulamentares relativas aos direitos do consu-
midor, além de atuar na mediacédo de conflitos, sendo uma instancia
recursal. Ou seja, para acionar o canal, o cliente deve registrar sua re-
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dante sobre o canal exclusivo do BTG Pactual para recepc¢ao de de-
nuncias.

Principais responsabilidades da Ouvidoria

1. Atender, registrar, instruir, analisar e dar atengdo formal e ade-
quada as reivindicagdes de clientes e usuarios de produtos e ser-

vicos de instituicdes financeiras.

GRI 2-25

CANAIS DE ATENDIMENTO
GRI 2-26 / FN-AC-510a.2

- Telefone: 0800 722 0048
- E-mail: ouvidoria@btgpactual.com

- Formulario eletronico:
https://www.btgpactual.com/ouvidoria

clamac&o primeiro no Servico de Atendimento ao Consumidor (SAC). 2. Fornecer esclarecimentos sobre o status de uma reclamacéo, in-
O aumento apresentado no volume de casos da Ouvidoria do BTG formando o prazo previsto para resposta.
Pactual nos dois ultimos anos decorre das novas aquisi¢des/fusdes
de empresas, do aumento de base de clientes e de novos produtos 3. Enviar uma resposta final para a demanda no prazo previsto.
e servigos ofertados.
4. Informar o Conselho de Administragdo ou, na sua auséncia, a Di-
Denuncias relacionadas a compliance tém um fluxo especifico, que retoria sobre os problemas e deficiéncias detectados no exercicio
envolve o encaminhamento interno para a rea responsavel, para que das suas funcdes e os resultados das a¢des tomadas pelos admi-
possa iniciar as investigacdes e tratativas, e a informag¢ao ao deman- nistradores da instituicdo para resolvé-los.
GRI 2-25 / PROCESSOS PARA REPARAR IMPACTOS NEGATIVOS
EVOLUGAO DAS RECLAMAGOES REGISTRADAS
Ouvidoria interna 2021 2022 2023
Via e-mail/formulario 259 395 552
Via 0800 291 866 1.278
Ouvidoria externa 2021 2022 2023
B3 50 40 33
CVM 193 177 111
PROCON 125 364 482
Bacen 1.087 1.642 1.982
Susep 1) 7] %)
Consumidor.gov 600 1.025 1.277
Outros* 4 7] %)
Total 2.609 4.509 5.715

*Outros: Reclamacdes referentes a Febraban, Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro (ALERJ) e Proteste — Associac&o Brasileira de Defesa do Consumidor.
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G e Sté O d e rl S C O S PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

GRI 2-12
. . . . . Mapeqmento Andlise de riscos
O BTG Pactual enfrenta uma variedade de riscos devido a diversi- de riscos PRINCIPAIS RISCOS MONITORADOS
. GRI 2-25
dade de produtos e servigos em seus segmentos de mercado. Para e TTE B Cles HEsss & Foslliests el e s
fmm gerencia-los, estabelecemos niveis aceitaveis em nossa Declaragédo de suas respectivas origens riscos identificados
de Apetite de Riscos e implementamos rigorosos controles para \L - Risco de mercado - Risco de contagio
identificar, mensurar, mitigar, monitorar e reportar. Existe politica de > Risco de crédito > Risco de concentracio
gestdo de risco? . . . L. R . L
. . A . . - Risco operacional - Riscos sociais, ambientais e climaticos
Nossa estrutura de gestdo inclui o Comité de Riscos e Capital, que > Risco de liauid
: - ) i isco de liquidez - Risco legal
orienta o CA, o CEO, o CRO e a Diretoria Executiva na tomada de &
. e A -~ > H i H . . cae
decis®es estratégicas. Esse comité assessora o CA na supervisdo da Risco de imagem/reputacional > Risco cibernético
tolerancia ao risco, gerenciando riscos financeiros, de capital, opera- Avaliac3o de impacto e, Criac3o de politicas
cionais, de mercado, crédito, liquidez e socioambientais, incluindo os caso pertinente, analise | | de gerenciamento no
. s quantitativa. Risk Committee.
riscos climaticos.
Reunindo-se trimestralmente, examina relatérios integrados e faz re- \£ O BTG Pactual realiza um mapeamento abrangente dos impactos
comendagdes anuais, ou conforme necessario, ao CA sobre a estru- Avaliagdo Monitoramento ambientais, sociais e climaticos por meio de analise de riscos ESG
tura de Gerenciamento de Risco. No presente momento, ainda ndo dos riscos de riscos e matriz de materialidade atualizada a cada dois anos. Os impactos
foram realizadas andlises de impactos dos riscos e oportunidades Discussio de possibilidade Acompanhamento da sociais consideram riscos como violagées de direitos humanos,
@ identificadas no fluxo de caixa da companhia. el il el sk evolugdo dos riscos questdes de salde e seguranca, e conflitos decorrentes de remogdes
identificados. por meio de relatérios . L. e A . .
P e controles internos, involuntarias, abordados durante diligéncia socioambiental; e os
. . . nalise de suriciencia de i énci . . . . ~ .
O processo de gerenciamento de riscos do BTG Pactual segue os prin- capital para fazer face V'S:’L%i;fi‘gﬁggigc'a impactos ambientais abordam emissdes de gases de efeito estufa,
cipios descritos na nossa Politica de Governanca Corporativa e ndo aos riscos identificados. organizag&o como um contaminac3o do solo e da 4gua, desmatamento, entre outros, com
~ P . ~ . ~ . todo. . o . ,
O sofreu alteracdes significativas de 2022 para 2023 (mais informacdes Simulagéo de;mpacéo recomendagdo de planos de agcdo e monitoramento continuo. A
N A em cenarios estressados . L. X . ,
RA22, pag. 47). e definicdo de limites equipe de ESG supervisiona todo o processo, incluindo clausulas
(caso pertinente). que promovam boas praticas e regularizem questdes identificadas.
Todos os relacionamentos e transa¢cdes do BTG Pactual passam por GRI 2-25

um processo de due diligence socioambiental, com base nos princi-
pios de relevancia e proporcionalidade, como detalhado na pag. 59.

Para mais informagdes

Processo de gerenciamento ica incipais ri
sobre os fatores de riscos, : 8 Cle Descrigéo dos pI’InCIp’aI.S riscos Gerenciamento de
acesse o Relatorio Anual de riscos — Formulario de de mercado — Formulario de Riscos e Capital
Referéncia (cap. 5.1) Referéncia (Cap. 4.3)

. 2022 (pag. 48). v v v v


https://static.btgpactual.com/media/relatorio-anual-2022.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/17efce49-7dba-bd44-fe20-a1232cd89631?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/17efce49-7dba-bd44-fe20-a1232cd89631?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/2324ceb8-f607-0a4b-5904-a0df6a147cc7?origin=1
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Due diligence socioambiental
e climatica
GRI 2-12 / GRI G4 FS2

Todos os relacionamentos e transagdes do BTG Pactual passam por
um processo de diligéncia socioambiental, com base nos principios
de relevancia e proporcionalidade.

Relevancia

Grau de exposi¢cdo aos riscos ambientais, sociais e climaticos, além
de fatores ligados a governanga do setor ao qual a contraparte per-
tence ou a atividade por ela desenvolvida.

Proporcionalidade

Compatibilidade da analise com o porte e a complexidade da estra-
tégia de investimentos, a natureza da operagéo e o prazo estimado
de permanéncia dos recursos no fundo sob gestéo.

A andlise socioambiental e climatica
para as operacdes de crédito inclui
cliente, setor, producdo/transagéo.
A estrutura ESG abrangei (i) as 20
politicas setoriais; (ii) aplicacio dos
padrdes de desempenho da IFC; (iii)
riscos climaticos e (iv) questdes de
desmatamento.

Monitoramento

Monitoramento de transagdes que (i)
incluam um projeto cuja licenga ambiental
ird expirar durante o prazo da transagao;
(i) classificagdo como alto risco ESG; (iii)
possuem algum ponto ESG identificado
durante a due diligence inicial.

Andlise
~ G e

Processo automatizado

Credit Analysis
Processo manual

Esse processo de identificagédo, avaliagédo, definicdo de prioridade e
monitoramento de riscos e oportunidades relacionados com a sus-
tentabilidade esta integrado e compde o processo global de gestao
de riscos do Banco, por meio do Sistema de Gestdo de Risco So-
cioambiental e de Governanga Corporativa (ESGMS, sigla em inglés
para Environmental Social and Governance Management System),
estruturado transversalmente em toda a instituicéo.

O ESGMS tem suas atividades vinculadas aos principios e diretri-
zes estabelecidos em nossas politicas internas, como a Politica de
Investimento Responsavel, a Politica de Responsabilidades Social,
Ambiental e Climatica, a Sustainable Financing Framework e as 20
Politicas Setoriais, e estd fundamentado nas normas regulatorias
do Banco Central do Brasil e do Conselho Monetario, na legislagcdo
socioambiental e climatica doméstica e estrangeira, bem como nas
melhores praticas socioambientais e climaticas trazidas por organis-
mos relevantes internacionais, como a Organizagao das Nacdes Uni-
das (ONU), World Resources Institute (WRI), Climate Bonds Initiative
(CBI), IFC, entre outras organizagdes que estio a frente do tema.

Gl

Todas as transagdes estdo sujeitas

ao processo de Conhecga Seu Cliente
(Know Your Client — KYC), o qual inclui
fontes ESG, midia e reivindicacdes
envolvendo "pornografia", "prostituicdo”,
"trabalho infantil", "trabalho escravo”,
"crime ambiental". Esses processos sdo
automatizados.

ooramems— R

(i) Ferramentas diarias de pesquisa do
Risk Money que verificam qualquer midia
relacionada a questdes ESG;

(i) verificagdo mensal cruzada com as
informacdes da Lista de Trabalho Escravo
do Ministério da Economia.
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Know Your Client (KYC)
Processo automatizado

GRI 2-23 / GRI 2-25 / GRI 308-1/ GRI 406-1 / GRI 409-1/
GRI G4 FS2

Primeiramente ¢ realizada uma analise automatizada (Know Your
Client) de 100% dos potenciais clientes para a abertura de conta e
das demais contrapartes do BTG Pactual, por meio de uma ferra-
menta de busca (Sistema Delfos) em diversas fontes previamente
mapeadas a fim de identificar informag&es desabonadoras e pra-
ticas que estejam em desacordo com o Cédigo de Conduta.

As andlises socioambientais nos processos de KYC funcionam
como a primeira barreira de defesa e sdo aplicaveis a todos os
clientes do BTG Pactual, sem excecao, seja na abertura de contas
ou nas operacdes de crédito, investimentos, cambio, entre outros
servicos.

Fontes de informacdes ESG
Analise automatica

- Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores
a condi¢cdes analogas a escravidao, publicado pelo Ministério do Tra-
balho e Emprego (MTE), por ocasido da contratagdo da operagéo.

- Processos judiciais, de cunho trabalhista ou criminal, relacionados
a temas como trabalho escravo trabalho infantil, crime ambiental, em
todos os tribunais e instancias.

- Pesquisas de buscas automatizadas, por meio da combinagéo de
palavras relacionadas com o nome das contrapartes envolvidas com

” o« ” o«

“pornografia”, “prostitui¢do”, “trabalho infantil” e “trabalho escravo”.

- World Check: ferramenta que verifica lista de san¢cdes de orgéos
ambientais internacionais (EUA, Canada, Coldmbia, entre outros).

- Relagdo de areas embargadas pelo Instituto Brasileiro do Meio Am-
biente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA).
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Analise aprofundada
Processo manual

A éarea ESG é envolvida quando as pesquisas identificam riscos
socioambientais. Entdo, € necessaria uma andlise aprofundada
da contraparte, por meio de verificacdo da questdo identificada,
conducdo de pesquisas adicionais, caso necessario, e emissdo de
parecer, favoravel ou desfavoravel, para a abertura da conta, acom-
panhado da classificagéo de risco ESG da contraparte.

Sdo consideradas contrapartes de alto risco socioambiental
aquelas que possuem processos/midias direta ou indiretamente
relacionados a questdes envolvendo trabalho escravo e embargo
do IBAMA (a depender do tipo de relacionamento). Para atribui-
¢do de risco, sdo considerados o setor e a localizagédo da con-
traparte. Caso a contraparte esteja na Lista de Trabalho Escravo,
é observado o disposto na Politica de Responsabilidades Social,
Ambiental e Climatica, e ndo damos sequéncia ao relacionamento
comercial.

NOVO RELACIONAMENTO:
DUE DILIGENCE

Analise
de cliente
e partes
relacionadas

Entre outros critérios:
- Andlise de risco ESG*

Solicitagado

de abertura
de conta

*A Area ESG é envolvida quando as pesquisas identificam issues socioambientais. Caso seja constatado um determinado issue, a area ¢ acionada para realizar a analise manual da contraparte, por meio dos seguintes
procedimentos: (i) verificagéo do issue identificado; (i) condug&o de pesquisas adicionais, se necessario for; e (jii) emiss&o de parecer, favoravel ou desfavoravel, para a abertura da conta, acompanhado da classificacéo

de risco ESG da contraparte.

- Analise de midia negativa
- Sang¢des
- Pessoas Expostas Politicamente (PEP)
- Atividade empresarial

Na analise, a Area ESG verifica a influéncia de questdes climaticas,
ambientais e sociais da contraparte e segue esta categorizacéo:

Categoria A

Indica elevado risco socioambiental do projeto, devido ao potencial
risco de a atividade gerar impactos ambientais ou sociais adversos
significativos, que sejam diversos, irreversiveis ou sem precedentes.

Categoria B

Indica médio risco socioambiental do projeto, devido ao eventual risco
de a atividade gerar impactos ambientais ou sociais adversos potencial-
mente limitados, que sejam pouco numerosos, geralmente especificos
do local, em grande parte reversiveis e faceis de corrigir por meio de
medidas de mitigagao.

Categoria C

Indica baixo risco socioambiental do projeto, devido ao potencial
de a atividade gerar riscos e/ou impactos ambientais ou sociais
adversos minimos ou ndo gerar riscos.

Refor¢o no processo
de Due Diligence

Mais informac¢des/documentacdes
solicitadas a contraparte

Rejeicédo

2021

2022

2023

2021

2022

2023
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Evolucdo — volume de analises ESG (KYC)

162

1.912

2.074

45

I

® Total rejeitadas

® Total aprovadas

7.260

7.343

@ Total de analises

Evolucdo — analises ESG por tipo

(%)

® Analises ESG Automaticas

41%

® Andlises ESG Manuais

60

14.177

14.222
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Monitoramento continuo

Os projetos classificados como A (alto risco) e B (médio risco) podem
ser submetidos a acompanhamento perioddico, a ser realizado pela
area ESG ou em conjunto com um consultor socioambiental inde-
pendente. Nesses casos, o BTG Pactual pode exigir da contraparte
a apresentacdo de Relatério Gerencial de Avaliacdo Socioambiental,
que sera objeto de analise. Além disso, sdo realizadas consultas a
midias, envolvendo a empresa ou o projeto em questdes socioam-
bientais, como crime ambiental, dano ambiental, trabalho escravo e/
ou infantil e trafico de 6rgéos e de seres humanos.

A periodicidade e o escopo do monitoramento sdo definidos a
partir da analise dos impactos e riscos socioambientais e clima-

MONITORAMENTO CONTINUO

Monitoramento
de cliente
e partes
relacionadas i i
ALERTA

ticos de cada um dos projetos. A periodicidade do acompanha-
mento ndo pode ser superior a um ano. J4 o monitoramento pode
incluir ainda visita de campo.

A area ESG é responsavel por comunicar os resultados do monito-
ramento aos demais times do BTG Pactual envolvidos na operacéo.
Operagdes classificadas como socioambiental A sdo reportadas in-
ternamente por meio do envio de Watchlist trimestral para todos os
times diretamente envolvidos, e relatadas semestralmente ao Bacen
por meio do Documento de Riscos Social, Ambiental e Climatico
(DRSAC) — Documento 2030 —, de acordo com a legislagdo banca-
ria aplicavel.

SN Mais informagdes/documentagées

solicitadas a contraparte

Analise de operacdes

A periodicidade dos acompanhamentos nédo pode ser maior do que um ano.

- Processo de encerramento
Rejeicdo _—

do relacionamento

Relatério Anual 2023 BTG Pactual
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Operacdes estruturadas
e relevantes

GRI G4 FS2 / GRI G4 FS3

Apods analise de risco, parecer ESG, aprovacdo da operagdo e
insercdo das clausulas contratuais especificas ou gerais, o BTG
Pactual institui algumas formas para monitorar o cumprimento de
obrigacdes especificas ou gerais de seus clientes e operacdes.
Temos um sistema proprio, no qual incluimos todas as operacdes
de Corporate Lending analisadas e aprovadas. Dessa forma, defi-
nimos prazos de acompanhamento para a equipe ESG. Operac¢des
de outras areas de negocio que demandem monitoramento tam-
bém passam por esse processo, além dos procedimentos KYC e
das agdes de due diligence socioambiental. A frequéncia e o prazo
dos monitoramentos variam caso a caso, a depender das particu-
laridades e cronogramas de cada projeto.

Nas operagdes do BTG Commodities, hd um monitoramento auto-
matico realizado uma semana antes da data de inicio estipulada para
o carregamento do produto pela logistica, que roda o nome e o CPF
ou CNPJ da contraparte para verificar possivel inclusédo na Lista de
Trabalho Escravo, Protocolo Verde de Graos do Para, Moratdria da
Soja e Embargos do IBAMA. Caso retorne algum apontamento, ha
bloqueio automatico da contraparte e impossibilidade de emisséo
de nota fiscal para efetuar o carregamento.

Por fim, a depender do risco do relacionamento, utilizamos empre-
sas terceirizadas especializadas em questdes socioambientais para
enviar relatoérios peridédicos de monitoramento do cliente, a partir da
realizag&do de visitas técnicas e/ou recebimento de informac¢des do
cliente para analise remota.

O BTG Pactual monitora o cumprimento de
obrigac®es de seus clientes e operacgdes.

Relacionamentos
e linhas de defesa

LINHAS DE DEFESA

: Comité ESG
: Cso
: Head de ESG
Equipe de ESG
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O BTG Pactual conta com quatro linhas de defesa sucessivas para
avaliar e tomar decisbes sobre todos os relacionamentos com suas
contrapartes: Equipe de ESG, Head de ESG, Chief Sustainability Of-
ficer (CSO) e Comité ESG. O Conselho de Administragdo (CA), mais
alto 6rgao de governanca do Banco, atua de forma indireta, via Co-
mité ESG, que opera em alinhamento com os Comités de Risco e
Capital e de Auditoria.

Quando constatado que a contraparte ndo tem capacidade ade-
quada para administrar os riscos socioambientais e climaticos de-
rivados de suas operagdes, a equipe de ESG pode sugerir um plano
de acao corretivo.

Em determinadas situagdes, esse plano pode envolver a contratagédo
de um engenheiro ou consultor socioambiental independente, que
tera a responsabilidade de supervisionar as atividades e assegurar a
implementacéo do plano por meio de relatdrios regulares que moni-
torem as condicdes ambientais e os riscos climaticos associados a
operacao.

A aprovacdo da operagdo depende do compromisso da contra-
parte em executar esse plano, que sera incluido nos contratos da
operacdo e monitorado. Todas as decisdes de aprovagdo ou recusa
tomadas pelo CSO sédo notificadas ao Comité ESG e devidamente
documentadas. GRI 2-12 / GRI 2-13 / GRI G4 FS2 / GRI G4 FS3

Em situag&es especificas, além das clausulas ESG padréo, incorpora-
mos termos que exigem a execucgao obrigatéria do plano e permitem
a rescisdo antecipada do contrato em casos de ndo cumprimento.
Clausulas que condicionam a liberagdo de recursos financeiros ao
cumprimento desses requisitos também podem ser adicionadas, bem
como clausulas que promovam boas praticas ou regularizem ques-
tdes de menor gravidade, identificadas na etapa de avaliagdo dos
impactos socioambientais e climaticos. Todos esses aspectos sdo
supervisionados continuamente pela equipe de ESG e, se necessa-
rio, por uma consultoria especializada contratada para esse fim. GRI
G4 FS2 / GRI G4 FS3

Na etapa de avaliagdo dos impactos de cada projeto, também s&o
definidos o escopo e a periodicidade do monitoramento, que devem
ser realizados no periodo de até um ano, considerando também visi-
tas de campo realizadas pela equipe de ESG e/ou por um consultor
socioambiental independente. GRI G4 FS3
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Padrbes de
desempenho da IFC

O BTG Pactual adota, desde 2021, os Padrdes de Desempenho
da International Finance Corporation (IFC), do Banco Mundial,
para transagdes acima de US$ 30 milhdes e 36 meses de prazo.
Dessa forma, identificamos os riscos e impactos socioambientais
e climaticos nas nossas operagdes de crédito e investimento e,

PADROES DE DESEMPENHO DA IFC

caso aplicavel, elaboramos planos de agdo a serem executados
pelo cliente para prevenir, mitigar e/ou compensar os impactos
e riscos identificados. A area ESG e as unidades de negdcio sdo
responsaveis pela identificacdo dessas operagdes, cabendo a
primeira a andlise técnica e o monitoramento do cumprimento
pelo cliente.

Escopo

Obrigacdo

Todo o portfolio de crédito

Nao operar com atividades que descumpram tratados internacionais
ambientais ou contrapartes envolvidas em casos relacionados a trabalho
escravo e infantil e a praticas de racismo

Empréstimos destinados a projetos (*)
Prazo maior ou igual a 36 meses
Valor maior ou igual a US$ 30 milhdes

Aplicacdo dos oito padrdes de desempenho do IFC:

1. Avaliacdo e Gestédo de Riscos e Impactos Socioambientais
2. Condicdes de Trabalho e Emprego

3. Eficiéncia de Recursos e Prevencgéo da Poluigcéo

4. Saude e Seguranca da Comunidade

5. Aquisicao de Terra e Reassentamento Involuntario

6. Conservagéo da Biodiversidade e Gestao

Sustentavel de Recursos Naturais Vivos

7. Povos Indigenas

8. Patriménio Cultural

Empréstimos nédo destinados a projetos
Prazo maior ou igual a 36 meses
Valor maior ou igual a US$ 30 milhdes

Aplicacdo de dois padrées de desempenho do IFC:
1. Avaliagcédo e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais
2. Condig¢des de Trabalho e Emprego

(*) Sejam eles novos empreendimentos ou expansdo.

[ Nossas politicas setoriais 1
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Politicas setoriais

GRI 2-25 / GRI G4 FS1

Para os setores produtivos considerados mais intensivos,
ou seja, com nivel mais elevado de riscos e impactos so-
ciais, ambientais e climaticos, sdo consideradas politicas
especificas para identificar esses riscos e adotar boas
praticas que orientem a tomada de decisdo no nosso re-
lacionamento com pessoas ou empresas desses setores.

As politicas foram elaboradas de acordo com as melho-
res praticas do mercado, como as diretrizes do IFC, e
foram atualizadas ao final do ano de 2023 com a incor-
poracdo da Matriz de Categorizagao do Setor — Docu-
mento de Riscos Social, Ambiental e Climatico (DRSAC)
para identificagdo e classificagdo do risco.

SETORES DESCONTINUADOS:
-> Incorporagéo imobiliaria

- Pesca

SETORES ADICIONADOS:

-> Frigorificos e Matadouros

- Geracado de Energia Renovavel — Hidrelétrica
- Geracdo de Energia — Oleo

20 POLITICAS SETORIAIS ATUALIZADAS EM 2023:

- Agronegocio

- Armas e Munic¢des

- Bebidas

-> Construcgao Civil

-> Florestas e Extragédo
de Madeira

- Fumo

- Geragdo de Energia —
Carvao

- Geragao de Energia
Renovavel — Edlica

- Geragao de Energia —
Gas Natural

- Geragdo de Energia
Renovavel — Solar

- Mineracéo

- Papel e Celulose

- Petrdleo e Gas

- Quimica e Petroquimica
-> Siderurgia e Metalurgia

-> Transmissdo e Distribuicéo
de Energia

- Transporte e Logistica

-> Frigorificos e Matadouros
- Geragdo de Energia
Renovavel — Hidrelétrica

- Geracio de Energia — Oleo
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Direitos Humanos

GRI 2-23 / GRI 408-1/ GRI 409-1

Em 2023, o Banco BTG Pactual ndo se
envolveu em casos materiais de violacdo dos
direitos humanos, sem qualquer autuacao
registrada por entidades responsaveis. Da
mesma forma, ndo houve midia negativa
relacionada a trabalho escravo e/ou infantil.

Na condicdo de instituicdo financeira com uma variada carteira de
crédito, portfolio diverso e uma cadeia de valor complexa que abarca
investidores, clientes, fornecedores e colaboradores em diferentes
paises, o BTG Pactual tem o compromisso de respeitar os direitos
humanos, em alinhamento aos Principios Orientadores sobre Empre-
sas e Direitos Humanos da ONU e a Declaragdo da Organizagéo In-
ternacional do Trabalho sobre os Principios e Direitos Fundamentais
no Trabalho.

Esses compromissos se tangibilizam na forma como nos relaciona-
mos com nossos colaboradores, clientes e parceiros comerciais e
apoiamos as comunidades onde fazemos negdécios. Nessa pauta,
o BTG Pactual repudia qualquer forma de exploragédo das pessoas
pelo trabalho, seja ele compulsdrio, forcado, sexual, escravo ou in-
fantil. Repudiamos também qualquer tipo de assédio e/ou discri-
minagdo com base em — mas ndo limitados a — raca, cor, credo,
religido, sexo, género, nacionalidade, cidadania, idade, deficiéncia,
estado civil, orientagdo sexual, preferéncia afetiva, ancestralidade,
situagdo socioecondmica e opinido politica. Incentivamos nossos
colaboradores, clientes e parceiros comerciais a denunciar qual-
quer um desses atos.

Para assegurar que esses compromissos sejam respeitados, o Banco
estruturou um forte e transparente programa de Compliance, que
esta alicercado em uma série de mecanismos que visam prevenir,
detectar e corrigir qualquer atividade que n&o esteja em conformi-
dade com o nosso Cédigo de Conduta e incluem processos de due
diligence e monitoramento de clientes corporativos. Caso seja identi-
ficada alguma violagao, adotamos as medidas disciplinares descritas
no Cdédigo de Conduta, além do cumprimento da legislagédo brasi-
leira. GRI 2-23
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Para o BTG Pactual, o maior risco de violag&o aos direitos humanos se
concentra nas cadeias de valor de nossos clientes, em especial, gran-
des empresas as quais concedemos algum tipo de financiamento ou
investimento. Por isso, desde o inicio e ao longo do relacionamento,
investigamos e monitoramos com o objetivo de identificar possiveis
irregularidades aos direitos humanos e entender como nossos clien-
tes fazem a gestdo de seus fornecedores, se possuem politicas e pro-
gramas direcionados, se fazem a gestdo das questdes mais criticas e
se possuem indicadores para monitorar e gerir. GRI 2-23

Implementamos o procedimento KYC, que identifica a existéncia de
processos judiciais, de cunho trabalhista ou criminal, em todas as
operag8es do Banco, principalmente em analise de crédito, onde o
risco é maior. O mapeamento é retroativo, para identificar eventual
relagdo anterior com trabalho analogo ao escravo, seja por midia ne-
gativa ou inclusdo no cadastro do Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE).

No procedimento KYC, realizamos uma pesquisa automatizada na
internet — a partir da combinagao de palavras-chave, como “porno-
grafia”, “prostituicdo”, “trabalho infantil” e “trabalho escravo” — para
verificar o envolvimento das nossas contrapartes em casos ou pro-
cessos de violagdes de direitos humanos. Também consultamos o
Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condi¢des analogas a escraviddo, do Ministério do Trabalho e Em-
prego (MTE). Além disso, incluimos, em todos os nossos contratos,
clausulas de regularidade e promogé&o dos direitos humanos, sob
pena de vencimento antecipado do contrato, multas e indeniza-

coes.
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Nos casos de maior risco, realizamos due diligence por terceira
parte para mapear os principais riscos e, em conjunto com o
cliente e a equipe de ESG, propomos as melhores praticas de ges-
tdo de fornecedores, condi¢cdes de trabalho e alojamento, con-
tratacdo de migrante e combate ao trabalho infantil e analogo ao
escravo. Mais atengéo é dada as atividades com maior incidéncia,
como cultivo de cana-de-acuUcar, apoio a agricultura em geral,
producao de carvao vegetal, entre outros, além dos casos em que
ha presenca de trabalhadores migrantes, oriundos de outras regi-
6es do Brasil.

As operagdes do setor de agronegocio e téxteis sdo as que apresen-
tam maior risco de ocorréncia de trabalho infantil e/ou anélogo ao de
escravo, em especial as operagdes relacionadas a pessoa fisica e/ou
pequenos agricultores. De acordo com dados compilados por ONG
de protecdo a criangas e reportagens de jornais obtidas por meio
do Sistema de Informagcao de Agravos de Notificagdo — Sinan e do
PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios), as regides do
Brasil que apresentam maior risco da ocorréncia de trabalho infantil
sdo os estados de SP e MG, seguidos de PR, RS, BA, CE, MA e PA.
GRI 408-1/ GRI 409-1

A comunicagdo imediata sobre a existéncia de questdes dessa na-
tureza ao longo da exposi¢cdo do cliente no Banco é obrigatéria. De
forma positiva, nos ultimos anos, observamos um amadurecimento
no entendimento e na percepc¢ao de situagdes de risco, ligadas aos
direitos humanos, em todas as areas de negécios do Banco, com
maior demanda de pareceres e a¢gdes da equipe de ESG. Atualmente,
o BTG Pactual ndo esta envolvido em nenhum caso material, seja na
midia ou em processo judicial.

Internamente, realizamos treinamentos com nossos
colaboradores, com a finalidade de engajar todas as
areas de negocio. A educacédo e a conscientizagao
se mantém como um trabalho permanente.
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Nosso compromisso

Repudiamos todas as formas de trabalho forcado, compulsério, ana-
logo ao de escravo, infantil, sexual ou por divida, assim como todas as
formas de discriminacao, seja entre os colaboradores, terceiros ou co-
munidade do entorno. Também repudiamos qualquer tipo de assédio
e/ou discriminagcdo com base em — mas n3o limitados a — raga, cor,
credo, religidao, sexo, género, nacionalidade, cidadania, idade, deficién-
cia, estado civil, orientacdo sexual, preferéncia afetiva, ancestralidade,
situagédo socioecondmica e opinido politica. Asseguramos o trata-
mento igual a mulheres e homens, que possuem os mesmos direitos e
obrigagdes, tendo suas responsabilidades definidas de acordo com a
exigéncia da funcédo exercida, nunca em razdo da diferenca de género.
Garantimos a remuneragéo e a promogao interna igualitarias, por meio
de avaliagdes meritocraticas, ndo permitindo a influéncia e interferén-
cia de diferencas de género, idade, cor, situacdo familiar, orientagéo
sexual, entre outras.

Monitoramento quinzenal

Faz parte da rotina interna o monitoramento quinzenal da divulgacao
do MTE de empregadores que tenham submetido trabalhadores a
condigdes andlogas a escraviddo. Caso a contraparte integre essa
lista, a area ESG ¢é acionada para identificar o tipo de relaciona-
mento que o cliente mantém com o BTG Pactual. Se for CGE-Cliente
(Cadastro Global de Entidade, um codigo de cadastro nos sistemas
internos do Banco para clientes e fundos), a area de Onboarding
incluird bloqueio parcial na conta. Se for classificado como CGE-Re-
lacionamento e a contraparte nao tiver posigcéo financeira no Banco,
o relacionamento é encerrado. Caso o cliente CGE-relacionamento
tenha posicao financeira, trabalhamos caso a caso, com o officer,
profissional responsavel por realizar a negociagéo de uma operagéo
com o cliente. A area ESG é responsavel pela interagdo com o officer
responsavel pelo cadastro. Em casos de deciséo transitada em julgado
sobre trabalho infantil, pornografia, incentivo a prostituicéo e racismo,
o relacionamento é encerrado automaticamente.
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Governanca e gestao de riscos
de seguranca da informacéao

GRI 3-3 / SASB FN-CF-220.a.1 / FN-CF-220.a.2 /
FN-CF-230.a.1 FN-CF-230.a.3 / FN-CB-230.a.2

( CTO/CO0O ]

‘ Cybersecurity (CISO) ’

Cyber Operations

& Architecture

Com uma solida estrutura de governancga e gestao de risco de segu-
ranca da informacéo, privacidade e protecao de dados, o BTG Pac-
tual conta com a area de Operagdes e de Tecnologia para adotar
medidas que permitam avaliar e identificar riscos as nossas opera-
¢des e aos nossos clientes.

Cabe ao chief technology officer (CTO), que também assume o cargo
de chief operating officer (COQ), a lideranca da area de Operacdes e de
Tecnologia do BTG Pactual. O chief information security officer (CISO)
é responsavel pelas questdes de Seguranca da Informacao e se reporta
direto ao senior management.

O processo de identificagdo de vulnerabilidades é realizado de dife-
rentes maneiras, como vulnerability assessment, testes de penetracdo
e threat intelligence. O time de Security Office realiza buscas conti-
nuas para identificaczo de vulnerabilidades (vulnerability assessment)
em servidores, workstations e ativos de rede, reportando os resulta-

Security Governance ber Defe

ente Application Security

dos aos times responsaveis para atuacéo devida. As vulnerabilidades
sdo corrigidas por ordem de prioridade, conforme a criticidade. Caso
uma vulnerabilidade esteja sendo explorada no mercado, ela é corri-
gida de forma emergencial.

Além disso, as aplicagdes passam por uma revisdo de cédigo e teste
de penetragio (pentests) periodicos, que visam garantir a seguranga
de aplicagdes web, mobile e da infraestrutura de Tl, e cujo resultado
é comunicado aos desenvolvedores para correcdo das vulnerabili-
dades. As corre¢des das vulnerabilidades criticas e altas reportadas
devem ser concluidas antes de a aplicacdo entrar em producéo.

O time de Threat Intelligence também opera ativamente na identifi-
cacédo de zero-days e publicagdo de exposi¢cSes e vulnerabilidades
comuns (CVEs) relevantes, além da identificacdo e do monitora-
mento de possiveis ameacgas que visem o BTG Pactual.
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Privacidade e
protecdo de dados

GRI 418-1 / SASB CF-230a.3

Devido a constante evolugdo tecnolodgica, os poten-
ciais riscos relacionados a privacidade de dados, se-
guranca cibernética e fraudes se elevaram. Para conter
esses riscos, o BTG Pactual investe continuamente em
processos para protecdo dos ativos digitais, testes de
vulnerabilidade, planos de resposta a incidentes, seguro
contra incidentes cibernéticos, auditorias e controle de
atendimento as exigéncias regulatorias.

Esse modelo garantiu que nenhum caso de violagdo de
dados fosse registrado em 2023, além da obtencdo da
certificacdo ISO 27001, reforcando as melhores prati-
cas de Seguranca da Informac&do. Também ndo houve
incidente relevante de vazamentos, furtos ou perdas de
dados no periodo. O Unico uso secundario de dados
pessoais tem o objetivo de evitar que os clientes sejam
impactados por campanhas de marketing digital, sempre
cumprindo a legislagdo aplicavel e a Politica de Privaci-
dade do BTG Pactual. FN-CF-220a.1

N&o houve perdas monetarias resultantes de procedi-
mentos legais associados com a privacidade do cliente.
Também ndo foram registradas violagdes de dados,
casos envolvendo informagdes pessoais identifica-
veis e correntistas afetados. FN-CF-230a.1 / FN-C-
F-230a.1 / FN-CB-230.a.1

[ Politica de Privacidade W
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Prevencao a conflitos
de interesses

GRI 2-15

O BTG Pactual estabelece diretrizes claras para lidar com conflitos
de interesses entre membros do CA, conforme estipulado no art. 22
do Regimento Interno do CA. Situa¢c8es de conflito sdo discutidas
pelo Comité de Compliance, vinculado diretamente ao CA, e podem
ser avaliadas pelo Comité Executivo e pelo préprio Conselho.

Para evitar riscos, doac¢des para organizagdes sociais feitas em nome
do BTG Pactual precisam ser aprovadas de acordo com critérios
especificos, seguidos por um processo de avaliagdo e aprovagéo
predeterminado. Além disso, o Banco é submetido a auditorias in-
ternas e externas regulares e mantém canais formais para queixas e
reclamacgdes, por meio do Canal de Denuincias (mais informagdes na
pag. 56), conforme exigido pela Resolugdo da Comissdo de Valores
Mobiliarios n° 44/2021.

Essas informagdes sobre conflitos de interesses sdo disponibilizadas
aos stakeholders no site de Relagdes com Investidores, conforme o
art. 12 da Resolucdo da Comissdo de Valores Mobiliarios, incluindo
avisos aos acionistas, comunicados relevantes, fatores de risco, en-
tre outros dados. O BTG Pactual demonstra seu compromisso com a
transparéncia e a integridade ao adotar medidas preventivas e pro-
tocolos para lidar com potenciais conflitos de interesses, garantindo
que sua conduta ética seja mantida em todos os aspectos de suas
operagdes e relacionamentos.
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Regras para doacdes e patrocinios
GRI 415-1

Membros do Partnership sdo geralmente proibidos de fazer doagdes
politicas de qualquer tipo, a menos que a doagao politica tenha sido
pré-aprovada de acordo com a politica local aplicavel do BTG Pactual
e/ou requisitos relacionados a doagdes politicas. Se houver interesse
em filiag&o partidaria ou em outras organizagdes e movimentos politi-
Cos, sera necessaria aprovagao de Compliance.

Aos demais colaboradores, somente doac¢des a partidos politicos de
valores acima de R$ 1.000,00 devem ser pré-aprovadas pelo Comité
de Compliance. J4 doagdes pessoais de qualquer tipo, em nome ou
em beneficio do BTG Pactual, devem ser aprovadas como doagdes
institucionais, seguindo os critérios detalhados da politica de “Doa-
¢oes Institucionais”.

Praticas concorrenciais

O BTG Pactual trabalha com o objetivo de promover a livre e justa
concorréncia nos mercados em que estamos presentes. Seguimos e
respeitamos legislacdes que visam coibir monopdlio, cartel e outras
praticas que geram desequilibrio concorrencial.

Nesse contexto, em 2023, constavam cinco ag¢des judiciais — todas
ainda pendentes de julgamento, assim como foi reportado no ano
anterior — referentes a concorréncia desleal e violagdes de leis anti-
truste e antimonopodlio envolvendo o BTG Pactual. GRI 206-1

N&o houve perdas monetarias em 2023 decorrentes de agdes ju-
diciais associadas a fraude, uso de informacdes privilegiadas, an-
titruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, ma
gestdo ou outras regras ou regulamentac¢des relacionadas ao setor
financeiro. SASB FN-IB-510a.1
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Engajamento

de fornecedores

GRI 2-6 / GRI 2-23 / GRI 2-29 / GRI 308-1
GRI 308-2 / GRI 414-1/ GRI 414-2

100% dos nossos fornecedores sao
analisados com base em critérios
socioambientais, por meio de
procedimentos KYS (Know Your
Supplier) e da Politica de Avaliagio
de Fornecedores, que traz a
estrutura de governanca e controle
para avaliagcdo, implementacao,
revisdo e supervisdo gerencial

e continua dos prestadores de
servicos e fornecedores do BTG
Pactual. GRI 308-1/ GRI 414-1

Ao nos envolvermos em diversos setores da economia, assumimos
o compromisso de incentivar a adog¢do das melhores praticas ESG
em toda a nossa cadeia de valor, gerando um senso de responsa-
bilidade em investidores, clientes, colaboradores, fornecedores e a
sociedade em geral.

Os fornecedores se conectam conosco por meio dos nossos seg-
mentos de atuacdo: Investment Banking; Corporate & SME Lending;
Sales & Trading; Asset Management; Wealth Management e Consu-
mer Banking; e Consumer Lending and Insurance (mais informacgdes
sobre as atividades e o mercado atendidos por esses segmentos no
capitulo Perfil Corporativo, Modelo de Negoécio, paginas 21a 23). GRI
2-6

A interagdo com nossa cadeia de fornecedores tem inicio com o
time de Compras, responsavel pela tomada de precos inicial, ne-
gociacdo das propostas comerciais e fechamento da proposta que
melhor se enquadra com a demanda aberta. Conhecimento téc-
nico, de mercado, sistema de compras e integragdo com as areas
sdo os principais elementos que definem a contratagdo. Entre as
principais dreas demandantes, estdo Tecnologia, Market Data, RH,
despesas administrativas e marketing. Sistemas, alocagdo de méo
de obra especializada, brindes, servigcos especializados (consulto-
rias) estdo entre as principais rubricas compradas pelo BTG Pactual
em 2023. GRI 2-6

Os fornecedores classificados como criticos durante a etapa de
avaliagdo de risco operacional e risco residual recebem a Carta ESG
de Fornecedores, que faz referéncia ao Manual de Conduta ESG de
Fornecedores e contém as recomendagdes das melhores praticas
em termos de sustentabilidade.

A maioria dos fornecedores contratados pelo BTG Pactual ndo apre-
senta riscos reais e potenciais significativos no aspecto ambiental,
uma vez que geralmente estdo relacionados a atividades de tecnolo-
gia ou produtos de escritorio. GRI 308-2
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Compreendemos que o maior risco de ocorréncia de trabalho infan-
til e/ou analogo ao de escravo esta associado aos setores de agro-
negoécio e téxtil, que concentram clientes do Banco. Ao realizarmos
negocios com essas empresas, avaliamos de que forma a gestédo de
seus fornecedores é feita e se possuem politicas e programas vol-
tados para sua cadeia de valor, e quais os mecanismos usados para
identificar e monitorar violagdes aos direitos humanos.

Nos casos de maior risco, realizamos due diligence por terceira parte,
a fim de fazer um mapeamento, em conjunto com o cliente e a equipe
ESG, propomos as melhores praticas de gestdo de fornecedores. As
atividades consideradas mais criticas sdo aquelas relacionadas aos
setores do agronegocio e téxtil. GRI 408-1 / GRI 409-1

CADEIA DE FORNECEDORES

Em 2023, foram contratados 4.410 novos fornecedores, sendo
que nenhuma restricdo foi observada. GRI 414-1 No periodo,
4.866 fornecedores foram avaliados.

Do total de fornecedores identificados como causadores

de impactos socioambientais significativos, encerramos o
relacionamento com 8,4% (10) deles. Dentre os motivos, estdo
a ligacdo da empresa ou de seus responsaveis com o trafico de
drogas, contratos fraudulentos com poder publico, lavagem de
dinheiro e formagéo de quadrilha. GRI 414-2
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Operagdes e desempenho

Contexto macroecondOmico

Cenario internacional

O ano de 2023 comegou com o sentimento de que uma recessio
aconteceria na economia americana no segundo semestre e que
ela seria essencial para um avango do processo de desinflagdo. No
entanto, o mercado de trabalho resiliente e o ritmo de crescimento
ainda robusto comecaram a desafiar essa tese, apesar da continui-
dade do ciclo de aperto monetario conduzido pelo Federal Reserve
Bank (Fed), o Banco Central dos EUA. Na Zona do Euro, a inflagéo
ainda resiliente e a atividade econdémica enfraquecendo aumentaram
os temores de que o bloco poderia enfrentar um cenario de estag-
flagdo no ano.

Nos EUA, enquanto a autoridade monetaria americana reduziu o ritmo
de aumento de juros (de 50 bps para 25 bps) em sua primeira reunido
do ano, o Banco Central Europeu (BCE) manteve o aumento da taxa
basica em 50 bps, adotando um tom mais hawkish do que o previsto,
diante do mercado de trabalho surpreendentemente mais apertado.
No final do primeiro trimestre, o cenario externo passou a ficar mais
adverso devido & quebra do Silicon Valley Bank (SVB), além do res-
surgimento de problemas no Credit Suisse, que provocaram, no inicio
do segundo trimestre, uma discussdo mais ampla das consequéncias
desses eventos para o sistema financeiro global. Em paralelo, o peri-
odo se caracterizou pela melhora gradual das leituras de inflagdo nos
EUA, ainda que com métricas de nucleos subjacentes pressionadas,
em meio a surpresas altistas nas divulgagdes de atividade e mercado
de trabalho. Assim, o Federal Open Market Committee (FOMC) — co-
mité do Fed — elevou a taxa de juros em 25 bps em mais duas reunides
(maio e julho).

Na Zona do Euro, o BCE reduziu o pace do aumento de juros (de 50
bps para 25 bps) para as reuniées de maio e junho, em meio a um ce-
nario econdmico que demonstrava sinais mais evidentes de desace-
leracdo, apesar de ainda contar com um setor de servicos resiliente,

embora a atividade industrial mostrasse relevante depreciacdo com
o impacto do aumento do custo de crédito.

O terceiro trimestre se destacou pelo aumento de evidéncias de que
a economia americana, a despeito da politica monetaria contracio-
nista, continuava em expansao, sendo impulsionada, principalmente,
pelo consumo das familias e investimentos, contrariando as expec-
tativas de recessdo. A inflagdo passou a apresentar uma composi¢cao
ainda mais favoravel, uma vez que o supercore tinha uma perda de
vigor relevante.

Em sua reunio de julho, o Fed realizou sua ultima alta de juros (25 bps),
mantendo a Fed Funds Rate no intervalo de 5,25%—5,50% até o fim do
ano. A combinacao de dados favoraveis de inflagao e atividade econo-
mica aumentou a precificagdo de um soft landing, além de introduzir a
discussdo de quanto tempo os juros americanos permaneceriam em um
patamar mais restritivo.

Ja a economia europeia passou a apresentar uma dindmica mais clara
de perda de impeto na atividade econémica, com os indices de precos
ainda pressionados. Por isso, o BCE continuou a aumentar as taxas de
juros nas reunides de julho e setembro (25 bps em ambas), dando fim
ao ciclo de aperto monetario no continente europeu, levando a taxa de
depdsito para 4%.

Nos bastidores desse ambiente, o cenario econémico global foi im-
pactado pela alta dos rendimentos dos titulos do Tesouro norte-a-
mericano de longo prazo, resultado de diversos fatores, tais como a
elevada emisséo de titulos pelo Tesouro, a continuidade da reducéo
do balanco do Fed e a deterioragcado das perspectivas para o cena-
rio fiscal dos EUA. Isso despertou preocupacdes quanto ao nivel de
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aperto das condig¢des financeiras globais e renasceu a possibilidade
de novas quebras bancarias.

Contudo, os indicadores de inflagdo continuaram a mostrar resul-
tados mais benignos, em meio a um maior equilibrio no mercado de
trabalho, a despeito de uma atividade econémica ainda resiliente, e
incentivou um tom mais ameno do FOMC em sua ultima reunido do
ano. Na Zona do Euro, o cendario econdémico passou a ficar mais fa-
voravel no ultimo trimestre, com a economia mostrando crescimento
anémico, enquanto a inflagdo ao consumidor passou a demonstrar
sinais mais claros de desaceleracgéo.

No Oriente, o inicio de 2023 se caracterizou por maior otimismo
acerca do crescimento econdmico chinés, em meio ao processo de
reabertura da economia e a implementacdo de novas politicas de
estimulo. No entanto, com a demanda externa enfraquecida e a con-
fianga das familias ainda abalada devido ao mercado imobiliario em
crise, o crescimento econdmico passou a mostrar sinais mais desa-
fiadores logo no segundo trimestre.

A perda de for¢a da economia levou as autoridades chinesas a anun-
ciarem algumas medidas de estimulo, tais como a reducdo das taxas
de hipoteca e do pagamento inicial necessario para adquirir uma re-
sidéncia. No entanto, diante da baixa reacdo da economia aos esti-
mulos anunciados até o terceiro trimestre, as autoridades chinesas
anunciaram a emissdo de US$ 139 bilhdes em titulos publicos no
quarto trimestre, além de um aumento no déficit orcamentario de
3,0% para 3,8% do PIB. Embora a economia tenha ultrapassado a sua
meta de crescimento do ano, crescendo 5,2% vs. 5,0% determinado
pelo governo, o meio econdmico seguiu caracterizado por uma fragi-
lidade na confianca de empresarios e familias.



)O

Operagdes e desempenho

Para 2024, esperamos um
crescimento moderado de
1,7%, impulsionado pela
recuperacao financeira e
normalizagcdo dos estoques
industriais. Projetamos

um crescimento de 3% na
industria de transformacao
e de 4% no comércio
varejista, liderando o
cenario econémico.

Cenario nacional

Diante do forte aperto nas condi¢des financeiras e esgotamento do pro-
cesso de reabertura da economia, projetavamos, no inicio de 2023, um
crescimento de apenas 0,7% para o PIB em 2023, com a industria con-
traindo 1,3%, o setor de servigos crescendo 1,2% e o setor agropecuario
crescendo 6,6%. Terminamos o ano com o PIB crescendo em torno de
3%, com as maiores surpresas vindas de setores menos dependentes
das condi¢des econdmicas domésticas, como o expressivo crescimento
de 16,3% do setor agropecuario e de cerca de 8% da industria extrativa.

Além disso, o forte avanco dos servigos financeiros e a resiliéncia do
mercado de trabalho surpreendeu, com a forte geragdo de ocupagdes
nos segmentos de saude, educacéo, tecnologia de informagdo e moto-
ristas, contribuindo para o crescimento de 2,2% no setor de servigos. Por
outro lado, a industria de transformagé&o apresentou contragdo em torno
de 1% em 2023, em linha com nossa proje¢ao, assim como o0 comércio
varejista, que mostrou um crescimento inferior a 1%. Ou seja, os modelos
erraram principalmente nos setores mais impactados por choques exo-
genos.

O cenario para 2024 é totalmente diferente do que esperavamos para
2023. As condic¢des financeiras melhoraram de forma significativa desde
outubro de 2023 e os niveis de estoques no setor industrial foram nor-
malizados. Assim, projetamos um crescimento menor em 2024 (1,7%), mas
impulsionado pelos setores ciclicos, com a industria de transformacgéo
crescendo 3% e o comércio varejista crescendo 4%.

Além da queda na producao agropecuaria (-1%), esperamos desacelera-
cdo do setor de servigos (+1,7%), devido ao aperto no mercado de tra-
balho e ao menor impulso fiscal no ano. Vale destacar que alguns sinais
de aceleracdo mais cedo no mercado de crédito adicionam viés de alta
na nossa projecéo, com o crescimento econdmico esperado para 2024
podendo atingir a marca de 2%. Ou seja, apesar do crescimento menor,
entendemos que a composicéo da atividade econémica em 2024 é mais
otimista do que a que observamos em 2023, inclusive contribuindo para
uma melhora nos indicadores fiscais, devido a carga tributaria mais ele-
vada nos setores impulsionadores do crescimento.
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Inflac&do

O cenario de inflagdo de 2023 foi marcado por uma significativa, dis-
seminada e, pelo menos no inicio do ano, inesperada desaceleragdo. O
arrefecimento do headline, de 5,8% para 4,6%, mascarou uma desinfla-
¢do muito mais intensa, com a inflagdo de precos livres desacelerando
de 9,4% para 3,1% (a média dos nucleos de inflagio acompanhados pelo
Banco Central desacelerou de 9,1% para 5,3%), mas parcialmente com-
pensada por forte alta da inflagdo de administrados (de -3,8% para 9,1%).

As expectativas de inflagdo do mercado (e as nossas também) para 2023
comegaram a cair durante o segundo trimestre do ano devido a alguns
fatores: um cenario benigno para commodities se tornou claro durante
0os meses iniciais do ano, ao mesmo tempo que o BRL apreciou signifi-
cativamente apds atingir um pico em marcgo. Adicionalmente, ficou cada
vez mais evidente durante os meses de maio e junho que, a despeito de
sinalizar em fevereiro e margo a sua intencéo de revisar para cima as me-
tas de inflagc&o, o governo optaria por manter a meta de longo prazo em
3%, 0 que contribuiu para uma reancoragem parcial (mas importante) das
expectativas de inflagdo. A aprovacdo do Novo Arcaboucgo Fiscal tam-
bém contribuiu para a descompressdo de risco observada no segundo
trimestre.

No entanto, apesar da melhora no cenario de cambio e commodities re-
sultar em revisdes baixistas para alimentos e bens industriais durante o
segundo trimestre, a maioria dos analistas seguia esperando persisténcia
de um mercado de trabalho aquecido ao longo do ano e manteve a ex-
pectativa de inflagdo elevada para servigos. No fim das contas, a inflagao
de bens industriais e alimentos de fato desacelerou — muito mais, inclu-
sive, do que se esperava no segundo trimestre.

A maior surpresa em 2023, no entanto, veio da inflagdo de servicos. As con-
dicdes de mercado de trabalho se mantiveram apertadas ao longo do ano,
conforme era esperado, mas a inflagdo para o nucleo de servigos subjacen-
tes, ainda assim, desacelerou significativamente — de 8,9% para 4,9% —, com
leituras efetivamente baixas registradas ao longo de quase todo o segundo
semestre do ano. Esse foi, talvez, o aspecto mais dificil de se explicar da de-
sinflag&o registrada em 2023, pois ocorreu sob circunstancias aparentemente
desfavoraveis.
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A perspectiva de aumento
da produtividade no

setor agropecuario e da
producédo de petrdleo na
camada do pré-sal deve
impactar positivamente

a balanca comercial nos
proximos anos.

Setor externo

No front externo, o ano de 2023 se destacou pelo terceiro recorde
consecutivo na balanga comercial, préximo a US$ 100 bilh&es, puxado,
sobretudo, pelo aumento no quantum exportado, principalmente de
commodities agricolas (em decorréncia da supersafra) e aquelas ligadas
ao setor extrativo (petroleo e minério de ferro), além da redugéo das im-
portacdes (sobretudo via precos). De fato, o significativo crescimento da
producédo de petréleo na camada do pré-sal e do aumento da produtivi-
dade no setor agropecudrio deverdo garantir uma perspectiva favoravel
para a balanga comercial nos anos futuros. O superavit embarcado foi
acompanhado pela entrada de dolares via segmento comercial (saldo
contratado), contribuindo para que o fluxo cambial fechasse o ano posi-
tivo em US$ 11,4 bilhdes, o melhor resultado desde 2012.

Além disso, a balanga comercial foi o principal fator para a redugédo do
déficit em Transagdes Correntes (TC) — US$ 28,6 bilhdes, ante US$ 48,3
bilhdes em 2022. O IDP totalizou US$ 62,0 bilhdes, inferior ao resultado
de 2022 (US$ 74,6 bilhdes), ainda que financiando com facilidade o déficit
em TC. Isso, em conjunto com o nivel de reservas internacionais (US$ 355
bilhdes), continuou a apontar para o baixo nivel de vulnerabilidade externa
do Brasil.

O cambio, por sua vez, iniciou 0 ano em uma dindmica desfavoravel (pro-
ximo a R$ 5,20/US$), influenciado pelas declaragdes controversas de
integrantes do novo governo. No decorrer do primeiro trimestre, entre-
tanto, os fundamentos externos (enfraquecimento do dolar e a reaber-
tura chinesa) permitiram que a moeda doméstica voltasse a ganhar forca.
Essa trajetéria favoravel foi mantida ao longo do segundo trimestre, im-
pulsionada pela descompresséo do risco doméstico, devido a aprovagéo
do Novo Arcabouco Fiscal.

Ainda que a alta de juros americanos tenha comprometido momentanea-
mente a apreciacdo da moeda doméstica no terceiro trimestre, o cenario
doméstico mais favoravel do que o previsto no fim de 2022, com maior
crescimento, menor inflagdo, superavit comercial bastante expressivo e
um pragmatismo maior do governo na condugéo da politica fiscal con-
tribuiram para que o real finalizasse o ano em R$ 4,85/US$, uma apre-
ciagdo de quase 10% em relagdo ao dolar no fim de 2022 (~R$ 5,30/
US$), sendo uma das moedas de paises emergentes e/ou exportadores
de commodities que teve melhor desempenho no ano.
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Devido ao aumento do gasto
publico gerado pela PEC de
Transicdo, o ano de 2023 se
iniciou com a necessidade
de um plano de ajuste

fiscal que demonstrasse um
compromisso mais claro do
governo com o controle da
divida publica.

Cenario fiscal

No fim de marco, o Ministério da Fazenda enviou ao Congresso o Novo
Arcabouco Fiscal, em substituicdo ao Teto de Gastos. A regra instituiu uma
nova limitagdo para a despesa federal, atrelando seu crescimento real a
70% do crescimento da receita no ano anterior, limitado a 0,6% a.a e 2,56%
a.a.

O crescimento no novo limite de gastos também estaria atrelado a meta
de resultado primario, uma vez que o seu descumprimento implicaria uma
reducdo para 50% da expansdo da receita. O novo regime fiscal so foi
totalmente aprovado no terceiro trimestre e contou com modificacdes
importantes pelos parlamentares, com o fortalecimento de mecanismos
de enforcement, a criagcdo de novos gatilhos de ajuste de despesa, além
da reducao da lista de exceg¢des ao novo teto de gastos.

Para 2024, o governo fixou a meta para o resultado primario em 0,0%,
com uma banda de tolerancia de 0,25 p.p. para mais ou para menos.
Para 2025 e 2026, o governo sinalizou que perseguird 0,5% e 1,0% do PIB,
também contando com a mesma banda de tolerancia. O cumprimento
da nova regra tornou ainda mais necessaria a elevagdo da carga tribu-
taria, de forma a se atingir as metas de déficits previstas para os anos
subsequentes.

A partir do segundo trimestre até o fim de 2023, houve discusséo e apro-
vagdo de diversas medidas arrecadatérias apresentadas pelo governo,
tais como o PL do CARF (R$ 11 bilh&es), as novas regras de preco de
transferéncia (R$ 20 bilhdes), a taxagdo de apostas on-line (R$ 5 bilhdes),
a tributagido sobre offshores (R$ 7 bilhdes) e fundos exclusivos (R$ 11
bilhdes) e a inclusdo dos beneficios de ICMS na base de célculo do IRPJ/
CSLL (R$ 32 bilhges). Mais destacadamente, a aprovacdo dessa Ultima
medida (ja no final de 2023) foi uma surpresa positiva para o mercado.

No curto prazo, os numeros revelaram uma deterioracdo do resultado
primario do ano passado, que totalizou um déficit de R$ 249 bilhdes
(-2,3% do PIB), resultante de dois fatores: (i) aumento da despesa federal
proporcionado pela PEC da Transicdo, que subiu de 17,6% do PIB em
2022 para 18,8% em 2023, interrompendo uma tendéncia de reducao
iniciada em 2016 com o antigo teto de gastos; e (ii) queda na receita
liquida, que saiu de 18,4% do PIB em 2022 para 17,5% em 2023, devido
a diminuicdo das receitas extraordinarias (tributos ligados ao setor de
commodities, concessdes e dividendos). E importante ressaltar, entre-
tanto, que parte do resultado foi influenciado pela despesa necessaria
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para a regularizagcédo dos precatorios devidos nos anos de 2022 e 2023,
que totalizou R$ 92 bilhdes. A divida bruta (DBGG) terminou o ano em
74,3% do PIB, crescendo 2,7 p.p. em relagdo a 2022 e interrompendo
uma trajetéria de dois anos de queda.

Por fim, é importante destacar a aprovacdo de uma importante estru-
tura: a Reforma Tributaria do Consumo (PEC 45/19), com a criagdo de
um imposto sobre valor agregado (IVA) dual, com um IVA federal (CBS,
unificando PIS/Cofins e IPI) e um IVA subnacional (IBS, unificando ICMS
e ISS), além de um imposto seletivo (IS), de competéncia federal, que
incidira sobre produtos prejudiciais a saude e ao meio ambiente. O novo
IVA contara com quatro tipos de aliquotas: padréo, reduzida (70% e 40%
do padrio) e zero. Também esta prevista uma transi¢cio de 8 anos (2026-
2033) para consumidores e de 50 anos para os entes federativos (2029-
2078).

Politica monetaria

Depois de finalizar seu ciclo de alta em agosto de 2022, o ano de 2023 foi
marcado pelo inicio de um ciclo de afrouxamento monetario. No entanto,
esse processo apenas se materializou no segundo semestre do ano. Ao
longo do primeiro semestre, discussdes sobre uma mudanca de meta de
inflacdo e a subsequente deterioracéo das expectativas de inflagao fize-
ram com que o Copom sustentasse uma postura cautelosa, mantendo
a taxa basica de juros em 13,75% a.a. Porém, a partir de agosto, com a
aprovagao do arcabouco fiscal, moderacao da inflagédo e o inicio de um
movimento de reancoragem das expectativas, o Copom alterou sua con-
duta e iniciou um ciclo de cortes na Selic, surpreendendo as probabili-
dades, com uma reducdo de 50 p.b. Esse ritmo foi mantido em todas as
demais reunides do ano, com a taxa basica encerrando 2023 em 11,75%
a.a.

Ao final de 2023, o cenario econdmico passou a indicar uma desacele-
racdo da economia e inflagdo corrente baixa, surpreendendo favoravel-
mente as expectativas do mercado. No entanto, o mercado de trabalho
seguiu bastante resiliente, com queda da taxa de desemprego e alguma
tracdo salarial. Ao mesmo tempo, a inflagdo de servigos e seu nucleo deu
sinais menos favoraveis. Além disso, o Copom vinha indicando uma viséo
mais cautelosa e incerta em relacdo ao ambiente externo. Seguindo essa
conduta, na ata divulgada em dezembro, o Copom nao trouxe discussdes
alternativas ou sinais de aceleragéo de ritmo, registrando a necessidade
de atencdo a evolugdo da dindmica inflacionaria, as expectativas e pro-
jecBes de inflagcao, ao hiato do produto e ao balango de riscos.
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Chile

O ano de 2023 foi de ajuste macroeconémico. Os amplos desequili-
brios acumulados apds os saques dos fundos de pensdo em 2020-21,
com as macigas transferéncias fiscais realizadas no segundo semes-
tre de 2021, levaram o consumo privado a atingir niveis insustenta-
velmente altos durante 2022. Consequentemente, o déficit em conta
corrente subiu para 10% do PIB no 3T22.

Esses desequilibrios foram corrigidos durante 2023, com os numeros
preliminares do PIB mostrando uma contragéo de 0,2%. De acordo
com as estimativas' do Banco Central do Chile (BCCh), a contracéo
do PIB foi liderada por uma queda de 4,6% no consumo privado. Além
disso, a incerteza politica decorrente de dois processos consecu-
tivos da elaboragdo de um projeto constitucional, associada a um
ambiente de altas taxas de juros, levou o investimento a cair 1,9%
em 2023. Do lado externo, o déficit em conta corrente diminuiu para
3,5% do PIB no terceiro trimestre de 2023 e esperava-se que 0 ano
terminasse abaixo de 3%, evidenciando a correcdo dos desequili-
brios acumulados nos anos anteriores.

Na politica, o ano foi marcado pela rejeicdo de outro projeto consti-
tucional. Apds a primeira rejeicdo em 2022, um conselho constitucio-
nal foi eleito, em maio de 2023, para trabalhar em um novo projeto.
O conselho, dominado por partidos de direita (~64% dos assentos),
apresentou uma proposta final no inicio de novembro de 2023, que
foi rejeitada por 56% dos votos num plebiscito em 17 de dezembro,
com o comparecimento de 13 milhdes de pessoas (85% do eleito-
rado). Essa segunda rejeigdo, juntamente com o cansago da popu-
lagdo com toda a discusséo, levou os diferentes partidos politicos
a declarar que a discussédo sobre a mudanca constitucional estava
encerrada, pelo menos nos préximos anos.

Ainflagcdo voltou a faixa de tolerancia do BCCh em 2023. Ap6s o boom
de consumo de 2021-22 e impulsionada por fatores externos que
levaram ao aumento dos pregos dos alimentos e das commodities, a
inflagdo disparou para 14,1% em agosto de 2022 e terminou 0 ano em

12,8%, o0 valor mais alto em 31 anos. Isso levou o BCCh a aumentar a
taxa de politica monetaria (MPR) de forma sustentada, chegando a
11,25% no final de 2022.

A consequente desaceleragdo da atividade econdémica e a resolugcédo
dos desequilibrios macroeconémicos reduziram as pressodes inflacio-
narias domésticas de forma relevante. Além disso, fatores externos,
como a normalizagdo das cadeias globais de producéo, a queda dos
precos dos alimentos e das commodities e a valorizagdo do CLP du-
rante o primeiro semestre de 2023 ajudaram a reduzir as pressdes
sobre os precos. Com isso, a inflagdo desacelerou para 3,9% em de-
zembro de 2023, e as expectativas inflacionarias para 12 € 24 meses
estdo ancoradas em 3%.

Com a queda da inflagdo e o retorno das expectativas de inflagdo
a meta de 3%, o Banco Central comegou a reduzir a MPR em julho
de 2023, levando-a para 8,25% em dezembro e 7,25% em janeiro de
2024. Além disso, a diretoria sinalizou que pretende reduzir a MPR em
direcdo ao nivel neutro de 4% no segundo semestre de 2024, mos-
trando-se como um dos bancos centrais mais agressivos do mundo.
Consequentemente, a moeda doméstica se desvalorizou de forma
constante no segundo semestre de 2023, encerrando o ano em CLP
885/US$.

Por fim, embora os gastos publicos tenham aumentado apenas 1%
em termos reais, a queda de 12,5% nas receitas levou 2023 a terminar
com o déficit fiscal de 2,4% do PIB. A queda nas receitas foi além das
expectativas do governo e deveu-se principalmente & menor arreca-
dagéo, tanto no imposto de renda (-29,9% a/a) quanto no IVA (-8,3%
a/a). Com isso, a divida publica encerrou o ano em 39,8% do PIB.

1. No momento em que este texto foi escrito, o PIB desagregado de 2023 ainda n&o havia sido divulgado.
Portanto, estamos nos referindo as previsdes do BCCh publicadas em dezembro de 2023.
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Colbmbia

A economia cresceu 0,6% em 2023, abaixo das expectativas, situ-
acdo explicada por uma queda significativa na demanda domés-
tica. As familias foram afetadas pela alta na inflagcdo e nas taxas
de juros, o que se refletiu em menor consumo de bens duraveis e
semiduraveis. Enquanto isso, o investimento continuou a se dete-
riorar devido ao aumento dos custos de capital e a redugdo dos
niveis de confianga. Em termos setoriais, a desaceleragdo da ativi-
dade econdmica afetou principalmente a construgéo, a industria,
o varejo e o transporte.

O ano de 2023 também foi marcado por uma reducéo na inflagéo,
que caiu para 9,3% apo6s o pico de 13,3% registrado em margo.
Os precos dos alimentos contribuiram para a desaceleragdo da
inflacdo geral, apesar do aumento significativo, mas necessario,
dos pregos administrados (especialmente de gasolina e energia). A
inflagdo de alimentos mostrou mais persisténcia do que a inflagéo
global devido a indexagado, afetando principalmente os servigos.
As expectativas de inflagdo também cairam, ainda que permane-
cendo acima da meta de 3%.

Em relacdo a politica monetaria, 2023 mostrou que uma pos-
tura contracionista era necessaria para garantir a contragdo da
demanda e a convergéncia da inflagdo para a meta. Por isso, o
Banco Central da Colémbia (Banrep) manteve sua habitual postura
cautelosa durante a maior parte de 2023, iniciando o ciclo de fle-
xibilizagdo em dezembro, fixando a taxa em 13%.

O ajuste necessario feito nos niveis de atividade econdmica tam-
bém ajudou a reduzir o desequilibrio externo no ano passado. O
déficit em conta corrente diminuiu acentuadamente para menos
de 3% do PIB em 2023, impulsionado principalmente por reducdes
nos déficits comerciais e na despesa com servicos. O ajuste ocor-
reu especialmente por meio de uma redugéo nas importagdes em

relagdo aos altos niveis registrados em 2022, em razédo da desa-
celeracdo da demanda interna, a moderagdo dos pregos interna-
cionais das commodities e a redugdo das remessas de lucros de
empresas estrangeiras que realizam investimento no pais.

Em relacdo as financas publicas, o compromisso de reduzir os de-
sequilibrios fiscais foi mantido e o déficit fiscal caiu para 4,2%
em 2023. Com a erosdo das finangas publicas apdés a pandemia,
o pais fez esforgcos conjuntos para aumentar as receitas tributa-
rias permanentes, aprovando duas reformas tributarias em 2021 e
2022, além de reduzir os subsidios sobre os combustiveis, dada
sua inflexibilidade na reducéo dos gastos publicos. No entanto,
enfrentou maiores pressdes sobre os gastos publicos em funcéo
de crescentes tensdes sociais e politicas, o que tornou o prémio
de risco do pais um dos mais altos da regido em comparagédo com
seus pares.

Em 2023, a economia colombiana enfrentou
desafios com crescimento de 0,6%, abaixo

do esperado, devido a queda na demanda
interna. Setores como construcao, industria,
varejo e transporte foram afetados. Apesar da
reducdo da inflacao para 9,3%, os precos de
alimentos e servigcos persistiram.
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Desempenho
financeiro

Registramos crescimento em
praticamente todos os nossos
segmentos de negdcios em
2023, com um total de R$ 21,6
bilhdes em receitas, 25% acima
de 2022. Esses resultados
espelham a for¢ca da nossa
plataforma de investimentos,
a resiliéncia da nossa franquia
de clientes e a competéncia
na nossa gestdo de riscos no
mercado financeiro.

Mesmo diante de um cenario desafiador, com taxas de juros eleva-
das e condi¢ées de mercado de crédito mais rigorosas, conseguimos
alcancar um desempenho excepcional no ano de 2023, com resul-
tados que ndo apenas demonstram nossa solidez, mas também evi-
denciam nossa capacidade de desempenho em diferentes cenarios
macroecondmicos.

Com um crescimento significativo de receita — lucro liquido recorde
de R$ 10,4 bilhdes, 25,4% acima do registrado em 2022 — e maior efi-
ciéncia operacional, alcangcamos um ROAE (retorno ajustado sobre o
patriménio liquido) de 22,7%. Além disso, ganhamos participagdo de
mercado, especialmente em nossas franquias de clientes, com cap-
tacdes liquidas acumuladas de R$ 204,7 bilhdes, elevando para R$
1,6 trilhdo o total de AuM/WuM (Asset e Wealth under Management).

Registramos receitas recordes, em 2023, em quase todas as linhas
de negodcio, totalizando R$ 21,6 bilhdes, 25% acima do ano anterior,
o que reflete a robustez dos nossos resultados e refor¢a nossa ca-
pacidade de performar em qualquer cenario macroecénomico.

Para reforgcar ainda mais nossos indices de capital, emitimos, em
2023, quatro séries de instrumentos subordinados no valor de R$ 10,5
bilhdes. Com balan¢co extremamente liquido e capitalizado, nossa
base de funding também cresceu (16% a.a.), alcangando R$ 204 bi-
Ih&es, e o indice de Basileia atingiu 17,5% no final do ano. Adicional-
mente, nosso Patrimdnio Liquido cresceu 17% a.a., encerrando o ano
em R$ 49,4 bilhdes.

Na Agenda ESG & Investimentos de Impacto, fechamos o ano de
2023 com USD 5,5 bilhdes em titulos verde e sustentaveis estrutura-
dos e distribuidos. Outro destaque foi a adesdo do Banco a Forca-
-Tarefa sobre Divulgacdes Relacionadas & Natureza (TNFD, na sigla
em inglés para Taskforce for Nature-related Financial Disclosures),
uma iniciativa global estratégica, liderada pelo mercado, para respon-
der a necessidade de considerar a natureza nas decisdes financeiras
e comerciais.

[ Earnings release KW
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Evolucao de receitas — 2022 vs. 2023
(R$ mil)

1.845,7

Investment Banking
.619,6

Corporate Lending

Sales & Trading

554,1
Asset Management

1.849,2

.533,3
Wealth Management

359,7
Principal Investments
290,7
327,9
Participations
34,3

82,0
Interest and other

® 2022 @ 2023

3.074,4

3.311,4

BTG Pactual

5.144,4

5.308,2

76

6.234,8


https://ri.btgpactual.com/principais-informacoes/informacoes-financeiras/
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Detalhamento da receita por unidade de negécios 2020 vs. 2023
(R$ mil)

Investment 1.327,0
Banking
1.619,6
Corporate
Lending c.100.0

3.117,2
Sales & Trading

.013,4
Asset
Management
1.849,2
Wealth
Management 3.074,4
730,1
Principal
Investments 290,7
362,1
Participations
34,3

313,3

Interest and other
3.311,4

® 2020 @ 2023

6.234,8
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Balanco Patrimonial 2023
(R$ bi)

Ativos iliquidos

Outros ativos PL e Perpétuo

Outras obrigagdes
Carteira de crédito

Financiamento por

depositos, titulos emitidos,
Ativos financeiros empréstimos e repasses
Ativos vinculados a

compromissos de . . i
Financiamento através de

recompra (REPO) b N D
oL titulos e valores imobiliarios
LiquidagGes pendentes 6,0 Liquidagdes pendentes
Caixas e equivalentes Obrigag&es por operacbes
compromissadas (REPO)
Banco Pan Ativos Banco Pan Passivos
2023 2023

Evolucao da receita e do lucro liquido  Crescimento
(R$ mil) e e de 132%

13.900,6

10.419,1 de 157%

2020 2021 2022 2023

@ Receitas totais @ Lucro liquido ajustado - Linear (Receitas totais) Linear (Lucro Liquido Ajustado)

Crescimento
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GRI 201-1 / VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO (RS MILHOES)

Unsecured Funding

(R$ bi)
2022 2023
+90%
Receita total 5.326,8 6.949,6
Valor adicionado a distribuir 16.719,7 19.865,6
175,6
Salarios e beneficios de empregados 4.997,2 5.803,7
Pagamentos ao governo 3.209,8 3.473,0 153,9
Aluguéis 272,4 262,7
Pagamentos para provedores de capital (acionistas) 2.913,5 3.376,6
Valor econémico distribuido 11.392,9 12.916,0
Valor econémico retido 5.326,8 6.949,6
Demonstrativo de resultado ajustado (R$ milhdes)
2022 2023 2022 x 2023
Receita total 17.247,1 21.558,9 25,0%
Bénus (1.997,1) (2.506,6) 25,5%
Salarios e beneficios (1.785,5) (2.152,8) 20,6%
Administrativa e outras (2.166,1) (2.505,3) 15,7%
Amortizagio de agio (838,8) (899,2) 7,2% 1,6
2021 2022
Despesas tributarias, exceto imposto de renda (968,3) (1.063,2) 9,8%
° JE ° T ) .
Despesas operacionais totais (7.755,7) (9.127,0) 17,7% Depsitos & vista Depdsitos interfinanceiros
©® Divida subordinada Empréstimos e repasses Perpétuo

Captacdes ESG

O BTG Pactual vem realizando diversas captagdes visando reforgar o
compromisso com a estratégia ESG, com destaque para:

2020

- Acordo com a DEG e Proparco no montante de US$ 140 milhdes,
com objetivo de financiar operagdes que contribuam para a miti-
gacao das mudancgas climaticas.

2021

- Emissdo do nosso primeiro titulo de divida verde sénior, em janeiro
de 2021, no valor total de US$ 500 milhdes, a taxa fixa de 2,75%
a.a. — a menor taxa praticada no mercado por uma instituicdo fi-
nanceira brasileira em uma colocacao internacional.

-> Acordo com o DFC (Development Finance Corporation), em se-
tembro de 2021, no montante de US$ 300 milhdes, com o intuito
de expandir os servicos prestados pelo Banco a PMEs na América
Latina.

- Programa de Captagdo Sustentavel — Emissédo de R$ 1,5 bilhdo na
primeira fase da nossa iniciativa de CDBs sustentaveis;

- Emissdo de R$ 1,5 bilhdo na primeira fase da nossa iniciativa de
CDBs sustentaveis.

2022

-> Acordo com a JICA* (Agéncia de Cooperacao Internacional do Ja-
pao), no montante de US$ 200 milh&es, também com o intuito de
expandir nossas atividades de PMEs.

® Depositos a prazo
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203,5

2023

® Titulos emitidos

- Programa de Captacdo Sustentavel — Captacdo de depdsitos
(CDBs e LFs) vinculados ao Framework para Financas Sustentaveis
atingindo um montante de R$ 522 milhdes em 2022, provenientes
de depdsitos (CDBs e Letras de Crédito) de 30 empresas parcei-
ras.

2023

- Em 2023, expandimos nossa estratégia de captacao via instrumen-
tos de finangas sustentaveis, dando continuidade ao programa de
captacéo sustentavel que, somado aos demais instrumentos rotu-
lados, atingiram o volume de R$ 6,4 bilhdes dentro da nossa base
de Unsecured Funding ao final do ano.
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Segmentos
de negocio

GRI 2-6 / GRI 201-1

Setor de Atuacdo
Formulario de
Referéncia (Cap. 1.3)

\r

Investment Banking

SASB FN-IB-000.A / SASB FN-IB-410a.1 / SASB FN-410a.3

O BTG Pactual € um dos principais bancos de investimento da Amé-
rica Latina, reconhecido por sua vasta oferta de servigos nesse seg-
mento. Nossa atuagédo abrange desde a subscricédo e colocacdo de
titulos no mercado de capitais, tanto de divida quanto de ac¢des, até
consultoria financeira para uma ampla gama de clientes, incluindo
empresas, instituicdes financeiras, fundos, governos e pessoas fisi-
cas.

Embora esses servigcos sejam prestados principalmente a clientes se-
diados na regigdo, também atendemos clientes de fora da América La-
tina, incluindo entidades e pessoas fisicas que buscam participar de
fusdes, aquisicdes e outras transagdes envolvendo titulos ou outros
instrumentos financeiros latino-americanos, além de servicos para
clientes estrangeiros que desejam listar seus valores mobiliarios na
Bolsa de Valores brasileira.

CATEGORIAS DE ATIVIDADES DE INVESTMENT BANKING

Mercados de capitais
Assessoria para subscricédo e colocacao de ofertas publicas e privadas de
acoes e titulos.

Fusdes e aquisicdes e assessoria financeira
Abrange assessoria no que se refere a fusdes e aquisicdes, desinvestimentos,
reestruturagdes, cisdes, reorganiza¢cdes e demais operacdes corporativas.

Desempenho 2023

Apesar de impactados negativamente por um ambiente de mercado
mais restritivo e incerto, tivemos resultados soélidos e consistentes,
reportando receitas de R$ 1,6 bilhdo, uma queda de apenas 12,2% na
comparacdo com 2022. O desempenho do ano foi principalmente
impulsionado pelas receitas de M&A e DCM, com a melhora na ati-
vidade de mercado ao longo do segundo semestre. Mais uma vez,
mantivemos nossa posi¢cdo de lideranca nos rankings do setor ao
longo do ano. GRI G4-FS8
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Receitas — Investment banking
(R$ mil)

2.309,9

1.845,7
+22%
1.327,0 T

I )

2020 2021 2022 2023

Numero de transagdes

265
62
184
203
68
135

2020 2021 2022 2023

146

® DCM ® M&A ® ECM


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/17efce49-7dba-bd44-fe20-a1232cd89631?origin=1
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Integracdo ESG em
Investment Banking

FN-IB-410a.3

A integracdo ESG no negocio de Investment Banking acontece por
meio da analise de riscos socioambientais e climaticos das opera-
¢Bes de Debt Capital Market (DCM). A area de ESG também pode
atuar nas operagdes de Equity Capital Market (ECM), auxiliando o
Banco na adequacdo de suas rotinas as melhores praticas de ESG.
Essa abordagem fortalece a responsabilidade corporativa e esta ali-
nhada as demandas crescentes por investimentos responsaveis.

Em 2023, alteramos o fluxo de Investment Banking, envolvendo o time de
ESG ativamente do inicio ao fim da proposta comercial, 0 que garante
maior rastreabilidade nos casos e confiabilidade na identificag&do dos ris-
cos relevantes inerentes aos clientes e suas operagdes. Anteriormente,
envolvia-se o time ESG era envolvido no fluxo apenas quando era iden-
tificado um apontamento negativo relevante no ativo ou cliente, pelas
areas comerciais, de risco de crédito, ou no ambito da due diligence pa-
drdo de mercado dessas operagoes.

DEBT CAPITAL MARKETS (DCM)

Atividades
Atua na coordenagéo, colocagdo e assessoria em ofertas publicas ou
privadas de titulos de divida e a¢des.

Integracdo ESG
A area de ESG identifica os riscos social, ambiental e climatico relacionados
a operacdo assim como os seus mitigantes.

EQUITY CAPITAL MARKETS (ECM)

Atividades
Presta assessoria em fusdes e aquisicdes, desinvestimentos,

reestruturagdes, cisdes, reorganizagcdes e demais operagdes corporativas.

Integracao ESG

A area ESG auxilia a companhia a adequar suas rotinas as melhores
praticas de ESG, bem como apoia em pitches e em reunides com o senior
management sobre o tema.
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GRI G4 FS8

Financas sustentaveis

O BTG Pactual atua para impulsionar o mercado de finangas susten-
taveis na América Latina, coordenando, colocando e assessorando
ofertas publicas ou privadas de titulos de divida verdes, sociais, sus-
tentaveis, de transicéo e sustainability-linked tanto no mercado local
quanto internacional.

Entre outras ofertas realizadas no periodo, atuamos na estruturagéo
e distribuicdo de mais de US$ 2,1 bilhdes em debéntures sustenta-
veis e azuis, como resultado de nosso pioneirismo no Brasil em 2022,
contribuindo ativamente para o financiamento sustentavel no setor
de Saneamento. Em 2023, também atuamos na estruturagao e distri-
buicdo de mais de US$ 5,5 bilhdes em titulos verdes e sustentaveis.
GRI G4 Fs8

Ofertas de dividas rotuladas

Ao longo de 2023, contribuimos para a distribuicdo de US$ 5,5 bi-
Ihdes em dividas rotuladas, totalizando 17 operagdes e atingindo o
maior volume anual da nossa histéria. Com esse avancgo, contribui-
mos, desde 2016, com a estruturacao e distribuicdo de 66 operagdes
e R$ 89,9 bilhdes em volume acumulado. GRI G4 FS8
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Emissdes por réotulo Emissdes por geografia
Volume(R$ bi) Volume(R$ bi)

1,2
0,9

47,2

24,6

@ Sustainability-linked ® Sustentavel-azul
® Verde Social
@ Sustentavel Transicao

® Onshore (51 operacdes)

® Offshore (15 operagdes)

Emissdes por setor
Volume (R$ bi)

Corporativo ® Oleo e Gas

® Agua e Saneamento Transporte Rodoviario

@ Instituicdo Financeira ® Gestio de Residuos

® Energia @® Eficiéncia Energética
Transporte Agropecuaria

® Acucar e Energia ® Data Center

@® Energia Renovavel ® Telecomunicagio
Bioenergia Fundo

@® Transmissdo de Energia
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Corporate &
SME Lending

GRI G4 FS11/ FS8 / Fs14
SASB-FN-CB-240a.1 /FN-CB-410a.2
FN-CB-410.a.1

Oferecemos financiamento, crédito estruturado e outros tipos de
empréstimos e garantias para pessoas fisicas e juridicas, principal-
mente no Brasil e cada vez mais em toda a América Latina, com a
expansao do portfolio de crédito no Chile e o inicio das atividades
na Colémbia. O foco principal de nossa atuagédo em crédito esta no
atendimento as demandas de grandes corporac¢des, desenvolvendo
solu¢des adequadas ao perfil de negdécios e objetivos de cada cliente.

Mais recentemente, em 2019, também passamos a oferecer, no Brasil,
uma plataforma financeira digital com uma ampla gama de produtos
e servigos para PMEs (Pequenas e médias empresas). Dentre os pro-
dutos oferecidos estéo: antecipagdo de recebiveis, conta corrente
digital PJ, folha de pagamento, cartdo de crédito, previdéncia, cré-
dito para custeio agricola e energia solar, entre outros.

Aproveitamos as sinergias entre esse segmento e as outras unidades
de negdcios do Banco para impulsionar nossa plataforma de crédito.
Por meio de estratégias de cross-selling, especialmente com areas de
Investment Banking, Wealth Management e a mesa de distribui¢cdo de
Renda Fixa, moedas e commodiities (FICC — Fixed Income, Currency
and Commodities), buscamos fortalecer nossos relacionamentos e ex-
pandir a nossa base de clientes de forma continua.

PRINCIPAIS LINHAS DE NEGOCIO

Originagdo

Identificamos e atendemos a demanda por empréstimos para empresas
latino-americanas e multinacionais na América Latina. Por meio da nossa
plataforma integrada de originacéo, oferecemos diversos produtos de
crédito, incluindo linhas do BNDES, financiamento a exportagéo e capital
de giro.

Produtos de tesouraria

Oferecemos produtos derivativos inovadores para auxiliar nossos clientes
na gestéo de riscos cambiais e de taxas de juros, além de solucdes para o
gerenciamento de riscos em mercados de commodities.
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Areas de destaque

High Grade Credit Desk
Solugdes customizadas de crédito a grandes corporagdes.

Special Situations

E uma unidade de negdcio de Corporate & SME Lending dedicada a
estratégia de investimentos com o objetivo de identificar ativos reais
ou iliquidos que apresentam riscos relevantes, mas oferecem pro-
porcionalmente alto potencial de retorno. Entre as atividades desen-
volvidas estdo a arbitragem de crédito e a gestdo de empréstimos
inadimplentes, que incluem sua aquisi¢cdo e capitalizagéo.

Essas operacdes podem ser aplicadas em diversos cenarios, in-
cluindo o turnaround de grandes empresas. Essas transacfes se
destacam pelos altos rendimentos e pela maior probabilidade de
inadimpléncia quando comparadas ao nosso principal segmento de
emprestimos corporativos.

Contudo, os riscos sdo adequadamente compensados através de
pacotes robustos de garantias, equilibrando risco e retorno.

SME Lending

Antecipagao de recebiveis e operagdes de recebiveis de cartdo de
crédito para pequenas e médias empresas, via plataforma 100% di-
gital.

Em 2023, R$ 8,9 bilhdes de nossa
carteira de Corporate & SME Lending
foram elegiveis, de acordo com 0 nosso
Framework de Financas Sustentaveis.
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Desempenho 2023

Com uma expanséo significativa de 18,9% em nossa carteira, aliada
a spreads mais elevados e provisdes adequadas, a area de Corpo-
rate & SME Lending gerou receitas expressivas de mais de R$ 5,1
bilhdes em 2023, 88% acima da receita registrada em 2022, de R$
2,7 bilhdes. Mesmo ajustando a provisao extraordinaria que tivemos
em 2022, as receitas teriam aumentado 33% no cenario de crédito
mais desafiador que persistiu durante a maior parte do ano.

Apesar dos desafios enfrentados no mercado de crédito, especial-
mente durante o primeiro semestre do ano, conseguimos expandir
nossa carteira, mantendo um alto padrdo de qualidade e baixos in-
dices de inadimpléncia. Aproveitamos as oportunidades disponiveis
no mercado, aumentando ndo apenas o volume total da carteira,
mas também os spreads médios em mais de 30 bps, resultando em
receitas recordes para o ano de 2023.

Embora a carteira de PME tenha diminuido 9,7% em comparag¢do ao
ano anterior devido a uma dinamica de gestdo de riscos que resul-
tou na reducédo da exposicdo em mais de R$ 8 bilhdes no primeiro
trimestre, estamos gradualmente expandindo novamente o portfo-
lio de PME. Para 2024, antecipamos oportunidades de crescimento
significativo nesse segmento, a medida que ampliamos nossa oferta
de produtos e servigos para atender as necessidades do mercado
em constante evolugao.

Expandimos nosso portfélio
focado em contrapartes de
primeira linha e baixos indices
de inadimpléncia.

Portfolio de Corporate & SME Lending

(R$ bi)

2020

® Corporate Lending

+116%

+135%

2021

® PME

2022

Receitas — Corporate & SME Lending

(R$ mil)

1.590,9

2020

+223%

2021

2022

20,5

i51,1°"

171,6

2023

2023
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Plataforma digital
para PMEs

DESTAQUES
2023

6.560

empresas
atendidas

42.867

operagdes de
empréstimo
(valores abaixo
de R$ 30 mil)

R$

106,4
milhdes
de volume de
empreéstimo

O banco digital para Pequenas e Médias Empresas (PMEs) é conhe-
cido como BTG Pactual Empresas e consiste em uma plataforma fi-
nanceira especializada em solugdes como conta corrente PJ, cartao
de crédito PJ e Agro, risco sacado (supply chain financing), anteci-
pacao de recebiveis de cartdo de crédito, desconto de duplicatas,
cambio, seguros, crédito especial, e outros produtos e servigos.

Com interface intuitiva que nao apenas simplifica o acesso ao cré-
dito, a plataforma também facilita o uso de outros servicos do BTG
Pactual e automatiza tarefas diarias para nossos clientes. Com a
possibilidade de realizar transages ageis e seguras, oferecemos
analises de crédito menos burocraticas, adaptadas as necessidades
individuais de cada cliente. Essa combina¢cédo de conhecimento em
concessdo de crédito e tecnologia tem expandido nossa presenca
no mercado, tanto geograficamente quanto em diversos segmentos.

PRODUTOS E SERVICOS DA PLATAFORMA DIGITAL

Crédito Custeio Agricola e Energia Solar

Conta corrente digital PJ e Folha de Pagamento
Previdéncia e Seguro-empresa

Automacdes e APIs

Cambio

N N N A R 2

Marketplace

Programa Emergencial de Acesso ao Crédito
FN-CB-240a.1

O BTG Pactual participa do Programa Emergencial de Acesso ao
Crédito (PEAC), criado pelo governo federal para atender & demanda
de pequenas e médias empresas (PMEs) que enfrentam restricdes
de crédito mais severas. O programa consiste na expansdo do Fundo
Garantidor de Investimentos (FGI), com um investimento adicional de
US$ 3,5 bilhdes para melhorar o acesso ao crédito, aumentar os limi-
tes de crédito e reduzir os custos de empréstimos para PMEs. Par-
ticipamos do PEAC com o objetivo de proporcionar acesso a esse
crédito a nossos clientes.
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CARTEIRA PME POR REGIAO — EVOLUGAO NOS ULTIMOS 3 ANOS

Ano 2021 2022 2023

Saldo em Bi 17,4 22,7 20,5

CARTEIRA PME POR REGIAO — EVOLUGAO NOS ULTIMOS 4 ANOS

Regido 2020 2023 2020 x 2023
Centro-Oeste 0,5 1,1 139%
Nordeste 2,3 0,6 95%

Norte 0,6 0,2 -63%
Sudeste 5,9 16,5 177%

Sul 2,2 1,2 -45%
Offshore 0,0 0,9 0,0

Total 9,6 20,5 114%

CARTEIRA PME — REPRESENTATIVIDADE AGRO E SOLAR (%)

Produto 2021 2022 2023
Agro 0,02% 1,0% 5,1%
Solar 0,04% 0,2% 0,9%

CARTEIRA SOLAR POR REGIAO

Regido 2021 2022 2023
Sul 0% 4% 4%
Nordeste 92% 32% 43%
Norte 0% 9% 15%
Centro-Oeste 8% 21% 20%
Sudeste 0% 34% 19%

CARTEIRA AGRO POR REGIAO

Regido 2021 2022 2023
Centro-Oeste 100% 98% 73%
Sudeste 0% 2% 19%
Nordeste 0% 0% 2%
Norte 0% 0% 5%
Sul 0% 0% 1%
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Operagdes e desempenho

Integracdo ESG em Corporate & SME Lending
SASB FN-IB-410a.3

Todas as operagdes desse segmento passam por andlise de risco so-
cioambiental com a area ESG, que verifica a influéncia de quest&es
climaticas, ambientais e sociais da contraparte em diferentes moda-
lidades de risco: legal, de crédito, reputacional, operacional, social,
ambiental e climatico.

Nas rotinas de Corporate & SME Lending (exceto para Derivativos e
PMEs, que possuem fluxos diferenciados automatizados), a analise
ESG ocorre conforme fluxo de aprovagédo das operagdes de crédito.
No primeiro comité de crédito de novos negdcios, que envolve nao
s6 a drea ESG mas todas as outras areas que participam da operacgao,
como Risco de Crédito, Juridico, Tributario, Compliance, Back Office
e outras, o time Comercial apresenta a proposta da operacéo, bem
como o histérico do cliente e/ou do grupo econdmico. A partir dai,
as areas envolvidas, incluindo ESG, iniciam a andlise de risco — que
pode envolver uma assessoria externa, pesquisa independente e/ou
de frameworks internacionais, como os Padrdes de Desempenho da
IFC —, fazem a comunicagdo com o cliente, solicitam informagdes
adicionais e/ou outras medidas necessarias para a avaliag&o do risco,
sempre que necessario. GRI GRI-F11

Apos andlise de risco, cada uma das areas inclui suas analises e pare-
ceres em um unico memorando interno, que é levado para discusséo
em um segundo comité de crédito com o intuito de dar insumos as
instancias de aprovagdo sobre os riscos relacionados a operagéo.

O BTG Pactual possui um fluxo de andlise de risco ESG associado a
cada etapa, cuja profundidade dependera da natureza da transacgao,
do setor, da utilizagdo dos recursos e das garantias reais aplicaveis.

De acordo com os principios de relevancia e proporcionaldiade a
avaliacdo do time de ESG é realizada a nivel da contraparte, destina-
cdo dos recursos e garantias. Em relagdo a contraparte, analisamos
riscos materializados, como midias negativas e processos judiciais,
bem como os riscos inerentes ao setor de atuagdo além das agdes
de gest&@o de impactos socioambientais e climaticos.

Para uma avaliagdo socioambiental negativa, adotamos dois
recortes distintos:

-> Integracéo ESG

Corresponde aos fundos aos quais fazemos os processos de
KYC.

-> Framework ESG

Conforme definido na Politica de Investimento Responsavel.

Operacdes de alto risco
GRI G4-FS2

Em 2023, um total 549 operagdes de crédito do nosso portfolio de
Corporate & SME Lending foram analisadas pela area de ESG. Desse
volume, 20 operacdes foram classificadas de alto risco (3,64%), 351
de médio risco (63,93%) e 178 de baixo risco (32,42%). Para as opera-
¢Oes de alto risco, é necessaria uma analise aprofundada, seguida de
monitoramento continuo pelo time de ESG ou consultoria especiali-
zada em temas socioambientais e climaticos. Essa classificagdo con-
sidera fatores como setor, destino de recursos e possiveis impactos
negativos relevantes a operagéo.

Dependendo da gravidade do risco identificado e da capacidade de
gestdo pela contraparte, recomendamos o engajamento prévio de
consultoria socioambiental e climatica especializada para desenvol-
ver diagndstico e plano de agdo com cronograma de implementagéo.
O ndo cumprimento pode resultar no vencimento antecipado dos
contratos.

As operagdes classificadas como de alto risco (A) sdo reportadas
trimestralmente aos times de Corporate & SME Lending, aos Comités
de Riscos e ESG, além do senior management do Banco.

Além disso, realizamos um monitoramento diario da midia negativa, o
qual consiste na identificagdo de noticias relevantes que mencionam
contrapartes classificadas como alto risco, bem como investidas e
entidades vinculadas ao BTG Pactual SA. Essas noticias sdo relacio-

non

nadas a palavras-chave especificas, tais como "socialwashing", "gre-
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enwashing", "saude publica", "trabalho escravo", "quilombola", "dano
ambiental", "trabalho em condi¢cdes analogas", "trabalho forcado",
"trabalho infantil", "crime ambiental", "dano socioambiental","litigan-
cia climatica", "genocidio", "trafico de armas".

Esse processo nos possibilita estar sempre atentos a possiveis situ-
acdes que possam afetar nossa reputagéo, permitindo-nos agir de

forma preventiva por meio do engajamento com nossos clientes.

2022 Portfélio de Corporate & PME
Categorizacdo Socioambiental e Climatica’

FN-IB-410a.2
6%
38%
@ Alto risco
46% ® Médio risco
10% Baixo risco
KYC
2023 Portfélio de Corporate & PME
Categorizacdo Socioambiental e Climatica'
FN-IB-410a.2
7%
28%
@ Alto risco
50%
® Médio risco
15% Baixo risco
KYC

1. Nomenclatura correspondente a adotada no Earnings Release divulgado pelo BTG Pactual. As informa-
cOes deste grafico consideram as operacdes realizadas por Banco BTG Pactual S.A., Banco Sistema S.A.,
Banco BTG Pactual Chile S.A., BTG Pactual Chile SPA, Banco BTG Colémbia S.A., BTG Pactual Cayman
International Holding Limited.
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Operagdes e desempenho

Analise do portfélio por setor

FN-CB-410a.1

Em 2023, o portfolio de Corporate & SME Lending do BTG Pactual
teve maior exposicdo no setor de WM, Payroll & Consumer, se-
guido por Utilities, Financial e Agribusiness. No setor de Utilities,
foi observada uma reducdo de 8% na sua exposicdo em razéo da
nova divisdo setorial, que passou a incluir Water & Sewage, com
5% do portfolio. Além disso, foram introduzidas subdivisdes para
Healthcare (2%), Forest Products & Paper (1%) e Industrias (1%). Na
comparagdo com 2022, Financial reduziu sua participagdo em 2%;
e Agribusiness e Oil&Gas diminuiram em 1%.

Portfolio de Corporate & SME Lending por setor’

@ Utilities

® Financial

16,3% ® Retail

® Real Estate
® Oil & Gas

WM, Payroll & Consumer?

® Agribusiness

@ Infrastructure
® Metals & Mining
Water & Sewage

Ja os chamados setores controversos, capazes de causar danos a
integridade fisica ou psicologica de consumidores/usuarios ou de
terceiros proximos — tais como bebidas alcodlicas, tabaco, armas e
muni¢des ou jogos de azar —, representavam 0,41% do portfdlio de
Corporate & SME Lending em 2023. Em 2022, essa representacao foi
de 0,6%. Organiza¢des que atuam na produgdo e/ou comercializagdo
de combustiveis fésseis (petroleo, gas natural, carvio) e de seus deri-
vados corresponderam a 6,13% da carteira em 2023, enquanto as que
produzem alimentos ultraprocessados representaram 0,0%.

Relatoério Anual 2023 BTG Pactual

Percentual do portfélio com plano de acdo ESG
nos setores de carbono intensivo

® Food & Beverage
Others
Auto-Parts 40,4%

® Government

® Telecom
Healthcare

@ Forest Products & Paper

® Industries

® Petrochemicals

1. Esta nomenclatura corresponde a adotada no Earnings Release divulgado pelo BTG Pactual. As informagdes deste grafico consideram as operagdes
realizadas por Banco BTG Pactual S.A., Banco Sistema S.A., Banco BTG Pactual Chile S.A., BTG Pactual Chile SPA, Banco BTG Colémbia S.A., BTG
Pactual Cayman International Holding Limited. / 2. Compreende operagdes com empresas de tecnologia e servigos, holdings de multiplos setores,
materiais diversificados, non performing loans (NPL), e investimentos de pessoas fisicas ( Personal Investment Company).

59,6%

Oil & Gas Utilities

® Acdes especificas estabelecidas pelo BTG em conjunto com
os clientes para reducéo das emissdes e transicéo climatica
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Operagdes e desempenho

Sales & Trading

Nossa disposicdo e capacidade
de assumir riscos calculados

nos distinguem da maioria de
nossos concorrentes e melhoram
substancialmente nosso
relacionamento com os clientes.

Nossa atuacdo neste segmento envolve a oferta de servicos e pro-
dutos financeiros através de uma plataforma integrada a um amplo
grupo de corporacdes, instituicdes financeiras, fundos de investi-
mento e de pensdo e de governos nos mercados locais e interna-
cionais.

As atividades mais expostas aos riscos socioambientais e climaticos,
com maior potencial de acarretar perdas de capital reputacional para
o0 Banco se concentram nas mesas de energia e commodities, ge-
rando, dessa forma, acdes de prevengdo por meio das politicas de
integracdo dos critérios ESG na area de Sales & Trading, em um tra-
balho conjunto com as equipes de seguros e/ou de energia do BTG
Pactual.

Segmentos de atuacéo
FicC

Operacdo grande e diversificada, por meio da qual desenvolvemos
diversas atividades de market making e negociagcdo para nossos
clientes, incluindo servigos e produtos financeiros (market making
para titulos de renda fixa, corretagem e compensag¢ao, opera¢des
com derivativos, taxas de juros, cambio e commodities para fins de
hedge e de negociacdo) para um variado grupo de empresas, ins-
tituicdes financeiras, fundos de investimento, fundos de pensdo e
governos.

Equity sales and trading

Operamos na maioria das principais bolsas de valores, inclusive B3,
New York Stock Exchange NYSE, London Stock Exchange LSE e
Hong Kong Exchanges and Clearing Limited (HKEx), e, na qualidade
de agente, executamos operagdes de corretagem de acdes para
clientes institucionais e pessoas fisicas em todo o mundo.
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Research

A area de Anadlise e Pesquisa do Banco fornece suporte decisivo
a unidade de Sales & Trading, entregando informag¢des confiaveis
e de alta qualidade que auxiliam na tomada de decisdo de nossos
clientes e outras areas de negocio. Nossos estudos incluem avalia-
¢Oes, modelos analiticos quantitativos e qualitativos, além de rela-
térios detalhados sobre o mercado acionario, commodities, taxas
de juros, cambio, tendéncias de mercado, setores econdémicos e
empresas. A nossa equipe de analise fornece cobertura na América
Latina em diferentes setores da economia e mercados, atuando em
quatro frentes:

1. Macroeconémica — Formula previsdes para a atividade econé-
mica a partir da andlise de fatores referentes ao uso dos recursos
disponiveis, geragdo de renda, producéo de bens, comércio exte-
rior, estoque de moeda, taxa de juros, balan¢co de pagamentos e
comportamento dos pregos de uma série de itens-base.

2. Acdes — Faz estimativas de retorno do mercado acionario e reco-
mendagdes sobre alocacgdo de ativos, andlises fundamentalistas e
projecdes de investimento na América Latina, cobrindo 264 com-
panhias abertas de 20 setores econdmicos no Brasil, no Chile, no
Peru, na Colémbia, no México e na Argentina.

3. Renda fixa — Realiza analise de crédito e recomendacdes de in-
vestimento para companhias e mercados em toda a América La-
tina.

4. ESG — Faz analise das tendéncias do mercado, praticas das
companhias a partir de temas relevantes para os diferentes se-
tores econdmicos, além de recomendagdes de investimento em
empresas sustentaveis e responsaveis, considerando uma pers-
pectiva fundamentalista de analise.
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Desempenho 2023

O excelente desempenho da area de Sales & Trading deveu-se a
expansdo da base de clientes e oferta de produtos, aumento dos
volumes de transag¢des, juntamente com uma alocacéo eficiente de
risco de mercado, especialmente no segundo trimestre. A area de
Sales & Trading continua se beneficiando da expansdo das nossas
franquias de clientes, uma vez que conseguimos aumentar as recei-
tas, mantendo o VaR médio e o RWA de risco de mercado em niveis
historicamente baixos.

Integracdo ESG em Sales & Trading

A anadlise dos riscos social, ambiental e climatico para as operagdes
de Sales & Trading seguem os principios de relevancia e proporcio-
nalidade. Para as opera¢des envolvendo seguro garantia ou opera-
¢Oes de energia estruturadas relacionadas a setores com alto risco
ambiental, social e climatico (exemplos: 6leo e gas, mineracg&o, ativos
de geracio de energia ndo renovaveis), a equipe de ESG realiza iden-

Sales & Trading
(R$ mil) +100%

4.287,8

25,5%

A5 10,8%
0,46% 0,35%
2020 2021 2022 2023

® Receitas VaR médio diario Risco de mercado

/ PL médio no RWA

A area de Sales & Trading registrou receita recorde
pelo segundo ano consecutivo, totalizando R$ 6,2
bilhdes, 17,5% acima de 2022.

tificacdo de riscos e mitigantes relativos a operagéo. Adicionalmente,
o BTG Pactual pode exigir do cliente relatérios de monitoramento
relacionados a issues identificados, que poderdo ser aqueles exigi-
dos pelo 6rgdo ambiental no processo de licenciamento ambiental.
ISSB S1

Em relacdo a avaliagdo do risco socioambiental e climatico nas ope-
racdes de Grains & Oils (G&O), que abrangem a comercializagéo de
produtos como soja, milho e cana-de-acgucar, o sistema de geren-
ciamento do BTG Pactual é capaz de analisar os fornecedores e os
ativos nos quais as commodities foram adquiridas, a fim de identificar
qualquer sensibilidade socioambiental.

Abaixo os compromissos assumidos:

-> Nao celebrar contratos de compra e venda de produtos agri-
colas sem o prévio recebimento do Cadastro Ambiental Rural
(“CAR”) do imoével que tenha originado ou venha a originar o
respectivo produto.

- Respeitar as diretrizes da Associagcédo Nacional de Exportado-
res de Cereais (“ANEC”) e da Associag¢&o Brasileira das Indus-
trias de Oleos Vegetais (“ABIOVE”), principalmente no que diz
respeito a Moratdria da Soja, ao Protocolo Verde de Grédos do
Para e a Cartilha de Requisitos Socioambientais.

- N&o adquirir soja de areas do Bioma Amazdénico que tenham
sido desmatadas apos 22 de julho de 2008, caracterizadas
como aquelas incluidas na lista mais atualizada da Moratéria
da Soja, periodicamente disponibilizada pela ANEC/ABIOVE. O
imovel rural da contraparte que esteja incluido na lista sera
bloqueado automaticamente.

- N&o adquirir soja de outros imdéveis rurais da mesma contra-
parte, que, mesmo ndo inseridos na lista, estejam localizados
a menos de 200 km (distancia por estrada) do imével rural lis-
tado.

-> N&o adquirir grdos de contrapartes e areas classificadas como
“Restricdo” na lista mais atualizada do Protocolo Verde de
Graos, periodicamente disponibilizada pela ANEC. O imovel
rural da contraparte que possui essa classificagdo sera blo-
queado automaticamente.

- N&o adquirir grdos de outros imoéveis rurais da mesma contra-
parte, que, mesmo ndo classificados como “Restri¢édo”, este-
jam localizados a menos de 200 km (distancia por estrada) do
imovel rural classificado.

- N&o adquirir grdos de areas sobrepostas a Territorios Indige-
nas, Comunidades Quilombolas, Assentamentos ou Unidades
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de Conservagdo. O imovel rural que esteja sobreposto a essas
areas e ndo se enquadre nas excegdes previstas abaixo sera
bloqueado automaticamente.

- N&o adquirir grdos de outros imoéveis rurais da mesma contra-
parte, que, mesmo sem sobreposicdo, estejam localizados a
menos de 200 km (distancia por estrada) do imoével rural com
sobreposicéo.

- Na&o adquirir grédos de imodveis rurais com area embargada pelo
Ibama ou pelos érgédos estaduais passiveis de verificagédo. O
imovel rural que esteja sobreposto a essas areas sera bloque-
ado automaticamente.

-> N&o adquirir grdos de outros imdéveis rurais da mesma contra-
parte, que mesmo sem embargo, estejam localizados a menos
de 200km (distancia por estrada) do imével rural com embargo.

- N&o adquirir grdos de imoéveis rurais localizados no Bioma
Cerrado com plantio em areas desmatadas apos 01/08/2020
sem Autorizagdo de Supressdo de Vegetagdo a partir da Safra
2022/23.

- Respeitar os direitos humanos e os direitos das comunidades
indigenas e quilombolas, e aplicar o consentimento livre prévio
e informado (CLPI) para a aquisi¢do e uso de terras.

- Incentivar cerealistas e cooperativas a adotarem praticas mais
eficientes de gestdo de fornecedores, incluindo georreferen-
ciamento, verificagdo de notas fiscais e analise da regularidade
socioambiental.

O processo inclui a analise do ativo e do CNPJ/CPF da contraparte:

- CNPJ/CPF da contraparte: analise por meio da plataforma
Bcheck e processo de Know Your Client (KYC).

- Ativo: andlise geoespacial para verificar intersec¢gdes com
areas embargadas, unidades de conservacgéo, terras indigenas,
quilombolas, assentamentos e areas desmatadas (legal e ile-
gal). Além do monitoramento para identificar antecipadamente
possiveis novos desmatamentos e interse¢gdes com areas pro-
tegidas e acompanhamento do status do Cadastro Ambiental
Rural (CAR).

Em 2023, desenvolvemos uma plataforma para evitar a compra
de soja de outros imdveis rurais da mesma contraparte se es-
tiverem a menos de 200 km do imovel rural listado, resultando
em uma reducgéo de 98% no tempo de analise manual. GRI G4
FS2
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Asset Management

Como o maior administrador fiduciario
independente do Brasil, nossa unidade de
Asset Management oferece servigcos de
gestdo de ativos e administracdo de fundos
para uma base diversificada de clientes latino-
americanos e internacionais. Atendemos
desde clientes de alta renda até institucionais,
como fundos de pensdo e seguradoras,
garantindo uma distribuicao eficiente por meio
de diversos canais de negdécios.

LINHAS DE PRODUTOS

- Renda fixa e ag&es — Brasil

- Hedge funds globais

- Administracéo fiduciaria

- Renda fixa e agdes — LatAm

- Alternative investments

A nossa unidade de Asset Management presta servigos de gestdo
de ativos e administracdo de fundos para clientes latino-america-
nos e internacionais. Como o maior administrador fiduciario inde-
pendente do Brasil, temos uma base diversificada de clientes, tanto
para servigos de gestdo de ativos (fundos com gestdo discriciona-
ria), quanto para administracdo de fundos (fiscalizacdo do cumpri-
mento das normas de regulamentagdo do respectivo fundo, célculo
do valor do patrimdnio liquido e prestacédo de controle operacional
dos ativos contidos em nossos portfélios).

Essa base inclui clientes de alta renda e institucionais, como fundos de
pensdo, empresas, seguradoras e intermediarios financeiros. A diver-
sificacdo da nossa base de clientes € um aspecto essencial da nossa
estratégia de negocios, que assegura a ndo dependéncia de qualquer
cliente em particular. A distribuigcdo dos nossos fundos de investimento
é feita por meio de canais préprios das areas de negdécio de Asset
Management e Wealth Management, bem como bancos, corretoras e
outros intermediarios financeiros.

Segmentos de negdcio

Servicos de gestdo

Nossa expertise abrange a administracdo de carteira propria de
fundos de forma discriciondria, abrangendo uma ampla gama de
produtos, como fundos de renda fixa e a¢gdes, multiativos, estrutu-
rados e de Private Equity. Esses fundos sdo adaptados para atender
as necessidades especificas de nossos diversos clientes, tanto na
América Latina quanto globalmente.

Administracdo de fundos

Realizamos o célculo do valor patrimonial liquido de fundos, tanto
onshore quanto offshore, oferecendo uma gama completa de ser-
vigos. Isso inclui a precificagdo de ativos, registro e facilitagdo de
transferéncias, controle detalhado de taxas e despesas, além da
elaboragdo de relatorios abrangentes sobre a composi¢cédo da car-
teira do fundo e para os clientes do fundo. Também fornecemos o
calculo preciso dos impostos incidentes para garantir uma gestéo
financeira eficiente.

Relatério Anual 2023
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Operagdes e desempenho

Desempenho 2023

O bom desempenho da area de Asset Management se deu em fun-
¢3o do crescimento consistente de AuM/AuA (Assets Under Adminis-
tration) no periodo. As captacdes liquidas (Net New Money — NNM)
totalizaram R$ 205 bilhdes em 2023, um resultado significativo con-
siderando os resgates da industria de Asset Management de R$ 137,8
bilhdes no periodo, de acordo com dados da Anbima. O melhor de-
sempenho neste ano deveu-se a maiores receitas de taxas de gestdo
em linha, com a de 21% do AuM/AuA total, e foi parcialmente compen-
sado pela menor contribuigédo de fees de performance.

Receitas — Asset Management
SASB FN-AC-000.A / FN-AC-000.B

(R$ mil)
+82% 7 7 7 - 1.849,2
1.544,1
1.185,6
- I

2020 2021 2022 2023

AuM e AuA por tipo de cliente em 2023 (R$ bi)

Individuos de alto patriménio 246,4 28,8%
Institucionais 77,9 9,1%
Intermediarios financeiros 48,6 5,7%
Empresas 69,8 8,2%
Administracédo fiduciaria 296,6 34,7%
Outros 116,4 13,6%

AuM/AuA e NNM
(R$ bi)

+127%

707,3

2020 2021 2022

® AuMe AuA @ NNM

AuM e AuA por classe de ativos
(R$ bi)
+127%

707,3

2020 2021 2022

@ Renda fixa e a¢des - Brasil ® Renda fixa e agdes - LatAm

® Hedge funds globais ® Merchant banking e imobiliarios

552,7
377,1
L 133,8
63,7 2%
6,8
86,2
7,9
67,4
377,1 e
9
322,6
12,4 ...
15,6 o
139,1 175,6 oo

855,8

2023

7,5
88,8

® Administracao fiduciaria
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A area de Asset
Management também
registrou receita
recorde em 2023,
totalizando mais de
R$ 1,8 bilhdo, 19%
acima do volume
observado no ano
anterior.
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Integracdo ESG na Asset Management
FN-AC-410a.2

O processo de integracdo ESG na Gestédo de Ativos é orientado por
uma Politica de Investimento Responsavel, revisada em 2022 e apro-
vada pelo Conselho de Administracéo, que estabelece um conjunto
de principios que orientam a selegdo e gestédo dos ativos do fundo,
de acordo com os critérios ESG do BTG Pactual. Entendemos por In-
vestimento Responsavel, além da agdo em conformidade com nossa
politica, a aplicagdo do nosso Framework ESG nas decisdes de in-
vestimento. No processo de tomada de decisdo, sdo considerados
os principios de relevancia e proporcionalidade, além de riscos e
retornos, observando as particularidades de cada uma das estraté-
gias de investimento. A andlise ESG comeg¢a com uma avaliagdo da
industria e dos riscos legais, regulatérios e reputacionais materiais
para a industria, que pode ser feita por meio de consulta as partes
interessadas, pesquisa independente, consultoria especializada e/ou
frameworks internacionais como os Padrdes de Desempenho da IFC.

Nosso processo para ativos intensivos em emissdes consiste em uma
abordagem de engajamento periddico (pelo menos a cada 6 me-
ses), durante o qual analisamos os ativos da empresa em busca de
oportunidades de melhoria de desempenho, KPIs relacionados ao
clima, como emissdes de GEE e metas climaticas, e questionamos
as respectivas equipes quanto a alternativas e planos de transicao.
Também estamos envolvidos no planejamento de P&D para algumas
dessas empresas. Além disso, durante essas sessdes de engajamento,

Em 2023, 44,31% do nosso AuM integraram aspectos
ESG e 9,18% fizeram parte do nosso Framework
ESG. Em valores brutos, o portfélio cresceu 15%

a.a. enquanto o AuM dos fundos que passam por
KYC cresceu 2,9% a.a.; ja o AuM que se enquadra
no Framework recuou 10%. Além disso, foi feita

uma revisdo de enquadramento dos fundos, o que
impactou diretamente os percentuais.

GRI G4 FS11 / FN-AC-410a.1

conectamos as empresas a solugdes de baixo carbono identifica-
das durante o periodo. Também no processo de tomada de decisao,
pode haver comités de investimento responsaveis por analisar ativos,
cenario econémico, posicdes do fundo e definir ou adaptar estraté-
gias de investimento. A equipe de ESG & Impact Investing pode ter
poder de veto sobre operacdes em alguns dos comités. Reforcando
nosso compromisso mais amplo com a sustentabilidade, na atividade
de Gestdo de Ativos, somos signatarios das seguintes iniciativas:
Principios para o Investimento Responsavel (PRI), nos quais investi-
dores internacionais trabalham juntos para colocar em pratica seis
principios para investimento responsavel; e Investidores pelo Clima,
que tem como obijetivo reunir investidores em um movimento cola-
borativo e educativo para incorporar os riscos associados as mudan-
¢as climaticas.

Ativos de infraestrutura e economia real
ISSB S1

Para os fundos geridos que compram ativos imobilidarios como gal-
pdes, loteamentos, incorporacdes mobiliarias, patios, centros de dis-
tribuicdes, shopping ou qualquer tipo de desenvolvimento imobiliario
buscamos identificar eventuais passivos ambientais relacionados a
contaminag&o ambiental, licenciamento ambiental/autorizacées, su-
pressdo de vegetacido e/ou interferéncia em espagos protegidos (ex:
bens tombados, unidades de conservagdo municipais, areas de pre-
servagio permanente). Esse trabalho é conduzido pelo nosso depar-
tamento juridico, com o suporte de consultores especializados, tanto
técnicos quanto juridicos, que identificam os passivos, estimam os
custos e desenvolvem as estratégias de mitigagédo, em colaboracdo
com nossa equipe de ESG.

Politica de
Investimento
Responsavel
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Ativos reais e/ou imobiliarios
ISSB S1

A aquisicdo de ativos imobiliarios (Real Estate) também é submetida
a avaliacdo de impactos ambientais. Sdo fatores de avaliagao: areas
contaminadas, histérico de supressdo de vegetacao, regularidade do
licenciamento ambiental e processos/demandas socioambientais.
O BTG Pactual conta com uma equipe juridica, especializada em di-
reito ambiental, para a analise dos ativos. Em caso de inconformidade,
aciona a area ESG, que aprofunda a andlise sobre os riscos dos pas-
sivos e realiza recomendac¢des. Sempre que envolver, direta ou indire-
tamente, imovel rural ou urbano, com desenvolvimento de atividade
potencialmente contaminante ou aquisicdo de participacdo majoritaria
(51%) de uma empresa, o procedimento ¢ a contratacdo de um es-
critério de advocacia e assessor técnico para o acompanhamento da
transacéo.

Este processo ja conta com um fluxo baseado em regras e métricas es-
pecificas para analise de fundos administrados pela estratégia de Spe-
cial Assets.

- Constituicdo de todo e qualquer fundo a ser administrado pela
BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM ou qualquer outra
entidade do grupo econdmico.

- Transferéncia de fundos para a BTG Pactual Servigos Financeiros
S.A. DTVM ou qualquer outra entidade do grupo econdémico.

Somos signatarios dos Principles for Responsible
Investment (PRI), por meio do qual investidores
internacionais trabalham juntos para colocar em

pratica seis principios para o investimento responsavel.
Também participamos do Instituto Latino-Americano de
Governanca e Compliance Publico (IGCP), que promove
padrdes eficazes de governancga corporativa e da
iniciativa Investidores pelo Clima, que reune investidores
em um movimento colaborativo e educativo para
incorporar riscos associados as mudancas climaticas.


https://static.btgpactual.com/media/politica-de-investimento-responsavel.pdf
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Special Assets Group
ISSB S1

A area de Special Assets Group tem como foco explorar oportuni-
dades de crédito em ativos liquidos e nao liquidos. Busca retornos
absolutos, explorando uma abordagem oportunista do crédito cor-
porativo, utilizando-se de crédito direto, conversiveis e ativos sub-
valorizados, além de reestruturacdes de dividas e faléncias. Além
disso, a estratégia investe em uma ampla variedade de produtos es-
truturados, como carteiras de crédito comercial, agro, corporativo e
consumo.

Para essa area de negocio, o time de ESG participa ndo sé da tomada
de decisdo e estratégia de investimento, mas também da gestdo dos
ativos até o final de sua exposicdo. A primeira etapa de atuacéo é
composta por uma analise prévia de riscos socioambientais e clima-
ticos atrelados a contraparte e ao ativo, cujo resultado compé&e o
memorando de avaliagdo e precificacdo dos riscos inerentes ao in-
vestimento para fins de aprovacédo nos comités de operagdo. Apos
aprovagao em comité, a depender dos riscos identificados e natureza
dos ativos, o time ESG também realiza o monitoramento periédico
para acompanhar eventual materializagdo de riscos socioambientais
atrelado aos ativos ou efetividade da implementacéo, pelo cliente, de
medidas de mitigagdo estipuladas para os riscos previamente iden-
tificados.

Capital Privado
ISSB S1

A area de Capital Privado do BTG Pactual é responsavel pelo geren-
ciamento de fundos das estratégias de Private Equity, Infraestrutura,
Investimentos de Impacto e Venture Capital, com investimentos nos
mais diversos setores, como telecomunicagdes, saude, energia,
educacdo, logistica, tecnologia, entre outros. Seguindo os princi-
pios de relevancia e proporcionalidade, o time de ESG avalia os
riscos ambientais, sociais e climaticos de cada um dos investimen-
tos, buscando estratégias de mitigagdo socioambiental e climatica.
A andlise ESG comega com uma avaliagdo da industria e dos ris-
cos legais, regulatérios e reputacionais materiais para a industria,
que pode ser feita por meio de consulta as partes interessadas,
pesquisa independente, consultoria especializada e/ou frameworks
internacionais como os Padrées de Desempenho da IFC.

Respeitando os principios de relevancia e proporcionalidade, de-
senvolvemos politicas proprias para alguns destes fundos que vi-
sam trazer critérios para o processo de tomada de decisédo, assim
como o acompanhamento desses ativos, que pode incluir o poder
de vetor da equipe de ESG.

Nosso processo para ativos intensivos em emissdes consiste em
uma abordagem de engajamento periodico (pelo menos a cada 6
meses), durante o qual analisamos os ativos da empresa em busca
de oportunidades de melhoria de desempenho, KPIs relacionados
ao clima, como emiss&es de GEE e metas climaticas, e questiona-
mos as respectivas equipes quanto a alternativas e planos de tran-
sicdo. Também estamos envolvidos no planejamento de P&D para
algumas dessas empresas. Além disso, durante as sessbes de en-
gajamento, conectamos as empresas a solugdes de baixo carbono
identificadas durante o periodo. Também no processo de tomada
de decisdo, pode haver comités de investimento responsaveis por
analisar ativos, cendrio econémico, posi¢cdes do fundo e definir ou
adaptar estratégias de investimento.

Private Equity
ISSB S1

Ao analisar ativos liquidos ou empresas, levamos em conta os aspec-
tos materiais de cada setor, incluindo as politicas setoriais relevantes.
A equipe ESG conduz didlogos e engajamentos com as empresas in-
vestidas, em colaboragdo com o time de private equity, para com-
preender o estagio atual das investidas e desenvolver planos de agdo
destinados a melhorar suas praticas e integracdo ESG.

Existe um procedimento previsto para novos investimentos do BTG
Pactual em companhias que detenham direitos de governanga, o
qual confere a preponderancia nas deliberagées sociais, poder de
eleger ou de destituir a maioria dos administradores, controle opera-
cional efetivo ou controle societario. Nesses casos, o time de Rela-
¢&o com Investidores e/ou o Legal inclui as questdes nas diligéncias,
conduzidas por escritério de advocacia, fatores apontados pela area
ESG relacionados a analise de risco socioambiental, na qual sédo con-
siderados os seguintes aspectos: passivo socioambiental, processos
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socioambientais, cumprimento da legislagdo socioambiental, geren-
ciamento de fornecedores e certificagdo socioambiental. O trabalho
envolve também a auditoria interna.

Gestoras de fundos
ISSB S1

Seguindo as diretrizes da autorregulagdo da ANBIMA e diretrizes
internacionais, a BTG Pactual Servigcos Financeiros DTVM S.A. e a
BTG Pactual Gestora de Investimentos Alternativos Ltda. realizam a
avaliagdo no nivel de gestora e no nivel de fundo para os fundos ad-
ministrados por essas entidades e geridos por entidades terceiras.

Abaixo as quest8es avaliadas para cada um desses niveis:

Gestora: existéncia de Politica de Investimento Responsavel, par-
ticipagdo no PRI, existéncia de processo de avaliagdo de fatores
ESG na escolha do investimento, existéncia de time para avaliar as
questdes ESG.

Fundo: se fundo sustentavel e/ou com integracdo ESG, verificamos
(i) de que forma o fundo atinge os objetivos de sustentabilidade e
o processo para tal; e (ii) processo de avaliagio de fatores ESG na
tomada de decis&o.

Quando administramos fundos geridos por terceiros que envolvem
ativos imobiliarios, rurais e/ou de infraestrutura (especialmente ati-
vos de mineragio, energia ndo renovavel e 6leo e gas), uma terceira
camada de avaliacdo ¢ incluida. As areas de Juridico, Compliance
e ESG do Banco avaliam os principais riscos e sugerem mitigantes
dos ativos como riscos ligados a contaminacédo ambiental, ausén-
cia de licenca ambiental e/ou irregularidades no processo de licen-
ciamento ambiental / gerenciamento da empresa sobre um ativo.
Essas operagdes também estdo alinhadas a governanga do BTG,
tendo o Comité ESG a aprovacéo final sobre operagdes que envol-
vam risco reputacional ao grupo BTG Pactual.
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~34.6 mil
hectares

adquiridos, atingindo um
marco significativo de cerca
de 26% da meta tragada

2.6 mil
hectares

de terra restaurados

3,7 milhdes

de arvores plantadas

FSC

conquistamos a certificacdo
FSC® da primeira aquisi¢ao,
validando nosso compromisso
com praticas sustentaveis

Atualmente, 97% dos

ativos florestais do TIG séo
certificados sob os padrdes
de sustentabilidade do
Forest Stewardship Council®
(FSCR) e Programme for

the Endorsement of Forest
Certification™ (PEFC).

Investimentos florestais
ISSB S1

O Timberland Investment Group (TIG) é uma divisdo da area de Asset Manage-
ment, que possui US$ 6,4 bilhdes em ativos florestais sob gestédo e aproxima-
damente 1,13 milhdo de hectares sob sua administragdo. Como um dos maiores
gestores de investimentos florestais do mundo, o TIG atua em conjunto com
suas subsidiarias operacionais na busca por oportunidades de investimento em
ativos florestais que proporcionem beneficios climaticos, sociais e financeiros.

A estratégia da TIG se concentra no reflorestamento para mitigar as emissées
de carbono. A agéo tatica prevé a aquisicdo de terras degradadas em regides
especificas do Brasil, Uruguai e Chile e o reflorestamento dessas areas, divi-
dindo aproximadamente metade de cada regido do portfolio entre florestas
plantadas e restauragédo da vegetacgdo nativa.

Por meio do TIG, o BTG Pactual alavanca a sua escala e capacidade opera-
cional para oferecer retorno financeiro e desempenho de sustentabilidade
aos clientes. Isso porque o TIG prioriza atributos ambientais, sociais e de go-
vernanga nas suas decisdes de investimento, enfatizando a conservagao da
biodiversidade nas regides onde gere propriedades. Além disso, a empresa
fomenta praticas ESG em toda a cadeia produtiva do manejo florestal, privi-
legiando parceiros que demonstram comprometimento com esses critérios.

As diligéncias juridicas e técnicas para os investimentos em ativos florestais
sdo coordenadas pela area ESG, que trabalha com as equipes de Gestédo
de Fundos de Ativos Florestais, do TIG e do Juridico no controle de licen-
cas e autorizagdes ambientais, cumprimento de condicionantes, monitora-
mento de termos de ajustamento de conduta e compromissos ambientais
e avaliagcdo de impactos em areas protegidas e em comunidades locais. A
supervisédo do time ESG envolve reunides periddicas para alinhamento e
revisdo de relatérios e comunicagdes relacionadas a riscos.

Principais metas

- Plantio de 200 milhdes de arvores em aproximadamente
135 mil hectares de terra degradada (50% do portfolio)

- Protecéo e restauragdo de 135 mil hectares de florestas
nativas (50% do portfolio)

- Geragdo de mais de 32 milhdes de créditos
de carbono verificados

- Alto impacto social e suporte para a geragéo de
aproximadamente 2.700 empregos por ano
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Atuacdo com subsidiarias

O TIG opera com suas subsidiarias independentes, a TTG Forestry
Services (TTG FS), nos Estados Unidos, e a TTG Brasil Investimentos
Florestais Ltda. (TTG Brasil), na América Latina. Além dos ativos da
TIG, a TTG também faz a gestédo de propriedades florestais para or-
ganizacdes e clientes interessados em incluir investimentos florestais
em seus portfélios, minimizando seus impactos ambientais negativos
e maximizando a rentabilidade desses ativos.

Criado em 2007, o TTG Brasil conta com mais de 60 profissionais,
liderando a gestdo de ativos florestais em cinco estados brasileiros:
Minas Gerais, Sao Paulo, Parana, Santa Catarina e Mato Grosso do
Sul. Enquanto isso, a TTG FS, estabelecida em 2016, possui mais de
70 profissionais e tem sede em Atlanta (EUA), com escritorios regio-
nais localizados no Alabama, Mississippi, Ohio, Washington, Texas e
Carolina do Sul.

Estratégia de Reflorestamento

A Estratégia de Reflorestamento, langada pelo TIG no final de 2021,
visa revitalizar areas degradadas no Brasil, Uruguai e Chile. O projeto
inclui duas frentes de atuacdo: a protecado e restauracédo de flores-
tas nativas em metade das areas e o estabelecimento de fazendas
comerciais para manejo florestal sustentavel e compensagao de car-
bono na outra metade. O objetivo é gerar retornos financeiros subs-
tanciais, enquanto contribui para beneficios climaticos, ambientais e
sociais nessas regides.

Para garantir os impactos socioambientais tracados, o Fundo de
Reflorestamento recebe assessoria da Conservation International
(Cl), uma das principais organizagcées de conservagio global, com
o objetivo de potencializar os resultados positivos do fundo, além
de fortalecer a transparéncia, responsabilidade e credibilidade de
seus relatorios de impacto. Além da equipe da Cl-Brasil, o TIG tra-
balha com instituicbées académicas para compreender e projetar

os métodos mais eficazes para a restauragao da paisagem nativa
na regiéo.

Paralelamente, a estratégia prevé a captagdo de fundos para sub-
vengdes a fim de amplificar o impacto positivo, garantindo que este
novo modelo de negdcio possa inspirar outros setores. Em 2023, o
U.S. International Development Finance Corporation (DFC), banco de
desenvolvimento dos Estados Unidos, iniciou o processo de analise
que visa disponibilizar um investimento de divida no valor de US$ 50
milh&es para a estratégia de reflorestamento do TIG. Essa estratégia
visa a mobilizagdo de US$ 1 bilhdo para auxiliar na restauracdo de
cerca de 300.000 hectares de terras degradadas no Brasil, Uruguai
e Chile.

ELEMENTOS-CHAVE DA CRIAGAO DE VALOR
DA ESTRATEGIA DE REFLORESTAMENTO

- Impacto em escala
Plantio de 200 milhdes de arvores em aproximadamente
135 mil hectares de terra degradada.

- Experiéncia operacional
Mais de 160 profissionais gerenciando 1,13 milhdo de hectares
de florestas sustentaveis em 20 escritérios no Brasil e nos EUA.

- Vantagens geograficas
Disponibilidade de terras, altas taxas de crescimento biolégico

com industria de produtos florestais tecnologicamente avancada.

- Remocdes premium
Adicionalidade clara com alto impacto social e ambiental
e design de projeto robusto.
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Manejo florestal

GRI 3-3 / GRI 413-1

Monitoramos e avaliamos continuamente os impactos socioeconémi-
cos negativos das nossas operagdes associadas ao manejo florestal nas
propriedades operadas pelas empresas do grupo BTG Pactual. Esse pro-
cesso, que ocorre ao longo de todas as fases operacionais, conta com
a participagdo ativa das partes interessadas, por meio de questionarios
semiestruturados. Para cada impacto social identificado em diagnodsticos
regionais, por exemplo, uma agdo mitigadora é recomendada. Em outro
procedimento, buscamos identificar os aspectos e perigos, além de ava-
liar os impactos e riscos dos servigos, atividades e produtos que possam
ser controlados nas propriedades administradas pelo Banco.

A primeira peca de avaliagdo é o diagndstico socioecondémico local, rea-
lizado nas comunidades do entorno das areas de manejo, que determina
se sdo tradicionais ou rurais. Essa analise é sustentada em dados oficiais,
como as da Funai e da Fundag¢do Palmares, e também por informagdes
de ONGs ou institutos que atuam nessas regides. Além disso, fazemos
visitas regulares as comunidades para garantir que o diagnostico esteja
sempre atualizado, monitorar os impactos e implementar programas so-
cioambientais que fomentem o desenvolvimento local. GRI 2-25

Programa Dialogo Florestal

O programa Dialogo Florestal promove visitas regulares a moradores e
lideres locais nas areas préximas as Unidades de Manejo (um raio de 1 km
das propriedades), durante as operacdes de colheita e transporte. Divi-
dido em trés etapas — pré, durante e pds-atividades —, o programa prevé
que a comunicacédo seja preferencialmente presencial antes das opera-
¢cOes, seguida por acompanhamento telefénico para monitorar possiveis
impactos nas demais etapas.

Apods as atividades, séo feitos contatos adicionais para garantir que todas
as preocupagdes tenham sido abordadas. Durante as visitas, sdo distri-
buidos materiais informativos com dados de contato, e todas as deman-
das sociais sdo registradas e documentadas. GRI 413-1

A etapa de diagndstico socioecondmico local
permite saber mais sobre a comunidade do
entorno das areas de manejo e sao realizadas
visitas frequentemente.
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Etapas de avaliacdo
GRI 413-1

Pré-aquisicdo

A diligéncia técnica é realizada antes da aquisi¢cdo do ativo florestal com
o objetivo de realizar um diagndstico socioambiental da propriedade e
identificar os principais passivos e impactos. Esse diagnostico apoia a
defini¢cdo de agdes e responsabilidades entre comprador e vendedor.

Poés-Aquisicdo

Prevé a realizagdo de um estudo e relatério detalhados sobre o impacto
ambiental do projeto, visando a obtencdo do licenciamento ambiental, de
acordo com legislacdo estadual. Esses materiais incluem a identificacao
e o monitoramento continuo das areas de conservagao prioritaria e das
atividades operacionais que possam gerar impactos significativos ao meio
ambiente.

As avaliagdes geram programas de controle e/ou metodologias de mo-
nitoramento e controle para cada possivel impacto identificado. O
compilado dessas medidas compde a matriz de Aspectos e Impactos
Ambientais, que orienta a adogdo de técnicas de mitigagcdo e procedi-
mentos operacionais especificos nas diferentes atividades de acordo
com os impactos. Para definicdo das técnicas aplicaveis sdo conside-
rados o tipo, a forma mais adequada de controle e monitoramento, as
informacdes e processos que devem ser controlados e a periodicidade,
entre outras questdes relevantes.

Nas operac¢des de plantio, colheita e manutencdo de estradas, podem
ocorrer mudangas nas condi¢des fisicas do solo que resultam em pro-
cessos erosivos e/ou assoreamento dos cursos hidricos. Nesse contexto,
conduzimos monitoramentos regulares nas propriedades, especialmente
nos periodos de chuva, para identificar areas vulneraveis ao carreamento
de sedimentos e determinar as medidas de mitigagdo, incluindo a ins-
talagdo ou manutencdo de dispositivos de drenagem de aguas pluviais.
Além disso, sdo realizadas comunicagdes proativas com as comunidades
e vizinhos proximos antes, durante e apos as atividades operacionais, vi-
sando identificar possiveis impactos e implementar medidas de controle
e mitigacéo.

As areas tém certificagao florestal FSC, que envolve uma avaliagao inde-
pendente e imparcial de uma area florestal ou empresa de produtos flo-
restais e abrange critérios como respeito aos direitos dos trabalhadores,
conservacgdo da biodiversidade, protecédo dos habitats naturais e gestao
sustentavel dos recursos.
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Projetos locais
realizados em 2023

GeraRenda

Tem por objetivo levar o desenvolvimento econémico as comu-
nidades locais por meio de capacitagdo em atividades que ja sdo
desenvolvidas ou que se enquadrem no perfil socioeconémico lo-
cal, como artesanato, corte e costura, croché, amigurumi e outros.
Em 2023, foram realizadas duas a¢cdes de curso basico de ami-
gurumi na Associagao Filantropica de Mulheres, no distrito de Luis
Pires de Minas, no municipio de Coracgéo de Jesus (MG).

Apiario

Projeto realizado em parceria com Associag8es de Apicultores lo-
cais em Minas Gerais, por meio do qual sdo realizadas diversas ati-
vidades para desenvolver e alavancar a cadeia apicola nas zonas
de influéncia das areas administradas. E um projeto de geracdo de
renda que também contribui para a preservacgéo das abelhas e con-
servagéo da biodiversidade.

Semente do Cerrado

Projeto de capacitagdo técnica para fornecimento de sementes flo-
restais nativas do Cerrado que visa atender & demanda de projeto de
restauracdo do BTG Pactual e a rede de semente do estado do Mato
Grosso do Sul, proporcionando renda para familias da Comunidade
Quilombola de Santa Tereza do municipio de Figueirdo (MS). Além da
capacitagao, o projeto disponibilizou Equipamentos de Prote¢ao Indi-
vidual e materiais para coleta e beneficiamento das sementes.
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Wealth Management
& Consumer Banking

Prestamos servigos de consultoriade investimentos e planejamento
financeiro e oferecemos produtos de investimento para individuos
de alto patriménio e varejo de alta renda, localizados principalmente
na América Latina — com destaque para Brasil, Chile, Peru, Colémbia,
México e Argentina. Incluem-se desde portfolios discricionarios e exe-
cucao néo discriciondria de trading até opera¢cdes em diversas classes
de ativos financeiros (nesses casos, por meio de fundos gerenciados
e administrados internamente ou por outras instituicdes financeiras ou
administradoras de recursos independentes). Além disso, oferecemos
assessoria em planejamento financeiro, empréstimos, garantias banca-
rias e servicos de family office para administragdo patrimonial.

Nos nos diferenciamos por meio de um atendimento personalizado,
com assessores especializados e proativos, para atender as necessi-
dades dos nossos clientes. Esses servigos, por tipo de ativo e tran-
sacdes, incluem custodia de valores mobiliarios, contas bancérias,
empréstimos, produtos estruturados e compensagao de valores mo-
biliarios.

Receitas — Wealth Management
(R$ mil)

+262% 3.074,4

2.533,3

1.526,3

849,6

2020 2021 2022 2023

Ao longo de 2023, buscamos aumentar nossa presen¢a no mercado
internacional por meio da compra do FIS Privatbank SA, em Luxem-
burgo. Essa aquisi¢cdo faz parte da estratégia de expansao do negécio
de Wealth Management no continente europeu, onde ja temos pre-
senga em Portugual, Reino Unido e Espanha. Além disso, , langamos
a Conta Internacional em nossas plataformas digitais, com uma gama
completa de produtos e servicos para facilitar o investimento de nos-
sos clientes brasileiros em ativos internacionais. GRI G4 FS08

Também em 2023, ampliamos ativamente a oferta de produtos sus-
tentaveis e de impacto disponiveis aos clientes de Wealth Mana-
gement e Consumer Banking, a fim de aumentar o acesso a essas
oportunidades e possibilitar o alinhamento dos portfolios dos nossos
clientes a boas praticas ESG e impacto positivo. No segundo trimes-
tre, lancamos o Venture Debt Il Fund, dando continuidade a estra-
tégia ja existente no Chile, com foco no financiamento de startups,
com o objetivo de acelerar o crescimento e a expansdo das empre-
sas e contribuir com os objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) da ONU. GRI G4 FS08

Além disso, distribuimos fundos de renda fixa dedicados a dividas rotu-
ladas — como Green Bonds, Social Bonds, Sustainable Bonds e Sustain-
ability-Linked Bonds —, um com foco em mercados emergentes e outro
centrado no Brasil. Dessa forma, encerramos 2023 com mais de R$ 780
milhdes em ativos sob custddia em estratégias sustentaveis ou de im-
pacto, locais e offshore. GRI G4 FS8
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Desempenho 2023

O segmento de Weath Management e Consumer Banking também
apresentou uma performance recorde, com mais de R$ 3,0 bilhdes
de receitas em 2023, 21,4% acima das receitas registradas em 2022.
Alavancado por captagdes liquidas fortes no periodo — que alcan-
caram R$ 124,3 bilhdes — e conquistando market share em todos os
segmentos, o WuM total evoluiu 30,5% na comparagdo com o ano
anterior, registrando R$ 713,2 bilhdes em 2023. Nos ultimos cinco
anos, multiplicamos as receitas em cinco vezes e 0 WuM em 4,2 ve-
zes, a medida que continuamos ganhando market share no segmento
de varejo de alta renda.

Integracao ESG em Wealth
Management & Consumer Banking

GRI G4 Fs8

Durante o ano de 2023, ampliamos a gama de produtos sustentaveis e
de impacto oferecidos aos nossos clientes de Wealth Management e
Consumer Banking. O objetivo é proporcionar um acesso mais amplo a
essas oportunidades, permitindo que os portfélios dos nossos clientes
estejam alinhados com as melhores praticas ESG e com objetivos de
impacto positivo.
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Seguros e resseguros
FN-IN-270a.4

Desde o inicio, em 2013, as operagdes de seguros e resseguros
do BTG Pactual tém sido marcadas por um crescimento sélido
e uma expansdo estratégica. Obtivemos licenga do regulador
local (SUSEP) para operacgdes de fianga no Brasil, expandindo
com sucesso para o Chile, Peru e Coldmbia em 2018 — de forma
exclusiva para resseguros —, e adicionando seguros agricolas na
operacao de resseguros, em 2019, com foco principal em culturas
como soja, milho e trigo em todo o Brasil.

Em 2023, expandimos nossa presenga para o México, também
de forma exclusiva para a operagdo de resseguros, a exemplo
do que aconteceu em 2022, quando ampliamos nossa operagao
para Portugal e Espanha. Nos ultimos dez anos, emitimos mais de
R$ 2,9 bilhdes em prémios e atualmente administramos uma car-
teira de mais de R$ 78 bilhdes em apdlices, o que nos consolida
como um dos principais players do setor.

Exposicao total por modalidade

6%

8%

Fianga Judicial
@® Fianga Tradicional
® Fianca Financeira
82% Offshore

Seguro agricola

O seguro agricola visa transferir o risco climatico dos agricultores
para o mercado de seguros e resseguros. Para essa transferéncia de
risco, os agricultores pagam um prémio (geralmente com algum apoio
do governo por meio de subsidios) as seguradoras, garantindo co-
bertura para seca, granizo, geada, variagdo excessiva de temperatura
e chuva excessiva. Pragas e doencgas geralmente ndo sdo cobertas.

Produtos de seguro agricola

- Seguro Agricola Multirrisco (MPCI) — O pagamento ¢é avaliado com
base na producéo final do agricultor. O MPCI é o produto mais
relevante comercializado no Brasil e também na operagédo do BTG
Pactual (aproximadamente 95% das vendas em 2023).

- Perigos Nomeados / Indenidade (Granizo e Geada) — O paga-
mento é baseado no dano a safra/planta.

Exposicao Offshore por pais

10%

33%

25%

Colémbia
® Europa
® Peru

31% Chile
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Analise ESG
FN-IN-450a.3

A nossa andlise ESG aplica regras de embargos de érgdos ambientais,
desmatamento legal ou ilegal, sobreposicdes com areas protegidas,
entre outras. Caso surjam apontamentos relevantes, o time Comer-
cial encaminha o caso a equipe ESG para andlise aprofundada, cujo
parecer é emitido. Nas operacdes de seguro garantia — cujas con-
trapartes sdo os setores de dleo & gas, de mineragéo e de energia
termelétrica —, o time ESG segue o mesmo fluxo de anadlise aprofun-
dada.

A analise ESG nesse setor concentra-se nos produtos de seguro rural
e de seguro garantia. Para operagdes de Seguro Agro e PME Agro, o
fluxo de analise é automatizado e semelhante ao de KYC. Além da
analise nos ambitos de CPF, CNPJ e/ou nome da contraparte, con-
sideramos o imovel rural alvo da operagéo. Nesse processo, também
utilizamos ferramenta desenvolvida internamente com auxilio de ba-
ses publicas de informacao.

Exposicao total por modalidade agricola

Soja
66% ® Milho de Inverno
® Trigo



)O

Operagdes e desempenho

[ Performance ambiental ]

Biodiversidade

GRI 3-3

Em 2023, aderimos a TNFD,
iniciativa global liderada pelo
mercado, que visa incorporar os
riscos e impactos na natureza as
decisdes financeiras e comerciais.

No processo de revisdo da nossa matriz de materialidade, identifi-
camos a biodiversidade como um de nossos temas materiais. Essa
revisdo ndo apenas validou a relevancia do tema, mas também rea-
firmou a importancia da integracdo da biodiversidade na agenda ESG
do BTG Pactual.

Assim, o ano de 2023 representou um periodo de significativo
aprendizado para o BTG Pactual na agenda da biodiversidade. Com
uma postura mais propositiva, buscamos ampliar o nosso conheci-
mento e aprimorar as nossas praticas. Nés nos engajamos em di-
versos grupos de trabalho, aderimos a novas iniciativas, revisamos
nossos processos e exploramos oportunidades inovadoras.

Reconhecemos, contudo, que esse é apenas o inicio de nossa jor-
nada em prol da biodiversidade. Estamos cientes de que ainda ha um
longo caminho a percorrer e estamos comprometidos em continuar
desenvolvendo e aprimorando esse tema de forma integrada e eficaz.

Grupos de trabalho
e iniciativas

Nature Reference Group

Grupo de trabalho organizado pelo Principles for Responsible
Investment (PRI), que visa desenvolver a capacidade dos investidores
para lidar com a perda de biodiversidade e apoia-los na integracdo
de riscos relacionados a natureza em suas praticas e politicas.

Biodiversity Working Group

Grupo de trabalho do Equator Principles, com o objetivo de
compartilhar conhecimento sobre temas de biodiversidade
que afetam instituicbes financeiras e seus projetos financiados.
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TNFD Forum

Grupo consultivo global e multidisciplinar de instituicdes que apoiam
os trabalhos do Taskforce on Nature-related Financial Disclosures
(TNFD).

Piloto TNFD

Em 2024, vamos participar de um piloto do TNFD organizado
pela Global Canopy para instituicées financeiras e com foco no
desmatamento e uso da terra.

Instituto Amazénia+21
Organizagao da sociedade civil voltada para a promog¢&o de negocios
sustentaveis e inovadores na Amazénia.

Amazon Finance Network

Lancada pelo BID Invest e IFC na COP28, a iniciativa reune 24
instituicdes financeiras de 10 paises e tem como objetivo fomentar o
desenvolvimento sustentavel na Amazdnia.

Round Table on Responsible Soy (RTRS)
Em 2023, tornamo-nos membros da RTRS, iniciativa que visa
promover a produgdo, o comércio e o uso de soja responsavel.

Moratéria da Soja

Compromisso voluntario que visa assegurar que a soja produzida no
bioma amazbnico e comercializada pelos seus signatarios esteja livre
de desflorestamentos ocorridos apds 22/07/2008.

Protocolo de Graos Verde do Para

Iniciativa que visa estabelecer procedimentos que assegurem
a regularidade ambiental e social em toda a cadeia produtiva,
promovendo a mitigagdo dos desmatamentos ilegais no estado do
Para.

Associac3o Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais (ABIOVE)
Em 2023, tornamo-nos associados da ABIOVE e adotamos os pro-
cedimentos descritos em sua Cartilha de Critérios Socioambientais.
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Riscos

GRI 3-3

Assim como no contexto das mudancas climaticas (veja mais na
pag. 36), nosso impacto mais significativo em relacdo a biodiversi-
dade provém das operac¢des de crédito e investimento com clientes
pertencentes a setores mais criticos. Assim, nossa maior atencao se
volta para dentro, reexaminando os atuais procedimentos. Dada a
transversalidade do tema, identificamos que os nossos processos ja
incorporam algumas analises relacionadas aos riscos associados a
biodiversidade:

- Politicas setoriais: em 2023, revisamos as nossas politicas setoriais.
Avaliamos as demandas de stakeholders externos, assim como as
boas praticas de mercado, e incorporamos na nossa analise se-
torial, conforme os principios de relevancia e proporcionalidade.

- Andlise de embargos ambientais do Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama), Instituto
Chico Mendes de Conservagio da Biodiversidade (ICMBio) e/ou
orgdo estadual.

-> Avaliagdo de crimes, autuacdes e/ou infragdes ambientais (des-
matamento ilegal, licenciamento ambiental, polui¢éo etc.).

- Sobreposicdo com Unidades de Conservacéo e Terras Indigenas.

- Monitoramento das listas da Moratéria da Soja e do Protocolo de
Gréos Verdes do Para.

-> Clausulas contratuais de vencimento antecipado devido a destrui-
cdo de areas de alto valor de conservacéo e biodiversidade.

-> Aplicacio do Padrdo de Desempenho 6 do IFC (Conservagéo da
Biodiversidade e Gestdo Sustentavel de Recursos Naturais Vivos)
em determinadas operagdes.

Mais informagdes sobre Gestédo de
Riscos e Due Diligence Socioambiental,
acessar o capitulo Conduta Responsavel,
nas pags. 58 e 59, respectivamente.

\”

Oportunidades

As novas legislagdes aprovadas em diferentes mercados globais tam-
bém sdo foco de constante andlise no BTG Pactual. A lei antidesma-
tamento da Unido Europeia (UE) aprovada em 2023, por exemplo,
podera afetar cerca de 20% da soja e da carne bovina produzidas
na Amazdnia e no Cerrado brasileiros atualmente. A partir de 2025,
a UE exigira provas de que a soja e outras commodities ndo provém
de terras afetadas pelo desmatamento, legal ou ilegal. Uma vez que
o BTG Pactual opera no mercado de commodities comercializando
soja, estudamos a nova legislagdo para nos adequarmos as novas
regras, com a possibilidade de comercializar um produto com maior
valor agregado e, assim, ganhar ainda mais competitividade na Eu-
ropa e em outros mercados.

Nesse contexto, abre-se um campo de exploracdo de novas opor-
tunidades de negdcios ligadas as solu¢cdes baseadas na natureza,
como o mercado de crédito de carbono, por exemplo. Esses proje-
tos sdo de suma importancia, pois tém o potencial de enfrentar de
forma conjunta os desafios climaticos e de biodiversidade.

Principais projetos

Crédito de carbono

Em 2023, investimos na Systemica, empresa brasileira que atua com
o desenvolvimento de projetos de crédito de carbono, principalmente
com projetos de conservagao na Amazédnia.

Investimento em Private Equity

Em 2023, realizamos um investimento na Oakberry, empresa de pro-
dutos a base de acai (palmeira nativa) que possui agdes voltadas para
o desenvolvimento e gestdo sustentavel de sua cadeia extrativista.

Estratégia de Reflorestamento

Iniciativa da TIG, langada em 2021, que tem como objetivo a aquisi-
cdo de areas degradadas no Brasil, Uruguai e Chile, destinando 50%
da area para restauragdo de vegetacdo nativa e o restante para flo-
restas comerciais.

Relatoério Anual 2023
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Ecoeficiéncia
na operacao

Devido a natureza do negécio do BTG Pactual, ndo foram identifica-
dos pela area ESG impactos negativos no uso da dgua e na geragdo
de residuos e de energia. Da mesma maneira, o volume de efluentes
gerados a partir da nossa operagdo também ndo € significativo, es-
pecialmente quando considerado o contexto regional em que estéo
localizados nossos escritorios.

Os maiores riscos e impactos em relagao a gestao da agua, tratamento
de efluentes e geracao de residuos estao associados as operacdes de
nossos clientes que atuam em diversos setores. Nesse contexto, os
riscos e impactos socioambientais associados a todas as opera¢des
do Banco sdo investigados pela area ESG, considerando os aspectos
de gestdo da agua, efluentes e residuos que constam nas nossas po-
liticas setoriais e de investimento responsavel. Se constatados, esses
riscos e impactos podem ser objeto de ages mitigadoras por parte do
cliente ou ainda levar ao veto da operagéo.

s

Agua

De forma direta, consideramos a agua um recurso essencial para a
manutencdo das nossas atividades administrativas. O consumo em
nossas unidades de operagdo — concentradas em escritérios loca-
lizados em metrépoles com oferta abundante de agua — é monito-
rado pela drea ESG. Em 2023, esse consumo atingiu 14,47 megalitros,
considerando todos os escritérios do BTG Pactual Brasil e demais
paises. Nesse periodo, 67% dos funcionarios estavam localizados em
S&o Paulo e no Rio de Janeiro, onde ha hidrometros individuais nos
edificios, o que permite o controle e o monitoramento mensal de
indicadores de consumo.

Em 2023, cerca de 59% dos edificios onde realizamos nossas ope-
racdes administrativas tinham certificaces ambientais. O Edificio
Patio Victor Malzoni, em S&o Paulo, onde funciona o escritério prin-
cipal do BTG Pactual no Brasil, por exemplo, é referéncia em solucdes
sustentaveis, com a certificagdo LEED Platinum EBO&M V4. Voltada a
operacgéo e a manutencao, essa certificacéo atesta os diferenciais de
ecoeficiéncia do edificio, como a coleta seletiva de residuos, o reuso
de agua e o cultivo de uma horta subterranea.
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O condominio possui um pogo artesiano que fornece 7,5m%/h de
agua e um sistema de captacdo de dgua da chuva. Com isso, a agua
de reuso é redistribuida para fins ndo potaveis, como irrigagéo, espe-
lhos d’agua e descarga das bacias sanitarias.

No Edificio Mourisco, onde esta localizada a nossa matriz, no Rio
de Janeiro, hd um grande trabalho de engajamento com os condo-
minos, para que sejam mais eficientes em relacdo ao consumo de
agua. Além disso, foram implantadas medidas nas areas comuns do
condominio para diminuir o fluxo de agua nas torneiras e nas caixas
acopladas dos sanitarios.

GRI 303-5 / CONSUMO DE AGUA (MEGALITROS)

2021 2022 2023

5,36 9,71 14,47

Dados referentes a todos os escritérios do BTG Pactual Brasil e demais paises. / Em 2023, 67% dos fun-
cionarios estavam localizados em SZo Paulo e no Rio de Janeiro. Dessa forma, estimamos os parametros
relevantes com base na média dos principais escritérios (Edificio Patio Victor Malzoni, SP, e Edificio Mou-
risco, RJ), os quais concentram grande parte dos funcionarios e possuem dados primarios. Para realizar o
calculo estimado dos demais escritérios, utilizamos a seguinte métrica: (consumo dos escritérios de SP e
do RJ / n° de funcionérios dos escritérios de SP e do RJ) x (n° de funcionarios dos demais escritérios). /
Nzo existem atividades do BTG Pactual localizadas em area de estresse hidrico.

Tratamento de efluentes

Além disso, o condominio dispde de uma estacdo de tratamento de
efluentes (ETE), que gera, em média, 2.000 m*® de agua tratada por
més e trata o esgoto gerado, convertendo-o em agua de reuso. Essa
agua passa por um processo de osmose reversa, que a desmineraliza
para ser utilizada nas torres de condensacéo do sistema de ar-condi-
cionado, espelhos d’agua, bacias e mictérios de todos os banheiros.
Esse processo retira todo particulado sélido da agua, reduzindo a
purga das torres de resfriamento, diminuindo ainda mais o consumo
de 4gua e aumentando a eficiéncia do ar-condicionado, o que pro-
porciona economia de energia.

Além da agua de esgoto, a ETE trata aguas pluviais, lencgois freati-
cos e condensados dos fan coils, que passam por um processo de
filtragem de carvéo e se convertem em agua para irrigagcédo, que é
utilizada em nossos jardins. O efluente do biodigestor também é
tratado e reutilizado para fins ndo potaveis.
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Registramos uma reducgéo
significativa na utilizacdo de
plastico e papel em nossas
unidades administrativas
em 2023, de 42% € 52%,
respectivamente, na
comparagcdo com o ano
anterior.

Energia

Em nossa sede principal em S&o Paulo, adotamos medidas sustenta-
veis para garantir eficiéncia energética e redugdo de consumo. Utili-
zamos um sistema de ar-condicionado central equipado com chillers e
compressores de mancal magnético, que, por sua natureza sem atrito,
oferecem alta eficiéncia energética. Além disso, toda a iluminagéo conta
com lampadas LED de baixo consumo.

Os elevadores sdo equipados com sistemas de armazenamento de
energia que os desligam automaticamente quando ndo estdo em uso,
contribuindo para a economia de energia. Também investimos em
uma usina termoelétrica com autonomia total, pronta para operar em
caso de falta de energia da concessionaria. Além disso, no espago
de convivéncia, oferecemos estacdes de trabalho equipadas com
placas de energia solar, reforcando nosso compromisso com a sus-
tentabilidade.

Materiais e residuos

Com foco de atuagdo concentrado em nossas unidades administra-
tivas, o objetivo principal é reduzir a geracédo de residuos e ampliar
as iniciativas para destinacdo sustentavel. Dessa forma, valorizamos
o uso de materiais de origem sustentavel para suprimento — como
papel com certificacdo do Forest Stewardship Council (FSC®), por
exemplo —, reciclagem e destinagdo adequada dos residuos.

Em 2023, registramos uma reducéo no volume de plastico e de papel
consumidos, de 42% e 52%, respectivamente, em comparagdo com
os dados de 2022. Esse resultado foi alcangcado devido as mudancas
implementadas em banking, que resultaram na queda do numero de
cartdes emitidos. Entre elas, ajuste na abordagem e foco exclusivo nas
classes A e B, além da alteracdo nas regras para solicitacédo de cartdes,
exigindo que os clientes tenham feito movimentag¢des financeiras mi-
nimas em suas contas/investimentos para serem elegiveis. Adicional-
mente, foi reduzida a diversidade de opgdes de cartdes — de sete para
apenas trés cores (azul, cinza e black).
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GRI 302-1/ CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO (GJ)

2021 2022 2023
Combustiveis ndo renovaveis (diesel) 915,67 172,61 179,36
Combustiveis renovaveis 105,12 18,70 22,37
Eletricidade adquirida 60.642,21 34.476,16 41.122,29
Total 61.663,00 34.667,47 41.324,02

Entre outras medidas de gestdo de residuos, substituimos os copos
de plastico por recipientes feitos de materiais duraveis em nossas
unidades administrativas e realizamos anualmente campanhas inter-
nas de coleta e destinagdo de residuos eletronicos e externas de
reciclagem de cartdes de crédito. Os residuos de microinformatica
que tém valor de mercado sdo comercializados, e aqueles sem valor
de mercado sdo encaminhados para a destinacdo ambientalmente
adequada. Esses servigos sdo prestados por fornecedores homolo-
gados pelo BTG Pactual, a partir de critérios socioambientais. Além
disso, realizamos uma campanha de venda de monitores a preco de
custo para colaboradores, com renda revertida a organizagdes que
fazem parte do programa Soma Meio Ambiente.

GRI 301-1 / MATERIAIS UTILIZADOS (KG)

Tipo de material 2022 2023

Plastico 2.228 1.288
Papel 5.348 2.576
Total 7.577 3.864
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Geracéao e destinacao de residuos

A maior parte (47,6%) dos residuos gerados em nossa operacao
sdo organicos. Tanto na unidade de S&o Paulo quanto na do Rio
de Janeiro, realizamos coleta seletiva e destinagdo adequada dos
residuos — sejam reciclaveis ou organicos. A gestdo dos dados é
realizada pela area ESG do Banco, que recebe anualmente da admi-
nistragcdo dos condominios as informacdes referentes a geracéo e
destinagdo, as quais também compdem o escopo 3 e sdo utilizadas
para elaborarmos o Inventario de Gases de Efeito Estufa do BTG
Pactual.

Os residuos reciclaveis sdo encaminhados para cooperativas de
catadores e os organicos vdo para compostagem e biodigestor. No
Edificio Patio Victor Malzoni, em Sdo Paulo, que tem certificacéo
LEED Platinum EB O&M V4, os residuos gerais (como papel e plas-
tico), as capsulas de café e as bitucas de cigarro também s&o re-
ciclados, reduzindo o montante destinado a aterros. Somente os
rejeitos ou materiais ndo segregados pelos condéminos sdo desti-
nados a aterros sanitarios. Em 2023, somente 16,84% dos residuos
gerados foram destinados a aterros sanitarios, abaixo dos 23% des-
tinados em 2022.
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GRI 306-3 / RESIDUOS GERADOS (T)
Residuo 2021 2022 2023
Residuo comum (escritério) 131,67 153,41 77,78
Residuo organico 3,34 120,18 217,99
Reciclaveis (metal, papel, papeldo, plastico, vidro e éleo de cozinha) 37,69 165,76 162,14
Total 172,7 439,35 457,91

Dados referentes a todos os escritérios do BTG Pactual Brasil e demais paises. / 100% dos residuos mencionados s&o nao perigosos e gerados dentro da organizag&o. / Em 2023, 67% dos funcionarios estavam localizados em
S3o Paulo e no Rio de Janeiro. Dessa forma, estimamos os parametros relevantes com base na média dos principais escritérios (Edificio Patio Victor Malzoni, SP, e Edificio Mourisco, RJ), os quais concentram grande parte dos
funcionarios e possuem dados primarios. Para realizar o calculo estimado dos demais escritérios, utilizamos a seguinte métrica: (consumo dos escritérios de SP e do RJ / ¢ de funcionarios dos escritérios de SP e do RJ) x (n°

de funcionarios dos demais escritorios).

GRI 306-4 / GRI 306-5 / RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSIGAO FINAL (T)

Destinacio Tipo 2022 2023
Aterro sanitario Comum 153,41 76,8
Compostagem Organico 120,18 217,0
Reciclagem Metal 7,02 5,06
Papel 56,35 58,88
Papeléo 30,31 24,08
Plastico 32,48 35,81
Vidro 37,68 37,76
Oleo de cozinha 0,92 2,56
Total 438,35 162,15
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[ Responsabilidade social ]

Investimento
social

GRI 3-3

Anualmente, publicamos um
Relatorio de Responsabilidade
Social para evidenciar o alcance e
os resultados dos nossos projetos.

Relatoério de Responsabilidade ’

Social 2023 v
)

O BTG Pactual atua com filantropia estratégica por meio da area de
Responsabilidade Social, contribuindo com mudangas sistémicas e
gerando impactos socioecondémicos indiretos. Para isso, buscamos
promover o didlogo entre o terceiro setor e o setor privado com um
apoio que vai além do recurso financeiro, focando na colaboracéo
por meio da troca de conhecimentos e aprendizados.

Nesse processo, também buscamos influenciar nosso time e nossos
clientes a desenvolverem sua proépria filantropia. Para nossos cola-
boradores, oferecemos oportunidades de engajamento em acdes
sociais, por meio de mentorias e/ou doagdes para projetos e causas
em que acreditam. Ja para nossos clientes, disponibilizamos apoio
para que possam desenvolver seu planejamento filantrépico, além
de promover visibilidade para suas atuagdes.
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Pilares de atuacao:

- Educagdo - Empreendedorismo - Meio Ambiente
Eixos de atuacio

@ Projetos proprios
A partir de analises e dialogo, desenvolvemos projetos que atuam
de forma direta e eficiente com as organiza¢des sociais.
© :
0= Programa de voluntariado

Oferecemos voluntariado para nossos colaboradores participa-
rem de a¢des pontuais ou como mentores para que possam atuar
com o terceiro setor.

Assessoria filantropica

Construimos junto com nossos clientes sua jornada de filantropia,
com estratégia, estruturagcdo e conexao.

?@ Leis de Incentivo

Apoiamos projetos sociais com atuacdo ligada aos nossos pilares
de apoio social.


https://static.btgpactual.com/media/2023-relatorio-responsabilidade-social-pt-final.pdf

Operagdes e desempenho

Projetos proprios @

GRI 203-2
BTG Soma
O BTG Soma é um programa de aceleragdo que busca impulsionar o + 3 O
impacto de organizagdes e negdcios sociais para que fortalegam sua
gestdo e alcancem maior sustentabilidade financeira. Anualmente, organizacoes
promovemos trés edigcdes voltadas para essas instituicdes, uma para sociais
. . . ~ . . aceleradas
cada um de nossos pilares de apoio social: educacéo, meio ambiente
e empreendedorismo.
+415

2023 horas de
— 75 horas em capacitacdes sobre lideranca, sustentabilidade mentorias com

financeira e expansédo dos impactos colaboradores

- Mentorias individualizadas realizadas por colaboradores do BTG
Pactual
- 128 voluntarios envolvidos +1 5 O
- 9,8 nota de avaliacéo geral do programa horas de aulas

ONGs participantes do BTG Soma Meio Ambiente em 2023 em evento em S&o Paulo.

Instituto de Tecnologia
e Lideranca (Inteli)

Até 2025, a estimativa é de que o Brasil tenha um déficit de 530 mil
profissionais de tecnologia, aponta levantamento do Google for Star-
tup e Associagdo Brasileira de Startups (Abstartups). Essa perspec-
tiva motivou a criagéo do Instituto de Tecnologia e Lideranca (Inteli),
faculdade criada por André Esteves, chairman do BTG Pactual, e Ro-
berto Sallouti, CEO do BTG Pactual, em 2019, para ajudar a reduzir
esse déficit e formar novas liderangas na area de tecnologia.

O Inteli é a primeira faculdade de tecnologia do Brasil com um mo-
delo de ensino-aprendizagem baseado em projetos. S&o oferecidos
quatro cursos — Engenharia da Computagéo, Engenharia de Sof-
tware, Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo —, cada
um com duragdo de quatro anos. Nos cursos, os estudantes desen-
volvem projetos para necessidades de um parceiro de mercado, seja
de empresas privadas, startups ou ONGs.

A missdo do Instituto é desenvolver alunos por meio do modelo de
ensino por projetos que abrange trés conjuntos de competéncias:

- Competéncias de computacdo

- Competéncias de lideranca

-> Competéncias de negbcios

Além da formacao nas areas definidas, o Inteli promove encontros com
jovens do Ensino Médio, por meio de bootcamps, que sdo pré-eventos
de imers3o, cujo objetivo é despertar o interesse do publico para fazer
a formagéo.
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Projetos proprios @

GRI 203-2

Finangas para o Futuro

O BTG Pactual acredita na importancia da educagéo financeira como
ferramenta fundamental para transformar realidades e impulsionar
pessoas a atingirem seus sonhos e objetivos. Com o programa Fi-
nangas para o Futuro, buscamos promover maior conscientizagdo
sobre financas pessoais, em aulas para jovens e seus familiares
atendidos por organizagdes sociais parceiras do Banco. Nesse pro-
grama abordamos diversos temas relevantes, como financas no dia
a dia, crédito e juros, no¢des basicas de investimento e muito mais.

2023

- 1.012 pessoas beneficiadas

- 27 organizag¢des sociais participantes
- 9.0 nota de satisfagdo do curso

Ela Empreende

No BTG Pactual, estamos comprometidos em disseminar conheci-
mento para fomentar oportunidades que incentivem a geragéo de
renda, a sustentabilidade financeira e o desenvolvimento de em-
preendedores em suas comunidades. Com essa visdo, criamos o
programa Ela Empreende, que visa fortalecer e apoiar o empreen-
dedorismo feminino em comunidades, favelas e regides periféricas
de Sao Paulo e do Rio de Janeiro. O programa oferece aulas com
conteudo especializado, ministradas tanto por profissionais do setor
quanto por colaboradoras voluntarias do BTG Pactual.

2023

-> Participacdo de 87 empreendedoras de comunidades de Sdo
Paulo e do Rio de Janeiro

-> Mais de 30 horas de aulas ministradas para o desenvolvimento
de habilidades de comunicagao, estratégias avancadas de finan-
cas, precificagdo, expansdo e marketing

- Quatro sessdes de mentoria conduzidas por colaboradoras do
BTG, com orientag&o e apoio as empreendedoras

- 9,9 nota geral de satisfagdo do programa

87 +30

mulheres horas de
beneficiadas aulas
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CERTHICADO DF PAR

Jornada para Empreendedoras

Beatriz Portela Silva

Outen 04.047023 WeATON
Commsts Marrastace (mprmencminy Comr sk Nas Vesmrs vk
Frarcers Seoncacts Geniss w bwde Socen Limemga e verse
Ntairhng SAR WY e e
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Participante celebra concluséo do programa Ela Empreende em 2023, em Sdo Paulo.
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A¢a0 em parceria com o
Litfo de Luz para construir
postes de luz na ocupacio

Anchieta no Grajau

, Q
Programa de voluntariado 0>

No BTG Pactual, estimulamos o engajamento social continuo do
nosso time. A cada més, oferecemos oportunidades de voluntariado
e campanhas de arrecadacdo de doagdes para que nossos colabo-
radores possam exercer a cidadania e contribuir com tempo, recur-
sos financeiros e conhecimento. Com o apoio dos colaboradores,
contribuimos ainda mais com organizacdes sociais que atuam com
causas relacionadas a estratégia da area de responsabilidade social.
A unigo de esforgcos faz com que o impacto nas organizacdes sociais
seja ainda maior.

37 +1.700

acgoes realizadas colaboradores participantes

Incentivos fiscais E@

Em 2023, o BTG Pactual destinou R$ 30 milhdes, por meio de leis de
incentivo fiscal, para organizagdes comprometidas com as mesmas
causas sociais do Banco.

- 55 organizagdes sociais apoiadas
- 13 estados do Brasil
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Assessoria filantrépica

O BTG Pactual apoia seus clientes e parceiros no planejamento fi-
lantrépico por meio de eventos exclusivos, conteudos e conexdes.
Abaixo, alguns dos nossos produtos e servigos:

- Programa Jornada Filantropica
- Planejamento Filantrépico
- Conexao com outros filantropos e profissionais do setor

Apoio as Olimpiadas
Estudantis

Ao longo de 2023, apoiamos financeiramente a partici-
pacéo brasileira em cinco grandes olimpiadas estudantis,
que resultaram em nove medalhas nas Olimpiadas Ibero-
-americana e Internacional de Fisica, sendo trés de ouro.
Ja nas Olimpiadas Latino-Americana de Astronomia e
Astronautica, o Brasil conquistou duas medalhas de ouro e
trés de prata. A equipe nacional participante da Olimpiada
Brasileira de Economia foi a primeira a conquistar o titulo
internacional por quatro vezes consecutivas.
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Educacéo
financeira

GRI 3-3

Alcangamos um novo patamar na
Educacéo Financeira, apoiando uma
melhor tomada de decisdo. Bom para
os clientes e bom para o Banco, que
eleva o potencial de investimento e a
disponibilidade de crédito.

Em 2023, o tema Educacgado Financeira alcangou um novo patamar
no BTG Pactual com a criacdo do Comité de Educagéo Financeira. A
iniciativa esta alinhada com nosso compromisso de levar ferramentas
e informacdes de planejamento financeiro a consumidores e investi-
dores, reduzindo o endividamento e promovendo um ambiente mais
seguro contra fraudes.

A acdo insere a educagédo financeira no escopo da governanga do
BTG Pactual, com aprovagéo da alta administragcdo do BTG Pactual,
e responde as diretrizes do Banco Central. Trata-se de um 6rgéo néo
estatutario e permanente, que é parte, agora, da Politica de Relacio-
namento com Clientes, agdo também realizada em 2023.

Alguns programas e a¢des de educacédo financeira vém sendo rea-
lizados desde 2013 e permeiam varias areas do BTG Pactual, envol-
vendo desde a formagado de poupancga a organizagéo e planejamento
do orgcamento pessoal e familiar, além da expansdo da compreensdo
sobre o uso consciente de produtos e servig¢os financeiros, incluindo
crédito.

O Comité tem o papel fundamental de fazer a governanga de todas
as agdes que envolvem educagédo financeira no Banco. Além disso,
sdo atribuicdes do Comité a criagdo de um ambiente propicio ao de-
senvolvimento do mercado, a utilizagdo de tecnologias e ferramentas
para impulsionar iniciativas em andamento e a distribuicdo de con-
teudo. Para monitorar sua prépria evolugdo, had um alinhamento com
a adocdo de boas praticas, inclusive com o exame dos efeitos dos
incrementos implementados.

Para 2024, o Comité tem como meta estruturar e implementar um
Programa de Educacéo Financeira do BTG Pactual, com o objetivo
de ampliar o conhecimento e promover uma melhor organizagéo fi-
nanceira as partes interessadas, aumentando o potencial de investi-
mento e a disponibilidade de crédito, além de fornecer informagdes
de qualidade necessarias para tomadas de decisdo inteligentes.
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Foco em trés grandes publicos

-> Clientes e usuarios
Por meio de produtos e servigos de assessoramento e divulgagcdes
de conteudo nas midias sociais.

- Colaboradores do BTG Pactual e empresas controladas
Por meio de treinamentos e capacitagdes.

- Sociedade
Em especial, o publico-alvo dos projetos de responsabilidade so-
cial.

Também estamos trabalhando para atender a Resolugdo Conjunta
n%8, de 21/12/23, do Banco Central. Para isso, nos comprometemos a
elaborar uma Politica de Educagéo Financeira, assim como eleger um
diretor responsavel pelo tema e criar iniciativas voltadas aos nossos
clientes, visando prevenir a inadimpléncia e o endividamento.

COMPOSICAO DO COMITE
DE EDUCACAO FINANCEIRA

- Aceleracdo e Performance
- ESG

- Juridico

- Marketing

- Recursos Humanos

-> Research

- Responsabilidade Social
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Finangas+

22 Fev - 21 Mar v
Visualizacao total

Alice, veja o resumo da sua vida
financeira e reveja seus gastos

BTG Banking

Sempre atualizado

Meus gastos @
R$ 9.000,00 @

Alice, vocé gastou R$ 3.000,00 em média nos
ultimos 3 meses

Compras
65% - R$ 5.850,00

Alimentacéo
25% - R$ 2.250,00

Ao longo de 2023, o BTB Pactual realizou um
total de 91 a¢cdes de Educacéao Financeira,
com destaque para os seguintes projetos:
GRI G4 FS16

Financas+

Publico-alvo: clientes e usuarios

E uma funcionalidade disponibilizada no app BTG Pactual Banking
que otimiza a gestdo financeira da pessoa. Com acompanhamento
de fluxo de caixa a cada ciclo mensal, a ferramenta gera relatérios
personalizados sobre a vida financeira do cliente, detalhando cate-
gorias por volume de gastos, mudangas de comportamento finan-
ceiro e outros destaques (lifestyle e gastronomia). Um jeito simples,
visual e personalizado para entender melhor os habitos financeiros,
com possibilidade de programar alertas de gastos, graficos e mensa-
gens explicativas sobre financas.

Enquanto o cliente usa a conta e o cartdo BTG, o Finangas+ organiza
automaticamente as despesas por categorias diferentes para entre-
gar comparativos, dicas e sugestdes que ajudam a organizar as finan-
cas no dia a dia. Dessa forma, da para conferir como os gastos estdo
distribuidos e até em quais estabelecimentos o gasto foi maior. Além
disso, € possivel planejar o valor a ser gasto no més, inclusive por
categoria. A ferramenta também permite agregar contas de outros
bancos, dentre os disponiveis no Open Finance, para fazer a gestédo
completa da vida financeira.

Por meio de andlises baseadas nos gastos do cliente dentro do més,
em meses anteriores e parcelas para meses futuros, o app envia
dicas praticas e personalizadas para ajudar o cliente a seguir o pla-
nejamento e entender suas financas.

Financas+ W

\
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Finangas para o futuro

Publico-alvo: jovens de 17 a 30 anos

Workshop de educagéo financeira promovido pela area de Respon-
sabilidade Social do Banco. O curso é oferecido para jovens de 17 a
30 anos atendidos por organiza¢des sociais apoiadas pelo BTG Pac-
tual e € composto por 4 encontros on-line com 1 hora e 30 minutos
de duragdo e um evento presencial imersivo com 6 horas de dura-
¢do. Abordamos temas como finangas do dia a dia, crédito e juros
e nogdes basicas de investimentos. Em 2023, realizamos mais de 20
turmas do workshop, com a participacdo de 1.012 pessoas atendidas
por organizagdes sociais de 18 estados brasileiros e do Distrito Fe-
deral, além de uma turma de Nova York (EUA), com uma ONG que
trabalha com imigrantes brasileiros. SASB FN-CB-240a.4

E-books, podcasts e videocasts

Publico-alvo: sociedade

Produgéo e disponibilizagdo gratuita de e-books — “Como investir
em Agdes”, "Onde investir em 2024", "Guia de Previdéncia Privada"
e "Onde investir R$ 100 mil em Renda Fixa" —, que informam sobre
assuntos especificos dentro do universo de finangas e investimentos.
Também produzimos e divulgamos, no YouTube e no Spotify, os pro-
gramas "Radar da Semana" e “Offshore Connection®, que informam
sobre o cenario macroeconémico ou falam sobre investimentos.

BTG Academia

Publico-alvo: colaboradores BTG Pactual

Programa de formagdo sobre o mercado financeiro disponibilizado
pelo BTG Pactual para seus colaboradores e os empresas controla-
das. Tem 8 meses de duragdo, com aulas ministradas por instrutores
internos, e promove conhecimento amplo sobre o mercado e ne-
tworking dentro do Banco. Em 2023, 724 colaboradores se inscre-
veram e 379 se formaram no BTG Academia.

Bitcoin Experts

Publico-alvo: sociedade

Curso on-line 100% gratuito sobre o universo de criptoativos, sua
histéria, conceitos-chave e investimentos inteligentes nesse tipo de
produto, de acordo com o seu perfil. Voltado para qualquer pessoa
interessada em criptoativos, o curso visa promover conhecimento
basico sobre esse investimento.


https://banking.btgpactual.com/financas-mais/
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Capital humano

GRI 3-3

No BTG Pactual, o capital humano constitui um ativo essencial ao GRI 2-7 / EMPREGADOS POR GENERO E REGIAO
desenvolvimento dos negdcios. O crescimento sustentavel do Banco
é amparado pelo talento, dedicagdo e desempenho do nosso time.

Baseada em nosso modelo de Partnership, a gestao de pessoas tem Pais Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
a meritocracia como um de seus principais pilares.

2021 2022 2023

Argentina 10 3 13 11 2 13 10 3 13

Acreditamos que o desenvolvimento e a retencédo de talentos, ali-
nhados a cultura do BTG Pactual, ampliam o conhecimento entre os
colaboradores e impactam positivamente a nossa competitividade, Chile 206 104 310 215 108 323 225 108 333
trazendo exceléncia aos servigos prestados aos nossos clientes.

Brasil 2.767 1.271 4.038 3.494 1.578 5.072 3.860 1.696 5.556

Colémbia 154 112 266 165 115 280 154 121 275
Espanha (7] 0 Q (7] 0 0 2 1 3
EUA 114 42 156 129 58 187 160 63 223
Luxemburgo (%] (%] (7] 20 13 33 20 13 33
GRI 2-8 / TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS México 21 10 31 25 9 34 29 8 37
Tipo de trabalhador 2021 2022 2023 Peru 17 13 30 17 13 30 18 12 30
Jovens aprendizes 7 22 13
Portugal 8 3 11 10 7 17 10 9 19
Estagiarios 318 335 321
Reino unido 35 10 45 35 8 43 41 12 53
Profissionais terceirizados 1.197 2.671 2.591
Total 1.522 3.028 2.925 Total 3.332 1.568 4.900 4.101 1.898 5.999 4.529 2.046 6.575
* O numero de estagiarios refere-se a soma dos estagiarios ativos e dos participantes do Programa Undergrad Os numeros consideram colaboradores permanentes e de periodo integral e sdo compostos de diretores estatutarios e colaboradores CLT permanentes. / Os niimeros de terceiros, estagiarios, temporarios e jovens aprendizes
Summer Intern. / Os nimeros consideram profissionais terceirizados temporarios e de periodo integral. / As estdo reportados no indicador GRI 2-8. / As informacdes s3o referentes ao término do periodo de relato (31/12/2023). / As flutuagdes significativas no numero de empregados apresentam o continuo crescimento do BTG

informagées sao referentes ao término do periodo de relato (31/12/2023). Pactual, com destaque as aquisi¢des realizadas em 2023 e a abertura de novos escritérios (Espanha e Luxemburgo).



Pessoas

Estrutura de gestado de pessoas

GRI 3-3

HR Attraction

Atrai e contrata profissionais aderentes aos nossos valores e cultura,
bem como mantém relacionamento com universidades no Brasil e no
exterior e apoia institui¢des, iniciativas, empresas juniores e associa-
¢oes de estudantes.

HR Training, Development & Diversity

Atua para garantir um ambiente interno positivo, equanime, inclusivo e
seguro para todos os colaboradores, de modo que possam desenvol-
ver seu potencial, tendo suas singularidades acolhidas e respeitadas por
todos. Desenvolve metodologias para gestdo de pessoas, como avalia-
céo de desempenho, pesquisa de engajamento e planos de desenvolvi-
mento, com o proposito de criar um ambiente favoravel para a formacao
e retencdo de profissionais.

HR Compensation

E responsavel pela gestio, controle e analise dos dados e estrutura de
remuneracdo do Banco, para atracéo, retencéo e motivagdo dos pro-
fissionais de forma alinhada aos valores, cultura e objetivos de negécio
da organizagéo.

HR Analytics

Faz andlises de informagd&es geridas pelo RH, visando apoiar a tomada
de decisdo mais estratégica a partir de dados para melhor gestao dos
nossos talentos. Busca aumentar a eficiéncia do RH, atuando em par-
ceria com as outras subareas e contribuindo para a melhoria continua
de sistemas e processos.

HR Operations

Garante o alinhamento do BTG Pactual as exigéncias trabalhistas,
além de gerenciar e executar as politicas de beneficios e os pro-
cessos admissionais, demissionais, transferéncias e manutengédo dos
dados dos funcionarios, buscando eficiéncia de escala.

HR Business Partners
Desenvolve solu¢des integradas por meio de parceria entre as areas

de negocio e as areas especialistas de RH. Tem visibilidade do negoé-
cio e entende as necessidades das areas parceiras atuando como um
parceiro estratégico para o alcance dos objetivos do Banco.

Gestao de terceiros

GRI 2-8

O BTG Pactual contava, em 2023, com um total de 2.591 profissionais
terceirizados, sendo 55% da area de Tecnologia da Informacado, em
funcdo de uma maior demanda nesse campo.

Com o nosso crescimento em novos modelos de negdcio, principal-
mente no setor de varejo digital, e os desafios da transformacéo di-
gital e da inovagao, é preciso responder rapidamente e com servigos
de qualidade. Nesse contexto, a contratagédo de profissionais tercei-
ros de empresas altamente especializadas para executar func¢des,
lidar com operac¢des ou oferecer servigcos de Tecnologia da Informa-
cado tem sido uma solucéao eficaz para a necessidade de desenvolvi-
mento acelerado no Banco.

Para assegurar o cumprimento de condutas éticas, adicionalmente,
os fornecedores externos passam por treinamentos e sdo avaliados
pelos times de Compliance e Contratos. Casos que ndo se ajustem
as regras sdo considerados inaptos para realizar negécios com o
Banco.

1197

profissionais
terceirizados
em 2021

2.611

profissionais
terceirizados
em 2022

2.991

profissionais
terceirizados
em 2023

Com foco crescente em inovacéo e transformacgao
digital, o BTG Pactual opta por terceirizar profissionais
de Tecnologia da Informagao para garantir respostas
rapidas e servigos de qualidade. Esses fornecedores
passam por treinamentos e avaliagdes rigorosos para
manter os mais altos padrées de conduta.
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Atracao
de talentos

GRI 3-3 / GRI 401-2

O BTG Pactual refor¢ca seu compromisso
com a diversidade e a inclusdo ao investir
em programas de atracdo e desenvolvimento
de talentos com foco especial em mulheres
e pessoas com deficiéncia. Essas iniciativas
ndo apenas promovem a equidade de
género e oportunidades mas também geram
impactos positivos nos mercados em que
atuamos, fortalecendo nossa marca como
empregadora de referéncia.

O BTG Pactual se consolidou como marca empregadora referéncia
ao longo dos ultimos anos, fruto do sucesso dos nossos programas
de atragdo, selegcdo e desenvolvimento de talentos. A nossa estra-
tégia de contratagcdo com foco nos niveis juniores é voltada para as
areas de Back Office, onde os jovens talentos tém oportunidades de
desenvolvimento, aprendizado e crescimento, a fim de se tornarem
profissionais mais completos ao longo do tempo e potenciais socios
no futuro. Consolidamos as iniciativas de atracéo e selecdo desses
talentos por meio de parcerias em eventos realizados por universi-
dades.

Nossos negdcios geram impactos positivos relevantes nos mercados
em que atuamos por meio da expansdo e da geracdo de empregos
qualificados. Em 2023, investimos mais fortemente em vagas afir-
mativas, especialmente voltadas para mulheres e pessoas com de-
ficiéncia. Desenvolvemos um programa de estagio de férias focado
em mulheres que querem ingressar na area de Investment Banking.
Firmamos parceria com a Ada Tech, empresa de formagdo em tecno-
logia, para atuar na formagao e oferta de bolsas de cursos digitais e
voltadas exclusivamente para mulheres da area de Tl (mais informa-
¢des na pag. 122). Além disso, oferecemos 40 bolsas de estudos para
mulheres em transicdo de carreira para a area de tecnologia.

Iniciativas como essas resultaram em um aumento de 18% na pre-
senca de mulheres na area de tecnologia e de 93% no numero de
pessoas com deficiéncia. Em 2023, fizemos 1.450 novas contrata-
c¢des no Brasil e nos escritérios internacionais, fechando o ano com
um total de 6.575 colaboradores.
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Pessoas

Programas de atracao

de talentos

GRI 3-3 / GRI 401

Dé um BTG na sua carreira

Estagio

Busca identificar e desenvolver jovens com potencial para atuar
nas diversas areas do Banco. Nossos estagiarios contam com trei-
namentos e acompanhamento constantes por parte dos lideres de
suas respectivas areas de atuacdo. Em 2023, foram contratados 103
universitarios em estagio regular, com média de idade de 23 anos.

Estagio de Férias

Com duragéo de cinco a seis semanas, proporciona uma experién-
cia de aprendizado on the job, em que é possivel vivenciar o dia a
dia da profissdo por meio de vivéncias praticas e da participacéo
ativa na rotina dos processos e projetos do Banco, com acompa-
nhamento préoximo do RH, de sécios e gestores. Em 2023, foram
contratados 213 universitarios de diferentes areas, principalmente
de Tecnologia, com idade média de 21 anos.

Jovem Aprendiz

Estimula o crescimento e o desenvolvimento de jovens estudantes
por meio de capacitacdo profissional para atuar em diversas areas
do Banco. A iniciativa tem 15 meses de duragdo e busca acolher
0 publico com dificuldade de acesso a ambientes de aprendizado
empresarial. Em 2023, foram contratados 8 jovens aprendizes, com
média de idade de 20 anos.

Programas Short Job

Estagio por tempo determinado, fora do periodo de férias. Em 2023,
foram contratados 286 universitarios, com média de idade de 23
anos. Desse total, 114 foram contratados para estagios quadrimes-
trais na area de Tecnologia.

Summer Undergrad

Dedicado a contratar estudantes brasileiros(as) que cursam uni-
versidades no exterior (EUA e Europa) para estagiarem no Banco
durante as férias, normalmente entre junho e setembro. Nesse pe-
riodo, os summer interns desenvolvem um projeto de curto prazo,
além de participarem de rotinas e demandas do dia a dia. Em 2023,
o Summer Undergrad contratou 46 universitarios para diversas
areas, com média de idade de 21 anos.

545

estagios de curta duracgéo
(Short Job+ Férias +
Summer Undergrad)

103

estagiarios (novas
contratagdes)

8

jovens aprendizes
contratados

213

universitarios, de
diferentes areas,
participaram do

estagio de férias
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+1.000

inscricdes no
Inside e contratagado
de 24 profissionais

14

estudantes de
tecnologia contratados
via QuadriPoli

46

universitarios brasileiros
que estudam nos EUA e
Europa contratados para
o Summer Undergrad

172

estagiarios contratados
nos Programas "Short Job"

Nossos programas de estagio e aprendizagem
oferecem oportunidades de desenvolvimento
profissional e pessoal para jovens talentos,
proporcionando experiéncias praticas e
acompanhamento proximo por parte de lideres

e gestores. Em 2023, contratamos mais de 600
estagiarios e aprendizes, consolidando nosso
compromisso com a formacéo de futuros lideres.

14


https://carreiras.btgpactual.com

Pessoas

Desafios estudantis,
eventos e mentorias

BTG Experience

Competicdo por equipes para imersdo no mercado financeiro e no
dia a dia do Banco. Inclui aulas, acompanhamento dos sécios e pro-
fissionais séniores das areas de Investment Banking, Private Equity,
Research e Crédito. Os participantes de melhor desempenho podem
receber premiagdes e tém a oportunidade de ingressar em um de nos-
sos programas de atrag&o de talentos. Em 2023, tivemos mais de 400
participantes.

Bootcamp

Evento realizado anualmente para aproximar estudantes da cultura
e dos desafios do BTG Pactual. Os selecionados e as selecionadas
vivenciam um dos projetos do Banco, conhecem melhor as areas e
interagem com nossos socios.

#BTGfazTECH

Programa que reune iniciativas voltadas para tecnologia com o ob-
jetivo de aproveitar ao maximo o poder da tecnologia em nosso dia
a dia e levar a exceléncia para os nossos clientes. Em 2023 tivemos
diversas iniciativas, nos cinco pilares do programa:

1. Growth — 17 médulos do IT Sessions (treinamento) com 222 partici-
pantes.

. Na facul — 30 eventos, atingindo mais de 1.700 universitarios.

. Women — Bootcamp com ADA (40 bolsas de estudos para mulheres).

. Hackathon — 750 inscritos e 21 cases.

a b W DN

. Cases — 976 participantes em lives (de mais de 20 instituicdes de
ensino diferentes), 8 cases internos apresentados.
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Inside

Programa de estagio e mentoria para universitarias que visam apri-
morar o conhecimento técnico e as possibilidades de carreira no
mercado financeiro. Dividido em médulos, as alunas trocam expe-
riéncias com socias do BTG Pactual, fortalecendo o networking e
desenvolvendo habilidades importantes para atuar no setor. Em
2023, o programa registrou mais de 1.000 inscri¢des e resultou na
contratacdo de 24 profissionais.

24 19 4 1

participantes brancas pardas amarela

Programa Inside

600

500

19,75% .

25
21 a 17
2021 2022 2023
® Incritas ® Mentoradas @® Conversdo ® Percentual de converséo
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Contratacdes e rotatividade

GRI 401 3-3

A taxa de rotatividade (turnover) ¢ um dos principais indicadores
utilizados para medir a eficiéncia das a¢des realizadas pela area
de Recursos Humanos, uma vez que a saida de colaboradores tem
um impacto significativo sobre nossa capacidade de entregar ser-
vicos cada vez melhores aos nossos clientes. O acompanhamento
desse indicador e de suas variaveis permite a identificacdo de
oportunidades de melhorias nos processos internos.

O acompanhamento da taxa de turnover gerou aprendizados para
aperfeicoamento da entrevista de desligamento, que permite ob-
ter informagdes mais detalhadas sobre demissdes voluntarias,
além darealizagdo anual da Pesquisa de Engajamento, que da mais
visibilidade as necessidades dos colaboradores.

Pesquisa de Engajamento

1. O BTG Pactual é construido pelos seus colaboradores
e o feedback de todos é essencial para aprimorarmos
cada vez mais nossas praticas e iniciativas de gestdo
de pessoas.

2. Os insights obtidos a partir dos resultados das pesqui-
sas feitas nos ultimos anos foram fundamentais para di-
recionar agdes e prioridades de forma estratégica.

3. A pesquisa € 100% confidencial, sendo possivel apre-
sentar sua opinido e ideias de forma sigilosa e segura.

DESLIGAMENTOS
2022 2023
Voluntarios Involuntarios Voluntarios Involuntarios
Homens 372 203 279 275
Mulheres 167 107 129 153
Total 539 310 408 428

Relatério Anual 2023
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GRI 401-1/ NOVAS CONTRATA(;@ES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS'
2021 2022 2023
Por género Total de Numero dg Taxa de n?.vai NL’lm.ero de Taxa.d? . Total de Numero dg Taxa de ng_vai NL’lm.ero de Taxa _dg X Total de Numero dg Taxa de nc:vai Nﬂmero de Taxa.dg X
empregados contratacSes contratagdes* demissdes rotatividade* empregados contratagdes contratacdes* demissdes rotatividade* empregados contratagdes contratacdes* demissbes rotatividade
Homens 3.332 1.568 56,2% 469 16,8% 4.101 1.344 36,2% 575 15,5% 4.529 1.011 23,4% 554 12,8%
Mulheres 1.568 707 54,0% 180 13,8% 1.898 604 34,9% 274 15,8% 2.046 439 22,3% 282 14,3%
Total 4.900 2.275 55,5% 649 15,8% 5.999 1.948 35,7% 849 15,6% 6.575 1.450 23,1% 836 13,3%
2021 2022 2023
Por faixa etaria Total de Numero dg Taxa de novas Nl]m.ert?_ de Taxa de Total de Numero d? Taxa de novas NL'lm.ert: de Taxa de Total de Numero dg Taxa de novas Nl'lm.erc: de Taxa de
empregados contratacdes contratacdes demissGes rotatividade empregados contratacdes contratacdes demissdes rotatividade empregados contratacdes contratacdes demissdes rotatividade
até 30 anos 2.141 1.320 102,8% 381 29,7% 2.630 1.198 50,2% 431 18,1% 2.765 891 33,0% 412 15,3%
de 30 2 50 anos 2.503 872 47,6% 254 13,9% 2.989 697 25,4% 385 14,0% 3.355 483 15,2% 374 11,8%
apartir de 51 anos | 256 83 45,7% 14 7,7% 380 53 16,7% 33 10,4% 455 76 18,2% 50 12,0%
2021 2022 2023
Por regisio :c:al de Numero dg Taxa de novas Nam.erg de Taxa de Total de Numero d‘f Taxa de novas Num'ere de Taxa de Total de Numero dg Taxa de novas Nﬂm.erc: de Taxa de
pregados contratagdes contratacdes demissdes rotatividade empregados contratacdes contratacdes demissdes rotatividade empregados contratacdes contratacées demissGes rotatividade
Norte [ ) 0,0% o 0,0% o o 0,0% o 0,0% o 0 0,0% [ 0,0%
Nordeste 8 2 28,6% o 0,0% 9 3 35,3% 2 23,5% 46 42 152,7% 14 50,9%
Centro-Oeste 6 1 33,3% ) 0,0% 42 43 179,2% 6 25,0% 76 10 16,7% 4 6,7%
Sudeste 3.990 2.055 63,2% 560 17,2% 4.935 1.703 38,2% 743 16,6% 4.478 902 20,7% 610 14,0%
Sul 34 30 142,9% 4 19,0% 84 48 81,4% 3 5,1% 87 12 14,0% 7 8,2%
Internacional 862 187 22,9% 85 10,4% 929 151 16,9% 95 10,6% 1.019 181 18,6% 98 10,1%
Teletrabalho 316 148 71,8% 49 23,8% 686 434 86,6% 103 20,6% 869 303** 39,0% 103 13,3%

*A Taxa de Novas Contratagdes e a Taxa de Rotatividade foram calculadas com o headcount médio entre o ano atual e o ano anterior. / **303 funcionarios foram contratados no formato de teletrabalho.
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Treinamento e Desenvolvimento

GRI 3-3

A estratégia de Treinamento e Desenvolvimento do BTG Pactual tem
como objetivo promover um ambiente de troca de ideias e aperfei-
¢oamento continuo de nossos colaboradores, por meio de diferentes
capacitacdes e programas. As iniciativas de desenvolvimento podem
ser técnicas ou comportamentais, visando provocar mudangas du-
radouras, acelerar a performance do profissional e contribuir para
nossa estratégia de crescimento, seguindo um modelo em que a
maior parte do aprendizado ocorre por meio da pratica.

Contamos com uma politica de treinamento que proporciona um
ambiente de aperfeicoamento continuo, visando alcangar os mais
altos niveis de entrega com exceléncia e qualidade técnica e com-
portamental. Nosso propdsito é também consolidar a cultura corpo-
rativa, incentivando a busca por exceléncia, e evitar condutas que
possam ferir os nossos valores éticos. Com esse objetivo, todos os
colaboradores — em todos os cargos, areas de atuacéo e localidades
onde o BTG Pactual tem operagdes — passam por treinamentos
obrigatorios.

A identificagdo das demandas tem como base o mapeamento dos
conhecimentos técnicos e competéncias necessarias para a execu-
¢do das atividades de cada area. Comunicag¢do, Negociagdo, Ven-
das, Lideranga, Tecnologia e Mercado Financeiro sdo alguns dos
conteudos disponiveis. Vale destacar que contamos com uma pla-
taforma que abriga um sistema de gestéo da aprendizagem (LMS, do
inglés Learning Managemen System). Em formato 100% EAD, o BTG
Campus disponibiliza diferentes treinamentos para todos os colabo-
radores, entre eles Feedback, Comunicagéo, Inovacéo, Metodologia
Agil, Vieses Inconscientes, Inteligéncia Emocional, Financas Compor-
tamentais e Cultura Digital.

Em 2023, foram incluidos novos treinamentos, como o de Assédio e
Conduta Inadequada e o de Customer Experience, e foram reformu-
ladas as trilhas de conhecimento das areas de Opera¢des e Change
the Bank.

Aprendizagem continua

No modelo de desenvolvimento adotado pelo BTG Pactual, cerca de
70% do conhecimento adquirido por nossos colaboradores tem ori-
gem na experiéncia pratica — abordagem conhecida como on the job.
Essa forma de aprendizagem ¢ viabilizada por meio da atribuigdo de
novas responsabilidades, participagdo efetiva em projetos, exposi-
¢d0 a novos desafios e atuacdo multidisciplinar.

Em outra frente, o desenvolvimento de nossos colaboradores se da
por orientagao, a partir da interagdo com outros profissionais e pra-
ticas de coaching, mentorias e feedbacks. O treinamento formal —
cursos, palestras e programas estruturados — completa o modelo de
formacao, preparando nossos profissionais para uma atuacdo com
mais exceléncia.

MODELO 70 / 20 / 10

70 % aprendizado pratico (on the job)

-> Desempenho da atividade, valorizando a experiéncia do colabora-
dor. Pode estar ligado a uma nova responsabilidade, participacdo em
projetos, aumento de escopo e exposi¢cdo a novos desafios e areas.

2 O % conhecimento adquirido por orientacéo

- Desenvolvimento por coaching, mentorias e feedbacks continuos
de outros profissionais.

‘] O O/O treinamento formal

- Cursos, palestras e programas estruturados.
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4 pilares

Aprendizado on the job

Interagdo com profissionais, conciliando teoria e realidade da ativi-
dade e favorecendo a integracédo e troca de experiéncias entre dife-
rentes areas.

Cursos internos

Ministrados por profissionais do BTG Pactual, que compartilham co-
nhecimento com as equipes.

Cursos externos

Ministrados por consultores ou instituicdes externas, podem ser
in-company ou externos, feitos por instituicGes reconhecidas e
conceituadas. Entre as agdes estdo o Programa de Lideranca e o
Treinamento de Negociacéo.

CertificagGes técnicas

Com o objetivo de incentivar e reconhecer o desenvolvimento dos
seus colaboradores, o BTG Pactual contribui com o investimento ne-
cessario para a obtencdo de determinadas certificag&es financeiras,
de acordo com termos preestabelecidos.



Pessoas

Programas
de treinamento

GRI 3-3 / GRI 404-2

BTG Academia

Oferecemos um programa de capacitagdo em mercado financeiro,
liderado por sécios séniores do Banco, que inclui 18 modulos de
aulas on-line, provas e discussdes de cases. O objetivo é propor-
cionar aos funcionarios uma compreensao pratica e atualizada do
mercado financeiro, enquanto promovemos nossa cultura e valo-
res, além de fomentar a integracdo entre profissionais de diversas
areas. Em 2023, 379 colaboradores concluiram o curso.

IT Sessions

Programa exclusivo para nossos colaboradores da area de tecno-
logia, ministrado integralmente por profissionais do préprio Banco.
Composto de 17 moédulos, visa desenvolver e aprimorar o conheci-
mento em diversas tematicas relacionadas a tecnologia.

Leadership Academy

Com o objetivo de fortalecer os conhecimentos e habilidades de
nossos gestores, desenvolvemos o programa Leading Teams for
Results, com base no modelo de gestdo player-coach, no qual
o gestor participa diretamente das entregas e, ao mesmo tempo,
contribui para o desenvolvimento de sua equipe. Entre os temas
explorados estdo coaching, lideranga situacional, sucessédo, de-
legacdo e feedback. Também foram feitos treinamentos voltados
para nossos gestores em diversas areas, de acordo com suas ne-
cessidades e desafios. Em 2023, 233 lideres participaram do trei-
namento Jornada Para Novos Lideres, o que representa 57% do
publico elegivel (novos ADs).

No BTG Campus, é disponibilizada uma trilha de desenvolvimento de
lideranga com 8 moédulos: A importancia do Onboarding, Inteligéncia
Emocional, Conversas Dificeis, Entrevista por Competéncia, Gestao
do Tempo, Solugdo de problemas, Negociagédo e Feedback. Em 2023,
mais de 300 lideres participaram de algum dos médulos.
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GRI 404-1 / MEDIA DE HORAS DE CAPACITAQAO

2021 2022 2023
Média por género treinamento emprogado  tremamento ompregado  tramemento empregado
Homens 60.944 18,29 89.093 21,72 101.546 22,42
Mulheres 35.101 22,39 40.793 21,49 37.167 18,17
Total 96.045 19,60 129.886 21,65 138.713 21,10
Os numeros consideram colaboradores permanentes e de periodo integral, sendo compostos de diretores estatutarios e colaboradores CLT permanentes.
GRI 404-1 / MEDIA DE HORAS DE CAPACITAQT\O POR CATEGORIA FUNCIONAL

2021 2022 2023
Média por Horas de Média por Horas de Média por Horas de Média por
categoria funcional treinamento empregado treinamento empregado treinamento empregado
C-Level 9 0,43 00 0,00 21 0,95
sDLil':;:)i:?eidéncia 1.652 3,37 675 1,17 1.186 1,82
S:;?gg:}aagéo 15.868 16,43 14.606 12,30 12.994 9,51
Operacional 78.516 22,94 114.606 27,22 124.512 27,45

Dados para 2021 e 2022 reapresentados para adequagao de categorias funcionais adotadas para o reporte de 2023.

TREINAMENTOS PARA ESTAGIARIOS EM 2023

Média por género !;Ion:as de Média_.’pPr
reinamento estagiario
Homens 1.804 7,39
Mulheres 571 6,34
Total 2.3715 7,11

Nosso compromisso com o desenvolvimento
profissional é evidenciado pelos programas
de treinamento, que capacitam colaboradores
em diferentes areas, promovendo uma
compreensdo pratica do mercado financeiro,
aprimorando habilidades tecnologicas e

fortalecendo liderancas.
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Avaliacdo
de desempenho

GRI 2-19 / GRI 2-20 / GRI

O processo de avaliacdo de desempenho serve de base para o pla-
nejamento de carreira, o treinamento e o desenvolvimento dos cola-
boradores do BTG Pactual, sendo um direcionador para os processos
de definicdo da remuneragao variavel, promog¢des e aumentos sala-
riais.

A avaliagdo de desempenho é realizada anualmente e inclui questdes
relacionadas a aderéncia a cultura, principios fundamentais e de li-
deranca e entregas do colaborador. Todos os funcionarios, incluindo
0 mais alto 6rgao de governanca e altos executivos, participam anu-
almente do processo de avaliagdo de desempenho. O cumprimento
de diretrizes também ¢é considerado no processo avaliativo.Todas as
equipes recebem as politicas internas e diretrizes relacionadas aos
aspectos econdémicos, ambientais, sociais e de governanca do BT-
GPactual (Codigo de Conduta; Politica de Diversidade e Inclusio;
Politica de Responsabilidades Social, Ambiental e Climatica entre
outras).

Para garantir a consisténcia da avaliagdo, é realizada uma reunido de
calibragem com a participagéo direta de gestores e socios, permitindo
uma discusséo aberta sobre a efetiva contribuicdo do colaborador.

Todos os funcionarios, incluindo o mais alto 6rgéo
de governanca e altos executivos, participam
anualmente do processo de avaliagdo de
desempenho.

FASES DO PROCESSO DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO
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Principios de avaliacdo do BTG Pactual
GRI 2-20

- 1* fase
Definicdo de metas.

- 22 fase
Revisdo de metas e feedback dos gestores no meio do ano.

- 32 fase

Avaliag3o final, considerando um conjunto de avaliagdes (autoava-
liacio, avaliacio 360°, avaliagdes de lideranca e avaliagdes livres) e
feedback final oficial, apresentando o resultado final e construindo
o plano de desenvolvimento junto ao colaborador

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

- Foco no cliente

- Espirito empreendedor e inovador
- Alta performance e exceléncia

- Hard working e hands on

- Vis&@o e ambicédo de longo prazo
- Trabalho em equipe

PRINCIPIOS DE LIDERANGCA

GRI 404-3 / AVALIAGAO DE DESEMPENHO EM 2023

Mulheres Homens Total

Numero Percentual Numero Percentual Numero

C-Level 3 0,1% 19 0,0% 22
Diretoria &

Superintendéncia | 7% 4,8% 554 12% 650
Geréncia & 418 20,9% 942 21% 1.360
Coordenacéo

Operacional 1.486 74,2% 2.985 66% 4.471
Total 2.003 100% 4.500  100% 6.503

- Apresentar competéncias técnicas necessarias para manter alto
desempenho e usar essas habilidades para orientar a equipe.

- Tomar decises de forma efetiva e demonstrar capacidade
de comunica-las com clareza.

- Delegar a equipe o nivel apropriado de autoridade, autonomia
e responsabilidade.

- Estabelecer as expectativas de desempenho e fornecer
feedback continuo.

- Motivar e influenciar, além de criar um ambiente de comunicagédo
aberta e reciproca com a equipe.

- Ser referéncia dos valores e principios do BTG Pactual.

100% dos colaboradores contratados até o dia 3 de
outubro de 2023, ou seja, 6.490 pessoas, receberam
avaliacdes de desempenho, independentemente da
categoria funcional. GRI 404-3
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Diversidade
e inclusao

GRI 405 3-3

Politica de Diversidade W

No BTG Pactual, acreditamos que um ambiente diverso, formado
por pessoas com origem, raga, género, experiéncias e outras ca-
racteristicas diferentes, estimula a criatividade, a inovagao e, con-
sequentemente, é mais benéfico para a companhia. Essa visdo vem
dando trag&o a nossa agenda interna nos ultimos 10 anos.

Temos uma Politica de Diversidade que estabelece as diretrizes e
0os compromissos em relagdo ao tema, reforcando nosso posicio-
namento pautado pela incluséo, pelo respeito, pela equidade e pela
valorizagdo da diversidade. Também contamos com um Comité de
Diversidade, Inclusdo e Equidade, que atua com o objetivo de pro-
mover discussdes estratégicas com a alta lideranca e assegurar o
alcance das metas estabelecidas.

Um ambiente inclusivo, que permita a atragao e o desenvolvimento
de talentos diversos, contribui para a formagédo de equipes de ex-
celéncia. Para isso, no entanto, ¢ fundamental que o(a) lider ou
gestor(a) seja um exemplo positivo, incentivando uma cultura de
respeito, eliminando vieses e preconceitos inconscientes, permi-
tindo que o profissional seja verdadeiramente medido pelo seu po-
tencial de entrega e colaboragéo.

Mulheres na lideranca

2a,5% 2596% 25,6%

20,5%

17, 6% 18,2% 18,1% 18,7%

16, 2% 17,2% 17,5

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Relatério Anual 2023 BTG Pactual 121

Com o objetivo de abordar aspectos importantes desse desafio, além
de oferecer insights e orientacdes para nossos gestores(as) e lideres,
realizamos em 2023 um programa de Treinamento de Lideranga In-
clusiva para todos os nossos associados e sécios, iniciativa esta que
continuara sendo disseminada para os demais niveis de lideranga.

De modo a conscientizar nossos colaboradores sobre a importancia
do combate ao preconceito e a discriminagdo, também contamos
com um treinamento sobre Vieses Inconscientes, obrigatério para to-
dos os colaboradores da organizagéo.

Desenvolvemos um Programa de Mentoria para nossas analistas se-
niores a fim de apoiar nossos jovens talentos na construgcdo e no
desenvolvimento de suas carreiras, com base nos valores e principios
do BTG Pactual.

Apesar dos nossos esforgos, temos consciéncia de que é preciso
avancgar muito mais, com a continua intensificagdo de agdes de di-
versidade em nossos ambientes, visando superar essa lacuna histé-
rica e construir uma sociedade mais justa e inclusiva.

Com uma Politica de Diversidade robusta e
iniciativas como treinamentos de lideranca
inclusiva e combate aos vieses inconscientes,
estamos construindo equipes mais diversas

e excelentes, impulsionando a inovagdo e o
crescimento. Ainda ha desafios, mas estamos
comprometidos em avancar para uma sociedade
mais justa e inclusiva.


https://static.btgpactual.com/media/politica-de-diversidade-equidade-e-inclusao-2022.pdf?_gl=1*183nfrn*_ga*MzY0NjQxNjMyLjE3MDczMjU3MjY.*_ga_9JPZP9B352*MTcwODk1MTg4NC45LjEuMTcwODk1NDI5MS4zOS4wLjA
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405-1/ DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA E EMPREGADOS

Participacdo das mulheres

Empregados por género’

L . . . 2021 2022 2023
Uma das iniciativas destacadas foi o Programa de Mentoria Feminina,
criado com o objetivo de impulsionar a lideranga feminina no Banco. Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens
O programa contou com a participacédo de colaboradoras que tive-
ram alto desempenho ao longo do ano e apresentaram potencial para C-Level 3 14,3% 20 85,7% 3 10,3% 19 89,7% 3 13,6% 19 86,4%
assumir cargos de lideranca. Nesse periodo, o Mentoria Feminina
. " Diretoria & Superintendéncia = 74 15,1% 414 84,9% 91 16,0% 488 84,0% 97 14,9% 554 85,1%
contou com a participagdo de 42 colaboradoras, resultando em um
indice de promocé&o de 50%. Geréncia & Coordenagio 290 30,0% 676 70,0% 362 30,4% 825 69,6% 419 30,7% 947 69,3%
. . . - . Operacional 1.201 35,1% 2.222 1.442 34,2% 2.769 % 1.527 33,7% 3.009 %
Outro programa foi o Inside, estagio de férias exclusivo para estu- P 64,9% 65,8 66,3
dantes universitarias, com mentoria personalizada com as soécias do Grand Total 1.568 32,0% 3.332 68,0% 1.898 31, 6% 4.101 68, 4% 2.046 31,1% 4.529 68,9%

Banco ao longo do programa. Em 2023, o Inside registrou mais de
1.000 inscri¢des, com a contratacédo de 24 profissionais. Cinco delas
foram efetivadas em estagios regulares, e trés estenderam seu con- FN-IB-330A.1 / PORCENTAGEM DE REPRESENTAGAO DE GENERO E GRUPO RACIAL/ETNICO EM 2023

trato de summer job.

* Inclui empregados de todos os paises.

Feminino Masculino N/A*

Na area de tecnologia, nossa principal iniciativa foi a parceria com Administragao Executiva 7,0% 93,0% 0,0%

a Ada Tech, proporcionando uma trilha de formag&do para elevar o Administracdo n&o Executiva 9,0% 91, 0% 0,0%
conhecimento técnico de programadoras em duas linguagens: C# e

. . . N .. Profissionais 15,0% 85,0% 2,0%
Java. Registramos um total de 4.162 inscricdes, com 42 participantes
aprovadas, que foram beneficiadas com bolsas de estudo de seis Todos os outros empregados 50,0% 50,0% 0,0%
meses para a formag:éo. ApOS o término dO curso, em dezembro de Informag&o referente aos empregados das areas de Investment Banking e Equity Sales globalmente.. | N/A* - N&o disponivel ou ndo informado

2023, foram contratadas 11 mulheres.
FN-AC-330A.1 / PORCENTAGEM DE REPRESENTAQAO DE GENERO E GRUPO RACIAL/ETNICO EM 2023

No Investment Banking, langamos o primeiro programa de estagio Feminino Masculino N/A*

exclusivo para mulheres, uma iniciativa voltada para a contratagcdo
. s . , Administracdo Executiva 6,0% 94 ,0% 0,0%
de universitarias com alto potencial para se destacarem na area no

futuro. O processo seletivo do Summer Intership IBD foi minucioso, Administraggo ndo Executiva 28,0% 72,0% 0,0%
envolvendo triagens detalhadas, avaliagdes em bancas e entrevistas
presenciais com as candidatas. O programa atraiu 338 inscricoes,

mais de 60 candidatas passaram pelas avaliagées, e ao todo foram Todos os outros empregados 33,0% 67,0% 0,0%

Profissionais 39,0% 61,0% 0,0%

aprovad as 6 candidatas. Informacao referente aos colaboradores da Asset Management globalmente. | * Nao disponivel ou n&o informado
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Grupos de afinidade
em diversidade

Selo Municipal de Direitos Selo Paulista da Selo Muncipal de Direitos
Humanos 2020 Diversidade 2022 Humanos 2023

Para manter um ambiente de trabéltwo res.pelt?so, |nclu5|vo~e diverso no BTG Pride ! BTGBk
BTG Pactual, contamos com o Comité de Diversidade e Inclusdo, composto - .
de quatro grupos de afinidade. Esses grupos, abertos a todos os colabora- Foco na inclusao, respeito e desenvolvimento Foco na inclusdo, respeito e desenvolvimento
A - . . issi rofissional de pessoas negras.
dores, tém a responsabilidade de promover a igualdade de oportunidades profissional de pessoas LGBTQIA+. # P -
. . L. " Iniciativas em 2023 Iniciativas em 2023
e propor iniciativas relacionadas ao tema no Banco. As iniciativas sdo ava- .
] prop . . L . ~ - Participagdo no OUTstand (Financial Markets Pride Group) - Workshop de carreiras para o grupo
liadas pelo Comité, que analisa sua viabilidade de implementac¢éo. O ob- = Paneeie ¢k Beta BveEs - Palestra — Més da Consciéncia Negra
jetivo é permitir que os talentos desenvolvam seu potencial maximo, sem - Encontros bimestrais com o grupo de interesse = Feira Juntos = patrocinio

preocupagdes com esteredtipos e em conformidade com nosso modelo

S
meritocratico. ‘Q?OY)’ BTG PCDS @’ BTG Women

Tem o objetivo de ampliar a representatividade
das mulheres no Banco, especialmente, em
posi¢des de lideranga.

Foco na inclusdo, respeito e desenvolvimento
profissional de pessoas com deficiéncia.
Iniciativas em 2023

- Workshop de carreiras para o grupo

- Patrocinio Feira Inclui PCD

Iniciativas em 2023
- Mentoria feminina - Patrocinio Fin4She
- Café com sécias - 4 Workshops

EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA'

2022 2023
Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos Menos de 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais de 50 anos
C-Level 0 0,0% 10 34,5% 12 65,5% 0 0,0% 8 36,4% 14 63,6%
Diretoria & Superintendéncia 2 0,4% 460 80,5% 117 19,2% 5 0,8% 517 79,4% 129 19,8%
Geréncia & Coordenagdo 195 16,4% 923 77,7% 69 5,9% 247 18,1% 1023 74,9% 96 7,0%
Operacional 2.433 57,8% 1.596 37,9% 182 4,3% 2.513 55,4% 1.807 39,8% 216 4,8%
Total 2.630 43,8% 2.989 49,8% 380 6,3% 2.765 42,1% 3.355 51,0% 455 6,9%
EMPREGADOS POR COR?
2022 2023
Branca Negra® Amarela Indigena N&o informado Branca Negra® Amarela Indigena N3&o informado
C-Level 18 96,2% 1 3,8% 0 0,0% 0 0,0% 3 19,2% 21 95,5% 1 4,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Diretoria & Superintendéncia 369 92,9% 23 5,8% 5 1,3% 0 0,0% 2 0,0% 402 92,2% 29 6,2% 6 1,4% 0 0,0% 1 0,2%
Geréncia & Coordenagao 831 84,4% 119 12,1% 25 2,5% 3 0,3% 7 0,7% 939 85,7% 144 10,7% 35 3,2% 2 0,2% 5 0,3%
Operacional 2.748 75,0% 754 20,6% 130 3,5% 13 0,4% 21 0,6% 2.969 78,5% 821 16,8% 155 4,1% 9 0,2% 17 0,3%
Total 3.966 78,2% 897 17,7% 160 3,2% 16 0,3% 33 0,7% 4.331 81,2% 995 14,7% 196 3,7% 11 0,2% 23 0,3%

1. Inclui empregados de todos os paises. Dados por categoria funcional nao disponiveis para 2021. / 2. Empregados do Brasil. Dados por categoria funcional no disponiveis para 2021. / 3. Inclui pretos e pardos.
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Eq U |d ad e Salarlal Nossa politica de remuneragdo estabelece critérios claros e transpa-

rentes, o que reforgca nosso comprometimento com a promogdo de

GRI 405-2 oportunidades para todos os nossos colaboradores de forma merito-
cratica, ndo permitindo a influéncia e interferéncia de diferencas de
género, idade, cor, situacdo familiar, orientagdo sexual ou qualquer ou-
tra caracteristica pessoal. Nesse contexto, asseguramos que homens
e mulheres tenham os mesmos direitos e obrigagcdes e que suas res-
ponsabilidades sejam definidas de acordo com a exigéncia da funcéo
exercida, nunca em funcéo da diferenca de género.

O processo de avaliagdo de desempenho ¢ a ferramenta que serve
de base para o planejamento de carreira, o treinamento e o desen-
volvimento dos colaboradores do BTG Pactual, sendo input para
os processos de definicdo da remuneragdo variavel, promocdes
e aumentos salariais. Para garantir a consisténcia da avaliagdo, é
realizada uma reunido de calibragem, com a participagdo direta
de gestores e socios e da area de Recursos Humanos, permitindo
uma discussdo aberta sobre a efetiva contribuicdo do funcionario

A razio matematica do salario das e assegurando a aplicagdo da meritocracia livre de qualquer viés

mulheres em relacdo aos homens no que possa existir.

Brasil, Chile, Colombia e Estados Unidos Ao garantir que todos os nossos colaboradores sejam remunerados
(paises que compdem 97% do quadro de forma justa e meritocratica, criamos um ambiente mais produtivo
de funcionérios) é de 96%°. e positivo, para que todos se sintam valorizados e respeitados.

GRI 405-2 / PROPORGAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERAGAO RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS

2023
Brasil Chile Colémbia Estados Unidos
C-Level 0,85 - - -
Diretoria & Superintendéncia 0,96 0,96 0,71 0,97
Geréncia & Coordenagéo 1,01 0,85 0,96 0,82
Operacional 0,95 0,95 0,87 0,89

1. As informacdes acima referem-se a razdo da média da remuneragao fixa entre homens e mulheres, por categoria funcional

2. Consideramos como unidades operacionais importantes os quatro paises onde est&o localizados os escritérios com o maior nimero de funcionarios alocados (97% do quadro total) - Brasil, Chile, Colémbia e Estados Unidos.
3. Arelagao global de 96% ¢ determinada pela média ponderada da raz&o salarial de mulheres em relag&o aos homens, considerando a distribuicdo populacional por categoria funcional e unidades operacionais relevantes (Brasil,
Chile, Coldmbia e Estados Unidos).
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Remuneracao
e beneficios

GRI 2-19 / GRI 2-20

Politica de Remuneragéo
Formulario de Referéncia
(Cap. 8)

\

Nosso modelo de Partnership meritocratico € um componente-
-chave da estratégia de atragéo e retencdo de talentos, uma vez que
combina comprometimento, agilidade, foco no cliente, exceléncia e
autonomia. A Meritocracia valoriza profissionais que se destacam por
sua exceléncia e assegura o seu comprometimento com o cresci-
mento do BTG Pactual. O senso de propriedade estimula uma analise
de riscos rigorosa sobre todas as operagdes e a busca de solugdes
inovadoras no atendimento as diversas demandas dos clientes. Além
disso, propicia uma cultura de trabalho em equipe, empreendedo-
rismo e comprometimento de longo prazo.

A remuneracédo fixa reflete o escopo de trabalho e funcéo, assim
como habilidades, competéncias, responsabilidades e entregas, em
linha com as referéncias de mercado; e a remuneracéo fixa dos ad-
ministradores é definida em Assembleia Geral.

O valor da remuneragado variavel, quando aplicavel, respeita o mo-
delo de remuneragéo estabelecido para cada area e considera cri-
térios qualitativos, de acordo com a performance da empresa, da
equipe e dos individuos.

A tomada de decisdo nos processos de alteragdo salarial e a defi-
nicdo da remuneragdo variavel sdo feitas por meio de comités co-
legiados, com o objetivo de garantir que estejam alinhadas com a
Avaliacdo de Desempenho e as diretrizes da organizacéo.

O Comité de Remuneracao é responsavel
por supervisionar, implementar,
operacionalizar e revisar a Politica de
Remuneracao do BTG Pactual, que traduz
a estratégia de atracao e engajamento de
talentos, com transparéncia em relacdo a
critérios, procedimentos e praticas.
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Politica de remuneracao
do BTG Pactual

- Medir e gerenciar o desempenho individual, alinhando-o com
as estratégias e objetivos do negdcio, o que é fundamental para
0 sucesso da organizagéo.

- Assegurar a competitividade em relagdo ao mercado e fortalecer,
cada vez mais, a relacdo de parceria entre o BTG Pactual, seus
administradores, funcionarios, executivos e acionistas, garantindo
bons niveis de atragao, retencao e motivagado, aumentando, assim,
a participacao na criagdo de valor e assegurando a perenidade do
Banco BTG Pactual.

- Manter o alto nivel de desempenho, oferecendo suporte para o
desenvolvimento do potencial de cada um.

Associacdo sindical

Acreditamos no dialogo aberto, leal e construtivo com as entidades
representativas da classe patronal e dos trabalhadores, com base
nos principios da liberdade de associagdo e do respeito a pluralidade
de ideias. Nesse contexto, asseguramos o direito e a liberdade de as-
sociacéo sindical dos nossos colaboradores, sendo vedada qualquer
pratica de discriminagcdo contra aqueles que exer¢gam atividades sin-
dicais.

Assim, em sintonia com nosso compromisso ético, damos total trans-
paréncia as ag¢des sindicais, divulgando todas as informagdes sobre
associacao, acordos coletivos e negociagdes, como estabelecido no
acordo coletivo vigente e publicado no portal do sindicato da cate-
goria. GRI 407-1

No Brasil, 100% do nosso quadro funcional é coberto por acordos de
negociagdo coletiva. Nos escritérios localizados em outros paises,
aplicamos as legislagdes locais pertinentes para definir as condi¢des
de trabalho e os termos de emprego. GRI 2-30


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0afe1b62-e299-4dec-a938-763ebc4e2c11/17efce49-7dba-bd44-fe20-a1232cd89631?origin=1
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Beneficios

GRI 2-19

100%

dos funcionarios
possuem direito de
tirar licenca parental

GRI 401-3

O BTG Pactual oferece uma ampla gama de beneficios, que enten-
demos ser essenciais, mantendo os padrdes mais elevados de mer-
cado, sem nivelamento por senioridade. Para os colaboradores que
atuam no regime de trabalho remoto, ha ainda alguns beneficios
exclusivos, a fim de promover mais saude e bem-estar na sua rotina
e conscientiza-los sobre os cuidados posturais. Os colaboradores

Beneficios oferecidos a 100% dos colaboradores no Brasil

GRI 2-19 / GRI 401-2 / GRI 403-6

Relatério Anual 2023

BTG Pactual 126

. . - lio-refeica > -
recebem ajudas de custo, que podem ser mensais, para despesas e Al @G Vel i e
fornecimento de equipamentos (como notebook), ou iniciais, para - Auxilio-alimentagao - Desconto em farmacia
a aquisicdo de itens de ergonomia, como cadeira, mesa e apoio de 0 . -
,q . ¢ . g . . P -> Auxilio-creche/baba —> Suporte nutricional
pé. Além disso, os colaboradores devem realizar o treinamento de
Ergonomia e recebem orientacdes a serem adotadas para evitar - Plano de satde/odontolégico - Plano de previdéncia privada (mediante ades&o)
doencas e acidentes de trabalho. - Licenca-maternidade (180 dias) - Seguro de vida (mediante ades#o)
~ . T . . R - Licenga-paternidade (20 dias - Auxilio-deficiéncia e invalidez
O BTG néo possui beneficio diferenciado para o mais alto 6rgéo de gap ( )
governancga e para os altos executivos em comparagdo aos demais - Parcerias com empresas de saude - Programa de apoio ao empregado
funcionarios, nem mesmo para plano de aposentadoria, seus bene- e bem-estar (Gympass e TotalPass) (orientagdo psicologica)
ficios e taxas de contribuicdo. GRI 2-19
GRI 401-3 / LICENGCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
Empregados que retornaram ao
Empregados que tiraram Egg;fﬁ:z:s g;ed'::;:ﬁ{::, a: trabalho e ainda estavam empre- Taxa de retorno ao T de retenca
licenga parental’ arental? P ¢ gados 12 meses depois de tirar trabalho axa de retencao
P licenga parental

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Homens 10 36 26 10 32 30 0 7 26 100% 89% 100% 0% 70% 81%
Mulheres 15 44 43 15 37 39 10 12 17 100% 84% 89% 59% 87% 59%
Total 25 80 69 25 69 69 10 19 43 100% 86% 93% 48% 80% 71%

1.100% dos empregados possuem direito de tirar licenga parental. / 2 Para fins de célculo do numero total de empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenga-maternidade/paternidade e continuaram empregados 12 meses apos seu retorno
ao trabalho, utilizamos como base: Empregados que finalizaram a licenga no ano de 2022, para considerar que os 12 meses a frente findaram em 2023, ano de analise.



Pessoas

Saude
e bem-estar

GRI 3-3

Politica de Saude e 1

Seguranga Ocupacional K

O BTG Pactual tem, desde 2022, uma Politica de Saude e Segu-
ranga Ocupacional que visa estabelecer diretrizes e responsabili-
dades nessa agenda, proporcionando condi¢gdes para um ambiente
de trabalho saudavel e seguro, alinhado ao foco estratégico do BTG
Pactual, aos requisitos legais aplicaveis e ao compromisso com a me-
Ihoria continua do ambiente de trabalho.

A saude ocupacional do Banco BTG Pactual, em todas as suas unida-
des, esta coberta por um sistema de Gestdo de Saude e Seguranca,
que é administrado pela D’Or Solugdes.

Para isso, a consultoria utiliza o software SOC, de gestdo ocupacio-
nal, com certificacédo ISO 27.001:2013, que formaliza e audita todo o
tratamento de seguranca das informacdes administradas. GRI 403-2

Os programas s&o exclusivos e abrangentes para todos os colabora-
dores contratados sob o regime CLT, em unidades distribuidas pelo
Brasil, em cumprimento as legislagcdes e melhores praticas do pais.
Para os escritérios situados em outros paises, adotamos as legisla-
¢oes locais pertinentes. GRI 403-1

Para prestadores de servigos, o Contrato Padrdo de Servigos prevé
algumas exigéncias que o fornecedor contratado precisa cumprir,
tais como estar e manter situacgdo regular perante os érgdos de saude
e segurancga do trabalho, além dos demais 6rgéos reguladores no pe-
riodo de vigéncia do contrato. GRI 403-8

O plano de saude e odontolégico
abrange todos os colaboradores e seus
dependentes legais, com ampla rede
credenciada e sistema de reembolsos.

GRI 403-6
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PROGRAMAS DO SISTEMA DE GESTAO
DE SEGURANCA E SAUDE EDUCACIONAL

GRI 403-1/ GRI-403-2 / GRI 403-3

Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)

Regulado pela Norma Regulamentadora 01 (NR-1), visa identificar,
avaliar, analisar, monitorar e reduzir os riscos no ambiente de
trabalho.

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO)
Regulado pela Norma Regulamentadora 07 (NR-7), tem como
objetivo preservar a saude dos colaboradores em relagéo aos riscos
ocupacionais, promovendo exames médicos anuais e atuando de
maneira preventiva.

Programa de Exames
Realizagcdo de exames clinicos e complementares, conforme prevé o
PCMSO.

MEDIDAS PROATIVAS DE ATENCAO A SAUDE
GRI 403-3

- Plano de atendimento de emergéncias médicas com retaguarda
de ambulancias 24 horas por dia (unidade S&o Paulo).

- Atendimento assistencial com médicos e enfermeiros disponiveis
de segunda a sexta-feira, das 08h as 18h (unidade S&o Paulo).

- Consultoria médica para acompanhamento em casos criticos de
internacdo e opgédo de segunda opinido médica.

- Nossas instalagdes adotam iniciativas como exames
ocupacionais, treinamentos, divulgagdo de politicas e ampliagdo
de beneficios* de saude, com o suporte da CIPA.

*Confira narelagéo de Beneficios oferecidos aos colaboradores do BTG Pactual no Brasil — na pag. 126
— servigos médicos e de saude néo relacionados ao trabalho, como plano de satude e odontoldgico,
desconto farmacia, suporte nutricional, programa de orientagdo psicolégica, Gympass e TotalPass.
GRI 403-6


https://static.btgpactual.com/media/politica-de-saude-e-seguranca-ocupacional-atual.pdf
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Avaliacdo de riscos

Nossos ambientes de trabalho sdo classificados como isentos de fa-
tores de risco significativos, conforme os Programas de Prevengéo
de Riscos Ambientais e Gerenciamento de Riscos. Os efeitos sdo re-
versiveis e pequenos, derivando do desconhecimento ou suspeita de
efeitos adversos a saude. Possiveis lesGes, como lombalgia e fadiga,
estdo associadas a atividades administrativas pelo uso de computa-
dor.

A ergonomia e a postura sentada por periodos prolongados sdo pon-
tos que exigem maior atengdo. Realizamos avaliagdes regulares nas
instalagdes do Banco para identificar e gerenciar os riscos, abran-
gendo aspectos fisicos, quimicos, biolégicos e ergonémicos. GRI
403-7 / 403-9 / 403-10

Ainda assim, para identificacdo de periculosidade e avaliagdo de ris-
cos, conduzimos andlises periddicas, cujos resultados sdo utilizados
para aperfeicoar, de forma continua, a nossa gestdo ocupacional. O
PGR contempla as fontes de perigos e as diferentes exposicdes aos
riscos no ambiente laboral, bem como suas respectivas medidas de
prevencdo e controle de acidentes de trabalho e de doengas ocu-
pacionais. Por meio do PCMSO, promovemos habitos saudaveis e de
preservacgdo da saude, bem como discussdes na CIPA, acdes de cons-
cientizagdo, programas internos e treinamentos. GRI 403-2

Quando constatado, por meio de exames médicos, que o colabora-
dor apresenta suspeita, ocorréncia ou agravamento de altera¢cdes de
saude relacionadas ao trabalho, o médico responsavel pelo PCMSO
deve adotar as medidas adequadas, tais como: GRI 403-9

- Encaminhar o trabalhador para avaliagdo e/ou tratamento médico
especializado.

- Solicitar o afastamento do trabalhador da exposi¢ao ao risco res-
ponsavel pelo agravo, se tecnicamente recomendavel.

- Pedir a realocacéo do trabalhador em uma fun¢do compativel, caso
possivel.

- Solicitar o afastamento do trabalhador de sua atividade e, apds
15 dias de afastamento, encaminha-lo ao INSS para providéncias
administrativas e técnicas, incluindo o estabelecimento do nexo
causal.

- Orientar a empresa sobre a necessidade de emitir a Comunicag¢do
de Acidente do Trabalho (CAT) em caso de alteragc&es ou agrava-
mento da doenca ocupacional.

- Notificar e encaminhar aos érgdos oficiais de saude, quando houver
suspeita ou confirmacgéo de doencas infectocontagiosas de notifica-
c&o compulsoria.

Participacdo ativa e consulta continua

Para garantir a participacdo ativa dos trabalhadores e a consulta
constante no desenvolvimento, implementagéo e avaliagdo do nosso
sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho, seguimos pro-
cessos abrangentes, que incluem: GRI 403-4

Participacéo ativa
Pode envolver a formagdo de comités, reunides regulares e canais de
comunicagao especificos.

Consulta continua

Mantemos um didlogo frequente com os colaboradores para ga-
rantir que suas perspectivas, experiéncias e preocupacdes sejam
incorporadas as decisdes relacionadas a saude e a seguranga no
trabalho. Essa consulta pode ser feita por meio de pesquisas, en-
trevistas, reunies ou outros mecanismos.

Acesso a informacdes relevantes

Facilitamos o acesso dos colaboradores a informag&es relevantes
sobre saude e seguranca no trabalho. Isso inclui a disponibilizag&o
de politica, procedimentos, treinamento e divulgacdo de dados
pertinentes por meio de canais acessiveis. Promovemos, por exem-
plo, conversas com especialistas, por meio de lives on-line, além do
envio de comunicados, a fim de garantir que todos tenham acesso
aos programas de saude e bem-estar. GRI 403-6
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Comités de saude e seguranca

As responsabilidades, a frequéncia de reunides e o poder de decisdo dos
comités de saude e a seguranga formais variam de acordo com a estru-
tura e as normativas locais. Os comités geralmente tém as seguintes ca-
racteristicas: GRI 403-5

Responsabilidades

Os comités sdo encarregados de analisar e discutir questdes relacio-
nadas a saude e seguranca no trabalho, propor medidas preventivas,
acompanhar a implementacao de acdes corretivas e promover uma
cultura de seguranca.

Frequéncia de reunides

As reunides sao realizadas regularmente para garantir a analise con-
tinua de questdes relevantes. A frequéncia pode variar, mas € plane-
jada para abordar as necessidades especificas da organizacéo.

Poder de decisao

Os comités tém um papel ativo na tomada de decisdes relacionadas
a saude e seguranca, contribuindo com insights e recomendacdes
que impactam diretamente as politicas e as praticas da empresa.

Representacao dos trabalhadores

Trabalhamos para garantir que os trabalhadores sejam representados
nos comités de saude e seguranga. Caso existam situagdes em que
determinados grupos nédo estejam representados, isso pode ser atri-
buido a fatores especificos, como estrutura organizacional ou carac-
teristicas do trabalho. No entanto, fazemos esfor¢cos continuos para
envolver todos os setores e fungdes relevantes.

Nossos ambientes de trabalho s&do rigorosamente
avaliados e monitorados para garantir a seguranca e o
bem-estar dos colaboradores. Embora sejam isentos de
riscos significativos, focamos na ergonomia e na postura
para prevenir lesdes associadas ao uso prolongado de
computadores. Mantemos uma gestdo ocupacional
continua, realizando analises periodicas e promovendo
habitos saudaveis por meio de programas e treinamentos.
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O BTG Pactual relatou de acordo com as Normas da GRI para o periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.
Mais informacdes sobre os requisitos utilizados para resposta a norma podem ser encontrados na Base de Preparacédo 2023
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GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

PACTO GLOBAL

GRI1 — FUNDAMENTOS 2021

GRI 2
Conteudos
gerais 2021

2-1
2-2

2-3

2-4

2-18

Dados da organizagdo
Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

Reformulagdes de informagdes

Verificagdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios

Empregados
Trabalhadores que nao sédo empregados

Estrutura de governanga e sua composigdao

Nomeagcéo e selegdo para o mais alto 6rgdo de governanca

Presidente do mais alto 6rgéo de governanca

Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governanga na supervisdo
da gestédo dos impactos

Delegacéo de responsabilidade pela gestdo de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de governancga no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse
Comunicagédo de preocupacgdes cruciais
Conhecimento coletivo do mais alto 6rgéo de governanca

Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgéo de governanga

Perfil Corporativo - paginas 17 e 20.
Anexo | - pagina 144.
Perfil do Relatério - pagina 9.

Durante uma revisdo detalhada dos dados relativos a categoria fun-
cional C-Level, identificamos que colaboradores que n3o se encai-
xavam na premissa adotada estavam sendo considerados na conta-
gem. Dessa forma, foi feita uma revisdo do nimero e os indicadores
que exigem categoria funcional no reporte foram atualizados para os
anos de 2021, 2022 e 2023.

Premissa: A categoria C-Level engloba individuos que ocupam as
seguintes posi¢des: Chairman, CEO e Managing Director Partners
(MDPs) que reportam diretamente ao CEO e lideram equipes.

Perfil do Relatério - pagina 9.
Relatério de Asseguragéo - pagina 142.

Nao possuimos uma politica interna que exige a obtencéo da verifi-
cacdo externa, com envolvimento do mais alto 6rgéo de governanca
e altos executivos. No Brasil, desde 2021, é obrigatéria a asseguragéo
por auditor independente de relatérios de companhias abertas que
utilizam a estrutura conceitual do relato integrado. Ndo adotarmos

a estrutura de relato integrado, no entanto realizamos a verificacdo
externa do contelido de forma voluntaria.

Perfil Corporativo - paginas 17, 21 e 22.
Conduta Responsavel - pagina 68.
Operacgdes e Desempenho - pagina 79.

Pessoas - pagina 111.
Pessoas - paginas 111 e 112.

Perfil Corporativo - pagina 17 e 31.
Conduta Responsavel - pagina 49 e 50.

Perfil Corporativo - pagina 19.
Conduta Responsavel - pagina 49 e 50.

Conduta Responsavel - pagina 49.

Perfil Corporativo - pagina 30 e 31.
Conduta Responsavel - paginas 49, 58, 59 e 62

Perfil Corporativo - pagina 29 e 30.
Conduta Responsavel - pagina 49, 50 e 62.

Perfil Corporativo - pagina 31.
Conduta Responsavel - pagina 49.

Conduta Responsavel - pagina 67.
Conduta Responsavel - paginas 49 e 56.

Perfil Corporativo - pagina 32.

Conduta Responsavel - pagina 49.

Para os indicadores GRI G4 Servicos Financeiros (2008) ndo ha traducéo oficial para o portugués e por isso adotou-se uma tradugao livre.
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GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO oDs

PACTO GLOBAL

GRI1 — FUNDAMENTOS 2021

Conduta Responsavel - paginas 49 e 50.

2-19 Politicas de remuneracéo Pessoas - paginas 120, 125 & 126.
2-20 Processo para determinagdo da remuneracéo Conduta Re’sp.onsavel - paginas 50 e 120.
Pessoas - pagina 125.
Restricdes de confidencialidade. A
2-21 Proporgéo da remuneracéo total anual x compensagéo total anual do individuo
Néo reportado. mais bem pago da organizagao nao é
divulgada.
GRI 2 2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel Apresentagéo - pagina 4.
Con1.:eudos 2-23  Compromissos de politica Perfil Corporativo - paginas 19 e 32.
gerais 2021 Conduta Responsavel - paginas 52, 55, 59, 64 e 68. 16
2-24 Incorporacgdo de compromissos de politica Conduta Responsavel - paginas 52, 54 e 55.
2-25 Processos para reparar impactos negativos Conduta Responsavel - Paginas 55, 56, 57, 68, 59 e 63.
Operagdes e Desempenho - Pagina 95.
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupacdes Conduta Responsavel - paginas 56 e 57.
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Em 2023 n&o foram registrados casos significativos de nao
conformidade com leis e regulamentos.
2-28 Participacdo em associagdes Perfil Corporativo - pagina 28. 17
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Apresentagédo - paginas 12 e 15.
Conduta Responsavel - pagina 68.
Anexo Il - pagina 143.
2-30 Acordos de negociacéo coletiva Pessoas - pagina 125. 8 4;5
GRI 3 3-1  Processo de definicdo de temas materiais Apresentacéo - paginas 10 e 12.
Temas Materiais 2021 . . N .
3-2 Lista de temas materiais Apresentagéo - paginas 10, 11 e 12.

TEMAS MATERIAIS

TEMA MATERIAL: ETICA NO NEGOCIO

GRI 3

Temas Materiais 2021 3-3

Gestao dos temas materiais

Conduta Responsavel - pagina 52.

GRI 205 205-1 Operacgdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgéo Conduta Responsavel - pagina 55. 16 10
Combate a . ) . ) . ) o 1% 10
c x 205-2 Comunicagéo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgéo Conduta Responsavel - pagina 55.
orrupcao 2016 s - .
Informagéo incompleta, sem a segregacéo por pais
e categoria funcional.
205-3 Casos confirmados de corrupgéo e medidas tomadas Conduta Responsavel - pagina 55. 16 10
GRI 206 206-1 Acdes judiciai éncia desleal, prati de trust Sli Conduta R avel - pagina 67.
P - oes ciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopoélio onduta Responsavel - pagina 67.
Concorréncia Desleal 2016 oes Judicials p I pratl “ pol Y P vel - pagl 16
GRI 406 L " R . s
406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas tomadas Conduta Responsavel - paginas 56 e 59. 5;8 1;2;4;5

Nao Discriminagéo 2016

Para os indicadores GRI G4 Servicos Financeiros (2008) ndo ha traduc3o oficial para o portugués e por isso adotou-se uma tradug&o livre.
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GRI STANDARDS CONTEUDO PAGINA/RESPOSTA OMISSAO OoDS PACTO GLOBAL
GRI G4
Servicos FS16 Iniciativas para aumentar a educacéo financeira, por tipo de beneficiario Operagdes e Desempenho - pagina 109.

Financeiros 2008

TEMA MATERIAL: ATRA(;I'-'\O, RETENQAO E DESENVOLVIMENTO
GRI 3 3-3  Gostio d = .

Temas Materiais 2021 - estdo dos temas materiais Pessoas - pagina 113 e 114.

401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pessoas - pagina 117. 5;8 1, 4;5
GRI 401 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que néo sdo oferecidos a .
. . . Pessoas - paginas 113 e 126.
Emprego 2016 empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca maternidade/paternidade Pessoas - pagina 126.
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho Pessoas - pagina 127.
403-2 |dentificagédo de periculosidade, avaliagéo de riscos e investigagédo de incidentes Pessoas - paginas 127 e 128.
403-3 Servicos de saude do trabalho Pessoas - pagina 127.
403-4 Participagéo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores referentes Pessoas - pagina 128.
a saude e seguranga do trabalho
GRI 403 403-5 Capacitagdo de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho Pessoas - pagina 128.
Saude e Seguranca do Promogao da saude do trabalhador Agi
Trabalho 2018 403-6 C: Pessoas - paginas 126, 127 e 128.
403-7 Prevengao e mitigagcdo de impactos de saude e seguranca do trabalho diretamente p sgina 128
vinculados com relacées de negécios essoas - pagina 128.
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestédo de saude e seguranca do trabalho Pessoas - pagina 127.
_ . Al Em 2023, n&o houve registro de
403-9 Acidentes de trabalho Pessoas - pagina 128. Sbitos, acidentes de trabalho e/
ou afastamento por lesdes
403-10 Doengas profissionais Pessoas - pagina 128. Em 2023, n&o houve registro de
casp pag Sbitos, acidentes de trabalho e/
ou afastamento por lesées
404-1 Meédia de horas de capacitagdo por ano, por empregado Pessoas - pagina 119. 4;5;8 1, 4,5
GRI 40.4 _ 404-2 Programas para o aperfeigoamento de competéncias dos empregados e de assisténcia P _ bagina 119 s 25
Capacitacéo e para a transigao de carreira essoas - pagina 119. ;
Educacéo 2016 - o
c 404-3 Percentua] de empregado§ que recebem avaliagdes regulares de desempenho e de Pessoas - pagina 120. s 45
desenvolvimento de carreira

TEMA MATERIAL: COMBATE AS MUDANCAS DO CLIMA
GRI 3 . 3-3 Gestédo dos temas materiais Perfil Corporativo - pagina 36.

Temas Materiais 2021

GRI 201

Desempenho 201-2 Implicagbes ﬁngnclei.ras e outros riscos e oportunidades decorrentes Perfil Corporativo - pagina 36, 38 e 40. 13

Econémico 2016 de mudancas climaticas
305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Perfil Corporativo - pagina 43. 13 7,8, 9
305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicio " N .

GRI 305 de energia Perfil Corporativo - pagina 43. 13 7,8;9
EmissSes 2016 305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) Perfil Corporativo - pagina 43. 13 7,8, 9

305-4 |ntensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 13 7,89

Para os indicadores GRI G4 Servigos Financeiros (2008) nao ha tradug&o oficial para o portugués e por isso adotou-se uma tradugao livre.
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GRI STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

OMISSAO oDS

PACTO GLOBAL

GRI 305 Emissdes 2016

305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissdes de substancias destruidoras da camada de o0zénio (SDO)

305-7 Emissées de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Indicador n3o se aplica visto
que ndo temos redugéo de
emissdes, apenas emissbes
evitadas.

Indicador nZo se aplica a
atividade do BTG Pactual.

Indicador néo se aplica a
atividade do BTG Pactual.

TEMA MATERIAL: BIODIVERSI

DADE

GRI 3 Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Operagdes e Desempenho - paginas 99 e 100.

GRI 304 Biodiversidade 20

304-2 Impactos significativos de atividades, produtos e servigos na biodiversidade

Nao aplicavel

TEMA MATERIAL: ENVOLVIMENTO DA ALTA LIDERANGCA NA GOVERNANGCA ESG

GRI 3 Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Perfil Corporativo - pagina 29.

GRI G4 Servicos Financeiros
2008

FS4  Processo(s) para melhorar a competéncia do pessoal para implementar as politicas e
procedimentos ambientais e sociais aplicados nas linhas de negécios

FS14 Iniciativas para melhorar o acesso aos servicos financeiros de pessoas desfavorecidas

Perfil Corporativo - paginas 32 e 33

Perfil Corporativo - pagina 25.
Operagdes e Desempenho - pagina 82.

TEMA MATERIAL: DIVERSIDAD

E E INCLUSAO

GRI 3 Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Pessoas - pagina 121.

GRI 405 Diversidade e

405-1 Diversidade em drgdos de governanca e empregados Pessoas - pagina 122. 5,8 1,4;5
lgualdade de Oportunidades 405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneragéo recebidos pelas mulheres e aqueles P _ pagina 124 . .
2016 recebidos pelos homens essoas - pagina 124. 5;8 1,4;5
TEMA MATERIAL: INVESTIMENTO SOCIAL
GRI 3 Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos temas materiais Operacdes e Desempenho - pagina 104.
GRI 203 Impactos o o . o
Econdmicos Indiretos 2016 203-2 Impactos econdémicos indiretos significativos Operagdes e Desempenho - paginas 105 e 106. 8 4;5

GRI 413 Comunidades Locais
2016

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Operagdes e desempenho - pagina 95.

TEMA MATERIAL: INFORMAGOES CLARAS E ORIENTAGOES PRECISAS AOS CLIENTES

GRI 3 Temas Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Perfil Corporativo - pagina 24.

GRI 417 Marketing e
Rotulagem 2016

417-2 Casos de ndo conformidade em relagdo a informacdes e rotulagem de produtos e
servigos

417-3 Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicagao de marketing

Nao foram registrados casos em 2023

Nao foram registrados casos em 2023

Para os indicadores GRI G4 Servicos Financeiros (2008) nao ha traduc&o oficial para o portugués e por isso adotou-se uma tradugao livre.
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TEMA MATERIAL: FINANCAS SUSTENTAVEIS E INVESTIMENTO DE IMPACTO
GRI3 3-3 Gestao dos t teriai Perfil C ti agina 44
Temas Materiais 2021 estdo dos temas materiais erfil Corporativo - pagina 44.
FS1  Politicas com componentes ambientais e sociais especificos aplicadas Perfil Corporativo - paginas 29 e 32.
as linhas de negocio Operacdes e Desempenho - pagina 63.
FS2 Procedimentos para avaliagéo e classificago de riscos ambientais e sociais nas linhas Perfil Corporativo - pagina 29.
de negécios Conduta Responsavel - paginas 59 e 62
GRI G4 Operagdes e Desempenho - paginas 85 e 88.
Servicos
Financeiros 2008 FS3  Processos para monitorar a implementacao e cumprimento dos requisitos ambientais e Conduta Responsavel - pagina 62
sociais dos clientes em acordos ou transagées
FS8 Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcionar um beneficio Perfil Corporativo - paginas 44.
ambiental especifico para cada linha de negécios, separados por finalidade Operagdes e desempenho - paginas 79, 81, 82 e 97.
FS11 Percentual de ativos sujeitos a avaliagdo social ou ambiental, positiva e negativa* Perfil Corporativo - pagina 29.
Operagdes e desempenho - paginas 82 e 91.
TEMA MATERIAL: SEGURANCA DE DADOS
GRI 3 3-3 Gestao dos t teriai Conduta R avel agina 66
Temas Materiais 2021 estdo dos temas materiais onduta Responsavel - pagina 66.
GRI 418 418-1 i d lati a violagdo da privacidad da de dados de clientes* = Conduta R avel - pagina 66. 16
Privacidade do Cliente 2016 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes onduta Responsavel - pagina 66.
TEMA MATERIAL: INOVAQAO E DIGITALIZAGAO
GRI 3 . . ) ) -
Temas Materiais 2021 3-3 Gestédo dos temas materiais Perfil Corporativo - pagina 26.
OUTROS INDICADORES NAO MATERIAIS REPORTADOS
GRI 201
Desempenho 201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido* Operagdes e desempenho - pagina 78 e 79. 8,9 4,5
Econdémico 2016
207-1 Abordagem tributaria Conduta Responsavel - pagina 51.
GRI 207 207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal Conduta Responsavel - pagina 51.
Tributos 2019 207-3 Engajamento de stakeholders e gestdo de suas preocupacdes quanto a tributos Conduta Responsavel - pagina 51.
207-4 Relato pais-a-pais Conduta Responsavel - pagina 51. Restricdes de confidencialidade
GRI 301 301-1 Materiais utilizados, discriminad | Operagdes e desempenho - pagina 102 12
Materiais 2016 ateriais utilizados, discriminados por peso ou volume perac p pagl .
GRI 302 302-1 C d ia dentro d izaca Operagdes e desempenho - pagina 102 7,13 7,89
Energia 2016 onsumo de energia dentro da organizagao perac p p . s 5 85
GRI 303 303-5 C de & o 6 d h agina 101 6 7,8,9
Agua e Efluentes 2018 onsumo de agua peracdes e desempenho - pagina 101. ; 8;
306-3 i Operagdes e desempenho - pagina 103. 12 7,8;9
GRI 306 Residuos gerados perag P pagi
Impactos Econdmicos 306-4 Residuos n3o destinados para disposicéo final Operagdes e desempenho - pagina 103. 12 7,8;9
Indiretos 2016
306-5 Residuos destinados para disposicao final Operagdes e desempenho - pagina 103. 12 7,89

Para os indicadores GRI G4 Servigos Financeiros (2008) ndo ha tradug&o oficial para o portugués e por isso adotou-se uma traduc&o livre.
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GRI 308 308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais Conduta Responsavel - pagina 59 e 68.

Avaliagdo Ambiental de
Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Conduta Responsavel - pagina 68.
GRI 407 . L . L .
Liberdade de Negocia- 407-1 Operfa(;oes e fornecedor.es em que o direito a liberdade sindical e a negociagéo Pessoas - pagina 125.
- A coletiva pode estar em risco
cdo Coletiva 2016
GRI 408 408-1 O 6 fi d i ignificativo d de trabalho infantil Conduta R avel - paginas 64, 65 e 68

Trabalho Infantil 2016 peracdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infanti onduta Responsavel - paginas 64, 65 e 68.
GRI 409 " . e L.

Trabalho Forgado ou 409-1 Ogeragoes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado ou Conduta Responsavel - paginas 59, 64, 65 e 68.

. analogo ao escravo

Analogo ao Escravo
GRI f1-14 . 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais Conduta Responsavel - pagina 68. 8;16 1,2;4;5
Avaliacdo Social de
Fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas Conduta Responsavel - pagina 68. 8;16 1,2;4;5
GRI 415

Politicas Publicas 2016

415-1

Contribui¢des politicas

Conduta Responsavel - pagina 67.

Para os indicadores GRI G4 Servigos Financeiros (2008) ndo ha traducio oficial para o portugués e por isso adotou-se uma traducao livre.
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STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

FINANCIALS | ASSET MANAGEMENT & CUSTODY ACTIVITIES | 2021

Informacdes
transparentes e
orientagdes corretas
para os clientes

Diversidade & incluséo
de funcionarios

Incorporagéo de fatores
ambientais, sociais e de
governanga nas atividades
de gestdo e consultoria de
investimentos

Emiss&es Financiadas

Etica no negocio

Métricas de atividades

FN-AC-270a.1

FN-AC-270a.2

FN-AC-270a.3

FN-AC-330a.1

FN-AC-410a.1

FN-AC-410a.2

FN-AC-410a.3

FN-AC-410b.1

FN-AC-410b.2

FN-AC-410b.3

FN-AC-410b.4

FN-AC-510a.1

FN-AC-510a.2

FN-AC-000.A

FN-AC-000.B

(1) Numero e (2) porcentagem de funcionarios com registro de investigacdes relacionadas a investimentos,
reclamagdes iniciadas por consumidores, litigios civis privados ou outros processos regulatérios

Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados ao marketing e a comunicagdo de
informagdes relacionadas a produtos financeiros a novos clientes e recorrentes

Descricédo da abordagem para informar os clientes sobre produtos e servigos

Porcentagem de representag&o de género e grupo racial/étnico na (1) administragéo executiva, (2) administragéo néo
executiva, (3) cargos técnicos e (4) todos os demais funcionarios

Quantidade de ativos sob gest&o, por classe, que empregam (1) integracéo de questdes ambientais, sociais e de
governanca (ASG), (2) investimento com tema de sustentabilidade e (3) screening

Descricédo da abordagem a incorporagao de fatores ambientais, sociais e de governanga nos processos e estratégias
de investimento e/ou gest&o de patriménio

Descricéo de votagéo por procuracéo e politicas e procedimentos de envolvimento da investida
Quantidade total de ativos sob gestdo (AUM) incluida na divulgacéo de emissdes financiadas

Porcentagem do total de ativos sob gestdo (AUM) incluida no calculo de emissées financiadas

Porcentagem do total de ativos sob gestdo (AUM) incluidos no célculo das célculo das emissdes financiadas

Descricéo da metodologia utilizada para calculo das emissdes financiadas

Valor total de perdas monetarias decorrentes de a¢gdes judiciais associadas a fraude, uso de informagdes
privilegiadas, antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, méa gest&o ou outras regras ou
regulamentagdes relacionadas do setor financeiro

Descri¢éo das politicas e dos procedimentos para dentincias

(1) Total de ativos registrados e (2) total de ativos n&o registrados sob gerenciamento (AUM)

Total de ativos sob custddia e supervisdo

N&o houve registro de investigagcdes em 2023.

Valor total em 2023: zero.

A abordagem esta descrita no Cédigo de Conduta Profissional — BTG Pactual Asset
Management S.A. DTVM, publica em nosso site.

Pagina 122

Pagina 91

Pagina 91

Exercicio de Direito de Voto - BTG Pactual Asset Management S.A. DTVM

Desde 2022, realizamos exercicios internos para estimar as emissdes do nosso portfoélio,

com base na metodologia PCAF. Devido a incerteza associada ao célculo, ainda ndo
divulgamos essas informacdes.

Nao foram registradas perdas monetarias pelos motivos descritos no periodo de reporte.

Conduta Responsavel - paginas 56 e 57.

Operagdes e desempenho - pagina 90.

Operacdes e desempenho - pagina 90.

FINANCIALS | INVESTMENT BANKING & BROKERAGE | 2018

Diversidade & inclusdo
de funcionarios

FN-IB-330a.1

Porcentagem de representac&o de género e grupo racial/étnico na (1) administracio executiva, (2) administracdo ndo
executiva, (3) cargos técnicos e (4) todos os restantes funcionarios

Pessoas - pagina 122.

*Traducao n&o oficial pois a versao original esta em inglés. / Ndo reportamos os indicadores do setor “Mortgage Finance” por ndo se aplicar a atuagéo do BTG.


http://static.btgpactual.com/media/politica-de-voto-btg-pactual-asset-management.pdf
http://static.btgpactual.com/media/codigo-de-conduta-profissional-btg-pactual-asset-management.pdf
http://static.btgpactual.com/media/codigo-de-conduta-profissional-btg-pactual-asset-management.pdf
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STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

Incorporagéo de fatores
ambientais, sociais e de
governanga nas atividades
de gestdo e consultoria de
investimentos

Etica no negécio

Integridade profissional

Gestao de risco
sistémico

FN-IB-410a.1

FN-1B-410a.2

FN-IB-410a.3

FN-IB-510a.1

FN-IB-510a.2

FN-IB-510b.1

FN-1B-510b.2

FN-1B-510b.3

FN-1B-510b.4

FN-IB-550a.1

FN-IB-550a.2

Receita de (1) subscric#o, (2) assessoria e (3) transac®es de securitizagdo que incorporam a integracdo de fatores
ambientais, sociais e de governanca (ESG), por setor

(1) Numero e (2) valor total de investimentos e empréstimos que incorporam apectos ambientais, sociais e de
governanga, por setor

Descricdo da abordagem para incorporagéo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) em atividades de
banco de investimento e corretagem.

Valor total de perdas monetarias decorrentes de a¢des judiciais associadas a fraude, uso de informagdes privilegiadas,
antitruste, conduta anticoncorrencial, manipulagdo do mercado, ma gestdo ou outras regras ou regulamentacdes
relacionadas do setor financeiro

Descri¢éo das politicas e dos procedimentos para denuncias

(1) Numero e (2) porcentagem de funcionarios com registro de investigagées relacionadas a investimentos, reclamagées
iniciadas por consumidores, litigios civis privados ou outros processos regulatérios

Numero de casos de mediagao e arbitragem associados a integridade profissional, incluindo dever de cuidado

Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais associados a integridade profissional, incluindo
o dever de cuidado

Descri¢do da abordagem para assegurar a integridade profissional, incluindo o dever de cuidado

Pontuacdo de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB), por categoria

Descricédo da abordagem para a incorporagdo dos resultados de testes mandatérios e voluntarios de estresse no
planejamento de adequag&o de capital, na estratégia empresarial de longo prazo e outras atividades empresariais

Operacdes e desempenho - pagina 79.

Operagdes e desempenho - pagina 85.

Operacdes e desempenho - paginas 80 e 85.

Conduta Responsavel - pagina 67

Conduta Responsavel - pagina 56.

Nao foram registrados casos em 2023.

Nao foram registrados casos em 2023.

Nao foram registradas perdas monetarias relacionadas em 2023.

Conduta Responsavel - pagina 56

(1) Size = 0; (2) Cross-jurisdictional activity = 0; (3) Interconnectedness = 0; (4)
Substitutability = 0.88; (5) Complexity = 0; (6) Overall score = 0.07

O programa de teste de estresse compreende 4 etapas:

1. Cenario hipotético: Cenario definido pela area especializada de Pesquisa
Macroecondémica e faz parte do plano orgcamentario do BTG Pactual.

2. Cenario Historico: 4 cenarios sdo analisados (Crise nos Mercados Emergentes,
Impactos de uma Eventual Faléncia de um Grande Banco Internacional, Restri¢ao
Monetaria, Choque de Oferta - Commodities) especificados pela area de Risco de
Mercado.

3. Teste de Estresse Reverso: A partir dos cenarios utilizados, o cenario com o pior
impacto para a Instituicéo é separado e s&o realizados testes até que se atinja o
desencontro de capital.

4. Cenario Bacen: O BTG Pactual segue as diretrizes normativas para estimar o
impacto dos cenarios fornecidos pelo Bacen em seu balanco patrimonial. O objetivo
deste exercicio é analisar os riscos de varios tipos por meio de um conjunto de
cenarios.

Assim, o Teste de Estresse Bottom-up (TEBU) faz parte do conjunto de ferramentas
regulatérias que visam oferecer uma abordagem prospectiva e quantitativa para medir
aresiliéncia do SFN e sua capacidade de absorcéo de perdas, quando enfrentando
possivel materializagé@o de riscos aos quais o BTG Pactual esta exposto.

Para cada um dos cenarios, as propor¢des de capital séo recalculadas. Em caso de
nao conformidade em algum dos cenarios, um plano de readequacéo é estabelecido.

*Tradug&o nao oficial pois a versao original esta em inglés. / Nao reportamos os indicadores do setor “Mortgage Finance” por no se aplicar a atuagdo do BTG.
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STANDARDS CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

FN-IB-550b.1  Porcentagem da remuneracao total que é variavel para tomadores de risco material (MRTs)

FN-IB-550b.2 Porcentagem da remunerac3o variavel dos Tomadores de Risco Material (MRTs) & qual as clausulas de malus ou
clawback foram aplicadas

Incentivo a funcionarios

que assumem riscos FN-IB-550b.3 Discusséo de politicas sobre superviséo, controle e validagéo de precos de traders de ativos e passivos de Nivel 3
FN-IB-000.A (1) Numero e (2) valor de (a) subscrico, (b) assessoria e (c) transagdes de securitizago
Métricas de atividades FN-IB-000.B (1) Numero e (2) valor dos investimentos proprietarios e empréstimos por setor

FN-IB-000.C (1) Numero e (2) valor das transacdes de criacdo de mercado em (a) renda fixa, (b) agdes, (c) moedas, (d) derivativos e
(e) produtos de commodities

Informacéo considerada confidencial e estratégica, portanto ndo foi reportada.

Clausulas de Malus ou Clawback néo s&o aplicadas diretamente pelo BTG Pactual.
Ainda assim, entendemos que nosso modelo de Partnership cria um alinhamento de
interesses que incentiva uma rigorosa analise dos riscos que o BTG Pactual toma em
todas as suas atividades, além do compromisso de longo prazo com seus clientes e
reputacio.

A medicao de nivel 3 ao valor justo compreende entradas ndo observaveis para ativos
e passivos. As entradas ndo observaveis refletem suposi¢des que os participantes do
mercado usariam na precificagéo de um ativo ou passivo, incluindo suposi¢des sobre
risco. Trés tipos de abordagens sdo utilizados: mercado, lucro e custo.

Na abordagem de mercado, dados de transagées similares sdo obtidos. Na abordagem
de lucro, ela é baseada no uso de técnicas matematicas para converter valores futuros
(fluxos de caixa ou receitas e despesas) em valores presentes. A abordagem de custo,
por outro lado, refere-se ao montante que seria gasto para substituir a capacidade de
servigo do ativo, ou seja, utiliza o conceito de custo de reposicéo atual.

Ativos marcados ao mercado passam por uma avaliagdo de precificagédo independente
mensalmente. Os resultados sdo distribuidos para avaliacédo pela alta administragéo.

Nao reportado por se tratar de informagdes estratégicas e sujeitas a restricao
especifica de confidencialidade.

Na&o reportado por se tratar de informacdes estratégicas e sujeitas a restricéo
especifica de confidencialidade.

Na&o reportado por se tratar de informacgdes estratégicas e sujeitas a restricao
especifica de confidencialidade.

FINANCIALS | COMMERCIAL BANKS | 2018

FEN-CB-230a1 (1) NUumero de violagdes de dados, (2) porcentagem envolvendo informagdes de identificagéo pessoal (Pll), (3) niimero de

titulares de contas afetados
Seguranca de dados

FN-CB-230a.2 Descricéo da abordagem para identificar e resolver os riscos de seguranca de dados

FN-CB-240a.1 (1) Numero e (2) valor dos empréstimos em aberto dedicados a programas destinados a promover pequenas
empresas e o desenvolvimento da comunidade

FN-CB-240a.2 (1) Numero e (2) montante de empréstimos vencidos e inadimplidos qualificados para programas destinados a promover

Inclus&o financeira pequenos negocios e desenvolvimento comunitario

e capacitacdo

FN-CB-240a.3 Numero de contas correntes de varejo, sem custo, abertas para clientes anteriormente sem acesso ou com acesso
limitado aos servigos bancarios

Pagina 66
Pagina 66

Operagdes e desempenho - paginas 82 e 84.

O alto volume de inadimplentes é devido ao grupo de pequenas empresas que sofreram
muito devido a pandemia e muitas delas ndo conseguem pagar as parcelas, mesmo com
taxas de juros baixas e valores baixos de parcelas.

Numero de empréstimos vencidos e inadimplidos: 1.376

Montante de empréstimos vencidos e indimplidos: R$ 5.299.897,27 mi

Informac&o n&o disponivel pois até a data de 31/12/2023 ndo eram oferecidos produtos
e servigos para clientes sem acesso ou com acesso limitado aos servigcos bancarios.
Em 2024 foi lancada a solugdo "Conta para seus filhos". Acesse aqui para saber mais.

*Tradug&o no oficial pois a vers&o original esta em inglés. / Nao reportamos os indicadores do setor “Mortgage Finance” por n3o se aplicar a atuago do BTG.


https://conteudo.btgpactual.com/conta-para-seus-filhos
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STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

Inclusdo financeira e
capacitagéo

Incorporagéo de fatores
ambientais, sociais e de
governanga na analise de
crédito

Emissdes Financiadas

Etica no negécio

Gestdo de risco
sistémico

Métricas de atividades

FN-CB-240a.4

FN-CB-410a.1

FN-CB-410a.2

FN-CB-410b.1

FN-CB-410b.2

FN-CB-410b.3

FN-CB-410b.4

FN-CB-510a.1

FN-CB-510a.2

FN-CB-550a.1

FN-CB-550a.2

FN-CB-000.A

FN-CB-000.B

Numero de participantes em iniciativas de educagao financeira para clientes sem acesso, com acesso limitado ou carentes de
servigos financeiros

Exposicéo a crédito comercial e industrial, por setor

Descrico da abordagem & incorporacéo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ASG) na andlise de crédito
Emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3
Exposicéo bruta para cada setor por classe de ativo

Percentual da exposigéo bruta incluida no calculo das emissdes financiada
Descricdo da metodologia utilizada para calculo das emissées financiadas

Valor total de perdas monetarias decorrentes de ag&es judiciais associadas a fraude, uso de informagdes privilegiadas, antitruste,
conduta anticoncorrencial, manipulacdo do mercado, ma gest&o ou outras regras ou regulamentacdes relacionadas do setor financeiro

Descricéo das politicas e dos procedimentos para denuincias

Pontuag&o de Banco de Importancia Sistémica Global (G-SIB), por categoria

Descri¢do da abordagem para a incorporagéo dos resultados de testes mandatérios e voluntarios de estresse no planejamento de
adequagao de capital, na estratégia empresarial de longo prazo e outras atividades empresariais

(1) Numero e (2) valor das contas correntes e de poupanga por segmento: (a) pessoa fisica e (b) pequena empresa

Numero e valor dos empréstimos, por segmento: (a) pessoa fisica, (b) pequenas empresas e (c) corporativas

Operagdes e Desempenho - pagina 109.

Operagdes e Desempenho - pagina 86.

Perfil Corporativo - paginas 29, 30, e 31.
Operagdes e Desempenho - pagina 82.

Desde 2022, realizamos exercicios internos para estimar as emissdes do nosso portfolio,
com base na metodologia PCAF. Devido a incerteza associada ao célculo, ainda ndo
divulgamos essas informagdes.

Valor total em 2023: R$ 86.894,22

Pagina 56

(1) Size = 0; (2) Cross-jurisdictional activity = 0; (3) Interconnectedness = 0; (4) Substitutability =
0.24; (5) Complexity = 0; (6) Overall score = 0.02

Vide resposta do indicador FN-IB-550a.2

Informacéo ndo reportada por ser confidencial e estratégica.

Corporate Lending 4Q 2023:
Total Banking Credit Portfolio = R$ 191.655,02
Corporate = R$ 154.972,23

PME = R$ 20.512,90
PF =14.388,54
Others = R$ 1.781,35

FINANCIALS | CONSUMER FINANCE | 2018

Privacidade do cliente

Seguranca de
dados

Praticas de vendas

FN-CF-220a.1

FN-CF-220a.2

FN-CF-230a.1

FN-CF-230a.2

FN-CF-230a.3

FN-CF-270a.1

Numero de titulares de contas cujas informagdes sdo usadas para propositos secundarios

Valor total de perdas monetarios como resultados de procedimentos legais associados com a privacidade do cliente

Numero de violagdes de dados, percentagem envolvendo informagées pessoais identificaveis (Pll), nimero de correntistas
afetados

Perdas relacionadas a fraudes de cartdes em aspectos digitais ou com aspectos fisicos

Descricé@o da abordagem para identificar e resolver os riscos de seguranga de dados

Porcentagem da remuneragao total dos funcionarios que é variavel e vinculada a quantidade de produtos e servigos vendidos

Conduta Responsavel - pagina 66.

Conduta Responsavel - pagina 66.

Conduta Responsavel - pagina 66.

Informag@o ndo reportada por ser confidencial e estratégica.

Pagina 66

Informagéo néo disponivel. A remuneragao varidvel dos empregados ¢ ligada a metas individuais,
assim como performance da empresa, conforme descrito no tépico Remuneragéo e Beneficios,
pagina 125.

*Traducao n&o oficial pois a versdo original esta em inglés. / Ndo reportamos os indicadores do setor “Mortgage Finance” por ndo se aplicar a atuacao do BTG.
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STANDARDS

CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

Praticas de vendas

Métricas de atividades

FN-CF-270a.2

FN-CF-270a.3

FN-CF-270a.4

FN-CF-270a.5**

FN-CF-000.A

FN-CF-000.B

Taxa de aprovacao para crédito e produtos pré-pagos para aplicantes com pontuagdo FICO abaixo e acima de 660

(1) Taxas médias de produtos complementares, (2) taxa percentual anual (APR) média, (3) vencimento médio das contas,
(4) nimero médio de linhas de crédito comercial e (5) taxas anuais médias para produtos pré-pagos, para clientes com
pontuagdes de crédito da FICO acima e abaixo de 660

(1) Numero de reclamag&es protocoladas no Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), (2) percentual com isencéo
monetaria ou ndo monetaria, (3) percentual contestado pelo consumidor, (4) percentual que resultou em investigacdo
pelo CFPB

Valor total de perdas monetarias como resultado de procedimentos legais associados com vendas e servicos de produtos

Numero de consumidores unicos com uma (1) conta de cartdo de crédito ativa e (2) conta de cartfo de débito pré-pago

Numero de (1) contas de cartéo de crédito e (2) contas de cartdo de débito pré-pago

Nao aplicavel, visto que a pontuacéo FICO é utilizada por instituicdes de crédito nos
EUA. Os servicos e produtos de Consumer Finance sédo oferecidos pelo BTG Pactual
somente no Brasil.

Nao aplicavel visto que a pontuacgéo FICO é utilizada por instituicdes de crédito nos
EUA. Os servicos e produtos de Consumer Finance séo oferecidos pelo BTG Pactual
somente no Brasil. A média das taxas de juros praticadas em cada modalidade de
crédito, quando aplicavel ao BTG Pactual, podem ser acessadas em: www.bcb.gov.br/

estatisticas/txjuros.

N3o aplicavel, visto que é o Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) é uma
agéncia governamental localizada nos EUA. Os servicos e produtos de Consumer
Finance s&o oferecidos pelo BTG Pactual somente no Brasil.

No ano de 2023, o BTG Pactual pagou R$ 131.414,29.

Informac&o néo reportada por ser confidencial e estratégica.

Informac&o néo reportada por ser confidencial e estratégica.

FINANCIALS | INSURANCE | 2023***

Informacdes Transparentes
e Conselhos Justos para
Clientes

Incorporagéo de Fatores
Ambientais, Sociais e de
Governanga na Gestédo de
Investimentos

FN-IN-270a.1

FN-IN-270a.4

FN-IN-410a.2

Montante total de perdas monetarias resultantes de processos judiciais associados a comercializagéo e comunicagéo
de informacdes relacionadas com produtos de seguros a clientes novos e recorrentes

Descricédo da abordagem para informar os clientes sobre os produtos

Descrigdo da abordagem para incorporagdo de fatores ambientais, sociais e de governanca (ASG) nos processos e
estratégias de gestéo de investimentos

Nao houve registro de investigagdes em 2023.

Operacdes e desempenho - pagina 98.

A incorporacéo de fatores ASG nos processos e estratégias de gestéo de
investimentos sdo abordados no indicador FN-AC-410A.2, pagina 91.

*Tradugao n&o oficial pois a versao original esta em inglés. / Nao reportamos os indicadores do setor “Mortgage Finance” por nao se aplicar a atuagéo do BTG.
** Mais informagdes sobre a resposta do indicador podem ser verificadas na Base de Preparacgao.
*** Os indicadores do segmento Insurance nao passaram por verificacédo externa


https://static.btgpactual.com/media/relatorio-anual-2023-btg-pactual-base-de-preparacao.xlsx
http://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros
http://www.bcb.gov.br/estatisticas/txjuros
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CONTEUDO

PAGINA/RESPOSTA

STANDARDS
FN-IN-410c.1
FN-IN-410c.2
Emissdes financiadas
FN-IN-410c.3
FN-IN-410c.4
Exposicdo ao risco fisico FN-IN-450a.3

Emissdes brutas financiadas absolutas, desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3
Exposicado bruta para cada setor por classe de ativos

Percentual da exposicdo bruta incluida no calculo das emissdes financiadas

Descricdo da metodologia utilizada para célculo das emissdes financiadas

Descrigdo da abordagem para incorporagéo de riscos ambientais (1) no processo de subscri¢io de contratos
individuais e (2) na gestdo de riscos em nivel de entidade e adequacio de capital

Desde 2022, realizamos exercicios internos para estimar as emissées
do nosso portfolio, com base na metodologia PCAF. Devido a incerteza
associada ao célculo, ainda ndo divulgamos essas informacgdes.

Operagdes e desempenho - pagina 98.

*Tradugao n&o oficial pois a versao original esta em inglés. / Nao reportamos os indicadores do setor “Mortgage Finance” por nao se aplicar a atuagao do BTG.
*** Os indicadores do segmento Insurance nao passaram por verificacédo externa.
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Relatdrio de asseguracao
limitada dos auditores
independentes sobre

as informacdes nédo
financeiras contidas no
Relatério Anual 2023

Ao Conselho de Administracéo e
Acionistas Banco BTG Pactual S.A.

Introducao

Fomos contratados pelo Banco BTG Pactual S.A. ("Companhia" ou
"BTG PACTUAL") para apresentar nosso relatério de asseguracao li-
mitada sobre as informag¢des ndo financeiras constantes no Relatério
Anual 2023 do Banco BTG Pactual S.A. relativas ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguragao limitada ndo se estende a informacdes de perio-
dos anteriores ou a qualquer outra informacao divulgada em conjunto
com o Relatério Anual 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos
de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da administracdo do Banco BTG Pactual S.A.
A administracédo do Banco BTG Pactual S.A. é responsavel por:

- Selecionar ou estabelecer critérios adequados para a preparacéo
e apresentagdo das informag¢des constantes no Relatério Anual
2023;

- Preparar as informac¢des de acordo com os critérios e diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI-Standards), do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) - subsetores Asset Manage-
ment & Custody Activities, Commercial Banks, Consumer Finance,
Investment Banking & Brokerage e com a base de preparagao, ela-
borada pela prépria Companhia; e

- Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as infor-
macdes relevantes para a preparagéo das informagdes constantes
no Relatério Anual 2023, para que sejam apresentadas livres de
distorcao relevante, independentemente se causada por fraude ou
erro.

Nossa independéncia e controle de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outras exigéncias
éticas do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) nas NBCs PG
100 e 200 e NBC PA 291, que sdo fundamentados nos principios de
integridade, objetividade e competéncia profissional e que, também,
consideram o sigilo e o comportamento dos profissionais.

Relatério Anual 2023 BTG Pactual 142

Aplicamos os padrdes brasileiros e internacionais de controle de
qualidade estabelecidos na NBC PA 01, emitida pelo CFC, e, dessa
forma, mantemos um apropriado sistema de controle de qualidade
que inclui politicas e procedimentos relacionados ao cumprimento
dos requerimentos de ética, padrdes profissionais, exigéncias legais
e requerimentos regulatoérios.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes
ndo financeiras constantes no Relatério Anual 2023 com base nos
trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Co-
municado Técnico CTO 01 - "Emissdo de Relatério de Asseguracdo
Relacionado com Sustentabilidade e Responsabilidade Social", emi-
tido pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), com base na
NBC TO 3000 - "Trabalhos de Asseguragédo Diferente de Auditoria
e Revisdo", também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma
internacional ISAE 3000 - Assurance engagements other than audits
or reviews of historical financial information, emitida pelo Internatio-
nal Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas
requerem o cumprimento pelo auditor de exigéncias éticas, indepen-
déncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive quanto
4 aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA
01) e, portanto, a manutencéo de sistema de controle de qualidade
abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos so-
bre o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e
requerimentos legais e regulatérios aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja
planejado e executado com o objetivo de obter seguranca limitada
de que as informacdes ndo financeiras constantes no Relatério Anual
2023 em conjunto, estdo livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a
NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de indagacdes
a administracdo do Banco BTG Pactual S.A. e outros profissionais
do Banco BTG Pactual S.A. que estdo envolvidos na elaboragao das
informacdes, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiti-
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cos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de
asseguracdo limitada, sobre as informag¢des tomadas em conjunto.
Um trabalho de asseguracdo limitada requer, também, a execugéo
de procedimentos adicionais, quando o auditor independente toma
conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as informa-
¢Oes divulgadas no Relatério Anual, tomadas em conjunto, podem
apresentar distor¢des relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreen-
sdo dos aspectos relativos a compilagédo, materialidade e apresen-
tacdo das informagdes contidas no Relatério Anual 2023, de outras
circunstancias do trabalho e da nossa consideragao sobre atividades
e sobre os processos associados as informagdes materiais divulga-
das no Relatorio Anual 2023, em que distor¢cdes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam:

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o vo-
lume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboracédo das informagdes constantes no Relatério Anual 2023;

(b) o entendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos
para a compilagdo dos indicadores por meio de indagacdes com os
gestores responsaveis pela elaboracdo das informagdes;

(c) a aplicacdo de procedimentos analiticos sobre as informacgdes
quantitativas e indagagdes sobre as informacdes qualitativas e sua
correlagdo com os indicadores divulgados no Relatério Anual 2023;

(d) para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem
com indicadores de natureza financeira, o confronto desses indica-
dores com as demonstracdes financeiras auditadas; e

(e) os trabalhos de asseguragio limitada compreenderam, também,
a andlise da aderéncia as diretrizes e critérios da Global Reporting
Initiative (GRI - Standards), do Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) e do disposto na base de preparacdo elaborada pela
Companhia.

Nossos procedimentos ndo incluiram a avaliagdo da adequagdo do
desenho ou da eficacia operacional dos controles, o teste dos dados
nos quais as estimativas se baseiam ou separadamente desenvolver
nossa propria estimativa para comparar com as estimativas elabora-
das pelo BTG Pactual.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente
e apropriada para fundamentar nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitacdes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracéo limitada
variam em termos de natureza e época e sdo menores em extensdo
do que em trabalho de asseguracdo razoavel. Consequentemente,
o nivel de seguranca obtido em trabalho de asseguracgao limitada &
substancialmente menor do que aquele que seria obtido, se tivesse
sido executado um trabalho de assegurag&o razoavel. Caso tivésse-
mos executado um trabalho de asseguragcdo razoavel, poderiamos
ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢cées que podem
existir nas informagdes constantes no Relatério Anual 2023. Dessa
forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informagdes.

Os dados n3o financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes
do que os dados financeiros, dada a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisado
dos dados estdo sujeitas a pressupostos individuais e a julgamentos.
Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados infor-
mados para os periodos anteriores, nem em relagdo a proje¢des fu-
turas e metas. Da mesma forma, néo fizeram parte do nosso escopo
de asseguracédo a validagao dos calculos de emissdes evitadas.

Os conteudos incluidos no escopo desta asseguracédo sao apresen-
tados na base de preparagéo do Relatério Anual 2023.

A preparagdo e apresentagdo das informacdes e indicadores ndo
financeiros seguiu as definicdes da base de preparacédo elaborada
pela Companhia e as diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI -
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Standards) e do Sustainability Accounting Standards Board (SASB),
portanto, as informagdes apresentadas no Relatério Anual 2023 ndo
possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagcdes
sociais, econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos pa-
drdes preveem, entretanto, a apresentagéo e divulgagdo de eventu-
ais descumprimentos a tais regulamentagées quando da ocorréncia
de san¢des ou multas significativas. Nosso relatdrio de asseguragdo
deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente aos critérios
selecionados e previamente mencionados neste paragrafo.

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas
nas quais se basear para avaliar e medir informac¢des nédo financeiras
permite técnicas de avaliagdo e medicédo diferentes, porém aceita-
veis, que podem afetar a comparabilidade entre entidades e ao longo
do tempo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e
nas evidéncias que obtivemos, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informag¢des nao financeiras contidas
no Relatdrio Anual 2023 do Banco BTG Pactual S.A., ndo foram com-
piladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios
e diretrizes estabelecidos pela base de preparacéo e pelas diretrizes
da Global Reporting Initiative (GRI - Standards) e do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Sao Paulo, 27 de maio de 2024

PricewaterhouseCoopers
Auditores Independentes Ltda.
CRC 2S5P000160/0-5

Mauricio Colombari
Contador CRC 1SP195838/0-3
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GRI 2-2

Premissa: Utilizamos o conceito adotado pelo BTG Pactual S.A. de Controle Operacional e incluimos no Relatério Anual e no IGEE as companhias que
estdo mencionadas nas Demonstragées Financeiras Consolidadas de 31.12.2023, com excec¢do das empresas que possuem autonomia de gestéo de
recursos humanos e processos proprios. Nao foram realizados ajustes de informagdes para participagdes minoritarias e o conteudo das normas do GRI

foram consolidados considerado o escopo em questéo.

EMPRESAS CONSIDERADAS NO ESCOPO DO RELATORIO ANUAL 2023

Relatério Anual 2023 BTG Pactual

Empresas consideradas - Controle operacional

BANCO BTG COLOMBIA SA

BANCO BTG PACTUAL CHILE

BANCO BTG PACTUAL S A

BANCO BTG PACTUAL SA - CAYMAN BRANCH
BANCO ECONOMICO - BESA

BANCO SISTEMA SA

BASTEC TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

BP AGENCIA DE SEGUROS LTD

BRAAVOS HOLDING FINANCEIRA

BRAZILIAN FINANCE & REAL ESTATE SA

BRE AAI

BTG COM Energia SAS

BTG Energia

BTG PACTUAL (CAYMAN) INTERNATIONAL HOLDING LIMITED
BTG PACTUAL ARGENTINA SA

BTG PACTUAL ASSET MANAGEMENT S/A DTVM
BTG PACTUAL ASSET MANAGEMENT US LLC

BTG PACTUAL CASA DE BOLSA SA DE CV

BTG PACTUAL CHILE ASESORIA FINANCEIRA LTDA
BTG PACTUAL CHILE S A CORREDORES DE BOLSA
BTG PACTUAL CHILE S.A. (CHILE)

BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRACION DE ACTIVOS (
BTG PACTUAL CHILE S.A. ADMINISTRADORA GENERAL DE F
BTG PACTUAL CHILE SA ADM FONDOS DE INV CAP EXTRANJ
BTG PACTUAL CHILE SERVICIOS FINANCIEROS S.A.

BTG PACTUAL CHILE SPA (PBL)

BTG PACTUAL CORRETORA DE RESSEGUROS LTDA

BTG PACTUAL CORRETORA DE SEGUROS LTDA.

BTG PACTUAL CORRETORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S A
BTG PACTUAL ESPANA AGENTE DE SEGUROS

BTG PACTUAL GESTORA DE FONDOS SA DE

BTG PACTUAL GESTORA DE INVESTIMENTOS ALTERNATIVOS LTDA
BTG PACTUAL GESTORA DE RECURSOS LTDA

BTG PACTUAL GLOBAL ASSET MANAGEMENT LIMITED

BTG PACTUAL HOLDCO LUX AS

BTG PACTUAL HOLDING DE SEGUROS LTDA.

BTG PACTUAL HOLDING INTERNACIONAL S A

BTG PACTUAL HOLDING PARTICIPACOES SA

BTG PACTUAL NY CORPORATION (US)

BTG PACTUAL OILGAS SARL

BTG PACTUAL PERU S.A. S.A.F.

BTG PACTUAL PERU S.A. SAB

BTG PACTUAL PERU S.A.C

BTG PACTUAL PORTUGAL UNIPESSOAL

BTG PACTUAL RE INCOME SAS

BTG PACTUAL REINSURANCE (CAYMAN) LTD
BTG PACTUAL RESSEGURADORA SA

BTG PACTUAL S.A. COMISIONISTA DE BOLSA
BTG PACTUAL SEGUROS SA

BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS S/A DTVM
BTG PACTUAL SOCIEDAD FIDUCIARIA S.A

BTG PACTUAL STRAT PART |

BTG PACTUAL TIMBERLAND INVESTMENT GROUP LLC
BTG PACTUAL UK HOLDCO LIMITED

BTG PACTUAL UK LIMITED

BTG PACTUAL US CAPITAL LLC

BTG PACTUAL VIDA E PREVIDENCIA SA

BTG PACTUAL WM GESTAO DE RECURSOS LTDA
BTG SOFOM

BTG SYS

BW PROPERTIES S.A.

ECONOMICO AGRO PASTORIL

ECTP BRASIL SA

ECTP G&O - SWITZERLAND SA

FIS PRIVATBANK

GWHC SERVICOS ONLINE LTDA

INMOBILIARIA BTG PACTUAL CHILE LIMITADA (CHILE)
INTER-PORTFOLIO VERWALTUNGSGESELLSCHAFT S.A.
MAGNETIS DTVM

OURINVEST DISTRIBUIDORA DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS S.A.
PACTUAL STRAT PART I

RESALE TECNOLOGIA E SERVICOS LTDA

VITREO DTVM SA

VITREO GESTAO DE RECURSOS

VITREO HOLDING FINANCEIRA

VITREO HOLDING SA

Empresas nédo consideradas

AGROPECUARIA SENHORBONFIM

ARC4u GESTAO DE ATIVOS AS

BANCO PAN SA

BM SUA CASA PROMOTORA DE VENDAS LTDA.
BRAZILIAN SECURITIES COMPANHIA DE SECURITIZACAO
BTGP INVESTMENT BANKING

CCB CITRICOS DO BRASIL

CONCASH

CST CIA DE SINTETICOS

CST EXPANSAO URBANA LTDA.
ECONTRADING COM EXTERIOR

ELITE CORRETORA LTDA.

EMPIRICUS RESEARCH LTDA
ENFORCE GESTAO DE ATIVOS S.A.
FATOR AS - CORRETORA DE VALORES
GWHC SERVICOS ONLINE LTDA.

KINVO TECNOLOGIA LTDA.

MOBIAUTO ED ANUNC ON LINE
MOSAICO TECNOLOGIA S.A.

NOVA ALIANCA S/A

PAN ADM DE CONSORCIO LTDA

PAN ARRENDAMENTO MERCANTIL S.A.

PAY2ALL INSTITUIGAO DE PAGAMENTO LTDA.
PRIS SOFTWARE LTDA

PROMOTORA ECONOMICO LTDA.

TTG BRASIL INVESTIMENTOS FLORESTAIS LTDA
TTG FORESTRY SERVICES LLC

UNIAO INDUSTRIAL LTDA.
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Anexo Il — Engajamento de stakeholders

GRI 2-25 D. / GRI 2-29

EMPRESAS CONSIDERADAS NO ESCOPO DO RELATORIO ANUAL 2023

Exerce influéncia no desempenho do E impactado pelo desempenho do
BTG Pactual no tema: BTG Pactual no tema:
GRUPOS DE STAKEHOLDERS Definicdo Formas de engajamento ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Participacédo em diferentes grupos de trabalho, como:

UNEP FI
Finance Leadership Group on Plastics
PRB Biodiversity Target Setting

ABIOVE (Associagzo Brasileira das Industrias de Oleos Vegetais)
Comissdo de Sustentabilidade

Moratéria da Soja
Associa¢des como a Federagéo Brasileira Grupo de Trabalho da Soja
de Bancos (Febraban) e Associagéo
Brasileira das Entidades dos Mercados Principios do Equador
Financeiro e de Capitais (Anbima). Além EPA Biodiversity Working Group

Associacdes e de compromissos voluntarios assumidos A . i

entidades do setor pelo banco, como Pacto Global das WEF (Férum Econp_mlco Mundial)
Nacdes Unidas, Principios do Investimento Extreme Heat Resilience
Responsavel das Nagdes Unidas (PRI),

Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), entre outros.

Confederagao Nacional das Seguradoras (CNSeg)
Comissao de Sustentabilidade

FEBRABAN
Comité ESG

ANBIMA
Grupo de Trabalho de Sustentabilidade

PRI
Grupo de Trabalho de Sustentabilidade

Instituigdes financeiras que oferecem
diferentes produtos e servigos, podendo
ser consideradas pares do BTG Pactual,
além de entidades do grupo BTG Pactual.

Os nossos concorrentes sdo bancos
Bancos de investimento e outras empresas de RelagSes comerciais e parcerias de negécios
assessoria financeira, corretoras, bancos
comerciais e multiplos, companhias
de seguros, empresas de gestdo de
investimento, empresas gestoras de fundos

de hedge e outras instituicdes financeiras.
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Exerce influéncia no desempenho do
BTG Pactual no tema:

E impactado pelo desempenho do
BTG Pactual no tema:

GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Definicdo

Formas de engajamento

ECONOMICO

SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Clientes

Colaboradores

Todos os empregados do banco,
incluindo todos os niveis hierarquicos
e departamentos.

Plataforma de Research com diversos relatérios.

Assessoria filantrépica: Suporte a clientes no
desenvolvimento de sua filantropia, mediante indicagéo de
organizacdes sociais e profissionais do setor, e oferecimento
de eventos sobre o tema.

Servigo de atendimento humanizado, 24h por dia e 7 dias por
semana.

Eventos:
- Agrishow
- AgroForum BTG
- CEO Conference
- Macro Day
- Summit
Saiba mais em: www.btgpactual.com/eventos

Realizagdo da Pesquisa de Engajamento, que da mais
visibilidade as necessidades dos colaboradores.

Processo de Avaliagédo de Desempenho que avalia o
colaborador quanto a sua performance no ano, suas
competéncias e alinhamento aos nossos valores.

BTG Virtual Challenge

Em prol da satide e do bem-estar de nosso time, a nossa
tradicional corrida (BTG Run) deu lugar ao BTG Virtual
Challenge, um desafio virtual esportivo, que pode ser feito de
onde estiver, como forma de manter-se ativo e consciente. O
evento é exclusivo para colaboradores(as) do BTG Pactual.

BTG Academia
O programa de Formagdo em Mercado Financeiro tem o
objetivo de oferecer aos funcionarios do banco uma visédo

pratica e atual sobre o funcionamento do Mercado Financeiro.

Os moédulos sdo ministrados internamente por profissionais
séniores do Banco, experts em suas areas de atuacg&o.
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Exerce influéncia no desempenho do

BTG Pactual no tema:

E impactado pelo desempenho do
BTG Pactual no tema:

GRUPOS DE STAKEHOLDERS Defini¢do

Formas de engajamento

ECONOMICO SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Projetos préprios - Desenvolvimento de projetos que
fomentem o fortalecimento de gestéo de organizacdes
sociais e empreendedorismo, por meio de capacitagdes e
mentorias.

- Programa BTG Soma

- Jornada para Empreendedoras

- Jornada de Conscientizagdo Financeira
- Jornada Tech

Programa de Voluntariado - Promogao de a¢des

Comunidade local e organizagdes sem
fins lucrativos que s&o influenciadas pelas
operagdes do banco. Estéo interessados
nos impactos sociais, ambientais e
econdmicos positivos gerados.

Comunidade e ONGs

voluntarias e campanhas de arrecadacéo, para que

nossos colaboradores se aproximem das causas sociais e

do terceiro setor, doando seu tempo, talento e recursos

financeiros. @

- Projeto AproxiMar

- Pascoa Solidaria

- Natal Solidario

-Imposto que Rend

- Mentoria Jornada Tech e BTG Soma

Incentivos Fiscais - Apoio financeiro, por meio das leis de
incentivo fiscal, para projetos focados nas nossas causas
prioritarias. Média anual de 40 projetos apoiados.

Profissionais ou organizagdes com
conhecimento especializado em questdes
especificas relacionadas ao setor
financeiro. Isso pode incluir consultores,
académicos, analistas financeiros, gestores
de investimento, economistas e outros
especialistas que tém uma compreensao
profunda dos mercados financeiros,
instrumentos financeiros, regulamentacdes,
tendéncias econémicas e outros aspectos.
Esses especialistas desempenham um
papel importante no aconselhamento de
empresas, investidores e tomadores de
decisdo sobre questdes relacionadas a
financas e investimentos.

Especialistas
do Setor

- Espaco Cultural Mano Down
- Judé com Tiago Camilo
- Perifa 60+

Contratagao de especialistas e consultorias para auxilio em
diferentes projetos

Presenca de especialistas em eventos como:

- CEO Conference: Uma das principais conferéncias
do mundo com grandes lideres da economia e politica,
nacional e internacional. Dividida entre Macro Room

e Tech Room, a ultima edicéo teve mais de 20 horas de
conteudo e mais de 114 mil acessos ao longo dos dois
dias de evento.

- Macro Day: Anualmente reunimos grandes nomes da
economia e politica do Brasil e do mundo para discutir
temas atuais e tendéncias para os préximos anos, com
foco no cenario macroeconémico e no ambiente politico.
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Exerce influéncia no desempenho do
BTG Pactual no tema:

E impactado pelo desempenho do
BTG Pactual no tema:

GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Definicdo

Formas de engajamento

ECONOMICO SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Fornecedores

Funcionarios
terceirizados

Imprensa

Investidores

Pessoa fisica ou juridica, contratada ou em
processo de contratacdo pelo BTG Pactual
para prestar algum servico ou realizar a
venda de algum produto.

Empregados terceiros (temporarios):
Prestador de servico por meio de
convénio com empresa interposta,
conforme vigéncia do contrato, sem que
exista relacéo direta entre o banco e o
trabalhador que executa esse servigo.

Meios de comunicagdo que cobrem as
atividades do banco.

Individuos ou instituicdes que investem
capital no banco, muitas vezes por meio
de titulos de divida ou outros instrumentos
financeiros.

Politicas e procedimentos para relacionamento com os
fornecedores:

- Coédigo de Conduta

- Manual de Conduta do Prestador de Servigos

- Manual de Conduta ESG para fornecedores

- Politica de Avaliagdo de fornecedores

- Politica de Seguranca da Informacao para Terceiros

- Politica de Responsabilidades Social, Ambiental e Climatica

- Coletiva de imprensa
- Envio de media kit

- Teleconferéncia de Resultados
- Reunides periodicas
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Exerce influéncia no desempenho do
BTG Pactual no tema:

E impactado pelo desempenho do
BTG Pactual no tema:

GRUPOS DE STAKEHOLDERS

Definicdo

Formas de engajamento

ECONOMICO SOCIAL

AMBIENTAL

ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

Orgaos reguladores
do governo

Parceiros de
negocio AAI

Agéncias governamentais responsaveis por
regulamentar e supervisionar as atividades

do banco em conformidade com as

leis e regulamentos aplicaveis, como o
Banco Central do Brasil e a Comisséo
de Valores Mobiliarios (CVM), que regula
e supervisiona o mercado de valores
mobiliarios no Brasil, incluindo agdes,
titulos e fundos de investimento.

S&o empresas ou organizagdes com as
quais a empresa mantém relacionamentos
comerciais ou estratégicos. Isso

pode incluir fornecedores, clientes,
distribuidores, joint ventures, entre outros

- Reunides periodicas
- Participagdes em grupos de trabalho

Programas de formacéo - Oferecemos a todos os
Assessores de Investimentos Auténomo contratados
pelo BTG Pactual a possibilidade de acessar uma
extensa plataforma de treinamentos, ndo apenas sobre
produtos de investimento, mas também com outros
temas. Esses treinamentos possibilitam identificar novas
oportunidades para seus clientes e auxilia-los da melhor
maneira possivel dentro do Banco.

Aulas de especialistas internacionais do mercado,
conteudos atualizados e estratégicos para a melhoria
continua de performance

- Programa 2W

- Training camp

- Sprints comerciais
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