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Sobre a SITAWI

A SITAWI é uma organizacdo brasileira que mobiliza capital para impacto
socioambiental positivo. Desenvolvemos solugdes financeiras para impacto social e
assessoramos o setor financeiro a incorporar questdes socioambientais na estratégia,
gestdo de riscos e avaliacdo de investimentos. Somos uma das 5 melhores casas de
pesquisa socioambiental para investidores de acordo com o Extel Independent
Research in Responsible Investment — IRRI 2019 e a primeira organizagao latino-
americana a avaliar as credenciais verdes de titulos de divida.
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1. Escopo

O objetivo deste Parecer Independente é prover uma opinido sobre o enquadramento
como Titulos Vinculados a Desempenho ASG (Sustainability-Linked Bond) da sexta
emissao de Debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em trés séries, da espécie
guirografaria, para distribuicdo publica com esforcos restritos de distribuicdo, no
montante de R$ 1.000.000.000,00, do Fleury S.A. (“Grupo Fleury”).

A SITAWI utilizou seu método proprietario de avaliacdo, que esta alinhado com os
Sustainability-Linked Bond Principles (SLBP).

A opinido da SITAWI é baseada em:
¢ Andlise dos indicadores-chave de performance (KPIs) e calibragem das metas
de desempenho de sustentabilidade (SPTs), caracteristicas da emisséo, e
comunicacdao e verificacdo externa.
e Andlise corporativa da empresa, contemplando pesquisa de controvérsias ASG
nas quais a companhia esteve envolvida.

A andlise utilizou informagdes e documentos fornecidos pelo Emissor, alguns de carater
confidencial, pesquisa de mesa e entrevistas com equipes responsaveis nas areas
financeira e de sustentabilidade. Esse processo foi realizado entre os meses de maio e
junho de 2021.

O processo de avaliacdo foi realizado de acordo com principios gerais relevantes e
padrbes profissionais de auditoria independente, e em linha com a Norma Internacional
sobre Compromissos de Avaliagdo que ndo sejam auditorias ou revisdes de informacdes
financeiras historicas (ISAE 3000), Norma Internacional em Controle de Qualidade
(ISQC 1, 2009) e Codigo de Etica para Contadores Profissionais do International Ethic
Standards Board for Accountants (IESBA, 2019).

A SITAWI teve acesso a todos os documentos e pessoas solicitadas, podendo assim
prover uma opinido com nivel limitado de asseguracdo em relacdo a completude,
precisao e confiabilidade.

O emissor pretende obter a classificacéo de Titulo Vinculado a Desempenho ASG para
sua emissao, em linha com os SLBP, verséo de junho de 2020. Essa classificagdo sera
confirmada durante a vigéncia do titulo, com base em avaliacao externa e independente
a ser realizada nos anos de 2024 e 2026.
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2. Opiniao

A SITAWI confirma que as Debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, em trés
séries, da espécie quirografaria, para distribuicdo publica com esforcos restritos de
distribuicho do Fleury S.A., estdo alinhadas aos SLBP. Portanto, podem ser
caracterizadas como Titulos Vinculados a Desempenho ASG, com contribuicdes
positivas para conservacdo do meio ambiente, clima e desenvolvimento sustentavel.

O Grupo Fleury selecionou dois KPIs para compor a presente emissdo, associados a
temas ambientais e sociais — gestdo de residuos e acesso a saude para populacdo
menos favorecida -, respectivamente. Ambos possuem elevada relevancia e
materialidade para os negdécios do Grupo Fleury.

Em relacdo ao nivel de ambic&o das metas, os SLBP pedem que estas sejam avaliadas
em relacdo a: 1) desempenho histérico, 2) cenarios cientificos ou benchmarks e 3) em
relacdo ao peer group do emissor.

O aspecto 2, relacionado a ambicdo das metas em comparagdo com cenarios
cientificos, s6 pdde ter um resultado conclusivo para a meta de acesso a saude para
populacdo menos favorecida. E o aspecto 3, relacionado a ambig&o das metas do Grupo
Fleury frente a seu peer group néo foi conclusivo. Essas lacunas ocorreram em funcao
da auséncia de benchmarks ou metas alinhadas a ciéncia para os KPIs adotados (mais
detalhes a frente). Similarmente, foi identificado que empresas que atuam no mesmo
segmento que o Grupo Fleury ndo divulgam informag8es comparaveis em relacdo aos
KPIs selecionados. No entanto, na opinido da SITAWI, a utilizacdo dos dois KPIs em
conjunto e evolucao proposta nos KPIs em relacdo ao histérico do Grupo Fleury
sustentam o alinhamento desta emissdo com os SLBP.

Analise da Emisséo

¢ Alinhamento dos indicadores e metas (SLBP 1 e 2):

Tabela 1: Classificago e justificativa dos aspectos avaliados dos KPIs e metas.

Indicador (KPI)

indice de geracéo de residuos biolégicos (kg/exame)

Classificacéo

Aspecto Justificativa do indicador

e Complexidade de gestao dos residuos biolégicos:

Os Residuos de Servigos de Saude (RSS) possuem grande
relevancia devido ao risco potencial que apresentam a saude
publica e ao meio ambiente. Além disso, existe uma
complexidade na sua gestdo, mais especificamente dos
residuos bioldgicos, dado que a sua reciclagem, reutilizacéo e
reaproveitamento sao proibidos no Brasil.

Relevancia e OO0
materialidade para |e Relevancia e materialidade para o Grupo Fleury:

os negécios da Em sua operacdo, o Grupo Fleury gera residuos perigosos Elevada
empresa (quimicos, radioativos e biolégicos) e ndo perigosos (comuns

e reciclaveis). No ano de 2019, os residuos bioldgicos
representaram cerca de 94% dos residuos perigosos e 39%
dos residuos totais gerados. Com base em estimativas
internas da companhia, o KPl em questdo cobrira cerca de
83,5% dos residuos biologicos gerados nas atividades do
Grupo, ndo contemplando os residuos bioldgicos gerados e
processados em hospitais onde atua, dado que estes seguem
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o fluxo interno do local. Além dessas atividades, o Grupo
Fleury possui outras cinco marcas geradoras de residuos
biolégicos, mas que néo estdo incluidas no escopo do KPI, ja
que estas ndo passaram pela integracdo de processos da
companhia (e, portanto, ndo sdo monitoradas no dmbito do
seu Programa de Gerenciamento de RSS) e ndo possuem
guaisquer dados do histérico ou de estimativas de geracédo de
residuos biolégicos nas mesmas.

e Relevancia e materialidade segundo referéncias e
diretrizes internacionais:

Referéncias internacionais consultadas, como o Mapa de
Materialidade do SASB e as Diretrizes de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente do IFC, indicaram a tematica da gestédo de
residuos e materiais perigosos como material para empresas
dos setores de Prestacao de Cuidados de Saude (Health Care
Delivery) de Instalagbes de Saude (Health Care Facilities)
(Detalhamento na secédo 3.1.1.).

Segundo informado pela companhia, a tematica do KPI é de
grande importancia quando avaliados os impactos ambientais
de sua operac¢do e os riscos do ponto de vista ambiental e na
saude publica dos residuos biol6gicos gerados. Isso é
evidenciado em sua matriz de materialidade, sendo um dos

Alinhamento com a | pontos priorizados de atuag¢do do Grupo Fleury e que define OO0
estratégia de sua agenda de sustentabilidade.

sustentabilidade da Elevado
empresa O compromisso com a prevencao da poluicdo e reducéo de

residuos também estd presente em sua Politica de
Sustentabilidade. Além disso, historicamente, a companhia
também vem desenvolvendo ac¢des que colaboram para a
melhoria na gestao de residuos biolégicos (Detalhamento na
secdo 3.1.1.).

O KPI foi considerado mensuravel a partir de metodologia de
célculo pré-definida. Os exames realizados pela companhia e
que geram residuos biol6égicos em sua coleta e
processamento sdo os de analises clinicas e de centro
diagndstico. Os mesmos sdo gerados e mensurados nas
unidades de atendimento das marcas do Grupo Fleury e nas
Mensurabilidade centrais de processamento de exames. O controle do Sim
quantitativo de residuos biolégicos gerados e de exames
realizados é feito diariamente, e os dados sédo consolidados
pelas areas de Facilities e Financas da companhia,
respectivamente. Mensalmente, estas informagcbes séo
enviadas a area de Sustentabilidade, que consolida o calculo
do KPI (Detalhamento na secéo 3.1.1.).

O KPI passard a ser reportado no Relatério Anual de
Sustentabilidade do Grupo Fleury, pelo menos até o
vencimento da emissdo, o qual sera objeto de verificagcao Sim
independente por empresa especializada (Detalhamento na
secdo 3.1.1)).

Atualmente, a empresa néo reporta o indicador de intensidade
de geracdo de residuos biolégicos no Relatério Anual de
Sustentabilidade, mas sim os dados que séo utilizados para o
seu calculo (quantitativo de residuos biolégicos gerados e
exames realizados anualmente). Os seus Relatérios Anuais
seguem o padrdo de relato do Global Reporting Initiative
(GRI). Portanto, o KPI podera ser comparado com indicadores
de outras empresas do setor de medicina diagnéstica que
sigam este padréo de relato e reportem os dados citados

iDetthamento na seiéo 3.1.1.E.
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Reducéo do indice de geracao de residuos biologicos para 0,0115 kg/exame em 2023 (14,12%)
e para 0,0107 kg/exame em 2025 (20,54%) (Linha de base: 0,0134 kg/exame em 2019).

Classificacao
Aspecto Justificativa da ambicao
da meta

As metas propostas representam uma reducdo gradual no
indice de geracado de residuos biol6gicos do Grupo Fleury,
representando em 2025 cerca de 20,54% de reducdo. Essa
meta serd reflexo da troca de tecnologia de um dos
laboratérios da nova sede da companhia em construgdo em
Sdo Paulo, que responderda por cerca de 60% dos

testes/exames processados. Além disso, a central técnica de
Desempenho N p . - . o 000
o Séo Paulo é responsavel pela geracdo de mais de 40% dos
histérico da . o .
empresa residuos biolégicos que foram gerados e monitorados no Elevado

ambito do Programa de Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude do Grupo Fleury em 2019.

Essa nova tecnologia substituira a semi-automacao por uma
linha full de automacéo, que permitird a coleta de menos tubos
dos pacientes e proporcionara a reducdo esperada de
residuos no processo. (Detalhamento nha se¢éo 3.2.1.).
Foram pesquisadas sete empresas pares com atuacao
semelhante ao Grupo Fleury, de medicina diagnéstica, sendo
quatro empresas nacionais e trés empresas internacionais.
Foi identificado que ndo h& padronizacdo de informacgfes
reportadas e relacionadas ao indice de geracéo de residuos
biolégicos.

e Empresas com atuacéo no Brasil:

N&o foram identificados quaisquer dados publicos a respeito
do quantitativo de residuos biolégicos gerados anualmente
por duas das empresas com atuacdo no Brasil, ou mesmo do
KPI em questéo.

Para uma das empresas que divulgou esses dados, cabe
mencionar que 0s quantitativos de residuos infectantes
gerados e exames realizados ndo sdo baseados no mesmo
escopo de servicos do Grupo (ou seja, o primeiro dado
contempla a sua atuacdo nos servicos de medicina
diagnostica e de redes de hospitais, e 0 segundo dado
Empresas contempla apenas os exames realizados no servigos de
pares/concorrentes | medicina diagndstica), além do fato de que foram divulgados
esses dados apenas para 0 ano de 2020, cujo mix de residuos
pode ter sido impactado pela pandemia de covid-19. J4 para
a segunda empresa, esta também ndo foi considerada
diretamente comparavel devido a diferencas observadas no
portfélio de exames e modelos de negécio quando
comparados com o Grupo Fleury, além da incerteza na
metodologia utilizada pela empresa para quantificar os
exames e residuos bioldgicos anuais.

Inconclusivo

Com relacéo a tecnologia de processamento de exames que
viabilizara a reducdo de residuos bioldgicos e o atingimento
das metas propostas pelo Grupo Fleury, dentre as quatro
empresas pares, foi constatado que duas delas possuem
projetos de automacdo semelhantes ao que sera
implementado pela emissora. No entanto, ndo foram
identificados dados referentes ao potencial de reducao de
residuos biologicos a partir destas tecnologias e que
permitisse a comparacdo com a meta proposta pelo Grupo
Fleury.
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e Empresas com atuacédo fora do Brasil:

Para uma das empresas consideradas, ndo foram
identificados dados publicos sobre os quantitativos de
residuos biologicos gerados anualmente. Para as demais
empresas, a falta de comparabilidade entre os KPls
divulgados e escopo de atuacdo entre as empresas nao
permitiu um diagndstico conclusivo acerca de desempenho do
Grupo Fleury e seus pares internacionais.

Foi consultado ainda o Terminal de Dados ESG da
Bloomberg, e constatou-se a auséncia de dados associados a
residuos biolégicos para 10 empresas atuantes no mesmo
setor do Grupo Fleury.

Portanto, devido aos aspectos comentados acima,
consideramos a comparagdo com empresas pares como
inconclusiva para este KPI, pela auséncia de benchmarks no
setor e pelas diferencas observada nos portfélios dessas
empresas. Apesar disso, podemos mencionar que nao foram
identificadas metas especificas para reducdo de residuos
biolégicos pelas empresas pares analisadas e, portanto,
podemos considerar que o Grupo Fleury possui um nivel de
transparéncia e gestdo superior ao seu peer group no tema.
(Detalhamento na secdo 3.2.1.).

Cenarios
Cientificos

Podemos destacar que as metas propostas estdo alinhadas
com o ODS n°® 12 da ONU, mais especificamente com a
submeta 12.5. Nao foram identificadas referéncias de metas
numeéricas, nacionais ou internacionais, referente a reducéo
do KPI em questao.

No éambito cientifico, foram identificadas referéncias
bibliograficas e estudos cientificos que indicam que a
automacdo e aumento da eficiéncia podem proporcionar a
reducao dos residuos biol6gicos em laboratérios do setor de
medicina diagnéstica, além de outras a¢cées como a reducao
do nimero de tubos coletados. Para atingimento da meta, o
Grupo Fleury pretende implementar tecnologias de full
automation em sua nova central de processamento em S&o
Paulo. Apesar de ndo haver dados absolutos que comprovem
que as metas do Grupo Fleury estejam de acordo com a
melhor tecnologia disponivel (BAT) para minimizacdo de
residuos, a literatura especializada sugere que a rota
tecnoldgica de automagdo adotada estd em linha com
melhores praticas internacionais no setor. Com base nos
argumentos anteriores, a comparagdo com cenarios
cientificos foi considerada inconclusiva (Detalhamento na
secdo 3.2.1)).

Inconclusivo

Indicador (KPI)

Quantidade de clientes (pessoa fisica) das classes sociais C, D e E que utilizam algum

Aspecto

servico DTC do Saude iD

Justificativa

Classificacéo
do indicador

Relevéancia e
materialidade para
0s negocios da
empresa

e Acesso a salde para pessoas das classes sociais C, D
e E no contexto brasileiro:

Estudos tém apontado para a desigualdade observada no

acesso a salde privada, em que cerca de 70% dos brasileiros

nao possuiam acesso a plano de saude em 2018, e

dependiam do Sistema Unico de Saude (SUS) ou do

pagamento avulso por servicos particulares. Essa

Elevada

6 | PARECER INDEPENDENTE — SUSTAINABILITY-LINKED BOND — GRUPO FLEURY &




desigualdade é ainda mais evidente quando avaliada sob os
aspectos das diferentes classes sociais e regides no Brasil.
Levantamentos indicam ainda algumas das dificuldades
enfrentadas também no acesso ao SUS, como a demora no
atendimento na rede publica e grandes filas para realizagéo
de cirurgias eletivas, por exemplo.

¢ Relevancia e materialidade para o Grupo Fleury:

O posicionamento atual de mercado do Grupo Fleury é
voltado para marcas posicionadas nos setores classificados
como “premium”, “intermediario-alto” e “intermediario”, e cerca
de 90% da receita do Grupo em 2020 foi gerada por contratos
mantidos com operadoras de planos de saude, hospitais e
empresas. Essas constatacdes evidenciam a exclusdo da
parcela da populacdo que ndo possui acesso a planos de
saude e/ou condi¢des financeiras para arcar com 0S Servicos
prestados, e também foram refletidas em questionamentos e
criticas recebidas pelo Grupo em midias sociais.

Nesse contexto, o Grupo langcou em setembro de 2020 a
plataforma digital Saude iD, com o propésito de levar servigcos
de saude de forma mais facil, efetiva e integrada para o
publico que ndo possui planos de salde. Disponivel
inicialmente somente para operadoras e empresas (B2B), em
fevereiro de 2021 foram langcados servicos diretos para o
consumidor (B2C): Assinatura iD e Marketplace de
procedimentos.

Foi possivel comparar os precos cobrados apenas no primeiro
servigo, e foi evidenciado que séo inferiores & mensalidade
média paga pelos brasileiros com plano de salde, e também
ao custo para realizacdo dos mesmos exames de rotina
inclusos na assinatura no modo particular em uma marca de
uma das empresas pares avaliadas neste Parecer. Também
foram identificadas empresas com atuacdo semelhante a
Saude iD, no entanto, com escopo de servigos que nao sado
diretamente comparaveis com os oferecidos atualmente pela
marca em questao.

Com relacdo ao segundo servico, ndo foram localizadas
referéncias relevantes e publicas de valores cobrados pelos
procedimentos em questéo, ndo sendo possivel atestar se 0os
mesmos estdo abaixo ou em linha com o cobrado na
modalidade particular.

e Relevancia e materialidade segundo referéncias
internacionais:

O Mapa de Materialidade do SASB indicou a tematica

relacionada ao acesso e custo (Access & Affordability) como

material para empresas dos setores de Prestacdo de

Cuidados de Saude (Health Care Delivery) (Detalhamento na

secdo 3.1.2)).
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Alinhamento com a
estratégia de
sustentabilidade da
empresa

Em sua Politica de Sustentabilidade, o Grupo Fleury se
compromete com o estabelecimento de relagdes “ganha-
ganha” junto aos colaboradores e comunidades com as quais
se relaciona. Na matriz de materialidade da empresa, também
constam os topicos de investimento social e influéncia na
sociedade. No entanto, nestes documentos n&o constam
diretrizes ou tépicos especificos para a promogao do acesso
a saude para classes sociais mais baixas.

Historicamente, as ac¢fes realizadas pela companhia para
populacdes consideradas vulneraveis estiveram focadas em
voluntariado e investimento social privado, além do
desenvolvimento de apenas uma marca voltada para o setor
classificado como “basico” (Laboratério Campana Até Vocé),
focado em operadoras e ndo diretamente no consumidor final
(Detalhamento na secdo 3.1.2.).

@ J

Moderado

Mensurabilidade

O KPI foi considerado mensuravel a partir de metodologia de
célculo e escopo pré-definidos. Cabe esclarecer que este
quantitativo acumulado proposto para as metas corresponde
a soma de clientes Unicos em cada ano, e ndo serdo
contabilizados mais de uma vez os clientes que contratem os
servicos em mais de um ano.

A companhia informou que o controle interno desses dados é
realizado atualmente pela Area de Dados da Saude iD e que
estes sdo disponibilizados em um dashboard interno,
atualizado diariamente. O indicador em questdo sera
mensurado internamente a cada més para acompanhamento
da sua evolugdo (Detalhamento na secéo 3.1.2.).

Sim

Verificabilidade
externa

O KPI passara a ser reportado no Relatério Anual de
Sustentabilidade do Grupo Fleury, pelo menos até o
vencimento da emissdo, o qual serd objeto de verificacdo
independente por empresa especializada (Detalhamento na
secdo 3.1.2)).

Sim

Comparabilidade

250.000 clientes das classes sociais C, D e E até junho de 2024 e 1.000.000 clientes das classes
sociais C, D e E até junho de 2026 (Linha de base: 103 clientes até maio de 2021).

Aspecto

Foram constatadas demais empresas que atuam como
marketplace de servicos de salude voltado para pessoas
fisicas que ndo possuem plano de salde (podendo englobar
pacientes de classes sociais mais baixas), conforme descrito
no item de comparagdo com empresas pares. Apesar dos
servicos oferecidos ndo serem o0s mesmos, o KPI foi
considerado comparavel pelo modelo de nego6cios que
desenvolve (Detalhamento na secéo 3.1.2.).

Meta (SPT)

Justificativa

Sim

Classificacédo
da ambicéo
da meta
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Desempenho
histérico da
empresa

Este KPI nao fazia parte da estratégia de sustentabilidade de
longo prazo do Grupo Fleury e ndo existiam metas ou
compromisso publico sobre o tema antes desta emissao,
sendo um desafio novo para a companhia. A emissora enviou
a estimativa de clientes Unicos que pretende atingir dessas
classes sociais alvo ao longo dos cinco anos, e os 103 clientes
que compdem a linha de base do KPI representavam, até
maio de 2021, 0% dos clientes do Grupo Fleury. J& no ultimo
ano de atingimento da meta, os 500.000 clientes das classes
sociais C, D e E projetados neste ano representardo cerca de
13% da base de clientes, representando, no acumulado dos
cinco anos, 15% dessa base.

Outros aspectos considerados nesta andlise e que estdo
associados aos esforcos envolvidos para atingimento das
metas, quando comparado com o desempenho histérico séo:

e Necessidade da companhia de enderecar e entender
profundamente as necessidades de um segmento de
clientes diferente do historicamente atendido.

e Necessidade de consolidacdo e  posterior
alavancagem da nova estrutura organizacional da
plataforma Saude iD, dado o recém langamento do
servico B2C, bem como o aprimoramento dos
produtos atuais e criagdo de novos com valores
acessiveis para a populagéo alvo.

e Possibilidade de expansdo geografica dos servigos
B2C oferecidos de forma presencial (para além da
regido metropolitana de S&o Paulo), bem como para
abranger novas especialidades médicas (para além
da Medicina da Familia e das Comunidades)
(Detalhamento na secédo 3.2.2.).

Elevada

Empresas
pares/concorrentes

Também foram analisados dados disponiveis publicamente
pelas quatro empresas pares pesquisadas com atuacao
semelhante a do Grupo Fleury no Brasil, incluindo agdes,
metas e compromissos estabelecidos para 0 aumento do
acesso a servicos de salde para populagbes mais
vulneraveis, como as classes sociais C, D e E. Novamente,
constatou-se a auséncia de padronizacdo de informacdes
reportadas e relacionadas a tematica.

Foram identificadas a¢8es incluindo programas sociais (como
o oferecimento de descontos em exames laboratoriais e
atendimentos para populagbes mais vulnerdveis, entre
outras), além da existéncia de marcas dessas empresas com
atuacdo semelhante a proposta pelo Saude iD (marketplace
de saude para o publico sem plano de salde e/ou com valores
mais acessiveis para todas as classes sociais). Também néo
foram identificadas quaisquer informagées do quantitativo dos
clientes dessas marcas das classes sociais C, D e E e/ou da
sua representacdo na base de clientes das empresas como
um todo. A Unica excec¢do constatada uma marcas de
marketplace recém-lancada, cujos clientes que possuia no
seu lancamento correspondiam a populacdes menos
favorecidas. Estes clientes representam cerca de 1% da base
de clientes do Grupo em 2020. Para esta marca, a estimativa
de crescimento até 2022 é de 1 milhdo de clientes. No entanto,
nao foi identificado o quanto destes clientes pertenceriam as
classes C, D e E, ou mesmo estimativas da base de clientes
desse Grupo para 0s proximos anos, inviabilizando a
comparacao.

Inconclusiva
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Por fim, também ndo foram identificadas metas numéricas
para 0s prOXimos anos para promover o aumento desse
acesso a saude para essa populagdo alvo. Logo, podemos
considerar que o Grupo Fleury possui um nivel de
transparéncia superior ao seu peer group no tema. Portanto,
devido aos aspectos comentados acima, consideramos a
comparacdo com empresas pares como inconclusiva para
este KPIl, pela auséncia de benchmarks no setor
(Detalhamento na secéo 3.2.2.).

Cenarios
Cientificos

Primeiramente, podemos destacar que as metas propostas
estdo alinhadas aos ODS n° 3 da ONU, mais especificamente
com a submeta 3.8. Nao foram identificadas referéncias de
metas numéricas relacionadas a cenarios cientificos
consideradas comparaveis ou aplicadas para este KPI.

Apesar disso, conforme citado anteriormente, foi evidenciado
0 contexto de desigualdade no acesso a salde privada no
Brasil, em que cerca de 70% da populagédo (ou 150 milhdes
de brasileiros) ndo possuem plano de saude particular, sendo
gue 45% utilizam o SUS e 25% (53 milh6es) arcam com
recursos proprios para ter acesso a servicos de salde.
Segundo dados do Conselho Federal de Medicina, 89% dos
brasileiros (usuarios ou ndo do SUS) classificam a saude no
pais como péssima, ruim ou regular, e em 2017, 904 mil
pessoas aguardavam na fila do SUS para realizagdo de e .
cirurgias eletivas.
Moderada
A meta representa cerca de 0,7% da populag&o que n&o tem
acesso a plano de saude privada e cerca de 0,5% dos
brasileiros insatisfeitos com os servi¢os de saude no Brasil.

Vale dizer que a Fleury é responsavel por cerca de 11% do
market share do setor de medicina diagnéstica no Brasil. Com
relagdo as cirurgias eletivas, o Saude iD também oferece
servicos nesse sentido, e a meta possui potencial alto de
beneficiar boa parte dos pacientes que aguardavam em 2017
para realizacdo das mesmas pelo SUS, considerando o tipo
de cirurgia, valores mais acessiveis e parcelamentos.
Portanto, consideramos a ambi¢céo da meta estabelecida pelo
Grupo Fleury para 2026 como moderada quando comparada
a cenarios cientificos, considerando o porte da empresa e a
parcela de populagdo sem acesso a servicos de saude e
diagnosticos que serdo contemplados por esta meta..
(Detalhamento na secédo 3.2.2.).

Caracteristicas da Emissdo (SLBP 3): Foram incluidos de forma clara na
documentacéo das Debéntures os dois KPIs selecionados para esta emissao, bem
como as metas pré-estabelecidas. Foram incluidas ainda as formas de apuracao
dos KPIs, que estdo detalhadas mais adiante neste Parecer. O pagamento da
remuneracdo das Debéntures sera realizado semestralmente, nos dias 25 de junho
e 25 de dezembro de cada ano, a contar da Data de Emisséo, e a sobretaxa original
das Debéntures sera alterada caso a emissora ndo cumpra com as metas
associadas aos KPIs ou ndo entregue o Relatério do Avaliador Externo ao Agente
Fiduciario até a data definida para verificagao.

Para esses casos, havera a penalidade da emissora por meio do mecanismo de step
up, os quais foram estabelecidos para cada meta e data de medi¢céo, da seguinte
forma:
e Ambas as metas 1 de residuos biolégicos (de atingimento até
31/12/2023) e de acesso a saude (de atingimento até 30/06/2024)
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impactardo na 123, 228 e 32 série, sendo que a meta 1 de residuos
biol6gicos impactara em 12,5 bps ao ano em cada série, e a meta 1 de
acesso a saude impactara em 12,5 bps flat na 12 série (ou seja, por meio
de prémio no vencimento desta série) e em 12,5 bps ao ano na 22 e 32
série.

e Ja a meta 2 de residuos biologicos (de atingimento até 31/12/2025)
impactara a 22 e 32 série. Para a 22 série, caso esta meta 2 ndo seja
atingida, a emissora também devera pagar um prémio aos seus
debenturistas de 5 bps flat (caso a meta 1 de residuos biolégicos néo
tenha sido atingida) ou de 17,5 bps flat (caso a meta 1 de residuos
biol6gicos tenha sido atingida). Para a 32 série, caso esta meta 2 ndo seja
atingida, esta impactard em 5 bps ao ano (caso a meta 1 de residuos
biolégicos néo tenha sido atingida) ou 17,5 bps ao ano (caso a meta 1 de
residuos biolégicos tenha sido atingida).

e Por fim, a meta 2 de acesso a saude (de atingimento até 30/06/2026)
impactara somente na 32 série, correspondendo a 5 bps ao ano (caso a
meta 1 de acesso a salude ndo tenha sido atendida) ou 17,5 bps ao ano
(caso a meta 1 de acesso a salde tenha sido atingida).

Portanto, os step ups totais da 12, 22 e 32 série corresponderao a 25, 30 e 35 bps,
respectivamente. Estes quantitativos foram considerados alinhados com as préticas
atuais de mercado. Por fim, foram apresentados na escritura da emissdo 0s
mecanismos de backup caso as metas de cada KPI ndo possam ser calculadas ou
observadas de maneira satisfatéria, bem como os eventos excepcionais ou
extremos para calculo dos respectivos indicadores.

Relato e Verificagdo (SLBP 4 e 5): Foram definidas claramente as formas e
periodicidade de verificagdo do desempenho dos KPIs estabelecidos, a serem
realizadas em quatro momentos ap0s 0s prazos de atingimento das metas (ou seja,
duas verificacfes em 2024 e duas verificagdes em 2026). Os periodos de verificacao
deverdo ocorrer entre o prazo de atingimento das metas e a entrega do Relatério do
Verificador Externo ao Agente Fiduciario, ou seja:
e Averificagdo da meta 1 de residuos biolégicos ocorrera entre 31/12/2023
e 25/05/2024;
e A verificagdo da meta 1 de acesso a saude ocorrera entre 30/06/2024 e
25/11/2024;
e Averificagdo da meta 2 de residuos biolégicos ocorrera entre 31/12/2025
e 25/05/2026; e
e A verificagdo da meta 2 de acesso a saude ocorrera entre 30/06/2026 e
25/11/2026.
Os relatérios dos resultados da verificacéo de atendimento as metas e impacto sobre
as caracteristicas financeiras da emissao serdo divulgados por meio do setor de
Rela¢des com Investidores do Grupo Fleury.

Andlise do Emissor e Pesquisa de Controvérsias

Foram identificadas controvérsias envolvendo o Grupo Fleury, com nivel de severidade
alto e baixo. Foram constatados niveis de responsividade considerados defensivo e
proativo, respectivamente, para os casos identificados.
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Declaracéo de Responsabilidade

A SITAWI ndo é acionista, investida, cliente ou fornecedora do Emissor ou de suas
subsidiarias. A SITAWI declara, desta forma, ndo possuir conflito de interesse e estar
apta a emitir uma opinido independente acerca da emissao.

As analises contidas nesse parecer sdo baseadas em uma série de documentos, parte
destes confidenciais, fornecidos pelo Emissor. Nao podemos atestar pela completude,
exatiddo ou até mesmo veracidade destes. Portanto, a SITAWI* ndo se responsabiliza
pelo uso das informagdes contidas nesse parecer.

ISSO NAO E UMA RECOMENDAGCAO

Frisamos que todas as avaliacGes e opinides indicadas nesse relatério ndo constituem
uma recomendacdo de investimento e ndo devem ser consideradas para atestar a
rentabilidade ou liquidez dos papéis.

1 A responsavel final por esse relatorio € a KOAN Finangas Sustentaveis Ltda., que opera sob o nome fantasia de
SITAWI Finangas do Bem
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3. Avaliacao da Emissao

A SITAWI utilizou seu método proprietério de avaliacdo, que esta alinhado aos SLBP.
Os SLBP séo diretrizes que auxiliam o mercado a compreender os pontos chave de um
produto financeiro e como ele esta vinculado a sustentabilidade.

A aderéncia aos SLBP, embora seja um processo voluntério, sinaliza aos investidores
e outros agentes de mercado que o investimento segue padrbes adequados de
desempenho em sustentabilidade e transparéncia. Nas subsecdes a segquir,
analisaremos o alinhamento do Titulo Vinculado a Desempenho ASG do Emissor aos
cinco componentes dos SLBP.

O presente Parecer esta alinhado com a recomendacédo do SLBP de designacao de
avaliador externo (SITAWI) para verificagdo de alinhamento do titulo aos seus cinco
principios.

Tabela 2: Descri¢do do KPI de indice de geracéo de residuos bioldgicos.

KPI indice de geracéo de residuos bioldgicos (kg/exame)

Linha de base 0,0134 kg/exame

Ano da Linha de Base | 2019

Engloba os residuos biolégicos gerados nas unidades de
atendimento e centrais de processamento de exames (também
denominadas sedes técnicas) das marcas do Grupo Fleury e que
sdo pesados e monitorados no Plano de Gerenciamento de
Escopo Residuos de Servigos de Saude (PGRSS). Segundo estimativas
fornecidas pela emissora, o0s residuos biolégicos contemplados no
escopo do KPI correspondem a 100% dos que a companhia possui
controle sobre o gerenciamento e a 83,5% do quantitativo total
gerado em suas operacdes para 0 ano de 2021.

Em relacdo ao escopo, o KPI em questdo ja € monitorado atualmente pela companhia

e engloba as seguintes operacdes do Grupo:

e 179 unidades de atendimento das marcas Fleury Medicina e Saude, Laboratério
Weinmann, Clinica Felippe Mattoso, a+ Medicina Diagnéstica, LABS a+, Diagnoson
a+ e Weinmann Serdil distribuidas nos estados da Bahia (7 unidades), Parana (11
unidades), Pernambuco (11 unidades), Rio de Janeiro (53 unidades), Rio Grande do
Sul (22 unidades) e Sao Paulo (75 unidades).

e 4 centrais de processamento de exames distribuidas nos estados do Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul (duas centrais) e Sdo Paulo.

e 3 sites gue possuem tanto unidades de atendimento quanto centrais de
processamento de exames distribuidos nos estados da Bahia, Parana e
Pernambuco.

e 1 ambulatério localizado na sede do Grupo Fleury em Campo Belo (Sao Paulo).

Serdo englobadas ainda no escopo as operacdes da companhia em seis outras marcas
recém adquiridas (anos de 2018 e 2019). As mesmas ainda ndo estavam contempladas
no escopo do KPI monitorado internamente pelo Grupo Fleury, pois suas unidades de
atendimento e centrais de processamento de exames ainda ndo contam com balancas
instaladas para pesagem dos residuos gerados e ndo possuem o histérico de geracao
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dos residuos nos ultimos anos. A instalacdo destes dispositivos de medicdo esta

prevista para ocorrer ao longo do ano de 2021, e entdo passardo a ser monitoradas no

PGRSS. Essas seis marcas somam as seguintes operacoes:

e 66 unidades de atendimento das marcas LAFE?, Instituto Radiologia de Natal (IRN),
Centro _de Patologia Clinica (CPC), Diagmax®, Cedire e Inlab, distribuidas nos
estados de Rio de Janeiro (26 unidades), Rio Grande do Norte (9 unidades),
Pernambuco (8 unidades) e Maranhao (23 unidades), respectivamente.

e 2 centrais de processamento de exames distribuidas nos estados do Maranhéo (da
marca Inlab) e Rio Grande do Norte (da marca CPC).

Além dessas marcas, 0 Grupo Fleury possui ainda possui outras onze marcas de demais
linhas de negdcio, sendo elas: (1) Laboratdrio Campana Até Vocé, (2) SantéCorp, (3)
Sommos, (4) Papaiz, (5) Clinica de Olhos Dr. Moacir Cunha, (6) Clinica de Infusdes
Pacaembu (CIP), (7) Laboratério Bioclinico, (8) Laboratorio Pretti, (9) Saude iD, (10)
Kortexventures e (11) Pupilla. Dentre elas, os residuos biolégicos gerados pelas trés
primeiras citadas ja sdo encaminhados para demais areas contabilizadas no escopo do
KPI. Ja as trés ultimas correspondem a marcas que nao geram residuos biolégicos
diretamente em suas operagfes. As demais marcas citadas ndo foram englobadas no
escopo deste KPI, dado que ainda ndo passaram pela integracdo de processos do
Grupo Fleury e ndo ha dados histéricos ou estimativas da geragdo de residuos
biol6gicos nestas operagdes.

Por fim, o Grupo Fleury possui opera¢cdes em 30 unidades hospitalares onde atua na
realizacdo de exames e diagnésticos. Dentre elas, em 7 unidades hospitalares a
companhia atua hoje tanto na coleta dos exames quanto no seu processamento (em
areas técnicas), gerando, portanto, residuos bioldgicos dos exames em si (como tubos)
e de enfermagem pela coleta propriamente dita (como agulhas, seringas, entre outros).
Nas demais 23 unidades hospitalares a companhia atua hoje somente no
processamento de exames (Ou seja, possui apenas areas técnicas), ndo gerando,
portanto, residuos biolégicos de enfermagem.

Os residuos biologicos gerados e exames processados pelo Grupo Fleury nestas
unidades hospitalares seguem o fluxo de gestdo de residuos estabelecido por cada
hospital, juntamente aos demais residuos gerados no local, ndo sendo realizada a sua
pesagem e destinacéo pela emissora.

Para avaliar a abrangéncia do KPI no impacto total de residuos biolégicos gerados pelo
Grupo, o0 mesmo forneceu estimativas da geragdo anual desses residuos nas seis
marcas recém adquiridas e respectivas centrais de processamento (dado que estas nao
estavam contempladas no PGRSS anteriormente) e nas unidades hospitalares, com
base na geracdo de residuos nos primeiros meses de 2021. Foram consideradas as
seguintes premissas para a estimativa:

e Seis marcas recém adquiridas e centrais de processamento: Foram levantados
0s quantitativos de residuos biolégicos gerados pela operacdo destas marcas
nos trés primeiros meses de 2021, a partir dos Manifestos de Transporte de
Residuos (do Sistema Nacional de Informacdes sobre a Gestdo de Residuos
Solidos (SINIR)), o qual foi aproximado para o periodo de um ano.

2 Apesar dos residuos biolégicos gerados nas unidades de atendimento da marca LAFE néo
estarem englobados historicamente no escopo do KPI, todos os seus tubos coletados em
exames nessas unidades eram encaminhados a central de processamento de exames no Rio
de Janeiro que, por sua vez, ja eram contabilizados.

8 A marca Diagmax realiza exames de imagem e laboratoriais. O Grupo Fleury informou que os
exames de imagem sdo realizados nas proprias unidades de atendimento dessa marca,
enquanto que os laboratoriais séo encaminhados para a central de processamento de exames
de Pernambuco que, por sua vez, ja eram contabilizados.
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e Unidades hospitalares e respectivas centrais de processamento: Foram
levantados 0 quantitativo de exames processados em cada uma destas
unidades nos primeiros quatro meses de 2021, as respectivas razbes do
guantitativo de exames realizados por tubos e o peso médio dos tubos utilizados
(10 g), o qual foi aproximado para o periodo de um ano. Também foram
considerados na estimativa uma aproximacdo para os residuos biolégicos
gerados nos servicos de enfermagem nas sete unidades hospitalares onde o
Grupo realiza a coleta dos exames, a partir de estudo realizado para emissao de
CADRI feito com um destes hospitais.

Com base nas estimativas fornecidas pelo Grupo Fleury descritas acima e apresentadas
na Tabela a seguir, podemos concluir que para o ano de 2021, os residuos biol6gicos
contemplados no _escopo do KPI em questdo correspondem a 100% dos que a
companhia_possui_controle sobre o _gerenciamento e a 83,5% do gquantitativo total
gerado em suas operacdes. No entanto, cabem as ressalvas de que estas estimativas
foram realizadas internamente pelo Grupo Fleury, com base nas aproximacgdes
descritas, e ndo consideram os residuos bioldgicos gerados pelas marcas que ndo
passaram pela integracdo de processos da emissora e que ndo ha histérico ou
estimativas da geracao desses residuos (Papaiz, Clinica de Olhos Dr. Moacir Cunha,
CIP e Laboratérios Bioclinico e Pretti), conforme contextualizado anteriormente.

Tabela 3: Estimativas de geracao de residuos biolégicos em 2021 do Grupo Fleury.

Descricao Quantitativo (kg) Percentual
Estimativa de residuos biol6gicos gerados nas
unidades de atendimento e centrais de processamento 677.239,29 78,3%
contempladas no escopo atual do KPI
Estimativa de residuos biol6gicos gerados unidades de 83,5%
ateqdlmentq e centrais de p~rocessamento das marcas 45.744.52 5.3%
recém adquiridas e ainda ndo contempladas no escopo
atual do KPI
Es_tlmatlva de r.eS|duos blologlco_s ge(ados nas 142.469,18 16,5%
unidades hospitalares e respectivas areas técnicas
Estimativa total 865.452,99 100%

A seguir, estdo apresentados os elementos que fundamentam as classificacdes dos
aspectos avaliados para este KPI.

Relevancia e materialidade para os negdcios da empresa .‘. Elevada

Contextualizacédo e definicdo dos residuos bioldgicos

Os Residuos de Servigos de Saude (RSS) sdo definidos pela Resolugdo CONAMA n°
358/2005 como aqueles resultantes de atividades exercidas nos servigos definidos no
Art. 1° da Resolucéo (que inclui, por exemplo, servicos relacionados com o atendimento
a saude humana ou animal, laboratérios analiticos de produtos para a saude, entre
outros servigos), 0s quais necessitam de processos diferenciados no manejo, exigindo
ou ndo tratamento prévio a sua disposi¢ao final.

Os RSS séo classificados em cinco grupo, segundo a RDC n° 222/2018 da ANVISA:

e Grupo A: “Residuos com a possivel presenca de agentes bioldgicos que, por
suas caracteristicas, podem apresentar risco de infeccéo, elencados no Anexo |
desta Resolucdo”. Estes, por sua vez, sao subdivididos em outras cinco
subclassificacdes: Al, A2, A3, A4 e A5.
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o Grupo B: “Residuos contendo produtos guimicos que podem apresentar risco a
saude publica ou ao meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas de
inflamabilidade, corrosividade, reatividade e toxicidade, elencados no Anexo |
desta Resolucao”;

¢ Grupo C: “Rejeitos radioativos, elencados no Anexo | desta Resolucao”;

e Grupo D: “Residuos que ndo apresentam risco bioldgico, quimico ou radioldgico
a saude ou ao meio ambiente, podendo ser equiparados aos residuos
domiciliares, elencados no Anexo | desta Resolucao”; e

e Grupo E: “Residuos perfurocortantes ou escarificantes, tais como: laminas de
barbear, agulhas, escalpes, ampolas de vidro, brocas, limas endodénticas, fios
ortoddnticos cortados, proteses bucais metdlicas inutilizadas, pontas
diamantadas, laminas de bisturi, lancetas, tubos capilares, micropipetas, laminas
e laminulas, espatulas e todos os utensilios de vidro quebrados no laboratério
(pipetas, tubos de coleta sanguinea e placas de Petri), elencados no Anexo |
desta Resolucao”.

Os residuos biologicos abrangem os residuos com possivel presenca de agentes
bioldgicos, incluindo os perfurocortantes ou escarificantes, pertencentes aos Grupos A
e E mencionados acima.

Complexidade de gestéo dos residuos bioldgicos

Apesar de representarem uma pequena parcela do quantitativo total de residuos
gerados no Brasil (cerca de 1%) (DELEVATI et al., 2019), 80% dos RSS sao geralmente
semelhantes aos residuos domésticos e 20% sao residuos perigosos (UNEP & ISMA,
2015). Diante desses fatos, a gestdo dos RSS possui grande importancia devido ao
risco potencial que os mesmos apresentam a salde publica e ao meio ambiente
(DELEVATI et al., 2019).

Estudos indicam que esse risco potencial se deve a falta de adocdo de procedimentos
técnicos adequados no manejo dos diferentes residuos, incluindo material biolégico
contaminado, objetos perfurocortantes, pegcas anatémicas, substancias toxicas, entre
outros (CAFURE & PATRIARCHA-GRACIOLLI, 2014).

Cabe citar ainda a complexidade na gestdo destes residuos, em que a Resolucdo
CONAMA n° 358/2005 proibe em seu Art. 20 que os residuos biolégicos (Grupo A)
sejam reciclados, reutilizados ou reaproveitados. Portanto, estes devem observar
especificamente o previsto nos Arts. 15 a 19 da legislacdo citada, a depender da sua
subclassificacdo, bem como as diretrizes da RDC n°® 222/2018 da ANVISA.

Relevancia e materialidade para o Grupo Fleury

Dentre os residuos sélidos que sdo gerados nas atividades do Grupo Fleury, estao
englobados residuos perigosos (que incluem os residuos quimicos e bioldgicos, e
rejeitos radioativos) e ndo perigosos (que incluem os residuos reciclaveis e comuns). A
Tabela a seguir apresenta os dados de geracao de residuos, apresentados no Relatério
de Sustentabilidade referente ao ano de 2019 da companhia.

Tabela 4: Quantitativo de residuos biolégicos gerados e monitorados pelo Grupo Fleury nos anos de 2018
a 2020.

Quantidade (toneladas)

Tipo de residuo

2018 2019 2020
Residuos quimicos 37,24 42,02 80,28
Rejeitos radioativos 4,13 10,00 3,65
Residuos biolégicos 722,6 644,99* 582,11
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Total de residuos perigosos 763,97 697,01 666,04
Residuo reciclavel 289,51 292,16 264,54
Residuo comum 890,28 889,54 708,84
Total de residuos ndo perigosos 1.179,79 1.181,70 973,38
Total de residuos gerados 1.943,76 1.878,71 1.639,42

*Valor fornecido pelo Grupo Fleury, o qual difere do presente no Relatério Anual de Sustentabilidade de
2019. A companhia informou que havera uma errata no préximo Relatério sobre este dado.

A partir desses dados, € possivel concluir a respeito da relevancia dos residuos
biol6gicos na matriz de residuos gerados pelo Grupo. Quando avaliada a sua
representacdo no ambito dos residuos perigosos, 0s biolégicos representam cerca de
93% no ano de 2019 (linha de base). A sua relevancia também foi considerada
significativa quando comparada com a geracéo total de residuos neste mesmo ano, em
que a representacdo dos residuos biolégicos girou em torno de 34%.

Os exames realizados pela companhia, que geram residuos bioldgicos durante sua
coleta e processamento e que estdo englobados no indicador em questdo séo os de
analises clinicas e de centro diagndstico. Todos os exames de centro diagndostico sao
realizados nas proprias unidades de atendimento. J& os exames de andlises clinicas
sdo coletados nas unidades de atendimento, ambulatérios e em parte das unidades
hospitalares e todos sdo processados em centros de processamento (também
denominados sedes técnicas)®.

Os exames de menor complexidade sdo coletados e processados nos centros de
processamento locais de cada estado (incluindo exames de bioquimica, urina,
hemograma, entre outros). J& os exames especializados e de maior complexidade séo
encaminhados para processamento e posterior descarte na central de processamento
de Sao Paulo, que corresponde a maior do Grupo.

Relevancia e materialidade segundo referéncias e diretrizes internacionais

Segundo as Diretrizes de Saude, Seguranga e Meio Ambiente do IFC (EHS Guidelines)
para o setor de Instalacdes de Saude (Health Care Facilities), a gestdo de residuos,
incluindo os classificados como perigosos, é considerada uma das principais questbes
associadas ao setor. De acordo com esta referéncia, as instalagbes devem ter um
sistema de gestao de residuos, incluindo praticas e procedimentos para minimizar a
geracao de residuos, sem comprometer a higiene e seguranca dos pacientes.

A materialidade para os negécios do Grupo também foi avaliada a partir de consultas
realizadas em Mapas de Materialidade ESG para investidores. Segundo o Mapa de
Materialidade do SASB (Sustainability Accounting Standards Board), foi verificado que
a Gestdo de Residuos e Materiais Perigosos (Waste and Hazardous Materials
Management) é considerada como uma questao possivelmente material para empresas
da industria de Prestagcdo de Cuidados de Saude (Health Care Delivery).

Q@O®@® clcvado

Alinhamento com a estratégia de sustentabilidade da empresa

A selecdo do KPI em questédo se deu pela importancia que o tema tem para o Grupo
Fleury, quando avaliados os impactos ambientais de sua operacéo e considerando os
riscos do ponto de vista ambiental e de impacto na saude publica que podem ser
ocasionados pelos residuos biolégicos. Isso é evidenciado em sua matriz_de
materialidade, no qual o impacto ambiental aparece como tépico transversal em sua

4 A Unica excecao € uma pequena parcela de testes rapidos de andlises clinicas realizados em
algumas das unidades de atendimento (segundo informado pelo Grupo Fleury, em 2021
corresponderam & cerca de 0,1% do total de exames de andlises clinicas realizados).
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estrutura, sendo a gestdo de residuos a principal temética dentro desse tépico,
correspondendo a um dos pontos priorizados de atuac¢do da companhia e que define a
sua agenda de Sustentabilidade.

Ainda, em sua Politica de Sustentabilidade, o Grupo Fleury se compromete a buscar a
prevencdo da poluicdo, a reducdo de residuos, o reuso e a reciclagem em seus
processos, produtos e servi¢cos (quando vidveis técnica e economicamente), e com a
melhoria continua do seu desempenho ambiental. Historicamente, a companhia
também vinha desenvolvendo agBes que colaboram para a melhoria na gestdo de
residuos biolégicos (incluindo a sua reducdo). Dentre elas, podemos citar:

o Coleta seletiva em todas as dependéncias da empresa desde a década de 90;

e Implantacdo de um sistema interno de tratamento de residuos biolégicos na sede
técnica em S&o Paulo (que permite o tratamento, trituracdo e destinacdo dos
residuos biolégicos como residuos comuns);

¢ Mudancas no agrupamento e alinhamento das ilhas de automacédo por codigo
de barras, descrito mais adiante, mas que permitiu a reducdo do numero de
tubos coletados dos pacientes;

e Programas de gestdo ambiental que incluem a analise e monitoramento de
indicadores de impactos ambientais, como os indicadores de geracdo de
residuos biolégicos.

e Demais acdes tecnolégicas e de automacdo realizadas nos laboratérios do
Grupo e consolidacdo de exames, descritas mais a diante.

Nesse contexto, quando avaliadas as projecées para 0s proximos anos da companhia,
0 Grupo Fleury estima o crescimento no quantitativo de exames realizados, assim como
vem sendo observado nos Ultimos anos que, por consequéncia, estaria diretamente
atrelado ao crescimento na geracao de residuos, incluindo os biol6gicos. A seguir, sdo
apresentadas as projecdes anuais da quantidade de exames e residuos biolégicos
esperados até o ano de 2025, contemplados no escopo do KPI.

Gréfico 1: Projecéo de exames realizados e residuos biolégicos gerados.

Projecao de exames e residuos biologicos gerados
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Portanto, o KPl em questéo foi definido a partir do entendimento interno da necessidade
de minimizacdo desse impacto, sendo necessarios investimentos em mudancas
metodolégicas, automacdo dos processos da companhia e P&D, de modo a
contrabalancear essa tendéncia de aumento do impacto ambiental e reduzir os residuos
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biolégicos, sobretudo de tubos coletados em exames. O Grupo mencionou ainda que
essa reducao de tubos de coleta de exames reflete ainda em um processo de coleta
mais confortavel a seus clientes e no aumento da satisfacao.

Mensurabilidade Sim

O KPI serd mensurado a partir da seguinte metodologia de célculo, restrito ao escopo
de unidades de atendimento e centrais de processamento descrito anteriormente:

Y. Residuos infectantes gerados (kg)

Indice de geracio de residuos infectantes = S Exames realizados (#)

Os exames realizados pela companhia, que geram residuos bioldgicos durante sua
coleta e processamento e que estdo englobados no indicador em questdo séo os de
analises clinicas e de centro diagnéstico (como exame de imagem, a exemplo de
ressonéncia, tomografia, raio X, densitometria, cardiologia, ultrassom, endoscopia e
outras especialidades).

A seguir, estao listados os diferentes residuos biolégicos que séo gerados atualmente
nas unidades de atendimento e nas sedes técnicas do Grupo Fleury, contabilizados no
calculo do KPI.

Tabela 5: Residuos biolégicos gerados nas unidades de atendimento e centros de processamento de
exames.

Localizacdo ‘ Residuos biolégicos gerados

Seringas;

Agulhas;

Escalpes;

Luvas;

Mascaras;

Papel utilizado em macas;

Swabs; e

Demais materiais que tenham tido
contato com secrecdo de pacientes.

Unidades de atendimento

Tubos de coleta de exames;
Placas com amostras;
Placas de Petri com culturas
microbianas;

Placas de cultura celular;
Pipetas descartaveis;
Luvas;

Mascaras;

Laminas com amostras;
Pecas anatbmicas;
Biopsias.

Centrais de processamento de exames
(ou sedes técnicas)

Para a realizacdo desse monitoramento, o Grupo Fleury segue o documento “Manuseio,
descarte e derramamento de materiais infectantes”, além dos PGRSS de cada unidade,
0S quais orientam e apresentam as etapas envolvidas nesse processo.

Os residuos biologicos sédo pesados em balancas e registrados diariamente nas
unidades de atendimento e centros de processamento pelas respectivas equipes de
limpeza. Esses registros sdo consolidados por supervisores de limpeza ou
coordenadores de cada local e enviados para a area de Facilities do Grupo Fleury. Essa
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area, por sua vez, realiza a checagem dos dados e disponibiliza planilhas padronizadas
de controle para a area de Sustentabilidade da companhia.

Quanto ao quantitativo de exames realizados, esse dado é monitorado diariamente em
cada unidade de atendimento por meio de sistema interno. O quantitativo consolidado
€ enviado mensalmente pela area de Financas para a area de Sustentabilidade. Na
posse do quantitativo de residuos bioldgicos e de exames realizados, essa area calcula
mensalmente o indicador de intensidade de geracdo de residuos bioldgicos, entre
outros.

Verificabilidade externa Sim

O quantitativo de residuos bioldgicos gerado anualmente é reportado no Relatério Anual
de Sustentabilidade do Grupo Fleury. Este Relatério e suas informacfes sao verificadas
externamente por empresa especializada, conforme Declaracdo de Verificacao
Independente presente no documento.

Ja em relagdo ao quantitativo de exames realizados, este também é reportado no
Relatério citado, no entanto, ndo corresponde atualmente ao dado utilizado no calculo
do KPI em questdo. Isso porque 0 quantitativo reportado ndo exclui os exames
realizados nas operagfes do Grupo que néo estdo englobadas no escopo do indicador
(unidades hospitalares, além das unidades de atendimento e centros de processamento
das marcas recém-adquiridas).

Cabe mencionar ainda que a emissora nao tem, historicamente, publicado em seu
Relatério o resultado especificamente do KPl em questao, uma vez que este se trata de
um indicador monitorado a nivel tatico dentro da area de sustentabilidade. Apesar disso,
para 0os proximos anos que contemplam esta emissdo, o Grupo Fleury informou que
passara a reportar o KPI de intensidade de geracao de residuos bioldgicos, conforme a
metodologia de calculo utilizada e descrita nesse Parecer passando, portanto, a ser
verificado externamente no Relatério Anual de Sustentabilidade.

Comparabilidade Sim

O KPI sera mensurado seguindo a metodologia de calculo descrita nesse SPO, cujos
dados que séao utilizados para o seu calculo sdo reportados pelo Grupo Fleury nos
Relatoérios Anuais de Sustentabilidade seguindo o padréo de relato do Global Reporting
Initiative (GRI).

Portanto, o KPI podera ser comparado com indicadores de demais empresas do
segmento de medicina diagndstica que sigam esses padrfes de relato e reportam o
quantitativo de residuos biolégicos gerados e nimero de exames realizados. Apesar
disso, constatamos que apenas trés das sete empresas pares avaliadas neste Parecer
divulgam esses quantitativos publicamente.

O quantitativo de residuos biol6gicos gerado anualmente é divulgado no Relat6rio em
guestao seguindo o padrdao GRI 306 — Residuos. Na ultima versao divulgada, referente
ao ano de 2019, esses dados seguiram o padrédo GRI 306 — Residuos e Efluentes de
2016. A emissora informou que o proximo Relatorio a ser publicado, referente ao ano
de 2020, ja passara a utilizar a versao mais atual do padréo (de 2020), sendo este o
padrdo até o vencimento da emissdo. Nesta versdo, o Contetado 306-3 prevé que a
organizacao relate o peso total dos residuos gerados em toneladas métricas e uma
discriminacéo desse total por composi¢éo dos residuos.
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Ja em relacdo ao quantitativo de exames realizados anualmente, este é divulgado no
Relatério, no entanto, conforme mencionado acima, o dado reportado no ultimo
Relatorio do ano de 2019 néo corresponde ao utilizado no célculo do KPI em questéo.

KPI Quantidade de clientes das classes sociais C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Saude iD.

Linha de base 103 clientes (pessoas fisicas)*

Ano da Linha de Base | 2021

Engloba as pessoas fisicas das classes sociais C, D e E que utilizam
algum servico pago da plataforma Saude iD, apenas no formato
DTC (B2C), ou seja, que tenham acesso a servigos de consultas,
exames e/ou procedimentos, podendo ser adquirido pelo préprio
cliente ou acessado gratuitamente por meio de cupons ou outras
acoes.

A plataforma também possui atualmente servicos para operadoras
e empresas que contratam servicos de saude para seus
colaboradores (B2B), no entanto, esses ndo estao englobados no
escopo do KPI. O servico DTC da plataforma também pode ser
acessado em modo gratuito, no entanto, também ndo esta
contemplado no escopo do KPI, pois inclui apenas ferramentas de
cadastro de informacbOes sobre exames realizados, vacinas e
medicamentos utilizados pelo usuério, informagfes do histérico de
saude e acesso a descontos de medicamentos.

*Dado que o servico da plataforma Sadde iD no formato DTC comegou a ser oferecido em fevereiro de 2021, o Grupo
Fleury ndo possui ainda informag8es de quantas dessas pessoas fisicas pertencem as classes sociais C, D e E.

Escopo

A seguir, estdo apresentados os elementos que fundamentam as classificacdes dos
aspectos avaliados para este KPI.

Relevancia e materialidade para os negdocios da empresa .“ Elevada

Classes sociais C, D e E no contexto brasileiro

Para fins de contextualizacdo, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divide a populacéo brasileira em cinco classes sociais de acordo com o rendimento
familiar bruto mensal, conforme descrito a seguir (IBGE apud ROSA et al.):
¢ Classe A: Acima de 20 salarios minimos;
Classe B: De 10 a 20 salarios minimos;
Classe C: De 4 a 10 salarios minimos;
Classe D: De 2 a 4 salarios minimos; e
Classe E: Até 2 salarios minimos.

Portanto, o KPl em questdo seguira esta classificacao, referente ao critério de faixas de
salario-minimo, utilizado pelo IBGE no censo populacional.

Acesso a saude para pessoas das classes sociais C, D e E no contexto brasileiro

Segundo estudo realizado pela parceria do Servi¢o de Protecéo ao Crédito (SPC Brasil)
e da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) com o Instituto Ibope®, 69,7%

5 O estudo foi realizado com consumidores das capitais do pais.
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dos brasileiros ndo possuiam plano de saude particular (individual ou empresarial) em
2018. Esse percentual era ainda maior quando analisadas as classes sociais no Brasil.
O estudo indicou que 77% da populacédo das classes sociais C, D e E ndo possuiam
plano de salde particular, enquanto 45% dos entrevistados das classes A e B se
encontravam na mesma situagao (SPC BRASIL, 2018).

Do total de pessoas que ndo possuia plano de saude particular (69,7%), quando elas
precisam de atendimento, 44,8% alegaram utilizar o SUS e 24,9% arca com dinheiro do
préprio bolso para pagar pelos servicos necessarios. A parcela que utiliza o SUS na
auséncia de plano de saude particular também foi ainda maior nos entrevistados das
classes C, D e E (51,4%). O estudo também indicou que 65,6% dos brasileiros
entrevistados demonstrou que “ficar doente e ndo ter um tratamento adequado” é a sua
principal preocupacao sobre o futuro da salde no Brasil. Essa preocupacao também foi
ainda maior nos entrevistados das classes C, D e E (68%).

A Pesquisa Nacional de Saude (PNS) realizada pelo IBGE em 2019 refor¢ou ainda mais
a dependéncia direta de diversos brasileiros do SUS. Neste ano, 71,5% dos brasileiros
ndo possuiam acesso a servico de saude suplementar (como planos médico-
hospitalares ou odontolégicos) e se enquadravam neste perfil, 0 que equivalia a mais
de 150 milhdes de pessoas. Quando considerados apenas os planos médicos, o
percentual subiu para 74% (UOL, 2020).

A PNS também indicou que, dentre os demais 28,5% dos brasileiros que afirmaram ter
plano de saude privado, ha desigualdades entre as regiées do pais. As regiées Centro-
Oeste, Sul e Sudeste apresentaram 0s maiores percentuais de acesso a plano de
saude, de 28,9%, 30,5% e 34,9%, respectivamente, enquanto as regides Norte e
Nordeste apresentaram 0s menores percentuais, de 14,7% e 16,6%, respectivamente.
O Estado de Sao Paulo apresentou um percentual de 38,4% de cidaddos que afirmaram
ter plano de saude privado.

Somado a esse contexto de desigualdade no acesso a saude privada, levantamentos
indicam algumas das dificuldades enfrentadas também no acesso ao SUS. Segundo
pesquisa encomendada pelo Conselho de Medicina em 2018, 45% dos pacientes que
foram ouvidos no levantamento e afirmaram que estavam na fila do SUS ja aguardavam
h& mais de seis meses por uma consulta, um exame ou uma cirurgia. Para 29% dos
pacientes, a demorava ultrapassava 12 meses (G1, 2018).

A atual crise socioeconémica decorrente da pandemia de covid-19 também agravou
este cenario, podendo citar primeiramente a maior demanda do sistema de salde
ocasionada pelos efeitos da doenca, além do aumento do desemprego no pais e,
consequentemente, perda do beneficio de plano de saude privado de diversos
brasileiros. Nesse contexto, alternativas de servicos e produtos de saude com precos
acessiveis para classes sociais mais baixas podem desempenhar um papel relevante
no aumento do acesso a populagdes mais vulneraveis.

Relevancia e materialidade para o Grupo Fleury

Atualmente, o posicionamento de mercado do Grupo Fleury é voltado para marcas
posicionadas nos setores premium, intermediario-alto e intermediario, abrangendo
majoritariamente clientes das classes sociais A e B e que possuem planos de saude. A
Unica excecdo nesse caso corresponde a marca Laboratério Campana Até Vocé,
lancada em dezembro de 2019, que apesar de ser posicionado para o setor basico,
ainda é voltado para operadoras e nao diretamente para o consumidor (pessoa fisica).

Somado ao posicionamento atual do Grupo, em conjunto, a receita gerada por contratos
mantidos com operadoras de planos de saude, hospitais e empresas correspondeu a
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cerca de 90% da receita bruta total em 2020, o que evidencia a exclusdo da parcela da
populacdo que ndo possui acesso a planos de saude e/ou condig8es financeiras para
arcar com os custos dos servicos prestados pela companhia. Além disso, o Grupo Fleury
apresentou exemplos de questionamentos em midias sociais com relacéo ao preco dos
exames praticados pela marca Fleury Medicina e Saude, bem como comentérios
relacionados a impossibilidade de usufruir da qualidade das marcas do Grupo pela ndo
cobertura ou inexisténcia do plano de saude do cliente.

Nesse contexto, o Grupo Fleury langou em setembro de 2020 a empresa Saude iD, que
corresponde a uma plataforma digital, com o propésito de levar servigcos de salde de
forma mais facil, efetiva e integrada para o publico que ndo possui planos de saude,
com precos mais acessiveis, ampliando o acesso a saude. Segundo informado no
documento Resultado 4T20, desde o langamento da plataforma, a companhia era
guestionada de quando haveria uma versdo B2C, dado que inicialmente a solucéo era
exclusiva para B2B e estava disponivel apenas para operadoras e empresas que
contratam servicos de salde para seus colaboradores.

Atualmente, o servico oferecido pela plataforma Saude iD para pessoa fisica possui dois
produtos:

1. Assinatura iD: Produto langado em fevereiro de 2021. Inclui uma consulta
mensal (online e/ou presencial) com médicos especialistas em Medicina da
Familia e das Comunidades, um retorno mensal (online e/ou presencial), exames
de rotina®, descontos em exames nas unidades da marca a+ Medicina
Diagnostica de Séo Paulo e em medicamentos. Também é possivel comprar
consultas extras, caso o cliente deseje. Conta atualmente com 96 assinantes.

2. Marketplace Procedimentos: Inclui a oferta de procedimentos de baixa
complexidade (all inclusive) em horarios/espagos ociosos de hospitais parceiros.
Conta atualmente com sete cirurgias fechadas.

Além destes, a plataforma digital também permite o acesso em modo gratuito para os
usuarios pessoas fisicas, que incluem ferramentas de cadastro de exames realizados,
vacinas e medicamentos paciente, informacdes do seu histérico de saude, bem como
da acesso a descontos de medicamentos.

Para o primeiro produto citado (Assinatura iD), séo oferecidas atualmente duas op¢des
de assinatura (Light e Plus) e trés opcdes de periodo contratado (anual, semestral e
mensal). O valor mais baixo deste produto corresponde a assinatura Light anual, de R$
29,90, e o valor mais alto corresponde a assinatura Plus mensal, de R$ 109,90. Estes
valores sd@o consideravelmente inferiores a mensalidade média paga pelos brasileiros
com plano de saude, equivalente a R$ 439,54, segundo estudo realizado pela parceria
do SPC Brasil e da CNDL com o Instituto Ibope em 2018. Apesar disso, as Assinaturas
iD também n&o abrangem a cobertura de servigos oferecidas por planos de saude, que
podem também incluir tratamentos, procedimentos, e maior frequéncia de consultas por
més.

Para avaliacdo do impacto social deste primeiro produto, também foram comparados os
valores cobrados nestas assinaturas com servicos oferecidos por outras empresas de
atuacao semelhante a do Grupo Fleury. Dentre as quatro empresas pares consideradas
nesta andlise e com atuagdo no Brasil (detalhadas mais adiante), apenas foi possivel a
comparacdo com uma delas, mais especificamente para uma marca do Grupo que visa
oferecer exames de qualidade a todas as classes sociais. As demais marcas verificadas
oferecem descontos em exames, entre outros servigos, para as assinaturas oferecidas.

6 Atualmente incluem os seguintes exames: hemograma, glicose, ureia, creatinina, TSH,
triglicérides, colesterol total e fragcdes, TGP, TGO, potassio, sédio e acido Urico. Estes exames
séo realizados atualmente em 13 unidades da marca a+ em S&o Paulo.
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Portanto, foram comparados os valores para realizacdo dos exames de rotina oferecidos
pelo produto Assinatura iD com os valores cobrados pelos mesmos exames nesta marca
concorrente. Para essa Ultima, o valor total cobrado para todos esses exames seria de
R$ 209,207, sendo superior a Assinatura iD na versdo Plus de valor mais elevado.
Podemos inferir, portanto, que os precos cobrados atualmente por este produto nao
estdo mais altos do que os praticados do mercado para planos de saude e realizacéo
de exames de modo particular.

Ja com relacdo ao segundo produto citado (Marketplace Procedimentos), ndo foram
localizadas referéncias relevantes e publicas de valores cobrados pelos procedimentos
oferecidos no servico em questao para outras empresas, nao sendo possivel atestar se
estes estdo abaixo do cobrado no modo particular.

Também foram identificadas outras plataformas digitais de satde semelhantes a Saude
iD de empresas pares, visando o atendimento a pessoas sem acesso a planos de salde.
Dentre elas, foram verificados servicos com valores mais baixos do que algumas das
Assinaturas iD, no entanto, dado que héa diferencas no escopo dos servigos oferecidos,
estas nao foram consideradas diretamente comparaveis com os da marca objeto desse
KPI.

Relevancia e materialidade segundo referéncias e diretrizes internacionais

A materialidade para os negdcios do Grupo também foi avaliada a partir de consultas
realizadas em Mapas de Materialidade ESG para investidores. Segundo o Mapa de
Materialidade do SASB, foi verificado que o tema relacionado a Acesso e Acessibilidade
(Access & Affordability) é considerada como uma questéo possivelmente material para
empresas da industria de Prestacdo de Cuidados de Saude (Health Care Delivery).

Alinhamento com a estratégia de sustentabilidade da empresa C@@® Moderado

Diante do contexto de posicionamento atual das marcas da companhia, a selecdo deste
KPI se deu pelo objetivo demonstrado pelo Grupo Fleury de ampliar e democratizar o
acesso a saude, atendendo também a publicos excluidos até entdo de seus servigos e
dependentes do SUS. Isso é evidenciado em sua matriz de materialidade, no qual o
investimento social e influéncia na sociedade aparecem como tdpicos em sua estrutura,
em que o desenvolvimento de iniciativas sociais corresponde a um dos pontos
priorizados de atuacdo da companhia e que define a sua agenda de Sustentabilidade.
Dessa forma, a ampliacdo do acesso para clientes de classes sociais mais baixas
impacta diretamente no posicionamento da companhia.

A partir desse objetivo, foi criado em fevereiro de 2021 o modelo de servicos direto para
o consumidor (DTC) na plataforma digital Sadde iD, que permite 0 acesso de pessoas
fisicas sem planos de assisténcia médica a servicos com a qualidade do Grupo Fleury,
por precos inferiores ao praticado nos contratos particulares. Portanto, a emissora
entende o lancamento desses servicos B2C e, mais especificamente, o aumento do
acesso a pacientes das classes sociais C, D e E como formas de alavancar o seu
impacto social positivo e contribuir para a sustentabilidade do setor de saude.

Ainda, em sua Politica de Sustentabilidade, o Grupo Fleury estabelece diretrizes para
implantagado. Dentre elas, no ambito das diretrizes de “Cidadania Corporativa,
Investimento Social Privado e Influéncia na Sociedade”, a companhia se compromete a

7 O valor dos exames foi consultado na plataforma online da marca, em 09/06/2021, para
realizagcdo em uma das suas unidades de atendimento.
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“estabelecer relagoes “ganha-ganha” junto aos colaboradores e as comunidades
com as quais se relaciona, avaliando suas necessidades, potenciais situagoes de
crise e impactos locais, respeitando os direitos humanos estabelecidos nas leis,
tratados e convencdes nacionais e internacionais vigentes, ndo compactuando com
qualquer violagao no ambito da sua atuagéo”. No entanto, a Politica em questdo ndo
apresenta diretrizes especificas para promo¢do do acesso a salde para as classes
sociais que estdo englobadas no escopo deste KPI.

No entanto, historicamente, as acgles realizadas pela companhia para populacdes
vulneraveis estdo restritas a acdes pontuais de voluntariado e investimento social
privado, além de apenas uma marca voltada para o perfil basico (Laboratério Campana
Até Vocé), focado em operadoras e ndo diretamente ao consumidor. Dentre as acoes
realizadas que colaboram para o acesso a saude de populacdes vulneraveis, podemos
citar alguns exemplos:

e Programa “Voluntarios do Sertado”: Desenvolvido em parceria com a ONG de
mesmo nome, que inclui agdo anual para realizacdo de atendimentos e exames
para a populacao local.

e Acao “Domingo Rosa”: Realizacdo de mutirbes de saude nas cidades onde
estdo presentes. Em outubro de 2019, foram realizados atendimentos de
pacientes da rede publica de saude, hospitais publicos federais e estaduais,
familiares de colaboradores sem cobertura de assisténcia médica e instituicbes
filantropicas nessas localidades.

Mensurabilidade Sim

O KPI ser4 mensurado considerando o quantitativo acumulado de clientes (pessoas
fisicas) das classes C, D ou E que utilizam algum servico pago da plataforma digital
Saude iD no formato DTC. Cabe esclarecer que este quantitativo acumulado proposto
para as metas corresponde a soma de clientes Unicos (CPFs Unicos) em cada ano, ou
seja, caso uma pessoa fisica contrate algum servico no modelo BTC do Saude iD ao
longo dos cinco anos de atingimento da meta, ela sera contabilizada apenas uma vez.

A companhia informou que o controle interno desses dados é realizado atualmente pela
Area de Dados da Saude iD e que estes s&o disponibilizados em um dashboard interno,
atualizado diariamente. O indicador em questdo serd mensurado internamente a cada
més para acompanhamento da sua evolugao.

Verificabilidade externa Sim

Dado o historico recente dos servigos na modalidade DTC da plataforma digital Saude
iD, o KPI em questdo ainda nao foi verificado externamente ou divulgado no Relatério
Anual de Sustentabilidade. No entanto, o Grupo Fleury informou que o indicador em
questdo sera verificado externamente nos préximos anos, e 0 seu resultado sera
disponibilizado a partir do ano de 2022, no Relatério Anual de Sustentabilidade referente
ao ano de 2021.

Comparabilidade Sim

Foram constatadas demais empresas que atuam como marketplace de servigos de
saude voltado para pessoas fisicas que ndo possuem plano de saude (podendo
englobar pacientes de classes sociais mais baixas), conforme descrito no item de
comparagdo com empresas pares. Apesar dos servigos oferecidos ndo serem 0s
mesmos, 0 KPI foi considerado comparavel pelo modelo de negdécios que desenvolve.
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As metas estabelecidas para o KPI do Grupo Fleury demonstram o nivel de ambicéo
gue o emissor estd assumindo. De acordo com o previsto nos SLBP, foi avaliada a logica
e 0 nivel de ambicdo dos SPTs propostos, a relevancia e a confiabilidade dos
benchmarks associados bem como as linhas de base selecionadas, e a credibilidade da
estratégia assumida pela empresa para atingi-los.

Foram estabelecidas duas metas para serem atingidas até 31 de dezembro de 2023 e
de 2025, apresentadas a seguir.

Tabela 6: Metas estabelecidas para o KPI de indice de gerac&o de residuos bioldgicos.

indice de geracéo de residuos biolégicos

(kg/exame)
2023 0,0115
Metas
2025 0,0107

As metas foram estabelecidas com base nas proje¢fes da companhia para 0os proximos
anos em relacdo ao quantitativo de exames e a reducdo na geracao de residuos
biolégicos (mais especificamente os tubos de exames processados) estimada
considerando a tecnhologia que a companhia pretende implementar em sua nova central
de processamento de exames em S&do Paulo (denominada linha full de automacéao,
descrita mais adiante), bem como no histérico de geragéo de residuos bioldgicos. Para
esse Ultimo aspecto, foi considerado o histérico apenas entre os anos de 2018 e 2019.

A seguir, estdo apresentadas estas projecbes consideradas no racional de
estabelecimento das metas para os anos de 2021 a 2025, bem como os resultados
verificados para os ultimos trés anos, considerando o escopo deste KPI.

Tabela 7: Historico de geragéo de residuos bioldgicos e exames entre os anos de 2016 e 2020.

| 2016 2017 2018 2019 2020
Exames realizados 37143907 39029757 41310047 48014184 40943837

Residuos bioldgicos

676290,51 663084,69 614472,10 644989,80 582113,71
gerados (kg)

Indice de geragéo de
residuos bioldgicos 0,0182 0,0170 0,0149 0,0134 0,0142
(kg/exame)

Tabela 8: Projecdo da geracao de residuos infectantes e exames para os anos de 2021 a 2025.

2021 2022 2023 2024 2025

Exames realizados 55407492 62056391 67641466 73729198 80364826

Projecéo de residuos

L2 727534,25 763910,96 802106,51 842211,83 884322,43
bioldgicos gerados (kg)

Projecéo de reducéo de

. - 5000 21800 24100 26477
residuos (kg)

83 PARECER INDEPENDENTE — SUSTAINABILITY-LINKED BOND — GRUPO FLEURY | 27




Projecéo de residuos
bioldgicos gerados 727534,25 758910,96 780306,51 818111,83 857845,43
corrigida (kg)

Indice de geracéo de
residuos biolégicos 0,0131 0,0122 0,0115 0,0111 0,0107
(kg/exame)

Fatores que suportam o alcance das metas

A principal ac@o que seré adotada para suportar o alcance das metas sera a instalagéo
de uma tecnologia denominada pela companhia de linha full de automacdo em um dos
laboratérios da nova sede técnica de Sao Paulo do Grupo Fleury (em constru¢do, com
previsdo de conclusdo/mudanca em 2022), para o processamento dos tubos de exames
que chegam neste laboratério. Estdo sendo avaliadas pela emissora trés tecnologias
que seguem o modelo de automacgédo denominado Total Laboratory Automation (TLA),
sendo elas:

e cobas® conection modules (CCM) da companhia Roche; e

e FlexLab HT de parceria das companhias Siemens e Inpeco.

O Grupo entende que a acao realizada no laboratério desta sede ird impactar
significativamente na reducdo de residuos biolégicos como um todo, j& que esse
laboratério sera responsavel pelo processamento de cerca de 60% dos testes que
chegardo a esta central de processamento de exames e dado que essa central
respondeu em 2019 por cerca de 40% de todos os residuos biolégicos gerados nas
unidades que eram mensuradas e monitoradas pelo PGRSS da companhia neste ano.
Esse percentual foi significativamente maior do que os constatados para os demais
centros de processamento, demonstrados na Tabela a seguir.

Tabela 9: Representacao dos residuos bioldgicos gerados nas centrais de processamento de exames em
2019.

Representacdo dos residuos

CEMIEL G preEessamente biolégicos gerados em 2019

Sao Paulo 40,29%
Rio de Janeiro 4,94%
Rio Grande do Sul 3,86%
Pernambuco 3,50%
Parana 1,64%
Bahia 0,82%

O Grupo Fleury apresentou ainda uma previsdo de gastos anuais com a nova
tecnologia, de aproximadamente R$ 7.716.000 por ano, ao longo de 10 anos, conforme
apresentado no Gréfico a seguir.
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Graéfico 2: Investimento previsto na implantacdo da linha full de automacéo para atingimento das metas.

Investimento previsto
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Além desta nova linha de processamento dos exames na futura sede técnica de Séo
Paulo, a emissora estima a realizacdo de acdes para revisdo do sistema de
agrupamento de exames, avaliacdo de oportunidades de reduc¢éo do volume de material
bioldgico junto aos fornecedores e a area de P&D (pesquisa e avaliagdo). Para este
ultimo, no entanto, ainda sdo necessarios estudos de validacao junto as areas médica
e técnica, de modo a ndo comprometer a qualidade dos exames que realizam.

Riscos para a efetivagdo das metas

O Grupo Fleury citou alguns dos principais desafios para atingimento das metas em
questao, sendo eles:

e Crescimento organico da empresa (que, por consequéncia, pode estar atrelado
ao aumento no quantitativo de exames realizados e aumento na geracdo de
residuos bioldgicos);

¢ Magnitude dos investimentos na nova tecnologia;

e Limitacbes metodolégicas em termos de sensibilidade e precisdo dos exames
Ou nos equipamentos que impecam a reducdo do volume coletado; e

e Morosidade de 6rgaos regulatérios (como ANVISA e 6rgdos ambientais) na
aprovacao de novas metodologias.

A seguir, estdo apresentados os elementos que fundamentam a classificagdo do nivel
de ambicdo das metas estabelecidas.

Desempenho histérico do Grupo Fleury ..‘ Elevada

Conforme citado anteriormente, o Grupo Fleury possui um histérico de monitoramento
do indice de geragdo de residuos biol6gicos, que contempla mais de trés anos,
conforme recomendado pelos Sustainability-Linked Bond Principles. Os Gréficos a
seguir apresentam o desempenho anual do quantitativo de exames realizados, residuos
biol6gicos gerados e, finalmente, do KPl em questéo.
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Milhares

Total de Exames (#)

Grafico 3: Comparacédo com o histérico de exames e residuos biolégicos gerados.
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Gréfico 4: Comparagédo com o histérico do indice de geragao de residuos biolégicos e melhoria anual
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Cabe citar que o Grupo Fleury j& possuia metas anuais para este KPI, pois este ja fazia
parte dos indicadores ambientais monitorados internamente. A Ultima meta estabelecida
para o ano de 2020 foi de 0,0138 kg de residuos biolégicos/exame, e ndo foi cumprida
devido aos efeitos da pandemia de covid-19 nos residuos gerados neste ano. No
entanto, estas ndo eram metas de longo prazo e nao eram divulgadas publicamente.

Com base nos Gréficos acima, podemos citar que esta sendo proposta pela emissora
uma reducéo gradual do indice de geracao de residuos biolégicos, até o atingimento em
2023 de um indice de 0,0115 kg/exame e em 2025 de 0,0107 kg/exame, superior a
tltima meta estabelecida pela companhia para 2020 e mencionada acima. Quando
comparado com a linha de base (2019), esta redugéo equivale a melhorias totais de
14,12% e 20,54%, respectivamente.

A Unica excecao observada nesta tendéncia é o ano de 2021, cujo resultado proposto é
superior a linha de base. Neste ano, no entanto, assim como em 2020, o mix de residuos
biolégicos gerados foi distinto ao observado anteriormente, devido a ocorréncia da
pandemia de covid-19. Dessa forma, ha o desafio inicial de retornar ao padrao praticado

no periodo anterior a pandemia, para entao atingir as metas nos anos seguintes.

Nesse contexto, o Grupo Fleury alegou que vem descartando um quantitativo maior de
materiais associados aos exames dessa doenca, incluindo equipamentos de protecao
individual (EPI), swabs, entre outros. Esses residuos foram descartados seguindo as
diretrizes dos demais residuos biologicos, ndo sendo mensurados separadamente
devido ao risco de saude ocupacional e sanitario associado a sua manipulacéo.

O historico de melhoria no indice de geragédo de residuos biolégicos é resultado de
diversas ac¢des adotadas pelo Grupo Fleury nesse tema. Primeiramente, a companhia
informou que a melhoria observada entre os anos de 2016 e 2017, de 6,69%, foi
resultado de uma tecnologia adotada no ano de 2015, em que houve a mudanca no
agrupamento e alinhamento de exames por meio de cédigos de barras na linha de semi-

automacéo.

Essa linha é formada por ilhas de automacéao, cujo fluxo de processamento dos exames
nas ilhas é definido e coordenado por sorteadores denominados stand-alone. A
tecnologia em questdo (em operacdo até os dias de hoje na sede) possibilitou que
alguns exames que utilizam o mesmo substrato (como soro, plasma, sangue integral,
etc.) fossem realizados em um Unico tubo, desde que processados na mesma ilha. Isso
viabilizou uma coleta menor de tubos dos pacientes em relacdo ao praticado
anteriormente (gerando, por consequéncia, menos residuos biol6gicos quando
comparado com a operacao anterior no local).

Apesar destes avancgos, a linha de semi-automacéo neste laboratério ainda apresenta
algumas limitagbes. Dentre elas, pode-se mencionar que o fato dessa linha ser
composta por ilhas faz com que cada uma delas e seus respectivos equipamentos
atuem de forma independente. Os sorteadores stand-alone s@o responsaveis por
determinar o equipamento para o qual a amostra deve ser direcionada, posicionando as
mesmas em racks. O transporte dos racks com as amostras para os equipamentos de
analise nas ilhas mencionadas é feito de forma manual por colaboradores.

Portanto, para reduzir aspectos de ineficiéncia, o Grupo Fleury indicou que ainda se faz
necessaria coleta de um nimero maior de tubos dos pacientes, a depender dos casos,
para que 0s exames sejam processados simultaneamente nas diferentes ilhas (gerando,
por consequéncia, mais residuos biolégicos quando comparado com a linha full de
automacao).
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Além disso, a partir do ano de 2017, foram instalados dispositivos (balancas) para
medicdo dos residuos gerados em suas unidades de atendimento e sedes técnicas, 0
que possibilitou a afericdo do KPI com maior precisdo em relagdo ao método que era
praticado até este ano. Anteriormente, as marcas do Grupo que ainda ndo dispunham
dessas balancas (principalmente as de fora do estado de S&o Paulo) estimavam o
quantitativo dos residuos biolégicos a partir de aproximagdes com base em dados
historicos.

Com essa mudanga metodoldgica citada, a companhia constatou que o quantitativo de
residuos biolégicos estava superestimado, resultando, portanto, na reduc¢do significativa
do indice de geracéo de residuos bioldgicos e na sua melhoria em 12,45% entre os anos
de 2017-2018. Dessa forma, entendemos que esta Ultima melhoria nao foi resultado de
uma reducdo efetiva na geracdo de residuos biolégicos, mas de uma maior precisao
nos calculos.

Dessa forma, evidenciamos que a companhia vem adotando historicamente préaticas
para melhoria na eficiéncia do seu processo, que refletiram na diminuicdo do indice
avaliado. Conforme citado anteriormente, a principal medida que serd adotada e que
resultara na reducdo de residuos biolégicos gerados e no atingimento das metas nos
proximos anos é a implementagéo da linha full de automacao em um dos laboratérios
(que sera responsavel pela maior parte dos exames processados) na sede técnica de
S&o Paulo.

Para fins de contextualizagdo, conforme informado pelo Grupo Fleury, a nova sede
técnica contard com diferentes laboratorios, de diferentes niveis de especializa¢do. Os
laborat6rios mais especializados (que processam exames mais especializados ou que
possuem matrizes distintas, como plasma, sangue total, entre outras®), por exemplo,
demandam rotinas mais manuais ou semi-automatizadas, e responderao por cerca de
40% dos testes/exames processados na central técnica. Ja os laboratérios menos
especializados (que processam exames menos especializados, como principalmente os
do método de Bioquimica, realizados na mesma matriz (sangue)), podem ter rotinas
mais automatizadas, e responderao por cerca de 60% dos testes/exames processados
na central técnica.

Esta nova tecnologia, portanto, sera instalada no laboratério que recebera esses
exames menos especializados, e corresponde a uma solucao classificada como Total
Lab Automation (TLA). Atualmente, o Grupo Fleury informou que a TLA é direcionada
apenas para os métodos de Bioquimica e Imunoquimica, podendo no futuro acrescentar
médulos complementares de equipamentos a linha da TLA, como métodos de
Hematologia, Coagulacéo, Urina, entre outros, caso se aplique dentro do seu processo.

Nesta nova tecnologia, os sorteadores serdo conectados aos equipamentos de andlise
através de esteiras de transporte de tubos. Portanto, os sorteadores serdo responsaveis
por colocar as amostras em racks ou em holders no médulo de entrada, que serao
transportados até os equipamentos pela linha de automag&o e percorrerdo todos os
equipamentos necessarios, sendo descartados pelo médulo de saida apos todas as
andlises. Essa tomada de decisdo de transporte dos tubos sera feita de forma
automatizada e por algoritmos, o que resultara em maior eficiéncia e menos
desperdicios ao processo.

Segundo indicado pelo Grupo Fleury, essa nova linha permitira a maior consolidacéo de
testes no mesmo tubo, podendo ser coletado um nimero menor de tubos dos pacientes
e resultando na reducdo ainda maior de residuos biolégicos gerados, quando

8 Tais como os métodos de Hematologia, Coagulagdo, Biologia Molecular, Gendmica,
Microbiologia, Citometria de fluxos, Espectrometria de Massas e Cromatografia, Citogenética,
Imunoensaios, Urina e Bioquimica especial.
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comparado com a tecnologia atual. A selecdo desta nova tecnologia foi baseada em
visitas da companhia a laboratérios localizadores na América do Norte, Europa e Asia
para verificacdo das melhores tecnologias disponiveis.

Portanto, podemos concluir que essas acdes indicam um avanco na tecnologia
implementada historicamente pelo Grupo para o processamento de exames menos
especializados e estdo em linha com as recomendacfes internacionais na busca pela
maior eficiéncia e reducdo de residuos bioldégicos em laboratérios de medicina
diagndstica, resultando na meta de reducdo de cerca de 20% em relacdo a linha de
base.

Além disso, sdo avaliadas pela companhia as demais possibilidades de reducdo de
residuos mencionadas anteriormente para serem implementadas futuramente, como
acOes para revisdo do sistema de agrupamento de exames, avaliacdo de oportunidades
de reducéo do volume do material biolégico, revisao de fluxos de descarte de materiais
biolégicos, entre outros, que dependerdo de estudos de validacdo técnica e clinica,
sendo ainda incerta a aprovagdo das mesmas e incorporacao nas atividades do Grupo.
Os beneficios da automacdo dos laboratérios na reducdo de residuos estdo
apresentados mais adiante, quando avaliados os cenarios e referéncias cientificas.

Empresas Pares/Concorrentes do Grupo Fleury N&o aplicavel

Esta etapa da andlise foi iniciada pela identificacdo de empresas pares, do mesmo
segmento e com atuagdo semelhante ao Grupo Fleury, de medicina diagnostica no
ambito nacional e internacional.

e Empresas pares atuantes no Brasil:

Foram mapeadas quatro empresas pares atuantes no Brasil, com base em pesquisa de
mesa e consulta & emissora. As empresas possuem as seguintes atuacoes:

o Empresa Par 1: Grupo com atuacdo em medicina diagnostica, hospitais,
cuidados integrados, centros médicos e servicos para empresas, com
presenca no Brasil, Uruguai e Argentina.

o Empresa Par 2: Grupo com atuacdo em medicina diagnostica por imagem,
vacinacao, analises clinicas e servicos para empresas, com presenca no
Brasil.

o Empresa Par 3: Grupo com atuacdo em medicina diagndstica, com
presenca no Brasil.

o EmpresaPar 4: Grupo com atuacdo em exames de diagnostico por imagem,
medicina nuclear e andlises clinicas, e solu¢des para empresas, hospitais e
centros de diagndstico dos setores publico e privado.

Nesta analise, foi constatada a auséncia de padronizacdo de informac6es reportadas
por estas empresas relacionadas ao indice de geracdo de residuos biol6gicos. Nao
foram identificados quaisquer dados publicos a respeito do quantitativo de residuos
biol6gicos gerados anualmente pelas Empresas Pares 3 e 4, ou mesmo do KPI em
questdo, sendo possivel avaliar os dados apenas das Empresas Pares 1 e 2. Para a
Empresa Par 2, foram comparados os dados do ano da linha base, ou seja, de 2019,
enquanto que para a Empresa Par 1, foi possivel apenas comparar com os dados de
2020 pela auséncia de Relatorio de Sustentabilidade referente ao ano anterior.

A Tabela a seguir apresenta uma breve comparacéo da performance do Grupo Fleury
em 2019 e das Empresas Pares 1 e 2, a partir de dados disponibilizados publicamente.
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Tabela 10: Comparacédo da performance do Grupo Fleury com as Empresas Pares 1 e 2 para o KPI de
indice de geracao de residuos bioldgicos.

Indicadores de residuos
bioldgicos

Grupo Fleury

Exames realizados em 2019:
48.014.184 exames

Residuos bioldgicos gerados
em 2019: 644.989,80 kg
indice de geracdo de

Empresa Par 1

Foi identificado que a empresa

reporta em seu Relatério de

Sustentabilidade de 2020 os

seguintes dados:

e Exames realizados em 2020:
247.6 milhdes

e Residuos infectantes gerados
em 2020: Cerca de 2.715.840
kg

e indice de geracdo de
residuos bioldgicos: 0,0110
kg/exame

Cabe mencionar que o quantitativo
de residuos reportados engloba os
gerados tanto na atuagdo da
companhia no setor de medicina
diagnostica quanto na sua rede de

Empresa Par 2

Foi identificado que a empresa

reporta em seu Relatério de

Sustentabilidade os seguintes

dados:

e Exames realizados em 2019:
49.113.171 exames

e Residuos biol6gicos gerados

residuos _biologicos  em hospitais independentes em 2019: 480.788 kg

2019: 0,0134 kg/exame P P ‘|le Indice de geracdo de
enquanto que 0sS  exames . 0l6gicos:
realizados sdo do setor de residuos biologicos: 0.0097

medicina diagndstica ka/exame

Neste Relatério, foi informado que
0 quantitativo total de residuos
gerados em 2019 foi de 15.231 kg,
no entanto, ndo foi informado o
correspondente  aos  residuos
infectantes, ndo sendo possivel a
comparagdo com os dados da
Empresa 1 e do Grupo Fleury em
20109.

indice de geracéo de residuos
biologicos de 0,0115
ka/exame em 2023.
indice de geracéo de residuos
biologicos de 0,0107
kg/exame em 2025.

N&o foram identificadas metas
numéricas para 0s proximos
anos para reducéo de residuos
bioldgicos.

N&o foram identificadas metas
numéricas para 0s proximos
anos para reducéo de residuos
bioldgicos.

Metas para reducao de
residuos biolégicos

Foi constatado que o desempenho do Grupo Fleury no ano de 2019 possui valor
superior ao da Empresa Par 1 em 2020. No entanto, cabe destacar que podem haver
distor¢cdes neste dado do ultimo ano da empresa avaliada, devido aos efeitos da
pandemia de covid-19 no mix de residuos gerados pelas empresas atuantes nesse
setor. Ja a meta proposta para o ano de 2025 da emissora possui valor inferior ao indice
de residuos bioldgicos calculado para a empresa avaliada.

Ja para a Empresa Par 2, constatou-se que tanto o desempenho atual do KPI quanto a
meta proposta para 2025 do Grupo Fleury possuem valores superiores ao indice de
residuos bioldgicos calculado para a empresa par. Apesar disso, a companhia justificou
gue o seu portfélio de negdcios apresenta maior complexidade em relagéo as empresas
pares comparadas, incluindo exames distintos e linhas de neg6cios que impactam no
aumento de residuos biolégicos gerados em sua operacao. As trés principais linhas de
negoécios da companhia sdo as unidades de atendimento, opera¢des diagndsticas em
hospitais e laboratério de referéncia.

Para esta ultima linha de negécios, a companhia recebe exames de apoio de outros
laboratérios que ndo possuem a tecnologia instalada para processa-los em suas
proprias areas técnicas, especialmente exames mais especializados. Segundo dados
do Grupo, esses laboratérios possuem uma relacdo menor de exames por tubo (1,65
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exame/tubo) quando comparado com exames coletados em unidades de atendimento
(2,55 exames/tubo). Portanto, a companhia indicou que, ao prestar esse servico de
laboratério de referéncia, gera mais residuos biolégicos (por meio dos tubos) para uma
mesma quantidade de exames, diferentemente da Empresa Par 2 comparada.

Outro aspecto avaliado nesse topico foi a comparacao da tecnologia de processamento
de exames das empresas pares avaliadas com a proposta pelo Grupo Fleury para
atingimento da meta. Dentre as quatro empresas contempladas na analise, foi
identificado a partir de dados publicos que as outras duas empresas pares possuem
projetos de automacao semelhantes ao que sera implementado em um dos laboratérios
da nova central de processamento de exames da emissora.
o Empresa 1: Projeto de automagéo laboratorial na unidade do Grupo,
localizada em Barueri (SP), que corresponde a tecnologia CCM da Roche
(VALOR ECONOMICO, 2018).
o Empresa Par 3: Projeto de automagéo laboratorial do Grupo, em seu Nucleo
Técnico Operacional em Vespaziano (MG), que corresponde a Plataforma
Atellica da Siemens e outras maquinas de fornecedores complementares.
Segundo a fornecedora, o projeto correspondia a maior plataforma
laboratorial automatizada do mundo (SIEMENS HEALTHINEERS, 2018). O
mesmo foi concluido em abril de 2020 (MONEY TIMES, 2020).

e Empresas pares internacionais:

Foram também mapeadas trés empresas pares com atuagéo fora do Brasil, também
com base em pesquisa de mesa e consulta a emissora. As empresas possuem as
seguintes atuacoes:

o Empresa Par 4: Companhia de clinicas de saude e hospitais nos EUA.

o Empresa Par 5: Companhia com atuacdo em servicos de teste de
diagnostico, testes de ensaios clinicos, Tl de saldde e servicos para
empresas, com presenca nos EUA, india, Irlanda e México.

o Empresa Par 6: Grupo com atuagdo por meio de hospitais, além de servicos
de salde mental, emergéncia, atendimento ao cancer, atendimento primario,
atendimento renal, satide ocupacional e bem-estar, com presenca na Africa
do Sul.

Também foi constatada a auséncia de padronizacdo de informacdes reportadas por
estas empresas relacionadas ao indice de geracao de residuos bioldgicos. Na Empresa
Par 4, ndo foram identificados dados relativos a geracao de residuos biol6gicos. A
Tabela a seguir apresenta uma breve comparagéo da performance do Grupo Fleury em
2019 e das Empresas Pares 5 e 6, a partir de dados disponibilizados publicamente.

Tabela 11: Comparagédo da performance do Grupo Fleury com as Empresas Pares 5 e 6 para o KPI de
indice de geracao de residuos bioldgicos.

Grupo Fleury Empresa Par 5 Empresa Par 6
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Indicadores de residuos
biologicos

Exames realizados em
2019: 48.014.184 exames
Residuos biolégicos
gerados em 2019:
644.989,80 kg

indice de geracdo de
residuos bioldgicos:
0,0134 ka/exame

Foi identificado que a empresa

reporta o0 indicador de

residuos biolégicos (MT) por

1 milhdo de requisi¢cbes de

testes:

e 2018: que
representa 0,0559
kg/requisicéo de teste.

e 2019: 55,8, que
representa 0,0558
kg/requisicéo de teste;

e 2020: 50,9, que
representa 0,0509
kg/requisicéo de teste.

55,8,

Foi identificado que a empresa
reporta 0s indicadores
referentes ao indice de
residuos gerados por leito
registrado (kg/leito) e indice
de residuos gerados por
receita (kg/Rm), que néo séo
comparaveis ao KPI desta
emissao.

Além disso, também reporta o
guantitativo de residuos com
risco a saude incinerados,
tratados e destinados para
aterro, e residuos destinados
para aterro e reciclaveis. No
entanto, nédo foram
identificados o0s quantitativos
de exames realizados.

indice de geracdo de

Foram identificadas metas

adotadas em 2017 referente a

Em seu relatério anual, mais
especificamente na secdo
sobre meio ambiente, consta
como iniciativa a ser realizada

residuos biologicos de reducio de residuos de papel a conclusao da nova estratégia
0,0115 Kkg/lexame em Gao o€ . PapPEl! ye sustentabilidade ambiental
. e de plastico até 2020. No .

Metas para reducdo de 2023. = para o periodo de 2020 a 2030,
p P — - entanto, nao foram | ! . o
residuos biolégicos indice de geracdo de|; i incluindo metas de meédio e
residuos biologicos de identificadas metas longo prazo para gestdo de
0,0107 kg/exame em gggnserlca;rgararggupgglmgz residuos. No entanto, néo
2025. P ¢ foram identificadas metas

residuos bioldgicos. .. L.
9 numéricas para os préximos

anos para reducdo de
residuos biolégicos.

Quando comparado com o desempenho atual do KPI e a meta proposta para o ano de
2025 do Grupo Fleury, podemos constatar que a emissora possui desempenho melhor
do que a Empresa Par 5. No entanto, conforme ocorrido na comparacgéo do KPl com a
Empresa Par 2, também ndo podemos atestar a respeito da metodologia de célculo
utilizada no indicador monitorado, assim como as diferencas relacionadas ao escopo de
atuacéo.

Além das empresas citadas, também foi consultado o Terminal de Dados ESG da
empresa Bloomberg, e constatamos a auséncia de dados associados a residuos
biol6gicos para 10 empresas atuantes no mesmo setor do Grupo Fleury.

Devido aos aspectos comentados acima, consideramos a comparagdo com empresas
pares como inconclusiva para este KPI, pela auséncia de benchmarks no setor e pelas
diferencas observada nos portfélios dessas empresas. Apesar disso, podemos
mencionar que ndo foram identificadas metas especificas para reducédo de residuos
biolégicos pelas empresas pares identificadas e, portanto, podemos considerar que o
Grupo Fleury possivelmente esta atuando como protagonista nesse sentido.

Cenérios Cientificos Inconclusivo

Dentre as abordagens de benchmarking apresentadas nos SLBP, cabe mencionar a de
referéncia a ciéncia, incluindo a referéncia sistematica a cenarios cientificos, niveis
absolutos, metas nacionais/regionais/internacionais do pais (incluindo Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)) ou a melhores tecnologias disponiveis.

Nesse sentido, pode-se mencionar primeiramente que a meta em analise possui
alinhamento com o ODS n° 12 das Nacdes Unidas, de assegurar padroes de producdo
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e de consumo sustentaveis. Dentre as metas associadas ao ODS citado, cabe destacar

a seguinte:
Tabela 12: ODS e meta aplicavel.

OoDSs Submeta aplicavel

12.5 “Até 2030, reduzir substancialmente a geragéo de residuos
por meio da prevengéo, redugao, reciclagem e reuso”.

No ambito de metas nacionais, o Plano Nacional de Residuos Sdlidos, que estava
aberto em consulta publica pelo Ministério do Meio Ambiente até 16/11/2020, apresenta
que a Unica meta referente aos RSS € aumentar a destinacdo final ambientalmente
adequada dos mesmos em todos 0os municipios do pais até 2024. No entanto, ndo
apresenta referéncias numeéricas para o indice de geracdo de residuos biologicos por
exame realizado, impossibilitando a comparacdo direta. Também ndo foram
identificadas metas internacionais para este KPI.

Adicionalmente, nesta analise foi conduzido um levantamento de referéncias
bibliograficas e estudos cientificos que indicam o alinhamento das a¢bes que serdo
implementadas pelo Grupo Fleury para reducdo dos residuos biolégicos com as
tendéncias nesse mercado.

Primeiramente, Campana et al. (2011) apresentam as principais tendéncias que serao
observadas no setor da medicina laboratorial. Dentre elas, estdo incluidas a automagéo,
consolidacdo e integracdo. O estudo também indica que, tradicionalmente, os
laborat6rios operam em departamentos e sdo orientados por servigos (como bioquimica,
endocrinologia, hematologia, etc.), apesar dessa operagdo ter se mostrado pouco
eficiente. Essa referéncia também menciona que a consolidacdo de um ndmero maior
de tipos de ensaio e metodologia em equipamentos gera resultados significativos para
0s laboratérios, incluindo o menor numero de tubos coletados por pacientes.

O aumento na eficiéncia e automacao dos laboratérios também foram mencionados no
artigo publicado por Picchioni (2020). O mesmo considerou que a mudanca para um
sistema__de laboratério automatizado, enxuto e eficiente corresponde a uma
oportunidade adicional para reducdo de material de teste e residuos.

Lopez et al. (2012) também identificou agbes para mitigar os impactos ambientais de
laboratorios clinicos, incluindo a reducdo de residuos. Dentre elas, cabe citar a
recomendacdo de auditorias para identificacdo de areas de geracdo de residuos e de
oportunidades para reduzi-los. Os autores também corroboram com a opinido de que a
reducdo de residuos esta associada com um laboratério enxuto e mais eficiente, e foi
mencionada também a necessidade de envolvimento das equipes para reducédo dos
residuos.

O estudo menciona ainda exemplos de medidas préaticas que podem ser adotadas nesse
sentido, a exemplo das seguintes relacionadas com os residuos bioldgicos:
e Reducdo do numero de testes realizados, incluindo auditoria dos testes
solicitados para identificag@o de solicita¢cdes desnecessarias;
e Reducdo no uso de tubos de coleta, incluindo a especificagdo dos volumes
minimos de amostra necessarios e incentivo ao uso de menos tubos, que
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resultara em beneficios de reducdo de custos e desperdicios, além de menor
armazenamento e volumes transportados.

e Reducdo e descarte de residuos, incluindo a compra de materiais reutilizaveis
(sempre que possivel) e uso de lixeiras especificas e bem etiquetadas para a
segregacdao dos residuos.

Lopez et al. (2017) reforca algumas das acdes apresentadas no estudo desenvolvido
em 2012, como a reducdo do nimero de testes realizados e do uso de tubos de coleta.
Para esta Ultima a¢éo, o estudo indica que as amostras de sangue para a maior parte
dos exames podem ser coletadas utilizando um Unico tubo. Somado a menor coleta de
tubos para esses exames, 0s autores sugerem ainda o processamento sequencial dos
exames, ao inves do processamento em paralelo (ou simultdneo) como forma de
reducdo do uso de tubos. Por fim, o estudo também reforca a reutilizacdo de materiais,
sempre que possivel, mas garantindo a sua integridade. Alguns exemplos citados séo
0s sacos plasticos para amostras (que muitas vezes sdo descartados apds um Unico
uso) e os frascos de urina.

Este estudo também demonstra o entendimento que mudancas na operacdo de
laboratérios para um sistema automatizado pode apresentar melhorias significativas nas
boas praticas ambientais. Foi citado como exemplo um laboratério que alterou o seu
Sistema para o de Automacédo ADVIA® LabCell® da Siemens. Neste caso, 0s pacientes
passaram a ter que dar metade da quantidade anterior necessaria para uma amostra de
sangue, reduzindo o numero de tubos de sangue coletados de cada paciente pela
metade.

Essa mudanca resultou na reducdo de 30% dos custos gerais do laboratério, de 30
toneladas a menos de residuos de material anualmente (correspondendo uma
economia de quase um 1.000.000 de tubos de amostras economizadas em um ano), de
61% no volume de residuos sélidos e 74% de efluentes liquidos. Também foi constatada
a reducdo de 40% na producdo e consumo interno de agua devido a reducdo na
guantidade de tubos de sangue necessarios para cada paciente. No entanto, nao foi
apresentada a linha de base e tecnologia utilizada anteriormente nesse exemplo citado.

Apesar de ndo haver dados absolutos que comprovem gque as metas do Grupo Fleury
estejam de acordo com a melhor tecnologia disponivel (BAT) para minimizagcédo de
residuos, a literatura especializada sugere que a rota tecnolégica de automacéao adotada
esta em linha com melhores préticas internacionais no setor. Portanto, a comparacao
com cenarios cientificos foi considerada inconclusiva.

Foram estabelecidas duas metas para serem atingidas até 30 de junho de 2024 e de
2026. O numero de clientes a ser atingido em cada um destes anos para o KPl em
guestao é apresentado na tabela a seguir.

Tabela 13: Metas estabelecidas para o KPI de quantidade de clientes das classes sociais C, D e E que
utilizam algum servigco DTC do Saude iD

Quantitativo acumulado de clientes das

classes sociais C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Saude iD

2023 250.000

Metas
2025 1.000.000
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As metas foram estabelecidas com base nas proje¢6es da companhia para 0os proximos
anos em relacdo ao quantitativo de clientes das classes sociais C, D e E que almeja
impactar com os servicos DTC da plataforma.

A identificac8o das classes sociais dos clientes para o servico DTC da plataforma digital
Saude iD sera feita por meio de pesquisas e metodologias estatisticas com alto grau de
confiabilidade. Em andlise inicial, a emissora informou que a determinacdo da amostra
da pesquisa poderd ser realizada a partir do método de estimativa da proporcao
populacional, e seguiria 0s seguintes parametros:

e Intervalo de confianca: 95%; e

¢ Margem de erro: 5%.

Fatores que suportam o alcance das metas

O Grupo Fleury citou alguns dos fatores que suportardo o alcance das metas, podendo
destacar:

e A criacdo de propostas de valor para atingir, de maneira sustentavel, as classes
sociais C, D e E faz parte da estratégia de negécios da Saude iD.

e O Grupo Fleury ja investiu mais de R$ 50.000.000,00 em tecnologias e
desenvolvimento da estrutura da plataforma Saude iD, incluindo o
desenvolvimento do modelo de telemedicina e marketplace, que serao
habilitadores para a meta em questao. A companhia pretende ainda investir valor
similar nos proximos anos para atingimento da meta.

e O Grupo Fleury possui um comité de ESG em meio ao seu Conselho de
Administracdo, que supervisionard 0 processo para garantir a mensuragao
adequada do KPI e atingimento da meta.

e A companhia estuda ainda a possibilidade de oferecer alguns servicos da
plataforma Saude iD para pessoas fisicas das classes sociais C, D e E de
maneira gratuita, utilizando seu periodo ocioso (como, por exemplo, realizar
consultas médicas em horarios de baixa demanda).

Riscos para a efetivacédo das metas

O Grupo Fleury citou alguns dos principais desafios para atingimento das metas em
questao, sendo eles:
¢ Crescimento organico da empresa;
e Construgdo de um produto que possibilite a escalabilidade;
e Tempo para adequacdo do produto no mercado (market fit) dos produtos que
ainda serdao desenvolvidos;
¢ Investimento para aumento do quantitativo de colaboradores na empresa
(headcount) e retencéo de talentos;

Além disso, como riscos para efetivacdo das mesmas, a companhia destacou os
seguintes:

e Proibigdo ou limitacdo da telemedicina para realiza¢éo de consultas médicas no
pés-pandemia por 6rgaos responsaveis, podendo impactar a oferta dos produtos
desenvolvidos;

e Modelo de negdcio do Saude iD construido para o publico B2C estar sob tutela
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), podendo impactar na
necessidade de revisdo e adequacdo do modelo de negdcio;

e Ocorréncia de pandemias e outras situagdes de grande impacto na saude.

A seguir, estdo apresentados os elementos que fundamentam a classificacéo do nivel
de ambicdo das metas estabelecidas.
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Desempenho histérico do Grupo Fleury ..‘ Elevada

Conforme citado anteriormente, a plataforma Saude iD foi criada em setembro de 2020,
como foco inicial e exclusivo para servicos B2B, disponivel apenas para operadoras e
empresas que contratam servigcos de salude para seus colaboradores. Inicialmente, a
plataforma foi criada como um servigo adicional para funcionarios de empresas clientes
do Grupo Fleury (EXAME, 2021), e a mesma impulsionou inclusive o seu lucro dobrado
no 1° trimestre de 2021 (segunda maior receita da histéria), no qual 9,8% do total de
pessoas atendidas no periodo vieram da plataforma citada (VALOR INVESTE, 2021).
Visando ampliar 0 acesso a saude também para o consumidor final e para o publico que
ndo possui plano de saude, a companhia lancou em fevereiro de 2021 assinaturas ha
plataforma para servigos B2C.

Dessa forma, o histérico de dados para comparacdo com a meta estabelecida é limitado
somente ao periodo de fevereiro a maio de 2021, ndo atendendo a recomendacdo dos
Sustainability-Linked Bond Principles de possuir um KPI com histérico de mais de trés
anos. Atualmente, o servico B2C (objeto deste KPI e meta) possui 103 clientes, no
entanto, a companhia ndo monitora ainda informagfes das classes sociais dos mesmos.

O Grafico a seguir apresenta a comparacao desse histérico com as metas futuras
estabelecidas.

Gréfico 5: Projegado de clientes Unicos e totais das classes sociais C, D e E.

Projecao de clientes das classes sociais C, D e E

1.200.000
1.000.000
1.000.000
800.000
600.000 500.000 500.0

400.000 250.000
| 10.000 50.000 200.000 250.0
200.000
103 10.000 40.000 . I I
O — e

Maio/2021  06/2021 a 06/2022 a 06/2023 a 06/2024 a 06/2025 a
06/2022 06/2023 06/2024 06/2025 06/2026

m Clientes Unicos das classes sociais C, D e E

H Clientes totais das classes sociais C,D e E

Quando avaliado o desempenho histérico do Grupo, cabe citar que este KPI néo fazia
parte da estratégia de sustentabilidade de longo prazo do Grupo Fleury e ndo existiam
metas ou compromisso publico sobre o tema antes desta emissdo. Além disso,
conforme descrito anteriormente, 0 posicionamento atual das marcas da companhia é
direcionado para os setores intermediario-premium, com atuacao limitada para publicos
sem acesso a planos de saude e classes sociais mais baixas (como C, D e E).

Esta sendo proposto pela emissora um aumento significativo do nimero de clientes
(pessoa fisica) das classes sociais C, D e E nos servigos fornecidos pelo Saude iD,
guando considerada a linha de base, que correspondera um aumento médio mensal de
clientes para os préximos meses de mais de 1.000 vezes ao observado até o momento
(devendo estes serem das classes sociais elegiveis).
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Portanto, a meta em questéo para o ano de 2025 foi considerada de ambic&o elevada
em relagdo ao historico do emissor, devido aos esforgos e investimentos envolvidos
para o seu atingimento, além da sua representatividade no contexto brasileiro e de
atuacdo do Grupo Fleury.

Em termos quantitativos, segundo estimativas fornecidas pelo Grupo Fleury e
considerando o atingimento da meta em 2025, o niumero de clientes das classes sociais
C, D e E beneficiados pelos servicos BTC da plataforma Saude iD corresponderdo a
15% de todos os clientes do Grupo ao longo de cinco anos, conforme Tabela a seguir.
Além disso, o quantitativo de pessoas beneficiadas correspondera a cerca de 0,7% de
toda a populag&o no pais que ndo tem acesso atualmente a planos de saude.

Tabela 14: Representacao dos clientes Unicos do Saude iD nos clientes do Grupo Fleury.

Junho de | Junho de | Junho de | Junho de | Junho de
2021 a 2022 a 2023 a 2024 a 2025 a

junhode  junhode | junhode junhode | junhode “Acumulado

2022 2023 2024 2025 2026

Projecéo de clientes Unicos das classes
sociais C, D e E atendidos pelos 10.000 40.000 200.000 250.000 500.000 1.000.000
servicos da plataforma Saude iD
Projecéo de clientes Gnicos do Grupo
Fleury

% dos clientes Unicos do Grupo Fleury 0% 1% 6% 7% 13% 15%

2.651.978 | 2.919.858 | 3.175.755 | 3.465.946 | 3.798.991 | 6.660.143

Do ponto de vista financeiro, o Grupo Fleury estima que a receita atrelada ao
atingimento da meta de junho de 2026 representara de 1,5% a 7,5% neste ano. J4 em
relacdo a margem EBITDA, a companhia estima que esteja entre -34% e 26% no ultimo
ano que, quando comparada com a margem EBITDA do Grupo em 2020 (28%), o
melhor cenério indica que os servicos da Saude iD (incluindo a meta em questéo)
impactaria na redu¢éo da margem média percentual do Grupo como um todo. O Grupo
estima ter margem positiva apenas a partir de 2024 com este servico.

Dentre esses esforgos envolvidos, entendemos o desafio da companhia de enderecar e
entender profundamente as necessidades de um publico de clientes diferente do que
historicamente atendem. Para isso, deverdo ser adotadas acdes voltadas para a
comunicagdo dos servigos oferecidos e reestruturacéo de custos e ofertas, mantendo o
padrdo de qualidade ofertado nas demais marcas do Grupo Fleury e viabilizando o
acesso a essa populacgao.

Além disso, dado o lancamento recente da plataforma Saude D e, mais
especificamente, dos produtos para o consumidor final, serdo necessarios esforcos para
a consolidacdo e posterior alavancagem dessa nova estrutura organizacional. A
empresa esté atualmente em processo de construgéo de seus produtos e, portanto, para
ampliar o acesso ao publico das classes sociais C, D e E, ha o desafio de aprimorar 0s
produtos atuais, além de criar novos com valores acessiveis.

Os valores destes produtos deverdo observar 0s gastos possiveis feitos pela populacao
alvo visando o acesso a saude. Nesse contexto, cabe destacar que a Ultima Pesquisa
de Orcamentos Familiares realizada entre os anos de 2017 e 2018 pelo IBGE indicou
gue a despesa familiar per capita mensal com assisténcia a saude foi de R$ 133,23,
sendo R$ 46,75 com medicamentos e produtos farmacéuticos e R$ 86,48 com servicos
de saude (incluindo consultas, exames e gastos com o efetivo tratamento. Cerca de
70% dessa despesa mensal (R$ 90,91) foram referentes a gastos monetarios (quando
h& desembolso direto) e cerca de 30% (R$ 42,32) foram com gastos ndo monetarios
(quando é gratuito, podendo ser pelo setor publico ou por instituicdes privadas que
atendam sem retribuicdo monetéria).
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Outro aspecto que intensifica o desafio para atingimento da meta é a abrangéncia
geografica dos servigos oferecidos para pessoas fisicas pela plataforma do Saude iD.
Conforme citado anteriormente, as consultas presenciais e exames englobados estao
restritos atualmente a regido metropolitana de Sao Paulo®. Portanto, para o atingimento
das metas propostas e garantir 0 maior acesso aos clientes das classes C, D e E, ha
também o desafio associado a expansao dos produtos para demais regibes do pais,
além do atendimento online, que ja € realizado em todo o territério nacional. A
companhia informou, portanto, que ha intencédo de expandi-lo para outras regides do
Brasil, colaborando para o atingimento das metas, no entanto, sem uma data definida
até o momento.

Nesse contexto, cabe citar ainda a desigualdade do acesso a internet entre as diferentes
classes sociais e localidades do pais, sendo esta uma barreira para a expansao da
telemedicina. Segundo a pesquisa TIC Domicilios 2019, para o primeiro recorte, 57% e
78% das pessoas das classes e C, D e E sdo usuarios de internet, enquanto que para
as classes A e B, os usuarios de internet corresponderam a 95% e 93%,
respectivamente. Ja para o segundo recorte, 53% da populacéo residente na area rural
sdo usudrios de internet, enquanto que para a area urbana o percentual foi de 77%
(CETIC, 2020).

Além do desafio relacionado ao desenvolvimento de novos produtos e expansdo
geografica, a companhia também intenciona expandir seus atendimentos para demais
especialidades médicas, além da Medicina da Familia e das Comunidades, que ja é
realizado atualmente. Essa expansao podera atender a demandas especificas dessa
populacdo, no entanto, também ndo ha uma data definida até o momento.

Empresas Pares/Concorrentes do Grupo Fleury Inconclusivo

Assim como para o outro KPI, também foram analisados dados disponibilizados
publicamente pelas quatro empresas pares citadas com atuacdo semelhante ao Grupo
Fleury no Brasil. Foram pesquisadas a¢des, metas e compromissos estabelecidos pelas
empresas pares relacionados ao aumento do acesso a servicos de salde para
populacdes mais vulneraveis, como as classes sociais C, D e E.

Primeiramente, podemos citar que também foi constatada a auséncia de padronizacao
de informacbes reportadas por estas empresas na tematica. A Tabela a seguir
apresenta as acg0es identificadas e que séo realizadas pelas mesmas, em comparacao
com o indicador e metas propostas pelo Grupo Fleury.

Tabela 15: Comparagédo da performance do Grupo Fleury com empresas pares para o KPI de quantidade
de clientes das classes sociais C, D e E que utilizam algum servigo DTC do Saude iD.

Grupo Fleury Empresa Par 1 Empresa Par 2

Saude iD (servigos DTC): Uma gas marcas do Grupo em

questdo langou em 2006 um
projeto com o objetivo de
oferecer exames de qualidade a
todas as classes sociais e para
os clientes que ndo possuem
plano de salde. A marca informa
gue o projeto esta presente em
mais de 100 unidades da marca,
abrange mais de 3.000 exames e
que oferece  condicbes de

A empresa possui um Programa
Social (‘Cuidando da
Comunidade’) que concede
descontos em exames
laboratoriais a pessoas em
situagdo de wvulnerabilidade
socioecondmica. Em  alguns
casos especificos, o programa
pode conceder gratuidade total nos
exames. Anteriormente a 2020, o

e Assinaturas contratadas até
maio de 2021: 96

Indicadores (o[8l ¢ Cirurgias contratadas até maio
acesso a saude de 2021: 7

para populacoes XN (pessoa fisica)
vulneraveis beneficiados por servicos do
Saude iD’ até maio de 2021:
103

9 Atualmente, as consultas presenciais séo realizadas nas unidades de atendimento da marca
a+ Medicina Diagnéstica de Canario, Lapa e Chacara Flora.
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Metas para
aumento do
acesso a saude
para populacdes
vulneraveis

Apesar destes resultados atuais, a
empresa nao possui atualmente
dados sobre as classes sociais
desses clientes.

pagamento especiais para seus
clientes.

Além disso, o Grupo firmou uma
parceria com o marketplace de
salde Doutorl23, e visa conectar
médicos, clinicas e laboratérios a

pacientes por precos mais
acessiveis.
Por fim, foi identificado que a

empresa possui um projeto social
para beneficiar a ONG Gerando
FalcBes com telemedicina voltada
para populacdes vulneraveis. A
empresa informou que o projeto
tem potencial para mais de 10.000
consultas.

Em nenhum dos casos citados
foram localizados dados da
representacdo desses pacientes
beneficiados anualmente na base
de clientes do Grupo como um
todo.

programa era voltado
gratuidade de exames.

para

Os pacientes elegiveis sdo aqueles

que:

e Recebem menos que
salario minimo por més;

e Estdo desempregados ou néo
tém condi¢cdes de se manter
financeiramente;

e Nao possuem plano de saude.

um

Em 2020, 4.036 pacientes foram
atendidos, somando mais de
97.000 pessoas impactadas desde
0 inicio do programa.

A companhia também proveu uma
tabela social para o seu cartdo de
saude, para atendimento a
pessoas com renda de até um
salario minimo e meio. Em 2019,
a tabela social beneficiou 27.100
pessoas, acumulando desde 2017
49.695 pessoas beneficiadas pelo
cartdo.

Por fim, esta empresa possui ainda
uma marca de plataforma digital
de saude, recém-lancada e com
atuacao semelhante a do Saude iD
(marketplace de saude), que
chegou ao mercado com uma base
de 60.000 clientes oriundos de

projetos  sociais do  Grupo,
conforme identificado em
reportagens.

Saude iD (servigos DTC):

e Clientes (pessoa fisica) das
classes C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Salde
iD até 30 de junho de 2024:
250.000

e Clientes (pessoa fisica) das
classes C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Salde
iD até 30 de junho de 2026:
1.000.000

Ndo foram identificadas metas
numéricas para o aumento do
acesso a salde para populacdes
vulneraveis.

Em relagcdo & marca citada e que
possui atuacdo semelhante a do
Saude iD, foi identificado em
reportagens que ha a expectativa
de chegar a 1 milhdo de pacientes
até 2022. No entanto, ndo &
mencionado nas mesmas se este
guantitativo é referente ao total de
clientes da nova marca (que inclui
atualmente trés tipos de planos de
assinaturas) ou de alguma
populacdo alvo especifica ou
considerada vulneravel (como das
classes sociais C, D e E).

Além disso, também nado foram
identificadas metas numeéricas
para ampliacdo do acesso a
saude para classes sociais C, D
eE.

Grupo Fleury

Empresa Par 3

Empresa Par 4
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Indicadores de
acesso a saude
para populacbes
vulneraveis

Saude iD (servigos DTC):

Assinaturas contratadas até
maio de 2021: 96

Cirurgias contratadas até maio
de 2021: 7

Clientes (pessoa fisica)
beneficiados por servigcos do
Saude iD’ até maio de 2021:
103

N&ao foram identificados
quaisquer indicadores ou acgdes
associadas ao aumento do
acesso a saude para populacdes
vulneraveis.

O Grupo em questdo possui uma
marca de marketplace de saude,
com foco na populagdo que nao
possui convénio médico.

Apesar destes resultados atuais, a
empresa nao possui atualmente
dados sobre as classes sociais

Metas para
aumento do
acesso a saude
para populacées
vulneraveis

desses clientes.

Saude iD (servicos DTC):

Clientes (pessoa fisica) das
classes C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Salde
iD até 30 de junho de 2024:
250.000

Clientes (pessoa fisica) das
classes C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Saude
iD até 30 de junho de 2026:
1.000.000

Foi identificada reportagem que
comenta a intengdo do Grupo em
questdo de criagdo de um
marketplace de salde para
oferecer servicos para pessoas
fisicas e empresas. No entanto,
ndo foram identificadas metas
numéricas para ampliacdo do
acesso a saude para classes
sociaisC, D e E.

Até maio de 2021, o marketplace
contou com 170 mil clientes. No
entanto, ndo é mencionado se este
quantitativo é referente a alguma
populacdo alvo especifica ou
considerada vulneravel (como das
classes sociais C, D e E) e também
ndo é mencionado a representacao
na base de clientes do Grupo.

Também foi identificada
reportagem no qual o Grupo em
questao espera que 120 milhdes de
pessoas no Brasil podem e véo se
beneficiar do cartdo citado
futuramente, no entanto, ndo foram
tracados objetivos para 0 niumero
de atendidos nos proximos anos ou

citada a parcela da populagdo das
classes sociais C, D e E.

Além disso, também ndo foram
identificadas metas numeéricas
para ampliacdo do acesso a
saude para classes sociais C, D
e E.

Com base nos dados apresentados acima, podemos citar primeiramente que foram
identificadas a¢des incluindo programas sociais (como o oferecimento de descontos em
exames laboratoriais e atendimentos para populagdes mais vulneraveis, entre outras).
No entanto, ndo podemos atestar se essas ac¢des realizadas estdo associadas ou ndo
a incentivos para a utilizacéo de recursos em projetos sociais.

Também foram analisadas marcas das empresas pares com atuagdo semelhante a
proposta pelo Saude iD. No entanto, ndo foram identificadas quaisquer informacdes do
gquantitativo de clientes das classes sociais C, D e E has mesmas e a sua representacao
na base de clientes das empresas pares como um todo (com excecdo da Empresa Par
2, cujo quantitativo informado de clientes da marca citada estdo englobados nas
populacdes mais vulneraveis), ou mesmo metas numéricas para 0s proximos anos para
promover 0 aumento desse acesso a saude para essa populacdo. Dessa forma,
podemos considerar que o Grupo Fleury possivelmente esta atuando como protagonista

nesse sentido.

Devido aos aspectos comentados acima, consideramos a comparagcao com empresas
pares como inconclusiva para este KPI, pela auséncia de benchmarks no setor e pelas
diferencas observada nos servicos prestados pelas empresas pares (mais
especificamente pelas marcas com atuagédo semelhante ao Saude iD citadas).

Cenarios Cientificos Moderada
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Dentre as abordagens de benchmarking apresentadas nos SLBP, cabe mencionar a de
referéncia a ciéncia, incluindo a referéncia sistematica a cenarios cientificos, niveis
absolutos, metas nacionais/regionais/internacionais do pais (incluindo Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)) ou a melhores tecnologias disponiveis.

Nesse sentido, pode-se mencionar primeiramente que a meta em analise possui
alinhamento com o ODS n° 3 das Nac¢fes Unidas, de garantir o acesso a saude de
qualidade e promover o bem-estar para todos, em todas as idades. Dentre as metas
associadas ao ODS citado, cabe destacar a seguinte:

Tabela 16: ODS e meta aplicavel.

Submeta aplicavel

SAUDE E
BEM-ESTAR 3.8 “Atingir a cobertura universal de salde, incluindo a protec&o
do risco financeiro, o acesso a servigcos de salde essenciais de
gualidade e o acesso a medicamentos e vacinas essenciais
' seguros, eficazes, de qualidade e a precos acessiveis para
todos”.

Podemos destacar, conforme citado anteriormente, o contexto de desigualdade no
acesso a saude privada no Brasil, em que cerca de 70% da populagéo ndo possui plano
de saude particular, o que equivaleu em 2019 a 150 milh&es de brasileiros. Desse total,
cerca de 45% alegaram utilizar o SUS e 25% arca com recursos proprios. O Conselho
Federal de Medicina (CFM) também realizou um levantamento em 2017 que indicou que
0 pais tinha 904 mil pessoas na fila para realizacéo de cirurgias eletivas no SUS, com
esperas de mais de 10 anos (ESTADAO, 2017).

Além disso, segundo pesquisa encomendada também pelo CFM ao Instituto Datafolha
indicou que 89% dos entrevistados, usuarios do SUS ou ndo, classificam a saide como
péssima, ruim ou regular (AGENCIA EBC, 2018), que representa cerca de 188 milhdes
de brasileiros.

Portanto, consideramos a ambigédo da meta estabelecida pelo Grupo Fleury para 2026
como moderada quando comparada com cenarios cientificos, dado os percentuais de
atingimento dessa parcela da populagéo desatendida. A meta representa cerca de 0,7%
da populacdo que ndo tem acesso a plano de saude privado e cerca de 0,5% dos
brasileiros insatisfeitos com os servigos de saude no Brasil.

Além disso, os clientes Unicos estimados para o Grupo Fleury como um todo ao longo
dos cinco anos para atingimento das metas (6,66 milhdes) equivalem a 4% do total de
brasileiros sem plano de saude atualmente, o que indica a responsabilidade do Grupo
em proporcionar maior acesso a populacdes menos favorecidas. Com relagdo as
cirurgias eletivas, o Saude iD também oferece servicos nesse sentido, e a meta possui
potencial alto de beneficiar boa parte dos pacientes que aguardavam em 2017 para
realizacdo das mesmas pelo SUS, considerando o tipo de cirurgia, valores mais
acessiveis e parcelamentos.

Variacdo nas caracteristicas financeiras da emissédo
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A emissdo sera no valor total de R$ 1.000.000.000,00 (um bilhdo de reais), realizada
em trés séries, com 0s seguintes prazos de vencimentos:
e 12 série — quatro anos a contar da Data da Emisséo, vencendo em 25 de junho

de 2025;

e 22 série — cinco anos a contar da Data da Emissao, vencendo em 25 de junho
de 2026; e

e 32 série — sete anos a contar da Data da Emisséo, vencendo em 25 de junho de
2028.

Segundo consta na escritura da emisséo, o pagamento da remuneragdo das Debéntures
sera realizado semestralmente, nos dias 25 de junho e 25 de dezembro de cada ano, a
contar da Data de Emisséo. Portanto, o primeiro pagamento devido em 25 de dezembro
de 2025 e o ultimo na respectiva data de vencimento das Debéntures de cada série,
sem prejuizo dos pagamentos em decorréncia de resgate antecipado das Debéntures
ou de vencimento antecipado das obrigacdes decorrentes das Debéntures.

Os indicadores e metas pré-estabelecidos pelo Grupo Fleury para este titulo estdo
apresentados no Anexo |l da escritura da emisséo e o atingimento das metas ira afetar
as sobretaxas das Debéntures. De acordo com a escritura, a sobretaxa original das
Debéntures podera ser alterada caso a emissora ndo cumpra com as metas associadas
aos KPIs ou ndo entregue o Relatério do Verificador Externo ao Agente fiduciario até as
datas definidas na escritura.

Para esses casos, havera a penalidade da emissora por meio do mecanismo de step
ups, os quais foram estabelecidos para cada meta e data de medi¢&o, conforme descrito
a seguir:

a. 12 série:

A sobretaxa original das Debéntures da primeira série podera ser aumentada em até
0,125% ao ano caso a emissora nao atinja a Meta 1 do KPI de residuos biolégicos até
31 de dezembro de 2023, ou caso nao entregue ao Agente Fiduciario até 25 de maio de
2024 o respectivo Relatério do Verificador Externo.

Além disso, caso a emissora ndo atinja a Meta 1 de acesso a saude até 30 de junho de
2024, ou caso ndo entregue ao Agente Fiduciario até 25 de novembro de 2024 o
respectivo Relatério do Verificador Externo, a emissora devera pagar, na data do
vencimento da primeira série, aos debenturistas dessa série, um prémio equivalente
a 0,125%, incidente sobre o saldo devedor das debéntures dessa série.

b. 22 série:

A sobretaxa original das Debéntures da segunda série podera ser aumentada em até
0,25% ao ano, conforme 0s seguintes casos:

a. Caso a emissora nao atinja a Meta 1 do KPI de residuos biolégicos até 31 de
dezembro de 2023, ou caso nao entregue ao Agente Fiduciario até 25 de maio
de 2024 o respectivo Relatdrio do Verificador Externo, a sobretaxa original das
debéntures serd acrescida exponencialmente em 0,125% ao ano, a partir de 25
de junho de 2024;

b. Caso a emissora ndo atinja a Meta 1 do KPI de acesso a saude até 30 de junho
de 2024, ou caso ndo entregue ao Agente Fiduciario até 25 de novembro de
2024 o respectivo Relatorio do Verificador Externo, a sobretaxa original das
debéntures sera acrescida exponencialmente em 0,125% ao ano, a partir de 25
de dezembro de 2024.
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c. Além disso, caso a emissora ndo atinja a Meta 2 de residuos biologicos até 31
de dezembro de 2025, ou caso ndo entregue ao Agente Fiduciario até 25 de
maio de 2026 o respectivo Relatério do Verificador Externo, a emissora devera
pagar, na data do vencimento da segunda série, aos debenturistas dessa série,
um prémio, sobre o saldo devedor das Debéntures da segunda série, equivalente

a:
o 0,05%, caso a Meta 1 de residuos biolégicos ndo tenha sido atendida; ou
o 0,175%, caso a Meta 1 de residuos biolégicos tenha sido atendida.
c. 32 série:

A sobretaxa original das Debéntures da terceira série podera ser aumentada em até
0,35% ao ano, conforme 0s seguintes casos:

a. Caso a emissora nao atinja a Meta 1 do KPI de residuos biolégicos até 31 de
dezembro de 2023, ou caso nao entregue ao Agente Fiduciario até 25 de maio
de 2024 o respectivo Relatério do Verificador Externo, a sobretaxa original das
debéntures sera acrescida exponencialmente em 0,125% ao ano, a partir de 25
de junho de 2024;

b. Caso a emissora ndo atinja a Meta 1 do KPI de acesso a saude até 30 de junho
de 2024, ou caso ndo entregue ao Agente Fiduciario até 25 de novembro de
2024 o respectivo Relatério do Verificador Externo, a sobretaxa original das
debéntures sera acrescida exponencialmente em 0,125% ao ano, a partir de 25
de dezembro de 2024.

c. Caso a emissora nao atinja a Meta 2 do KPI de residuos biolégicos até 31 de
dezembro de 2025, ou caso ndo entregue ao Agente Fiduciario até 25 de maio
de 2026 o respectivo Relatério do Verificador Externo, a sobretaxa original das
debéntures sera acrescida exponencialmente, a partir de 25 de junho de 2026,
em:

o 0,05% ao ano, caso a Meta 1 de residuos bioldgicos ndo tenha sido
atendida; ou

o 0,175% ao ano, caso a Meta 1 de residuos biol6gicos tenha sido
atendida.

d. Caso a emissora ndo cumpra a Meta 2 de acesso a salde até 30 de junho de
2026, ou caso ndo entregue ao Agente Fiduciario até 25 de novembro de 2026
0 respectivo Relatério do Verificador Externo, a sobretaxa original das
debéntures serd acrescida exponencialmente, a partir de 25 de dezembro de
2026, em:

o 0,05% ao ano, caso a Meta 1 de acesso a saude nado tenha sido atendida;
ou
o 0,175% ao ano, caso a Meta 1 de acesso a saude tenha sido atendida.

Com base no exposto acima, os step ups totais da 12, 22 e 32 série corresponderdo a
25, 30 e 35 bps, respectivamente. Estes quantitativos foram considerados alinhados
com as praticas atuais de mercado. As tabelas a seguir resumem 0S mecanismos
citados.

Tabela 17: Step ups em bps para cada meta definida.

Metas que Impactardo na Remuneragao

SEIES

das Debéntures

12 série | Meta 1 de residuos biolégicos: 12,5 bps ao ano

28 série 0,0119 kg/exame (11,18% de reducdo em 125 bps a0 ano
relacdo a linha de base) até 31 de dezembro 2 P

32 série | de 2023. 12,5 bps ao ano

12 série | Meta 1 de acesso a saude: 12,5 bps flat (prémio)
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2a gérie | 250.000 clientes acumulados das classes 12,5 bps ao ano
— C, D e E nos servicos DTC do Saude iD até
3% série | 30 de junho de 2024. 12,5 bps ao ano

12 série | Meta 2 de residuos biolégicos: -
0,0110 kg/exame (ou 17,83% de reducado

em relacdo a linha de base) até 31 de
32 série | dezembro de 2025. 5 bps ao ano

22 série 5 bps flat (prémio)

12 série | Meta 2 de acesso a saude: -
28 série 1.000.000 clientes acumulados da}s clgsse§ i
C, D e E nos servigos DTC do Saude iD até
32 série | 30 de junho de 2026. 5 bps ao ano

Tabela 18: Step ups totais em bps para cada série.

serie  SebL
12 série 25 bps
22 série 30 bps
32 série 35 bps

Mecanismos de backup

No Anexo | da escritura, foram apresentados 0os mecanismos de backup considerados
para caso os KPIs ndo possam ser calculados, sendo eles:

e KPI referente ao indice de geracio de residuos bioldgicos:

o Hipotese 1: Quebra/furto das balangas de mensuracao.
Backup: Mensuracdo dos residuos biolégicos em fungdo do numero de
sacos gerados e peso médio até a aquisi¢cdo das novas balancas.

o Hipotese 2: Substituicdo das empresas de limpeza.
Backup: Treinamento das equipes contratadas nos procedimentos.

e KPIreferente ao quantitativo de clientes das classes sociais C, D e E que utilizam
algum servico DTC do Saude iD:

o Hipoétese 1: Nao atingimento do numero de respostas ideal na pesquisa,
impossibilitando extrapolar a amostra.
Backup 1: Acdes de bonificacdo como vouchers, descontos, etc., para
engajar o usuario a preencher a pesquisa;
Backup 2: Direcionar time de Custumer Success para realizar o contato ativo
com o usuario (como, por exemplo, por meio de ligag&o).

Eventos excepcionais
Também foram apresentados no Anexo | da escritura 0s eventos extremos/excepcionais
que podem impactar no calculo do KPI, na atualizagdo da meta e/ou em ajustes das

linhas de base ou do escopo do KPI, sendo eles:

e KPI referente ao indice de geracio de residuos biol6gicos:

o Pandemias/crises de saude publica e/ou mudancgas regulatorias: Podem
afetar os padrdes de descarte e gerenciamento de residuos, alterando a
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composi¢cdo e o volume dos residuos gerados, causando distor¢des no
desempenho do indicador.
Acdao: Avaliacdo dos impactos na meta e eventual necessidade de ajustes.

o Atraso na implantacdo ou ndo aprovacdo da linha de automacéo: Pode
afetar o desempenho do indicador em funcdo da reducdo dos ganhos
previstos.

Acdo: Avaliacdo de medidas adicionais de reducdo, desde que validadas
técnica e clinicamente.

o KPI referente ao quantitativo de clientes das classes sociais C, D e E que utilizam

algum servico DTC do Saude iD:

o Alteracdes na regulamentacdo da telemedicina no Brasil: Atualmente, a
telemedicina estd autorizada no Brasil através de um decreto presidencial
gue foi sancionado por conta da pandemia. No entanto, caso este decreto
seja revogado, limitando seu uso, isso pode afetar de maneira significativa
tanto 0 escopo da meta (consultas de telemedicina via Saude iD ou via
parceiros no marketplace) quanto a propria meta de 1 milhdo de CPFs Unicos
nos préoximos 5 anos.

Acdao: Avaliacdo dos impactos na meta e eventual necessidade de ajuste em
funcdo da mudancga de escopo do indicador.

Relato pré-emissao

O Grupo Fleury informou que o presente SPO sera divulgado para os investidores
através do setor de Relacdes com Investidores (RI), incluindo as descri¢cdes dos KPIs,
SPTs e as varia¢des nas caracteristicas financeiras da emissao.

Verificacdo externa e relato pds-emisséao

O nivel de desempenho dos KPIs em relac@o as metas estabelecidas pelo Grupo Fleury
serd objeto de avaliagdo externa e independente, até que o Ultimo evento
desencadeador das metas seja atingido, ou seja, sendo realizada a verificagdo em
quatro momentos (duas em 2024 e duas em 2026). Essas avalia¢des serao realizadas
pela SITAWI.

Os Relatérios dos resultados da verificagdo externa, incluindo o impacto sobre as
caracteristicas financeiras da emissao, serdao divulgados por meio do setor de Rl do
Grupo Fleury. Caso sejam constatadas alteragbes materiais na afericdo do
perimetro/metodologia do indicador e metas, a emissora esta comprometida com a
solicitacao de revisores externos para avalia-las.

A empresa também deverd relatar updates sobre a estratégia de sustentabilidade e
acOes para atingimento das metas, os principais fatores que contribuiram para este
atingimento, bem como eventuais reavaliagcdes do KPI, SPTs e eventos excepcionais.
Esse relato se dara de forma anual, por meio do Relatério Anual de Sustentabilidade do
Grupo.

4. Performance ASG do Emissor e Pesquisa de
Controveérsias

83 PARECER INDEPENDENTE — SUSTAINABILITY-LINKED BOND — GRUPO FLEURY | 49



O Grupo Fleury iniciou suas atividades em 1926, em S&o Paulo, como um laboratério
de analises clinicas. Atualmente, € uma organiza¢do de medicina e saude, com atuacao
através de 25 marcas e com operac¢des em 30 unidades hospitalares.

Em 2009, o Grupo Fleury passou a fazer parte do mais alto nivel de governanca (Novo
Mercado) da B3, a bolsa brasileira. Atualmente, o Grupo integra os indices ISE (indice
de Sustentabilidade Empresarial) e ICO2 (indice Carbono Eficiente) da B3, além do
indice Dow Jones de Sustentabilidade (Dow Jones Sustainability Index), da bolsa de
valores de Nova York, o S&P/B3 Brasil ESG 2020 e o Sustainability Yearbook 2021,
publicacédo da S&P Global.

Adicionalmente, o Relatério de Sustentabilidade do Grupo Fleury indica que a
companhia € signataria desde 2013 do Pacto Global das Nac¢des Unidas, assumindo o
compromisso com a promocao de acles de responsabilidade socioambiental dos 10
Principios Universais do Pacto Global.

A seguir, sdo apresentados 0s principais aspectos relacionados a performance ASG do
Grupo Fleury.

e Aspecto Ambiental

O Grupo Fleury possui a Politica de Sustentabilidade, que estabelece premissas e
governanga para a gestdo de Sustentabilidade. Dentre as diretrizes englobadas no
documento, podemos destacar a de gestdo ambiental e mudancas climaticas, no qual
s80 mencionados aspectos associados ao respeito e preservacdo do meio ambiente e
a implementacéo de sistema de gestdo ambiental. Além disso, o tépico associado ao
impacto ambiental do Grupo é apresentado na matriz de materialidade da companhia
como tdpico transversal.

O Grupo Fleury possui um Sistema de Gestdo Ambiental, que €é certificado na Norma
ISO 14.001 até agosto de 2023, conforme mencionado acima. Esta certificacdo é
aplicavel para o escopo de atuacdo da companhia para a prestacdo de servigos de
andlises clinicas e medicina diagndstica, vacinacao, laboratério hospitalar, processos de
inovagdo, pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e negdécios. Além disso,
segundo indicado em seu Relatério de Sustentabilidade, o Grupo também possui
certificac@o para a Norma ISO 9.001, referente ao seu Sistema de Gestédo da Qualidade,
no entanto, ndo foi encaminhada evidéncia nesse sentido.

A companhia possui um documento de ldentificacdo e Andlise de Aspectos e
Impactos Ambientais, que tem como objetivo definir as etapas necessarias para a
identificacdo dos aspectos e impactos ambientais das atividades realizadas no Grupo,
e a avaliagdo da necessidade de implantagé@o de controles para minimiza-los. Com base
nestes impactos, a gestdo ambiental é realizada por meio de Programas de Gestao e
Monitoramento de Desempenho Ambiental.

Os Programas de Gestdao Ambiental do Grupo Fleury possuem objetivos estratégicos
e sao monitorados por indicadores de sustentabilidade com metas pré-estabelecidas.
Os Programas apresentam acdes estruturadas, com prazos e responsaveis, para o
atingimento das metas. Os resultados desses indicadores sdo monitorados
mensalmente, e sdo analisadas possiveis tendéncias ou até a necessidade de tomada
de acdo. Os indicadores monitorados nestes Programas sdo os seguintes:

¢ Indicadores de Geracédo de Residuos Comuns;
Indicador de Consumo de Energia;
Indicador de Consumo de Agua; e
Indicador de Consumo de Papel.
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J& o Programa de Monitoramento de Desempenho Ambiental ndo possui acfes
estruturadas, mas opera por meio de analises que possam mitigar os impactos
ambientais do Grupo, a exemplo dos seguintes monitoramentos que sao conduzidos:

o Emissdes de Gases do Efeito Estufa (GEE);

e Analise de Efluentes;

e Geracdo de Ruidos; e

e Indicadores de Geracgdo de Residuos Infectantes.

Cabe citar ainda que, segundo consta em seu Relatorio de Sustentabilidade, desde
2010 o inventério anual de emissdes de GEE do Grupo é elaborado com base nas
diretrizes do GHG Protocol, sendo os seus resultados publicados no Registro Publico
de Emissdes do GHG Protocol. Além disso, o Grupo Fleury passou a integrar em 2015
0 Carbon Disclosure Project (CDP).

e Aspecto Social

Quanto as praticas de saude e seguranca ocupacional, a companhia possui a Politica
de Saude e Seguranga Ocupacional, que tem como objetivo estabelecer diretrizes e
responsabilidades em relacdo ao modelo de Salde e Seguranca Ocupacional do Grupo
Fleury, de modo a proporcionar condi¢des para um ambiente de trabalho saudavel,
seguro e sustentavel, alinhado ao foco estratégico do Grupo, aos requisitos legais
aplicaveis e ao compromisso com a melhoria continua do ambiente de trabalho. A
companhia também possui 0 Manual de Seguranca do Colaborador, aplicavel a todo
o Grupo Fleury, que tem como objetivo trazer ao conhecimento de todos (terceiros,
visitantes, consultores e efetivos) diretrizes e instru¢cdes basicas nesse sentido.

Para orientar o seu processo de compras, o Grupo Fleury possui a Politica de
Compras, aplicavel a todas as unidades, areas em todos 0s hiveis, colaboradores,
médicos, terceiros e fornecedores, e cadeia de suprimentos. A mesma visa estabelecer
diretrizes para 0s processos de aquisicfes de servicos, equipamentos, e materiais
visando assegurar a consisténcia e a transparéncia do relacionamento entre o Grupo
Fleury e a cadeia de Suprimentos (Fornecedores). Além da Politica, a companhia possui
0 Programa de Exceléncia em Relacionamento com a Cadeia de Fornecimento,
que visa aprimorar esse relacionamento.

No que se refere ao desenvolvimento de seus colaboradores, a companhia possui
iniciativas tais como o Procedimento para Desenvolvimento de Competéncias e
Atividades de Treinamento, o qual estabelece a¢des educacionais a fim de aprimorar
0 conhecimento dos colaboradores do Grupo. Além disso, a mesma possui a Norma
Interna de Remuneracéao, aplicavel a todos os colaboradores CLT do Grupo, na qual
séo estabelecidos critérios para a administracdo de cargos e salérios baseados numa
remuneracéo fundamentada no desempenho, reconhecimento e estimulo a uma cultura
de alta performance.

No que tange a promoc¢do da diversidade, o Grupo Fleury possui a Politica de
Valorizacdo da Diversidade, a qual estabelece o Programa de Diversidade, que tem
como principios a valoriza¢é@o dos principios estabelecidos na Declarac@o Universal dos
Direitos Humanos, igualdade, equidade, ambientes inclusivos e respeitosos. Conforme
descrito em seu Relatério de Sustentabilidade, a companhia também aderiu em 2017
ao compromisso da ONU Mulheres e do Pacto Global, referente aos Principios de
Empoderamento das Mulheres. Em 2019, as mulheres corresponderam a 80,2% do total
de empregados, ocuparam 66,1% dos cargos de lideranca e 23,10% do Conselho de
Administracdo do Grupo.
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Em relacdo a acbes de voluntariado, a companhia incentiva o incentiva o trabalho
voluntario por meio de sua Politica de Voluntariado. A mesma estabelece diretrizes
para a atuacgao voluntaria nos projetos realizados e/ou apoiados institucionalmente pelo
Grupo, por meio do desenvolvimento de programas sociais e iniciativas de cidadania
alinhadas a sua missao e valores, em parceria com instituicdes que compartilham destes
mesmos valores.

e Aspecto de Governanga Corporativa
A seguir, estdo apresentadas a estrutura acionaria, estrutura de geréncias ligadas a

Diretoria Executiva de Pessoas e Sustentabilidade e estrutura da Geréncia de
Sustentabilidade e Seguranca Ocupacional do Grupo Fleury.

Grupo Fleury

Figura 1: Estrutura acionaria do Grupo Fleury.

Diretoria Executiva de
Pessoas e
Sustentabilidade
Eduardo Marques

Geréncia
Geréncia Atracéo _ Diretoria de Geréncia Parceiros de Parceiros de
e Selec@o - S Pessoas Negdcios SP Negdcios
Andrea Canapi Afranio Haag Ana Carolina Tanaka Regionais
Patricia Monteiro

Geréncia Sr.
Educacao

Corporativa
Leandro Ortigoza

A Geréncia Geréncia
Geréncia Rem, Ben g’;r%';c:e Orcamento, Orgamento,
Rodrigo dos Santos o Indicadores e Indicadores e
Pereira - - Processos Processos
Lucilene Pereira Flemirem ST Ramon Seij
Figura 2: Estrutura das geréncias ligadas a Diretoria Executiva de Pessoas e Sustentabilidade do Grupo
Fleury.
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Diretoria Executiva de Pessoas e
Sustentabilidade
Eduardo Margues

Geréncia 5r de Sustentabilidade e
Seguranga Ocupacional
Daniel Périgo

Analistas de Sustentabilidade

Consultora de Sustentabilidade
a Furlan

Cidadania Corporativa Analista de Sustentabilidade (2 5P)

Coordenadora Pedagogica Escola
Pescar Aprendizes RS (18)
Rosilan Nascimento

Figura 3: Estrutura da Geréncia de Sustentabilidade e Seguranca Ocupacional do Grupo Fleury.

O Grupo Fleury possui um Codigo de Confianga, que € aplicavel aos colaboradores,
administradores, médicos, acionistas, parceiros comerciais, e visa formalizar os valores
e conceder direcionamentos do que € esperado da conduta de todos. Esse documento
abrange os seguintes aspectos:

¢ Confianca na governanca, que trata das tematicas do Programa de Integridade,
Programa de Treinamentos, Forum de Etica, entre outras;

e Confianca nas decisdes, que trata das tematicas de conflitos de interesses,
contratacdo de fornecedores, presentes, brindes e entretenimento, entre outras.

¢ Confianca nas atitudes, que trata das tematicas da postura profissional, assédios
e condutas sexualmente abusivas, fraude, entre outras.

e Confianca nos relacionamentos, que trata das tematicas de clientes,
comunidade médica, fornecedores e parceiros de negdcios, agentes publicos e
combate a corrupgao, entre outras.

e Confianca no tratamento de dados, que trata das tematicas de uso de
informacdes confidenciais, protecdo de dados pessoais e dados sensiveis, e uso
de informagdes privilegiadas.

¢ Confianca nas relacdes sociais, que trata das tematicas de direitos humanos e
respeito a diversidade, exploracdo sexual infantil e trabalho analogo ao escravo,
meio ambiente, voluntariado e cidadania corporativa, entre outras.

e Confianca ao relatar, que trata das tematicas de duvidas, anonimato e nao
retaliagéo, e formas de contato.

Por meio desse ultimo aspecto do documento, o Grupo Fleury apresenta o Canal de
Confianga, que corresponde a um canal de comunicacéo para relato de fatos e condutas
gue nao estejam em acordo com os principios do Cddigo de Confianca, cujos relatos
serdo analisados primeiramente por um especialista contratado junto a uma empresa
externa, e em seguida encaminhados para andlise da auditoria interna. A companhia
possui ainda a Politica de Integridade, que tem como objetivo apoiar 0 compromisso
do Grupo com a integridade e a ética em suas atividades.

Além disso, segundo descrito em seu Relatorio de Sustentabilidade, em 2010 o Grupo
Fleury passou a ser signatario do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
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Corrupcéo, concebido pelo Instituto Ethos, Comité Brasileiro do Pacto Global e escritorio
das Nacgdes Unidas contra Drogas e Crime. O Relatério também indicou que em 2019 o
Grupo foi novamente aprovado no programa promovido pela Secretaria-Executiva do
Pro-Etica, vinculado a Controladoria Geral da Unido, de forma a atuar e contribuir para
um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente (Termo de Compromisso
com a Etica e a Integridade).

Por fim, cabe citar ainda que o Grupo possui Politicas de Gestdo de Riscos e de
Gestao Integrada. A primeira citada tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes
e responsabilidades relacionadas ao processo de gestao integrada de riscos no Grupo
Fleury. Ja a segunda visa apresentar o compromisso da empresa com a melhoria
continua do sistema de gestdo da qualidade e ambiental.

e Pesquisa de Controvérsias ASG
Foi realizada uma pesquisa de controvérsias que tenham gerado repercussao negativa
na midia, e concluimos que o Grupo Fleury esteve envolvido em casos pontuais onde o

nivel de responsividade da empresa foi considerado adequado. As ocorréncias sao
listadas a seguir.

Tabela 19: Pesquisa de controvérsias ASG envolvendo o Grupo Fleury.

Social Nivel de Severidade Responsividade

Alto: A ex-funcionaria era
recepcionista do Laboratério
Fleury em 2017, na unidade

Villa-Lobos, em S&o Paulo e Defensiva: Apés a

2020: Tribunal Superior do
Trabalho (TST) condenou o
Laboratério Fleury a pagar
indenizacdo de R$ 10.000,00
para uma ex-funcionéaria por
discriminacéo racial.

relatou que na ocasiao havia
um catalogo de
“padronizagao visual’, no
qual ndo constavam fotos de

pessoas negras, mas
somente de pessoas
brancas. A ex-funcionaria

afirmou ainda que uma chefe
teria sugerido que ela, que
tinha black power, alisasse o0s
cabelos.

A ex-funcionéria entrou com o
processo em 2018, mas havia
perdido nas duas primeiras
instancias.

condenagéo, o Grupo Fleury
emitiu uma nota defensiva,
informando que iria recorrer
ao Acorddo por considerar
gue os elementos técnicos
que subsidiaram a decisdo

em primeira e segunda
instancias foram
desconsiderados e, também,
porque ndo reflete o

comportamento ético e plural
do Grupo.

2020 e 2021:
Questionamentos em redes
sociais em relacdo ao preco
dos exames praticados e
auséncia de cobertura de
determinados planos de
saude.

Baixo: O Grupo Fleury
apresentou evidéncias de
questionamentos em redes
sociais em relacdo ao preco
dos exames praticados pela
marca Fleury e comentarios
relacionados a
impossibilidade de usufruir da
qualidade das marcas do
Grupo pela ndo cobertura ou
inexisténcia de planos de
saude de clientes.

Proativa: A empresa criou no
final de 2020 a empresa
Saude iD e, no inicio de 2021
lancou o servico voltado
diretamente para 0
consumidor final, como o
objetivo oferecer servigos
(consultas, exames e
procedimentos) a precos
mais acessiveis para
pessoas que nao possuem
planos de saude.
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6. Método

Legendas

Nivel da Asseguracao

Razoavel

Limitado

Tabela 20 — Niveis de Asseguracéo.

Niveis de asseguracao

Uma avaliagdo na qual o risco de asseguracao é aceitavelmente baixo
dentro das circunstancias do engajamento realizado. A conclusao é
expressa de uma forma que transmite a opini&o do profissional sobre o
resultado da avaliagcdo em relacdo aos critérios observados.

Uma avaliacdo na qual o risco de asseguracdo do engajamento
realizado € maior do que para um nivel de asseguracao razoavel, porém
ainda assim capaz de embasar os principais argumentos utilizados na
andlise.

Classificacédo de dimens0des dos KPIs

Elevada

Moderada

Marginal

Insuficiente

Tabela 21 — Niveis de Classificacéo.

Niveis de classificacao

O KPI avaliado é diretamente associado ao desempenho do emissor em
um tema altamente alinhado com as atividades e praticas da companhia,
com seus impactos gerados ou com sua estratégia ASG.

O KPI avaliado é diretamente associado ao desempenho do emissor em
um tema parcialmente alinhado com as atividades e praticas da
companhia, com seus impactos gerados ou com sua estratégia ASG.

O KPI avaliado é nado é diretamente associado ao desempenho do
emissor em temas alinhados com as atividades e préaticas da
companhia, com seus impactos gerados ou com sua estratégia ASG.

O KPI avaliado ndo guarda qualquer relagdo com o desempenho do
emissor em temas relevantes para as atividades e praticas da
companhia, com seus principais impactos gerados ou com sua
estratégia ASG.

Classificacédo de dimensdes das SPTs

Elevada

Moderada

Marginal

Tabela 22 — Niveis de Classificacéo.

Niveis de classificacéo

A ambicdo da SPT coloca ou mantém a empresa como lideranca em
relacdo ao peer group, representa uma melhora significativa em relacéo
histérico da empresa ou esta alinhada a cenarios cientificos/best-
available-technology (ex. meta alinhada a cenario de mudancas
climaticas 1,5°C).

A ambicdo da SPT estid alinhada a melhores peers do mercado,
representa uma melhoria representativa no histérico da companhia ou
aproximacao a cendrios cientificos e benchmarks (ex. meta alinhada a
cendrio de mudancas climaticas 2°C).

O SPT néo representa uma melhoria do histérico da companhia, esta
alinhado com cenérios regulatorios ou ndo posiciona a empresa entre
0s melhores peers do mercado.
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Insuficiente

Controvérsias

O SPT representa uma piora ou estagnacao em relacdo ao peer group
e histérico da companhia ou ndo atingem cenarios regulatorios.

Tabela 23 - Niveis de Severidade e Responsividade relacionado a controvérsias.

Baixo

Médio

Alto

Proativa

Remediativa

Defensiva

N&o-
responsiva

Niveis de Severidade

Descumpre a lei e/ou afeta negativamente os stakeholders, mas néo
causa danos ou causa dano minimo que ndo necessitam de
remediacéo.

Descumpre a lei e/ou afeta negativamente os stakeholders, sendo o
nivel de dificuldade e custo de remediacdo medianos.

Descumpre a lei e afeta negativamente os stakeholders, sendo os danos
irremediaveis ou com remediacao dificil ou custosa.

Niveis de Responsividade
Além da empresa agir de maneira remediativa diante de uma
controvérsia, ela adota medidas que vdo além da sua obrigagéo.
Adicionalmente, a empresa realiza procedimentos sistematicos para
evitar que o problema ocorrido se repita.
A empresa realiza as acdes necessarias para correcdo dos danos e se
comunica adequadamente com os stakeholders impactados.
A empresa realiza agfes insuficientes para corre¢cdo dos danos ou
emite comunicado sem realizacdo de a¢bes corretivas.
Ndo ha qualquer acdo ou comunicacdo da empresa em relagdo a
controvérsia.
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