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Mensagem da Administracao

Fortalecendo o core business e expandindo as demais unidades de negécio

O Grupo Fleury apresentou em 2021 um desempenho financeiro recorde e avancos marcantes. Comuma
nova gestdo executiva e foco renovado nas avenidas de crescimento estabelecidas — o core de
medicina diagndstica, os novos elos da cadeia de valor e a Plataforma de Saude - o grupo atingiu a
maior receita, maior EBITDA e maior lucro liquido de sua histéria, e também geracdo de caixa operacional
recorde.

Na medicina diagndstica — nosso core — registramos um crescimento de 25,0% nas Unidades de
Atendimento e 22,2% no B2B. Crescemos também os novos elos da cadeia de valor tanto com aquisicoes
como organicamente, com expansdo de 1714,2%. E nossa plataforma de satde, com a marca Saude iD,
expandiu sua receita em 38,2%. Somadas, as receitas dos novos elos e da plataforma de saude
representam 5,4% do faturamento total do grupo. Essas duas avenidas ndo sé tém um alto potencial de
crescimento, mas também impulsionam a expansdo do proprio core de Medicina Diagndstica.

Um desempenho sem precedentes, mas ndo por acaso, sustentado pela combinacdo de crescimentos
orgdnico e inorgdnico. Realizamos seis aquisicoes em 2021 — trés em Medicina Diagndstica (uma aquisicdo
ainda pendente de aprovacdes regulatdérias) e trés em Novos Elos, respectivamente nos segmentos de
infusdo de medicamentos, orfopedia e oftalmologia.

Nos Ultimos 2 anos, expandimos o atendimento movel, que representou 7,4% da receita total anual do
Grupo, o equivalente dreceita média de 26 unidades fisicas. Adicionalmente, em 2021 tivemos a inclusdo
de 40 unidades de atendimento por meio de aquisicoes, abertura de trés novas unidades de atendimento
organicamente, além da reforma (refrofit) de 14 unidades.

Ainda como destaques na composicdo da Receita Bruta, tivemos o impacto dos exames de Covid-19
que representaram 7,3% da Receita Bruta anual em 2021. Essa contribuicdo j&d vem apresentando uma
tendéncia de queda nos Ultimos trimestres e fechou o ano em 5,7%, o menor patamar desde o inicio da
pandemia. Um outro destaque é o crescimento da receita de Gendmica, que apresentou crescimento
de 49,7% em 2021. Esse negdcio passard a fazer parte da Génesis, joint venture com a Sociedade Israelita
Brasileira Albert Einstein (HIAE) (JV ainda em fase de aprovacdo pelo CADE), passando a constituir a
plataforma com o maior portfélio de testes de Gendmica do Brasil.

E importante ressaltar que o crescimento orgdnico (desconsiderando as aquisicdes) de 24,0% da Receita
Bruta mostra um negdcio j& robusto por si sé, comprovando a forca do nosso core business e de marcas
reconhecidas e demandadas pela qualidade dos seus produtos e servicos. Nossas aquisicoes e 0s
investimentos estratégicos na construcdo do ecossistema completo de salde servem para fortalecer e
ampliar aginda mais a escala dos nossos negdcios, garantindo as condicdes para o crescimento
sustentdvel de longo prazo focado em agregar valor na jornada de saude do cliente.
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Gestao da Inovagado

No ano de 2021, o Grupo Fleury registrou fambém outro recorde: a quantidade de implantacdes de novos
produtos, servicos e novas metodologias. Foram 430 implantacdes no fotal, 35% maior do que a
quantidade de implantacdes realizadas no ano anterior. Os ganhos decorrentes desses projetos de
inovacdo incremental sdo essenciais para o Nosso posicionamento de lideranca e de qualidade no nosso
negocio — eles englobam a melhoria da prdtica médica, a redugdo de custos e prazos de exames e
reducdo da geracdo de residuos, trazendo beneficios tangiveis para os pacientes e para o meio
ambiente, em linha com o nosso compromisso com os fatores ESG. Esses projetos geraram uma reducdo
de custo anual de mais de R$ 127 milhdes. No ano, a Companhia investiu R$ 21 milhdes em P&D,
destinados especificamente a novos testes e alteracdes de metodologias.

ESG

Na realidade atual, apds o periodo desafiador que gerou reflexdes em torno da questdo da salde, nosso
cliente valoriza, cada vez mais, um parceiro de confianca indiscutivel, efetivo e eficiente — fortalecendo
a nossa tese de construcdo do ecossistema de salde integrado, preventivo e hibrido. E como todos
observaram, a pandemia ressaltou ainda mais a importéncia dos fatores ESG, o que ndo foi diferente no
nosso negadcio.

Em 2021 seguimos avancando na agenda ESG com melhorias na nossa Governanca Corporativa, dentre
elas o aumento do nUmero de membros independentes (40% do total) no Conselho de Administracdo,
com participacdo de duas mulheres. Também criamos o Comité ESG, coordenado pelo presidente do
Conselho de Administracdo, e a Comissédo de Cultura Médica, com o objetivo de promover, difundir e
aprimorar a cultura médica e de saude da Companhia para assegurar a qualidade no atendimento e
seguranca dos pacientes. A partir de 2021 as metas ESG passaram a impactar a remuneracdo dos
Executivos, e realizamos a primeira emissdo de debéntures ESG — uma SLB (Sustainability Linked Bonds) no
valor de R$ 1 bilhdo. Além disso, a inclusdo pelo segundo ano consecutivo no Dow Jones Sustainability
Index e a permanéncia na carteira do ISE da B3 pelo nono ano consecutivo sdo um selo de
reconhecimento de nossa estratégia ESG pelo mercado de capitais.

Terminamos o ano ainda mais fortes, gracas aos quase 13 mil colaboradores e 3 mil médicos do Grupo
que se dedicaram intensamente d salde e bem-estar dos nossos clientes. Agradecemos ndo sé o
trabalho das equipes, mas também a confianca depositada pelos clientes e parceiros do Grupo Fleury
ao longo do ano.

O trabalho desse time € essencial para que as marcas do Grupo Fleury continuem sendo referéncia de
salde no pais, e o desempenho robusto de 2021 reforca a nossa confianca em seguirmos comprometidos
com a missdo de oferecer servicos de qualidade ao longo de toda a jornada de salude dos nossos
clientes.

Marcio Pinheiro Mendes Jeane Tsutsui

Presidente do Conselho de Administracdo Presidente do Grupo Fleury
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Cendrio Macroecondmico e Setorial

Crescimento relevante mesmo na continuidade do cendrio macroecondmico
desafiador, com numero de beneficidrios dos planos privados de saude apresentando
crescimento na base e indicadores de desemprego ainda abaixo do esperado

De acordo com dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), o nUmero de beneficidrios de
planos privados de saude aumentou para 49,0 milhdes de vidas em dezembro de 2021, em comparacdo
com 47,5 milhdes em dezembro de 2020. Do total de beneficidrios, 68,8% possuiam um plano coletivo
empresarial; 18,2%, planos individuais ou familiares; 12,9%, plano coletivo por adesdo; e 0,1% ndo informou
o fipo de plano que detfinha.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ao final de 2021, havia 12 milhdes de
pessoas desempregadas, o que significa uma taxa de desemprego de 11,1% em comparacdo a 14,2%
em 2020, ainda abaixo do esperado apesar da melhora registrada.

No Brasil, a maioria dos planos de saude continua sendo corporativa. Em 2021, o niUmero de beneficidrios
dos planos apresentou expansdo em relacdo ao ano de 2020, no reflexo da melhora da taxa de
desemprego no pais, que levou a um nUumero mcior de individuos com acesso a planos de saude
privados. A saude continua sendo um ponto de grande relevé@ncia, ainda mais em funcdo dos
acontecimentos relacionados a COVID-19 durante o ano de 2021.

O Grupo Fleury continuou apresentando resultados positivos no ano de 2021, mesmo com os impactos
causados pela pandemia da COVID-19, que se estenderam ao longo do periodo no reflexo do aumento
de casos e aparecimento de novas variantes da doenca. A receita bruta apresentou expansdo de 30,1%,
com crescimento de 25,0% em unidades de atendimento, 22,0% nas operacdes B2B, além do forte
crescimento advindo dos Novos elos e Saude iD, que atingiram 5,4% da Receita Bruta consolidada do
grupo. Esta performance estd relacionada ao fato de estarmos posicionados em diferentes mercados,
nos segmentos intermedidrio e premium, com um portfélio de marcas reconhecido por sua exceléncia
médica, técnica e de atendimento. Além disso, também houve contribuicdo das novas iniciativas
lancadas nos Ultimos anos (novos elos e Saude D), e também da receita obtida por meio do
processamento de exames de COVID-19 durante todo o ano de 2021.
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Sobre o Grupo Fleury

Fleury se consolidard como solucdo para cuidado integrado do individuo,
protagonizando a geracdo de valor para toda a cadeia de saude por meio de seu
ecossistema de saude integrado, preventivo e hibrido

Com esse propdsito, o Grupo Fleury é uma das mais tradicionais organizacdes de medicina e saude do
pais, focado na coordenacdo de cuidado centrado no individuo. Com mais de 95 anos de histdria, é
referenciado pela comunidade médica, pacientes e opinido puUblica por sua exceléncia médica e de
atendimento, inovacdo e desenvolvimento sustentavel.

Um Ecossistema de Saude Integrada

Temos 16 marcas de medicina diagndstica presentes nas maiores regides metropolitanas do Brasil e
posicionadas nos setores premium, intermedidrio-alto e intermedidrio, além das outras marcas compondo
o Ecossistema de Saude do Grupo, focadas em atendimento primdario, coordenacdo de cuidados de
saude, telemedicing, infusdo de medicamentos, oftalmologia, medicina reprodutiva, Day Clinic em
ortfopedia.
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A Companhia conta com trés avenidas de crescimento:

e Medicina Diagnéstica:
o Unidades de Atendimento: SGo 284 unidades nos Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul, Pernambuco, Bahia, Parand, Rio Grande do Norte, Maranhdo, Espirito
Santo, além do Distrito Federal, e atendimento modvel, prestando servicos de medicina
diagndstica para planos de saude premium e intermedidrio-alto;
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o Operagoes B2B: Operacdo de diagndstico em 31 hospitais, fornecendo exames de
andlises clinicas e de imagem; e operacdo lab-to-lab com realizacdo de exames de alta
complexidade para laboratdrios, hospitais e clinicas em todo o Brasil.

e Novos Elos: Clinicas de especialidades completas, com oferta de servicos de Infusdo de
medicamentos, Oftalmologia, Ortopedia e Medicina Reprodutiva, além do nosso Day Clinic, com
realizacdo de cirurgias de baixa complexidade em diversas especialidades.

e Saude iD: marketplace voltado ao B2C, com portfdlio de servicos envolvendo teleconsultas
médicas, exames de medicina diagnodstica e procedimentos de baixa complexidade; solucdes
corporativas e atendimento primdrio presencial; além de solucdes para médicos com consultério
digital e educacdo médica.

Grupo Fleury em nUmeros de 2021:

e Recorde de Receita Bruta de RS 4,2 bilhdes, com crescimento de 30,1% no periodo

e EBITDA recorrente totalizou RS 1,1 bilhdo, com margem EBITDA de 28,2% e Lucro liquido ajustado’
de RS 374,7 milhoes;

e Geragdo de Caixa operacional totalizou 1,0 bilhdo, com expansao de 57,4%

e 99,2 milhoes de exames realizados; dos quais 1,9 milhdo referem-se a exames para a COVID-19

e 404,4 mil assessorias médicas e 85,1 mil relatdrios integrados

e 13 mil funciondrios e 3 mil médicos prestando servicos

I Lucro liguido atribuivel aos sécios controladores.
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ESG

O Grupo Fleury ambiciona consolidar a sua posicdo de referéncia em sustentabilidade
na drea de saude, ampliando o impacto social da Companhia e inspirando a ado¢do
de praticas sustentdveis no setor

Para o Grupo Fleury, a sustentabilidade possui um vinculo direto com a missdo da empresa e é entendida
como o gerenciamenfo intfegrado e balanceado dos conceitos de ESG — meio ambiente, social e
governanca — alinhados cos negdcios e a estratégia da empresa, sem deixar de lado o foco na
exceléncia de seus servicos e processos.

A agenda estratégica de sustentabilidade, revisada a cada 3 anos, tem como objetivo alavancar o valor
da sustentabilidade por meio de temas proprietdrios do mercado de saude, selecionados em conjunto
com os principais stakeholders com o intuito de gerar aprendizado organizacional, oportunidades de
negodcios, inovacdo e vantagem competitiva — conceitos estes jd presentes na estratégia de negdcios do
Grupo Fleury. A agenda endereca desafios atuais do mercado de saude brasileiro, fransformando-os em
motivadores para criacdo de valor compartiihado entre os atores do sistema.

2
! 3

Inovacdo e Relacionamento
Sustentabilidade com

Econémica Colaboradores

Experiéncia do
Cliente

—— Temas Materiais

)
4

Relacionamento
e Influéncia na
Sociedade

Aliancas e
Parcerias

Impacto Ambiental das Operacdes Tema Transversal

O Grupo Fleury mapeia, monitora e tem clareza das suas responsabilidades junto d sociedade, buscando
estreitar seu relacionamento e minimizar possiveis impactos decorrentes da sua atuacdo por meio de
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diversos programas sociais € ambientais. Para enderecar os temas materiais da Companhia, foi lancado,
em 2021, o Projeto Estratégico ESG, um projeto com duracdo inicial estipulada de 3 anos, com vistas ao
aprimoramento das iniciativas de sustentabilidade do Grupo. Temas como reducdo do consumo de
dgua, expansdo da certificacdo integrada ISO?001/14001 (qualidade e meio ambiente), reforco das
iniciativas do programa de Diversidade e Inclusdo, oportunidades de atuacdo voluntdria em digital e
estratégias de inovacdo em ESG fizeram parte do seu escopo no ano. Duas frentes do projeto
impactaram o Grupo Fleury como um todo, a adogcdo de metas ESG no BSC Corporativo e seu respectivo
desdobramento no PLR de todos os colaboradores, e a revisdo do plano estratégico de ESG, a partir do
desdobramento do planejamento estratégico da Companhia, com a adocdo de metas de longo prazo,
como o compromisso do Grupo em se tornar uma empresa Net Zero até 2030.

Além disso, em junho de 2021, o Grupo realizou a sua 6% emissdo de debéntures, sendo a primeira no
formato SLB (Sustainability Linked Bonds), atrelando metas sociais € ambientais de longo prazo aos juros
associados a emissdo. Foram definidas duas metas:

- Reducdo da geracdo do indice de residuos bioldgicos (Kg/exame) em 20% até 2025

- Proporcionar acesso d saude d 1 milhdo de pessoas das classes C, D e E por meio de produtos e servicos
da Companhia até 2026.

Essa foi a primeira emissdo do tipo de uma empresa de salde no pais, a segunda a varejo e a primeira a
varejo com meta social. Acdes voltadas ao desenvolvimento de novos produtos e servicos da plataforma
Saude iD, avaliacdo de iniciativas para ampliacdo da cobertura de planos de saude bdsicos e melhorias
nas linhas de automacdo da sede técnica em Sdo Paulo fazem parte do plano de atingimento das metas
definidas.

Meio Ambiente

O Grupo Fleury monitora e confrola a segregacdo, o descarte, o armazenamento e o transporte dos
residuos perigosos e ndo perigosos provenientes de sua operacdo. A destinacdo dada a eles é definida
conforme seu tipo e é baseada em critérios fundamentados nos procedimentos do Sistema de Gestdo
Ambiental e na legislacdo vigente.

Desde 2008, a Companhia elabora e publica, no Registro PUblico de Emissdes do GHG Protocol, o
inventdrio anual que contabiliza suas emissdes diretas e indiretas de gases de efeito estufa (GEE). A cada
ano, avanca a apuracdo dos dados e ampliacdo do escopo relatado, que inclui emissdes com viagens
aéreas, consumo de energia, consumo de combustivel nos transportes dos materiais, consumo de papel
nas dreas administrativas e transporte terceirizado.

Quanto as emissdes de gases do efeito estufa da Companhia, o Inventdrio de emissdes de 2021 serd
publicado no primeiro semestre de 2022. J& em 2020 ocorreu uma reducdo de 10,4% nas emissdes totais
da Companhia, considerando-se os escopos 1, 2 e 3. Sobre as emissdes relacionadas ao escopo 2,
comparativamente ao ano de 2019, houve uma diminuicdo de 4,5% nas emissdes totais do Grupo. J& em
relacdo ao Escopo 2, a reducdo de 17,5%, e com relagcdo ao escopo 3, por ndo ser confrolado
diretamente pela empresa, apresenta uma maior variabilidade, o que torna dificil realizar uma
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comparacdo histérica. No Ultimo ano a reducdo foi de 1,34%. Apesar da entrada da regional Maranhdo
no escopo do inventdrio, verificou-se uma reducdo em todos 0s escopos. Isso é explicado, em sua maior
parte, pelo efeito da pandemia de Sars-Cov-2 nas operacdes da empresa, como 0 menor uso das sedes
em funcdo do frabalho em home office, reducdo significativa de viagens corporativas e fechamento
tempordrio de unidades durante os meses de pico. Outro ponto a se destacar em 2021 foi a expansdo
do consumo de energia renovdvel do mercado livre para mais 19 unidades do Grupo. O ano também foi
marcado pelo aprofundamento do estudo de riscos climdticos e de adaptacdo da Companhia, e sua
infegracdo ao mapa de riscos estratégicos do Grupo.

Também apresentamos, abaixo, a comparacdo dos indicadores de energia, consumo de dgua e
geracdo de residuos. Na comparacdo entre os anos de 2020 e 2021, houve um aumento absoluto de 4,4
% no consumo de energia, efeito da inclusdo das marcas LAFE, Inlab, Diagmax e Cedire na meta
corporativa de energia elétfrica, bem como um aumento absoluta de 16,9 % no consumo de dgua em
devido a esse mesmo motivo. No entanto, os indices relativos de energia (Kwh/exame) e dgua
(m3/exame) foram, respectivamente, 14,6 % e 5,7 % menores que os medidos em 2020. Quanto a geracdo
de residuos, houve um aumento de 18,7 % no volume absoluto total de residuos gerados, ocasionado
pela inclusdo das unidades de atendimento das marcas LAFE (RJ), Diagmax/Cedire (PE), Inlab (MA) e
IR/CPC (RN) no programa de monitoramento de residuos. J& os indices relativos (Kg/exame) de residuos
comuns e biolégicos foram, respectivamente, 1,1% e 14,8 % menores em relacdo ao ano anterior.

Indicador 2021 2021 vs. 2020 2020 2020 vs. 2019 2019 2019 vs. 2018 2018
Energia (Kwh) 57.913.620 4,4% 55.485.392 1,3% 54.770.185 9.7% 49.930.736
Agua (m3) 163.275 16,9% 139.634 -9,4% 154.160 -1.8% 156.963
Total L de geragdo de residuos (Kg 1.531.932 18,7% 1.290.958 -15.9% 1.534.528 2,0% 1.504.757
Residuo comum 875.448 23,5% 708.844 -20,3% 889.539 -0.1% 890.285
Residuo Infectante 656.484 12,8% 582.114 9.7% 644.990 5,0% 614.472

O Grupo Fleury vem adotando historicamente uma série de medidas visando d maior eficdcia no uso de
energia, dgua e geracdo de residuos. Dentre essas acdes, destacam-se avancos em telemetria,
instalacdo de iluminacdo LED, tfroca de equipamentos por modelos com menor consumo de energia ou
selo Energy Star, compra de energia no mercado livre, sistemas de reutilizacdo de dgua - tais como o
reaproveitamento de dgua do sistema de tratamento da Central Técnica em Sdo Paulo - revisdo de
processos com vistas a reducdo do consumo de matericis e desperdicios, além de campanhas e
inciativas de conscientizacdo dos colaboradores quanto d necessidade do uso racional do recurso.

O Grupo Fleury em 2021 deu mais um passo importante na adocdo de estratégias para o uso de energias
renovdveis. Para avancar ainda mais nessas iniciativas, a Companhia fechou acordo com a GreenYellow
para a contratacdo de 4,5 MWp em energia solar. O recurso contratado ird abastecer 47% da energia
consumida pelo Grupo Fleury no Rio de Janeiro por meio das marcas em que estdo presentes no estado,
o gue representa 45 unidades entre Labs a+, Felippe Mattoso e LAFE — todas em baixa tensdo. O consumo
energético do Grupo Fleury em territério fluminense representa, atualmente, 27% do total utilizado pela
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Companhia em todo Pais. De modo semelhante, a empresa Voltxs gerenciard a contratacdo de 3,2 MWp
em energia solar para cerca de 50 unidades consumidoras presentes no Estado de Sdo Paulo. A
expectativa é que no segundo semestre de 2022 as usinas entrem em operacdo.

Social

Em 2021, novamente a adaptacdo das iniciativas sociais do Grupo ao contexto da pandemia e a busca
de novas formas de engajamento dos voluntdrios marcaram o ano. Com relacdo ds iniciativas presenciais
realizadas no ano, destaca-se a realizacdo da iniciativa Outubro Rosa, que marca o combate ao céncer
de mama. As regionais do Grupo abriram as portas de um conjunto de unidades para o atendimento
voluntdrio de pacientes da rede publica de saude, hospitais pUblicos federais e estaduais e instituicoes
filantropicas nas diversas localidades de atuacdo do Grupo. Nesta acdo, participaram 12 unidades de
atendimento, sendo atendidos 1087 pacientes e realizados mais de 9.000 exames.

Destaca-se, ainda, a contfinuvidade do desenvolvimento de iniciativas sociais de modo remoto, a fim de
adequar a atuacdo social da Companhia das limitacdes de ocupacdo e distanciamento social. Em
parceria com o Instituo Gerando Falcoes, o Grupo participou da campanha Corona no Pareddo, Fome
N&o, na categoria empresa anjo. Com a participacdo de colaboradores e fornecedores da empresa,
foram arrecadadas 952 cestas bdsicas, correspondendo a um valor de R$ 47,6 Mil. Em contrapartida, o
Grupo Fleury dobrou o valor arrecadado, doando mais R$ 50 mil & campanha. Ainda em parceria com o
BNDES, o Grupo doou R$ 1 milhdo de Reais & campanha Salvando Vidas, focada na compra e distribuicdo
de EPIs e oxigénio medicinal para hospitais filantropicos do pais. A doacdo do Grupo impactou 21
hospitais, especialmente nas localidades de atuacdo do Grupo. Em 2021 o Grupo também aderiu ao
movimento Unidos pela Vacina, encabecado pelo grupo Mulheres do Brasil, cujo objetivo € contribuir
para o aumento da cobertura vacinal contra COVID-19 na populacdo e estimular a adesdo das pessoas
a vacinacdo, divulgando materiais de orientacdo sobre o tema. O Grupo participou, ainda, com
doacodes de exames RT-PCR para diversas instituicoes, como projeto Sankofa, CIEE e Fundacdo Arca, e
também com a doac¢do de vacinas para a gripe para duas instituicdes de Sdo Paulo. Ao todo foram
doados cerca de 700 itens entre exames e vacinas. No final do ano, a campanha de doacdes realizada
em parceria com o Instituto Devolver e outras instituicoes mobilizou os colaboradores de todas as
regionais.

Teve destaque, ainda, em 2021, a parceria com a ONG Amigos do Bem para o desenvolvimento de
projeto de atendimento via telemedicina aos assistidos nos centros de transformacdo da instituicdo, com
previsdo de inicio no primeiro trimestre de 2022.

A fim de manter o engajamento interno, a Companhia desenvolveu, ainda, projetos de atuacdo remota,
como o Adote um Idoso, em parceria com a ONG Velho Amigo, e o Colabinar, iniciativa na qual os
colaboradores do Grupo podem atuar voluntariamente para o desenvolvimento e aprendizagem de
outros colaboradores por meio de aulas online e videoaulas.

Em 2021, o Grupo Fleury realizou, ainda, aportes via leis de incentivo fiscal, priorizando sete projetos
incentivados por meio da Lei Federal de Incentivo & Cultura, Fundo da Inféncia e Adolescéncia, Fundo
do Idoso e Lei do Esporte. O valor total aportado nesses projetos foi de R$ 992 mil.
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Em marco de 2021 a empresa também lancou o movimento Coracdo da Mulher, com o objetivo de
estimular os cuidados com a saude cardiolégica das mulheres.

Ainda neste ano, a empresa reforcou as iniciativas do seu Programa de Diversidade, por meio da
realizacdo do evento Conexdo ESG, que englobou a terceira Semana de Diversidade do Grupo, além
de investimentos nos treinamentos de liderancas e novos colaboradores, lancamento de campanhas
voltadas as questdes de Diversidade e a realizacdo do censo de diversidade 2021, com o objetivo de
aprimorar os dados demogrdficos da Companhia e avaliar as percepcdes dos colaboradores, com vistas
d busca de oportunidades de melhoria. As iniciativas de inclusdo também foram priorizadas, tais como os
esforcos para contratacdo de pessoas com deficiéncia, notadamente deficiéncia intelectual e
franstornos do espectro autista, além da revisdo dos critérios do programa de estdgio e trainees, de modo
a aumentar sua atratividade para publicos menorizados. Em 2021 a iniciativa Emprego Apoiado, voltada
d inclusdo de pessoas com deficiéncia intelectual, e desenvolvida com apoio do Instituto J6 Clemente,
foi reconhecida com o selo municipal de Direitos Humanos e Diversidade da prefeitura de Sdo Paulo.

Governanca Corporativa

Listada no Novo Mercado, a Companhia pauta sua atuacdo pelos mais elevados padrdoes de
Governanca Corporativa.

O Grupo Fleury tem suas acdes negociadas sob o cddigo FLRY3 no segmento Novo Mercado da B3,
segmento de listagem especial da Bolsa brasileira que exige a adocdo do mais elevado padrdo de
Governanca Corporativa. O Grupo Fleury possui prdticas e processos alinhados com os principios de
fransparéncia, equidade, prestacdo de contas, responsabilidade corporativa e socioambiental. Esse foi
um processo natural para a Companhia, uma vez que antes de listar suas acdes na Bolsa de Valores, j&
havia uma administracdo compartihada entre Diretoria e Conselho de Administracdo, com a
participacdo de conselheiros independentes.

O organograma corporativo estabelecido pela Companhia atende ds melhores prdticas de mercado e
a governanca é suportada pelas estruturas que integram o Sistema de Confroles Internos: Auditoria
Intferna, Compliance, Gestdo de Riscos, Privacidade e Seguranca da Informacgado.
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Organograma do Grupo Fleury
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Conselho de Administragdo

Criado em 1998, o Conselho de Administracdo do Grupo Fleury é composto de, no minimo, sete e, no
mdximo, onze membros efetivos, com até oito membros suplentes. O Conselho de Administracdo tem
como objetivo fixar a orientacdo geral dos negdcios e eleger a Diretoria Estatutdria, entre outras
competéncias que Ihe sdo atribuidas pela Lei e pelo Estatuto Social da Companhia. O Conselho de
Administracdo possui um Regimento Interno que disciplina seu funcionamento, bem como de seus
Comités de Assessoramento. O mandato dos conselheiros tem prazo determinado de dois anos, sendo
permitida a reeleicdo.

Composi¢cdo do Conselho de Administragdo

Membros do Conselho de Administragdo Términc do mandato

Marcic Pinheirc Mendes Presidente AGO de 2023
Fernando Lopes Alberto Wice-Prezsidents AGO de 2023
Rui Monteirc de Barros Maciel Conselheirc AGO de 2023
Luiz Carlos Trabuco Cappi Conselheiro AGD de 2023
Samuel Monteire dos Santos Junior Conselheirc AGO de 2023
Ivan Luiz Gontijo Junior Conselheiro AGD de 2023
Andréa Cristina de Lima Rolim Conselheiro Independente AGD de 2023
Rochel Ribeiro Horta Conselheiro Independente AGO de 2023
Jodo Roberto Gongalves Teixeira Conselheirc Independente AGO de 2023
Faul Calfat Conselheiro Independente AGZD de 2023
Manocel Anténic Peres Suplente AGO de 2023
Coctavio de Lozarn Junior Suplente AGD de 2023
Mavuricic Maochado de Minas Suplente AGD de 2023
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Atualmente, o Conselho de Administracdo possui dez membros efetivos e trés memlbros suplentes, sendo
quatro conselheiros efetivos independentes, com participacdo de 20% de mulheres em sua composicdo.
O Conselho conta com o apoio de quatro Comités de Assessoramento: Auditoria, Financas, Riscos e
Integridade; Transformacdo; Cultura e Pessoas e ESG. Os Comités sdo de cardter permanente, se reGnem
mensalmente (Auditoria, Financas, Riscos e Infegridade, Transformacdo e Cultura e Pessoas) e
bimestralmente (ESG) e todos sdo coordenados por um membro do Conselho de Administracdo.

Conselho Fiscal

Constituido em 2018, o Conselho Fiscal € um érgdo independente da administracdo da Companhia. A
Lei n°® 6.404/76 estabelece as responsabilidades do Conselho Fiscal, que compreendem a fiscalizacdo das
atividades da administracdo, revisdo das demonstracoes financeiras da Companhia aberta e divulgacdo
de suas conclusdes aos acionistas.

Composicao do Conselho Fiscal

Membros do Conselho Fiscal Término do Mandato

Luciana Doria Conselheiro AGO de 2022
José Maria Chapina Alcazar Conselheiro AGO de 2022
Sergio Moreno Conselheiro AGO de 2022
Carolina Strobel Suplente AGO de 2022
Adriana Ruiz Alcazar Suplente AGO de 2022
Paulo Sergio Rodrigues Suplente AGO de 2022

Atualmente, o Conselho Fiscal € composto por frés membros efetivos e seus respectivos suplentes.

Comité de Auditoria, Finangas, Riscos e Integridade

O Conselho de Administracdo constituiu em 15 de dezembro de 2004 o Comité de Auditoria, atualmente
denominado de Comité de Auditoria, Governanca, Riscos e Compliance, com funcionamento
permanente, para recomendar as condicdes de confratacdo de auditoria externa independente e
propor seus objetivos; analisar e avaliar os frabalhos da auditoria interna, garantir e aprimorar os controles
internos; recomendar procedimentos diante da constatacdo de inadequacdes em relacdo s melhores
praticas contdbeis; e acompanhar o mapeamento dos riscos a que a companhia estd exposta e as
respectivas acodes preventivas e mitigantes. Em 27 de maio de 2021, o Comité de Financas se fundiu com
o Comité de Auditoria, Riscos e Integridade e o nome mudou para Comité de Auditoria, Financas, Riscos
e Integridade.
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Comité de Transformagdo

E responsdvel por assessorar o Conselho de Administracdo com a avaliacdo, priorizacdo e
acompanhamento dos projetos mais relevantes na Companhia, assim como o desenvolvimento de
estrutura, sistema e processos organizacionais, ambos sob o foco da estratégia. O Comité também tem
a funcdo de assessorar o Conselho de Administracdo com a avaliagcdo do planejamento estratégico
proposto pela Diretoria Executiva e fomentar a inovacdo, pesquisa e desenvolvimento da Companhia.

Comité de Cultura e Pessoas

Atua na avaliacdo, indicacdo e destituicdo de diretores; acompanha a evolu¢cdo da organizacdo frente
a desafios estratégicos para os negdcios e a gestdo; avalia sistemas de avaliacdo de desempenho,
politicas salariais e programas de desenvolvimento do quadro funcional; propde diretrizes e critérios para
programas de remuneracdo varidvel e acompanha e propde acdes decorrentes da avaliacdo do clima
organizacional.

Comité de ESG

Criado pelo Conselho de Administracdo em 15 de abril de 2021, o Comité de ESG tem a funcdo de
alavancar o desenvolvimento do trabalho sobre o tema que j& vem sendo realizado pela Companhia,
reforcar a atencdo permanente do Grupo Fleury aos principios ESG em sua estratégia de negdcios, e
acentuar as discussdes sobre o tema dentro das grandes linhas estratégicas de longo prazo, que
contribuirdo para a perenidade da organizacdo e do ambiente que o Grupo influencia e faz parte no
dia a dia.

Diretoria Executiva Estatutdria
A Diretoria Executiva Estatutdria do Grupo Fleury encerrou 2021 com quatro membros, conforme abaixo:

Composi¢cdo da Diretoria Executiva Estatutdria

Jeane Tsutsui Presidente RCA apds AGO 2023
Claudio Almeida Prado Diretor Executivo de Nov os Elos RCA apds AGO 2023
Edgar Gil Rizzatti Diretor Executivo Médico, Técnico e de Processos RCA apds AGO 2023
José Antonio Filippo Diretor Executivo de Finangas, Relagdes com Investidores e Juridico  RCA apds AGO 2023

Em conformidade com a Instrucdo CVM n° 381/03, informamos que a Companhia e suas controladas
adotam como procedimento formal consultar os auditores independentes PwC, no sentido de assegurar-
se de que a redlizacdo da prestacdo de outros servicos ndo venha afetar sua independéncia e
objetividade necessdrias ao desempenho dos servicos de auditoria independente. A politica da
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Companhia na contratacdo de servicos de auditores independentes assegura que ndo haja conflito de
interesses, perda de independéncia ou objetividade.

No exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021, a PwC prestou outros servicos adicionais que
representam 9% dos honordrios de auditoria das demonstracdes financeiras consolidadas do Grupo
Fleury.

Na contratacdo desses servicos, as politicas adotadas pela Companhia se fundamentam nos principios
que preservam ad independéncia do auditor. Esses principios consistem, de acordo com os padroes
internacionalmente aceitos, em: (a) o auditor ndo deve auditar o seu proprio trabalho; (b) o auditor ndo
deve exercer funcdo de geréncia no seu cliente, e (c) o auditor ndo deve representar legalmente os
interesses de seus clientes.

A PwC declarou que a prestacdo dos servicos foi feita em estrita observancia das normas contdbeis que
fratfam da independéncia dos auditores independentes em frabalhos de auditoria e ndo representaram
sifuacdo que poderia afetar a independéncia e a objetfividade ao desempenho de seus servicos de
auditoria externa.

Cerlificacoes, Compromissos Voluntarios e Relatorios

O Grupo Fleury foi pioneiro na drea de medicina diagndstica na implantacdo de um Sistema de Gestdo
Infegrado certificado pelas normas ISO 9001 (Gestdo da Qualidade) e ISO 14001 (Gestdo Ambiental), o
que reflete a sua preocupacdo com a qualidade, o meio ambiente, a melhoria contfinua dos
procedimentos e a sustentabilidade. Em 2021, teve destaque a continuidade da expansdo do escopo de
certificacdo na Regional Rio de Janeiro e as certificacdes do Fleury Day Clinic e Centro de Infusdes da
marca Fleury Medicina e Saude. Também sdo destaques as seguintes acreditacdes: a do Colégio
Americano de Patologistas (CAP), tanto no programa de acreditacdo quanto no de controle de
qualidade para a Area Técnica Central e a Area Técnica do Grupo localizada no Hospital Sirio-Libanés,
ambas em Sdo Paulo; o programa National Glycohemoglobin Standardization Program (NGSP) e o da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica/Medicina Laboratorial (SBPC/ML). Todas as regionais do Grupo
também sdo acreditadas pelo Programa de Acreditacdo para Laboratérios Clinicos (PALC) da
Sociedade Brasileira de Patologia Clinica. A Companhia é a primeira empresa do Brasil a obter a
acreditacdo do Colégio Americano de Radiologia (ACR) para a estereotaxia, na unidade Paraiso da
marca Fleury Medicina e Saude. Também temos a acreditacdo do ACR para os servicos de Medicina
Nuclear, Tomografia e Ressonéncia Magnética nas unidades Ponte Estaiada e Paraiso da marca Fleury
Medicina e Saude. Também em 2019, a marca Fleury Medicina e Saude foi acreditada pelos requisitos
do Programa de Acreditacdo em Diagndstico por Imagem (PADI) do Colégio Brasileiro de Radiologia
(CBR). As unidades Ponte Estaiada, Rochaverd, Braz Leme e Alphaville desta mesma marca também sdo
certificadas pelo Leadership In Energy & Environmental Design (LEED).

Em 2021 o Grupo Fleury foi reconhecido como a empresa de destaque na drea de salde na premiacdo
Melhores do ESG da revista Exame e, desde 2014, integra a carteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3. Em 2021, intfegrou pela segunda vez a carteira do Dow Jones Sustainability Index -
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Emerging Markets. A carteira é composta por 108 empresas, das quais apenas 10 sdo brasileiras, sendo o
Grupo Fleury a Unica empresa do setor de Salde nas Américas a fazer parte do indice. O Grupo também
integra o Sustainability Yearbook 2021 do indice.

O DJSI é o principal indice global de sustentabilidade, composto por empresas que se destacam
mundialmente pela adocdo de melhores prdticas sociais, econdmicas e ambientais (Environmental,
Social and Governance - ESG), e é referéncia para investidores que avaliam essas dimensdes em seus
portfélios. Em 2021, pela segunda vez o Grupo também integrou o indice ICO2 (Carbono Eficiente) da B3.

A preocupacdo e o engajamento do Grupo com o desenvolvimento sustentdvel também transparecem
por meio de sua adesdo a uma séria de iniciativas voluntdrias, que sdo assumidas com entidades setoriais
nacionais e internacionais. Em 2021, o Grupo reforcou o seu compromisso com a promocdo da
Diversidade e Inclusdo, e com o combate & corrupcdo. Entre os compromissos destacam-se:

Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS): Acordo assumido em 2015 pelos paises que integram a
ONU reuUne 17 objetivos e 169 metas a serem alcancadas pelo mundo até 2030, envolvendo temas como
erradicacdo da pobreza, educacdo, mudanca do clima, cidades sustentdveis, emprego e crescimento
econdmico inclusivo, entre outros. Os temas cobertos pelos 17 objetivos sdo apontados com icones dos
ODS. O Grupo Fleury participa das discussdes sobre o tfema no grupo de frabalho da Rede Brasil do Pacto
Global da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Pacto Global das Nag¢oes Unidas: Signatdrio desde 2013, o Grupo Fleury mantém o comprometimento
com a promocdo de acdes de responsabilidade socioambiental dos 10 Principios Universais do Pacto
Global. A iniciativa da ONU tem o objetivo de mobilizar a comunidade empresarial internacional para a
adocdo, em suas praticas de negdcio, de valores fundamentais nas dreas de direitos humanos, relacoes
de frabalho, meio ambiente e combate a corrupcdo.

Principios de Empoderamento das Mulheres: Em 2017, a Companhia aderiu ao compromisso da ONU
Mulheres e do Pacto Global no qual reafirma o empenho em garantir um ambiente integro, igualitdrio e
de oportunidades para todos os colaboradores. Adicionalmente, foi criado de modo voluntdrio por um
fime de mulheres da Companhia, o grupo Lideranca Feminina, para debater como podemos promover
a equidade de género.

Termo de Compromisso com a Etica e a Integridade: Em 2021, a Companhia foi novamente aprovada no
programa promovido pela Secretaria-Executiva do Pré-Etica, vinculada & Controladoria Geral da Unidio,
de forma a atuar e contribuir para um ambiente corporativo mais integro, ético e transparente.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgao: Assinado pela Empresa em 2010, o documento
concebido pelo Instituto Ethos, Comité Brasileiro do Pacto Global e escritério das Nacdes Unidas contra
Drogas e Crime (Unodoc) aborda temas como corrupcdo de agentes publicos, crime organizado,
sonegacdo fiscal e lavagem de dinheiro.

Carbon Disclosure Program (CDP): Desde 2015, o Grupo Fleury passou a integrar essa iniciativa de modo
voluntdrio. O objetivo do CDP é fomentar uma nova maneira de as empresas fazerem negdcios,
prevenindo os danos ocasionados pelas mudancas climdticas e o esgotamento dos recursos naturais.
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Movimento Mulher 360: Em 2021 o Grupo aderiu aos compromissos do Movimento Mulher 360, com o
objetivo de promover a equidade de género e o aumento da participacdo feminina no ambiente
corporativo, nas comunidades e na cadeia de valor.

Forum de Empresas e Direitos LGBTI+: em 2021 o grupo aderiu ao Férum, um movimento empresarial
reunindo grandes empresas em forno de 10 Compromissos com a promocdo dos direitos humanos LGBTI+

Iniciativa Empresarial pela Igualdade Racial: ainda em 2021 o Grupo aderiu ao compromisso, com vistas
d promocdo da inclusdo racial e a superacdo do racismo

Movimento Transparéncia 100%: no final de 2021 o Grupo tornou-se uma das empresas pioneiras na
adocdo do compromisso da Rede Brasil do Pacto Global, com objetivo de adotar medidas que vdo além
das obrigacdes legais para o fortalecimento de mecanismos de fransparéncia e integridade e de
combate a corrupcdo.

A lista completa de certificacdes e prémios recebidos pelo Grupo Fleury e a versdo completa do Relatério
Anual de Sustentabilidade 2020 podem ser acessadas no site de Relacdes com Investidores da
Companhia (www.fleury.com.br/ri).
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Inovacao

Grupo Fleury: Mais um ano de enfrentamento d pandemia, aliado & acelerada e
crescente implantacdo de inovacdoes em produtos e servicos.

Em mais um ano fortemente impactado pela pandemia, o Grupo Fleury implementou
inovacoes em produtos e servicos, que vao muito além do Portfdlio relacionado apenas
a COVID-19.

Gestdo da Inovagdo

No ano de 2021, o Grupo Fleury teve recorde na quantidade de implantacdes de novos produtos, servicos
e novas metodologias. Foram 430 implantacdes no total, nUmero que € 35% maior do que a quantidade
de implantacodes realizadas no ano antferior (318 implantacdes em 2020). Destas 430 implantacoes
ocorridas em 2021, 269 sdo de novos produtos e 161 sdo de alteracdes de metodologias, que
caracterizam melhorias e aprimoramentos em produtos j& vigentes no portfdlio da companhia. E
importante enfatizar os ganhos decorrentes desses projetos de inovacdo incremental, que vao desde a
reducdo de custo e prazo até a reducdo da geracdo de residuos, por exemplo, em linha com nossos
principios ESG, trazendo beneficios para nossos(as) pacientes e também para o meio ambiente. Esses
projetos geraram uma reducdo de custo anual de mais de R$ 127 milhdes. No ano, a Companhia investiu
R$ 21 milhdes em P&D, destinados especificamente a novos testes e metodologias.

Na frente de Pesquisa, o Grupo encerrou o ano de 2021 com o nUmero de 73 publicacdes de artigos
cientificos com participacdo e contribuicdo intelectual do Grupo Fleury. Dentre elas, destacam-se duas
publicacdes recentes em genética que avaliom dados da populacdo brasileira e a contribuicdo
diagndstica do Grupo (vide referéncias 1 e 2) Também vale reforcar a participacdo que o Grupo Fleury
segue realizando no estudo SoroEpi MSP — Inquéritos soroepidemiolégicos seriados para monitorar a
prevaléncia da infeccdo por SARS-CoV-2 no Municipio de Sdo Paulo, SP, Brasil. O projeto ja estd em sua
sétima fase e possui todos os resultados publicados no site e também em artigo cientifico recentemente
publicado (vide referéncia 3).

Ainda com relacdo a Gestdo de Inovacdo, o Grupo Fleury estd passando por uma Transformacdo Digitall
em P&D, por meio da qual serd implementada uma nova plataforma digital para submissdo e gestdo de
propostas de inovacdo de portfdlio no proximo ano de 2022. Esse projeto de Transformacdo Digital visa
acelerar aimplantacdo das inovacodes, fazendo com que cheguem de forma mais rdpida até nossos(as)
pacientes, automatizar processos e garantir melhorias na gestdo de portfdlio.

Referénciaos:

1. Quaio CRDC, Obando MJR, Perazzio SF, et al. Exome sequencing and targeted gene panels: a simulated
comparison of diagnostic yield using data from 158 patients with rare diseases. Genet Mol Biol. 2021 Sep
29;44(4):20210061.

2. Quaio CRDC, Chung CH, Perazzio SF, et al. Frequency of carriers for rare recessive Mendelian diseases in a Brazilian
cohort of 320 patients. Am J Med Genet C Semin Med Genet. 2021 Sep;187(3):364-372.
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3. Tess BH, Granato CFH, Alves MCGP, et al. Assessment of initial SARS-CoV-2 seroprevalence in the most affected
districts in the municipality of SGo Paulo, Brazil. Braz J Infect Dis. 2021 Jul-Aug;25(4):101604.

Ciéncia de Dados e Bioinformatica

O Grupo de Ciéncia de Dados e Bioinformdtica de Operacdes Médicas e Técnicas atuou no
desenvolvimento 45 novos produtos de Gendmica e produtos da marca SOMMOS DNA, concretizou a
fase estruturante do Banco de Dados de Alelos do Grupo Fleury, desenvolveu 21 novos projetos com foco
em Health Data Science, publicou 3 artigos em revistas especializadas, além de trabalhar
constantemente na difusdo da cultura de dados na companhia. Todas estas iniciativas contribuiram para
o avanco do portfélio em medicina de precisdo, melhoria da gestdo de qualidade, aprimoramento de
metodologias e processos, seguranca e experiéncia do(a) paciente. Neste contexto, desenvolvimentos
colaborativos, pautados por um ecossistema de inovacdo aberta, colocam o Grupo Fleury em uma
posicdo de vanguarda no que fange os avancos em Inteligéncia Artfificial com foco na jornada do
paciente. NGo obstante, relacionamentos com importantes instituicdes, como A. C. Camargo Cancer
Center, foram estreitados por meio da integracdo estruturada de dados laboratoriais e de desfecho
clinico para a descoberta de marcadores de utilidade clinica em Oncologia.

Crescimento acelerado do Porifdlio de Medicina Personalizada e de Precisdo

Em 2021, dentre novos produtos e alteracdes de metodologia, ocorreram 53 novas implantacdes no
Portfélio de Gendmica. Na frente de Oncologia, destacam-se o Painel Tumoral de Cdéncer Estromall
Gastrointestinal (somdtico) e o Painel Fusdo para Diagndstico de Sarcoma e outras condicdes. Além disso,
mais de 20 novos painéis genéticos foram implantados em 2021. Dentre eles estdo, por exemplo, o Painel
para Displasias esqueléticas, o Painel para Surdez Hereditdria, o Painel para Oftalmologia, o Painel para
Infertilidade Masculina e o Painel para Cardiomiopatias Hereditdrias.

Além de novos produtos, melhorias e oferta de novos servicos também surgiram no Portfélio de Gendmica
do Grupo Fleury. Em 2021, passou a ser oferecido aos nossos pacientes e também aos médicos prescritores
a possibilidade de realizacdo de uma reandlise genética, por um preco mais acessivel. Ou seja, caso o
paciente realize conosco um painel genético menor e depois precise expandir a andlise para um Painel
Expandido ou mesmo para o EXOMA, isso € possivel, por um melhor custo-beneficio ao paciente. Além
disso, no ano de 2021, também passou a ser oferecido ao paciente a possibilidade de entrega do
resulfado do exame EXOMA pela metade do prazo convencional. Ou seja, agora o paciente pode optar
por receber o resultado nos 30 dias (padrdo) ou em 15 dias (prazo reduzido). Essa entrega antecipada de
resultado, muitas vezes, faz a diferenca no fechamento do quadro clinico do(a) paciente.

Na frente B2C, com a marca SOMMOS DNA, foram lancados 5 novos testes do tipo DTC (Direct fo
consumer) ao longo do ano de 2021. Os mais recentes foram: o Viva o seu Bebé e o Viva Mulher. O
primeiro analisa mais de 350 doencas genéticas, que se detectadas precocemente, podem mudar o
futuro da saude do bebé e o segundo avalia caracteristicas de todas as fases da vida adulta da mulher,
desde orisco de infertilidade, predisposicdo ao cdncer, até sinfomas da menopausa. Vale lembrar ainda
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que todo(a) cliente que realizar um teste SOMMOS possui direito a consulta genética gratuita pds-teste
para tirar todas as suas duvidas sobre o resultado.

Porifdlio relacionado a COVID-19

O ano de 2021, assim como 2020, foi mais um ano de combate e enfrentamento & pandemia da COVID-
19. Passamos a ofertar a nossos pacientes novas opcdes de testes: o teste rdpido para pesquisa de
antigeno e também o teste para deteccdo de anticorpos neutralizantes. Esse Ultimo, bastante relevante
dado o avanco da vacinacdo no pais e também, dada a prescricdo desse teste realizada por alguns
médicos, muitas vezes previamente a realizacdo de cirurgias eletivas e procedimentos médicos.

Outro importante teste implantado ao final de 2021 € o teste de sequenciamento do gene spike de SARS-
CoV-2. Este teste pesquisa a presenca das mutacoes mais importantes presentes no gene spike (gene §)
de SARS-CoV-2, relacionadas d&s variantes de preocupacdo (VOC) em circulacdo atualmente, por
sequenciamento de proxima geracdo (NGS), incluindo a nova variante (Omicron).

Vale destacar ainda que algumas pessoas que fiveram Covid-19 relatam enfrentar dificuldades na
retomada das atividades didrias. Pensando nisso e mantendo sempre o(a) paciente no centro, o Grupo
Fleury desenvolveu um Check-up exclusivo para aqueles(as) que contrairam a Covid-19 e precisam de
um diagndstico personalizado para garantir que a sua saldde esteja em dia. O Check-up pds-covid,
implementado em 2021, € um servico de medicina preventiva personalizado, que engloba a realizacdo
de diversos exames e andlises.

Crescimento do Portfélio dos Novos Negdcios

Em 2021, o Grupo Fleury ganhou mais um negdcio: o Fleury Fertilidade. Com esse novo negdcio, ocorreu
também a implantacdo de cerca de 50 novos exames e procedimentos relacionados cao Centro de
Fertilidade.

Além do Centro de Fertilidade, os novos negdcios de Infusdes e Day Clinic também seguem crescendo.
Em Infusdes, com a aprovacdo de novos medicamentos, também passamos a ofertar esses novos
procedimentos aos nossos pacientes. Em 2021, cerca de 10 infusdes de novos medicamentos/ novas
dosagens passaram a ser ofertadas. Em Day Clinic, novos procedimentos também passaram a ser
oferecidos, com destaque para os mais recentes procedimentos incorporados ao portfdlio de Day Clinic:
bidpsia renal e bidpsia hepdtica.

Inovacdo estd profundamente enraizada na visdo estratégica do Grupo Fleury e a pandemia acelerou
a velocidade com a qual perseguimos nosso propdsito. O Grupo busca, nos préximos cinco anos,
intensificar sua visdo de individuo no centro, buscando tecnologias que vdo melhorar a experiéncia e
acesso do paciente a diagndsticos e fratamentos inovadores. Para isso, é essencial a criacdo de uma
cultura de inovacdo e a conexdo com diferentes atores do ecossistema, garanfindo um crescimento
sustentdvel para a companhia.
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Saude iD

A Saude iD tem a missdo de prover solucdes cada vez mais completas e integradas para a gestdo da
salde do paciente. Atuando por meio de um marketplace voltado ao B2C, com amplo portfélio de
servicos, como consultas médicas, exames de medicina diagndstica e procedimentos de baixa
complexidade, e sendo constituida com servicos e produtos do Grupo e também de parceiros, possui
solugdes corporativas e atendimento primdrio presencial; além de solucdes para médicos com
consultério digital e educacdo médica.

Em 2021 foram realizadas aproximadamente 800 mil teleconsultas médicas com NPS (net promoter score)
superior a 90%, além da expansdo no nUmero de médicos cadastrados, que totaliza mais de 5 mil médicos
utilizando as solucdes para médicos de saude iD.

Kortex Ventures

Com objetivo de estar mais conectada ao ecossistema de startups e healthtechs, tendo a oportunidade
de acompanhar o desenvolvimento de negdcios promissores e levar o que hd de mais inovador aos seus
clientes, a Companhia constituiu o Kortex Ventures, um fundo de Corporate Venture Capital com o
objetivo de realizar investimentos em startups que estdo transformando os mercados em que o grupo estd
presente, e tenham por objeto a salde digital, a medicina diagndstica e a medicina personalizada. Nesse
contexto o fundo em 2021 avaliou mais de 200 oportunidades em tecnologias inovadoras para a saude
e realizou 3 investimentos, sendo um deles um investimento indireto em um fundo de Venture Capital nos
Estados Unidos, que representa o primeiro passo da Kortex na construcdo de parcerias no Vale do Silicio.
Essa parceria foiimpulsionada pela nossa visdo de expandir as fronteiras para além do mercado de saude
e tecnologia do Brasil, acessando geografias onde ainda ndo estamos presentes, assim como fizemos
com o Qure em Israel e também no nosso investimento na Sweetch, que recentemente foi considerada
pela CB Insights como uma das 10 empresas de Terapias digitais mais promissoras do mundo, dado esse
que colocou a Kortex Ventures como Unico fundo de Venture Capital brasileiro enfre os 10 principais
investidores em DTx (digital terapheutics) do planeta.

Esse foi apenas o ano de lancamento do fundo, que j& possui mais 2 novas empresas em fase de
investimento para 2022, que ainda possui mais 4 anos para construir seu portfdlio de startups.

O Kortex Ventures, um dos maiores fundos de Corporate Venture Capital de sadde no Brasil, visa a
identificar oportunidades nascentes e de base tecnoldgica no mercado, analisando e fomando acoes
para gerar valor nas empresas investidas, construindo pontes e parcerias entre as investidas do portfélio
e o Grupo Fleury.
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Relacionamento Médico

O conhecimento médico é o diferencial competitivo que agrega valor a sadde

Com o objetivo de estimular a geracdo e compartihamento de conhecimento médico, a Companhia
promove acodes internas de estudos cientificos, além de apoiar a participacdo de seus médicos em
congressos nacionais e infernacionais. As principais acdes do ano de 2021 foram:

e 186 materiais cientificos (entre folders, portfélios e revistas para o publico médico);
e 33reunides de atualizacdo e 157 reunides de especialidades médicas;

O Grupo Fleury € um disseminador de conhecimento por meio da producdo de publicacdes para
médicos. Todas as marcas realizaram visitas médicas, nas quais foram entregues 36 publicacdes cientificas
distribuidas para a marca Fleury Medicina e Saude em Sdo Paulo e 47 videoaulas, além de quatro edicoes
da revista médica de Fleury Medicina e Saude e cinco edicdes da Revista Médica Grupo Fleury com
distribuicdo nas regionais. Devido d pandemia, nosso principal canal para disseminacdo de nossas aulas
foram os webmeetings. Além dos 43 webmeetings realizados (alguns em parcerias com outras empresas),
participamos também de 35 congressos, com destaque para o Simpdsio Sul-Americano da Escoliose, a
17° Jornada Paulista de Mastologia On-line, Congresso Brasileiro de Hematologia, Hemoterapia e Terapia
Celular (HEMOPLAY 2021), tema: Inspirando as futuras geracdes na Hematologia - Um tributo d memdaria
do Professor José Kerbauy, Congresso Brasileiro de Diabetes - Armadilhas da hemoglobina glicada e outros
Causos, entre outros.

Essas iniciativas reforcam o foco do Grupo Fleury na maior proximidade e fortalecimento dos canais de
comunicacdo com os clientes médicos, apresentando-lhes seus diferenciais, processos e uso do
conhecimento interno que garantem a exceléncia técnica presente em sua histéria. Esta exceléncia
técnica, pautada no conhecimento médico, € um dos principais pilares de atuacdo da Companhia, que
se propde a entregar diagndsticos conclusivos para os médicos e clientes. Para isso, conta com servicos
como a consultoria médica, na qual o corpo clinico do Grupo Fleury apoia o médico solicitante no
entendimento de casos diagndsticos mais complexos. Em 2021, foram prestadas 404.395 consultorias, um
crescimento de 16,8% frente a 2020. J& o nUmero de relatdrios integrados, enviados a médicos de clientes,
totalizou atingiu 85.052 no ano, um aumento de 20,1% comparado com o ano de 2020. Os relatérios
envolveram casos diagndsticos considerados de alta complexidade e que sdo avaliados em abordagem
multidisciplinar.

O Grupo Fleury encerrou 2021 com 2.874 médicos prestadores de servico, um aumento de 13,3% na
comparacdo com o ano anterior.
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Gestao de Pessoas

Base da cultura do Grupo Fleury, os colaboradores da Companhia refletem as
caracteristicas dos nossos valores como exceléncia, respeito e entusiasmo

O Grupo Fleury considera que o reconhecimento que o destaca como referéncia em exceléncia médica,
em atendimento e em gestdo se deve a qualificacdo de sua equipe de profissionais. SGo eles que
enfregam diariamente a prestacdo de servicos que tornou a organizacdo uma referéncia, inclusive para
outros segmentos. Em 2021, a Companhia encerrou o ano com 13 mil colaboradores, um crescimento de
12,6% na comparacdo com 2020. O aumento do numero de colaboradores decorre da maior demanda
registrada no periodo, além do continuo aumento de sua exposicdo por meio da aquisicdo de novas
marcas e expansdo dos negdcios para além da Medicina Diagndstica, com aquisicdo de empresa e
expansdo dos Novos Elos e Plataforma de Saude. O turnover total da Companhia atingiu 28,3%, uma
reducdo de 900 bps (19,3% em 2020). J& o turnover por opcdo do colaborador foi de 13,5%, uma reducdo
de 480 bps em relacdo a 2020.

Colaboradores por regidao

21% 23%
10% 10%
. 2%\

2%\

2020 2021
Bl sco Paulo | Rio de Janeiro Il Nordeste I Sul I Distrito Federal

Em 2021, os investimentos em formacdo e atualizacdo dos profissionais totalizaram R$ 3,2 milhdes. Foram
realizadas mais de 270 mil horas de tfreinamento conduzidas pela Universidade Corporativa, o que resultou
em 25 horas de freinamento por colaborador.
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Desempenho Economico Financeiro

Os dados a seguir sofreram impactos devido a Pandemia da COVID-19 nos anos de 2020
e 2021.

Crescimento de 30,3% na Receita Liquida; crescimento de 28,6% do EBITDA Recorrente,
com margem recorrente de 28,2%; e Margem Liquida de 9,6%

Receita Bruta

A Receita Bruta consolidada do Grupo Fleury atingiu um novo recorde, totalizando R$ 4,2 bilhdes, um
crescimento de 30,1% em 2021. Desconsiderando o efeito das aquisicdes dos Ultimos 12 meses, a
Companhia apresentou crescimento orgdnico de 24,0%.

As Unidades de Atendimento apresentaram crescimento de 25,0%, atingindo R$ 3,3 bilhdes em receita.
No periodo, a Companhia inaugurou trés novas unidades de Medicina diagndstica, a ‘Fleury Vila
Mariana’, ‘a+ SP Vila Mascote’ na cidade de Sdo Paulo e a unidade ‘Weinmann Farrapos’ no Rio Grande
do Sul. Em B2B, o crescimento foi de 22,2%, atingindo R$ 694,5 milhdes. No ano de 2021, observou-se a
entrada em quatro novas operacdoes em hospitais, sendo eles o Hospital Santa Virginia na cidade de Sdo
Paulo e, no quarto trimestre, iniciou-se a operacdo em trés unidades do Hospital Sdo Camilo, também em
Sdo Paulo.

As iniciativas de Novos Elos e Plataforma de Sadde continuaram apresentando crescimento de forma
expressiva pelas aquisicoes realizadas no periodo. No ano de 2021, a Receita Bruta oriunda dos Novos
Elos e Plataforma de Saude totalizou R$ 223,3 milhdes, com crescimento de 450,6%, representando 5,4%
da Receita Bruta do Grupo.

Deducoes e Abatimentos

Os impostos sobre a Receita Bruta mantiveram-se constantes em relacdo ao ano anferior, representando
6,2% da receita bruta do grupo em 2021 e 2020.

Receita Liquida

A Receita Liquida teve alta de 30,3%, atingindo R$ 3,9 bilhdes.
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Lucro Bruto

Lucro Bruto - 2021 vs. 2020

Receita Liquida 3.872,7 100,0% 2.971,6 100,0% 30,3% 0 bps
Custo dos Servigos

Prestados (2.745,8) -70,9% (2.161,9) -72,8% 27,0% 185 bps
Pessodl € SeVicos 1 o9 3) 3357 (987,5) -332% 31.3% -24 bps
Meédicos

Serv. Ocupacdo

e Utlidades (544,0) -14,0% (446,3) -150% 21,9% 97 bps
Mat. Direto e

(574,3) -14,8% (426,9) -14,4% 34,5% -47 bps
Interm. Exames

Depreciacdo e
Amortizacdo
Gastos Gerais (6.2) -0.2% (48) -0.2% 28,0% 0 bps

Lucro Bruto 1.126,9 291% 809,7 27,2% 39,2% 185 bps

(3250) -84%  (296,4) -100%  9,7% 158bps

Em 2021, o Lucro Bruto atingiu R$ 1,1 bilhdo com crescimento de 39,2% e margem de 29,1%, 185 bps acima
de 2020. Esta elevacdo se deu principalmente em funcdo do forte crescimento de receita (+30,3%), além
da alavancagem operacional registrada no periodo. Abaixo, segue detalhamento dos principais
componentes do Custo dos Servicos Prestados:

e Pessoal e Servigos Médicos (+31,3%): a elevacdo de 24 bps no ano decorre principalmente da base
de comparacdo que 2020 representa. O ano de 2020 se beneficiou pontualmente de (i) Plano de
Contfingéncia de custos e despesas para mitigar efeitos da pandemia (‘lockdown’), (ii) reducdo
tempordria da jornada de trabalho e saldrios em 25% (MP 936/20) e (iii) forte retomada de exames
eletivos no 3T20 e 4720 que afetou a sazonalidade tipica no final de ano (férias de médicos e
pacientes). Além disso em 2021, houve uma recomposicdo de quadro para suportar maior demanda
nas unidades, melhoria do nivel de servicos e expansdo de rotas no Atendimento Movel.

e Servicos com Ocupacdo e Utilidades (+21,9%): a diluicdo de 97 bps € consequéncia de maiores
volumes registrados quando comparado ao ano anterior.

e Material Direto e Intermediagdo de Exames (+34,5%): a elevacdo de 47 bps reflete principalmente
maiores atividades com servicos de infusdo com a aquisicdo da CIP (Centro de Infusdes Pacaembu),
e maiores volumes de materiais para exames e equipamentos de protecdo individual (‘EPI's).

e Depreciagdo e Amortizagdo (+9,7%): Majoritariamente decorrente do direito de uso de imodveis,
equipamentos médicos e benfeitorias, e maior amortizacdo de licencas de software no periodo.

O total dos custos dos servicos prestados registrou um aumento de 185 bps.
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Despesas Operacionais e Equivaléncia Patrimonial

Lucro Bruto - 2021 vs 2020

Composi¢cdo das

Despesas Operacionais e “m—
EqUivaIénCia rafrimontal RS M RS e n

Lucro Bruto 1.126,9 291% 8097 27.2% 39.2% 185 bps

Despesas Oper. e 4596 -11,9% <3311 -11,1%  38.8% -73 bps
Equivaléncia Patr.

Desp. Gerais e
Administrativas
Depreciacdo e
Amortizacdo

Outras receitas
(despesas)

Reversdo (Provisdo) para
Contingéncias

Equivaléncia Patrimonial 0,5 0.0% (0,3) 0.0% -268,8% 3 bps

(416,7) -10,8% (258.9) -8,7%  61,0% -205bps
(64,3) -1.7%  (621) -21%  3,5% 43 bps
218  06% (1.1) 00% -20183% &0 bps

(100 00%  (86) -03% -888% 27 bps

Ndo Recorrentes 348 09% 10,6 04% 229,7% 54 bps

Desp. Oper. e Equiv. Patr.

-4248 -11,0% -320,5 -10,8% 32,6% -18 bps
Recorrente

Lucro operacional antes

) . 667,3 172% 4787 16,1% 39,4% 112 bps
do resultado financeiro

Em 2021, as Despesas Operacionais recorrentes representaram 11,0% da receita liquida contra 10,8% em
2020, alcancando R$ 424,8 milhdes. Esta evolucdo é consequéncia principalmente de:

e Despesas Gerais e Administrativas (+61,0%): A elevacdo de 205 bps € principalmente reflexo de
aquisicoes, expansdo da estrutura organizacional da Plataforma de Salde, provisdes para
participacdo nos lucros e plano de incentivo de longo prazo. Adicionalmente, ocorreram despesas
ndo recorrentes com consultorias para o incidente cibernético, restruturacdo organizacional e
aquisicoes de empresas.

e Depreciagdo e Amortizagcdo (+3,5%): Equivaleram a 1,7% da Receita Liquida, reducdo de 43 bps.
Refere-se principalmente a despesas de amortizacdo de software.

e Outras Receitas (Despesas) operacionais (-2018,3%): refere-se principalmente ao efeito ndo
recorrente do ressarcimento do seguro do incidente cibernético.

e Provisdo para Contingéncias (-88,8%): a variacdo é referente ao efeito ndo recorrente registrado no
4720, relacionado a provisdo de ICMS sobre importacdo de equipamentos e insumos.
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EBITDA

O EBITDA totalizou R$ 1,1 bilhdo, aumento de 26,1% em comparacdo ao mesmo periodo do ano anterior
e margem de 27,3%. Excluindo os efeitos ndo recorrentes do periodo, o EBITDA recorrente totalizou R$ 1,1
bilhdo no ano, com margem de 28,2%.

Resultado Financeiro

O Resultado Financeiro em 2021 representou uma despesa de R$ 171,2 milhdes com crescimento de 24,1%
em relacdo ao ano anterior. Esse crescimento reflete o aumento da divida liquida, reflexo das aquisicoes
e investimentos no ano, e elevacdo do CDI.

Imposto de Renda e Contribuigao Social

O total de IR/CSLL foi de R$ 144,6 milhoes, resultando em uma taxa efetiva de 29,2% versus 24,6% em 2020.

Lucro Liquido

No ano, o Lucro liguido ajustado totalizou R$ 374,7 milhdes com crescimento de 37,3% frente a 2020 e
margem ajustada de 9,7%, 49 bps acima do ano anterior.

Investimentos de Capital

CAPEX (RS milhoes) m 2020 Variagdo

Novas Unidades, Expansdo de Oferta em Unidades Existentes e

Areas Técnicas 137.3 52.0 164.2%
Renovacdo de Equipamentos Diagndsticos e Manutencdo 112.9 44.7 152.5%
TI/Digital 163.0 91.1 79.0%
CAPEX Total 413.3 187.8 120.0%

Em 2021, os investimentos do Grupo Fleury totalizaram R$ 413,3 milhdes, aumento de 120% na comparacdo
com 2020. A elevacdo é consequéncia principalmente da retomada de investimentos prorrogados em
2020 durante a fase mais aguda da pandemia.
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Endividamento

Divida Bruta (Debéntures, Financiamentos e Aquisicoes) 2,272.8 2,012.6 12.9%
(-) Caixa, Equivalentes de Caixa e Titulos e Valores Mobilidrios 861.4 1,111.4 -22.5%
Divida Liquida 1,411.4 901.2 56.6%
Divida Liquida / EBITDA 1.3x 1.1x 0.3x
EBITDA / Resultado Financeiro 0.0x 0.0x 0.0x

Em 2021, a Companhia realizou a 6% emissdo de debéntures, sendo essa a primeira emisséo de Debéntures
de uma empresa do setor de Saude no Brasil com metas atreladas ao desempenho ESG (Environmental,
Social and Governance). O valor total foi de R$ 1,0 bilhdo, dividido em trés séries, sendo a Primeira Série
de R$ 250 milhdes, a Segunda de R$ 375 milhdes e a Terceira de R$ 375 milhdes, com vencimentos em 08
de julho de 2025, 08 de julho de 2026 e 08 de julho de 2028, respectivamente.

No periodo, foram realizadas amortizacdes de R$ 400 milhdes referentes a terceira e & quarta emissdes
de debéntures e de R$ 387,8 milhdes referentes d segunda, d terceira e & quarta séries das notas
promissoérias. Ademais, foram amortizados R$ 26,4 milhdes referentes ao FINEP e R$ 0,6 milhdo referente
aos contratos de FINAME, recebido com a compra da Serdil. Efetuamos também o pagamento de R$
91,6 milndes referentes a juros sobre debéntures, FINEP, FINAME, cédula de crédito bancdrio e notas
promissorias.

Classificagdo de Risco

De acordo com o Ultimo relatério da agéncia de risco Moody’s, publicado em 19 de julho de 2021, o
rating corporativo do Fleury S.A. foi de AA.br. A perspectiva foi classificada como estdvel, no reflexo das
marcas fortes e bem reconhecidas da empresa, sua sélida posicdo de mercado no Brasil, foco na
populacdo com nivel de renda mais elevado e as perspectivas positivas de longo prazo do setor de
servicos de saude no Brasil. Além disso, decorre também da crescente diversificacdo em termos de
marcas, perfil de clientes e presenca geogrdfica, decorrente da estratégia de crescimento por
aquisicdes, assim como investimentos na plataforma de salde e fortalecimento de presenca nos
ambientes digital e fisico.

Distribuicdo de Resultados

Anunciamos, no dia 17 de marco de 2022, a distribuicdo de R$ 225,0 milhdes por meio de dividendos.
Somando este montante as distribuicdes de juros sobre o capital proprio, que ocorreram em 29 de julho e
15 de dezembro de 2021, nos valores de R$ 42,4 milndes e R$ 30,0 milhdes, respectivamente, o montante
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total distribuido aos acionistas foi de R$ 297,4 milhdes, representando um payout de 85% do Lucro Liquido
e um dividend yield de 5,2%.

Programa de Recompra de Agoes

No dia 26 de novembro de 2020, a Companhia aprovou a criacdo do Programa de Recompra, com o
objetivo de lastrear o Plano de Acdes Diferidas da Companhia, aprovado em Assembleia Geral
Extraordindria de 05 de dezembro de 2019. O Programa de Recompra permitia a aquisicdo por parte da
Companhia de até 1% das acdes em circulacdo da data, pelo prazo de 12 meses contados a partir do
dia 30 de novembro de 2020, sendo que este programa se encerrou em 30 novembro de 2021.

Até 31 de dezembro de 2021, a Companhia possuia em tesouraria 975.233 acdes ordindrias de FLRY3.

Mercado de Capitais

Presenca nos principais indices da Bolsa brasileira

Em 30 de dezembro 2021, as acdes do Grupo Fleury encerraram cotadas a R$ 17,99. O volume financeiro
médio didrio de negociacdo das acdes atingiu R$ 44,6 milhdes em 2021. Como reflexo desta evolucdo
de volume e negécios, o indice de Negociabilidade atingiu 0,178% no ano. A Companhia finalizou o ano
com 317.943.996 acdes.

Em 2021, realizamos mais de 1.000 interacdes com o mercado, incluindo as realizadas nos 34 eventos que
a Companhia participou, entre eles 20 conferéncias e Healthcare Days, além de eventos com o
Management da Companhia (Lives com o Mercado e calls com Investidores Institucionais). O Grupo
Fleury finalizou o ano de 2021 com 14 coberturas sell-side, compostas de frés recomendacdes de Compra,
oito recomendacodes Neutra e trés de Venda.

Neste ano de 2021, a Companhia integrou, pela nona vez consecutiva a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), na nova metodologia. Além do ISE, o Grupo Fleury também se manteve
na carteira do indice IBOVESPA na 70¢ posicdo, com participacdo na carteira tedrica de 0,273%, no 1Br-X
100, IGC (indice de Acdes com Governanca Corporativa Diferenciada) e o ITAG (indice de Acdes com
Tag Along Diferenciado). Em 2021, o Grupo também integrou o indice ICO2 (Carbono Eficiente) da B3.

Pelo segundo ano consecutivo, a Companhia integrou a carteira do indice Dow Jones de
Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Nova York, na carteira DJSI Emerging Markets 2021/2022. A
carteira é composta por 108 empresas, das quais apenas dez sdo brasileiras, sendo o Grupo Fleury a Unica
empresa do setor de Saude nas Américas a fazer parte do indice.
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