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Versao 2

1. Objetivo

Esta Politica de Gestdo de Riscos tem por finalidade descrever as definigbes,
0 processo e as responsabilidades para a gestdo de riscos da Wiz Solucdes e
Corretagem de Seguros S.A. e suas unidades de negdcio (a “Politica” e a
“Companhia”, respectivamente), aprovada na Reunido do Conselho de
Administracdo realizada em 14 de dezembro de 2020, processo cujo intuito é
identificar, analisar, avaliar, tratar, monitorar e comunicar os riscos inerentes
que ameacam as atividades da Companhia, considerando aspectos de curto,

médio e longo prazos.

O processo de gestdo de riscos da Companhia foi definido com base nas
orientagbes consolidadas no trabalho do COSO - Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, no processo de gestdo de riscos
sugerido pela norma ISO 31000:2009 (“ISO 31000) e Resolugao CNSP N°
416/21 e Resolugao CNSP N° 429/21, com o objetivo de:

e Aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos da Companhia;

e Otimizar a eficacia e eficiéncia operacional da Companhia, identificando

e gerenciando as oportunidades e ameacas entre processos;

e Atender as politicas, normas e requisitos legais e regulatérios,

padronizando conceitos e praticas;

e Garantir base confidvel de dados para a tomada de decisdao e

planejamento da Companhia;

e Prover a documentacao do gerenciamento de riscos e controles internos

da Companhia;

e Promover a dissiminacao da cultura de gestdao de risco entre os

colaboradores;

Este documento ndo estabelece o modelo de apetite ao risco e limites
aceitaveis de tolerancia da Companhia para cada tipo de risco identificado,
bem como a apresentacdo do dicionario de riscos e metodologia interna de
controles internos e riscos, visto que sdo considerados aspectos de carater
confidencial e de gestdao operacional, cujas definicdes estdao descritas em

documentos préprios de uso interno. Informagoes detalhadas sobre os fatores
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2.

de risco gerais que envolvem o negdcio da Companhia podem ser encontradas
no Formulario de Referéncia submetido a Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM).

Abrangéncia e Aplicacao

As orientacOes e procedimentos aqui descritos constituem a linha de conduta
adotada pela Companhia e se aplica a todas as suas unidades de negdcio, Wiz
Solugbes e Corretagem de Seguros S.A. e empresas controladas, areas,
colaboradores, diretores, membros do conselho fiscal e de administragcdo e

quaisquer outros érgdos com fungdes técnicas e consultivas da Companhia.

Estrutura de Gestao de Risco (ERG)

Confome previsto na Resolugdo CNSP N° 416/21 a estrutura de gestdo de risco
da Wiz Solucbes e Corretagem de Seguros S.A. devera ser integrada ao Sistema
de Controles Internos (SIC), independente de como estejam dispostos na

estrutura organizacional da Companhia.

A estrutura de gestdao de risco devera prever, no seu regimento interno as
atividades e estrategias inerentes a gestao dos riscos, seguindo a orientagao das
normas vigentes, assim como canal de comunicagdao e linha de reporte para
encaminhamento de informacgdes sobre exposicdes a riscos ou deficiencias da
EGR.

Definigdoes

As definigOes listadas abaixo foram definidas com referéncia na ISO 31000 e no
COSO ERM e nas Resolucdes CNSP n° 416 e 429/21.

Risco: Evento que possa afetar negativamente os resultados da Companhia e

sua capacidade de atingir seus objetivos estratégicos e de negdcios.

Risco inerente: Nivel de risco intrinseco ao negdcio ou a atividade, sem

considerar a execugdo de controles mitigatdrios.

Risco residual: Risco remanescente apds a implantacao de agbes mitigatdrias

e atividades de controle.

Apetite a risco: Nivel de exposicdo ao risco que a Companhia esta disposta a
aceitar para atingir seus objetivos estratégicos de curto, médio e longo prazos,

esse apetite é limitado pelo nivel de tolerdncia ao risco.

Tolerancia ao risco: A tolerdncia é a medida do nivel de aceitacdo aos riscos,



€ quantificavel e estabelece o limite para o apetite a risco declarado pela

Companhia.

Consequéncia: resultado da ocorréncia de um risco que afeta os objetivos

estratégicos e/ou a execucdo de atividades operacionais.

Impacto: E a potencial consequéncia da materializacdo de um risco, medido em

termos financeiros e/ou nao financeiros.

Probabilidade: Possibilidade de ocorréncia de um evento. Na terminologia de
gerenciamento de riscos, a palavra “probabilidade” é utilizada para referir-se a

chance de algo acontecer.

Velocidade de propagacdo do risco (ou apenas Tendéncia): E a tendéncia
de que a probabilidade de ocorréncia do risco se mantenha, aumente ou

diminua, com o passar do tempo.

Exposicao ao risco: Representa a combinacdao do impacto e da probabilidade
da Companhia ser afetada por um determinado risco, podendo ser alto, médio

ou baixo.

Matriz de riscos: Relagdo dos riscos identificados e avaliados para a Companhia

e suas unidades de negdcio, classificados de acordo com seu nivel de exposicdo.

Gestdao de riscos: Processos e procedimentos empregados de forma
coordenada para identificar, avaliar, mensurar, tratar, monitorar e reportar os
riscos da Companhia, tendo por base a adequada compreensao dos tipos de
risco, de suas caracteristicas e interdependéncias, das fontes de riscos e de seu

potencial impacto sobre o negdcio.

Planos de Agao: Acdes ou conjunto de agbes visando a mitigagdo ou reducao

do nivel de exposicao de um risco identificado.

Controle: Atividades periddicas ou continuas executadas visando a mitigacdo
de um risco. Compreendem politicas, normas e procedimentos cuja finalidade é
minimizar os riscos que estdo sendo observados nos processos executados. As

atividades de controle ocorrem em todos niveis da Companhia.

Controles internos: Conjunto coerente, abrangente e continuo de processos e
procedimentos realizados pela Companhia com o objetivo de assegurar
minimamente i) a eficiéncia operacional de suas atividades; ii) a existéncia e
prestacdo de informacbes financeiras e ndo financeiras as partes interessadas
internas e externas, de forma tempestiva, fidedigna e completa; iii) a

conformidade de suas operagdes com as leis e regulamentacbes aplicaveis, boas



praticas e suas proprias politicas e normativos internos; e iv) a condugdo

prudente dos negocios.

Sistema de controles internos (SIC): Conjunto de componentes que
fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepgao,
implementacdo, operacionalizagdo, monitoramento, analise critica e melhoria

continua dos controles internos através de toda a Companhia.

Estrutura de gestao de riscos (EGR): Conjunto de componentes que
fornecem os fundamentos e os arranjos organizacionais para a concepgao,
implementacdo, operacionalizagdo, monitoramento, analise critica e melhoria

continua da gestao de riscos através de toda a Companhia.

Unidades de negdcio: Unidades organizacionais que desempenham atividades

diretamente relacionadas ao negdcio da Companhia.

Perfil de riscos: Caracteristica que reflete as exposicbes de uma organizagdo a
riscos, considerando os riscos assumidos, suas causas, interdependéncias e

potenciais impactos.

Riscos

Abaixo elencamos as descricdes gerais das Categorias de Classificagdao de Riscos
definidas internamente na Companhia, nao se trata de uma conceituagao
estatica dessas categorias ou mesmo os conceitos no sentido estrito de cada
risco, e sim uma apresentacao dessas classificacbes e a quais riscos estas

categorias se relacionam:

Risco de Pessoas: Perdas de qualquer natureza subsequentes a uma falha,
deficiéncia ou inadequagdo na gestdo de pessoas, referente aos processos de
contratacdao, demissao, e alocacao de pessoal qualificado, e em quantidade
suficiente, afastando possiveis conflitos de interesse, para manutengdo das

atividades operacionais da Companhia.

Risco de Informacao: Sancgbes e/ou perdas financeiras e operacionais
proveniente de tratamento inadequados das informacgdes de terceiros, clientes
e colaboradores, incluindo vazamento de dados e utilizacdo de informacdes

desatualizadas e/ou erradas no processamento das atividades da Companhia.

Risco Financeiro: Possibilidade de ndao sermos capazes de honrar, de forma
completa e eficiente, obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras.
Bem como impactos advindo de cenario econémico, tributario, e politico adverso

e/ou de variagdes em taxas de juros, cambio, inflagdo que afetem o negocio.

Risco Operacional: Ocorréncia de perdas de qualguer natureza subsequentes



a uma falha, deficiéncia ou inadequacdo dos nossos processos internos e/ou
sistemas. Neste conceito estd também abarcado formalizagdo inadequada de
contratos com terceiros, sua devida contraprestacdo e a padronizagdao de
documentos e processos internos. Podem ser citados como exemplos de
situagOes de risco operacional a ocorréncia de fraudes (internas e externas),
deficiéncia na seguranca do local de trabalho, inadequacdo de praticas
relacionadas a clientes, vicios de comercializagdo, ocorréncia de danos a ativos
fisicos e ambientais, possiveis falhas em sistemas de tecnologia da informacgao

ou quaisquer outros riscos que acarretem a interrupgao das nossas atividades.

Risco de Governanca: Possibilidade de perda ocasionada pela inadequacgao da

estrutura organizacional e de governanca.

Risco de Conformidade: Eventuais sangbes decorrentes de descumprimento
de dispositivos legais, perda ocasionada pela inobservancia dos normativos
internos e ainda possibilidade de perda ocasionada por interpretacdao indevida

ou ndo observacgdo da legislagdo e/ou regulamentacdo tributaria.

Risco Estratégico: Possibilidade de uma estratégia ser malsucedida, ineficaz,

e/ou que fracasse em alcancar os retornos pretendidos.

Risco de Reputacdao/Imagem: Possibilidade de ocorréncia de danos a nossa
reputacdo junto a partes interessadas e ao mercado em geral, acarretando

impactos no valor da marca.

Referéncias

Estatuto da Wiz: Estabelece as diretrizes fundamentais para o funcionamento
da Companhia.

Cédigo de Conduta Etica da Wiz: Estabelece o padrdo de conduta dentro da
Companhia, objetiva orientar como proceder de acordo com os principios éticos

e valores da instituicao.

NBR ISO 31000 2018: Fornece diretrizes para gerenciar riscos enfrentados
pelas organizacdes A aplicacdo destas diretrizes pode ser personalizada para

qualquer organizagdo e seu contexto.

COSO ERM: Fornece uma estrutura de processo de gestdo de riscos, contribuindo
para uma adogdao mais adequada ao abordar os riscos inerentes dos processos

institucionais em prol do cumprimento dos objetivos estratégicos e de negdcio.

Formulario de Referéncia: Contém informacGes sobre atividades, histdrico na

bolsa, fatores de risco, gestdo da empresa, estrutura de capital, dados



financeiros, comentarios dos administradores sobre esses dados, valores

mobilidrios emitidos, entre outros.

Resolugcao CNSP N° 416/21: Dispde sobre o Sistema de Controles Internos,

a Estrutura de Gestdo de Riscos e a atividade de Auditoria Interna.

Estrutura de Gestao de Controles Internos e Riscos

A metodologia interna de controles internos e riscos adotada para a Companhia
€ baseada na ISO 31000 e no COSO ERM, e, conforme preconiza a ISO 31000, é
deliberado a organizagdo customizacdo do processo de gerenciamento de risco,
proporcionando maior efetividade na avaliacdao e tratamento dos riscos, a
Companhia também adota o modelo de 3 linhas de defesa indicado pelo Instituto
de Auditores Internos (IIA), com uma estrutura que conta com processo de
gestdo de riscos a nivel operacional, gestdo de controles internos, riscos,

conformidade e auditoria interna, conforme apresentado abaixo:

Assembleia de Acionistas
Conselho de Administragao

Comité de Partes 1 Comité de Gente e

i p Comité de Auditoria Diretoria Executiva
Relacionadas | Remuneracdo |

Estrutura de
Governanga

Controles Internos e

Auditoria Compliance

=
; Controle Interno - Responsavel pelo levantamento dos fluxos dos

i

i o s cm .
| processos, identificacio e avaliacio de riscos a nivel da entidade & i Auditoria Interna - Realiza a avaliagdo dos controles internos e

i

i

| do processo politicas

|- _— e e b e e e ]

24 linha de defesa 34 linha de defesa

b L3 ¥ 5 3

13 linha de defesa

Estrutura
Operacional

Ainda, confome previsto na Resolugao CNSP N° 416/21, a Estrutura de Gestao de
Risco (EGR) da Companhia devera ser integrada ao seus Sistemas de Controles
Internos (SIC), independentemente de como estejam dispostos em sua estrutura
organizacional.

E previsto na metodologia de Controles Internos e Riscos as atividades
operacionais e estratégias inerentes a gestdo dos riscos e controles internos,

seguindo a orientacdo das normas vigentes.



8. Processo de Gestdo de Riscos

MAPEAMENTO DO

AMBIENTE /
ESTABELECER O
CONTEXTO
INTEGRAGAO ELABORAGAO/
com ATUALIZAGAO DO
PLANEJAMENTO DICIONARIO DE
RISCOS
MONITORAMENTO ENTREVISTAS
E_ COM DIRETORIA/
REVISAO ADMINISTRAGAO
TRATAMENTO IDENTIFICAGAO
DOS DOS RISCOS
RISCOS RELEVANTES
AVALIAGAO
DOS RISCOS

Mapeamento do Ambiente/ Estabelecer o contexto: E o processo de
identificagdo das mudangas no ambiente interno e externo que possam
influenciar negativamente o alcance dos objetivos da Companhia de curto,

médio e longo prazo.

Elaboracdo/ Atualizacdo do Dicionario de Riscos: O Dicionario de Riscos
traduz-se em uma referéncia para a equipe encarregada do trabalho de
Mapeamento e Analise dos Riscos Organizacionais para as reunidoes com 0s
gestores a serem envolvidos neste processo. Apds a etapa inicial de
Mapeamento do Ambiente é efetuada uma revisao do Dicionario de Riscos, sem
a eliminacdo dos riscos existentes, mas com adicdo e atualizacdo daqueles

riscos ainda nao representados no Dicionario de Riscos atual.

Entrevistas com Diretoria/ Administracao: Esta etapa do processo tem
como objetivo obter a percepcdo dos Diretores/ Administradores da
Companhia em relagdo a existéncia e magnitude dos riscos que podem afetar

negativamente seus negdcios.

Identificacao dos Riscos Relevantes: Esta etapa conta com duas atividades

a serem desenvolvidas: (A) Estabelecer hierarquia dos riscos, considerando a




percepcao dos administradores/gestores entrevistados; e (B) Definir a lista de

riscos que serdo objeto de analise nas etapas seguintes.

Avaliacdao dos Riscos: Identificacdo de suas causas, efeitos, impacto,
probabilidade de ocorréncia, tendéncia de agravamento, controles existentes,
e, finalmente, o risco residual, viabilizando a tomada de decisdo sobre quais
as melhores alternativas de respostas, considerando os objetivos estratégicos
e o Apetite a Riscos da Companhia, bem como a priorizacao da implementagao
dos planos de agao frente a disponibilidade de recursos humanos e financeiros.
Na etapa de avaliagdo os riscos sdo classificados quanto ao Nivel de Impacto,
Probabilidade e Tendéncia. Cada uma dessas medidas possui valor préprio na

Matriz de Impacto x Probabilidade da Companhia, e resultam em avaliagdes de

risco como Baixo, Médio e Alto, conforme exemplificado abaixo:

PROBABILIDADE
Muito Baixa Média Muito Alta
1 5 10

Insignificante 10 50 “

Nao relevante 20

Moderado 50 500

Extensivo 700

Significativo

BAIXO Mitigagdo recomendada - Avaliar propostas de melhorias continuas

Mitigagcéo necessaria - Avaliar alternativas de médio prazo e melhorias continuas

ALTO Mitigagéo urgente - Implantar agées de curto prazo

Tratamento do Risco: Identificacdo das acOes que possam ser realizadas
pela Companhia para tratar os riscos residuais relevantes. A priorizacao desse
tratamento sera definida considerando acGes imediatas e/ou de curto prazo
(até 6 meses) para riscos Altos, acdoes de médio prazo (até 18 meses) e de
melhoria continua para riscos Médios, e melhorias continuas para riscos
Baixos. Esta decisdo serd tomada diante da andlise técnica e financeira da
geréncia, com a devida aprovacdo da superintendéncia e da diretoria executiva
da Companhia, dependendo do grau de risco residual e valor financeiro, este
ultimo respeitando a Politica de Algadas da Companhia. Apds a aprovacao sera

criado um plano de agdao para implementar as medidas de correcao ou



mitigagao.

Abaixo apresentamos o quadro indicativo de alcadas de aceitagao dos riscos

residuais:

ALTO Conselho de Administragao
MEDIO Diretoria Executiva/ Superintendéncia
BAIXO Geréncia

Monitoramento e Revisao: Avaliacao, de forma recorrente, da implantacdo
dos controles mitigatorios dos riscos residuais, conforme indicado na etapa
anterior, verificando se estdo sendo implantados e se produzem efeitos reais na
mitigagdo do risco correspondente. Deve ser efetuado dois niveis de
monitoramento:

Do prazo de implantacdo - para cada plano elaborado/controle a ser criado,
deve haver um cronograma de implantacdo, que devera ser acompanhado
periodicamente, e ao menos duas vezes ao ano, mediante informagdo enviada
pelo responsavel pela sua implantacao;

Da qualidade do plano/controle — Até 1 (um) ano depois da implantagdo efetiva
do plano/controle, deve ser realizada analise qualitativa pela area de Auditoria
Interna para verificar sua efetividade na mitigacao do risco correspondente;

Integracdao com Planejamento: Esta integracdo podera ocorrer em dois
momentos:

a) Aproveitamento pela area de Auditoria Interna da anadlise do ambiente
interno e externo realizada pelas equipes responsaveis pelo processo de Gestdo
de Riscos: de forma integral, se o0s processos forem realizados
concomitantemente ou em prazo inferior a 6 meses, ou como referéncia para
atualizagdo, se o prazo exceder 6 meses;

b) Aproveitamento pelas equipes do Planejamento Estratégico da Companhia
dos riscos relevantes identificados no processo de Gestdo de Riscos, como
insumo para alinhamento das metas/agoes estratégicas;

Esta integragcdo ndo devera produzir documento especifico, mas tdo somente a
troca de informacdes entre os processos de gestdo envolvidos.

9. Papéis e Responsabilidades

10

L Conselho de Administragéo

Estabelecer os niveis de Apetite a Risco da Companhia em funcdo dos
objetivos estratégicos e de negdcio de curto, médio e longo prazos, avaliando
e aprovando a Declaracdao de Apetite a Riscos proposta pela Diretoria

Executiva;
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II.

III.

Aprovar a Politica de Gestdo de Riscos, assim como suas revisoes;

Avaliar os riscos residuais classificados como “Alto”;

Aprovar a Matriz de Riscos e Controles da Companhia;

Acompanhar os planos de acao estabelecidos para mitigar os riscos inerentes
identificados e apontados como “Alto” na Matriz de Riscos e Controles da

Companhia.

Comité de Auditoria

Auxiliar a equipe de Controles Internos e Riscos na definicao das diretrizes e
metodologia de gestdo de riscos e controles internos, além das métricas de
mensuragdo da tolerancia e apetite aos riscos, apresentando ao Conselho de
Administragdo sua recomendacao de aprovacao;

Avaliar a aplicagdo da Politica de Gestdo de Riscos, anualmente, propondo,
quando necessarias, alteracdes submetendo-as ao Conselho de
Administracao para aprovagao;

Acompanhar e recomendar ao Conselho de Administracao sobre a aceitacdo
das respostas aos riscos “Altos”;

Avaliar a Matriz de Riscos e Controles da Companhia, apresentando ao
Conselho de Administracdo suas recomendacoes;

Avaliar os planos de acao elaborados para os riscos classificados como “Alto”
e "“Médio”, reportando ao Conselho de Administracdo ocorréncias
consideradas relevantes;

Avaliar o Plano de Gestdo de Continuidade (PGC) da Companhia;

Avaliar a Declaracdo de Apetite a Riscos aprovada pela Diretoria Executiva e
indicar ao Conselho de Administracao suas recomendacgoes;

Avaliar a adequacdo dos recursos humanos e financeiros destinados ao
processo de gerenciamento de riscos da Companhia;

Manter o Conselho de Administracdo devidamente informado a respeito da
efetividade dos processos de gerenciamento de riscos, bem como, quando
necessario, recomendar alteragdes nos conceitos e nos niveis de apetite ao

risco.

Controles Internos e Riscos

Elaborar, propor alteragGes e submeter as devidas aprovacgoes, esta Politica
de Gestdo de Riscos;
Propor e aplicar a metodologia interna de controles internos e riscos, em

conformidade com as leis e regulamentos aplicaveis, politicas, normas e
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procedimentos internos e melhores praticas de mercado, criando um sistema
eficaz de monitoramento e definindo a classificacdo dos riscos dispostos nos
quadrantes da Matriz de Riscos e Controles;

Elaborar a metodologia da Matriz de Riscos e Controles da Companhia
levando em consideragao, tanto os aspectos quantitativos caracterizados
pela probabilidade de ocorréncia do risco e tendéncia (velocidade de
propagacao do risco), quanto os aspectos qualitativos que se referem a
categoria do risco, bem como ao seu impacto. A Matriz de Riscos e Controles
devera ser encaminhada para avaliacdo do Comité de Auditoria, e posterior
aprovacao do Conselho de Administracao;

Em conjunto com a area de Auditoria Interna, o Controle Interno deve
compatibilizar os conceitos que compdem a metodologia interna de controles
internos e riscos, como: categorias de risco, impacto, probabilidade e
tendéncia, de forma a serem usados 0s mesmos conceitos e parametros na
avaliagdo dos riscos em ambas as atividades;

Conduzir junto as areas da Companhia e suas unidades de negdcio a
identificagdo, avaliagdo, tratamento, monitoramento e comunicagdo dos
riscos;

Elaborar Relatorio de Avaliagdo de Maturidade do Ambiente de Controles
Internos e de Riscos para registro e reporte aos 6rgaos competentes da
Companhia;

A partir dos resultados das Avaliagbes de Maturidade e de Risco, e da Matriz
de Riscos e Controles, e com apoio da Diretoria Executiva, propor uma
Declaracdo de Apetite a Riscos, a ser avaliada pelo Comité de Auditoria e
submetida a aprovagdo do Conselho de Administracéo;

Discutir as recomendacbes propostas pelos gestores das areas e unidades de
negocio para minimizar os riscos da Companhia em linha com os atuais
objetivos estratégicos;

Monitorar as acgbOes de implementacdao de controles internos para
gerenciamento dos riscos;

Realizar o acompanhamento e reporte peridodico de todas as agles
desenvolvidas para os riscos classificados como “Médio” e “Alto”, no minimo
duas vezes por ano. Esse reporte devera ser comunicado ao Comité de
Auditoria que deverd manter o Conselho de Administracdo devidamente
informados;

Mapear processos e seus respectivos controles junto as areas da Companhia
e suas respectivas unidades de negdcio;

Avaliar inconsisténcias ou desatualizacdo de desenhos de fluxos de
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processos, normas e procedimentos cujas alteragdes possam agravar o
ambiente de controles;

Promover e acompanhar melhorias de controles internos das areas
operacionais;

Promover a cultura de gestao de risco, conscientizando os gestores sobre a
importancia da gestdo de riscos e controles internos, e a sua
responsabilidade inerente e dos demais Wizzers com o processo de gestao
de riscos;

Conduzir junto as areas da Companhia e suas unidades de negdcio a
identificacdo, avaliagao, tratamento, monitoramento e comunicagao do risco
de continuidade operacional;

Elaborar e promover a atualizacdo das Analises de Impacto nos Negdcios
(Business Impact Analysis — BIA) conforme metodologia interna de Gestao
de Continuidade da Companhia;

Elaborar e atualizar o Plano de Gestao de Continuidade (PCN) promover a
elaboragdao e atualizagdo dos Planos de Continuidade Operacional (PCO) e
Planos de Recuperagdo de Desastres de Sistemas Criticos (PRD) pelos
gestores responsaveis por esses documentos, submetendo os resultados a
Diretoria Executiva;

Participar da Equipe de Gestdo de Incidentes conforme as responsabilidades
previstas no PGC;

E vedado aos membros da area, participar da avaliagdo de processos nos
guais tenham atuado nos 12 (doze) meses anteriores e receber bénus ou
incentivos remuneratorios atrelados ao desempenho das unidades de

negocio, ressalvadas as disposicoes da legislagdo trabalhista.

Auditoria Interna

Utilizar a Matriz de Riscos e Controles da Companhia como subsidio para o
plano anual de auditoria dos processos da Companhia e suas unidades de
negocio;

Auditar o processo de gestao de riscos e controles internos da Companhia
com pareceres imparciais, independentes e tempestivos, apontando
oportunidades de melhoria;

Identificar a necessidade de priorizacdo de planos de acao a partir dos
resultados das auditorias executadas, bem como ampliar o ambiente de
testes substantivos ou monitoramento continuo em fungdo de novos riscos
ou agravamento de riscos previamente mapeados;

Identificar e apontar riscos eventualmente ainda ndo mapeados na
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Companhia através da avaliagdo independente do ambiente de controles
internos;

Auditar o processo de gestdo de risco de continuidade operacional da
Companhia com pareceres imparciais, independentes e tempestivos,
apontando oportunidades de melhoria;

Identificar e apontar fragilidades no processo de recuperacao operacional
eventualmente ainda ndo mapeadas na Companhia através da avaliagdo

independente dos controles de gestdo de continuidade.

CEO (Chief Executive Officer)

Garantir a integracdo entre o gerenciamento de riscos e a construgdao e
manutencdo do planejamento estratégico.

Propor a Politica de Algadas da Companhia;

Em conjunto com a area de Controles Internos e Riscos, e considerando os
resultados das Avaliacbes de Maturidade do Ambiente de Controles Internos
e de Riscos, e o resultado da Matriz de Riscos e Controles da Companhia,
propor uma Declaracdo de Apetite a Riscos a ser avaliada pelo Comité de
Auditoria e aprovada pelo Conselho de Administracao;

Avaliar e aprovar o Plano de Gestao de Continuidade, os Planos de
Continuidade Operacional e os Planos de Recuperacdo de Desastres de
Sistemas Criticos da Companhia;

Garantir os recursos materiais e humanos necessarios, proprios ou
terceirizados, incluindo pessoal experiente e em quantidade suficiente para o
funcionamento adequado da estrutura de gerenciamento de risco (EGR);
Garantia a EGR acesso irrestrito e tempestivo as informag6es necessarias para

a realizagdo de suas analises.

Gestores das areas e unidades de negdcio
Identificar continuamente e documentar os riscos sob sua gestdo;

Realizar os questionarios de Self Assessment e disponibilizar as evidéncias
necessarias para a equipe de Controles Internos e Riscos;

Comunicar a equipe de Controles Internos e Riscos novos riscos
identificados, lancamento de novos produtos, planos ou modificacdoes
relevantes em produtos ou planos existentes e qualquer alteracdo em seu
processo de negdcio, area de atuacdo geografica, bem como falhas em
controles implementados;

Estabelecer controles adequados para gerenciamento dos riscos;
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e Definir e implementar agoes de mitigagdo e praticas de gerenciamento para

a exposicdo aos riscos apresentada na Matriz de Riscos e Controles da

Companhia referente aos processos sob sua gestao;

e Assegurar que as agoes implementadas sejam efetivas e resultem em

reducdo do grau de exposicdo aos riscos a niveis aceitaveis;
e Criar e manter atualizados os indicadores-chave para o monitoramento dos

riscos inerentes aos processos sob sua gestao.

Consideracoes Finais

Esta Politica representa os procedimentos a serem adotados a partir da sua data
de publicacdo e o seu devido cumprimento fortalece as relagdes da Companhia
com seus colaboradores e prestadores de servigcos envolvidos. Esta politica deve
ser revisada anualmente e todas as alteragOes estruturais que se fizerem
necessarias deverdo ser aprovadas pelo Conselho de Administracdo da

Companhia para nova publicagao.



