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APRESENTAÇÃO 

Quando o Programa de Integridade (“Programa”) reflete o propósito e a cultura de uma 

organização, ele ganha legitimidade e credibilidade. Colaboradores e demais 

stakeholders 1 percebem o Programa como uma extensão natural dos valores e objetivos 

da empresa, aumentando sua aceitação e adesão. Uma cultura de integridade robusta 

torna a empresa mais resiliente e sustentável a longo prazo, protegendo-a contra fraudes, 

corrupção e outras irregularidades. 

Por isso, na Wiz Co2, em um contexto em que buscamos unir conhecimento, pessoas 

talentosas e parcerias estratégicas para gerar valor e potencializar os resultados dos 

nossos parceiros, o Programa de Integridade é concebido como uma extensão natural 

desse direcionamento estratégico. Ele se estrutura como um instrumento essencial de 

fortalecimento da nossa cultura organizacional, orientando comportamentos éticos, 

íntegros e responsáveis, e contribuindo para a sustentabilidade dos negócios e para a 

geração de valor de forma consistente e responsável. 

Veja abaixo como a cultura de integridade perpassa pelos pilares de cultura da Wiz Co: 

Dinamismo: Vivemos em um ambiente em constante mudança e inovação legal e 

regulatória. O dinamismo é essencial para adaptarmos nossas práticas, procedimentos e 

políticas de integridade, garantindo que estejam sempre atualizadas e eficazes. 

Equidade e Inclusão: Estamos dedicados a promover um ambiente diversificado e 

inclusivo, onde todos possuam voz e as mesmas oportunidades de crescimento e 

desenvolvimento. Nosso Programa de Integridade reflete esses valores e busca 

assegurar que todas as ações sejam justas e imparciais.    

Desenvolvimento: Investimos continuamente no desenvolvimento profissional de nossos 

colaboradores. Através de treinamentos e capacitações, fortalecemos a compreensão e 

a aplicação de princípios éticos em todas as nossas Unidades de Negócio. 

Resultados Consistentes: A transparência e a responsabilidade são fundamentais para 

alcançar resultados consistentes. Nosso Programa visa manter altos padrões de 

integridade, garantindo que os negócios da Wiz Co sejam conduzidos de maneira ética 

e socialmente responsável. 

Sinergia: A colaboração e o compartilhamento de conhecimentos são essenciais. 

Trabalhamos juntos, integrando diferentes áreas e perspectivas, para construir um 

ambiente de integridade robusto e eficaz. 

 

 

1 Stakeholders são todas as pessoas, grupos ou instituições que influenciam ou são influenciados pelas decisões, 
atividades e resultados de uma organização. 
2 Wiz Co remete ao conglomerado de empresas do grupo, quais sejam: OMNI 1 CORRETORA DE SEGUROS S.A, CNPJ: 

48.549.858/0001-36; PARANÁ CORRETAGEM DE SEGUROS S.A., CNPJ: 48.186.655/0001-22; POLISHOP CORRETORA DE 
SEGUROS LTDA., CNPJ: 47.426.096/0001-18; PROMOTIVA CORRETORA DE SEGUROS S.A., CNPJ: 12.009.683/0001-27; 
WIZ CONSEG LE LAC CORRETORA DE SEGUROS LTDA, CNPJ: 77.158.475/0001-35; WIZ BENEFÍCIOS EMPRESARIAL 
SOLUÇÕES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A, CNPJ: 11.936.221/0001-92; WIZ CO PARTICIPAÇÕES E CORRETAGEM DE 
SEGUROS S.A., CNPJ: 42.278.473/0001-03; WIZ CONSEG CORRETORA DE SEGUROS LTDA, CNPJ: 01.220.213/0001-91; 
WIZ CORPORATE SOLUÇÕES E CORRETAGEM DE SEGUROS LTDA., CNPJ: 12.656.482/0001-11; WP2 CORRETORA DE 
SEGUROS LTDA (PARCEIROS), CNPJ: 40.631.755/0001-09; BARIGUI CONSEG CORRETORA DE SEGUROS LTDA, CNPJ: 
49.256.004/0001-24; e PROMO SERVIÇOS DE INTERMEDIAÇÃO E AGENCIAMENTO DE NEGÓCIOS S.A., CNPJ: 
15.692.960/0001-37 
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Dentro desse contexto cultural, além do legal e regulatório que a Wiz Co está inserida, 

estruturamos um Programa de Integridade personalizado, adaptando as melhores 

práticas de governança corporativa ao Jeito Wiz de Ser, conforme abordado a seguir. 

PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

A Lei nº 12.846/2013, promulgada em 1º de agosto de 2013, também conhecida como Lei 

Anticorrupção ou Lei da Empresa Limpa, estabeleceu no Brasil a responsabilização 

objetiva, nos âmbitos administrativo e civil, das pessoas jurídicas pela prática de atos 

lesivos realizados em seu interesse ou benefício, que atentem contra a administração 

pública, nacional ou estrangeira. 

Além de seu caráter punitivo, a referida lei confere especial relevância à existência e à 

efetividade de mecanismos internos de integridade, os quais podem ser considerados 

fatores atenuantes em eventual processo de responsabilização. Esse conjunto 

estruturado de medidas é denominado Programa de Integridade. 

Nos termos do Decreto nº 11.129/2022, que regulamenta a Lei Anticorrupção, o 

Programa de Integridade deve ser avaliado quanto à sua existência, estrutura e aplicação 

prática, considerando parâmetros como o comprometimento da alta direção, a adoção 

de padrões de conduta e políticas internas, a gestão de riscos, a realização de 

treinamentos periódicos, a existência de canais de denúncia, a aplicação de medidas 

disciplinares, a realização de diligências baseadas em risco, bem como o monitoramento 

contínuo do Programa, dentre outros elementos voltados à prevenção, detecção e 

remediação de atos ilícitos. 

Adicionalmente, considerando que a Wiz Co é companhia aberta, com ações admitidas à 

negociação no segmento Novo Mercado da B3, a Companhia reconhece a necessidade 

de manter uma estrutura de governança corporativa robusta, transparente e aderente aos 

mais elevados padrões exigidos pelo mercado de capitais. Nesse contexto, o Programa 

de Integridade também se alinha às normas, regulamentos e orientações da B3, em 

especial àquelas relacionadas à ética, à integridade, à gestão de riscos, à transparência, 

aos controles internos e à atuação responsável da administração, reforçando o 

compromisso da Companhia com a perenidade dos negócios e com a proteção de 

acionistas, investidores, colaboradores e demais partes interessadas. 

De forma complementar e integrada, os procedimentos de Prevenção à Lavagem de 

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT), instituídos em conformidade com a 

Lei nº 9.613/1998 e a Circular SUSEP nº 612/2020, são tratados concomitantemente ao 

Programa de Integridade. Essa abordagem integrada reflete a compreensão de que os 

riscos de corrupção, fraude, lavagem de dinheiro e demais ilícitos estão inter-

relacionados e demandam um sistema único, coerente e baseado em riscos, alinhado às 

exigências regulatórias e às melhores práticas de governança corporativa. 

Assim, em síntese, o Programa de Integridade da Wiz Co compreende um conjunto 

estruturado de políticas, procedimentos, controles e práticas que visam prevenir, detectar 

e responder a condutas inadequadas, incluindo aquelas relacionadas à corrupção, à 

lavagem de dinheiro e a outros ilícitos, promovendo a ética, a transparência, a 

conformidade regulatória e a sustentabilidade dos negócios. 
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ESTRUTURA DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE WIZ CO 

1. Apoio da liderança na condução ética dos negócios 

O comprometimento da liderança é um dos pilares mais importantes para o sucesso de 

um programa de integridade dentro de uma organização. Primeiramente, o apoio visível 

e inequívoco da liderança demonstra a importância que a organização atribui à 

integridade e à ética. Quando os líderes demostram um forte compromisso com esses 

valores, isso estabelece um padrão de comportamento esperado em todos os níveis da 

organização. A liderança pelo exemplo é uma ferramenta poderosa: colaboradores 

tendem a seguir o comportamento e as atitudes daqueles em posições de liderança. 

Portanto, se o gestor demonstra um claro compromisso com a integridade, isso incentiva 

todos os colaboradores a fazerem o mesmo. 

Esse comprometimento também fortalece a credibilidade do Programa de Integridade 

perante os stakeholders externos, como investidores, parceiros de negócio, reguladores 

e clientes. Mais que ser ético, demonstramos aos nossos stakeholders que a Wiz Co leva 

a sério suas responsabilidades éticas e está disposta a investir os recursos cabíveis para 

garantir conformidade e boas práticas. Esse comportamento impulsiona a reputação e 

aumenta a confiança entre as partes interessadas, fatores essenciais para a 

sustentabilidade e o sucesso do negócio a longo prazo. 

Estimulamos o engajamento dos nossos líderes por meio de comunicações e 

treinamentos de integridade. Dedicamos um mês inteiro para capacitar os nossos 

colaboradores, inclusive a liderança, em temáticas materiais para cada nível hierárquico, 

promovendo um ambiente seguro para que todos possam esclarecer dúvidas e aprender 

novos conceitos.  

Para evidenciar comprometimento da alta liderança, Em consonância com os regimentos 

internos da área de Compliance, são responsabilidades da Diretoria Executiva em relação 

ao Programa de Integridade: 

• Adotar uma postura de liderança que inspire todos os colaboradores a 

aderirem os valores da empresa e que seja exemplo na condução ética dos 

negócios.  

• Fornecer as diretrizes gerais que permitam a estruturação de novos negócios, 

contratação de executivos e admissão de novos acionistas 

• Auxiliar as áreas na execução dos trabalhos pertinentes a manutenção e 

evolução do Programa de Integridade. 

• Garantir a independência dos times envolvidos para que todas as áreas 

executem suas funções de maneira íntegra, independente e sem viés. 

• Receber e analisar os relatórios tangentes a evolução do Programa de 

Integridade, bem como contribuir para o desenvolvimento de planos de ação 

para mitigação de riscos de conformidade.  

• Promover uma comunicação contínua sobre a relevância da ética e 

integridade nos negócios da Wiz Co. Além de realizar e incentivar a realização 

dos treinamentos tangentes a pauta de Integridade. 
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Dentre as funções do Comitê de Auditoria, destaca-se: 

• Assessorar o Conselho de Administração em questões relativas aos 

mecanismos, controles, estratégias e políticas relacionados à gestão de 

riscos, ao compliance, às políticas dos Programas de Integridade e de 

Prevenção à Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo 

(PLD/FT), bem como dos relatórios periódicos de acompanhamento e dos 

resultados das atividades a eles vinculadas; 

• Supervisionar a efetividade das ações de treinamento de Compliance dos 

gestores e equipes da Companhia para que conduzam os negócios sempre 

de maneira ética, garantindo que a cultura de Compliance seja a base da 

estratégia e dos objetivos da Companhia; 

• Supervisionar e monitorar a efetividade, independência e qualidade das 

atividades dos Programas de Integridade e de PLD/FT, inclusive quanto a seus 

planos anuais de trabalho, recomendando-os à apreciação do Conselho; e 

• Recomendar ao Conselho de Administração correção ou aprimoramento de 

políticas, práticas e procedimentos identificados no âmbito de suas 

atribuições. 

Para assegurar a efetiva implementação e o adequado funcionamento do Programa de 

Integridade, a Wiz Co adotou uma estrutura de governança sólida e bem definida, na qual 

a área de Compliance exerce papel central na coordenação, gestão e monitoramento do 

Programa. 

De forma complementar e observada a segregação de funções, as áreas de Gestão de 

Riscos e Controles Internos, Jurídico, Governança Corporativa e Auditoria Interna atuam 

de maneira integrada e independente, contribuindo para a operacionalização, supervisão 

e aprimoramento contínuo do Programa, cada qual no âmbito de suas atribuições e 

responsabilidades. 

Com o objetivo de preservar a autonomia técnica e a independência funcional dessas 

estruturas, a Alta Administração assegura orçamento próprio, centros de custos 

individualizados e recursos adequados para o exercício de suas atividades. Tais áreas 

mantêm linhas formais de reporte direto à Diretoria Executiva e ao Comitê de Auditoriai, 

fortalecendo a transparência, a responsabilização e a eficácia dos mecanismos de 

controle e integridade. 

2. Autonomia e Responsabilidades dos principais responsáveis pelo Programa de 

Integridade  

A autonomia das estruturas de Compliance, Gestão de Riscos e Controles Internos, 

Jurídico, Governança e Auditoria Interna é crucial para o sucesso e a credibilidade do 

Programa, garantindo que as funções de cada departamento possam ser operados de 

maneira eficaz e autônoma, sem influência indevida de outras partes da organização, 

especialmente daquelas que podem gerar conflitos de interesses por estarem envolvidas 

em práticas que precisam ser monitoradas ou reguladas. 
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Compliance 

Esse departamento deve ser capaz de identificar, avaliar e reportar violações ou riscos 

de conformidade e lavagem de dinheiro sem medo de retaliação ou interferência, 

garantindo que a empresa esteja em conformidade com leis e regulamentações 

aplicáveis, além dos normativos internos. 

A autonomia garantida para a área de Compliance permite um processo seguro das 

investigações de situações reportadas ao Canal de Denúncias, na tomada de decisões e 

recomendações imparciais, mecanismos fundamentais para manter a integridade do 

Programa e a confiança dos stakeholders.  

Para assegurar a autonomia, o departamento está ligado operacionalmente à Diretoria 

Executiva e é supervisionado pelo Comitê de Auditoria, conforme Regimento Interno 

aprovado pelo Conselho de Administração da Wiz Co. Salienta-se que é por meio do 

Comitê de Auditoria que a área de Compliance se reporta ao Conselho de Administração. 

Portanto, compete à área de Compliance: 

• Liderar e coordenar o cumprimento e monitoramento dos Programas de 

Integridade e de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Financiamento do 

Terrorismo; 

• Garantir o atendimento à legislação e regulamentação aplicáveis, aos 

normativos internos e ao Código de Conduta Ética da Wiz Co; 

• Disseminar e zelar por uma cultura de Integridade e Prevenção à Lavagem de 

Dinheiro e Financiamento do Terrorismo; 

• Praticar e promover o contínuo aprimoramento da cultura ética no grupo, 

evitando decisões sob a influência de conflitos de interesses, mantendo a 

coerência entre discurso e ação e preservando a lealdade ao grupo e o 

cuidado com as partes interessadas, com a sociedade em geral e com o meio 

ambiente;  

• Subsidiar as áreas no cumprimento dos temas relacionados a 

conduta/integridade, controles regulatórios, conflitos de interesses e ética; 

• Assessorar a Alta Administração no monitoramento e aperfeiçoamento dos 

programas de integridade e de prevenção à lavagem de dinheiro e 

financiamento do terrorismo; 

• Subsidiar a área de Riscos e Controles Internos para atualização da Matriz de 

Riscos de Compliance; e 

• Atuar na manutenção de canais de comunicação e linhas de reporte para 

encaminhamento de informações sobre deficiências, riscos ou incidentes 

relativos à conformidade e sobre desvios de ética e conduta (gestão do canal 

de denúncias). 

Gestão de Riscos e Controles Internos 

A área de Controles Internos e Riscos da Wiz Co busca (i) auxiliar a Companhia na gestão 

de seus riscos, (ii) aumentar a probabilidade de alcance dos objetivos, (iii) otimizar a 

eficácia e eficiência operacional dos processos internos, (iv) garantir base confiável de 
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dados para a tomada de decisão e planejamento da Companhia, e (v) promover e 

disseminar a cultura da gestão de risco entre os colaboradores.  

Para que esses objetivos sejam alcançados, além da área de Controles Internos e Riscos, 

a Wiz Co possui uma Política de Gestão de Riscos devidamente atualizada e divulgada 

aos interessados e assessora a Companhia sobre o assunto. A área de Controles Internos 

e Riscos adota o modelo de 3 linhas indicado pelo Institutos de Auditores Internos (IIA), 

onde:  

• Os gestores fazem parte da 1ª linha, buscando sempre o aprimoramento do 

ambiente e de seus controles internos; 

• A área de Controles Internos e Riscos e a área de Compliance fazem seu papel 

auxiliador na 2ª linha; e 

• A área de Auditoria Interna atua como 3ª linha ao avaliar sobre a adequação 

e eficácia da governança e do gerenciamento de riscos.  

Dessa forma, a atuação da área de Gestão de Riscos e Controles Internos, em conjunto 

com as demais áreas que atuam na Governança Corporativa da Companhia, assegura 

maior transparência, integridade e sustentabilidade a Wiz Co. 

Apesar de fazer parte da Governança Corporativa da Wiz Co, a autonomia desta área 

garante que a equipe possa identificar e avaliar riscos de forma objetiva, sem pressão 

para subestimar ou ignorar problemas, bem como controles internos eficazes que 

mitigam riscos de maneira adequada e oportuna. Dessa forma, a área de Controles 

Internos e Riscos possui papel de dar suporte para a aplicação do Programa de 

Integridade na Wiz Co. 

Jurídico 

O Departamento Jurídico exerce um papel fundamental no Programa de Integridade da 

Wiz Co ao garantir que a Companhia opere dentro dos limites legais e regulatórios do 

setor de corretagem de seguros. A inclusão de um jurídico independente em nossas 

operações é uma medida que visa promover o crescimento sustentável a longo prazo, 

protegendo a Companhia de litígios e riscos inerentes ao Mercado. 

O jurídico realiza a defesa dos interesses legais da Companhia e é um dos responsáveis 

pela aplicação de metodologias e procedimentos para identificação, monitoramento e 

mitigação de riscos. De acordo com o Código de Conduta Ética do Grupo Wiz Co, antes 

de qualquer decisão ou ação que possa vir a se caracterizar como atos de quaisquer 

formas de corrupção envolvendo atividades do Wiz Co e de todas as suas controladas, o 

jurídico deve ser consultado. Além disso, todas as decisões de aplicação de medidas 

disciplinares, civis ou criminais decorrentes de eventual descumprimento do Código 

serão precedidas de análise do Departamento Jurídico. 

A atuação preventiva, administrativa e judicial materializa soluções eficazes para os 

desafios que surgem no cotidiano da Wiz Co e suas coligadas. Como uma companhia de 

capital aberto, entendemos a importância de garantir um ambiente seguro, fortalecendo 

a confiança dos investidores. 
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Auditoria Interna 

Além dos mecanismos anteriormente mencionados, a Wiz Co ainda possui uma estrutura 

de Auditoria Interna que também faz parte da Governança Corporativa da empresa e do 

Programa de Integridade. Atuando como a 3ª linha de defesa dentro de uma organização, 

a Auditoria Interna possui o objetivo de aumentar e proteger o valor organizacional, 

fortalecendo a cultura de gestão de riscos por meio de mapeamento de riscos e controles 

internos e fornecendo asseguração, assessoria e avaliação dos processos internos de 

forma independente e objetiva, resultando em melhorias contínuas.  

A Auditoria Interna desempenha um papel crucial como órgão técnico e independente 

vinculado diretamente ao Comitê de Auditoria Interna (COAUD) e ao Conselho de 

Administração (CA). O time realiza trabalhos anuais aprovados por estes órgãos, 

acompanhando de forma próxima os principais e mais críticos processos da companhia, 

inclusive os processos contábeis de reconhecimento de receitas, despesas, ativos e 

passivos. Os achados desses trabalhos são reportados diretamente para o COAUD e CA 

de forma periódica durante o exercício social. Portanto, preocupações mapeadas durante 

os trabalhos de auditoria interna que são cruciais e que possam impactar interna e 

externamente são levadas ao conhecimento dos mais altos órgãos de Governança da 

companhia, assegurando que a condução dos negócios seja de maneira ética e íntegra.  

O valor agregado da auditoria consiste em: (i) proteger o negócio: por meio da execução 

de trabalhos de asseguração, o ambiente de controles internos é avaliado de forma 

independente e objetiva; (ii) resolução de problemas: através de investigação 

aprofundada, a auditoria é capaz de fornecer as causas-raiz de problemas identificados 

em trabalhos ordinários e extraordinários; (iii) geração de ideias: as sugestões de melhoria 

trazidas pela auditoria estão alinhadas com o que há de mais atual nas melhores práticas 

de mercado, esse papel proativo da área pode ser fonte de inovação para as áreas que 

quiserem acatar a essas sugestões; (iv) assessoria de confiança: atuando em consultoria 

estratégicas ou auditorias requisitadas pelos órgãos de governança, entregando um 

estudo aprofundado e independente dos fatos analisados. 

Desse modo, por assegurar a conformidade com leis e regulamentos, proteger os ativos 

da organização e garantir a confiabilidade das informações financeiras e operacionais, a 

Auditoria Interna desempenha um papel essencial na implementação efetiva do 

Programa de Integridade. Ao validar processos e diretrizes, e assegurar a aplicação 

consistente e transparente das medidas anticorrupção, ela promove uma cultura 

organizacional de conformidade e responsabilidade, fundamentais para a 

sustentabilidade e credibilidade da organização perante stakeholders. Portanto, a 

Auditoria Interna possui o papel de avaliar a aplicação do Programa de Integridade na 

Wiz Co.  

Governança 

O modelo de Governança Corporativa adotado pela Wiz Co é parte fundamental na 

mitigação de riscos e aperfeiçoamento das operações da Companhia. Através de 

políticas, normativos internos e uma estrutura orgânica alinhada com as melhores práticas 

do Mercado, as empresas que integram o Grupo Wiz operam através dos mais elevados 

padrões de ética empresarial. 
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As políticas e os normativos internos, aplicáveis a todas as empresas do Grupo, são 

revisados periodicamente, garantindo que o Código de Conduta Ética e importantes 

instrumentos estejam sempre atualizados. As Políticas que tratam sobre a prevenção à 

fraude e à corrupção, contratação de terceiros e fornecedores, bem como doações e 

patrocínios corporativos, foram implementadas com o objetivo de garantir a 

conformidade e a integridade nas operações das unidades que integram o “Ecossistema 

Wiz”. Para além das empresas do Grupo, stakeholders, terceiros e fornecedores também 

são incentivados a denunciarem condutas que violem as boas práticas de governança 

adotadas pela Wiz Co. 

As práticas de Governança Corporativa realizadas na Wiz Co buscam assegurar que as 

empresas do Grupo sejam dirigidas e administradas de forma eficiente e eficaz, através 

de decisões que maximizem o uso dos recursos disponíveis, alcançando os melhores 

resultados possíveis. Para tanto, a independência é imprescindível para garantir que as 

decisões sejam tomadas de forma transparente e responsável, alinhadas com os 

melhores interesses da empresa e seus stakeholders. 

Dentre os diferenciais da estrutura de governança corporativa da Wiz Co, a Companhia 

conta com um Portal de Governança Corporativa, que viabiliza a troca de informações e 

o resgate e rastreamento de todas as atividades do Conselho e Comitês de 

Assessoramento e, ainda, uma Secretaria de Governança Corporativa, que acompanha 

as demandas solicitadas pelos agentes de governança, realizando um elo no 

relacionamento entre acionistas, Conselho de Administração, Comitês, Diretoria e demais 

partes interessadas. 

Organograma de Governança 

 

 

Juntas, essas áreas trabalham em sinergia, visando assegurar os interesses de nossos 

stakeholders, em consonância com a cultura da Wiz Co, legislação e regulamentação 

aplicável e melhores práticas de governança corporativa. 
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3. Promoção da cultura de integridade - comunicação e treinamento 

A promoção da cultura de integridade é fundamental para garantir que os valores éticos 

e as boas práticas se tornem parte intrínseca do dia a dia da organização. Essa cultura 

ajuda a prevenir comportamentos inadequados, como fraude e lavagem de dinheiro, e 

fortalece a confiança entre os nossos stakeholders. Além disso, uma cultura de 

integridade robusta contribui para a reputação da Wiz Co e para a conformidade legal e 

regulatória, evitando multas e sanções que poderiam prejudicar a organização. 

Para promover e fortalecer essa cultura, traçamos um plano anual de comunicação e 

treinamento voltado para assuntos de integridade e prevenção à lavagem de dinheiro, 

que é analisado pelo Comitê de Auditoria e aprovado pelo Conselho de Administração. 

Ainda, o plano é elaborado em consonância com os pilares de cultura Wiz e é 

devidamente compartilhado com as áreas correlatas, como Comunicação e Marketing e 

Gente e Cultura.  

No plano, definimos diferentes ferramentas de comunicação a serem utilizadas, como e-

mail institucional, intranet, redes sociais, ferramenta corporativa de desenvolvimento 

(Wizity), podcasts, entre outros recursos. Além dos recursos, também estabelecemos o 

público-alvo, a frequência da comunicação e treinamento, a duração do treinamento, a 

abrangência e o objetivo da comunicação e treinamento. 

Salienta-se que, durante a elaboração do plano de comunicação e treinamento, além da 

adequação do plano à cultural da empresa, o conteúdo é definido de acordo com a Matriz 

de Riscos de Compliance, a Avaliação Interna de Riscos (AIR), feedbacks de treinamentos, 

assim como os assuntos mais abordados no Canal de Denúncias da Wiz Co. Além disso, 

segmentamos os treinamentos de acordo com a exposição ao risco mapeado e o nível 

hierárquico. 

Ainda, reforçando um dos pilares de cultura da Wiz Co - o dinamismo - o plano de 

comunicação e treinamento pode e deve ser aprimorado ao longo do exercício, levando 

em conta mudanças estruturais, investimentos no programa, eventos institucionais, entre 

outros acontecimentos que podem interferir no planejamento inicial.  

4. Análise e perfil de riscos dos negócios 

A gestão de riscos é imprescindível para a perpetuação dos negócios, na medida em que 

a competição no mercado constitui por si só apenas uma variável exógena de risco. 

Conhecer as variáveis endógenas dos negócios possibilita uma gestão eficiente do 

negócio, em linha com as melhores práticas de governança corporativa. 

Ou seja, não basta conhecer somente o mercado para definir as suas estratégias 

(variáveis exógenas), é necessário dominar as próprias deficiências (variáveis endógenas) 

para então mitigar os riscos que possam afetar os resultados sustentáveis de uma 

organização. 

Nesse sentido, para a devida avaliação e adequação do Programa, os riscos de 

compliance, decorrentes da inobservância de leis, regulamentações e de normativos 

internos - como o Código de Conduta Ética - são considerados na elaboração da Matriz 

de Riscos de Compliance, bem como a Avaliação Interna de Riscos (AIR). 
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Na Wiz Co, esses estudos são atualizados a cada 2 (dois) anos, ou quando há uma 

mudança estrutural muito divergente da atual, pois podem surgir novos riscos e outros 

podem deixar de existir. Durante a elaboração dos estudos, a Área de Gestão de Riscos 

e Controles Internos consulta os pontos focais de cada Unidade de Negócio para mapear 

os principais riscos e controles internos existentes, de forma a atualizar a matriz de riscos, 

considerando o impacto e a probabilidade de cada risco se materializar. 

A partir desses estudos, priorizamos mitigar os riscos que possuem um impacto e 

probabilidade alta de se materializarem, de acordo com as atividades desempenhadas, 

produtos comercializados, tipo de cliente e vulnerabilidade de controle interno de cada 

Unidade de Negócio. A partir dessa definição, revisamos e/ou criamos controles internos 

para mitigar os riscos, a exemplo de treinamentos voltados para os cargos de alta 

vulnerabilidade de ocorrência de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. 

Ainda, vale destacar que o risco de corrupção e suborno se encontra mais evidente nas 

Unidades de Negócio onde há contratação com a administração pública. Para essas 

unidades, envidamos esforços de comunicação e treinamentos adicionais sobre a 

prevenção e combate à fraude e corrupção. 

Portanto, para fins de controle interno e mitigação de riscos, desenvolvemos normativos 

internos que integram o Programa, conforme elencados abaixo: 

Normativo Objetivo Periodicidade de 
Revisão 

Responsável 

Programa de 
Integridade 

Presente documento, que visa 
definir a estrutura do Programa 

2 anos Compliance 

Regimento Interno de 
Compliance 

Estabelecer as 
responsabilidade e 
competências do departamento 

2 anos Compliance 

Código de Conduta 
Ética 

Comunicar os padrões éticos 
esperados pela Wiz Co 

2 anos Compliance 

Cartilha do Código 
de Conduta Ética 

Elucidar os padrões éticos 
esperados pela Wiz Co 

2 anos Compliance 

Política de Combate 
à Fraude e 
Corrupção 

Demonstrar conceitos de 

combate à fraude e corrupção e 
esclarecer sobre os 

procedimentos de prevenção, 
como recomendações sobre o 
relacionamento com o poder 
público 

2 anos Compliance 

Política de Prevenção 
e Combate à 
Lavagem de Dinheiro 
e Financiamento do 
Terrorismo 

Apresentar conceitos de 
prevenção e combate à 

Lavagem de Dinheiro e 

Financiamento do Terrorismo, 
assim como esclarecer sobre os 
procedimentos de prevenção 

2 anos Compliance 

Código de 
Relacionamento com 
Terceiros 

Divulgar aos terceiros que se 

relacionam com a Wiz Co, qual 
o comportamento ético 
esperado  

2 anos Compliance 

Política Corporativa 
de Doações e 
Patrocínios 

Definir e orientar os 
colaboradores do Grupo Wiz Co 
quanto aos procedimentos para 

2 anos Compliance 
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seleção de entidades 
beneficiadas 

Política de 
Contratação de 
Terceiros e 
Fornecedores 

Estabelecer os procedimentos 
específicos que devem ser 
adotados previamente à 
formalização de relações 
contratuais 

2 anos Compliance 

Política de Transação 
com Partes 
Relacionadas 

Estabelecer os termos para 
transações entre partes 
relacionadas na Wiz Co  

2 anos Compliance 

Manual de 
Conformidade 

Definir os procedimentos de 
identificação, responsabilização 
e classificação do impacto de 
uma nova legislação ou 
regulamentação aplicável ao 
Grupo Wiz Co 

2 anos Compliance 

Manual de Conheça 
o seu Colaborador 

Definir os procedimentos para 
identificar e classificar o risco de 
cada Colaborador 

2 anos Compliance 

Manual de Conheça 
o seu Terceiro 

Definir os procedimentos para 
identificar e classificar o risco de 
cada Terceiro 

2 anos Compliance 

Manual de Conheça 
o seu Parceiro 

Definir os procedimentos para 
identificar e classificar o risco de 
cada Parceiro 

2 anos Compliance 

Manual de Conheça 
o seu Cliente 

Definir os procedimentos para 
identificar e classificar o risco de 
cada Cliente 

2 anos Compliance 

Manual de 
Indisponibilidade de 
Bens 

Definir os procedimentos 
internos para identificar e 
indisponibilizar bens 

2 anos Compliance 

Manual de Apuração 
de Denúncias 

Determinar os procedimentos 
para a devida apuração de 
situações relatadas no canal de 
denúncias 

2 anos Compliance 

Manual de Criação e 
Revisão de Políticas 

Elucidar os procedimentos 
adotados para a revisão de 
políticas internas 

2 anos Compliance e 
Governança 

Política de Medidas 
Disciplinares 

Estabelecer diretrizes para 
realizar a gestão de 
consequências na detecção de 
irregularidades 

2 anos Gente e Cultura 

Política de Gestão de 
Riscos 

Apresentar o processo de 
gestão de riscos definido pela 
Wiz Co 

2 anos Gestão de Riscos 
e Controles 
Internos 

Política 
Antidiscriminação 

Medidas disciplinares contra 
comportamentos 
preconceituosos ou 
discriminatórios 

3 anos  Gente e Cultura 

 

Apesar da previsão de atividades e ações em políticas e procedimentos internos que 

possam facilitar a fiscalização pela organização sobre eventual ato ilícito ou 

irregularidade, deve ser considerada como modelo de ampliação do controle interno a 

adoção de mecanismos recomendados pela legislação vigente e melhores práticas de 
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governança corporativa. Nesse sentido, destacamos abaixo a adoção dos mecanismos 

de canal de denúncias e due diligence. 

Canal de Denúncias 

Ferramenta adotada pela Wiz Co, em consonância com a Lei 14.457/2022 e Decreto nº 

11.129/2022, por meio do qual é possível reportar: 

• Condutas fraudulentas e antiéticas que violem os princípios do Código de 

Conduta Ética da Wiz Co; 

• Operações suspeitas de lavagem de dinheiro; 

• Irregularidades relacionadas às práticas de governança corporativa; 

• Descumprimento da legislação vigente, incluindo a Lei Anticorrupção (Lei nº 

12.846/2013); 

• Violações de direitos humanos, como assédio, discriminação, trabalho análogo ao 

escravo, entre outras práticas que atentem contra a dignidade humana; 

• Atos de degradação ambiental, como descarte irregular de resíduos, poluição, 

desmatamento ilegal ou qualquer prática que cause danos ao meio ambiente; 

• Dentre outras condutas ilícitas observadas pelos nossos stakeholders. 

Para isso, disponibilizamos um canal seguro e, se desejado, anônimo, conforme formas 

de acesso abaixo: 

0800 810 8461 

https://www.contatoseguro.com.br/wizco 

 

Due Diligence 

Considerando que o relacionamento com terceiros pode apresentar diversos tipos de 

riscos às organizações, sobretudo riscos de imagem, é fundamental estabelecer 

mecanismo prévio para conhecer os terceiros que farão parte do nosso ecossistema.  

Recurso constantemente utilizado na Wiz Co, conforme Política de Contratação de 

Terceiros e Fornecedores e manuais pertinentes, a due diligence é um procedimento que 

consiste na (i) observação dos contratos a serem celebrados com fornecedores, 

prestadores de serviços, parceiros comerciais e de negócio, clientes e colaboradores; (ii) 

a investigação prévia dessas pessoas, para identificar se há risco eminente nessas novas 

relações; (iii) elaboração de parecer; (iv) classificação de risco e monitoramento. 

Durante esse procedimento, consultamos informações públicas na internet, como página 

virtual do Terceiro, tribunais, listas restritivas, dentre outros bancos de dados que podem 

apresentar informações úteis sobre a idoneidade da pessoa com quem a Wiz Co está se 

relacionando. Contamos ainda com plataformas de mineração de dados e controle, que 

nos auxiliam ao longo do processo de análise, classificação e monitoramento. 

 

 

https://www.contatoseguro.com.br/wizco
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5. Somos Beta! Estamos em constante evolução para melhor atender nossos 

stakeholders 

Um dos valores da Wiz Co é ser Beta e estar em constante desenvolvimento. Por isso, é 

inerente ao Programa o contínuo monitoramento e aprimoramento.  

Portanto, para que o Programa esteja em desenvolvimento, adota-se um planejamento 

anual, desenvolvido por cada uma das áreas responsáveis, de forma que se desenvolva 

métricas e avaliação dos resultados, bem como garantir que os esforços do Programa 

estão em consonância com a estratégia da Wiz Co. 

Dentro desse contexto, a área de Compliance responde uma autoavaliação anual, por 

meio de ferramenta ofertada pelo Instituto Ethos, assim como a área de Auditoria Interna 

revisa o Programa para que este esteja em conformidade com a regulação vigente e 

melhores práticas, como a avaliação da Empresa Pró-Ética. 

O resultado da autoavaliação e auditoria interna – como o Relatório de Efetividade do 

Programa de Prevenção à Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo - são 

apresentados ao Comitê de Auditoria para fins de conhecimento e/ou deliberação do 

planejamento anual. 

DISPOSIÇÕES FINAIS 

É importante destacar que os pilares detalhados neste documento não alcançam 

resultados satisfatórios quando considerados e aplicados de forma isolada; eles precisam 

funcionar de maneira integrada e sistêmica, permitindo o aprimoramento contínuo do 

Programa de Integridade da Wiz Co. 

Ademais, a efetividade do Programa de Integridade depende da colaboração de todos 

os membros da organização, com especial destaque para a liderança. Quando todos os 

colaboradores, em todos os níveis, se comprometem com as práticas éticas e o 

cumprimento das normas, criamos um ambiente de trabalho íntegro e transparente, 

refletindo positivamente na nossa imagem, na captação de recursos, prospecção de 

pessoas, entre outros fatores que impulsionam os negócios. 

Por fim, destacamos que esse documento pode ser alterado de acordo com as mudanças 

de cultura, novidades regulatórias e legais, assim como mudanças na estratégia dos 

negócios, ou no mínimo a cada 2 (dois) anos. 

Histórico de revisões 

Versão Data da Atividade Histórico 

01 05/11/2024 Elaboração do documento 

02 23/07/2026 Inclusão de informações sobre PLD-FT; Atualização da 
abrangência do Programa; Atualização sobre a supervisão 
do Programa. 
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