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1. Contexto

O fendbmeno da corrupgao, ao contrario do que se pensa, nao afeta somente governos,
mas, também, indistintamente, cidaddos, entidades publicas e instituicGes privadas,
provocando a concorréncia desleal, comprometendo o crescimento econdmico e afugentando
novos investimentos. O pais inteiro é prejudicado. Para controlar a corrupcdo, € preciso
conjugar esforcos de cidaddos, empresas e governo para um mesmo propoésito: promover um
ambiente de integridade na esfera publica e na esfera privada. !

Os crimes de corrupgdo e fraude sdao ameagas mundiais, independentemente do grau de
desenvolvimento de cada pais. Nota-se que, com a impunidade, aliada a insuficiéncia dos
sistemas de controle e a perda de valores morais e sociais, houve um aumento significativo
na ocorréncia de atos ilicitos nos ambientes corporativos.

A Wiz Solucdes e Corretagem de Seguros S.A. ("Companhia”) prima por comportamentos
éticos e integros, pautados na honestidade e lealdade, sendo seu compromisso com o
combate a corrupgao e a fraude uma prioridade.

O risco de que uma situacao de corrupgao ou fraude ocorra aumenta de forma proporcional
a dimensdo da empresa e a complexidade inerente a sua organizagdo e aos Sseus
procedimentos, sistemas e produtos. Sendo a Companhia uma empresa de capital aberto,
com acdes negociadas em bolsa de valores, atos corruptos e fraudulentos representam risco
de severos prejuizos financeiros e reputacionais, uma vez que uma reputacgdo soélida perante
o mercado, concorrentes e investidores é de suma importancia para qualquer empresa.

Nesse sentido, consideradas as consequéncias devastadoras para qualquer empresa
envolvida em escandalos de corrupcdo e fraude, a adocdo e implementacdo de medidas
preventivas torna-se imperativa.

2. Legislagcao e instrumentos normativos

A presente Politica deve ser lida e interpretada complementarmente as seguintes normas:

e Constituicdo Federal de 1988;

e Lei n%8.429/92 - Improbidade Administrativa;

e Lein%8.666/93 - Lei de LicitacGes e Contratos Publicos;

e Lein®10.520/02 - Lei do Pregao;

e Lein®12.813/13 - Conflito de Interesses;

e Lein®12.846/13 - Lei de Prevengdo a Corrupgdo ou Lei da Companhia Limpa;

e Decreto Federal n® 7.892/13 - Regulamentacdo de Registro de Precos;

e Decreto Federal n® 8.420/15 - Responsabilizagdo Administrativa de Pessoas Juridicas;

! A Responsabilidade Social das Empresas no Combate a Corrupgdo. 2009. Disponivel em
<http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arqguivos/manualrespsocialempresas baixa.pdf>
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Portaria n® 909/15 da CGU - Avaliacdao de programas de integridade de pessoas
juridicas;

e Portaria n® 910/15 da CGU - Apuracgao da responsabilidade administrativa;

e Instrugao Normativa n° 01/15 da Controladoria Geral da Unido;

e DisposicOes normativas Internacionais;

e Codigo Penal Brasileiro - Decreto-Lei n°® 2.848/40;

3. Ambito e objetivo

O objetivo da presente Politica de Prevencao, Deteccdo e Combate a Corrupgao e Fraude
(“Politica”) é de apresentar conceitos e esclarecer sobre os procedimentos de (i) prevengao e
identificacdo de eventuais ocorréncias com indicios de fraude e/ou corrupcdo, que sao
incompativeis com os principios, objetivos sociais e valores da Companhia; e (ii) combate e
denuncia de atos ilicitos.

Adicionalmente, o combate a corrupcdao e fraude deve ser um compromisso de todos,
sendo fundamental mitigar a exposigao aos riscos de incidéncia de tais atos, bem como reduzir
os impactos financeiros e reputacionais para a Companhia por meio de uma reacao pronta e
célere.

Qualquer conduta que possa ser enquadrada nas definicdes de corrupcao e/ou fraude,
conforme previstas nesta Politica, consiste ndo s6 em violagao dos seus termos, mas também
podera representar ato ilicito, sujeitando os praticantes a responsabilizagdo civil e criminal.

A presente Politica deve ser lida e interpretada em conjunto com o Cédigo de Conduta Etica
da Companhia.

4. Abrangéncia

A presente Politica se aplica aos (i) acionistas controladores da Companhia, diretos ou
indiretos; (ii) Diretores, estatutarios e executivos; (iii) membros do Conselho de
Administracdo e de quaisquer outros 6rgdos e comités com fungdes técnicas ou consultivas,
criados por disposicdo estatutaria ou executiva; (iv) qualquer pessoa vinculada a Companhia
em virtude do cargo, funcdo ou posicdo que ocupe nesta, ou em suas controladas ou
coligadas; e (v) quaisquer terceiros ou fornecedores de produtos e/ou servicos para a
Companhia .

5. Area de Compliance e divisdo de responsabilidades

Via de regra, a Area de Compliance possui competéncia e independéncia para apurar
guaisquer denuncias ou suspeitas de violagdao aos termos da presente Politica, cabendo a ela
também propor a adogdo de medidas disciplinares visando remediar o problema e mitigar os
riscos a Companhia. Excepcionalmente, caso as denudncias de violacdo, ou suspeitas de
violagdo, as regras previstas nesta Politica versarem sobre atos envolvendo os Diretores
Estatutarios, caberd ao Comité de Auditoria conduzir a apuracdo e recomendar a medida
disciplinar cabivel.

ApuracOes de atos de fraude e corrupgao serdo sucedidos de relatério final elaborado pela
Area de Compliance, ou pelo Comité de Auditoria, que serd posteriormente encaminhado ao
colaborador e/ou ao 6rgao competente responsavel pela implementacdo de eventual medida
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disciplinar proposta. A divisdo de responsabilidades seguira os preceitos previstos no Cédigo
de Conduta Etica, sendo, em suma, a seguinte:

I.

II.

III.

IV.

VI.

Conselho de Administracao

Responsavel por adotar a medida disciplinar proposta pela Area de Compliance ou
pelo Comité de Auditoria em casos de atos de corrupcado e fraude cometidos (i) pelos
Diretores Estatutarios; e (ii) pelos membros do Conselho de Administracdo ou seus
comités de assessoramento.

Diretor Executivo

Responsavel por reafirmar estrategicamente o compromisso da Companhia com
temas relacionados a ética e integridade.

Comité de Auditoria

Responsavel por apurar denlncias de violagdo aos termos desta Politica quando as
pessoas envolvidas forem um ou mais membros da Diretoria Estatutaria, bem como
propor a medida disciplinar cabivel.

Area de Compliance

Responsavel por apurar denlncias de violagdo aos termos desta Politica quando as
pessoas envolvidas forem: (i) membros do Conselho de Administracdo ou seus
comités assessorios; (ii) Diretores Executivos; (iii) demais colaboradores, exceto os
Diretores Estatutarios. Também ¢é responsavel por propor a adocdo das medidas
disciplinares cabiveis.

Diretores Executivos, Superintendentes, Gerentes e demais gestores
Responsaveis por assistir a8 Area de Compliance na disseminacdo e acompanhamento
com seus subordinados, bem como com fornecedores externos e terceiros relevantes,
do cumprimento das regras previstas na presente Politica.

Demais colaboradores

Responsaveis pelo cumprimento das regras previstas na presente Politica, sendo

também responsaveis pela contribuicdo para a manutencdo de um ambiente de
trabalho integro.

6. Principios

Os principios que regem a presente Politica e reafirmam o compromisso da Companhia
com a ética e integridade sdo os seguintes:

Tolerancia zero: Atos de corrupcao e fraude ndo serdo, de qualquer forma, tolerados
pela Companhia.



o Investigacdo total: Todas as suspeitas e denuncias de corrupgdo e fraude serdo
rigorosamente apuradas, sendo adotados os procedimentos previstos nas normas
internas da Companhia e na legislagdo pertinente. Para tanto, a Companhia tem o
compromisso de desenvolver e manter sistemas de controle, normas, procedimentos,
padrdes e atividades orientados para a prevencado, a deteccao, a denlncia e o efetivo
combate as praticas irregulares.

e Conformidade com o regime juridico aplicavel: A execucdao das medidas
relacionadas com a presente Politica estard em conformidade com as normas legais e
regulatorias aplicaveis.

o Igualdade de tratamento: Toda e qualquer investigacao de casos corrupcao e fraude
serd conduzida sem considerar o tempo de servico, a posicdo, o0 cargo ou o
relacionamento dos envolvidos para com a Companhia.

¢ Comprometimento de todos: O compromisso da Companhia com o comportamento
integro requer que cada colaborador desempenhe um papel ativo em assegurar que
0s seus pares se comportem de maneira exemplar. Adicionalmente, todo colaborador
tem a responsabilidade de reportar qualquer suspeita ou informacdo que tenha
recebido sobre possiveis atividades fraudulentas e atos de corrupcdo envolvendo
qualquer pessoa associada direta ou indiretamente a Companhia.

7. Atos de corrupgao: regras gerais

Para a Companhia, um ato de corrupgao é definido como o oferecimento ou promessa
de vantagem indevida para terceiro, direta ou indiretamente, para obter ou
contratar negocio ou para determina-lo a praticar, omitir ou retardar ato para o
beneficio direto ou indireto da nossa Companhia. O conceito inclui ainda o
recebimento de vantagem indevida de terceiro, direta ou indiretamente, para seu
proprio beneficio, em detrimento do melhor interesse da nossa Companbhia.

A corrupcdo, conforme definida acima, sera agravada quando o oferecimento ou
promessa de vantagem indevida for direcionada a funcionario publico, em razdo da
legislagdo brasileira, em especial a Lei de Prevengdao a Corrupgdo. Para os fins pretendidos
com essa Politica, também é expressamente vedado o oferecimento ou promessa de
vantagem indevida a funcionario publico estrangeiro.

A Lei de Prevencdo a Corrupgao dispOe sobre a responsabilizacdo objetiva, nas esferas
administrativa e civil, das pessoas juridicas, pela pratica de atos lesivos contra a
administracdo publica, ou seja, estdo elas sujeitas as sancles legais, independentemente de
conhecimento ou aprovacgdo dos atos praticados por seus funcionarios ou terceiros com
poderes para representar seus interesses perante a Administracdo Publica. Dessa forma, a
Wiz serd responsabilizada por eventuais atos com a intengdo de corromper o agente publico
praticados por seus colaboradores, Diretores, membros de Conselhos e Comités, bem como
terceiros e fornecedores

Considerando que atos de corrupcdo envolvendo a administracdo publica sdo passiveis de
gerar impactos lesivos de maior proporgdo a sociedade, é necessaria a adogao de medidas
mitigatdrias especiais no relacionamento com o setor publico. Portanto, o relacionamento com
funcionarios publicos, seus familiares ou pessoas a eles relacionadas, deve estar sempre



pautado na ética e transparéncia e consoante o previsto em eventual contrato celebrado com
0 6rgdo publico em questdo.

Ok, mas quem é considerado funcionario publico?

Legalmente, é considerado funcionario publico todo aquele que exerce, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgdo, por eleicdo, nomeacgao, designacao, contratacao ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo em
orgaos da administracdo direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios, de Territério, de empresa incorporada ao
patrimoénio publico ou de entidade para cuja criacdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de cinquenta por cento do patriménio ou da receita anual. Isso engloba
qualquer servidor publico concursado, eleito ou em cargo de comissdo, mas também
funcionarios de empresas publicas, sociedades de economia mista, autarquias, fundacoes
publicas, cartérios e empresas com contratos de parceria publico privadas.

Sao exemplos de funcionarios publicos:

e Funcionarios da Caixa, do IBAMA, de Cartérios, inclusive empregados terceirizados,
porteiros, secretarias, funcionarios de TI e estagiarios;

e Juizes;

e Fiscais da Receita Federal;

¢ Candidatos a cargos publicos, tais como vereadores e governadores;

¢ Dirigentes de partidos politicos, seus empregados ou outras pessoas que atuem para
ou em nome do partido;

e Empregado ou pessoa que atue para ou em nome de organizagdo publica
internacional;

¢ Funcionarios de drgédo de fiscalizacdo estrangeiro ou de entidade internacional.

Entendi, e em que momento a corrupgao ocorre?

Para efeitos legais e para os fins desta Politica, o ato de corrupgdo estara consumado com
o mero oferecimento ou promessa de vantagem indevida, ndo sendo necessaria a aceitacdo
pela outra parte, seja ela funcionario publico, nacional ou estrangeiro, ou pessoa do setor
privado. Também estara consumada a corrupgao quando o colaborador da Companhia aceitar
qualquer oferta ou promessa de vantagem indevida, mesmo que nao a tenha solicitado.

Assim sendo, é expressamente vedado (i) oferecer ou prometer vantagem indevida a
terceiro, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou para determina-lo a
praticar, omitir ou retardar ato para o beneficio direto ou indireto da Companhia; e (ii) receber
vantagem indevida de terceiro, direta ou indiretamente, em seu proprio beneficio, em
detrimento do melhor interesse da Companhia.

E o que é vantagem indevida?

A vantagem indevida consiste em “qualquer coisa de valor”, ndo necessariamente
econOmico. Assim, ndo estd limitada a pagamentos em dinheiro e pode incluir presentes,
favorecimentos, viagens, entretenimentos, dentre outros, que possam ser de valor para a
pessoa para quem a vantagem é oferecida ou prometida. Oferecimento ou Promessa.



Caso uma vantagem indevida seja oferecida ou prometida a um de nossos colaboradores
ou representantes, a vantagem indevida deve ndo s6 ser negada, mas é de responsabilidade
do colaborador ou representante reportar a situacdo a Area de Compliance. A ndo
comunicacdo de oferecimento de vantagem indevida para a Area de Compliance também
constituira violacao aos termos desta Politica.

E qual a diferenca entre as ofertas de vantagens indevidas diretas e indiretas?

O ato de corrupgdo ndo precisa ser diretamente direcionado a pessoa que se pretende
corromper, podendo ser feito de maneira indireta. Assim, também é expressamente proibido
o oferecimento, por meio de terceiros, tais como despachantes e representantes, de
vantagem indevida. Adicionalmente, também é considerado ato de corrupcdo indireto, e
expressamente vedado, oferecer ou prometer a vantagem indevida a pessoa ligada aquela
que se deseja corromper, tais como seus parentes e amigos.

Da mesma maneira, o oferecimento ou promessa de vantagem indevida a colaborador ou
representante da Companhia por meio de terceiros podera configurar violacdo aos termos
desta Politica caso a vantagem chegue ao colaborador ou representante, ou resulte em ato
contrario ao melhor interesse da empresa.

Dessa forma, mesmo que a vantagem indevida seja oferecida ou prometida de maneira
indireta, é de responsabilidade dos colaboradores ou representantes reportar a situagao para
a Area de Compliance.

8. Atos de corrupgao: regras especificas

Em geral, nada deve ser dado, oferecido ou prometido a terceiro com a intencao de obter
beneficio indevido para a Companhia, mesmo que de maneira indireta. Para facilitar a tomada
de decisdes dos colaboradores e representantes da Companhia em seu cotidiano profissional,
a presente Politica e o Cédigo de Conduta Etica estabelecem regras especificas que devem
ser sempre seguidas nos negocios da empresa.

Qualquer excecdo as regras estabelecidas abaixo devera obter autorizacdo prévia da Area
de Compliance.

8.1. Pagamentos facilitadores

Qualquer pagamento a funcionarios publicos ou a qualquer outra pessoa com
intuito de acelerar ou garantir acdes de rotina sao ilegais segundo as legislacOes
anticorrupcdo a que a Companhia se submete e, portanto, sdo estritamente proibidos,
independentemente do valor envolvido.

8.2. Relacionamento com o setor publico

O relacionamento com funcionarios publicos, seus familiares, e com as pessoas
gue os assessoram, deve ocorrer pautado pela ética e transparéncia e em observancia
ao que estipula a lei e o Cédigo de Conduta Etica da Companhia. Eventuais reunides
com orgdos governamentais ou funcionarios publicos que tenham como objetivo firmar
compromissos e/ou tomar decisdes no melhor interesse da Companhia, especialmente
aqueles relacionados a procedimentos licitatérios, devem ser previamente
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comunicadas a Area de Compliance, que deve receber informacdes precisas sobre
data, local, objetivo e participantes. Além disso, as reunides devem ser (i) precedidas
de agendamentos formais, por escrito, com pauta pré-definida, (ii) realizadas na
presenca de ao menos dois colaboradores da Companhia, (iii) em locais apropriados
as atividades profissionais e preferencialmente em horario comercial, e (iv) registradas
em ata a ser posteriormente encaminha & Area de Compliance.

Qualquer conflito de interesses que possa surgir no relacionamento com o setor
publico deve ser comunicado & Area de Compliance. Quaisquer duvidas ou
esclarecimentos referentes ao registro de reunides, bem como aos procedimentos de
conformidade a serem adotados, devem ser reportados a Area de Compliance.

8.3. Contratacao de funcionarios publicos

A contratacdo de funcionarios publicos (mesmo os aposentados, afastados ou
exonerados) para prestacdo de servicos de consultoria, emissao de pareceres,
palestras, cursos, treinamentos, entre outros, deve estar em conformidade com a
legislacdo aplicavel, bem como ser previamente analisada pela Area de Compliance,
de acordo com os preceitos da Politica de Contratacdao de Terceiros e Fornecedores.
Caso seja identificado qualquer tipo de conflito de interesses ou impedimento legal, a
contratacdo ndo sera autorizada. Ademais, devem ser observadas as seguintes regras:

e A selegdo do funcionario publico devera ser baseada na expertise e experiéncia
do profissional;

e Os contratos com funcionarios publicos serdo formalizados por escrito, com
escopo bem definido;

e A Companhia ndo poderd contratar funcionario publico com a intengdo de
incentiva-lo a tomar determinada decisdao ou deixar de praticar ato de oficio
inerente ao cargo a que ocupe que possa favorecer a Wiz, direta ou
indiretamente;

8.4. Participacao em licitacoes

O processo licitatério € o instrumento utilizado pelos dérgdos publicos para
contratar servigos ou adquirir produtos de empresas privadas e destina-se a garantir
a observancia do principio constitucional da isonomia, a selecdo da proposta mais
vantajosa para a administracdao, bem como a promogao do desenvolvimento nacional
sustentavel, consoante as regras da Lei 8.666/1993. Em situagdes excepcionais, as
contratagdes com 6rgdos publicos podem se dar por meio de dispensa de licitacdo nos
termos da lei.

A participagdo da Companhia em processos licitatorios exige atencdo redobrada
dos colaboradores e membros da Diretoria, desde o momento que antecede a licitagao
até a sua conclusdo. Dessa forma, toda e qualquer contratagdo com a administracdo
publica, independente da modalidade de contrato e procedimento licitatério especifico,
deverd ser previamente analisado pela Area de Compliance, a quem compete
assessorar as areas de negdécios no que tange a conformidade legal, desde a fase
licitatéria, quando cabivel, até a celebracdo do contrato publico.



A licitacdo possui carater competitivo por natureza e, portanto, €
expressamente vedado, a qualquer um dos colaboradores ou representantes da
Companhia, realizar contatos, diretos ou indiretos, sob qualquer forma, com
concorrentes participantes de licitacdo na qual porventura a Companhia esteja
envolvida, seja em nome proprio ou por meio de suas subsididrias, com o objetivo de
diminuir, fraudar, frustrar ou acabar com a competicao entre os concorrentes.

Assim, sdo expressamente vedadas em processos licitatérios, contratos de
concessdes e/ou parcerias publico-privadas, as seguintes condutas:

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdao ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;

e Impedir ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem indevida de qualquer tipo;

e Fabricar, de modo fraudulento ou ilicito, pessoa juridica para participar de
licitagdo publica ou celebrar contrato administrativo;

¢ Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacoes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econo6mico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica.

Adicionalmente, os colaboradores e representantes da Companhia envolvidos
em contratacdes com o setor pUblico deverdo comunicar imediatamente a Area de
Compliance caso tenham parentesco até o terceiro grau ou relagdo préxima de amizade
com quaisquer membros de comissdes de licitagdo, bem como deverdo manter
absoluto sigilo no que concerne aos documentos, procedimentos, prazos, informacoes
técnicas, reunides, ou quaisquer outras questdes relacionadas direta ou indiretamente
ao processo concorrencial.

8.5. Contratacao de terceiros

A Companhia podera ser responsabilizada por atos de terceiros atuando em seu
nome. Assim, todas as decisdes comerciais da empresa devem ser baseadas no mérito,
inclusive na selecao de parceiros de negdcios, fornecedores ou qualquer outro terceiro
gue representara ou de qualquer maneira atuard em nome da Companhia. Por isso, a
Companhia implementou a Politica de Contratacdo com Terceiros e Fornecedores, a
qual é de conhecimento obrigatério a todos os colabores.

Em suma, todo acordo com parceiro comercial, representante ou qualquer
terceiro que representara ou atuara em nome da Companhia, incluindo consultores,
fornecedores ou despachantes, devera ser executado por escrito, descrevendo os
servigos a serem prestados, a base do pagamento (ex. horas trabalhadas), os valores
a serem pagos e qualquer outra informagdo relevante, demonstrando equivaléncia
razoavel entre o valor pago e os servigos prestados.

Todo pagamento feito aos terceiros acima mencionados devera ser feito por
meio de deposito ou transferéncia bancaria no pais onde os servigos foram prestados
e perante apresentagao de nota fiscal. Pagamentos ndao poderdao, em nenhuma
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hipotese, ser efetuados em dinheiro. Pagamentos via cheques nominais ao terceiro ou
fornecedor titular do contrato sé serdo permitidos caso ndo seja possivel realizar
transferéncia ou depodsito bancario.

Todos os contratos com terceiros representantes ou que atuem em nome da
Companhia deverdo conter clausulas anticorrupcdo, definidas pela Area de
Compliance.

8.6. FusoOes e aquisicoes

O envolvimento da Companhia em fusbes e aquisicdes societarias devera ser
precedida de due diligence, que devera incluir a verificacdo de idoneidade da empresa
terceira, bem como sua conformidade com as disposicOes legais a que se sujeita.

A Companhia se reserva no direito de nao firmar contratos, de quaisquer
naturezas, com empresas que nao estejam em compliance, especialmente, no que se
refere a responsabilizacao disposta na Lei Anticorrupcdo (Lei n® 12.846/2013).

8.7. Registros e controles contabeis

A Companhia mantém sistemas de controle contabil e financeiro interno o que
requer que todos seus colaboradores facam e mantenham registros detalhados de
maneira fidedigna e que reflitam fielmente as operagdes e a disposicdo dos ativos. Os
registros incluem todas as informacOes criadas ou usadas pela Companhia, como
registros de horas, relatorios de despesas, projetos, planos de negdcios, atas de
reunioes, entre outros.

Lancamentos falsos, enganosos ou incompletos em tais registros ou em outros
documentos sdo estritamente proibidos.

Nao poderao ser estabelecidos fundos ou contas que ndo estejam divulgados
ou registrados, qualquer que seja o motivo.

As despesas em que os colaboradores incorrerem deverao ser comprovadas por
meio de descricdo detalhada da atividade e pelos recibos ou faturas validas que
reflitam os valores despendidos.

A apresentacao e aceitacdo consciente de registros, recibos ou faturas falsas
sao estritamente proibidas.

Toda relacdo comercial com o setor publico deve possuir a documentacgdo de
apoio adequada e ser tempestivamente lancada nos registros contabeis da Companhia.

8.8. Patrocinios e doagoes

Cabe a Area de Compliance analisar previamente quaisquer concessdes de
doagdes e patrocinio. Por isso, a Companhia implementou a Politica de Doagbes e
Patrocinios, a qual é de conhecimento obrigatoério a todos os colabores.

Em suma, toda e qualquer doacdo realizada pela Companhia a instituicdo de
caridade, acbes sociais ou projetos filantropicos, devera obter autorizagdo prévia da
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Area de Compliance. Também prescinde de autorizacio da Area de Compliance a
concessdo de patrocinios, para quaisquer finalidades.

Para garantir que eventuais doacdes e patrocinios ndo facilitem a lavagem de
dinheiro ou qualquer outro tipo de atividade ilicita, a Area de Compliance devera
conduzir a devida auditoria a respeito da reputacdo da entidade donataria ou
patrocinada, identidade dos participantes, natureza das atividades desenvolvidas, bem
como possiveis vinculos com 6rgdos e funcionarios publicos.

Nenhum colaborador ou representante da Companhia poderd fazer ou
comprometer-se com algum patrocinio ou doacdo em troca de beneficios particulares
ou beneficios a Companhia.

Promessas, doacdes ou contribuicdes, a qualquer titulo, em dinheiro ou ndo, a
partidos politicos ou candidatos ficam totalmente proibidas.

8.9. Brindes e presentes

Entendem-se como brindes quaisquer itens promocionais sem ou com baixo
valor de mercado, que contenham o logotipo da Companhia. Entende-se como
presentes todo item dado, oferecido, prometido por ou para colaborador ou
representante da nossa Companhia que ndo se encaixe na definicao de brinde.

Nenhum brinde ou presente podera ser oferecido, prometido, autorizado, dado
ou recebido, direta ou indiretamente, com o objetivo de influenciar as decisdes que
afetem ou impactem os interesses da Companhia.

Todos os brindes ou presentes dados ou recebidos deverdo ser legitimos, de
acordo com a legislacdo em vigor, sendo estritamente proibidos os brindes ou
presentes ofertados ou recebidos em dinheiro ou equivalentes, tais como
compensagoes financeiras (descontos) em transacdes de carater pessoal.

Os colaboradores e representantes s6 poderdao aceitar, dar, oferecer ou
prometer brindes ou presentes até o limite de R$ 100,00 (cem reais). Qualquer
intencdo de conceder brinde ou presente que fuja a limitagdo acima devera receber
autorizacdo prévia da Area de Compliance e da Diretoria.

O recebimento ou oferecimento de brindes ou presentes a funcionarios ou entes
publicos, ainda que em valores inferiores ao limite pré-estabelecido acima, devera ser
previamente comunicado & Area de Compliance com vistas a mitigar eventual
exposicao da Companhia a riscos de conformidade.

Caso um dos colaboradores receba um brinde ou presente que ultrapasse o
valor acima estabelecido, o referido presente sera entregue a area de Gente & Gestao
e sera destinado a doagdo interna via sorteio ou destinado a instituicdo de caridade
previamente aprovada pela Diretoria.

Ndo é aconselhavel que qualquer colaborador ou representante da Companhia
receba brindes ou presentes caso esteja em posicao de influenciar ou tomar decisdes
que afetem a pessoa fisica ou juridica que deu/ofereceu o brinde ou presente ou a
organizagao ligada a esta pessoa. Caso, ainda assim, o brinde ou presente seja
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recebido, a pessoa que o recebeu devera observar as disposicbes desta Politica, e do
Cédigo de Conduta Etica.

8.10. Verbas de representacao em geral

As verbas de representacao custeadas ou recebidas pela Companhia incluem
festas, shows, almogos, jantares, apresentacbes, coquetéis e outras atividades, e
devem ter, por regra, o objetivo de proporcionar discussdes comerciais e legitimas,
bem como de fortalecimento dos vinculos profissionais.

A menos que de outra forma autorizado pela Area de Compliance, os
colaboradores ndo poderdo pagar ou receber uma verba de representagao que
ultrapasse o valor total de R$ 400,00 (quatrocentos reais) por pessoa, sob pena de
violacdo aos termos desta Politica e do Cédigo de Conduta Etica.

O recebimento ou pagamento de verbas de representagdo a funcionarios
publicos, bem como a érgdos desta natureza, devera ser previamente comunicado a
Area de Compliance, independentemente do valor da verba, com vistas a mitigar a
exposicdo da Companhia a eventuais riscos de conformidade. E essencial que as verbas
de representacao sejam utilizadas apenas em situagdes excepcionais, de forma a ndo
caracterizar pagamentos frequentes ou cotidianos de despesas de um mesmo
destinatario.

8.11. Viagens

Em determinadas circunstancias, a Companhia podera custear despesas de
viagens de terceiros (parceiros comerciais, assessores, consultores ou clientes). Tais
despesas devem incluir, tdao somente, transporte, hospedagem e alimentacgao.
Nenhum outro gasto deverd ser assumido pela Companhia, a menos que
expressamente autorizado pela Area de Compliance. E aconselhdvel que as despesas
sejam pagas diretamente ao prestador do servigo de transporte e/ou acomodacao.

Em geral, nos casos em que funcionario publico for participar da viagem, este
ndo devera ser custeado pela Companhia, e sim pelo érgao publico competente. Caso
essa cortesia seja oferecida a funciondrios publicos, as despesas, bem como a
possibilidade da oferta da cortesia em si, deverdo ser previamente autorizadas pela
Area de Compliance.

Todos os gastos com viagem devem ser razoaveis e estar de acordo com as
necessidades da atividade. Nado serdo incluidas despesas com passeios, viagens fora
do itinerario, extensdo dos dias de permanéncia para lazer, bem como qualquer forma
de entretenimento que ndo esteja de acordo com a presente Politica

Membros da familia de funciondrios publicos ou de qualquer outra pessoa cuja
viagem seja custeada pela Companhia, ndo serdo considerados aptos a receberem o
beneficio, a ndo ser que haja relagdo direta com atividade, projeto ou programa da
Companbhia.
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8.12. Beneficios diversos

Proporcionar oportunidades favoraveis (inclusive a garantia de estagios e
empregos, contribuicdo de natureza diversa das atividades da Companhia, empréstimo
de ativos, etc.) a funcionarios publicos ou a qualquer outra pessoa, incluindo seus
parentes, deve ser considerado uma forma de suborno, punivel nas formas da lei.

As pessoas indicadas no item 3 supra deverdo abordar tal situagdao com cautela
e contatar seus superiores, bem como a Area de Compliance, antes de oferecer ou
proporcionar esses tipos de beneficios as pessoas acima relacionadas, com intuito de
mitigar impactos negativos e riscos aos interesses da Companhia.

Fraude
9.1. Conceito

Para os fins desta Politica, entende-se por fraude quaisquer atos ardilosos,
enganosos ou de ma-fé, praticados mediante omissoes, inverdades, abuso de poder,
guebra de confianca, burla de regras, ou outro meio inidoneo, com o propdsito de
dissimular fatos ou obter vantagem indevida, para si ou para terceiros.

No que tange ao combate a fraude em relacionamento com o setor publico,
serao aplicadas as regras previstas nos itens 8.2 a 8.4 acima.

9.2. Motivos e oportunidades: por que as pessoas cometem
fraudes?

Um passo importante para a prevencao a fraude envolve entender os principais
motivos que influenciam a ocorréncia de atos fraudulentos. A motivacdo para a referida
pratica pode ser compreendida em um triangulo, composto por trés elementos: (i)
oportunidade, (ii) pressao e (iii) racionalizacao.

Considera-se como facilitadora para realizacdo de atos fraudulentos a
oportunidade de realizd-los achando que ndo serdo percebidos, ou que nao havera
punicdo. Dessa forma, é de extrema importancia que quaisquer casos de fraude sejam
imediatamente reportados a Area de Compliance, para que seja realizada a devida
apuracao, e sejam aplicadas as punigdes cabiveis. Além disso, o bom exemplo na
tomada de atitudes integras deve vir de cima, e é essencial o comprometimento da
alta administracdo da Companhia com a presente Politica.

Importante ainda ressaltar que a Companhia busca, acima de tudo, criar uma
cultura de respeito e profissionalismo, incentivando o desenvolvimento profissional dos
seus colaboradores. Nao obstante o fato de que as pressdes podem estar relacionadas
também a problemas pessoais, a Companhia e os gestores devem sempre buscar
mitigar os riscos de cometimento de fraudes decorrentes de pressdes desproporcionais
no ambiente de trabalho.

Quanto ao terceiro elemento - a racionalizacdo - € essencial que todos as
pessoas citadas no Item 4 supra estejam absolutamente comprometidas com a
presente Politica, e que pautem suas agdes na integridade e na ética. A Companhia
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ndo aceitara qualquer justificativa para o cometimento de fraude, e o fraudador ndo
pode de forma alguma alegar desconhecer as regras da Companhia, que estdo
expressas em diversas Politicas, Cdédigo de Conduta Etica, e estdo sendo
constantemente relembras em treinamentos e agdes presenciais.

9.3. Aplicabilidade

Considerado o contexto de atuacdo da Companhia, sao exemplos de atos
fraudulentos:

e Adulterar resultados para o cumprimento de metas, e/ou incluir informacdes
inveridicas em sistemas da Companhia, seja para alcangar resultados positivos
seja para mascarar resultados negativos;

e Utilizar ou distribuir indevidamente informagdes confidenciais ou privilegiadas;

e Emitir apodlices de produtos comercializados pela Companhia sem a devida
autorizacao do cliente;

e Registrar horario de entrada e/ou saida (ponto eletr6nico) por terceiros;

e Apresentar atestado médico falso;

e Utilizar-se de artificios de qualquer natureza para induzir terceiros ao erro;

e Dar aceite para pagamento por bens nao recebidos ou servicos nao prestados;

e Outros atos fraudulentos previstos no Codigo Penal e demais leis em vigor.

O rol de condutas acima é meramente exemplificativo. Toda e qualquer
suspeita de pratica de atos fraudulentos é terminantemente vedada e sera
devidamente apurada pela Area de Compliance da Companhia.

10. Outras condutas proibidas
Sao consideradas condutas estritamente proibidas pela Companhia:

e Furtar ou utilizar indevidamente recursos financeiros, em beneficio préoprio ou alheio,
como por exemplo recursos provenientes de conta corrente, titulo de capitalizacdo e
previdéncia privada de terceiros;

e Uso indevido de ativos (por exemplo, a utilizagdo de veiculos da Companhia para fins
pessoais sem a devida autorizacdo);

e Oferecimento, promessa ou prestacdo de favores ou dinheiro para funcionarios
publicos visando interesses pessoais ou interesses da Companhia;

e Celebracdo de contratos com terceiros para beneficio pessoal;

e Oferecer ou aceitar propinas, subornos ou qualquer outro incentivo ilicito;

e Estruturacao de transagdes de maneira a evitar os processos de aprovacao e demais
controles internos;

e Pratica de apropriacdo indébita, contrabando, falsificagdo, espionagem empresarial ou
outras praticas desleais e anticoncorrenciais.

11. Treinamentos

A Companhia adota um Programa de Treinamento periddico para os colaboradores
(integracao de novos funcionarios e reciclagem periddica). Tal programa tem como objetivo
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disseminar os principios e valores da Companhia, incluindo padrGes éticos, de integridade e
transparéncia, buscando o comprometimento de todos os colaboradores em relacdo as
Politicas e Normas Corporativas, principalmente, ao Cédigo de Conduta Etica e as Politicas de
Controles Internos e de Compliance. Nesses dois momentos (integracao e reciclagem), o
colaborador assina comprovante de participacdo nos treinamentos, na qual fica registrado o
seu comprometimento em praticar diariamente as normas e Politicas da companhia.

12. Acoes para deteccao de atos ilicitos

Sabe-se que, mesmo adotando medidas preventivas, a Companhia estara sujeita a

ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo. Desta forma, entende-se que todo colaborador é
um parceiro importante no combate ao cometimento de atos ilicitos.

Assim, qualquer colaborador que tiver conhecimento ou suspeitar da ocorréncia real ou
iminente de fraude ou corrupcdo, deverd comunicar imediatamente a Area de Compliance.
Também sera considerado violagdo aos termos da presente politica o ato daquele que deixar
de comunicar suspeitas ou violagdes a que tiver conhecimento, estando sujeito a medidas
disciplinares.

A Companhia reafirma que o dever de comunicar as referidas condutas sera protegido,
bem como nao tolerara atos de retaliacdo contra aquele que fizer as denlncias de ocorréncia
de fraude e/ou corrupgao, desde que de boa-fé. Caso existam atos de retaliagdo em desfavor
do denunciante, a Area de Compliance deverad ser imediatamente informada, para fins de
investigacao e aplicagdo de medidas disciplinares cabiveis aos individuos.

13. Canais de denincia

Os canais de denuncia sdo gerenciados por uma empresa terceirizada, responsavel pelo
processamento das denlncias recebidas e encaminhamento para apuracdo da Area de
Compliance. Toda e qualquer denuncia poderd ser feita anonimamente, sendo a identidade
do denunciante protegida durante todo o processo de apuracao se ele assim o desejar.

Conforme especificado no Cédigo de Conduta Etica, as dentincias podem ser feitas por
meio de Central Telefbnica (08003778012) ou pela internet
(www.canalconfidencial.com.br/wiz), sendo que ambos funcionam 24 horas por dia, 7 dias
por semana. Todas as informacdes recebidas serdo repassadas para apuracdo da Area de
Compliance.

A Companhia incentiva os colaboradores a utilizarem os canais andonimos, mas, caso
prefiram, podem procurar diretamente a Area de Compliance para informar qualquer violacdo
a presente Politica.

14. Investigacao de casos reportados

A apuracao dos indicios e fatos relacionados a fraudes e atos de corrupgdo sera realizada
exclusivamente pela Area de Compliance, por meio de levantamento de documentacdo,
comparacdo de dados com registros existentes, andlise de histéricos, dentre outros
procedimentos cabiveis, visando, dentre outros, evidenciar o ato ilicito forma apropriada de
maneira a possibilitar a recuperacao de eventuais perdas financeiras sofridas pela Companhia.
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As investigacdes serdo conduzidas de forma independente pela Area de Compliance, que
tera plena autonomia para realizar as diligéncias aptas a comprovacao do ato ilicito. Assim, a
Area de Compliance conduzird todas as investigagdes com equidade e imparcialidade,
respeitando os direitos dos individuos e/ou entidades envolvidas, inclusive garantindo a
presuncao de inocéncia até a conclusdo dos procedimentos de analise.

A alta administracdo da Companhia devera cooperar totalmente com a Area de Compliance
na investigacdo de fraudes e atos de corrupcdo, tratando os assuntos de forma séria,
confidencial e célere.

Em atos cometidos pelos membros da alta administracdo, também ha possibilidade de
punicoes adequadas. Nesta hipotese, para garantir o cumprimento do Programa de
Compliance por todas que fazem parte do ambiente corporativo, a Politica define os
procedimentos de forma objetiva, conforme item 5 supra.

15. Acoes disciplinares

Apds a andlise da denuncia reportada, se constatada a efetiva fraude ou ato de corrupcao,
serdo aplicadas as medidas disciplinares cabiveis (adverténcia, suspensdo ou demissdo) e a
Companhia fard a comunicacdo aos 6rgdos de repressao competente. Ficara a critério da
Companbhia, por intermédio da Area de Compliance, iniciar ou ndo acusacdo civil e/ou criminal
contra os envolvidos no cometimento de atos ilicitos.

16. Consideracoes finais

Esta Politica devera ser adotada a partir desta data e todas as alteragGes estruturais que
se fizerem necessarias deverdo ter aprovagao da Area de Compliance para nova publicagao.

A Companhia estéd empenhada em orientar os seus negodcios de acordo com 0s mais
elevados padrdes de integridade. Este compromisso visa ndo sé assegurar o cumprimento
das leis e regulamentos, mas também garantir a confianga constante dos colaboradores e
clientes na administracdo da Companhia.

Os impactos de atos fraudulentos e atos de corrupcdo repercutem sobre a Companhia
criando uma barreira ao crescimento de mercado e impondo altos custos operacionais. Para
minimizar seus efeitos é necessario o gerenciamento do tema de forma constante e ativa. A
melhor forma de prevencgao é fazer com que todos os colaboradores compartilhem os mesmos
valores, visando a honestidade nas agdes, a busca por resultados justos, transparentes e
legais.

A alta administragdo da Companhia e os colaboradores sdo responsaveis pela
implementacdo e operacionalizacdo dos meios necessarios para mitigar os riscos de fraude e
atos de corrupgdo. Esta responsabilidade deve ser diariamente assumida e cumprida dentro
da prépria estrutura organizacional da Companhia.
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