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1. Responséaveis pelo formuléario / 1.0 - Identificacéo

Nome do responséavel pelo contetido do Heverton Pessoa de Melo Peixoto
formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente/Rela¢des com Investidores
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1. Responsaveis pelo formulério / 1.3 - Declaracao do Diretor Presidente/Relacdes com
Investidores

Nome do responsavel pelo contetdo do Heverton Pessoa de Melo Peixoto
Formulario
Cargo do responsavel Diretor Presidente e de Relagbes com Investidores

O diretor acima qualificado declara que:
a. reviu o formulario de referéncia.

b. todas as informacdes contidas no formulario atendem ao disposto na Instrugdo CVM n° 480, em especial
aos arts. 14 a 19.

c. o conjunto de informacGes nele contido é um retrato verdadeiro, preciso e completo da situagdo
econdmico-financeira do emissor e dos riscos inerentes as suas atividades e dos valores mobiliarios por

ele emitidos.

Heverton Pessoa de Melo Peixoto
Diretor Presidente e de RelagBes com Investidores
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Verséo : 3

2. Auditores independentes / 2.1/ 2 - Identificacdo e remuneracao

Possui auditor?

Cbdigo CVM

Descricdo do servi¢o contratado

Montante total da remuneracdo dos auditores
independentes segregado por servigo

Razédo apresentada pelo auditor em caso da discordancia
dajustificativa do emissor

1. Auditoria das demonstragdes financeiras da controladora e consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2016 e 2017.

2. Revisao das Informag8es Trimestrais (ITRs) relativas aos periodos de trés meses encerrados em 31 de marco de 2016 e
2017, aos periodos de seis meses encerrado em 30 de junho de 2016 e 2017 e ao periodo de nove meses encerrado em 30
de setembro de 2016 e 2017.

3. Consultoria em 2017 de beneficios fiscais no escopo da Lei n® 11.196/2005, conhecida como Lei do Bem.

Os nossos auditores independentes, em contrapartida aos servigos prestados descritos no item 1 acima, receberam
honorarios no valor de R$ 411 mil, referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017. Foi contratado junto aos
nossos auditores, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, servigo de consultoria de beneficios fiscais, com
honorarios de R$112 mil (item 3 acima).

N&o aplicavel.

Nome responsavel técnico

Periodo de prestacao de
servico CPF

Endereco

GEOVANI DA SILVEIRA FAGUNDE

GUILHERME NAVES VALLE

SHS, Qd 6, Conj. A, Bloco C, 8° Andar, Business Center Tower, Salas 801 a 811, Asa Sul,
Brasilia, DF, Brasil, CEP 70316-000, Telefone (61) 21961800, Fax (61) 21961800, e-mail:
geovani.fagunde@br.pwc.com

SHS, Qd 6, Conj. A, Bloco C, 8° Andar, Business Center Tower, Salas 801 a 811, Asa Sul,
Brasilia, DF, Brasil, CEP 70316-000, Telefone (61) 21961800, Fax (61) 21961800, e-mail:
guilherme.valle@br.pwc.com

01/01/2011 a 31/12/2013 715.354.386-49

01/01/2014 a 31/12/2017 541.991.586-34
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Possui auditor? SIM

Cédigo CVM 418-9

Tipo auditor T Nacional T
‘Nome/Razdo social T KPMG Auditores Independentes T
‘CPRICNPJ T 57.755.217/0001-29 T
‘Periodo de prestacéo de servico 11/01/2018 T
Descrigdo do servico contratado 1. Auditoria das demonstragdes financeiras da controladora e consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31

de dezembro de 2018 e 2019 e aos exercicios a se encerrar em 31 de dezembro de 2020, 2021 e 2022.

2. Revisao das Informagdes Trimestrais (ITRs) relativas aos quatro trimestres dos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2018 e 2019 e dos quatro trimestres dos exercicios a se encerrarem em 31 de dezembro de 2020, 2021 e 2022.
3. Servico de resposta as consultas sobre tratamento fiscal a ser adotado aos tributos diretos e indiretos com foco exclusivo
na aderéncia a legislacéo vigente (Compliance), contratado em abril de 2019.

Montante total da remuneracgéo dos auditores Os nossos auditores independentes, em contrapartida aos servigos prestados descritos nos itens 1 e 2 acima, receberam
independentes segregado por servi¢o honorarios no valor de R$500 mil referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019. Em contrapartida aos
servicos prestados descritos no item 3 acima, os nossos auditores independentes receberam honorarios de R$72 mil.

Razdo apresentada pelo auditor em caso da discordancia N&o aplicavel.
da justificativa do emissor

Nome responséavel técnico PilindD g presiErao o

servico CPF Endereco
SBS, Quadra 2, Bl. Q, Lote 3, 70 andar, Ed. Jodo Carlos Saad, Salas 708 a 711, Asa Sul, Brasilia,
Claudio Rogélio Sertorio 11/01/2018 094.367.598-78 DF, Brasil, CEP 70070-120, Telefone (61) 21042400, Fax (61) 21042406, e-mail:

CSertorio@kpmg.com.br
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2. Auditores independentes / 2.3 - Outras inf. relev. - Auditores

Nos termos da Instru¢cdo CVM n° 308, de 14 de maio de 1999, é obrigatoria a substituicdo de nossos auditores
independentes, no maximo, a cada cinco anos, sendo que 0s mesmos auditores ndo podem ser recontratados por
um periodo de trés anos. A Instru¢do também prevé que o periodo maximo pode ser considerado dez anos se (i)
a companhia possuir Comité de Auditoria Estatutario e (ii) o auditor for pessoa juridica. Nos termos de nosso
Estatuto Social, cabe ao Conselho de Administracdo deliberar sobre a escolha e destituicdo dos auditores
independentes.

Em conformidade com a Instrugdo CVM n° 381/03 e com o Oficio-Circular CVM/SEP n° 02/2020, adotamos
como procedimento formal consultar os auditores independentes PricewaterhouseCoopers até o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017 e a KPMG com inicio em 01 de janeiro de 2018, no sentido de
assegurarmo-nos de que a realizacdo da prestacdo de outros servicos ndo venha afetar sua independéncia e
objetividade necessaria ao desempenho dos servicos de auditoria independente.

Na contratacdo de servicos de auditores independentes, nossa administra¢do busca assegurar que ndo haja conflito

de interesses, perda de independéncia ou objetividade, cabendo ao nosso Conselho de Administracdo a decisdo
final sobre a substituicdo e contratacdo dos nossos auditores.
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3. Informagdes financ. selecionadas / 3.1 - Informacdes financeiras - Consolidado

(Reais Unidade)

Exercicio social (31/12/2019)

Exercicio social (31/12/2018)

Exercicio social (31/12/2017)

Patriménio Liquido
Ativo Total

Rec. Lig./Rec. Intermed.
Fin./Prem. Seg. Ganhos

Resultado Bruto
Resultado Liquido
Numero de Ac¢des, Ex-Tesouraria

Valor Patrimonial da Ac¢éo (Reais
Unidade)

Resultado Basico por Acéao

Resultado Diluido por Agao

196.879.742,88
586.296.515,57
681.934.921,74

490.060.283,01
223.665.295,37
159.907.282
1,231120

1,337610
1,33

176.870.222,38
482.034.021,59
585.005.472,77

432.658.774,36
184.395.589,06
159.907.282
1,102945

1,111435
1,11

167.095.800,36
616.110.986,44
529.725.640,07

386.508.774,51
163.360.387,44
159.907.282
1,044954

0,996879
0,99

Verséo : 3
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

A seguir, apresentamos as principais medi¢es ndo contabeis utilizadas por nossa administracao:
(i) EBITDA

O EBITDA é uma medicdo nao contabil calculada por nos e conciliada com nossas demonstracdes financeiras
observadas as disposi¢des da Instru¢do CVM n° 527, de 04 de outubro de 2012, conforme alterada (“Instrucdo
CVM 527”). O célculo do EBITDA ¢ realizado como lucro liquido, adicionado pelo resultado financeiro liquido
(que, quando receita, representa uma subtracdo), pelas despesas com imposto de renda e contribuigdo social e
pelas despesas com depreciacdo e amortizacdo. O EBITDA ndo é uma medida reconhecida pelas Préticas
Contabeis Adotadas no Brasil e pelas Normas Internacionais de Relatério Financeiro (IFRS). Divulgamos o
EBITDA porque o utilizamos para medir nosso desempenho. O EBITDA ndo deve ser considerado isoladamente
ou como substituto do lucro liquido ou do lucro operacional, como indicador de desempenho operacional ou fluxo
de caixa ou para medir a liquidez ou a capacidade de pagamento da divida.

a. valor

Vide item 3.2 (i) (b) deste Formulario de Referéncia, abaixo.

b. conciliagBes entre os valores divulgados e os valores das demonstragdes financeiras auditadas:

O EBITDA é a sigla em inglés de Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization, que é uma
medicdo ndo contabil que pode ser utilizada como métrica para avaliar a gera¢do de caixa proveniente de uma
companhia. Calculamos o EBITDA da seguinte forma: lucro liquido, adicionado pelo resultado financeiro liquido,
pelas despesas com imposto de renda e contribuicdo social e pelas despesas com depreciacdo, amortizagéo e
impairment.

A tabela abaixo apresenta a conciliagdo entre 0 EBITDA e o lucro liquido divulgado em nossas demonstracdes
financeiras para os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018 e 2019:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
EBITDA 2017 2018 2019
(em R$ mil)
Lucro Liquido 163.361 184.395 223.667
(+) Resultado financeiro, liquido (4.226) 23.913 8.614
e I B R
%:i&fﬁga‘?é"’ amortizagdo e 21.158 206.605 39.545
EBITDA 268.037 507.191 409.417

c. motivo pelo qual se entende que tal medi¢do é mais apropriada para a correta compreensédo da
condicao financeira e do resultado das operac¢fes da Companhia

O EBITDA é utilizado como uma das medidas de desempenho adotadas por nossa administragdo pois acreditamos
que é uma medida pratica para aferir nosso desempenho operacional, sendo que alguns investidores, agéncias de
“rating” e analistas financeiros o utilizam como um indicador de nosso desempenho operacional e de nosso fluxo
de caixa.

O EBITDA é uma medicao nao contabil elaborada por nés e conciliada com nossas demonstragGes financeiras e

ndo é uma medida de desempenho financeiro segundo as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil e as IFRS. O
EBITDA nédo deve ser considerado isoladamente ou como substituto do resultado liquido ou o resultado
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.2 - Medi¢cdes ndo contabeis

operacional, ndo mede o fluxo de caixa, liquidez ou capacidade de pagamento de nossa divida, mas funciona
como indicador de nosso desempenho econdmico geral, que ndo é afetado pelo impacto de flutuagGes de taxas de
juros em nossas dividas e aplicagdes e alteracdes da carga tributaria do imposto de renda e da contribuicéo social.

Verséo : 3
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.3 - Eventos subsequentes as DFs

Nossas demonstragdes financeiras consolidadas relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, cuja emissdo foi autorizada em 18 de fevereiro de 2020, continham notas explicativas sobre 0s seguintes
eventos subsequentes: (i) em 11 de fevereiro de 2020 a Superintendéncia-Geral do Conselho Administrativo de
Defesa Econémica (CADE) aprovou a aquisi¢do de 76% do capital social da Barigui Corretora pela nossa
Companhia, que, até a data de emissdo das demonstracOes financeiras ndo havia tido efeitos contabeis ou
financeiros no nosso patriménio e resultado; e (ii) a integra do saldo provisionado de receita foi faturado e
efetivamente recebido, ndo restando saldos a receber em aberto, referente ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.
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3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

2017

2018

2019

Segundo a Lei das
Sociedades por A¢es e nosso

Estatuto Social, o lucro
liquido serd apurado
mediante deducéo, do

resultado do exercicio, dos
prejuizos acumulados de
exercicios  anteriores, se
houver e da provisdo para o
imposto de renda e
contribuicdo social sobre o
lucro. O lucro liquido terd,
entdo, a seguinte destinagdo:
(i) 5% sera aplicado na
constituicdo de reserva legal,
que ndo pode exceder 20%
(vinte por cento) do capital
social, nos termos do artigo
193 da Lei das Sociedades
por Acdes; (ii) uma parcela
sera destinada ao pagamento
do dividendo minimo
obrigatério aos acionistas
correspondente a 50% do
lucro liquido ajustado na
forma da Lei das Sociedades
por Acoes; (iii) o saldo
remanescente terd a
destinacdo que a Assembleia
Geral determinar, podendo
ser distribuido aos acionistas
a titulo de dividendos ou
retido nas reservas previstas
na Lei das Sociedades por
Acoes.

Segundo a Lei das
Sociedades por A¢des e nosso

Estatuto Social, o lucro
liquido serd apurado
mediante deducéo, do

resultado do exercicio, dos
prejuizos acumulados de
exercicios  anteriores, se
houver e da provisdo para o
imposto de renda e
contribuicdo social sobre o
lucro. O lucro liquido terd,
entdo, a seguinte destinacao:
(i) 5% ser4d aplicado na
constituicdo de reserva legal,
que ndo pode exceder 20%
(vinte por cento) do capital
social, nos termos do artigo
193 da Lei das Sociedades
por Acdes; (ii) uma parcela
ser4 destinada ao pagamento
do dividendo minimo
obrigatério aos acionistas
correspondente a 50% do
lucro liquido ajustado na
forma da Lei das Sociedades
por Acbes; (iii) o saldo
remanescente terd a
destinacdo que a Assembleia
Geral determinar, podendo
ser distribuido aos acionistas
a titulo de dividendos ou
retido nas reservas previstas
na Lei das Sociedades por
Acoes.

Segundo a Lei das
Sociedades por A¢des e nosso

Estatuto Social, o lucro
liquido sera apurado
mediante deducéo, do

resultado do exercicio, dos
prejuizos acumulados de
exercicios  anteriores, se
houver e da provisdo para o
imposto de renda e
contribuicdo social sobre o
lucro. O lucro liquido terd,
entdo, a seguinte destinacéo:
(i) 5% serad aplicado na
constituicdo de reserva legal,
que ndo pode exceder 20%
(vinte por cento) do capital
social, nos termos do artigo
193 da Lei das Sociedades
por Acdes; (ii) uma parcela
ser4 destinada ao pagamento
do dividendo minimo
obrigatério aos acionistas
correspondente a 50% do
lucro liquido ajustado na
forma da Lei das Sociedades
por Acbes; (iii) o saldo
remanescente terd a
destinacdo que a Assembleia
Geral determinar, podendo
ser distribuido aos acionistas
a titulo de dividendos ou
retido nas reservas previstas
na Lei das Sociedades por
Ac0es.

Regras sobre a
retencao de
lucros
Valores das
retences de
lucros

Em 19 de abril de 2018,
nossos acionistas deliberaram
em Assembleia Geral
Ordinéria ndo reter qualquer
valor para a Reserva Legal,
tendo em vista que o saldo da
Reserva Legal, acrescido do
saldo da Reserva de Capital
em 31 de dezembro de 2017
excediam em mais de 30% o
valor do nosso capital social,
nos termos do artigo 193, §1°
da Lei das Sociedades por
Acdes.

Em 24 de abril de 2019,
nossos acionistas deliberaram
em Assembleia Geral
Ordinaria ndo reter qualquer
valor para a Reserva Legal,
tendo em vista que o saldo da
Reserva Legal, acrescido do
saldo da Reserva de Capital
em 31 de dezembro de 2018
excediam em mais de 30% o
valor do nosso capital social,
nos termos do artigo 193, §1°
da Lei das Sociedades por
Acoes.

Em 23 de margo de 2020,
nossos acionistas deliberaram
em Assembleia Geral
Ordinaria (i) ndo reter
qualquer valor para a Reserva
Legal, tendo em vista que o
saldo da Reserva Legal,
acrescido do saldo da Reserva
de Capital em 31 de
dezembro de 2019 excediam
em mais de 30% o valor do
nosso capital social, nos
termos do artigo 193, §1° da
Lei das Sociedades por Agdes
e (ii) reter lucros no importe
de R$900 mil, conforme
previsto no orgamento de
capital também aprovado na
Assembleia Geral Ordinaria

Verséo : 3
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realizada em 23 de marco de
2020, nos termos do artigo
196 da Lei das Sociedades
por Acoes.

Percentuais da
parcela do lucro
retida em relagéo
aos lucros totais
declarados

0,00

0,00

50,00%

Regras sobre a
distribuicdo de
dividendos

Do saldo do lucro liquido
apurado em cada exercicio
social, ap6s a dedugdo da
reserva legal e de
contingéncias, se houver,
pelo menos 50% serd
distribuido a titulo de
dividendo obrigatério e/ou
juros sobre capital proprio. A
distribuicdo de dividendos
ocorre  anualmente  por
deliberacéo de nossa
Assembleia Geral Ordinaria,
quando da apreciacdo da
proposta da administragdo
para destinacdo do lucro
liguido de cada exercicio
social. Nosso Estatuto Social
também autoriza 0
levantamento de balangos
semestrais ou em prazos
menores, podendo ser
declarados dividendos
intermedidrios ou intercalares
com base nesses balangos.

Em 19 de abril de 2018,
nossos acionistas deliberaram
em Assembleia Geral
Ordinaria destinar, do
resultado do exercicio de
2017, no montante de
R$159,4 milhdes, o valor de
R$159,4 milhdes a titulo de
dividendos para distribuicdo
aos acionistas.

Do montante total destinado
ao pagamento de dividendos,
foi deduzido o valor de
R$77,6 milhdes, tendo em
vista que esse valor foi pago
aos acionistas como
dividendo antecipado,
conforme deliberagBes das
Assembleias Gerais
Extraordinarias, realizadas,
respectivamente, em 25 de

Do saldo do lucro liquido
apurado em cada exercicio
social, ap6s a deducdo da
reserva legal e de
contingéncias, se houver,
pelo menos 50% serd
distribuido a titulo de
dividendo obrigatério e/ou
juros sobre capital proprio. A
distribuicdo de dividendos
ocorre  anualmente  por
deliberacéo de nossa
Assembleia Geral Ordinaria,
quando da apreciacdo da
proposta da administracdo
para destinagdo do lucro
liguido de cada exercicio
social. Nosso Estatuto Social
também autoriza 0
levantamento de balancos
semestrais ou em prazos
menores, podendo ser
declarados dividendos
intermediarios ou intercalares
com base nesses balangos.

Em 24 de abril de 2019,
nossos acionistas deliberaram
em Assembleia Geral
Ordinaria destinar, do
resultado do exercicio de
2018, no montante de
R$177,7 milhdes, o valor de
R$177,7 milhdes a titulo de
dividendos para distribuicdo
aos acionistas.

Do saldo do lucro liquido
apurado em cada exercicio
social, ap6s a dedugdo da
reserva legal e de
contingéncias, se houver,
pelo menos 50% serd
distribuido a titulo de
dividendo obrigatério e/ou
juros sobre capital préprio. A
distribuicdo de dividendos
ocorre  anualmente  por
deliberacéo de nossa
Assembleia Geral Ordinaria,
quando da apreciacdo da
proposta da administracéo
para destinacdo do lucro
liguido de cada exercicio
social. Nosso Estatuto Social
também autoriza 0
levantamento de balancos
semestrais ou em prazos
menores, podendo ser
declarados dividendos
intermediarios ou intercalares
com base nesses balancos.

Em 23 de margo de 2020,
Nnossos acionistas deliberaram
em Assembleia Geral
Ordinaria destinar, do
resultado do exercicio de
2019, no montante de
R$213,9 milhdes, o valor de
R$106,9 milhdes a titulo de
dividendos para distribuicdo
aos acionistas.

Verséo : 3
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maio de 2017 e 13 de
setembro de 2017, todos
ratificados em Assembleia
Geral Ordinéria.

Periodicidade
das distribuicdes
de dividendos

Os dividendos sdo
distribuidos conforme
deliberacédo da nossa
Assembleia Geral Ordinaria,
realizada nos quatro
primeiros meses do ano.
Nosso  Estatuto  Social
permite também a
distribuicdo de dividendos
intercalares e intermediérios
e juros sob capital prdprio,
podendo 0s mesmos ser
imputados ao  dividendo
obrigatério. A declaracéo de
dividendos intercalares e de
juros sob capital proprio
compete ao nosso Conselho
de Administrac&o.

Os dividendos sdo
distribuidos conforme
deliberacéo da nossa
Assembleia Geral Ordinaria,
realizada nos quatro
primeiros meses do ano.
Nosso  Estatuto  Social
permite também a
distribuicdo de dividendos
intercalares e intermediarios
e juros sob capital préprio,
podendo 0s mesmos ser
imputados ao  dividendo
obrigatorio. A declaragdo de
dividendos intercalares e de
juros sob capital proprio
compete ao nosso Conselho
de Administracéo.

Os dividendos sdo
distribuidos conforme
deliberagédo da nossa
Assembleia Geral Ordinaria,
realizada nos quatro
primeiros meses do ano.
Nosso  Estatuto  Social
permite também a
distribuicdo de dividendos
intercalares e intermediarios
e juros sob capital prdprio,
podendo 0s mesmos ser
imputados ao  dividendo
obrigatério. A declaracéo de
dividendos intercalares e de
juros sob capital proprio
compete ao nosso Conselho
de Administrac&o.

Eventuais
restrigdes a
distribuicdo  de
dividendos

impostas por
legislagdo ou por
regulamentacéo
especial aplicavel
a Companhia,
por  contratos,
decisGes
judiciais,
administrativas
ou arbitrais

N&  tivemos  quaisquer
restricbes  impostas  por
contratos, decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais as
distribuicdes de dividendos
havidas no exercicio de 2017.

Ndo tivemos  quaisquer
restricbes  impostas  por
contratos, decisdes judiciais,
administrativas ou arbitrais as
distribuicdes de dividendos
havidas no exercicio de 2018.

Em 08 de maio de 2019,
celebramos com o Banco
Inter S.A. ("Banco Inter")
contrato de compra e venda
de quotas para a aquisi¢ao de
40% do capital social da Inter
Digital Corretora e
Consultoria em Seguros Ltda.
("Inter Seguros™), sujeito a
condigBes suspensivas usuais
a esse tipo de transacdo
("Condigdes Suspensivas" e
"Operacao”,

respectivamente). Tendo em
vista que as Condigdes
Suspensivas foram satisfeitas
e o fechamento da Operacdo
ocorreu em 27 de junho de
2019, celebramos com o
Banco Inter um contrato de
cessdo fiducidria, pelo qual
cedemos fiduciariamente ao
Banco Inter os lucros que
venhamos a ter direito em

razdo do resultado anual
positivo oriundo das
atividades realizadas pela

Inter Seguros, como garantia
do pagamento das parcelas
varidveis do preco de
aquisicdo da Operagdo. Os

valores cedidos
fiduciariamente, acrescidos
de juros e  correcdo

Verséo : 3

PAGINA: 12 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

3. Informacgdes financ. selecionadas / 3.4 - Politica destinacéo de resultados

monetaria, serdo liberados a
Wiz ap6és o regular
pagamento da Ultima parcela
variavel,  previsto  para
ocorrer em abril de 2020.

Ainda, em 29 de novembro de
2019, celebramos com a
Money Ex Participagdes
Ltda. contrato de compra e
venda de acbes para a
aquisicdo de 80% do capital
social da GR1D Finance
S.AA, pelo qual nos
comprometemos a realizar
pagamentos correspondentes
a 50% do valor total de todos
e quaisquer dividendos que
venham a ser recebidos pela
Companbhia decorrente de sua
participagdo na  GR1D
Finance, liquido dos tributos
aplicaveis.

Exceto pelo disposto acima,
ndo  tivemos  quaisquer
restricdes  impostas  por
contratos, decisfes judiciais,
administrativas ou arbitrais as
distribuicbes de dividendos
havidas no exercicio de 2018
ou com relacdo aquelas a

serem realizadas nos
exercicios sociais
subsequentes.

Se a Companhia

A Companhia ndo possui

A Companhia ndo possui

A Companhia ndo possui

possui uma | politica de destinacdo de | politica de destinacdo de | politica de destinacdo de
politica de | resultados. resultados. resultados.
destinacdo de

resultados

formalmente

aprovada,

informando 0

orgéo

responsavel pela

aprovacdo, data

de aprovacdo e,

caso a

Companhia

divulgue a

politica, locais na
rede mundial de
computadores

onde 0
documento pode
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ser consultado |
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(Reais Unidade)

Ult. Inf. Contabil 31/12/2020

Exercicio social 31/12/2019

Exercicio social 31/12/2018

Exercicio social 31/12/2017

Lucro liquido ajustado
Dividendo distribuido em relag&o ao lucro liquido ajustado
(%)

Taxa de retorno em relagéo ao patriménio liquido do emissor
(%)

Dividendo distribuido total

213.893.926,51
50,000000

66,880609

106.946.963,26

177.726.580,75
100,000000

100,769807

177.726.580,75

159.408.179,64
100,000000

95,399274

159.408.179,64

Lucro liquido retido 106.946.963,25 0,00 0,00
Data da aprovacéo da retengéo 23/03/2020

Lucro liquido retido Montante Pagamento dividendo Montante Pagamento dividendo Montante Pagamento dividendo Montante Pagamento dividendo
Outros

Ordinaria 53.473.289,57 25/05/2020 53.317.974,23 22/05/2019 33.453.792,01 08/06/2017
Ordinéaria 53.473.289,57 25/11/2020

Ordinaria 124.408.606,53 25/11/2019

Ordinéaria 44.127.204,03 29/09/2017
Ordinaria 40.913.591,80 18/05/2018
Ordinaria 40.913.591,80 19/09/2018
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Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Né&o aplicavel.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

N&o aplicavel.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017

N&o aplicavel.
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Exercicio Social Somado Passivo  Tipo de indice indice de Descricéo e motivo da utilizagdo de outro indice
Circulante e N&o endividamento
Circulante
31/12/2019 389.418.000,00

indice de Endividamento 1,97795600
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Exercicio social (31/12/2019)

Tipo de Obrigagéo Tipo de Garantia Descrever outras Inferior a um ano Um a trés anos|Trés a cinco anos Superior a cinco anos Total
garantias ou privilégios

Empréstimo Quirografarias 105.010,12 59.194,25 0,00 0,00 164.204,37

Total 105.010,12 59.194,25 0,00 0,00 164.204,37

Observagao

A obrigacéo listada acima conta com aval como garantia dada ao titulo de crédito.
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Item 3.1

O célculo do “Resultado liquido por agdo” informado no item 3.1 tem como base as nossas demonstragdes
financeiras consolidadas. Para maiores informagdes sobre o calculo do resultado liquido por acdo, vide a nota
explicativa n® 21.4 de nossas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

Bases de preparacdo das demonstracdes financeiras

Elaboramos nossas demonstragdes financeiras individuais e consolidadas anuais de acordo com as Préaticas
Contabeis Adotadas no Brasil, que compreendem aquelas incluidas na legislacdo societéaria brasileira e os
Pronunciamentos, as OrientacGes e as Interpretacdes emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(“CPC”) e aprovados pela Comissdo de Valores Mobilidrios (“CVM?”) e de acordo com as IFRS, emitidas pelo
International Accounting Standards Board (“IASB”), as quais sdo consistentes com as Praticas Contdbeis
Adotadas no Brasil.

Outras Informacdes Relevantes

Determinados valores e percentuais incluidos neste documento foram arredondados, sendo assim alguns totais
apresentados em algumas tabelas podem néo corresponder a soma aritmética dos nimeros que os precedem.
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O investimento em valores mobiliarios de nossa emissdo envolve a exposicao a determinados riscos. Entendemos
que, previamente a tomada de decisdo de investimento em valores mobiliarios de emissdo da nossa Companhia,
0s potenciais investidores devem avaliar cuidadosamente todas as informagdes especificadas neste Formulario de
Referéncia, os riscos citados abaixo, nossos relatorios de administracdo, nossas demonstracdes financeiras e
respectivas notas explicativas. Os negdcios, resultados das operacdes ou situagdo financeira de nossa Companhia
poderdo ser afetados de maneira adversa pelos riscos inerentes ao segmento em que atuamos, que sdo decorrentes
das condigdes politicas, econdmicas e competitivas.

Para fins desta se¢do “4. Fatores de Risco”, a mengdo ao fato de que um risco podera incorrer em um “efeito
adverso” ou “efeito negativo” para nossa Companhia, ou expressoes similares, significa dizer que este poderia ou
poderéa causar efeito negativo relevante em nossos negdécios, resultados das operagdes ou situagdo financeira de
nossa Companhia, bem como no prego dos valores mobiliarios de nossa emissao.

Apesar da subdivisdo desta se¢do “4. Fatores de Risco”, determinados fatores de risco que estejam em um item
podem também se aplicar a outros itens.

a. aoemissor

O surto de doencas transmissiveis no Brasil e/ou no exterior (a exemplo da pandemia (COVID-19)) pode
provocar um efeito adverso em nossas operagdes. Ainda, o surto de doengas em todo mundo pode ter um
impacto direto na economia brasileira, inclusive paralisando os nossos canais de distribui¢do, o que podera
provocar um efeito negativo em nossos negocios. Recentemente, o mundo foi afetado por uma pandemia
(COVID-19) que provocou impactos econdmicos negativos globais, dos quais nés ainda ndo conseguimos
quantificar de forma precisa (quer do ponto de vista micro, quer do ponto de vista macroeconémico).

Surtos ou potenciais surtos de doengas podem ter um efeito adverso nas nossas operagdes. Historicamente,
algumas epidemias e surtos regionais ou globais, como a provocada pelo zika virus, a provocada pelo virus ebola,
a gripe provocada pelo virus HSN5 (popularmente conhecida como gripe aviaria), a febre aftosa, a gripe
provocada pelo virus HIN1 (influenza A, popularmente conhecida como gripe suina), a sindrome respiratéria do
oriente médio (MERS) e a sindrome respiratoria aguda grave (SARS) afetaram determinados setores da economia
dos paises em que essas doencgas se propagaram.

Em 11 de marco de 2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) declarou a pandemia do COVID-19, doenca
causada pelo novo coronavirus (Sars-Cov-2). Na prética, a declaragéo significou o reconhecimento pela OMS de
que, desde entdo, a mencionada doenga se espalha por diversos continentes com transmisséo sustentada entre as
pessoas.

A declaracdo da pandemia do COVID-19 pela OMS desencadeou providéncias de politicas publicas por diversos
governos, resultando em medidas restritivas relacionadas ao fluxo de pessoas, incluindo quarentena e lockdown,
restrigdes as viagens e transportes publicos, fechamento prolongado de locais de trabalho, interrupgdes na cadeia
de suprimentos, fechamento do comércio e redugdo de consumo de uma maneira geral pela populagdo. No Brasil,
alguns estados e municipios seguiram essas providéncias, adotando medidas para impedir ou retardar a
propagacdo da doenca, como restricdo a circulagdo e o isolamento social, que resultaram no fechamento de
parques, shoppings centers e demais espagos publicos. Além disso, essas medidas influenciaram o comportamento
dos nossos clientes e da populagdo em geral, resultando na acentuada queda ou até mesmo na paralisagdo das
atividades de empresas de diversos setores.

As restrigdes publicas impostas pelos governos federal, estaduais e municipais e a alteragdo do comportamento
das pessoas em fungdo do COVID-19 ja afetaram diretamente 0s nossos negdcios, tendo em vista que as nossas
operac0es estdo relacionados a celebragao de outros negécios, tais como, a abertura de contas bancarias, a compra
e venda de imdveis, a compra e venda de veiculos, dentre outras relagdes comerciais que, em fun¢édo do COVID-
19, foram diretamente afetadas. Dessa forma, acreditamos que a pandemia provocada pelo novo coronavirus
afetard negativamente aos nossas receitas e 0 nosso resultado durante o exercicio social corrente. Adicionalmente,
a maioria de nossos funcionarios esta impossibilitada de se dirigir as nossas instalagdes, prejudicando o regular
funcionando nas nossas operagoes.
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Né&o temos conhecimento de eventos comparaveis que possam nos fornecer uma orientagdo quanto ao efeito da
disseminacdo do COVID-19 e de uma pandemia global e, como resultado, o impacto final do surto do COVID-
19 é altamente incerto. Ainda, os efeitos provocados pela pandemia ocorreram (e continuam a ocorrer) apés a
emissdo de nossas demonstracdes financeiras relativas ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019. Por
essa razdo, na data deste Formulario de Referéncia, nés ndo tivemos condi¢des de realizar uma avaliagdo mais
aprofundada do que aquela apresentada nos itens 7.1 deste Formulario de Referéncia, sendo certo que, caso a
nossa administracdo tivesse realizado uma analise mais aprofundada até a data deste Formulario de Referéncia,
ndo seria possivel assegurar que nossa administracdo ndo teria constatado a existéncia de incertezas materiais na
capacidade de nossa Companhia continuar operando nossos negaécios.

As medidas descritas acima aliadas as incertezas provocadas pelo surto do COVID-19 tiveram um impacto
adverso na economia e no mercado de capitais global, incluindo no Brasil, inclusive causando oito paralisagdes
(circuit-breakers) das negocia¢es na B3 durante o més de marco de 2020. A cotagdo da maioria dos ativos
negociados na B3, incluindo a cotacdo das acBes de nossa emissdo, foi adversamente afetada em raz&o do surto
do COVID-19. Nao podemos garantir que a cotacdo das a¢des de nossa emissao ndo atingird patamares inferiores
aos minimos verificados durante a disseminacédo da atual pandemia.

Adicionalmente, qualquer mudanga material nos mercados financeiros globais ou na economia brasileira pode
diminuir o interesse de investidores em ativos brasileiros, incluindo as a¢des de nossa emissdo, o que pode afetar
adversamente a cotagdo dos mencionados ativos, além de pode dificultar o acesso ao mercado de capitais e
financiamento das operagdes da Companhia no futuro e em termos aceitaveis.

Qualquer surto de uma doenca que afete 0 comportamento das pessoas ou que demande politicas pablicas de
restricdo a circulacdo de pessoas e/ou de contato social pode ter um impacto adverso relevante nos nossos
negécios, nas industrias, economias e mercados dos paises afetados. Surtos de doengas também podem
impossibilitar que nossos funciondrios se dirijam a&s nossas instalagdes, o que prejudicaria o regular
desenvolvimento dos nossos negécios.

Além disso, ndo conseguimos garantir que outros surtos regionais e/ou globais ndo acontecerdo. E, caso
acontecam, ndo conseguimos garantir que seremos capazes de tomar as providéncias necessarias para impedir um
impacto negativo do coronavirus em nossos negocios.

Possuimos exclusividade para comercializagcdo de determinados produtos de seguros da Caixa Seguridade
ParticipagBes S.A. e de suas subsidiarias, incluindo a Caixa Seguros Holding S.A., que por sua vez, possuem
exclusividade para venda de seguros nos canais de distribuicdo da CAIXA, nos termos dos acordos celebrados.
Essa exclusividade nos é garantida até 14 de fevereiro de 2021, sendo que, a partir dessa data, a corretora
parceira da Caixa Seguridade que ficara responsavel pela venda de seguros nos canais de distribuigcdo da
CAIXA podera ser selecionada por meio de um procedimento competitivo. Podemos néo obter sucesso no
ambito do mencionado processo competitivo, 0 que culminard com a ndo renovacgdo da exclusividade que
atualmente possuimos. A ndo renovacao da exclusividade podera impactar adversamente nossas operagoes e
resultados futuros.

A Caixa Seguros Holding S.A. ("CSH") mantém um relacionamento comercial junto a Caixa Seguridade
Participagdes S.A. (“Caixa Seguridade™) - holding integradora dos negécios de seguros da Caixa Econdmica
Federal (“CAIXA”), por meio do qual possuem exclusividade para venda de produtos de seguros, previdéncia,
consorcio e capitalizagcdo nos canais de distribuicdo da CAIXA (agéncias, postos de atendimento bancérios e
postos de atendimento eletrdnicos). Este relacionamento é regido por um contrato, celebrado em 2 de outubro de
2006, com vigéncia até 14 de fevereiro de 2021 ("Acordo Operacional™).

Em 29 de agosto de 2018, nossos acionistas aprovaram os termos de uma transagdo celebrada entre a nossa
Companhia, a Caixa Seguridade, a CNP Assurances S.A. ("CNP") e a CSH, com o objetivo de estabelecer os
termos e condicdes de atuacdo da nossa Companhia no balcdo da CAIXA ("Operagdo™). No ambito da Operagédo,
a nossa Companhia celebrou com a Caixa Seguridade um Contrato de Prestacéo de Servicos de Corretagem e Co-
Corretagem que garante a nossa Companhia a exclusividade no exercicio da funcéo de corretora e co-corretora
no ambito da distribuicdo de produtos de seguros, consorcios e previdéncia privada na rede distribuicdo da
CAIXA até 14 de fevereiro de 2021.A Caixa Seguridade podera realizar um procedimento competitivo para
selecionar outra corretora para prestar esses servigos a partir dessa data, o que, por consequéncia, podera resultar
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no encerramento do direito a exclusividade que atualmente possuimos. Ndo podemos garantir que estaremos aptos
a aderir a0 mencionado procedimento competitivo e, ainda, as condig¢des estabelecidas no procedimento
competitivo poderdo ndo ser tdo atrativas quanto as atuais. Ndo podemos garantir ainda, mesmo que estejamos
aptos a aderir ao procedimento competitivo, que a nossa Companhia apresentard a melhor proposta e/ou que sera
selecionada para ser a corretora exclusiva dos produtos oferecidos no balcdo da CAIXA.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, 70,2%? de nossa receita bruta de prestacéo de servigos
foi proveniente da corretagem de produtos bancassurance , previdéncia, capitalizacdo e consorcio oferecidos pelas
subsidiarias de nossa acionista direta CSH no balcdo da CAIXA (78,1% no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018). Ressaltamos que a perda da exclusividade para a comercializacdo de produtos de seguros
oferecidos no balcdo da CAIXA, podera impactar adversamente nossas operagdes e resultados futuros.

Podemos néo ser capazes de alcancar os niveis de crescimento esperados.

Nossa habilidade em alcangar os principais objetivos de crescimento que fazem parte de nossa estratégia de
negécios depende de uma série de fatores, dentre os quais:

* 0 aumento da demanda por produtos financeiros e de seguros no Brasil que é influenciada pelas
condigdes politicas e econdmicas;

* a competitividade e crescimento dos nossos parceiros de negocio, incluindo suas estratégias de
expanséo e capacidade de desenvolver e estruturar novos produtos financeiros e de seguros; e

* nossa capacidade de acessar e gerir novos canais de distribuicdo, aumentar a penetragdo das vendas de
produtos financeiros e de seguros em nossas verticais de atuagdo, e realizar a venda (cross-selling) dos
produtos que comercializamos.

N&o podemos assegurar que quaisquer desses objetivos serdo realizados com éxito e por completo. Impactos
significativos nos principais fatores relacionados a implantagdo da nossa estratégia poderdo causar um efeito
adverso relevante nas nossas atividades, situacdo financeira e resultados operacionais.

Poderemos ter nosso resultado afetado por movimentos grevistas ou outros tipos de paralisacdes inesperadas
que impegam a distribuicdo dos produtos que agenciamos nas agéncias CAIXA.

O principal canal de distribuicdo dos produtos que comercializamos consiste nas agéncias bancarias da CAIXA.
Movimentos grevistas ou outras paralisacGes inesperadas, que impecam a abertura de agéncias da CAIXA
poderdo impactar adversamente a distribuicdo dos produtos que agenciamos por meio do canal bancario, afetando
adversamente nosso resultado.

Falhas nas estratégias de diversificacdo dos nossos negocios poderdo impactar adversamente nossos resultados

Nossa estratégia de diversificacdo dos nossos negdcios compreende a atuagdo em ambientes fora dos balcdes da
CAIXA e a diversificagdo dos produtos. Com a concretizagdo da Operacdo referida acima, garantimos nossa
liberacdo para atuacdo fora da rede de distribuicdo CAIXA, entretanto ndo podemos assegurar que seremos
capazes de atingir novas unidades de negécios. A falha em nossas estratégias de exploracdo de novos produtos e
canais podera impactar adversamente nossas operagdes e resultados futuros.

Podemos ter nosso resultado afetado pelo movimento de transformagéo digital das agéncias bancarias e vendas
de produtos financeiros

No Brasil, as institui¢des financeiras obtiveram, em média, 52 pontos na avaliagdo do grau de maturidade digital
em 2019, valor superior a média geral nacional de 39 pontos. Porém o setor de Seguros encontra-se abaixo da
média brasileira, com 36 pontos, e embora venha realizando um maior investimento na melhoria da experiéncia

1 Exceto "Auto", até 2T19 a receita bruta do produto "Auto” era apresentada segmentada do resultado entre a "Operagdo Bancassurance" e a
unidade de negécio "Wiz B2U", sendo reclassificada integralmente para o resultado da "Wiz B2U" a partir do 3T19, ap6s a realizagéo de
mudangas estratégicas de comercializagéo do produto.
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do cliente, com iniciativas como canais digitais diretos e habilidades analiticas em precifica¢do, o setor ainda
enfrenta desafios para trabalhar de maneira mais agil, atrair talentos e aplicar o digital em toda a cadeia de valor2..
O movimento de digitalizacdo e migracéo das vendas e comercializacdo de produtos financeiros para novos canais
de distribuicdo, fora do ambiente de agéncias bancarias, poderdo impactar adversamente nossa eficiéncia na
distribuicdo de seguros e produtos financeiros, impactando nossos resultados. Nossa habilidade em adequar a
venda de seguros em novos canais de distribuicdo depende de uma série de fatores, dentre os quais:

e aumentos significativos da venda/comercializagao de seguros em novos canais de distribuigéo, fora do
ambiente de agéncias?;

e perda de eficiéncia na venda de seguros em canais ndo presenciais (agéncias)1; e
o falhas na estratégia de diversificagdo da Wiz sobre a atuagdo em uma plataforma multicanal.
Nosso sucesso depende da habilidade de recrutar e reter a lideranga executiva.

Nossos neg6cios sdo dependentes dos nossos altos executivos, os quais, ao longo de nossa historia, tém
desempenhado papel fundamental para sua construgdo. Caso algum dos membros da alta administragdo ou outro
profissional-chave deixe de integrar nosso quadro executivo, poderemos ter dificuldades para substitui-los, o que
poderéa prejudicar o andamento de nossos negécios e resultados operacionais.

Mudangas no cenério politico-econdmico do Pais, incluindo eventual majoragao de tributos incidentes sobre
nossas operagdes podem impactar adversamente a performance de vendas de seguros e, consequentemente,
nossas receitas e resultados.

Parte relevante do nosso faturamento esté relacionada a venda de seguros atrelados a operages financeiras e
oferta de produtos bancarios nos canais de distribuigdo da CAIXA. Os recentes eventos ocorridos no cenario
politico-econdmico brasileiro poderdo impactar diretamente a CAIXA, sujeitando-a a alteragdes nas diretrizes
estratégicas da instituicdo e em mudancas de sua Diretoria Executiva. Referidos exemplos poderdo impactar ainda
as estratégias e nas politicas governamentais relativas ao mercado bancario, crediticio e de seguros em geral, com
potenciais efeitos adversos as operacdes e perspectivas para 0s negocios do mercado bancério em geral, da
CAIXA e da CSH e, consequentemente, as nossas receitas.

Adicionalmente, entendemos que temos o risco de eventual majoracdo de tributos incidentes sobre nossas
operacdes, podendo impactar diretamente nossas receitas, a exemplo do ocorrido em 2016, quando em funcéo de
uma alteracdo na legislagdo fiscal vigente, fomos submetidos a uma majoracdo da aliquota combinada das
contribuicGes de PIS / COFINS, passando dos 4,65% entdo vigentes para os atuais 9,25% a que estamos sujeitos

Decisfes contrarias em uma ou mais ac¢des judiciais ou procedimentos administrativos nos quais somos ou
viermos a ser parte podem afetar de maneira adversa nosso resultado.

Somos parte em processos judiciais e procedimentos administrativos de natureza civel, trabalhista e tributaria,
decorrentes do curso regular de nossos negdcios. Com relagdo a tais contingéncias, efetuamos provisdes para as
demandas cuja probabilidade de perda foi considerada pela nossa administragdo como provavel, conforme a
opinido de assessores juridicos externos. Nao temos como garantir que os valores provisionados serdo suficientes
para cobrir as despesas envolvidas nas a¢des judiciais ou procedimentos administrativos dos quais somos parte.
Adicionalmente, podemos vir a ser parte em processos judiciais e administrativos que podem nos afetar
adversamente. Se ocorrerem decisdes adversas em processos ou procedimentos em que SOmMOS Ou viermos a ser
parte e sejamos condenados a pagar um montante superior as respectivas provisdes estabelecidas, ou ocorrer
situagdes em que nenhuma provisdo tenha sido feita, o resultado de nossas operaces e nosso desempenho
financeiro poderdo ser negativamente afetados. Para mais informagBes sobre nossos processos judiciais e
administrativos, vide itens 4.3 a 4.7 deste Formulario de Referéncia.

2 Fonte: Estudo McKinsey Brasil, Transformagdes digitais no Brasil — Insights sobre o nivel de maturidade digital das
empresas no pais, 2018-2019
3 Fonte: Estudo Cedro Tecnhnologies 2019.
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b. A seu controlador, direto ou indireto, ou grupo de controle

Somos controlados por um bloco de controle articulado por meio de um acordo de acionistas, cujos interesses
poderao diferir daqueles de outros acionistas.

Somos controlados por um grupo de acionistas articulados por meio de um acordo de acionistas, que detém, em
conjunto, a maioria do capital social votante. Isso faz com que, independentemente do consentimento dos outros
acionistas, este grupo possa:

* eleger a maioria do nosso Conselho de Administrag@o e destituir conselheiros;
* controlar a nossa administracdo e nossas politicas, inclusive a de distribui¢do de dividendos;

* determinar o resultado da maioria das operagdes corporativas ou outros assuntos submetidos a
aprovacéo dos acionistas, inclusive incorporagdes, fusdes e a venda de todos ou substancialmente todos
0S NOSsos ativos; e

« agir de modo que o interesse do bloco de controle ndo coincida com o dos outros acionistas.

Além disso, realizamos e pretendemos continuar a realizar opera¢des comerciais e financeiras com membros deste
bloco de controle ou com empresas a eles relacionados, pela propria natureza de nossas atividades operacionais.
Essas operagdes resultam ou podem resultar em situagdes de interesse conflitante com o dos nossos demais
acionistas.

C. aseus acionistas

Dependemos da Caixa Seguridade e da CAIXA para a comercializagdo de seguros junto a sua rede e 0s
interesses da Caixa Seguridade e da CAIXA podem ser conflitantes com os interesses dos nossos demais
acionistas.

A distribuicdo dos produtos que comercializamos concorre com a distribui¢do dos demais produtos e servigos
oferecidos nos canais de distribuicdo da CAIXA aos seus clientes. Assim, ndo podemos garantir que a CAIXA,
por meio da Caixa Seguridade, ndo decida, futuramente, privilegiar a distribuicdo de outros produtos que ndo os
que oferecemos junto a sua base de clientes, ou, ainda, alterar o0 modelo de distribuicdo dos produtos das
subsididrias da Caixa Seguros Holding, o que pode afetar adversamente 0s nossos negdcios e resultados. Por
exemplo, em 10 de agosto de 2017, a Caixa Seguridade comunicou ao mercado, por meio da emissdo de fato
relevante, sua deciséo de ndo renovar o Acordo Operacional apds o seu prazo de vigéncia, previsto para encerrar
em 14 de fevereiro de 2021. Essa decisdo afetou adversamente a estratégia da Companhia, tendo em vista que a
ndo renovagdo do Acordo Operacional representa a ndo garantia de manutencdo da exclusividade a nossa
Companhia da exploragdo dos produtos comercializados no balcdo da CAIXA. Para mais informagdes sobre o
assunto, vide fator de risco "Possuimos exclusividade para comercializagao de determinados produtos de seguros
da Caixa Seguridade Participacdes S.A. e de suas subsidiarias, incluindo a Caixa Seguros Holding S.A., que por
sua vez, possuem exclusividade para venda de seguros nos canais de distribuicdo da CAIXA, nos termos dos
acordos celebrados. Essa exclusividade nos é garantida apenas até 14 de fevereiro de 2021, sendo que nédo temos
garantia da renovacdo deste direito apds a mencionada data. A perda da exclusividade podera impactar
adversamente nossas operacdes e resultados futuros', constante acima, neste item 4.1.

Adicionalmente, estamos sujeitos a eventuais alteracGes nas diretrizes estratégicas da Caixa Seguridade,
resultantes dos desdobramentos ocorridos em nosso cenario politico atual, incluindo, sem limitacéo, eventual
alteracdo da composicdo de sua Diretoria Executiva. Sobre nosso relacionamento com a Caixa Seguros Holding
e com a Caixa Seguridade, vide também item 7.1 deste Formulario de Referéncia e o primeiro fator de risco
acima.

Os titulares de acBes de nossa emissdo poderdo ndo receber dividendos.

De acordo com a Lei de Sociedades por Ac¢Bes e com nosso Estatuto Social, precisamos pagar dividendos aos
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nossos acionistas no valor de pelo menos 50% de seu lucro liquido anual apurado de acordo com as préticas
contabeis adotadas no Brasil, conforme determinado e ajustado. Esses ajustes do lucro liquido para os fins de
célculo da base dos dividendos incluem a compensagdo de prejuizos acumulados de exercicios anteriores e
contribuicOes a diversas reservas que efetivamente reduzem o valor disponivel para o pagamento de dividendos.
A despeito da exigéncia do dividendo obrigatdrio, o acionista ndo tera direito a receber dividendos no exercicio
social em que for apurado prejuizo ou caso optemos por ndo pagar dividendos aos nossos acionistas em qualquer
exercicio social, se o nosso Conselho de Administragdo determinar que essas distribuicdes ndo sejam
aconselhaveis em vista de nossa condi¢do financeira.

A relativa volatilidade do mercado de capitais brasileiro podera restringir consideravelmente a capacidade dos
investidores de vender nossas ac¢des pelo preco desejado e no momento desejado.

Investimentos em valores mobiliarios no Brasil, como nas ag¢des de nossa emissdo, envolvem um grau de risco
maior que investimentos em valores mobiliarios de emitentes de paises cujos cenarios politicos e econdmicos séo
mais estaveis, e, adicionalmente, tais investimentos sdo considerados mais especulativos por natureza. Esses
investimentos estdo sujeitos a riscos econdmicos e politicos, tais como, dentre outros:

. alteragdes no cenario regulatério, tributario, econdmico e politico que possam afetar a
capacidade dos investidores de obter retorno, no todo ou em parte, relativo a seus investimentos;
. interferéncias tipo circuitbreaker (paralisacdo temporaria de curto periodo, 15, 30 a 60 minutos,

das negociagdes de ativos na B3) e/ou lockdowns (paralisacdo temporaria por periodo superior a 60
minutos, podendo ser de um dia inteiro) do balcdo secundario de negocia¢des devido a situacdes de
queda generalizada do valor de mercado das empresas listadas na B3; e

. restri¢des ao investimento estrangeiro e & repatriagdo do capital investido.

O mercado brasileiro de valores mobiliarios é consideravelmente menor, menos liquido, mais volatil e mais
concentrado do que outros mercados de valores mobiliarios internacionais, como o dos Estados Unidos. A B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcéo, atual denominacdo da BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores, Mercadorias e
Futuros (“B3”) apresentou um valor de mercado (capitalizagdo bursatil*) de aproximadamente R$ 4,7 trilhGes em
31 de dezembro de 2019 (R$3,5 trilndes em 31 de dezembro de 2018), e um volume médio diério de negociagao
de R$ 22,9 bilhdes no ano de 2019, aumento de 86% em comparagdo com o ano anterior, (R$12,3 bilhdes no ano
de 2018). Adicionalmente, as dez maiores companhias listadas no Indice Bovespa representavam
aproximadamente 47% da capitalizacdo de mercado no ano. Essas caracteristicas de mercado podem restringir
consideravelmente a capacidade dos titulares de nossas agdes de vendé-las pelo preco e na data que desejarem,
afetando de modo desfavoravel os precos de comercializagdo de nossas agdes.

Poderemos, no futuro, vir a obter capital adicional por meio da emisséo de ag¢des, 0 que podera resultar numa
diluicéo da participagdo dos nossos acionistas atuais.

Poderemos precisar captar recursos adicionais no futuro por meio de emiss6es plblicas ou privadas de agdes ou
valores mobiliarios conversiveis em a¢des para financiar nossas iniciativas de crescimento. De acordo com a Lei
das Sociedades por Ac¢des, mediante o atendimento a determinados requisitos, a captagdo de recursos por meio
da distribuicdo publica de agdes ou valores mobiliarios conversiveis em ac¢6es pode ser realizada com excluséo
do direito de preferéncia dos nossos acionistas, o que pode, consequentemente, resultar na diluicdo da participagao
destes investidores no nosso capital social.

d. assuas controladas e coligadas

Nossas controladas possuem estrutura gerencial, comercial e executiva proprias, tendo em comum com a nossa
Companhia importantes parceiros de negdcios. Falhas na prestacdo dos respectivos servigcos ou inobservancia da
legislacdo em vigor por parte dos colaboradores, prepostos ou representantes de nossas controladas poder&o
resultar em prejuizo para nossa marca e reputagdo, ocasionando efeitos adversos as nossas atividades.

4 Fonte: Press release B3.
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e. aseus fornecedores

Podemos ter nosso resultado afetado por falhas e interrupg6es nos processos operacionais dos nossos parceiros
de negécios, na qualidade de nossos fornecedoras de servicos, balcdo e tecnologia.

Nossos parceiros de negdcios estdo sujeitos a interrupcdo de atividades que envolvem servicos de carater
acessorio ou complementar ao seu funcionamento regular. Neste sentido, a realizagéo de negécios no ambientes
dos nossos parceiros estd sujeita a eventuais interrupcbes de certas atividades, principalmente aquelas
relacionadas a tecnologia, o que pode interferir na realizagdo dos negdcios relacionados aos produtos
comercializados por nds e impactar de forma adversa nossos negécios e resultados.

Como exemplo, no ambito dos servigos assessorios por nos prestados a CSH, previstos em contratos especificos,
somos responsaveis por realizar repasses de recursos destinados ao pagamento de premiagfes, campanhas
comerciais e a¢des de incentivo voltadas aos funcionarios da CAIXA, para incremento da venda de produtos de
seguros da CSH. Em alguns casos, para concretizagdo destes repasses, subcontratamos empresas especializadas.
A eventual inconformidade nos processos internos das empresas subcontratadas, bem como a prépria natureza
dos repasses de recursos na cadeia acima descrita poderd ser questionada pelas autoridades governamentais,
podendo gerar efeitos adversos a nossa Companhia.

Sobre nosso relacionamento com os nossos principais parceiros de negdcios, vide item 7.1 deste Formulario de
Referéncia e o primeiro fator de risco acima.

f. aseus clientes

Podemos ndo ser capazes de manter as taxas de renovagdo das apolices que comercializamos, 0 que pode afetar
adversamente nossos negocios e resultados.

Nossos clientes escolhem renovar ou cancelar os seus contratos de seguro antes ou no prazo do seu vencimento.
Caso o indice de cancelamento de contratos de seguro aumente de forma significativa, os nossos negdcios e
resultados podem ser afetados adversamente. Além disso, se as renovacgBes efetivamente observadas néo
atenderem as nossas expectativas, 0s prémios de seguros no futuro podem diminuir e, por consequéncia, diminuir
a receita de corretagem, o que pode impactar adversamente 0s nossos negocios e resultados.

g. aos setores da economia nos quais 0 emissor atue

Enfrentamos concorréncia em nossos negocios, 0 que pode afetar nossa participagdo de mercado e
rentabilidade.

Com relacdo aos produtos bancassurance, nosso negécio é influenciado pela concorréncia a que estdo sujeitos
nossos parceiros de negécios no setor de seguros e também no setor bancério, na medida em que a venda de
seguros apresenta alta correlagdo com a expansdo da demanda pelos produtos bancarios, inclusive o crédito.

Além disso, operamos em um setor muito fragmentado, composto por mais de 90 mil corretores de seguros,
conforme dados da Federacdo Nacional dos Corretores de Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizagdo,
de Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros e de Resseguros - FENACOR de dezembro de 2019.
Devido a concorréncia no setor de seguros, ndo podemos garantir que seremos capazes de manter ou expandir
nossa posicdo de mercado. Adicionalmente, na medida em que a concorréncia por clientes passa a ser mais intensa
e a demanda por uma adequada prestacdo de servigos ao cliente aumenta, podemos incorrer em maiores despesas
para conquistar e reter clientes, o que poderia ter um efeito adverso material em nossos negécios e resultados.

h. aregulacdo dos setores em que 0 emissor atue

O setor de seguros e consércios estd sujeito de forma extensiva e continua a diversas revisdes na
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regulamentacéo por parte de seus 6rgdos reguladores, as quais podem ter um efeito adverso relevante sobre
0S N0ssos negocios e resultados.

A estrutura regulatoria brasileira que rege as sociedades seguradoras, resseguradoras, corretoras de seguros e
administradoras de consorcios estd em continua evolucdo em decorréncia da interpretacéo e aplicagdo de tratados
e acordos internacionais, além de turbuléncias e volatilidades de mercado e da busca pela solidez do Sistema
Nacional de Seguros Privados, bem como da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS) e do Banco Central
do Brasil (BCB). Esses elementos sdo fatores de motivagdo para que o governo brasileiro possa criar ou alterar
leis e regulamentagdes existentes, cujas mudancas podem afetar de forma adversa as nossas operagdes e n0ssos
resultados. Atuando como corretora de seguros € na venda de consércios, nossos negdcios podem ser
adversamente impactados em caso de mudancas na regulamentagdo aplicavel as seguradoras e aos corretores de
Seguros.

Adicionalmente, a SUSEP possui competéncia de fiscalizar seguradoras. Parcela significativa de nossas receitas
esta atrelada as apolices oferecidas pelos nossos parceiros de negdcios e, caso tais apdlices ou os préprios
parceiros sejam adversamente impactados por mudancgas na regulamentacgao, ou caso a nossa atuagdo ou a atuagao
dos parceiros seja afetada pela acdo fiscalizadora da SUSEP, nossos negécios e resultados podem ser
adversamente afetados.

Também atuamos na venda de consdrcios e crédito com garantia imobiliaria (home equity), em que o BCB é
responsavel pela normatizacéo, supervisdo e controle das atividades do sistema de consércios e de home equity .
Caso as administradoras de consorcios e home equity sofram mudangas na regulamentacdo ou sejam afetadas pela
fiscalizacdo do BCB, nossos resultados podem ser impactados negativamente.

Por meio da Carta Cirucular n® 04/2019 a SUSEP desregulamentou a profissdo e as atividades de corretagem de
seguros, dispensando esses profissionais e empresas de apresentarem qualificacdo e/ou certificacdo especifica
para atuarem no mercado, indicando o IBRACOR como institui¢do responsavel pela autorregulagdo do mercado
de corretagem de seguros. A atuacdo na venda de consércios, ainda implica no cumprimento de leis e
regulamentac@es governamentais que se aplicam as nossas atividades. Essa desregulamentacédo podera favorecer
um aumento da concorréncia no setor, o que podera impactar 0s nossos negocios e 0 nosso resultado. Para maiores
informacdes sobre os impactos e restricdes impostas pela legislagdo/regulamentacéo aplicavel, vide item 7.5 deste
Formulério de Referéncia.

Alterac@es na legislagéo referente a contratagéo obrigatoria de seguro para determinados produtos e atividades
podem ter efeito adverso em nossos resultados.

No Brasil, alguns setores da economia possuem como obrigacdo legal a celebracdo de seguros em certas
atividades e produtos, conforme disposto no Decreto-lei n® 73, de 21 de novembro de 1966, regulamentado pelo
0 Decreto n° 61.867, de 11 de dezembro de 1967. Caso a legislacdo venha a ser alterada para eliminar ou reduzir
0s montantes de seguro obrigatério para tais atividades e produtos e caso nossos clientes ndo venham a contratar
voluntariamente esses seguros, o volume de contratagdes nos mercados em que atuam podera ser reduzido,
acarretando um efeito adverso em nossos resultados.

Alteracdes na legislagdo aplicavel a distribuicéo de produtos de seguridade podem acarretar em efeito adverso
relevante sobre nos.

Atualmente, o canal bancério é a mais importante alternativa de distribui¢o utilizado por nés, responsavel por
70,2% de nossa receita operacional bruta no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (78,1% no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018). A distribuicdo de produtos na rede de agéncias dos
nossos parceiros de negdcios é viabilizada por meio de instrumentos contratuais firmados por nds e os parceiros.

Nos termos destes contratos, possuimos prepostos e representantes proprios que se responsabilizam pelo inicio
do processo de comercializacdo dos produtos de seguridade no ambiente das agéncias dos parceiros, por meio da
formulagdo da proposta de seguros e eventual emissdo da ap6lice em caso de contratagdo. Eventuais restri¢des a
atuacdo desses prepostos ou representantes (exigéncias para qualificacdo e certificagdo entre outros) é definida
pela IBRACOR por meio de medidas autorreguladoras. Caso o regulador altere ou limite significativamente as
exigéncias para atuacao destes prepostos ou representantes, podera haver impacto no nosso modelo de negécios,
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0 que pode impactar adversamente 0 nosso resultado.

O governo brasileiro regula as operagdes das instituicdes financeiras e das seguradoras brasileiras, e
alteragBes nas leis e nos regulamentos existentes ou a imposigdo de novas leis e regulamentos podem afetar,
indiretamente, de modo adverso nossas operagfes e nossas receitas.

Atuando no setor de produtos de seguros de bancassurance, nossos negdécios sdo influenciados, indiretamente,
pela extensa e continua fiscalizagdo regulamentar por parte do governo brasileiro a que estdo sujeitos os bancos
e as seguradoras. N&o temos controle sobre a regulamentagdo governamental, a qual impacta indiretamente todos
0s aspectos das nossas operagdes com produtos de seguros, inclusive a imposicdo as companhias seguradoras de:

. necessidades de capital minimo;

. necessidades de depositos compulsérios/reservas;

. requisitos de investimento em ativos fixos;

. limites de empréstimo e outras restri¢oes de crédito;
. requisitos contabeis e estatisticos;

o cobertura minima; e

. politicas obrigatdrias de provisionamento.

Esses regulamentos visam controlar a disponibilidade de crédito e reduzir ou aumentar o consumo no Brasil. As
leis e os regulamentos existentes podem ser alterados, a forma pela qual as leis e regulamentos sdo executados ou
interpretados poderia mudar e novas leis e novos regulamentos poderiam ser adotados. Essas alteracGes podem
afetar negativamente nossas operagdes e receitas.

Os regulamentos emitidos pelo Banco Central ndo passam pelo processo legislativo, de forma que sua
promulgacéo e implementacdo pode ocorrer em um espago muito curto de tempo, afetando a expanséo do crédito
e a oferta de produtos bancarios e de seguros e, consequentemente, afetando nossas atividades de maneira
imprevista e repentina.

A eventual conduta ilicita de prepostos pode ocasionar a nossa responsabilidade civil por atos de terceiros e
empregados, gerar danos & nossa imagem, bem como afetar adversamente nossos negdcios e resultados.

Nossos prepostos e representantes podem eventualmente atuar de forma ndo condizente com os padrdes por nés
estabelecidos ou em desacordo com a legislagdo e com a regulamentacdo aplicavel. Esse fato é um risco inerente
aos Nnossos negdcios e ndo podemos assegurar que nossas politicas e procedimentos serdo bem-sucedidos em
prevenir e/ou detectar tais condutas. Constitui pratica ilegal prestar informacdes falsas acerca da obrigatoriedade
de contratacdo de seguros, bem como compelir a contratagdo de seguros, obrigatorios ou ndo, com a seguradora
indicada pelo agente distribuidor, ou a contratacdo deliberada, sem consentimento do cliente, de qualquer produto
ou servico. Tais condutas poderdo prejudicar a nossa imagem e reputacdo no mercado e gerar responsabilidade
pelos atos praticados pelos nossos corretores, o que pode afetar adversamente os nossos negdcios e resultados.

i. aos paises estrangeiros onde o0 emissor atue

Né&o aplicavel, uma vez que a ndo atuamos em paises estrangeiros.
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As condicfes econdmicas do Brasil e a percepcédo do mercado internacional das referidas condi¢Ges podem
afetar de forma adversa 0s nossos negdcios e 0 acesso aos mercados de capitais bem como os resultados das
nossas operacdes e a nossa condi¢do financeira.

A nossa condigdo financeira e os resultados das nossas opera¢des dependem da economia brasileira, uma vez que
nossas atividades ocorrem exclusivamente no Brasil. O Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro cresceu 1,0% em
2017, cresceu 1,1% em 2018 e cresceu 1,1%, atingindo R$7,3 trilhdes. Eventual instabilidade de crescimento/
retracdo nos ultimos anos podera impactar adversamente as nossas operagdes e, por consequéncias, 0S n0ssos
resultados.

Considerando o turbulento e instavel cenario econdmico do Brasil, as condi¢cdes socioecondmicas do Brasil
podem se deteriorar significativamente, afetando de forma adversa nossos negécios. Este e outros eventos futuros
na economia, cujos limites fogem de nossa previsibilidade, poderédo afetar as taxas de crescimento do Pais e,
consequentemente, 0 consumo dos nossos servicos, 0 que podera impactar negativamente nossas estratégias de
negaocios, os resultados das nossas operagdes e nossa condigdo financeira.

Adicionalmente, como 0 nosso negodcio esta diretamente relacionado a performance operacional de nossos
clientes, os quais atuam em diversos setores econdmicos, poderemos ser adversamente afetados pelo
desaquecimento dos referidos setores econdmicos no Brasil, como por exemplo, uma possivel redugdo da
demanda nos setores de atacado e varejo ou de investimentos em infraestrutura.

A instabilidade do cenério politico-econdmico do pais poderd nos afetar adversamente, impactando
negativamente 0s nossos resultados operacionais e a nossa situacao financeira

O ambiente politico do Brasil historicamente influenciou, e continua a influenciar, o desempenho da economia
do pais. Crises politicas afetaram e continuam a afetar a confianca dos investidores e do pablico em geral, o que
resultou na desaceleracdo da economia e no aumento da volatilidade dos valores mobiliarios emitidos por
companhias brasileiras.

Nos ultimos anos, os mercados brasileiros enfrentaram um aumento da volatilidade devido as incertezas
relacionadas com os escéndalos de corrupgéo, os quais continuam sendo investigados pelo Ministério Publico
Federal nas Operag6es Lava Jato, Zelotes, Greenfield, Eficiéncia e outras, e ao impacto dos escandalos sobre a
economia e ambiente politico brasileiro. Membros do Governo Federal e do Poder Legislativo e Executivo, bem
como altos executivos de grandes empresas foram presos ou estdo sendo processados ou investigados pelo crime
de corrupcdo, dentre outros crimes que envolvem o pagamento de propina.

O dinheiro recebido por politicos a titulo de propina teria sido usado para financiar campanhas politicas de
partidos politicos atuais e de governos anteriores e para enriquecer os beneficiarios do regime de troca de favores.
Como resultado, diversos politicos, incluindo ministros, senadores, representantes federais e executivos das
principais empresas estatais, foram demitidos ou presos e outros politicos e funcionarios publicos eleitos estdo
sendo investigados por supostas condutas antiéticas e ilegais identificadas durante a Operagdo Lava Jato. Nao se
pode garantir que qualquer pessoa que, direta ou indiretamente, esteja vinculada a nds, seja funcionario, diretor,
conselheiro, fornecedor, prestador de servigos ou subcontratado ndo esta ou ndo estara envolvida na Operagéo
Lava Jato ou em investigacOes similares, o que poderia afetar negativamente a nossa imagem e reputacgéo.

O resultado das investigagdes em curso € incerto, mas ja houve impacto negativo na imagem e reputacdo das
empresas envolvidas, bem como na economia brasileira. Ndo podemos prever se as investiga¢fes resultardo em
mais instabilidade politica e econdmica ou se havera novas alegagdes contra funcionarios do governo no futuro.
Além disso, ndo podemos prever o resultado dessas investigacdes, nem seus efeitos sobre a economia brasileira,
sobre 0 mercado acionario brasileiro e/ou sobre 0s nossos negocios.

O desenvolvimento desses casos de condutas antiéticas tem afetado e pode continuar a afetar adversamente nossa
condigdo financeira e nossos resultados operacionais, bem como o preco de negociagdo de nossas agbes. N&o
podemos prever se as investigagdes em curso irdo conduzir a uma maior instabilidade politica e econdmica, nem
se novas alegagdes contra funcionarios e executivos do governo e/ou companhias privadas surgirdo no futuro.

O governo brasileiro exerce influéncia significativa sobre a economia do Pais. Essa influéncia e acfes
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governamentais decorrentes das condicdes politicas e econdmicas do Brasil podem afetar negativamente o
mercado brasileiro e 0s nossos negécios.

Considerando o turbulento e instavel cendrio politico-econdmico do Brasil, existe a expectativa pela tomada de
medidas de grande impacto pelo governo brasileiro, com o propésito de amenizar as condi¢cfes macroecondmicas
desfavoraveis existentes.

Eventuais medidas do governo brasileiro nas politicas monetéria, fiscal, crediticia e cambial, dentre outras, podem
afetar adversamente 0s nossos negdcios e estratégias.

Né&o exercemos qualquer influéncia sobre as politicas ou regulamentacdes que o Governo Federal podera adotar
no futuro no gerenciamento da politica econdmica, nem dispomos da capacidade para prevé-las. Nosso negécio,
situacdo financeira, resultados operacionais e perspectivas poderdo ser afetados negativamente por mudangas nas
politicas ou regulamentagdes que envolvam ou afetem certos fatores, como:

. inflacéo;

. politicas cambiais e monetérias;

o crescimento da economia interna;

. reducgdo na liquidez dos mercados internos de capital e de crédito;

. taxas de juros;

. politicas fiscais e legislagao tributaria; e

o outros desdobramentos politicos, sociais e econdmicos no Brasil ou que o afetem.

Medidas adotadas pelo Governo Federal ou especulacdo sobre a¢bes do governo podem levar a incertezas em
relagdo a economia brasileira e aumentar a volatilidade dos mercados de capitais domésticos, o que pode afetar
negativamente 0 nosso negaécio, situagao financeira, resultados operacionais e perspectivas.

Além disso, a economia brasileira vem sendo afetada por eventos politicos, que também afetaram a confianca dos
investidores e do publico em geral, prejudicando o desempenho econémico brasileiro. Adicionalmente, qualquer
falta de deciséo do governo brasileiro para implementar mudancas em certas politicas ou regulamentos podem
contribuir para a incerteza econdmica dos investidores em relacéo ao Brasil e aumentar a volatilidade do mercado,
0 que pode ter um efeito adverso relevante sobre nos.

Esforgos governamentais para combater a inflagao poderdo prejudicar o crescimento da economia brasileira
e as nossas atividades.

Historicamente, a economia brasileira apresentou taxas de inflacdo extremamente elevadas. Isso levou o Banco
Central a adotar politicas monetarias restritivas para combater a inflagdo, o que teve um efeito negativo
significativo sobre a economia do Pais. Entre 2004 e 2010, a taxa basica de juros (SELIC) no Brasil apresentou
variagdo entre 19,8% e 8,6% ao ano. Em 31 de dezembro de 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e
2019, a taxa basica de juros ficou em 11,0%, 7,3%, 10,0%, 11,75%, 14,25%, 13,75%, 7,50%, 6,50% e 5,79%,
respectivamente. Ndo ha qualquer garantia de que eventuais aumentos em nossos custos em razdo da inflagdo
serdo repassados as seguradoras contratantes dos servigos de corretagem que oferecemos ou mesmo aos
consumidores finais de produtos de seguro. A inflacdo e as medidas do governo brasileiro para combaté-la,
principalmente por meio do Banco Central do Brasil, tiveram e poderdo ter efeitos significativos sobre a economia
do Pais e sobre nossas atividades. Uma maior rigidez das politicas monetarias, aliado a altas taxas de juros, podera
restringir o crescimento econdémico do Brasil e, por sua vez, limitar a disponibilidade de crédito. Por outro lado,
politicas mais tolerantes do governo e do Banco Central do Brasil e a redugdo das taxas de juros poderdo
desencadear aumentos na inflagéo, e, consequentemente, volatilidade de crescimento e a necessidade de aumentos
das taxas de juros repentinos e significativos, que podem afetar negativamente nossos negécios, resultados
operacionais e condicéo financeira.

Futuras medidas do governo brasileiro, incluindo redugdo das taxas de juros, a intervencdo no mercado de cAmbio
e no mercado de titulos e valores mobiliarios para ajustar ou fixar o valor do Real, poderédo desencadear o aumento
de inflacdo. Se o Brasil experimentar nivel de inflacdo elevada no futuro, poderemos ndo ser capazes de reajustar
0s precos que cobramos de nossos clientes para compensar os efeitos da inflagdo sobre a nossa estrutura de custos,
0 que podera afetar a nossa condicdo financeira. Além disso, na hipétese de aumento de inflagdo, o Governo
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Federal poderé optar por elevar significativamente as taxas de juros oficiais. A elevacédo das taxas de juros podera
impactar ndo somente o custo de captagdo de novos empréstimos, como também o custo de nosso endividamento
atual, vindo a causar 0 aumento de nossas despesas financeiras.

A deterioragdo das condigBes econdmicas e de mercado em outros paises pode afetar negativamente a
economia brasileira e os nossos negadcios.

O mercado de titulos e valores mobiliarios emitidos por companhias brasileiras é influenciado, em varios graus,
pela economia global e condi¢des do mercado, e especialmente pelos paises da América Latina e outros mercados
emergentes. A reacdo dos investidores ao desenvolvimento em outros paises pode ter um impacto desfavoravel
no valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios de companhias brasileiras. Crises ou politicas econdmicas
de outros paises podem reduzir a demanda do investidor por titulos e valores mobiliarios de companhias
brasileiras e pelos emitidos por nds, o que pode adversamente afetar o preco de mercado de nossas a¢des, além
de afetar adversamente nossa capacidade de financiamento. No passado, o desenvolvimento adverso das
condi¢des econdmicas nos mercados emergentes resultou em significante retirada de recursos do Pais e queda no
montante de capital estrangeiro investido no Brasil. Mudangas nos pregos de a¢des ordinarias de companhias
abertas, auséncia de disponibilidade de crédito, reducdes nos gastos, desaceleracdo da economia global,
instabilidade de taxa de cambio, aumentos nas taxas de juros no Brasil ou no exterior e pressao inflacionaria
podem adversamente afetar, direta ou indiretamente, a economia e 0 mercado de capitais brasileiros, o que podera
reduzir a liquidez global e o interesse do investidor no mercado de capitais brasileiro, afetando negativamente o
preco das a¢des de nossa emisséo.
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Em 31 de dezembro de 2019, éramos réus em 353 processos judiciais e administrativos, decorrentes do curso
normal de nossas operagdes, envolvendo questdes trabalhistas e aspectos civeis, cujos valores envolvidos
totalizavam R$40,1 milhdes. Ademais, éramos réus em 10 processos envolvendo questdes tributérias cujos
valores envolvidos totalizavam R$ 5,2 milhGes.

Em 31 de dezembro de 2019, possuiamos contabilizados R$9,4 milhdes a titulo de provisdes para fazer frente as
nossas contingéncias classificadas como perda provavel, observado, porém que, para fins de provisionamento, foi
abatido deste valor, a quantia de R$7,6 milhdes a titulo de depdsitos judiciais relativos a processos de natureza
trabalhista. E importante destacar que depésitos judiciais sdo quantias que depositamos em juizo no ambito de
processos judiciais nos quais figuramos como réus e que sdo revertidos a parte autora em caso de condenagéo,
reduzindo o valor a ser efetivamente pago por nés ap6s a condenagéo.

Esclarecemos, portanto, que o valor liquido apresentado em nosso passivo referente a contingéncias judiciais de
R$ 1,8 milhdo descrito na nota explicativa n° 15 de nossas demonstragdes financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019 é resultado da subtragdo de R$7,6 milhdes (depdsitos judiciais) do
valor de R$9,4 milhdes (soma dos valores provisionados para contingéncias judiciais), em linha com as
informac0es divulgadas acima. Em nosso passivo, a provisao para contingéncias judiciais (liquidas de depdsitos
judiciais) descrita acima é ainda somada as provisdes de naturezas diversas (contas a pagar, férias e 13° salario e
riscos de comercializagao).

Por fim, esclarecemos que consideramos individualmente relevantes os processos judiciais ou administrativos
cujo valor envolvido supera 10% de nossa receita liquida anual conforme aferida em nossas Ultimas
demonstragdes financeiras consolidadas disponiveis, além de processos cujo resultado possa acarretar um risco
de imagem para nds ou possa resultar em alteracdes substanciais em nossas operagdes.

Tributério

Em 31 de dezembro de 2019, éramos parte passiva em 1 processo tributéario relevante, conforme tabela abaixo:

Processo n° 10120-740.742/2018-04

Juizo Receita Federal do Brasil
Instancia 12 — Administrativo
Data de instauragéo 26.12.2018

Autor: Unido Federal
Réu: Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A.

R$ 58,0 milhdes

Partes no processo

Valores, bens ou direitos
envolvidos

Trata-se de auto de infracdo relativo ao beneficio fiscal do agio de
incorporacdo das empresas Boxe Participagdes Ltda., CST
Participac@es Ltda. e Par Holding Corporativa S.A., relativos aos anos
de 2013, 2014 e 2015, no qual a autoridade tributéria entendeu como
indevida a reducdo do pagamento do IRPJ e CSLL nos referidos
periodos.

Chance de perda Possivel

Principais fatos

Anélise do impacto em
caso de perda/ Razdes da
relevancia do processo
para a Companhia

Saida de caixa e efeito no resultado, somente em caso de
insucesso futuro (apds discussdo na esfera administrativa e
judiciaria).

4.3.1 — Valores provisionados referentes aos processos descritos no item 4.3 acima
Em relagdo ao processo administrativo ndo sigiloso individualmente relevante, citado no item 4.3 acima, nenhum

valor foi provisionado pela Companhia em virtude de a probabilidade de perda ser considerada “possivel” na
opinido dos assessores juridicos e da Administracdo da Companhia.
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Em 31 de dezembro de 2019, ndo éramos parte em processos judiciais ou procedimentos administrativos cujas
partes contrarias fossem nossos administradores, ex-administradores, controladores, ex-controladores ou
investidores.

4.4.1 — Valores provisionados referentes aos processos descritos no item 4.4 acima
N&o aplicavel, uma vez que, em 31 de dezembro de 2019, ndo éramos parte em processos judiciais ou

procedimentos administrativos cujas partes contrarias fossem nossos administradores, ex-administradores,
controladores, ex-controladores ou investidores.
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Em 31 de dezembro de 2019, ndo éramos parte em processos sigilosos relevantes.
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Em 31 de dezembro de 2019, éramos parte nos seguintes processos judiciais e administrativos repetitivos ou
conexos, relevantes em conjunto:

Reclamagcdes trabalhistas (aproximadamente 287 processos)
Valores, bens ou R$ 35,5 milhdes.

direitos envolvidos
Os nossos processos trabalhistas em andamento sdo oriundos do curso normal de nossos
negacios e versam, em geral, sobre: (i) integragdo ao salario de premiagdo paga extra
Prética que causou = folha até dezembro de 2011; (ii) horas extras; (iii) enquadramento bancario com pedido
tal contingéncia de diferencas salariais e beneficios previstos nas normas coletivas dos bancarios; (iv)
intervalo intrajornada; (v) Participagdo nos Lucros e/ou Resultados; (vi) pagamento de
comissoes; (vii) recolhimento previdenciario; e (viii) multa do artigo 477 da CLT.

Processos Civeis (aproximadamente 66 processos)
Valores, bens ou R$ 5.0 milhdes.

direitos envolvidos

Os nossos processos civeis em andamento sdo oriundos do curso normal de nossos
negdcios e versam, em sua quase totalidade, sobre possiveis vicios de comercializacdo
no processo de venda de produtos de seguros aos nossos clientes.

Pratica que causou
tal contingéncia

Processos Tributarios (aproximadamente 10 processos)
Valores, bens ou -
R$ 5,2 milhdes.

direitos envolvidos
Os nossos processos tributarios em andamento sdo oriundos do curso normal de nossos
Pratica que causou | negocios e versam, em geral, sobre: (i) Pedido de compensagdo de tributos
tal contingéncia administrados pela Receita Federal do Brasil; e (ii) Parcelamento Fiscal da Lei n°
11.941/20009.

4.6.1 — Valores provisionados referentes aos processos descritos no item 4.6 acima

O valor total para as contingéncias com probabilidade de perda provavel oriundas processos repetitivos ou
conexos de natureza trabalhista descritos no item 4.6 acima era de R$$9,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
que liquidas dos depositos judiciais de R$7,6 milhdes, resultam num provisionamento de R$1,8 milhdo.

O valor total liquido para as contingéncias com probabilidade de perda provéavel oriundas de processos de natureza

civel descritos no item 4.6 acima era de R$10,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, considerando ndo haver
depdsitos judiciais nos processos civeis.
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Em 31 de dezembro de 2019, éramos parte de Termo de Ajustamento de Conduta celebrado junto ao Ministério

Publico do Trabalho, com as seguintes caracteristicas:

Termo de Ajustamento de Conduta n° 202/2012

Origem: Inquérito Civil n° 557/2009 — MPT

a) Signatarios

Ministério Publico do Trabalho da 10? Regido e FPC Par Corretora de
Seguros S.A. (antiga denominagdo da Wiz Solugbes e Corretagem de
Seguros S.A)

b) Data de celebracdo

17/09/2012

¢) Descricdo dos fatos que
levaram a celebragéo do termo

Descumprimento do art. 93 da Lei 8.213/91, que trata da auséncia de
portadores de deficiéncia nos quadros de empregados da nossa Companhia.

d) ObrigacGes assumidas

Cumprir o disposto no art. 93 da Lei 8.213/91, contratando a quota minima
de portadores de deficiéncia.

e) Prazo, se houver

Indeterminado.

f) Informacoes sobre as
condutas que estdo sendo
adotadas para observancia
das obrigacOes assumidas
no termo

Nossa Companhia esté adotando diversas agdes para garantir a contratagdo
de empregados portadores de deficiéncia a fim de cumprir a quota minima
estabelecida na Lei.

g) Consequéncias em caso de
descumprimento

Multa de R$5.000,00 por empregado portador de deficiéncia nao
contratado.

h) Outras observacoes

O referido Termo de Ajustamento de Conduta se destinava ao cumprimento do artigo 93 da lei 8.213/91, que trata
da cota legal de pessoas com deficiéncia nos quadros de empregados da nossa Companhia. O TAC foi arquivado
em agosto de 2019, sem aplicacdo de multa, em razdo do cumprimento da cota pela Companhia, naquela ocasido.
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Nao aplicavel, pois temos sede no Brasil e ndo possuimos valores mobiliarios custodiados no exterior.
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a.

Existéncia de Politica de Gerenciamento de Riscos

A nossa Companhia dispde de uma Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administragdo em
11 de maio de 2015.

b.

Descrigdo da Politica de Gerenciamento de Riscos

Nossa Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo instituir as bases, 0s procedimentos e as responsabilidades
que devem ser observadas no nosso processo de gestdo de riscos, tornando possivel que se identifique
preventivamente a nossa exposi¢ao a eventuais riscos, incluindo, mas ndo se limitando, a riscos estratégicos,
operacionais, financeiros, regulamentar, de mercado, de liquidez, de crédito e de imagem, avaliando ainda a
probabilidade da ocorréncia de danos e sua extensdo, com base nas seguintes defini¢oes:

Risco: possibilidade de ocorréncia de evento que potencialmente afetaria negativamente e de forma
relevante a realizagdo dos nossos objetivos ou de nossos processos.

Risco estratégico: possibilidade de uma estratégia ser malsucedida, ineficaz, e/ou que fracasse em
alcancar os retornos pretendidos.

Risco operacional: possibilidade de ocorréncia de perdas de qualquer natureza subsequentes a uma falha,
deficiéncia ou inadequacdo dos nossos processos internos, pessoas e/ou sistemas, ou, ainda, de eventos
externos. Neste conceito estd também abarcado o risco juridico-legal, conexo com a inadequagdo ou
deficiéncia advinda de contratos firmados por nés, bem como eventuais sang¢des decorrentes de
descumprimento de dispositivos legais, regulamentos emitidos pela Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP e indenizagdes por danos a terceiros em razdo das nossas atividades. Podem ser
citados como exemplos de situagdes de risco operacional a ocorréncia de fraudes (internas e externas),
eventuais demandas trabalhistas, deficiéncia na seguranca do local de trabalho, inadequagao de praticas
relacionadas a clientes, vicios de comercializagfo, ocorréncia de danos a ativos fisicos, possiveis falhas
em sistemas de tecnologia da informagdo ou quaisquer outros riscos que acarretem a interrupcéo das
nossas atividades.

Risco financeiro: possibilidade da ocorréncia de incompletude, inexatiddo ou intempestividade de
relatérios financeiros, gerenciais, regulatorios, fiscais e estatutarios, e/ou a possibilidade de que tais
relatorios venham a nos expor a multas, penalidades ou outras sangoes.

Risco regulamentar: possibilidade de ocorréncia de alteracdes nas regulamentacdes e a¢des provenientes
dos drgdos reguladores de atividades por nds conduzidas ou de atividades de seguros por nés
comercializados, em especial do que diz respeito aos seguros habitacionais, potencialmente vindo a
resultar numa maior pressdo competitiva no mercado e, consequentemente, afetando significativamente
a administragdo eficiente dos nossos negocios.

Risco de mercado: possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos valores de
mercado de posi¢Oes por nos detidas, incluindo os riscos das operacOes sujeitas a variagdo cambial,
inflaciondria, das taxas de juros e politicas econémicas governamentais.

Risco de liquidez: possibilidade de ndo sermos capazes de honrar, de forma completa e eficiente,
obrigagdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive aquelas decorrentes de vinculagdo a
garantias, sem afetar nossas operacgdes diarias e sem incorrer em perdas significativas. Neste conceito
esta abarcada a possibilidade de ndo conseguirmos negociar a prego de mercado uma posicéo, devido ao
seu tamanho elevado em relacdo ao volume normalmente transacionado ou em razdo de alguma
descontinuidade no mercado.

Risco de crédito: o risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, instrumentos financeiros
derivativos, depdsitos em bancos e outras instituicdes financeiras, bem como de exposi¢des de crédito a
clientes, incluindo contas a receber em aberto.
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Risco de imagem: possibilidade de ocorréncia de danos a nossa reputagdo junto a partes interessadas e
ao mercado em geral, acarretando impactos no valor da marca.

i 0S riscos para os quais se busca protecao
ii. o0s instrumentos utilizados para prote¢do

Nossa Companhia busca protecdo para os principais riscos que possam impactar de forma adversa e relevante os
objetivos tragados por nossa administragdo, nossa reputacdo bem como os nossos resultados financeiros e
operacionais, 0s quais se encontram descritos no item 4.1 deste Formulario de Referéncia.

Em relagdo ao risco de "ndo obter sucesso no ambito do processo competitivo descrito no item 4.1, o que
culminara com a ndo renovagdo da exclusividade que atualmente possuimos para a exploragdo dos produtos
comercializados no balcdo da CAIXA", nossa Companhia esta se preparando estrategicamente para participacao
do processo competitivo, bem como avancando na flexibilizagdo de nossas plataformas tecnoldgicas e solugdes,
possibilitando a utilizagdo em diferentes cenarios e ecossistemas. Além disso, estamos investindo na construgdo
de novos canais de distribui¢do de produtos financeiros a fim de diversificar nossa operagao.

Quanto ao ambiente econdmico brasileiro ainda em processo de incipiente melhora e nossa capacidade de alcancar
0s niveis de crescimento esperados, como agdes de prote¢do ao risco, mantivemos o foco em iniciativas para o
crescimento da atuacdo em nossa unidade de negdcio Operagdo Bancassurance e ampliagdo dos nossos canais de
atuacdo por meio, por exemplo, da aquisi¢do da Finanseg Administracdo e Corretagem de Seguros Ltda., de
nossas participagdes societarias na Money Ex Plataform Tecnologia S.A. e na GR1D Insurance Inovagdo S.A. e
criacdo da Wiz BPO, descrita mais detalhadamente no item 7.1. deste Formulario de Referéncia.

A nossa Companhia conta com a area interna de Gente e Gestdo, que coordena estratégias de retencdo e
desenvolvimento dos executivos da alta administragcdo, com o intuito de dar continuidade aos nossos negocios.
Também conta com o Comité Estatutario de Gente e Remuneragdo, responsavel por (i) assessorar o Conselho de
Administracdo da Companhia no exercicio das suas atribuicdes; (ii) elaborar, revisar regularmente e aprimorar as
politicas de recursos humanos e de gestdo de pessoas; (iii) recomendar os critérios gerais de remuneracdo e as
politicas de beneficios dos administradores da Companhia e de sociedades controladas, direta ou indiretamente;
e (iv) gerenciar, quando houver, Plano de Opc¢édo de Compra de A¢Bes da Companhia, adotando todas as medidas
necessarias para implementa-lo. As informacdes sobre o Comité de Gente e Remuneragdo sdo descritas
detalhadamente no item 12.1 deste Formulario de Referéncia.

Além disso, realizamos o monitoramento permanente da variagdo de tributacdo nas esferas federal e estadual,
bem como o acompanhamento do passivo contencioso e atualizacdo das provisdes para fazer frente as nossas
contingéncias classificadas como perda provavel, com apoio de nossa equipe interna composta por colaboradores
com adequado nivel de formac&o e contratacdo de parceiros especializados.

O risco de liquidez é administrado corporativamente e monitora as previsdes continuas das exigéncias de liquidez
de nossa Companhia para assegurar que tenhamos caixa suficiente para atender as nossas necessidades
operacionais. O excesso de caixa é investido em contas bancarias com incidéncia de juros, depdsitos a prazo e
depositos de curto prazo, escolhendo instrumentos de baixo risco com vencimentos apropriados, rentabilidades
compativeis com os produtos oferecidos no mercado por institui¢des financeiras de primeira linha e/ou liquidez
suficiente, de acordo com nossa Politica de Aplicagdes Financeiras aprovada pelo Conselho de Administracao.

Quanto ao risco de crédito, nossa administragdo acompanha continuamente a liquidez destas instituicbes e
contamos com uma politica de aplicagGes financeiras vigente, a qual contempla as diretrizes de risco e
direcionamento de recursos. N&o ha historico de inadimpléncia das instituicdes relacionadas ao nosso risco de
crédito, sendo que em 31 de dezembro de 2018 nossas contas a receber eram compostas exclusivamente por
obrigac@es ndo vencidas.

Permanecemos em constante processo de revisdo e aprimoramento de nossa estrutura de seguranca da informagé&o

e contamos, no exercicio de 2018, com o apoio de consultoria externa para avaliagdo, monitoramento e auditoria
dos niveis de exposicéo e riscos relacionados a segurancga da informacgao.
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a estrutura organizacional de gerenciamento de riscos

Nos termos da nossa Politica de Gestdo de Riscos, a gestdo dos nossos riscos é compartilhada entre nosso
Conselho de Administracdo e nossa Diretoria Executiva.

Cabe ao nosso Conselho de Administrag&o:

@
(b)
(©

definir a nossa estratégia para atendimento de nossos objetivos de negécio;
definir o nivel de risco aceitavel na condugdo dos nossos negaécios; e

Aprovar a politica de risco corporativo e suas revisoes.

Cabe a nossa Diretoria Executiva:

@)
(b)

(©

(d)
(©

®

©)

(h)

0]

0)

implementar as estratégias e diretrizes aprovadas pelo Conselho de Administracao;

respeitar as diretrizes de governanga corporativa e politicas, assim como monitorar sua
observancia em toda a nossa Companhig;

identificar riscos preventivamente e fazer sua necessaria gestdo, avaliando a probabilidade de
ocorréncia e adotando medidas para sua prevencao e minimizagao;

propor e implementar sistemas de controles internos incluindo politicas e limites de alcada;

propor indicadores de sustentabilidade de suas operagdes, considerando fatores ambientais e
sociais na execucdo de nossas atividades;

validar os riscos inerentes a nossa operagdo, levando em consideracdo a sua relevancia e
probabilidade de ocorréncia;

estabelecer processo a ser utilizado na gestdo de controles internos, compliance e risco
corporativo;

coordenar e definir os padrfes a serem seguidos no que tange os processos de controles internos,
compliance e risco corporativo, os sistemas de suporte e as formas e a periodicidade dos seus
reportes;

conscientizar os gestores e outros funcionarios da nossa Companhia sobre a importancia da
gestdo de riscos e a responsabilidade inerente a cada colaborador; e

prover o Conselho de Administracdo com avaliagdes independentes, imparciais e tempestivas
sobre a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governancga, da adequacao
dos controles e do cumprimento das normas e regulamentos associados as nossas operacoes e
de nossas controladas.

Ademais, para o cumprimento da Politica de Riscos, nosso Conselho de Administragdo conta na sua estrutura
com o Comité de Auditoria, 6rgdo estatutario de assessoramento ao Conselho de Administragdo em assuntos
relacionados a mecanismos e controles de gestdo de riscos, compliance e politica anticorrupgdo, estratégias e
politicas voltadas a controles internos.

A nossa Companhia também conta com area de Compliance, responsavel por garantir a observancia ao Codigo
de Etica da Companhia, das politicas internas relacionadas a contratacio de terceiros e fornecedores, doagdes,
patrocinios e demais regras relacionadas a conformidade. A &rea de Compliance reporta os trabalhos e iniciativas
de compliance executadas pela Companhia ao Comité de Auditoria.

Adicionalmente, cabe ao nosso Diretor Financeiro coordenar e reportar a Diretoria 0os procedimentos relativos ao
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gerenciamento de riscos adotados.

c. Adequacdo da estrutura operacional de controles internos para verificacdo da efetividade da
politica adotada.

A nossa Companhia passa por fase de estruturacdo e implementacdo da estrutura organizacional e sistemas de
controles internos voltados para a verificacdo da efetividade de nossa Politica de Riscos. Como fase importante
desse processo e melhora da Governanga, desenvolvemos a area de Compliance responsavel por implementar e
monitorar as regras de conduta e integridade; contamos com canais de denuncia externo para manifestagoes de
toda e qualquer violagio ao nosso Cédigo de Conduta Etica e em 11 de dezembro de 2019 foi aprovada pelo
Conselho de Administracdo a criagcdo da estrutura de Auditoria Interna, Riscos e Controles Internos da
Companhia.
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a. Existéncia de Politica de Gerenciamento de Riscos de Mercado

A nossa Companhia dispde de uma Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administracdo em
11 de maio de 2015.

b. Descrigdo da Politica de Gerenciamento de Riscos de Mercado

Nossa Politica de Gestdo de Riscos tem como objetivo estabelecer procedimentos internos para supervisdo da
nossa exposi¢do a riscos, visando assegurar liquidez, rentabilidade e seguranca. Ademais, nesse sentido, nossa
Companhia conta com uma Politica de Aplicac6es Financeiras, aprovada pelo Conselho de Administragdo em 17
de outubro de 2018, que define os limites de diversificagdo para o caixa minimo e estratégico (“Politica de
Aplicagdes Financeiras”). Nossa Politica de Aplicagdes Financeiras ¢ revisada pelo nosso Conselho de
Administragdo, assim como pela nossa Diretoria Executiva, que também identifica os riscos preventivamente,
além de fazer sua gestdo. Além disso, nossa Diretoria Executiva Financeira e de Relagdes com Investidores é
responsavel por fazer cumprir as determinagfes da Politica de Aplicagdes Financeiras, gerenciando 0s recursos
da nossa Companhia e de nossas controladas, reavaliando periodicamente a adequagdo da politica as nossas
necessidades e de nossas controladas.

i Riscos para os quais se busca protecao:

Dentre os riscos descritos no item 4.2 deste Formuléario de Referéncia, nossos negdcios, estrutura de capital e
posicao de caixa justificam o acompanhamento periddico dos riscos a seguir:

Risco cambial
O risco da taxa de cambio corresponde a reducédo dos valores dos ativos ou aumento de seus passivos em fungéo
de uma alteragdo da taxa de cambio. Em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos ativos ou passivos em moeda

estrangeira.

Risco do fluxo de caixa ou valor justo associado com taxa de juros

O risco de taxa de juros decorre das contratacdes de aplicaces financeiras. Os instrumentos financeiros emitidos
a taxas varidveis expdem nossa Companhia e nossas controladas ao risco de fluxos de caixa associado a taxa de
juros. Enquanto os instrumentos financeiros emitidos as taxas prefixadas expdem nossa Companhia e nossas
controladas ao risco de valor justo associado a taxa de juros.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros provém das aplicacBes financeiras emitidas a taxas pds-
fixadas. A nossa Companhia mantém a maior parte de nossa carteira de aplicagdes financeiras corrigida pelo CDI,
conforme contratos firmados com as institui¢des financeiras.

A Companhia entende como baixo o risco de grandes variagdes no CDI, levando em conta a politica monetéaria
vigente conduzida pelo Governo Federal. Dessa forma, ndo tem contratado derivativos para proteger esse risco.

Em 31 de dezembro de 2019, possuiamos ativos no grupo, a titulo de investimentos, R$ 115,6 milhdes, e passivos,
a titulo de contas a pagar de aquisicdes, R$ 153,2 milhdes, afetados pela variagdo da taxa de juros.

A tabela abaixo demonstra nossa exposigao as taxas de juros, bem como apresenta uma analise de sensibilidade
em vista de cenarios que consideramos provaveis, possiveis e remotos no horizonte de 12 meses.
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Em R$ mil Projecéo
Controladora 31/12/2019 Risco Provavel Cenarlo Bc‘zgg;")’
Ativos financeiros

Certificado de depositos bancérios — CDB 1.404 CDI 1.494 1.516 1.539
Fundos de investimento 42573 CDI 45.298 45.979 46.660
Total 43.977 46.792 47.495 48.199

Passivos financeiros

Contas a pagar aquisicéo - Inter Seguros (i) 76.003 SELIC 76.613 80.516 81.418
Contas a pagar aquisicéo — Finanseg 77.201 IPCA 79.779 80.435 81.091
Total 153.204 159.439 160.998 162.556

Exposi¢do liquida

No patriménio liquido - - (112.647) (113.503) (114.358)
No resultado - - (3.420) (4.276) (5.131)
CDI - - 6,40% 8,00% 9,60%
SELIC - - 4,75% 5,94% 7,13%
IPCA - - 3,40% 4,25% 5,10%

A taxa SELIC é baseada na proje¢do no site do Banco Central do Brasil — Bacen. A taxa DI refere-se a relagdo
entre a apuracgdo oficial da CETIP (média do més de dezembro de 2019) e a taxa SELIC do periodo aplicada sobre
a proje¢do da taxa SELIC média para os proximos 12 meses.

Caso a administracdo verifique que as aplicagbes financeiras de excesso de caixa estejam apresentando
rentabilidade abaixo dos niveis considerados satisfatorios em face do risco assumido, poderemos buscar novas
oportunidades de investimento com rentabilidade pré-fixada ou atrelada a outra taxa de juros.

Risco de inflacdo

Risco de inflagdo é o risco que as flutuagdes nos indices inflacionarios tm em nossos custos, uma vez que séo
considerados para fins de negociagdes de reajustes salariais com nossos colaboradores e respectivos sindicatos.
Como prestadores de servigos de distribuicdo de produtos de seguros e financeiros, nosso principal insumo,
consiste em saldrios, encargos trabalhistas e beneficios. Esse item foi responsavel por 93,1% dos nossos custos
dos servicos prestados no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (91,0% e 90,5% nos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017, respectivamente). Nossa administragdo entende que ndo
estamos diretamente expostos a riscos de inflagdo, uma vez que os precos dos produtos de seguro sdo corrigidos
de acordo com indices de inflagdo (IGP-M e IPCA), como é a prética do mercado. Dessa forma, ndo possuimos
exposicdo relevante a variac@es de indices inflacionarios, pois tais variagdes acabam influenciando também
nossas receitas, compensando 0 aumento dos custos com saldrios.

ii. Estratégia de prote¢do patrimonial (hedge):

A Companhia entende que a nossa exposi¢do, decorrente das aplicacdes financeiras e contas a receber, ndo
justifica a contratacéo de instrumentos financeiros com o objetivo de protecdo (hedge).

iii. Instrumentos utilizados para a protecéo patrimonial (hedge);
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Conforme descrito acima, nossa exposicao ndo justifica a contratacdo de instrumentos financeiros com o objetivo
de protecdo (hedge). Dessa forma, ndo contratamos instrumentos financeiros com objetivos de protecdo
patrimonial ou com objetivos diversos deste.

iv. Parametros utilizados para gerenciamento de riscos:

Como nossa exposicdo aos riscos de mercado envolvem principalmente as mudangas nas taxas de juros de nossos
ativos e passivos, monitoramos continuamente as taxas variaveis a que estamos submetidos com o objetivo de
avaliar a eventual necessidade de mudanca das nossas origens e aplicagdes de recursos.

O risco de fluxos de caixa associado a taxa de juros provém das aplicacdes financeiras emitidas a taxas pos-
fixadas. A nossa Companhia mantém a maior parte da nossa carteira de aplicagdes financeiras corrigida pelo CDI,
conforme contratos firmados com as institui¢des financeiras. Ademais, os critérios e limites para aplicagdes de
nossos recursos devem obedecer o disposto em nossa Politica de Gestdo de Aplicacdo Financeira, aprovada pelo
Conselho de Administracdo em 17 de outubro de 2018.

A Companhia avalia que, em virtude da baixa exposi¢do ao risco de crédito, 0 monitoramento para verificar o
enquadramento ou o desenquadramento de sua exposicao é realizado permanentemente pela Diretoria Executiva,
ndo prevendo, assim, quaisquer critérios objetivos predefinidos.

Séo permitidas aplicagfes do Caixa Disponivel apenas nas seguintes modalidades:

Certificado de Depositos Bancarios (“CDB”)

O CDB objeto de aplicacéo pela Companhia deve garantir rentabilidade, no minimo, equivalente a 100% do
Deposito Interbancario — DI (CETIP).

Fundo de Investimento Exclusivo (“FUNDO”)

A carteira do FUNDO devera ser composta pelos ativos abaixo listados, respeitados os seguintes limites minimos
e méximos em relag&o ao patrimdnio liquido (PL) do FUNDO:

Ativos Minimo Maximo
Titulos publicos federais 0% 100%
Operagdes compromissadas lastreadas em titulos publicos federais 0% 100%

Sendo que as aplicagdes do FUNDO deverdo ser realizadas de forma a acompanhar a variagdo do Depdsito
Interfinanceiro - DI (CETIP). Além disso, 0 FUNDO devera manter, direta ou indiretamente, 100% (cem por
cento) de seu patrimdnio liquido aplicado em ativos financeiros de baixo risco de crédito.

De acordo com a Politica de Gestdo de Aplicacdo Financeira, o limite de alocacéo de recursos por instituicdo
financeira deve respeitar a seguinte composicédo:

- Até 80% (oitenta por cento) do Caixa Disponivel em FUNDO;

- Do saldo remanescente, até 40% por instituicdo financeira na modalidade CDB

V. Operagao de instrumentos financeiros com objetivos diversos de protecéo patrimonial (hedge)
Néo efetuamos aplicacdes de carater especulativo, em derivativos ou quaisquer outros ativos de risco. Conforme
informado no item “iii” acima, ndo contratamos instrumentos financeiros com objetivos de protegdo patrimonial
ou com objetivos diversos deste.

vi. Estrutura organizacional de controle de gerenciamento de riscos

Vide itens 5.1.b.iii e 5.2.b deste Formulario de Referéncia.
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riscos de mercado

c. Adequacdo da estrutura operacional de controles internos para verificacdo da efetividade da
politica adotada.

Assim como mencionado no item 5.1.(c), nossa Companhia passa por fase de estruturacdo e implementacéo da
estrutura organizacional e sistemas de controles internos voltados para a verificagdo da efetividade de nossa
Politica de Riscos. Como fase importante desse processo e melhora da Governanga, ha a area de Compliance
responsavel por implementar e monitorar as regras de conduta e integridade. Nossa Companhia também conta
com canais de denlincia para manifestacdes de toda e qualquer violagio ao Codigo de Conduta Etica.

Adicionalmente, em 11 de dezembro de 2019 foi aprovada pelo Conselho de Administragdo a criacdo da estrutura
de Auditoria Interna, Riscos e Controles Internos da Companhia, as quais estdo sendo implementadas em 2020.
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a. Principais préticas de controles internos e o grau de eficiéncia de tais controles, incluindo eventuais
imperfeigdes e as providéncias adotadas para corrigi-las

Conforme citado anteriormente no item 5.1.(c), nossa Companhia encontra-se em processo de implementacdo da
estrutura organizacional e sistemas de controles internos voltados para a verificagdo da efetividade da nossa
Politica de Riscos, tendo como principal esforgo a disseminagdo da importancia entre nossos colaboradores.
Como medida ja implementada e em pleno funcionamento, contamos com a area de Compliance e canal de
dendincias as violages ao Cadigo de Etica.

Além disso, nossos procedimentos de controles internos para assegurar a elaboragdo das demonstracdes
financeiras sdo processos que envolvem toda a administragdo visando fornecer garantias sobre as informac6es
contabeis e financeiras, bem como a elaboragdo delas de acordo com as praticas e principios contabeis vigentes.
Todo o0 nosso sistema de informacéo é integrado, com o objetivo principal de garantir que todas as nossas
operagdes sejam registradas. Nossos controles internos foram desenvolvidos para assegurar o adequado
reconhecimento dos registros contabeis de receitas, custos e despesas pelo regime contabil de competéncia, a
manutencéo dos registros com os detalhes necessarios de nossos ativos e o fornecimento de seguranca razoavel
que todas as nossas transagOes sdo registradas visando permitir a elaboragdo das demonstracBes financeiras
individuais e consolidadas de acordo com as Praticas Contébeis Adotadas no Brasil e com as IFRSs.

Devido as suas limitagdes inerentes, os controles internos relacionados as demonstracdes financeiras podem nao
evitar ou detectar erros. Portanto, mesmo os sistemas determinados a serem efetivos podem apenas fornecer
conforto razoavel a respeito da elaboragdo e apresentacdo das demonstragdes financeiras. Da mesma forma,
projecdes de qualquer avaliacdo sobre sua efetividade para periodos futuros estdo sujeitas ao risco de que os
controles possam se tornar inadequados devido a mudangas nas condic8es, ou ocorrer deterioracdo no nivel de
conformidade com as praticas ou procedimentos.

b. Estruturas organizacionais envolvidas nos controles internos

Assim como mencionado no item 5.1.(c), nossa Companhia passa por fase de estruturacdo e implementacdo da
estrutura organizacional e sistemas de controles internos voltados para a verificagdo da efetividade de nossa
Politica de Riscos. Adicionalmente, a Companhia conta com uma avaliagdo feita por auditor externo que tem
como objetivo identificar e avaliar riscos de distorcéo relevantes para a elaboragdo e adequada apresentagdo das
demonstrages financeiras. O resultado desta avaliacdo gera recomendagdes para o aprimoramento dos controles
internos resultantes das constatagdes feitas no decorrer dos trabalhos da auditoria e sdo apresentados a
administragdo da Companhia por meio de relatorio especifico em conexdo com seu parecer relativo ao exame das
demonstracdes financeiras da Companhia. O relatério de controles internos produzido pelos auditores externos
passa por analise e aprovacdo do Comité de Auditoria e Conselho de Administracéo.

Em seu relatério referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, o auditor externo classifica
suas recomendacdes em dois tipos:

o Deficiéncias Significativas de Controle Interno;
e Deficiéncias de Controle Interno.

Para mais informacdes sobre as deficiéncias apontadas pelo auditor externo no relatdrio referente ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, vide item 5.2(d) deste Formulario de Referéncia.
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Resumo evolutivo da quantidade de recomendagoes por tipo de classificagao

20 19 19
18
16

16
14
12
10
8
6
4
2

0 0 0 0
0

Deficiéncias Significativas Outras deficiéncias/ ObservagGes relacionadas as Total
Deficiéncias de Controle  atividades operacionais e/ou
interno de negdcio

m 2018 m 2019

c. Seecomo a eficiéncia dos controles internos é supervisionada pela administracdo da Companhia,
incluindo o cargo das pessoas responsaveis pelo referido acompanhamento

O relatério elaborado por auditor externo, contendo a identificacdo e avaliagdo de recomendagdes de melhoria
nos nossos controles internos, bem como solugdes para seu aprimoramento, é apresentado anualmente para nossa
Diretoria Executiva, que, por sua vez, reporta a0 Comité de Auditoria o enderegamento das recomendagdes de
melhoria do ano imediatamente anterior, juntamente com nossas demonstragdes financeiras.

Reconhecemos a necessidade de monitorar riscos que se vao além daqueles que impactam a elaboragdo e
adequada apresentacdo das nossas demonstragfes financeiras. Neste sentido, e tendo como objetivo a
implementacdo de uma estrutura eficiente e integralmente dedicada aos nossos controles internos, encontra-se em
curso um trabalho de aprofundamento nos entendimentos sobre os nossos riscos de negocio, clientes,
fornecedores, regulatorios, dentre outros.

d. Deficiéncias e recomendagdes sobre os controles internos presentes no relatorio circunstanciado,
preparado e encaminhado a Companhia pelo auditor independente; e

e. Comentarios dos diretores sobre as deficiéncias apontadas no relatério circunstanciado preparado
pelo auditor independente e as medidas corretivas adotadas.

No contexto da auditoria de nossas demonstragdes financeiras, os auditores independentes consideram 0s nossos
sistemas de controles internos no escopo previsto nas normas brasileiras e internacionais de auditoria, cujo
objetivo é determinar a natureza, época e extensdo dos procedimentos de auditoria.
No ambito da auditoria conduzida para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, nossos auditores
independentes identificaram deficiéncias e observacdes acerca de nossos controles internos, que sdo classificadas
entre:

(a) Deficiéncias Significativas de Controle Interno;

(b) Deficiéncias de Controle Interno.
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Deficiéncias significativas

Né&o foram identificadas deficiéncias significativas por nossos auditores independentes.

Deficiéncias de Controle Interno

Nossos auditores independentes observaram a necessidade de aprimoramento de controles internos para as
seguintes atividades listadas a seguir. O aprimoramento da estrutura corporativa de compliance e dos controles
internos esté sendo realizado pela Companhia, com concluséo prevista para o exercicio de 2020. A resolugdo das
deficiéncias encontradas relacionadas aos processos contabeis, financeiros e fiscais serdo realizadas ao longo do
exercicio de 2020 pelas areas responsaveis. Ademais, foi elaborado pela Companhia plano de procedimentos e
controles para resolucéo das deficiéncias dos controles gerais de tecnologia a ser executado no exercicio de 2020.

Aprimoramento da estrutura corporativa de compliance e dos controles internos

Aprimoramento das divulga¢Ges nas demonstragdes financeiras

Aprimoramento no reconhecimento de receita de comisséo sobre produtos parcelados

Melhoria nos controles sobre processos contabeis

Aprimoramento dos controles sobre processos judiciais e depdsitos judiciais

Formalizacdo sobre a consolida¢do das empresas do Grupo

Controles gerais de tecnologia relacionados a gestdo de acessos

Controles gerais de tecnologia relacionados a gestdo de mudancas

Controles gerais de tecnologia relacionados a rotinas automatizadas

Controles gerais de tecnologia relacionados a gestao de incidentes

Controles e formalizagdes para enquadramento da conta de fretes e armazenamentos como despesas

operacionais

e Controles sobre crédito de PIS/COFINS nédo-cumulativo

e Melhorias na escrituracéo dos saldos das diferengas temporarias na Parte B do LALUR e e-LACS na
Escrituragdo Contabil Fiscal — ECF

e Controle sobre exclusdo da provisdo da receita como diferenga temporaria na apuracdo de tributos

e Controle sobre o tratamento tributario decorrente da adogéo da IFRS 16 (CPC 06)

e Controle sobre a apuracao do lucro real e do resultado ajustado
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a. Se a Companhia possui regras, politicas, procedimentos ou préticas voltadas para a prevencao,
deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administracdo publica,
identificando, em caso positivo

i Os principais mecanismos e procedimentos de integridade adotados e sua adequacéo ao
perfil e riscos identificados pela Companhia, informando com que frequéncia os riscos sdo
reavaliados e as politicas, procedimentos e as praticas sdo adaptadas

A Companhia adota uma série de mecanismos e procedimentos de integridade para prevenir possiveis fraudes ou
ilicitos em relacéo a atividades que envolvam a administragdo publica ou entidades privadas. As principais regras
de nossa Companhia, tais como as de combate a corrupcao e fraude, estdo previstas em nosso Cédigo de Conduta
Etica, aprovado em 19 de marco de 2015 e alterado em 26 de junho de 2019 ("CCE"), e em politica interna
prépria, denominada Politica de Prevencdo e Combate a Fraude e Corrupcéo, aprovada em 17 de outubro de 2018
e também alterada em 26 de junho de 2019 ("Politica™) pelo nosso Conselho de Administracdo. Estes mais
recentes ajustes feitos nos referidos documentos se deram em razdo da criagdo da subsidiaria Wiz BPO, que ja
nasceu com o propo6sito de ser uma empresa prestadora de servigos diversos para 0 mercado financeiro e
segurador, incluindo a participacdo em licitagdes publicas. Dada a nova exposi¢cdo da Companhia aos riscos
inerentes & interagdo com o poder publico, o CCE e a Politica foram atualizados para melhor refletir as boas
praticas de governanga atreladas a conformidade legal e de integridade.

A Politica dispde sobre conceitos e esclarecimentos sobre os procedimentos de (i) prevencao e identificagdo de
eventuais ocorréncias com indicios de fraude e/ou corrupgao, que sdo incompativeis com os principios, objetivos
sociais e valores da Companhia; e (ii) combate e dendncia de atos ilicitos. Adicionalmente, a Companhia possui
outras politicas internas regendo assuntos correlatos ao combate a fraude e corrupcéo e reforgando os valores
éticos da Wiz, das quais destacam-se as politicas de Contratacdo de Terceiros/Fornecedores e
Doacoes/Patrocinios. As referidas politicas estdo vigentes desde 2017, ano de implementagao do nosso Programa
Compliance.

As regras previstas tanto no CCE quanto nas politicas afeitas ao tema de integridade e ética sdo objeto de
treinamentos continuos pela Area de Compliance, os quais sdo obrigatorios a todos os nossos colaboradores,
incluindo, mas ndo se limitando, aos nossos Diretores e Conselheiros, e reciclados sempre que necessario.

Tanto o CCE quanto as politicas de integridade sdo aplicaveis aos (i) acionistas controladores da Companhia,
diretos ou indiretos; (ii) Diretores, estatutarios e executivos; (iii) membros do Conselho de Administragdo e de
quaisquer outros 6rgdos e comités com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposi¢do estatutaria ou
executiva; e (iv) qualquer pessoa vinculada a Companhia em virtude do cargo, fungéo ou posic¢éo que ocupe nesta,
ou em suas controladas ou coligadas. Adicionalmente, os valores previstos nos documentos sdo devidamente
compartilhados com terceiros e fornecedores a luz da celebracdo de quaisquer contratos com a Companhia e o
atendimento as regras do CCE é exigido contratualmente.

Nossa Companhia ndo possui periodicidade pré-determinada para a atualizagdo dos documentos acima
mencionados, contudo, a depender da identificacdo de novos procedimentos e mecanismos que 0s tornem mais
efetivos, caberd a nossa area de Compliance realizar as alteracbes mapeadas.

ii. As estruturas organizacionais envolvidas no monitoramento do funcionamento e da
eficiéncia dos mecanismos e procedimentos internos de integridade, indicando suas
atribuicoes, se sua criacdo foi formalmente aprovada, érgdos da Companhia a que se
reportam, e 0s mecanismos de garantia da independéncia de seus dirigentes, se existentes.

A nossa area de Compliance foi instituida em agosto de 2016 ap6s deliberagdo do Conselho de Administracéo,
sendo ela responsavel pelo monitoramento e aplicagdo dos mecanismos e procedimentos internos para a promogao
de assuntos relacionados a ética, integridade e governanga corporativa. Dentre suas atribuig@es, ressalta-se a
gestfio e manutencéo do Cadigo de Etica e politicas internas em temas de compliance, bem como a divulgagdo e
monitoramento de procedimentos adotados com o intuito de minimizar a exposi¢do aos riscos identificados na
matriz de riscos de nossa Companhia. Vale ressaltar que a area de Compliance se reporta semestralmente ao nosso
Comité de Auditoria.
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iii. Se a Companhia possui cddigo de ética ou de conduta formalmente aprovado, indicando

e Se ele se aplica a todos os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administragdo e empregados e se abrange também terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e associados

e Se é com que frequéncia os diretores, conselheiros fiscais, conselheiros de
administragdo e empregados sdo treinados em relagdo ao cdédigo de ética ou de
conduta e as demais normas relacionadas ao tema

e As sangles aplicaveis na hipotese de violagdo ao codigo ou a outras normas
relativas ao assunto, identificando o documento onde essas sangdes estéo previstas

e Orgao que aprovou o codigo, data da aprovagao e, caso o emissor divulgue o codigo
de conduta, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado

A Companhia possui Codigo de Etica formalmente aprovado em reunifo do Conselho de Administragéo realizada
em agosto de 2016, pontualmente alterado em 17 de outubro de 2018 e em 26 de junho de 2019. O documento
esta disponivel para consulta na CVM e em nosso site de ri (ri.wizsolucoes.com.br) e se aplica ao Conselho de
Administracdo, Diretoria, membros do Conselho Fiscal (caso instalado) e demais diretores, empregados,
contratados, corretores parceiros e por qualquer pessoa que aja em nome de nossa Companhia e de nossas
sociedades controladas.

Durante o0 ano de 2019, nossos colaboradores foram submetidos a treinamentos, presenciais ou a distancia, sobre
as regras e procedimentos presentes no Codigo de Conduta Etica. O treinamento de novos colaboradores acontece
logo nas primeiras semanas apds a contratacao.

Violagdes das regras previstas no CCE, na Politica ou em quaisquer outras politicas internas sdo passiveis de
medidas disciplinares, que podem variar desde a aplicacéo de adverténcia até uma possivel demisséo por justa
causa, além de comunicagdo aos érgaos de repressao competente, quando aplicavel. Na data deste Formulario,
nossa Companhia ndo possuia documento formal com as sang¢des aplicaveis para cada infragdo.

b. Se o emissor possui canal de dentincia, em caso positivo

Se o canal de denuncias é interno ou se esta a cargo de terceiros

e Se o canal esta aberto para o recebimento de dendncias de terceiros ou se recebe
dendncias somente de empregados
Se hd mecanismos de anonimato e de protegdo a denunciantes de boa-fé

o Orgéo do emissor responsavel pela apuracio de dendncias

A Companhia possui canal especifico para o recebimento de eventuais dentncias envolvendo o descumprimento
das regras previstas no Cadigo de Conduta Etica, na Politica de Prevencéo e Combate a Fraude e Corrupgéo e
politicas internas, podendo os relatos serem feitos por quaisquer colaboradores ou terceiros. Este canal é
administrado por empresa terceirizada e especializada na prestacdo deste tipo de servigo. As dendncias podem ser
realizadas por qualquer pessoa por meio de contato telefénico (0800 377 8012) ou pelo site
https://www.canalconfidencial.com.br/wiz/, a qualquer horario do dia e em qualquer dia da semana. As denuncias
podem ser realizadas de forma andnima, se assim desejado pelo denunciante. De toda forma, mesmo para 0s
denunciantes identificados, é assegurada a prote¢do e a ndo retaliacdo ao denunciante de boa-fé. Todas as
dendncias recebidas sdo encaminhadas para conhecimento, apuragdo e conclusdo da area de Compliance da
Companhia.

c. Se o emissor adota procedimentos em processo de fusdo, aquisicdo e reestruturacfes societarias
visando a identificacdo de vulnerabilidades e de risco de praticas irregulares nas pessoas juridicas
envolvidas

Previamente a qualquer processo de fusdo, aquisicéo e reestruturagdo societaria, realizamos procedimento de due
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diligence e background check com o intuito de identificar possiveis riscos associados ao processo. Estes
procedimentos sdo realizados por consultorias juridicas externas especializadas no assunto.

d. Caso o emissor ndo possua regras, politicas, procedimentos ou praticas voltadas para a prevencgao,
deteccdo e remediacdo de fraudes e ilicitos praticados contra a administragédo publica, identificar
as razdes pelas quais 0 emissor ndo adotou controles nesse sentido

Né&o se aplica.
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N&o se aplica.
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Nao ha outras informagdes relevantes que ndo tenham sido divulgadas nesta segdo 5.
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Data de Constituicdo do Emissor

Forma de Constituicdo do Emissor

Pais de Constituicéo

Prazo de Duragéo

Data de Registro CVM

05/07/1973

Sociedade por acdes

Brasil

Prazo de Duracéo Indeterminado

11/05/2015

Verséo : 3
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Fomos constituidos na cidade do Rio de Janeiro em 5 de julho de 1973 sob a denominagdo de FENAE Corretora
de Seguros e Administragdo de Bens S.A., quando as Associagdes de Pessoal da Caixa Econdmica Federal —
APCEF’s, entidades representativas dos funciondrios da Caixa Econdmica Federal em ambito estadual, por
intermédio de sua federacdo nacional, FENAE, decidiram pela constituicdo de uma sociedade 100% (cem por
cento) investida pela FENAE, para atuacdo no segmento de corretagem, intermediacdo de negdcios e
administragdo de bens.

Desde nossa constituicdo e atuando sob a antiga denominacdo de FENAE Corretora de Seguros S.A.,
permanecemos instalados no Rio de Janeiro por 30 (trinta) anos, mantendo nossas atividades no segmento de
corretagem, intermediacdo de negdcios e administragdo de bens, notadamente envolvendo produtos e servigos
oferecidos pela CAIXA ou suas parceiras de negocios.

Em 7 de outubro de 2003, nossa sede foi transferida para a cidade de Brasilia, Distrito Federal, onde continuamos
exercendo as atividades de corretagem, intermediacdo de negdcios e administracdo de bens.

Em 28 de janeiro de 2010, tivemos nossa denominagdo social alterada para Par Corretora de Seguros S.A., de
modo a implementar a estratégia de intensificar a nossa atuagcdo no segmento de corretagem de seguros. Em 25
de marco de 2010, tivemos novamente nossa denominacao alterada para FPC Par Corretora de Seguros S.A.

Em 8 de outubro de 2012, a FENAE, na condigdo de nossa Unica acionista, admitiu como novos acionistas da
PAR Holding Corporativa S.A., entdo nossa Unica acionista direta, as sociedades Boxe Participacdes Ltda. e Caixa
Seguros Holding S.A. Em funcédo do ingresso dos novos acionistas, a participacdo indireta da FENAE na nossa
Companhia foi para 51% (cinquenta e um por cento) do total de a¢fes de sua emissdo, ficando Caixa Seguros
Holding S.A. e Boxe Participa¢Ges com os 49% (quarenta e nove por cento) restantes.

Nesta mesma data, foi celebrado Acordo de Acionistas, com o propdsito de regular os mecanismos de governancga
e circulagdo de acles entre os acionistas e, por meio do qual formalizamos nossa exclusividade para
comercializa¢do de produtos de seguros da CSH S.A., que, por sua vez, possui exclusividade de acesso a rede de
distribuicdo da Caixa Econdmica Federal (“Balcdo Caixa”). Para mais informagdes sobre a exclusividade na
operacdo do Balcdo Caixa, vide item 4.1, 5.1 e 7.1 deste Formulario de Referéncia.

Em 2013, passamos por uma reestruturacdo societaria que consistiu na incorporacdo de nossos acionistas por
nossa Companhia, de forma que os nossos controladores indiretos, PAR Participagfes S.A. (antiga denominagéo
da Integra Participacfes S.A.) (“Integra Participacdes™), CSP Participacdes Ltda. e a Boxters LLC passaram a
deter uma participacdo direta em nossa capital social. No mesmo ano, a Boxters LLC transferiu a NISA
ParticipacGes S.A. uma participacdo correspondente a 18,9% de nosso capital social. Para mais informacdes sobre
esta reestruturagdo societaria, vide item 15.7 deste Formulario de Referéncia.

Em 2014, nossos acionistas passaram por um novo processo de reestruturagdo. Para maiores informagdes sobre a
reestruturagdo, vide item 15.6 deste Formulario de Referéncia.

Em 19 de dezembro de 2014, nossa Assembleia Geral Extraordinaria e a Assembleia Geral Extraordinaria da Nisa
Participagdes S.A. (“Nisa”), sociedade que a época pertencia ao bloco de controle da nossa Companhia,
aprovaram a incorporagdo da Nisa pela nossa Companhia. Em razdo da incorporacdo, a Algarve LLC,
controladora da Nisa, passou a ser nossa acionista direta, com a mesma participagdo em nosso capital social antes
detida pela Nisa. Para mais informages sobre a incorporacéo, vide item 15.7 deste Formulario de Referéncia.

Em fevereiro de 2015, alteramos nossa sede social, que passou a se localizar no 1° andar do Edificio Sede da
CSH, nos aproximando fisicamente do nosso principal parceiro comercial. Em janeiro de 2015, formalizamos o
Conveénio de Parceria Operacional a fim de regular nossa atuagdo como corretora de seguros junto a Caixa Seguros
Holding S.A. e suas subsidiarias, conforme descrito no item 7.1 deste Formulario de Referéncia.

Em 13 de outubro de 2014, iniciamos o processo para obten¢do junto a CVM do nosso registro de emissor na
categoria “A”, o qual foi deferido em 11 de maio de 2015, e nossos acionistas iniciaram o processo de registro de
uma oferta publica secundéaria de a¢des de nossa emissdo (“Oferta Publica”), o qual foi deferido em 03 de junho
de 2015, pela CVM. Em 5 de junho de 2015, apds o registro da Oferta Publica pela CVM, na qual foram alienadas
48.888.890 acOes de nossa emissdo, as agdes de nossa emissdo passaram a ser negociadas no segmento do Novo
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Mercado da B3.

Em 07 de marco de 2017, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou a alteragdo de sua marca
comercial e recomendou aos acionistas a alteracéo da denominacio social da Companhia para WIZ SOLUCOES
E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A., a qual foi aprovada em sede de Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria realizada em 25 de abril de 2017. Como parte desta reestruturacdo de marca da Companhia, em 3
de maio de 2017 a B3 deferiu 0 pedido da Companhia de alteracdo de seu ticker e suas a¢cBes passaram a ser
negociadas sob o ticker WIZS3.

Em 20 de junho de 2017 finalizamos a compra de 100% da Finanseg Administracéo e Corretagem de Seguros
Ltda. (“Finanseg”). A Finanseg ¢ uma empresa especializada na (i) comercializagdo de produtos de consércios;
(ii) ativacdo e capacitacdo de parceiros responsaveis pela formacéo de cartas de consorcios; e (iii) prestacdo de
servicos de backoffice para administradores de grupos de consorcios e seguradoras. Denominamos a nova
estrutura como “Operagdo Parceiros”.

Conforme previsto em nosso Acordo de Acionistas, em junho de 2017 foi encerrado o periodo de “Lock Up” de,
a época, nossos acionistas Algarve LLC e Evora FIP. Apos esta data, a Algarve LLC e Evora FIP alienaram suas
acOes de nossa emissdo finalizando o desinvestimento total e, consequente saida do bloco de controle da nossa
Companhia, em 15 de setembro de 2017. Para mais informacOes sobre o Acordo de Acionistas de nossa
Companhia e a clausula de “Lock Up” ver item 15.5 deste Formulario de Referéncia.

Em 11 de agosto de 2017 a Companhia tomou conhecimento, por meio de fato relevante emitido pela Caixa
Seguridade Participa¢des S.A., informando sobre a decisdo de encerrar em 14 de fevereiro de 2021 o Convénio
de Parceira Operacional formalizado em janeiro de 2015.

Apos periodo de negociacdo, em 29 de agosto de 2018 formalizamos com a Caixa Seguridade, a CNP e a CSH
novos termos de prestacdo de corretagem e co-corretagem na rede distribuicdo da CAIXA até 14 de fevereiro de
2021, conforme descrito no item 4.1 e 7.1 deste Formulario de Referéncia.

Em outubro de 2018 iniciamos a estruturagdo da Wiz BPO Servicos de Teleatendimento Ltda., uma nova
subsididria integral da Companhia, com a finalidade de concentrar as opera¢des de backoffice, conforme descrito
no item 7.1 deste Formulario de Referéncia.

Em maio de 2019, adquirimos 40% das quotas de emissdo da Inter Digital Corretora e Consultoria em Seguros
Ltda., com o objetivo de explorar a comercializagdo de seguros por meio da plataforma digital do Banco Inter
S.A., oferecendo suporte ao negdcio imobiliario e corporativo, além dos demais ramos de seguros
comercializados através do aplicativo mobile e internet banking ("Aquisicdo Inter Corretora").

Em novembro de 2019, em continuagdo a aquisi¢do realizada em 2018, adquirimos 9.412 ac¢Ges da Money Ex
Plataform Tecnologia S.A. ("GR1D Finance"), representativas de 80% de seu capital social ("Aquisicdo GR1D
Finance"). Em conjunto com a aquisicao realizada em 2018, passamos a deter 85% das a¢des da GR1D Finance.
A aquisicéo foi refletida nas demonstragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Em dezembro de 2019, adquirimos 76% das quotas da Barigui Corretora de Seguros Ltda., com o objetivo de
explorar a comercializagdo de seguros auto e prestamista na rede de distribui¢do de veiculos do Grupo Barigui
("Aquisicdo Barigui Corretora” e, em conjunto com a Aquisigdo Inter Corretora e com a Aquisi¢do GR1D
Finance, "Aquisicdes"). A aquisicéo sera refletida nas demonstragoes financeiras do exercicio social a se encerrar
em 31 de dezembro de 2020.

A nossa administragdo entende que as AquisicOes sdo estratégicas, pois estdo inseridas no contexto de ampliagéo
e diversificacdo das nossas Unidades de Negdcios, sendo a expansdo das frentes de negocios um pilar deste
movimento de reposicionamento da nossa Companhia.

Em outubro de 2019, celebramos Acordo Operacional com a Galdpagos Capital Investimentos e Participacfes
visando a estruturagdo de uma operacdo de distribuicdo, comercializagdo e pds-venda de crédito com garantia
imobiliaria na modalidade “Home Equity”. A comercializagdo do produto, denominado “Wimo”, iniciou em
dezembro de 2019.
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Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo foi protocolado nenhum pedido de faléncia ou de
recuperacdo judicial ou extrajudicial.
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N&o ha outras informacdes relevantes que ndo foram evidenciadas na se¢do 6 deste Formulario de
Referéncia.
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Viséo Geral

Somos a Wiz, uma gestora de canais de distribuicdo de produtos financeiros e de seguros com atuagdo em todo
pais. Ao longo dos nossos mais de 46 anos de atuacéo, identificamos oportunidades e implementamos solugdes
para potencializar os resultados de nossos clientes em diversos canais de distribuicdo. Investindo em pessoas,
tecnologia e métodos desenvolvemos modelos de negdcios com foco em eficiéncia operacional, maximizando o
valor dos canais em que atuamos.

Nosso modelo de gestdo e governanca é estruturado de forma a permitir accountability e autonomia na gestao
operacional dos canais, que sao orientados pelo nosso forte DNA analitico, possibilitando o alcance de resultados
consistentes em cada uma de nossas operagfes. Temos um modelo de gestdo escalavel, com uma estrutura
corporativa desenvolvida para suportar a expansdo da atuacdo da Companhia e do aporte de novos canais e
negacios.

Em nossa ”Operagéo Bancassurance”, atuamos com exclusividade na comercializacdo de produtos de Seguros,
Previdéncia, Capitalizagao e Consorcios (“Produtos de Seguridade”) da Caixa Seguros Holding S.A. (“CSH”) no
balcdo da Caixa Economica Federal (“CAIXA”), um dos maiores bancos do pais, com uma base composta por
mais de 103,2 milhdes de clientes em 31 de dezembro de 2019%. Ao longo dos Gltimos anos, alcangamos resultados
expressivos nessa operacdo (CAGR 14-18 de 12,6%), em conjunto com a CSH e CAIXA, demonstrando o sucesso
do modelo bancassurance.

Somada a nossa atuagdo presencial, gerenciamos uma operagao remota (“Wiz B2U”) para explorar, por meio de
uma plataforma multicanal, as oportunidades de venda derivadas dos demais canais da Wiz, permitindo maior
penetracdo e conversdo da base de clientes. Atuamos ainda, por meio de nossa subsidiaria integral, Finanseg
Administragdo e Corretagem de Seguros Ltda. (“Wiz Parceiros”), realizando a prospecg¢ao, ativagdo e gestdo de
uma rede de parceiros comerciais com presenca nacional para a venda de produtos de Consorcios da Caixa
Consorcios S.A., seguros relacionados da CSH e produto de crédito com garantia imobiliaria na modalidade
“Home Equity”. Esse canal foi constituido a partir da aquisi¢do da Finanseg, em 2017, representando um
importante passo na expansdo e diversificagcdo de nossas operagoes.

Adicionalmente, em 2018, aumentamos a nossa atuacéo em operagdes de pos-venda apds assinatura de novos
contratos com a CSH. A fim de consolidar essas operagdes, criamos a Wiz BPO Teleatendimento Ltda. (“Wiz
BPO”), uma de nossas subsididrias, que atua em solucdes de pds-venda para produtos de seguros, consorcios,
previdéncia e home equity. Ao final de 2018, celebramos ainda um acordo de associagdo com a Comp Line
Informatica Ltda. para a expansdo da nossa atuagdo em po6s-venda. Com essa transagdo, incorporamos a matriz
operacional da Wiz BPO novas atividades de pds-venda em seguros, consorcios e capitalizacdo, bem como
atividades de gestdo de documentos e terceirizacdo de mdo-de-obra especializada — opera¢Bes que foram
incorporadas a Wiz BPO no inicio de 2019. Atuamos, ainda, com uma unidade de vendas especializada na
comercializagdo de seguros de riscos especiais por meio de nossa subsidiaria Wiz Corporate Solugdes e
Corretagem de Seguros S.A. (“Wiz Corporate™), com foco no publico PJ, ofertando seguros de varias seguradoras
em regionais distribuidas em mais de 12 estados do pais. Temos uma estrutura, por meio de nossa subsidiaria
FPC Par Saude Corretora de Seguros S.A. (“Wiz Saude”) para a comercializagdo de planos de saude e
odontoldgico para pessoas fisicas e juridicas de pequeno porte, médio porte, coletivo por adesdo e grandes contas.

Em 2019, fortalecemos a nossa atua¢do no mercado de seguros digital e no mercado de seguros automotivos,
através de aquisicdo de participagdo societaria na Inter Digital Corretora e Consultoria em Seguros Ltda. (“Inter
Seguros”), que atua em diversos niicleos de negocios, com principal foco na comercializagdo de seguros pela
plataforma digital do Banco Inter S.A. e de participacdo societaria na Barigui Corretora de Seguros Ltda., que
atua na comercializacdo de produtos de seguros auto e prestamista na rede de distribuicdo de veiculos do Grupo
Barigui. Por meio dessa aquisi¢éo, formamos mais uma unidade de negdcios na Wiz, a “Wiz Conseg”, criada para
realizar a distribuicdo de seguros e produtos financeiros por meio de redes de concessionarias. A Wiz Conseg
passou a ser operacional em margo de 2020.

! Fonte: Banco Central do Brasil em 30 de setembro de 2019.
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A expansdo do setor de seguros no Brasil nos Ultimos anos CAGR 6.1 de 8,4%?2 demonstra o grande potencial
deste mercado, ainda pouco penetrado e com muitas oportunidades de crescimento. N6s, como corretora exclusiva
no balcdo da CAIXA, participamos de um crescimento ainda mais acelerado, com base em um modelo de
negdcios isento de riscos atuariais e que ndo possui requerimentos regulatorios de capital minimo para crescer.

Ao longo dos nossos mais de 46 anos de atuacdo, fomos capazes de desenvolver e implementar plataformas
multicanais integradas de relacionamento e venda, garantindo nossa presenga em todo territério nacional, que
confere maior acesso e agilidade aos clientes. Os canais de distribui¢do a que temos acesso sdo compostos por:
(i) Operacéo Bancassurance - 3.334 agéncias da CAIXA, 12.968 agéncias lotéricas, 8.190 correspondentes
bancarios; (ii) Wiz Parceiros — 200 parceiros comerciais fora das agéncias CAIXA em 31 de dezembro de 2019;
(iii) Wiz Corporate - 7 co-corretores além de mais de nossos 112 funcionarios prdprios em todas essas operacoes
e nos canais remotos (call centers & Internet).

Nossos Negdcios

Os anos de 2018 e de 2019 foram marcados por mudangas profundas no modelo de gestdo da Companhia,
refletindo um caminho natural em busca das nossas principais diretrizes. Repensamos nossa estrutura interna e
modelo de negécios a fim de nos preparar para expandir 0s resultados em nossas atuais linhas de negécios, bem
como para suportar os desafios e oportunidades futuros com a diversificagdo das nossas linhas de atuagéo.

Essa reformulacdo do modelo de gestdo teve como intuito: (i) oferecer maior autonomia aos canais com
responsabilizagdo direta dos resultados; (ii) enfatizar a necessidade de aumentar a eficiéncia operacional em todas
as verticais de negocios, e; (iii) permitir escalabilidade ao aportar novos canais e/ou negécios.

Como resultado dessa reestruturagéo, remodelamos nossa Companhia em uma visdo segmentada por canais de
atuacdo, dando maior responsabilidade e maior foco na rentabilizacdo das nossas operagOes: Operagdo
Bancassurance, WizB2U, Wiz Parceiros, Wiz Corporate, Wiz BPO e Wiz Salde. Além disso, posicionamos as
demais area da Companhia em uma visdo corporativa, estruturadas para dar suporte, promover e sustentar o
crescimento das atuais e novas verticais de atuagao.

Na condig&o de gestora de canais de distribuicdo de seguros e produtos financeiros, executamos nosso modelo de
negécios investindo em pessoas, tecnologia e método para potencializarmos os negécios de nossos clientes.
Aplicando inteligéncia analitica, construimos uma estratégia de atuagdo direcionada a cada negécio, mobilizamos
a forca de vendas e acompanhamos os resultados para alcancar exceléncia operacional e resultados consistentes.

Nossas Unidades de Negdcios
Operacao Bancassurance

A operagdo Bancassurance atua na comercializagdo de produtos de seguros, consorcio, capitalizagdo e
previdéncia da CSH na rede de distribuicdo CAIXA. Com modelo Gnico no mercado, essa operagdo conta com
mais de 1.000 colaboradores que atuam de forma presencial nas agéncias da CAIXA, fazendo a distribuicédo de
seguros em todo o Brasil. Por meio de uma gestéo 360° e plataformas tecnoldgicas, o time alcanca sinergia com
todo o ecossistema Caixa e garante eficiéncia operacional.

Uma de nossas principais atividades, na condi¢do de fornecedora de solu¢fes em servigos e corretagem de
seguros, é o importante papel que desempenhamos na definicéo da estratégia de venda de seguros, na estruturagéo
de novos produtos e canais e no acompanhamento diario das metas de vendas de nossos parceiros comerciais, a
CSH e a CAIXA, em seus diferentes canais de vendas. Nosso modelo de atuagdo neste ecossistema envolve as
seguintes atividades:

e Com a CSH: atuamos na estruturacdo de produtos, avaliagdo de canais de venda e participamos
ativamente do planejamento de marketing da CSH, por meio de discussdes do plano de negdcios,
orcamento e estudos de mercado. Entre outros recursos, contamos com uma area de inteligéncia de

2 Considerado o total de prémios diretos por companhias seguradoras, divulgado pela SUSEP, excluindo previdéncia, capitalizagdo, consorcio
e DPVAT., em dezembro de 2019.
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marketing com um profundo conhecimento de gestdo de ambientes informacionais de grande
complexidade, desenvolvendo estudos de segmentacéo de clientes e modelos de propensédo a compra dos
produtos de seguros.

e Com a CAIXA: nossa forca de vendas, composta por mais de 1000 Assistentes de Vendas (“ASVENS”)
e suportada por uma estrutura de gestdo da operacdo, atua no ambiente CAIXA em trés frentes —
comunicagdo, mobilizagdo e venda. Ana venda direta de produtos de seguridade por meio do programa
Vias Wiz e também no apoio, conformidade e mobilizagdo dos funcionarios CAIXA para a venda de
seguros da CSH nas agéncias, por meio de uma comunicagdo direta com os gerentes de relacionamento
e gerente geral, auxiliando a implantagdo da estratégia de seguros na rede de agéncias da CAIXA.
Contamos também com uma estrutura comercial em nossa unidade Wiz B2U para venda, renovagao,
cross-sell e up-sell, por meio de canais remotos (call center e webchat). Realizamos a gestdo do programa
de incentivo a venda de produtos de seguros direcionado aos economidrios — programa Mundo CAIXA-
subsidiado pela CSH, conforme contrato estabelecido entre as partes, que sera melhor detalhado ao longo
desse documento.

Dinamica Comercial da Venda de Seguro no nosso principal canal de vendas

Entre os exercicios de 2012 e 2014 nosso time de Inteligéncia de Marketing trabalhou na estruturacdo de um
banco de dados informacional que contemplasse uma variedade de informagGes de nossos clientes bem como
dados sobre transacdes bancarias da CAIXA. Apo6s um diagndstico dos dados extraidos de nosso ambiente
informacional e através de dindmicas de focus group com nossos clientes, funcionarios da CAIXA e nossos
assistentes de vendas, identificamos uma correlagdo grande entre a compra de determinados produtos de seguros
e transacOes bancarias especificas do banco. Com base neste diagndstico, criamos em conjunto com a CAIXA o
conceito de oferta qualificada onde poderiamos aumentar a eficiéncia comercial na venda de determinados
seguros se estes fossem ofertados para algumas transa¢des bancarias que ocorrem na CAIXA.

Apresentamos este diagndstico para nossos parceiros comerciais, € no inicio de 2015 a CAIXA estruturou uma
campanha comercial para toda a sua rede de agéncias com o intuito de ofertar trés produtos de seguros nas trés
principais transagdes bancarias da CAIXA. A estratégia comercial adotada pelo programa apresentou uma série
de resultados positivos e demonstra que existe um grande potencial para a venda de seguros no balcdo CAIXA.
Ao longo dos anos seguintes, o escopo desse programa foi aumentado, enderecando novas transagdes e
impulsionando o crescimento dos resultados na comercializagdo de produtos de seguridade no balcdo.

Além da estratégia de atuacdo focada na transagdo, implementamos em 2018 0 “Vias Wiz”, uma iniciativa que
tem como objetivo ampliar o escopo de atuagdo da forgca comercial no canal balcéo e rentabilizar a carteira de
clientes. Com essa iniciativa, fortalecemos e ampliamos a nossa atuacdo na venda direta de produtos de seguros
a partir da segmentacdo da carteira de clientes e criagdo de oportunidades de venda. Para viabilizar o
aproveitamento dessas oportunidades sem gerar impacto nas demais atividades que ja fazem parte do escopo da
nossa forga de vendas, estruturamos uma solugdo simples e intuitiva de gestdo da base de clientes e
implementamos um processo de qualificacdo das oportunidades que sdo exploradas pelos ASVENS. Essas
oportunidades sdo fruto de um estudo de propensdo de compra, junto de um processo digital para enriquecimento
de dados dos clientes. Assim, 0 ASVEN recebe leads estruturadas otimizando o processo de venda.

Wiz B2U

Nossa Unidade de Negocio Wiz B2U (anteriormente denominada como Canal Remoto) é responsavel pela
atuacdo complementar as demais UNs da Wiz, fazendo interagdo remota para comercializagdo de seguros que
demandam multicanalidade. Essa operagdo é focada em iniciativas de call center e digitais, aproveitando
oportunidades de vendas néo concretizadas anteriormente e para 0s momentos de renovacao, cross sell, upsell e
recuperacdo. A Unidade de Negdcio tem como pilares o uso de iniciativas digitais e tecnoldgicas, buscando
eficiéncia e escalabilidade

A Wiz B2U fornece as melhores ferramentas existentes no mercado para apoiar as fases de pré-venda e venda de
bancos, seguradoras e corretoras de seguro para a geracdo de resultados escalaveis e rentaveis. Por meio de
solucdes remotas e digitais, como call centers, webchats, e-commerce e redes sociais, e da expertise da equipe de
mais de 90 profissionais especializados na oferta de seguros, previdéncia e consércio, a Wiz B2U aporta
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inteligéncia na qualificacdo de leads até a venda totalmente automatizada e digital.
Wiz Parceiros

Nossa Unidade de Negdcio Wiz Parceiros é responsavel pela comercializagdo de produtos de Consdrcio Caixa
Consorcios — uma subsidiaria da CSH em mar aberto. A operagdo é baseada em um modelo de negdcio B2B2C
(Business to Business to Consumer), com foco na prospeccéo e ativagdo de parceiros especializados no produto,
contando com uma esteira completa de relacionamento, que se inicia com o treinamento e capacitacdo até a gestdo
de vendas e resultados com os parceiros por meio de uma plataforma de relacionamento integrada. Além do
Consorcio, a Wiz Parceiros comercializa e é remunerada pelas vendas de seguros atrelados ao produto: seguros
quebra de garantia e prestamista — produtos da Previsul e Caixa Seguradora, respectivamente. A relacdo contratual
entre a Wiz e as subsididrias da CSH para atuacdo nessa operacdo serd melhor detalhada ao longo desse
Formulario.

A rede de parceiros da Wiz Parceiros recebe suporte completo para a distribuicdo de consoércios em todo o pais.
A partir de relacionamento digital e presencial, a Wiz Parceiros oferece estrutura de captacdo de clientes,
treinamento de equipes até a avaliacdo de qualidade das vendas. Todo esse suporte resultou em R$ 3,5 bilhdes de
cartas de créditos de automovel e imovel comercializadas por parceiros da Wiz em 2019.

Wiz Corporate

Nossa Unidade de Neg6cio Wiz Corporate € uma corretora de seguros com foco em produtos para Pessoa Juridica,
no segmento B2B. A unidade de negdcio atua de forma especializada, oferecendo seguros personalizados, com
equipe técnica-comercial propria, atuante em todo o territorio nacional. As vendas s&o originadas tanto fora do
ambiente da CAIXA, quanto por meio de indicagdes feitas nas superintendéncias do banco. Sdo comercializados
variados produtos, especialmente produtos de Riscos Especiais, de diversas seguradoras, inclusive os produtos da
Caixa Seguradora.

Com solugdes de seguros integradas e customizadas, a Wiz Corporate possui mais de 30 produtos disponiveis
para empresas de todos os portes e segmentos de mercado, como construgdo civil, rural e indistria. A Unidade
esta presente em todo o Brasil auxiliando empresas na compreensdo de riscos e protecdo do negécio contra
prejuizos causados por eventualidades e imprevistos. A Wiz Corporate trabalha com mais de 50 seguradoras para
oferecer as melhores condi¢8es do mercado de acordo com a necessidade de seus clientes.

Wiz BPO

Ao longo de 2018, fizemos grandes evolugdes em nossas operagdes de pds-venda, desde uma expressiva mudancga
em nossas formas de atuagdo com as operagdes que j& faziam parte do escopo de atividades da Wiz, promovendo
uma visdo mais centralizada no cliente, até a incorporagdo de novas frentes de atuagdo e consequente criagdo de
uma nova empresa na matriz da Wiz: a Wiz BPO.

Com a assinatura dos novos contratos com a Caixa Seguros Holding e CNP Assurances, em agosto de 2018, - que
serdo detalhados nas secBes a seguir - as operagBes de pos-venda dos produtos Habitacional e Prestamista, ja
realizadas pela Wiz, passaram a ser remuneradas diretamente por atividade prestada. Ainda no &mbito dos novos
contratos, prorrogamos a vigéncia da operagdo de pds-venda para os produtos de Consorcios por 10 anos a partir
da data de assinatura dos contratos, uma operacao que ja remunerava diretamente nossa Companhia pelos servigos
executados. Além dessas mudangas, aumentamos 0 nosso escopo de atuagao nesse ecossistema, incorporando ao
portfolio de servigos da Wiz as atividades de pds-venda para os produtos Vida e Previdéncia. Nesse contexto,
visando um maior foco e otimizagdo na operagdo das novas atividades, criamos a Wiz BPO — uma nova empresa
subsidiaria da Wiz que concentra as operagdes e prestacdes de servicos de pds-venda da Companhia.

Com atuacdo especializada no pés-venda de seguros e bens financeiros, a Wiz BPO concentra operacdes de
relacionamento com o cliente, backoffice, gestdo de documentos, cobranga e terceirizagcdo de méo de obra
especializada. E uma das maiores empresas de BPO no mercado de seguros e conta com mais de 700 funcionarios
para atender a clientes como Caixa Seguradora, Previsul e GEAP. A Wiz BPO realiza a gestdo de uma base de
14 milhGes de clientes e realiza mais de 14 mil processos ao més e ainda, digitaliza mais de 2 milhdes de
documentos por més.
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Nossos produtos

Nosso modelo de atuacéo se da por meio de multicanalidade, flexibilidade, eficiéncia e foco no resultado. A Wiz
comercializa produtos de seguros e financeiros em diversos canais de atuagdo, possuindo estratégias de venda
direcionadas a alavancar o desempenho dos produtos em cada canal.

Produtos de Bancassurance

Produtos comercializados no ambiente de negécios “Balcdo (Bancassurance)” possuem maior aderéncia as
transacdes financeiras da CAIXA, especialmente aquelas relacionadas a concesséao de crédito habitacional, crédito
consignado, capital de giro, abertura de conta, dentre outros, que acontecem principalmente nas agéncias e nos
correspondentes bancarios. Nessa categoria, a compra do seguro esta, em geral, associada a oferta realizada no
momento da concretizagdo de uma operagdo bancaria. Sdo produtos como: seguro Habitacional, Prestamista,
Vida, Residencial e Multirrisco Empresarial. Nesses casos, somos responsaveis pelo apoio na gestdo de vendas
nas agéncias da CAIXA, através de nossa equipe de vendas com atuagao nacional, que possuem, como principais
atribuicdes: (i) acompanhamento didrio de vendas e penetragdo de seguros nas transacfes bancérias; (ii)
mobilizacdo das agéncias, buscando comprometer um maior nimero de funcionarios com a venda de seguros,
(iii) contribuir com a performance de vendas dentro dos pontos de atendimento da CAIXA por meio da prospeccéo
de novos clientes, (iv) contribuir para fidelizacdo e satisfacdo dos clientes por meio de acompanhamento e
atendimento de pds-venda dos produtos da seguradora e (V) rentabilizar a carteira de clientes por meio da venda
direta de seguros. Destacam-se 0s seguros Habitacional, Prestamista, Vida, Residencial e Multirrisco Empresarial.

Produtos Tradicionais

Os produtos tradicionais de seguros sao aqueles em que o cliente possui intencdo de compra anterior a sua relagdo
com o canal de vendas. Para esses produtos, o cliente possui uma grande percepg¢do de valor do seguro e costuma
fazer a cotagdo com diversas seguradoras, com isto, o desenho do produto se torna parte relevante da estratégia
comercial. A comercializagdo desses produtos exige um modelo de oferta mais complexo e precisa atender as
diferentes necessidades dos clientes, tanto as coberturas quanto aos seus canais de atendimento. Para isso, nossa
operagdo se baseia na multicanalidade e tecnologia, relacionando leads de diferentes ambientes de negdcios e
modelos de propensdo, para uma oferta precisa. Tradicionalmente esses produtos possuem um seguro de ticket
médio superior aos de bancassurance e margens técnicas mais baixas para a Seguradora. Nessa categoria,
destacamos o0 seguro Auto. Esse produto é comercializado tanto em nossa Operagdo Bancassurance, quanto em
nossa unidade Wiz B2U.

Produtos Riscos Especiais

Os produtos de Riscos Especiais, direcionados ao canal B2B na nossa subsidiaria Wiz Corporate, sdo seguros de
riscos especiais e demandam um processo de vendas consultivo, pois dependem de especificagbes atuariais a
respeito dos riscos de subscricdo a serem aceitos pela seguradora. Para esses produtos, a relagdo com o cliente
final — pessoas juridicas (B2B), em sua maioria clientes CAIXA - demanda uma forga de vendas especializada,
em decorréncia do processo de vendas mais complexo, gerando, por consequéncia, um comissionamento superior
ao praticado nos produtos de Bancassurance. As vendas destes produtos sdo originadas tanto fora do ambiente da
CAIXA, guanto através de indicagBes feitas nas agéncias e superintendéncias do banco. Nessa categoria,
comercializamos produtos de outras seguradoras, dada a especificidade do nicho de produtos de Grandes Riscos,
ndo desenvolvidos pela CSH , sendo os principais produtos comercializados: (i) garantias diversas; (ii) seguro
rural; (iii) vida em grupo; (iv) responsabilidade civil; e (v) patrimoniais.

Produtos operacgéo Wiz Parceiros

Os principais produtos comercializados na Operagao Parceiros sdo (i) consorcios, nas modalidades Automével e
Imobiliario, (ii) seguros desenvolvidos a fim de garantir protecdo aos clientes quanto aos riscos originados e
inerentes as transagdes do produto de consorcio, tais como seguro prestamista e seguro quebra de garantia e (iii)
crédito com garantia imobilidria na modalidade “Home Equity” — 0 produto Wimo. O primeiro garante a quitacéo
da divida do consorciado em caso de morte ou invalidez permanente (produto da Caixa Seguradora) e o segundo
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¢ utilizado para assegurar o grupo de consorciados em caso de inadimpléncia (produto da Previsul).

O processo de vendas desses produtos na Wiz Parceiros ocorre por meio de uma rede de parceiros comerciais,
fora do ambiente CAIXA e presentes em todas as regifes do pais, com acesso aos clientes finais consumidores
de produtos de consorcio. A forca de vendas da Wiz atua na prospecgao, ativagao e capacitagdo desses parceiros
a fim de garantir conformidade e fomentar a venda de produtos de consércio da Caixa Consoércio — controlada da
Caixa Seguros Holding S.A. — no ambiente fora das agéncias CAIXA, caracterizando um processo B2B2C. Os
seguros relacionados aos produtos de Consorcio sdo seguros de prote¢do ao consorciado (seguro vida/prestamista)
e de protecdo ao grupo de consércio (seguro quebra de garantia), estando, portanto, diretamente ligados a
concretizacdo da transagdo financeira: a venda de carta de consorcio.

Servigos de BPO

As operac0es e servicos de pds-venda prestados pela Wiz ocorrem por meio da estrutura de nossa subsidiaria Wiz
BPO, nossa empresa especializada em prestagdo de servicos de pos-venda para produtos de seguridade e
financeiros, bem como Gestdo de Documentos e Terceirizacdo de Méao-de-Obra. Os principais servigos prestados
em pos-venda sdo as atividades de Atendimento e Regulacdo de Sinistros para produtos de seguros, além de
atividades de Cobranca, Retengdo, Andlise Técnica, Contemplagdo e Resgate de produtos financeiros

Nossa receita por produto por Unidade de Negdcios

A tabela abaixo apresenta uma segregacdo da nossa receita bruta de prestacdo de servigos por produtos que
comercializamos nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018 e 2019:

Receita Bruta de Prestacéo de Exercicios encerrados em 31 de o
Servigos dezembro de o
por Produto e Unidade de Negocios 20178 2018 2019 CAGR[17-19] 20185;( 20
(em milhares de reais, exceto se indicado de outra forma)
Vida 159.218 163.020 182.246 7,0% 11,8%
Habitacional 134.120 130.759 87.200 -19,4% -33,3%
Prestamista 127.753 140.593 177.079 17,7% 26,0%
Residencial 26.699 34.367 41.224 24,3% 19,9%
Multirrisco Empresarial 13.892 13.771 13.402 -1,8% 2,7%
Outros 22.031 29.685 34.609 25,3% 16,6%
Operagdo Bancassurance 483.712 512.195 535.759 5,2% 4,6%
Seguro Garantia 25.312 28.184 27.594 4,4% -2,1%
Outros 23.863 22.090 22.024 -3,9% -0,3%
Wiz Corporate 49.175 50.275 49.617 0,4% -1,3%
Indicagdo + Sucess Fee 15.253 19.342 30.628 41,7% 58,3%
Seguro Quebra de Garantia 9.538 16.790 19.534 43,1% 16,3%
Prestamista 6.364 9.535 9.422 21,7% -1,2%
Outros 208 11.643 2.678 258,8% -77,0%
Wiz Parceiros 31.363 57.309 62.261 40,9% 8,6%
Backoffice CSH 7.054 3.170 37.370 130,2% 1078,8%
Backoffice - Outros - 11.038 19.141 n/a 73,4%
GED - - 14.710 n/a n/a
Outros - - 22.341 n/a n/a
Wiz BPO 7.054 14.208 93.561 264,2% 558,5%
Auto 18.506 7.158 9.634 -27,8% 34,6%

% Visdo pro-forma da Receita Bruta de Prestagdo de Servigos de 2017, construida com base no atual modelo de comercializagdo das Unidades
de Negécio da Wiz, tendo em vista que as nossas Demonstragdes Financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017 ndo contempla essa abertura.
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Outros 549 12.982 8.393 291,0% -35,3%
Wiz B2U 19.055 20.139 18.027 -2,7% -10,5%
Wiz Saude 1.814 1.675 4.438 56,4% 165,0%
Total 592.173 655.801 763.664 13,6% 16,4%

Produtos Comercializados na Operacao Bancassurance

Vida

Trata-se de apdlices de seguro de vida da CSH S.A. oferecidas aos clientes da CAIXA no balcédo das agéncias.
Atualmente é o produto com maior relevancia na nossa receita 23,9% de nossa receita bruta no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 e 24,9% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018). O
seguro Vida possui enorme importancia no modelo de bancassurance, com grande potencial de crescimento na
base de clientes da CAIXA, que atualmente se encontra sub penetrada, conforme evidenciado pelo indice de
penetracdo na carteira de clientes apontado na tabela a seguir:

Seguro Vida Qe o Penetracdo na

(em 31 de dezembro de 2019) Nur;e;rlj)rgg ;/sldas Cllen;?;i (f);ssoas carteira de clientes®
(em milhdes, exceto se indicado de outra forma)

CSH 2,8 \ 103.2 \ 2,7%

1 Numero de vidas seguradas sobre a quantidade de clientes pessoas fisicas da CAIXA (conforme Press
Release referente as DemonstragBes Contabeis Consolidadas da Caixa Econdmica Federal de 31 de
dezembro de 2019).

O encarteiramento de clientes que utilizam a modalidade de pagamento mensal do seguro de vida representa um
importante diferencial competitivo do nosso modelo de negdcio, uma vez que estes clientes geram uma receita
recorrente de comissdo na medida que os prémios de seguros sdo pagos mensalmente, criando um estoque de
receitas contratadas. Este perfil de fluxo recorrente de receita gera um efeito positivo na alavancagem operacional
da Wiz. Em 2019 as receitas contratadas em periodos anteriores representaram 69% da receita total do produto
Vida.

Habitacional

Essa modalidade de seguros é essencial para viabilizar a concessdo de crédito habitacional e é obrigatdrio no ato
da compra de iméveis através do Sistema Financeiro de Habitagdo e do Sistema de Financiamento Imobiliario. E
composto por dois tipos de cobertura: (i) seguro com cobertura em caso de morte ou invalidez permanente; e (ii)
danos fisicos ao imével. A receita de comissdo com seguro Habitacional representa um grande diferencial
estratégico para nds, uma vez que o longo prazo de permanéncia dos clientes em carteira, na mesma duracéo do
Financiamento Habitacional, faz com que vendas passadas tenham maior relevancia do que as novas vendas em
termos de receita, proporcionando, assim, uma maior previsibilidade das mesmas e garantindo geragdo de fluxo
de caixa a longo prazo. Em 2018 as receitas contratadas em periodos anteriores representaram 96,3% da receita
total do produto Habitacional.

O seguro habitacional é obrigatorio para as contratagdes com recursos do SBPE, FGTS e nas faixas 2 e 3 do
programa Minha Casa Minha Vida (o seguro passou a ser obrigatério neste segmento a partir de dezembro de
2015).

Prestamista

O seguro Prestamista funciona como garantia para o contratante do financiamento (exceto financiamento
habitacional que é coberto pelo seguro habitacional) que, em caso de morte ou invalidez, tera sua divida quitada
pela seguradora. Este seguro representa uma importante seguranca tanto para quem contrata o seguro, pois elimina
o risco que a sua familia ou empresa suporte a divida em caso de morte, quanto para o banco, pois diminui a
inadimpléncia e garante a quitacdo do crédito em caso de ocorréncia do sinistro. O seguro Prestamista possui
grande aderéncia ao canal bancassurance, na medida que o seguro é ofertado junto da transacdo de crédito
originado no banco e tem cobertura simples e de facil entendimento pelo cliente. Esse produto desempenhou o
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maior crescimento de receita nos Ultimos anos em nosso portfolio, com CAGR[17.19] de 17,7%,em fungdo do
avango em varias atividades.

Residencial

O seguro Residencial garante a protecdo da residéncia através de uma indenizagdo por perdas materiais como
roubo ou incéndio. O ambiente da CAIXA representa grande potencial de crescimento para o seguro Residencial,
uma vez que o banco esta fortemente associado ao crédito habitacional, sendo lider de mercado em crédito
imobiliario, com uma carteira de R$465 bilhGes em 31 de dezembro de 2019, segundo dados da prépria CAIXA.
Por se tratar de um produto passivel de renovagdo, ele gera receitas de comissdes anuais e mantém um
relacionamento de longo prazo com o cliente.

Acreditamos que o seguro Residencial ainda esta em estégio inicial de evolugdo no Brasil, uma vez que em paises
desenvolvidos a penetracdo de seguros nas residéncias é bastante superior ao observado atualmente no Brasil,
segundo dados publicos de mercado. Os indices de penetracdo na carteira de clientes pessoas fisicas da CAIXA,
em 31 de dezembro de 2019, evidenciam o potencial de crescimento também na comercializagdo de produtos

residenciais:
Seguro Residencial MIETETE e e e cl Penetracédo na
(em 31 de dezembro de 2019) l;zsg;ﬂiggzs chen;?; g:sssoas carteira de clientes®
(em milhdes, exceto se indicado de outra forma)
CSH 1,2 \ 103,2 \ 1,2%

1 Numero de residéncias seguradas sobre a quantidade de clientes pessoas fisicas da CAIXA (conforme
Press Release referente as Demonstragdes Contabeis Consolidadas da Caixa Econdmica Federal de 31 de
dezembro de 2019).

Desde 2015 passamos divulgar a receita de comissdo gerada pelo prémio recebido com a renovagao das apdlices
de seguro residencial e o fluxo de pagamento mensal do produto Lar+. As receitas contratadas em periodos
anteriores representaram 37,3%, 42,1% e 45,6% da receita total do seguro residencial em 2017, 2018 e 2019,
respectivamente.

Demais produtos

Comercializamos também outros seguros e produtos financeiros que representaram 4,5% da nossa receita bruta
de prestacdo de servigos no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (4,5% no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018): Odonto, Multirrisco Empresarial e Outros Produtos (que englobam
Previdéncia, Consorcio e Capitalizacdo). Esses produtos tendem a perder representatividade no resultado da
Companhia, a medida que adicionamos novas Unidades de Negdcios, a exemplo da Wiz Parceiros e da Wiz BPO,
gue passaram a compor o resultado de receita bruta.

Produtos Comercializados na Wiz B2U

Auto

A nossa atuacdo comercial baseada na multicanalidade é fundamental para a manutencdo do desempenho na
comercializagdo do produto Auto, uma vez que a compra desse seguro pelo cliente ocorre fora dos canais de
bancassurance. Desta forma, nossas centrais remotas possuem um papel estratégico na venda e renovagao do
seguro Auto. Além disso, é um produto que traz potencial de cross-selling com outros produtos patrimoniais, bem
como gera um relacionamento de longo prazo e oportunidades comerciais com o cliente.

Atualmente, os niveis de penetracdo de seguro Auto na base de clientes da CAIXA séo inferiores as médias de
mercado, evidenciando o potencial de crescimento neste produto, conforme demonstrado a seguir:

Seguro Auto NUmero de Quantidade de Penetracao na
(em 31 de dezembro de 2019) automoveis clientes pessoas carteira de clientes®
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segurados \ fisicas \
(em milhd@es, exceto se indicado de outra forma)
CSH 01 | 103,2 \ 0,1%

1 NUmero de automoveis segurados sobre a quantidade de clientes pessoas fisicas da CAIXA (conforme
Press Release referente as Demonstracdes Contéabeis Consolidadas da Caixa Econdmica Federal de 31 de
dezembro de 2019).

Desde 2015 passamos a divulgar a receita de comisséo gerada pelo prémio recebido com a renovacéo das apolices
de seguro Auto. Em 2017 as receitas contratadas em periodos anteriores da receita total do seguro Auto
representaram 80,4%, em 2018 representaram 82,0% e em 2019 representaram 83,8%.

Demais produtos

Comercializamos também outros seguros no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 na Wiz B2U:
Residencial, Multirrisco Empresarial e Vida. A caracteristica desses produtos é similar a apresentada na Operacdo
Bancassurance. Em 2019, a representatividade desses produtos na Receita Bruta Total da Companhia foi inferior
0,01%.

Produtos Comercializados na Wiz Corporate

Os seguros da Wiz Corporate, Riscos Especiais, sdo produtos voltados ao consumidor PJ para a cobertura de
grandes riscos e dependem de especificaces atuariais a respeito dos riscos de subscri¢do a serem aceitos pela
seguradora. Nessa categoria, 0s principais produtos comercializados pela Wiz Corporate, nossa subsididria, sdo:
(i) garantias diversas; (ii) seguro rural; (iii) vida em grupo; (iv) responsabilidade civil; e (v) patrimoniais. Essa
operacdo apresentou CAGRy17.19) de 0,4%.

Garantias Diversas

Os seguros Garantia tém por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador perante
0 segurado, podendo ser comercializado em diversas modalidades. Na Wiz Corporate, 0s principais produtos de
garantia comercializados sdo: Garantia Judicial, que substitui depdsitos e penhora de bens em aces legais; e
Garantia Término de Obra, que em caso de obra ndo finalizada, garante uma licitacéo e a busca de uma nova
construtora para o término da obra, cobrindo as despesas envolvidas neste processo, trazendo seguranga ao
construtor na hora de vender seus imdveis na planta. Os seguros Garantia apresentaram diminuigdo de -2,0% em
2019 em relagdo a 2018, devido, especialmente, ao produto Garantia Término de Obra (SGTO).

Rural

O seguro Rural permite ao produtor proteger-se contra perdas decorrentes principalmente de fenémenos
climaticos adversos, porém, cobrindo ndo so a atividade agricola, mas também a atividade pecuaria, o patriménio
do produtor rural, seus produtos, o crédito para comercializagdo desses produtos, além do seguro de vida dos
produtores. A principal modalidade de seguro rural comercializada pela Wiz Corporate é o Seguro Agricola, que
garante indenizacOes por prejuizos causados a plantagdo por fendmenos da natureza. O seguro Rural é vendido
especialmente para clientes CAIXA, possuindo uma forte correlagdo com o volume de crédito rural
disponibilizado pelo banco.

Vida em Grupo

O seguro Vida em Grupo oferece protecdes e beneficios sob medida, de acordo com as coberturas escolhidas pela
empresa, podendo ser ajustado para cobrir especificidades de Convencgdes Coletivas de Trabalho.

Responsabilidade Civil

O seguro de Responsabilidade Civil proporciona seguranga nos casos em que o segurado é responsabilizado por
danos ndo intencionais causados a terceiros. Assim, o capital do contratante ndo é afetado frente a imprevistos
que envolvam outras organizacGes e pessoas. A principal modalidade de seguro responsabilidade civil
comercializada pela Wiz Corporate ¢ o Responsabilidade Civil Profissional e Material (RCPM) focado no
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construtor de imoveis e garante o reparo de danos resultantes de erros ou defeitos de materiais de construcéo.
Esse produto foi desenvolvido especialmente para o programa MCMV - faixas 2 e 3 — possuindo grande aderéncia
as transagdes de crédito MCMV comercializadas na CAIXA. O RCPM apresentou expressivo crescimento desde
que foi langado, em 2016, alcangando um resultado de R$7,6 milhGes em 2017, de R$7,9 milhdes em 2018 e de
R$7,5 milhdes em 2019, uma diminuicao de 4,1% em relagdo ao ano anterior. .

Patrimoniais

Por fim, os seguros patrimoniais dentro do segmento Corporate garantem ao segurado, até o limite maximo de
garantia e de acordo com as condigdes do contrato, 0 pagamento de indenizagdo por prejuizos, devidamente
comprovados, diretamente decorrentes de perdas e/ou danos causados aos bens segurados, ocorridos no local
segurado, em consequéncia de risco coberto. A principal modalidade de seguro patrimonial comercializada pela
Wiz Corporate é o Seguro Empresarial, que oferece protecdo para patrimonio, edificagdes, mercadorias,
instalagBes e outros, contra diversos tipos de eventos, além de consultoria personalizada de riscos e coberturas de
acordo com as necessidades dos clientes.

Produtos Comercializados na Wiz Parceiros

Os principais produtos e servicos comercializados na Operagao Parceiros sdo (i) consorcios, nas modalidades
Automével e Imobiliario, (ii) seguros desenvolvidos a fim de garantir protecdo aos clientes quanto aos riscos
originados e inerentes as transa¢des do produto de consorcio, tais como seguro prestamista e seguro quebra de
garantia e (iii) crédito com garantia imobiliaria na modalidade “Home Equity”.

Consoércios

Consorcio é a modalidade de compra baseada na unido de pessoas - fisicas ou juridicas - em grupos, com a
finalidade de formar poupanga para a aquisicéo de bens mdveis, iméveis ou servicos. A formagao desses grupos
é feita por uma Administradora de Consorcios, autorizada e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil. No caso da
Wiz, atuamos, via nossa unidade Wiz Parceiros, na ativacdo, prospecc¢do e treinamento de parceiros comerciais
para venda de Consércios administrados pela Caixa Consorcios — controlada da Caixa Seguros Holding S.A.- nas
modalidades Auto e Imobiliario, fora das agéncias CAIXA. Segundo a ABAC, em 2019 foram vendidos R$134,2
bilhdes em cartas de consorcios no Brasil, possuindo mais de 7,3 milhdes de participantes ativos, um mercado
bastante representativo na economia brasileira. A Wiz Parceiros vem apresentando um alto crescimento de
penetracdo nesse mercado, passando a ser responsavel por 2,6% do total de vendas de cartas de consorcios em
2019 frente a share de 0,1% em 2013. A comissao originada com a venda das cartas de consorcio é paga pra Wiz
em 4 parcelas, gerando um pequeno fluxo de comissdo pds a realizagcdo da venda. A receita de consorcios
representou 49,1% da receita bruta contabil da Wiz Parceiros em 2019.

Adicionalmente, nossa venda de Consorcios tem uma remuneragao adicional, o ”Success Fee”, que ¢ calculada
com base em um percentual aplicado sobre o valor das cartas de consorcios vendidas pela Wiz Parceiros,
condicionada ao atingimento de metas de vendas e permanéncia dos clientes em carteira. O Success Fee
representou 3,5% do resultado da Wiz Parceiros em 2019.

Seguro Prestamista

O seguro Prestamista funciona como garantia para o contratante do consércio que, em caso de morte ou invalidez,
terd sua divida com o grupo de consorcios quitada pela seguradora. O produto comercializado pela Operagéo
Parceiros é subscrito pela CSH e pode ser ofertado para os clientes de consorcio originados fora e dentro das
agéncias CAIXA, ndo sendo de natureza obrigatoria, ou seja, exige esforco de vendas da nossa operacao e dos
parceiros comerciais para aumentar 0s niveis de penetracdo e, consequentemente, o resultado do produto. O
seguro é pago pelo cliente ao longo das parcelas da cota de consorcios, garantindo fluxo de comissdo enquanto
durar o parcelamento, gerando estoque de comissdo para a Wiz. Esse produto representou 15,9% do resultado da
Operacéo Parceiros em 2019.

Sequro Quebra de Garantia

O seguro Quebra de Garantia é uma das modalidades dos seguros de Crédito Interno que, segundo a SUSEP,
possui como objetivo ressarcir o segurado (credor), nas operacdes de crédito realizadas com clientes domiciliados
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no pais, das Perdas Liquidas Definitivas causadas por devedor insolvente. No caso do seguro Quebra de Garantia
das operagOes de Consorcio é utilizado para assegurar o grupo de consércios em caso de inadimpléncia de um
consorciado. O produto comercializado pela Operagdo Parceiros é subscrito pela Previsul — controlada da Caixa
Seguros Holding S.A.- sendo de natureza obrigatoria para a concretizagdo da venda da carta de consércio, tendo,
portanto, seu desempenho diretamente relacionado a venda de novas cartas de consércio. O seguro é pago pelo
cliente ao longo das parcelas da cota de consorcios, garantindo fluxo de comissdo enquanto durar o parcelamento,
gerando estoque de comissdo para a Wiz. Esse produto representou 31,5% do resultado da Operagdo Parceiros
em 2019.

Servicos prestados pela Wiz BPO

Backoffice

Além das operagdes de backoffice de Consorcio que remuneram nossa Companhia desde 2017, iniciamos, ao
final de 2018, o faturamento dos demais servigos prestados em nossas opera¢des BPO. Nesse periodo, registramos
receita da prestacdo de servicos de pds-venda para os produtos Previdéncia, Prestamista e Habitacional —
denominados “Backoffice CSH”.

Os servigos de “Backoffice CSH” séo prestados para a CSH envolvendo atividades relacionadas ao atendimento
e regulacéo de sinistros, para os produtos Vida, Habitacional, Prestamista e Previdéncia, além das atividades de
aceitacdo, emissao/cancelamento de apélices e manutengao, endosso e portabilidade para o produto Previdéncia.
A remuneracdo desses servigos é baseada em um valor definido pela quantidade de contratos ativos de cada
produto. Os servigos de Backoffice CSH representaram 24,3% do resultado da Wiz BPO em 2018 e 40,0% em
2019.

Os servigos de “Backoffice Consorcios” sdo prestados para a Caixa Consoércios — controlada da Caixa Seguros
Holding S.A.- envolvendo atividades relacionadas a gestéo dos consorciados originados em vendas realizadas no
canal parceiros e no canal balcdo, do momento da sua contemplacéo até a efetiva entrega da carta de crédito.
Além disso, sdo realizadas atividades de regulagdo do sinistro do Seguro Quebra de Garantia, dentre outras. A
remuneracao desse servigo é baseada em um valor definido por cada atividade prestada. Os servigos de Backoffice
Consorcios representaram 75,7% do resultado da Wiz BPO em 2018 e 13,0% em 2019. Além disso, a Wiz BPO
realiza atividades de pds-venda em seguros e crédito a clientes fora do grupo CSH. Essa operagao iniciou em
2019 e foi responsavel por 7,5% do faturamento da Unidade no ano.

Demais Servicos

Além das atividades descritas acima a Wiz BPO também realiza a operagdo uma central de documentagao
especializada na gesto, controle e armazenamento de documentagio fisica e digital (“GED” — Gestao Eletronica
de Documentos), prospecgdo e selegdo de candidatos especializados para a necessidade do cliente (“Operagédo
Cliente”), podendo ser este de diferentes segmentos e também realizamos o tratamento de ouvidorias com foco
na identificagdo e na solugdo dos problemas que ndo foram resolvidos pelos meios tradicionais (“Ouvidoria™).
Essas operagOes iniciaram em 2019 e foram responsaveis por 39,5% do faturamento da Unidade no ano.

Nossa Estratégia
Buscamos criar valor para nossos acionistas por meio da implementacdo das seguintes iniciativas:

Diversificar nossa atuagdo em diferentes ambientes de negocios, potencializando canais de distribuicéo de
produtos financeiros e de seguros

Atuamos na distribuicdo de seguros e produtos financeiros, por meio de nossas diversas unidades de negécios.
Nosso modelo de gestdo e governanca € estruturado de forma a permitir accountability, autonomia e
escalabilidade de nossas operagdes. Como forma de viabilizar essa expansdo para novas unidades, mantemos um
ndcleo corporativo de suporte e criamos uma estrutura interna focada na prospecgdo e analise de novas unidades
e negocios, que sejam alinhados com nossa estratégia de atuacdo e perfil corporativo. Dessa forma, nos
posicionamos para potencializar os resultados dos canais de distribui¢do em que atuamos e expandir a atuacéo
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para outros canais que permitam a ampliacdo da nossa atuacdo na distribuicdo de produtos financeiros e de
seguros. Acreditamos que assim, continuaremos uma expansao sustentavel da Companhia, diversificando nossa
atuacdo em diversos ambientes de negdcios e gerando valor para nossos acionistas.

Aumentar a penetracdo de produtos de seguros na base de clientes a que temos acesso na Operacao
Bancassurance, com suporte dos ASVENs

Acreditamos que a estratégia comercial de oferta qualificada utilizada na plataforma do programa TEM MAIS
CAIXA, que tem como principio ofertar o melhor produto de seguro, no momento em que sao geradas as principais
transagdes bancérias geradas na CAIXA, representa o melhor caminho para aumentarmos a penetracdo dos
produtos de seguros na base de clientes do banco. Este nosso entendimento esta baseado nos resultados positivos
que tivemos na penetragdo de seguros das trés transagdes bancarias que foram langadas no inicio do programa
TEM MAIS CAIXA, bem como pela incluséo de 5 novas transages na segunda fase do programa em 2015.

Assim, esperamos continuar a possuir bons fundamentos que nos permitam crescer acima da média do mercado,
uma vez que nossa penetracdo na base de clientes da CAIXA ainda possui espago para crescimento. Nos produtos
Vida e Auto, responsaveis por 25,7% de nossa receita bruta de prestacéo de servicos no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 (27,6% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018), possuiamos uma
penetracdo de 2,7% e 0,1%na base de clientes pessoas fisicas da CAIXA em 31 de dezembro de 2019,
respectivamente. Nossos niveis atuais de penetragdo reforgam nossa estratégia de énfase na comercializacdo de
produtos de seguros nos canais existentes da CAIXA.

Valendo-nos dos canais de vendas da CAIXA, atuamos em todo o territorio nacional, seja por meio de agéncias
bancérias da institui¢do, quanto por meio de nossos canais remotos, lotéricas e correspondentes bancarios. Nos
canais em que atuamos, em especial na rede de agéncias da CAIXA, objetivamos crescer ao incrementar a
eficiéncia comercial na venda de produtos de seguros com os investimentos que fizemos na implantagdo do nosso
Customer Relationship Management/Gestdo de Relacionamento com o Cliente (“CRM”) de vendas.

Aproveitar as oportunidades de cross-selling dos produtos de seguros nos diferentes canais de distribuicdo em
gue atuamos por meio da Unidade Wiz B2U e Operagéo Bancassurance

Identificamos que os produtos que comercializamos apresentam oportunidades significativas de cross-selling na
nossa bhase de clientes. Por exemplo, identificamos que clientes que possuem seguro Auto sdo potenciais
adquirentes de seguros Patrimoniais. Da mesma forma, no relacionamento com pessoas juridicas, identificamos
que nossos clientes de seguro Saude sdo potenciais adquirentes de seguros de Vida corporativos e Multirrisco
Empresarial, assim como clientes do seguro Habitacional sdo frequentes adquirentes de seguro Residencial.
Pretendemos, portanto, continuar a aumentar os niveis de comercializagdo de produtos de seguro dentro da nossa
carteira de clientes, utilizando estratégias suportadas (i) por modelos estatisticos de propenséo a compras; (ii) pela
automatizacdo da oferta em conjunto de produtos complementares no ato da venda; (iii) pela segmentacdo de
clientes, visando iniciativas de marketing direto e rentabilizagcdo da carteira de clientes. Acreditamos que essa
estratégia reforca a sustentabilidade do nosso modelo de receitas, uma vez que (i) é possivel continuar a penetrar
a venda de produtos de seguros dentro da carteira de clientes adquirida; e (ii) clientes que possuem mais de um
produto de seguros permanecem por mais tempo na nossa carteira de clientes.

Expandir a carteira de clientes da Wiz BPO e evoluir os niveis de qualidade de suas atividades, permanecendo
como uma das maiores operagdes de BPO para seguros e produtos financeiros do pais

Buscamos nos consolidar cada vez mais como uma das maiores empresas de BPO, fornecendo atendimento
especializado no ramo de seguros e produtos financeiros. Temos foco no atendimento de exceléncia ao cliente,
garantindo eficiéncia operacional por meio da automacdo de rotinas e melhoria na qualidade do processo,
potencializando resultados de nossos clientes. Nossa atuagdo esta baseada no uso de tecnologia, método e gente
para atendimento dos niveis de servigo em todas as nossas operagdes, com foco em crescimento continuo da
carteira de clientes da Wiz BPO.

Buscamos aumentar nossa participacdo no mercado de Consorcios do Brasil, no segmento Auto e Imobiliério

Por meio da nossa rede de parceiros comerciais, atuamos hoje em mais de 5.500 pontos de venda na
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comercializagdo de Consdrcios Auto e Imobiliario da Caixa Consoércios, uma operagdo que representa, em volume
de cartas de consorcios vendidas, 2,6% do mercado de consorcios brasileiro. Procuramos aumentar essa
participacéo por meio dos seguintes pilares: (i) expanséo na quantidade de parceiros comerciais — temos hoje uma
estrutura focada em prospectar novos parceiros varejistas e (ii) expansdo para novos canais e distribuicdo de
consorcios, de forma presencial e/ou digital.

Companhia e CSH

Novas Condicdes de Exclusividade na Atuacdo da Wiz como Corretora

Em 29 de agosto de 2018, nossos acionistas aprovaram os termos de uma operacdo celebrada entre a nossa
Companhia, a Caixa Seguridade, a CNP Assurances S.A. ("CNP") e a CSH, com o objetivo de estabelecer os
termos e condic@es de atuagdo da nossa Companhia tanto no balcdo da CAIXA, quanto fora dele ("Transagdo").
Nos termos da Transagdo, a Wiz garantiu, pelo menos até 14 de fevereiro de 2021, sua atuagdo como corretora
exclusiva para a distribui¢do de produtos de seguros, consorcios e previdéncia privada na Rede de Distribuicdo
da CAIXA (“Balcido da CAIXA”), mantendo os atuais percentuais de comissionamento, exceto quanto a ativacao
do produto Habitacional no canal Correspondentes Caixa Aqui - CCA, o qual foi descontinuado em 31 de
dezembro de 2018. ApGs 14 de fevereiro de 2021, a Caixa Seguridade poderd realizar um procedimento
competitivo publico (“Bid”) para selecionar outra corretora para prestar servigos de corretagem, o que, por
consequéncia, podera resultar no encerramento do direito a exclusividade que atualmente possuimos.

A Transacao teve como premissas as anunciadas (i) reestruturacdo do balcdo da CAIXA, a qual podera contar, a
partir de 14 de fevereiro de 2021, com a formacéo de quatro joint ventures operacionais entre a Caixa Seguridade
e outras Seguradoras que ndo a CSH ou a CNP (“Joint Ventures”), bem como contara com a criagdo de uma
corretora propria sem atuagdo operacional para a distribuicdo segmentada de produtos de seguridade; e (ii)
intencdo de formagdo de ao menos uma das referidas joint ventures entre CNP e Caixa Seguridade para a
distribui¢do, promogao, oferta e comercializagdo de produtos de seguros e previdéncia no balcao da CAIXA (“JV
CNP e Caixa Seguridade”).

Dessa forma, a partir de 14 de fevereiro de 2021, por meio de procedimento competitivo publico, sera escolhida
uma co-corretora para atuar operacionalmente na distribui¢do dos produtos, os quais serdo segmentados por Joint
Venture. Apds comunicado feito ao mercado pela Caixa Seguridade acerca das diretrizes que governardo o Bid,
nossa Companhia manifestou oportunamente a intencdo em nparticipar do referido certame, uma vez que
entendemos possuir todas as condigdes técnicas e operacionais para tanto.

Como resultado da Transacéo, consideradas as premissas acima descritas, celebramos, também em 29 de agosto
de 2018: (i) o Acordo Comercial para Prestacdo de Servigos de Corretagem e Co-Corretagem com a Caixa
Seguridade; (ii) o Acordo de Compromisso para a celebra¢do, consequente e concomitante, de Contrato de
Prestagdo de Servigos de Suporte de Pds-Vendas (Backoffice) para os segmentos de Vida, Previdéncia,
Prestamista e Habitacional, com a CSH; e (iii) o Acordo de Compromisso para prever a obrigatoriedade de
celebragdo de futuro Contrato de Prestacéo de Servigos de Suporte de P6s-Vendas (Backoffice), caso se concretize
a JV CNP e Caixa Seguridade para a distribuicdo, promogéo, oferta e venda dos produtos de seguros de pessoas
e de previdéncia, com a CNP.

Acordo Operacional para Prestacao de Servicos de Corretagem e Co-Corretagem celebrado entre Wiz e Caixa
Seguridade

Este contrato estabelece a manutencdo, até pelo menos 14 de fevereiro de 2021, de nossa atuagdo como corretora
ou co-corretora dos produtos de seguridade Auto, Residencial, Multirrisco Empresarial, Prestamista,
Habitacional, Vida, Previdéncia, Consorcio, Odonto e Microseguro e AP, bem como garante nossa atuacdo no
escopo das Joint Ventures eventualmente formadas pela Caixa Seguridade para a distribuicdo dos referidos
produtos no balcdo CAIXA, caso a nossa Companhia se consagre vencedora no procedimento competitivo
publico. Nesse sentido, somente poderemos ser substituidos em nossa condigao de corretora ou co-corretora para
distribuir produtos de seguridade no balcdo da CAIXA se ndo nos consagrarmos vencedores no Bid. Caso o Bid
ndo ocorra, a Wiz permanecera como corretora ou co-corretora dos produtos de seguridade no balcdo da CAIXA,
mesmo apds 14 de fevereiro de 2021.
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O instrumento também assegurou nossos atuais percentuais de comissionamento, bem como preservou, caso ndo
sejamos vencedores do eventual Bid, nossa comissao de corretagem no tocante as apdlices comercializadas até
14 de fevereiro de 2021, ou até a realizacdo do certame, 0 que ocorrer primeiro, observados os direitos
relacionados a cancelamentos e renovagdes.

O contrato também prevé como principais obrigaces das Partes:

(i) Realizacdo de Bid, pela Caixa Seguridade, e preferencialmente até 14 de fevereiro de 2021,
para selecdo de parceiro estratégico que ndo sua corretora prépria, para as atividades de
corretagem (ou co-corretagem, conforme o caso) para a distribuicéo de produtos de seguridade
no balcdo da CAIXA, exceto em relacdo ao Habitacional. O certame preverd que 0 novo
parceiro devera demonstrar condigdes técnicas e operacionais adequadas para a prestacdo dos
servigos de corretagem (ou co-corretagem);

(i) Antes do Bid, caberd a Caixa Seguridade fazer com que eventuais seguradoras integrantes das
Joint Ventures celebrem os respectivos contratos de corretagem ou co-corretagem com a Wiz,
conforme aplicavel (“Contratos de Corretagem e Outras Avengas™), com vigéncia até 14 de
fevereiro de 2021, podendo este prazo ser estendido caso o Bid ndo seja realizado até aquela
data, respeitadas as regras de transicdo e extensdo excepcional da vigéncia, conforme descritas
abaixo;

(iii) Voto favoravel, pela Caixa Seguridade, a escolha da Wiz como parceira prestadora de servi¢os
de Back-Office, enquanto acionista das novas Joint Ventures formadas para explorar a
distribuicéo de produtos de seguridade no balcdo da CAIXA, de maneira a preservar o objeto

da Transacao;

(iv) Utilizaco, pela Wiz, dos dados das bases de clientes do balcdo da CAIXA exclusivamente para
o cumprimento dos servigos de corretagem, abstendo-se de explora-los para qualquer outra
atividade;

Caso o Bid seja impugnado pela Wiz ou por qualquer outra empresa participante do certame e a impugnag&o
resulte na impossibilidade de sua concluséao até 14 de fevereiro de 2021, o contrato prevé que serdo estendidos 0s
prazos de vigéncia dos Contratos de Corretagem e Outras Avencas até 14 de fevereiro de 2022, podendo as Partes
deles integrantes celebrar novos contratos por periodo adicional de até 1 (um) ano (“Acordos Excepcionais”).
Findo o prazo dos Acordos Excepcionais, na hipétese de o Bid ndo ter sido concluido, sera realizado um novo
certame, com a consequente celebracdo de novos Acordos Excepcionais, observados os critérios econdmico-
financeiros e operacionais existentes no momento da referida negociagao, inclusive quanto aos valores ja tornados
publicos em razdo do certame.

Além dos procedimentos estabelecidos no contrato acerca da conclusdo do Bid, para a hipétese da Wiz néo se
sagrar vencedora do certame, ficou estabelecido um periodo para a desmobilizacdo da operacéo atual e transicao
para a nova corretora ou co-corretora. Se o Bid for finalizado antes de 14 de fevereiro de 2021, a Wiz e a Caixa
Seguridade terdo até 14 de fevereiro de 2022 (“Periodo de Transi¢@o0”) para desmobilizar gradualmente a estrutura
de assistentes de vendas atual da Wiz com a finalidade de ndo causar qualquer descontinuidade operacional. Se o
Bid ocorrer apds 14 de fevereiro de 2021, a Wiz e a Caixa Seguridade terdo um prazo de 12 (doze) meses, contados
da finalizagdo do procedimento competitivo, para substituir a Wiz (“Periodo de Transi¢do Adicional”), devendo
este periodo ser atendido inclusive caso existam eventuais Contratos de Corretagem e Outras Avencas e/ou
Acordos Excepcionais ainda vigentes.

O contrato permanecerd em vigor até 14 de fevereiro de 2021 ou até o término do ultimo Contrato de Corretagem

e Outras Avencas, 0 que ocorrer por Ultimo e ndo prevé regra especifica para distrato, resguardado, portanto, o
direito de indenizagéo a nossa Companhia, caso seja distratado pela Caixa Seguridade.

Acordo de Compromisso celebrado entre Wiz e CSH

Por meio deste Acordo de Compromisso, a CSH expressamente se comprometeu em fazer com que suas
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subsidiarias Caixa Seguradora S.A. e Caixa Vida e Previdéncia S.A. concomitantemente celebrassem com a nossa
Companhia um Contrato de Prestacdo de Servicos de Suporte de Pds-Vendas (Backoffice) para regular nossa
atuacdo na prestacdo dos referidos servicos pelo periodo de 10 (dez) anos, o qual serd melhor descrito adiante.

Adicionalmente, caso seja concretizada a JV CNP e Caixa Seguridade, a CSH se comprometeu, por si e pelos
membros de nosso Conselho de Administracdo por ela indicados, a exercer os direitos de voto a fim de permitir
que a nossa Companhia, incluindo subsidiarias, preste servigos de corretagem ou de solugdes financeiras a outras
seguradoras e empresas no balcdo da CAIXA, exceto quanto ao produto Consorcio e quanto a Plataforma Zim.
Como contrapartida pela ndo liberacdo da exclusividade no tocante ao produto Consorcio, todos os contratos
vigentes que regulam a atuacdo da Wiz nesse sentido foram aditados para estender suas vigéncias até 31 de
dezembro de 2027.

Em razdo do acordo para liberar a Wiz dos compromissos de exclusividade com a CSH, a Wiz poderé participar
dos futuros Bids para atuar, no balcdo da CAIXA, como corretora ou co-corretora para outras seguradoras
parceiras da Caixa Seguridade nas futuras Joint Ventures.

Nossa atuagdo como corretora de seguros da CSH e suas subsidiarias permanece regulada pelo Convénio de
Parceria Operacional (“Convénio”), celebrado em 16 de janeiro de 2015, entre nds, a CSH e todas as suas
subsididrias operacionais. As regras de atuacdo e comissionamento previstas no Convénio permanecem
inalteradas, exceto quanto a comissdo relacionada ao projeto de ativacéo do produto Habitacional no CCA, o qual
foi descontinuado em 31 de dezembro de 2018, conforme acordado entre as Partes do Convénio. Adicionalmente,
o Convénio sera oportunamente aditado para alterar as disposic@es que tratam sobre os direitos de exclusividade
da CSH, com o propdsito de autorizar a Wiz e suas subsidiarias a prestarem servicos de corretagem dentro do
balcdo da CAIXA a outras seguradoras.

O Acordo de Compromisso nao podera ser aditado, modificado ou complementado, exceto se por meio de aditivo
assinado entre as Partes.

Convénio de Parceria Operacional entre Wiz, CSH e suas subsidiarias

O Convénio vigera pelo menos até 14 de fevereiro de 2021, ou na medida em que as novas Joint Ventures se
tornem operacionais, servindo para regular:

0] a prestacdo, por nds a CSH e suas subsidiarias, de certos servicos assessorios as atividades de
corretagem, incluindo, mas ndo se limitando a: (a) proposi¢do de metas de vendas por produto e por
canal; (b) proposicdo do desenvolvimento, langamento e divulgacdo de novos produtos; (c)
promogdo de analise mercadolégica dos produtos; (d) estabelecimento de indicadores e analise o
desempenho da comercializacdo dos produtos; (e) discussdo e proposicdo de acdes para 0
cumprimento das metas de vendas ja estabelecidas; (f) analise e acompanhamento de processos de
sinistros de certos produtos; (g) acompanhamento de averbacoes e alteracdes de apdlices em que a
CAIXA figure como segurada, estipulante ou beneficiaria; e (h) pagamento de premiagdes, sob
forma de crédito de pontos no programa “Mundo Caixa”, aos funcionarios da CAIXA que realizam
a indicacdo de produtos das subsidiarias da CSH a clientes do banco (para mais informagdes sobre
0 programa "Mundo Caixa", vide "Termo de Responsabilidade e Contrato de Prestagdo de Servigo
de Gestdo da Plataforma Mundo Caixa" descrito neste item 7.1 abaixo);

(i) a nossa atuagdo como corretora de seguros para a comercializagdo, por meio de canais virtuais, dos
produtos oferecidos pelas subsidiarias da CSH.

Ressalvada a obrigagdo de aditamento do Convénio para alterar a clausula que trata da exclusividade, o
instrumento ndo podera ser alterado ainda que haja anuéncia de todas as Partes e sera rescindido, a qualquer
tempo, apenas nas seguintes hipoteses:

0] por consentimento mutuo entre as Partes, manifestada por escrito com no minimo 180 (cento e
oitenta) dias de antecedéncia;

(i) caso qualquer das Partes seja declarada insolvente, tenha a sua faléncia, recuperacéo judicial ou
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extrajudicial, intervencdo ou liquidacéo decretada ou negocie composi¢do com credores em virtude
de situagdo pré-falimentar;

(iii) alteracdo do objeto social da nossa Companhia ou da Wiz Corporate, de forma a nos impedir de
prestar as atividades previstas no Convénio; e

(iv) perda definitiva pelas Partes da autorizacdo concedida pelos respectivos érgédos reguladores para
operar, conforme aplicavel.

Adicionalmente, o Convénio poderd ser rescindido em caso de descumprimento das obrigacdes nele previstas,
desde que ndo tenha sido sanado o erro no prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados do recebimento de
notificagdo enviada a Parte infratora.

Mesmo apds a rescisdo, as Partes deverdo manter os produtos ativos, bem como prestar atendimento aos
segurados, beneficiarios e demais clientes, por prazo especifico de transi¢do a ser determinado em comum acordo,
ndo podendo ocorrer nenhum prejuizo aqueles que adquiriram os produtos.

Contrato de Prestacdo de Servicos de Backoffice entre Wiz, CSH, Caixa Seguradora S.A. e Caixa Vida e
Previdéncia S.A.

A luz da Transagio, nossa Companhia foi contratada para prestar com exclusividade, diretamente, por suas
subsidiarias ou por subcontratados, servi¢os de suporte operacional (backoffice) dos produtos de Previdéncia,
Vida, Prestamista e Habitacional, comercializados no balcao da CAIXA, bem como em outras redes e canais nos
quais a CSH e suas subsidiarias operem.

O Contrato de Prestacdo de Servigos de Backoffice foi celebrado com vigéncia de 10 (dez) anos, com a
possibilidade de renovacdo mediante a assinatura de termos aditivos entre as Partes, considerada a premissa
negocial de manterem entre elas um relacionamento de longo prazo. Entretanto, foi estabelecida como condigdo
suspensiva ao contrato a ndo concretizagao da pretendida JV CNP e Caixa Seguridade, a qual, por consequéncia,
reduzira para 2 (dois) anos o prazo de vigéncia do Contrato de Prestagdo de Servicos de Backoffice, podendo ser
renovado mediante termo aditivo assinado pelas Partes.

Também ficou estabelecido que quando, e se, a JV CNP e Caixa Seguridade se tornar operacional e toda a carteira
de seguros de Vida e Previdéncia for transferida para o escopo de atuacdo da nova sociedade, o Contrato de
Prestacdo de Servicos de Backoffice sera, por consequéncia, aditado para excluir os referidos produtos de seu
objeto. Dadas as veiculagOes publicas pela Caixa Seguridade S.A., por meio dos Fatos Relevantes divulgados em
19 de setembro de 2019, 22 de marco de 2019 e 29 de agosto de 2018, de que as condi¢Bes precedentes foram
devidamente cumpridas, os contratos que ora regem a atuagdo da Wiz BPO serdo oportunamente aditados para
atender o negociado entre as partes em agosto de 2018. Ainda, ficou estabelecido também que em eventual
possibilidade da CNP vencer o Bid para atuar na comercializa¢do do seguro Habitacional, o Contrato de Prestacdo
de Servicos de Backoffice deveria ser aditado para excluir os referidos produtos de seu objeto quando toda a
carteira de seguros habitacionais for transferida para o escopo de atuacdo da nova Joint Venture, conforme Fato
Relevante publicado pela Caixa Seguridade S.A. em 6 de janeiro de 2020, a CNP Assurances ndo foi vencedora
do Bid para atuar na comercializagao do seguro Habitacional, logo os termos do contrato que regem essa operagdo
ndo serdo aditados.

Consideradas as hipoteses acima, caso o Contrato de Prestacdo de Servicos de Backoffice seja aditado para a
exclusdo dos produtos de Vida, Previdéncia e/ou Habitacional, o escopo do contrato também devera ser ajustado
para incluir novos servicos a serem prestados pela nossa Companhia de modo a restaurar o volume de servicos
inicialmente contratados.

Ndo sera considerada violagdo a exclusividade concedida a nossa Companhia caso a CSH, a Caixa Seguradora
ou a Caixa Vida e Previdéncia decidam, por quaisquer motivos, internalizar ou propriamente executar 0s servigos
objeto do Contrato de Prestacdo de Servicos de Backoffice. Entretanto, eventuais redu¢des no escopo do objeto
inicialmente contratado deverdo sempre objetivar a manutencéo do contrato na tentativa de manter, na medida do
possivel, a remuneragdo global paga a Wiz, considerada a premissa de relacionamento de longo prazo entre as
Partes.

PAGINA: 74 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

7. Atividades do emissor / 7.1 - Descricao - atividades emissor/controladas

O Contrato de Prestacéo de Servigos de Backoffice poderéd ser rescindido de comum acordo entre as Partes, desde
que a CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e Previdéncia, notifique a Wiz para que, em até 10 (dez) dias, contados
do recebimento da notificacdo, apresente o Plano de Transicdo, o qual compreende a descricdo dos critérios e
procedimentos a serem seguidos para efetivar a descontinuidade da prestacéo dos servicos em até 90 (noventa)
dias, contados também do recebimento da notificagdo do interesse em rescindir. Ficara, portanto, efetivamente
rescindido o contrato nas seguintes hipoteses:

(i) Finaliza¢do do Plano de Transigéo;

(i) Notificacdo quanto ao descumprimento de qualquer disposicéo do Plano de Transi¢do, que podera
acarretar na rescisdao unilateral do contrato, ap6s envio de nova notificagdo nesse sentido;

Também poderé ser rescindido, pela CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e Previdéncia, imediatamente, nas
seguintes hipoteses:

(i) Qualquer alteraco societéria que resulte em mudanca no controle de nossa Companhia, nos termos
da Lei n® 6.404/1976, ou caso ocorra modificacdo da finalidade ou da estrutura da Wiz que
prejudique a execugdo do Contrato de Prestagdo de Servicos de Backoffice;

(i) Utilizacdo indevida, pela Wiz, em beneficio proprio ou de terceiros, de informagdes privilegiadas
ainda nao divulgadas ao publico e que venha a ter acesso por forga das suas atribui¢des contratuais;

(iii) Por quaisquer descumprimentos da Lei Anticorrupcdo, pela Wiz, podendo a CSH, Caixa
Seguradora, Caixa Vida e Previdéncia requerer o ressarcimento por todo e qualquer dano suportado
em razdo da violagdo;

Adicionalmente, também podera ser rescindido o contrato caso ocorra pedido de recuperacdo judicial ou
decretacdo de faléncia por uma das Partes ou pela ocorréncia de incidentes que configurem caso fortuito ou de
forca maior. Nesta Ultima hip6tese, a Parte impossibilitada de cumprir com suas obrigagdes devera comunicar as
demais, imediatamente, acerca da extensdo do problema e prazo estimado para sua solugdo, competindo as outras
Partes a deciséo de conveniéncia ou ndo pela continuidade do contrato.

Poderd, ainda, ser rescindido pela CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e Previdéncia caso a Wiz, ou mesmo um
terceiro prestador de servigos por ela contratado, ap6s 60 (sessenta) dias, contados do recebimento de notificacao
incorra no descumprimento das denominadas Obrigacfes Materiais, as quais incluem, mas sem limitacéo, a) dever
de confidencialidade, protecdo a direitos e propriedades da CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e Previdéncia;
b) conformidade com a lei de combate a corrupgao e prevengdo a lavagem de dinheiro; c) obrigag6es que, quando
violadas, possam gerar danos materiais & CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e Previdéncia, incluindo danos de
imagem; d) obrigacbes que, quando violadas, possam impedir a CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e
Previdéncia de continuar suas respectivas atividades no seu curso normal de negécios ou de manter a continuidade
do contrato em termos e condig¢Bes substancialmente similares ao inicialmente pactuado; e) ndo apresentacéo,
pela Wiz, do Plano de Transicdo, conforme detalhado anteriormente. Serdo consideradas violagdes a uma
Obrigagdo Material a continua, repetitiva ou severos descumprimentos dos prazos estabelecidos oportunamente
pelas Partes em SLA e SLO. De maneira a evitar a rescisdo do contrato, visando manter o relacionamento de
longo prazo acordado entre as Partes, podera ser estabelecido um prazo para que a Wiz corrija os problemas
apontados.

Em até 90 (noventa) dias que precedam o final do prazo de vigéncia do Contrato de Prestagdo de Servigos de

Backoffice, cada uma das Partes devera notificar a outra sobre sua intencdo de renovar o prazo, sob pena de ser
considerado o instrumento rescindido de pleno direito e dar inicio ao prazo do Plano de Transic&o.

Acordo de Compromisso celebrado entre Wiz e CNP

O Acordo de Compromisso foi celebrado entre a CNP e a Wiz vislumbrando a possibilidade da concretizacdo da
JV CNP e Caixa Seguridade para a distribui¢cdo, promocéo, oferta e comercializagdo dos produtos de seguros e
de Previdéncia, motivo pelo qual a CNP se comprometeu a fazer com que a nova seguradora celebre com a Wiz
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um contrato para a prestacdo de servigos de backoffice substancialmente similar ao Contrato de Prestagdo de
Servigos de Backoffice celebrado entre CSH, Caixa Seguradora, Caixa Vida e Previdéncia, cuja vigéncia sera
equivalente ao prazo remanescente para atingir os 10 (dez) anos originalmente acordados para no Contrato de
Prestacdo de Servicos de Backoffice.

O mesmo entendimento vale para a eventualidade de estruturagdo de Joint Venture para distribuir, promover,
ofertar e comercializar produtos habitacionais. Cabera, portanto, a CNP exercer seus direitos de voto como
acionista direta ou indireta da nova sociedade para aprovar a celebracdo de novo contrato de prestagéo de servigos
de backoffice, com a Wiz, para produtos de seguros habitacionais, com termos substancialmente similares ao
Contrato de Servicos de Backoffice celebrado com a CSH, Caixa Seguradora e Caixa Vida e Previdéncia, cuja
vigéncia sera equivalente ao prazo remanescente para atingir os 10 (dez) anos originalmente acordados para no
Contrato de Prestagdo de Servicos de Backoffice.

O Acordo de Compromisso ndo podera ser aditado, modificado ou complementado, exceto se por meio de aditivo
assinado entre as Partes.

Termo de Responsabilidade e Contrato de Prestacéo de Servico de Gestao da Plataforma Mundo Caixa

O Mundo Caixa

O Mundo Caixa é uma plataforma eletrnica que da suporte a plataforma de relacionamento, beneficio, lazer,
esporte e cultura desenvolvida pela FENAE e destinada aos participantes — que podem ser empregados ativos e
aposentados da CAIXA empregados ativos da Caixa Seguradora, empregados ativos FENAE, empregados e
associados das APCEF’s, empresarios lotéricos, atendentes lotéricos, empresarios CAIXA AQUI e atendentes
CAIXA AQUI - com a finalidade de promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos participantes, através
de programa de pontuacgdo, campanhas e acesso a diversos projetos culturais, sociais e esportivos.

A Wiz celebrou, em 05 de dezembro de 2016, um Termo de Responsabilidade com a FENAE — Federagéo
Nacional das Associa¢des do Pessoal da CAIXA —em que esta autoriza e transfere para a Companhia a atividade
de Gestéo Operacional da plataforma eletrénica Mundo Caixa, além da autorizacéo e cessdo gratuita da plataforma
eletrénica que hospeda o Programa Mundo Caixa e seu respectivo dominio, viabilizando a Gestdo Operacional
do programa pela Companbhia, por prazo indeterminado.

A Gestdo Operacional do Mundo Caixa compreende a gestdo de toda a operacdo relacionada as agdes
institucionais, comerciais ou campanhas realizadas na plataforma do mesmo, em todas as suas etapas de execucao,
incluindo a administragdo financeira e orcamentaria, gestdo operacional e tecnolégica, contratagdo de
colaboradores e prestadores de servicos, comunicagdo e atendimento & demanda dos participantes e parceiros.

A Plataforma Mundo CAIXA®

Conforme estratégia comercial da Caixa Seguradora, sempre que um funcionario CAIXA indica uma
oportunidade de venda, reconhecida e aceita, de produtos da CSH dentro das agéncias da Caixa da Econémica
Federal, essa premia o respectivo funcionario. Ao final de cada més, a CSH gera um arquivo com a totalidade das
vendas efetivadas no més, com suas respectivas premiacoes, e envia a Wiz. A premiagao é realizada por meio da
concessao de pontos aos participantes em plataforma de relacionamento — Plataforma Mundo Caixa®- que tém
0s respectivos pontos creditados em sua conta eletronica.

A Plataforma Mundo CAIXA®, gerida pela Wiz, é um programa de relacionamento que visa gerir pontos
acumulados pelos participantes, para fins de trocas por mercadorias e/ou servigos, divulgacdo de campanhas e
matérias relacionadas ao interesse dos participantes. Os pontos sdo unidades utilizadas pela Plataforma Mundo
CAIXA® para célculos da premiacdo acumulada pelos participantes e ndo possuem carater monetario, sendo
apenas referéncia para o usufruto de produtos ou servigos constantes do catdlogo de prémios e, em nenhuma
hipotese, sdo convertidos em moeda.

Nesse contexto, a Wiz firmou contrato de prestagio de servigos com as subsidiarias da CSH (“Contratantes”) para
a execucdo de servicos de marketing de relacionamento e fidelizacdo comercial consistentes na gestdo, controle
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e manutencdo de pontos concedidos por essas empresas aos participantes por ela indicados, para troca por prémios
em Catéalogo de Prémios gerido pela Wiz, bem como analise e compilagdo dos dados dos participantes para
elaboragdo e Estratégia Comercial.

Dentre as principais obrigagdes da Wiz nesse contrato, estdo: (i) administrar e manter a ferramenta tecnoldgica
de atualizagdo do banco de dados da plataforma Mundo Caixa, (ii) franquear aos participantes o acesso a
Plataforma Mundo CAIXA®, por intermédio de portal eletronico, mediante adesdo ao Termo de Uso da
Plataforma, login e senha a ser gerado eletronicamente pela Wiz, manter espaco acessivel ao portal
individualmente pelo participante, extrato detalhado do saldo de pontos, (iii) manter e administrar o catalogo de
prémios da Plataforma Mundo CAIXA®, (iv) gerir e registrar o crédito de pontos e o resgate de prémios pelos
participantes, (v) manter central de atendimento telefnica gratuita e posi¢6es de atendimento fisicas e on-line via
chat para esclarecimento de duvidas, tratamento de reclamagdes, sugestfes, elogios, (vi) divulgar no portal
contetdo desenvolvido pelas contratantes, (vii) disponibilizar aos participantes informes de rendimento para fins
de Declaragdo de Imposto de Renda Pessoa Fisica, (vii) creditar pontos aos participantes, dentre outras.

Para a execucgdo desse servigo, a Wiz fica autorizada a subcontratar, desde que autorizado pelas contratantes, a
prestacdo de quaisquer servicos listados acima.

Por essa prestagdo de servicos, a Wiz é remunerada pelas Contratantes da seguinte forma:

e Valor fixo mensal de R$300.000,00 (trezentos mil reais);
Remuneragdo variavel eventual (“Breakage”) dos pontos concedidos e ndo resgatados em 24
meses, contados da data de disponibilizacdo dos pontos aos beneficiarios do Programa Mundo
Caixa, conforme contrato e regulamento do Programa. A titulo de informacdo, o percentual de
Breakage do referido programa, em 2018, foi apurado em 2,10%.

Mensalmente as Contratantes repassam para a Wiz o lastro financeiro para os pontos das premiagfes acima
mencionadas.

Contrato de Parceria com a Vantagens Servigos de Fidelizacéo Ltda.

Conforme citado, no &mbito das atividades de Gestdo Operacional da plataforma eletrénica Mundo CAIXA®, a
Wiz é autorizada a subcontratar fornecedores para garantir a execucéo das atividades contratadas. Nesse sentido,
a Companhia celebrou Contratos de Parceria e Outras Avengas com a Vantagens Servicos de Fidelizacdo Ltda.—
empresa de loyalty especialista no desenvolvimento de plataformas de incentivo, e programas de premiacdo
integrado com diversos varejistas nacionais e regionais.

A subcontratada é responsavel pela administragdo de todas as atividades envolvidas no resgate da pontuagdo —

tais como manutencédo de catalogo de prémios, gestdo dos fornecedores de produtos e servigos, bem como a
coalisdo com outras campanhas voltadas aos participantes.

Analise dos impactos do COVID-19 em nossas atividades

Conforme descrito no item 4.1 — “Descrigdo dos Fatores de Risco deste Formuldrio de Referéncia — O surto de
doencas transmissiveis no Brasil e/ou no exterior (a exemplo da pandemia (COVID-19)) pode provocar um efeito
adverso em nossas operagdes. Ainda, o surto de doengas em todo mundo pode ter um impacto direto na economia
brasileira, inclusive paralisando os nossos canais de distribui¢ao, o que podera provocar um efeito negativo em
nossos negdcios. Recentemente, o mundo foi afetado por uma pandemia (COVID-19) que provocou impactos
econdmicos negativos globais, dos quais nés ainda ndo conseguimos quantificar de forma precisa (quer do ponto
de vista micro, quer do ponto de vista macroeconémico)”’, as nossas operacdes, bem como as operacdes das
sociedades direta ou indiretamente controladas por nds sofreram impacto relevante em razdo das medidas de
restricdo a circulacdo de pessoas adotadas como consequéncia da pandemia do COVID-19. Além disso,
acreditamos que a pandemia provocada pelo novo coronavirus continuara a afetar negativamente nossos negocios,
condicdo financeira, resultados operacionais e fluxos de caixa, cuja extensdo dependera de desenvolvimentos
futuros, que séo altamente incertos e imprevisiveis.
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As consequéncias adversas da atual pandemia ocorreram (e continuam ocorrendo) ap6s a emissdo de nossas
demonstragdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 e, em razdo de
serem eventos recentes, até a data deste Formulario de Referéncia, a nossa administracdo nao realizou uma
avaliacdo de nossa capacidade de continuar operando 0s nossos negécios, além das ponderagdes apresentadas
neste item 7.1 e no item 4.1 deste Formulario de Referéncia. Caso a nossa administragdo tivesse concluido esta
andlise até a data deste Formulario de Referéncia, ndo seria possivel assegurar que nossa administracéo nao teria
constatado a existéncia de incertezas materiais na capacidade da nossa Companhia continuar operando nossos
negocios.

Embora a nossa administracéo entenda que finalizamos o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
com uma posicéo de caixa confortavel (no valor de R$45,8 milh&es) para conducéo de nossas operagdes e que as
caracteristicas do negdcio de corretagem de seguros (asset light) e o histdrico financeiro da Wiz evidenciem nossa
capacidade de geracdo de caixa, atrelada a uma consideravel previsibilidade de receita no médio/longo prazo, os
impactos decorrentes do surto do COVID-19 sdo continuos e, portanto, avaliaremos a evolugdo dos efeitos da
atual pandemia em nossas receitas, ativos, resultados, neg6cios e perspectivas, incluindo qualquer possivel
alteracdo na nossa capacidade de continuar operando nossos negdcios. As nossas analises serdo realizadas em
linha com o Oficio Circular CVM/SNC/SEP n° 02/2020, emitido pela Comissdo de Valores Mobiliarios em 10
de mar¢o de 2020, que orienta os administradores e auditores independentes de companhias abertas a
considerarem cuidadosamente os impactos do COVID-19 em seus negdcios e reportarem nas demonstracdes
financeiras os principais riscos e incertezas advindos dessa analise, em consonancia com as normas contabeis
aplicaveis.

Do ponto de vista gerencial, conseguimos constatar que as medidas de distanciamento social tomadas a partir de
margo de 2020 em todo territério nacional como forma de conter a disseminacéo do COVID-19 diminuiram de
forma relevante a circulagdo de pessoas em vias comuns, bancos, shoppings, aeroportos, universidades, hospitais,
prédios comerciais, entre outros locais publicos. Em 14 de abril de 2020, como medida adicional de combate a
disseminagéo do COVID-19, divulgamos por meio de Comunicado ao Mercado, as medidas tomadas por nossa
administragdo para mitigar os impactos da pandemia do COVID-19 em nossos negécios e ambientes de atuagéo,
a fim de resguardar a nossa carteira de clientes e resultados financeiros, bem como em atencéo a nossa funcéo
social, priorizando a protegdo a salde de nossos colaboradores e manutengdo de empregos. Temos tomado
medidas preventivas, incluindo, mas néo se limitando, a reduzir despesas, negociar o alongamento de prazo de
pagamento junto a fornecedores, entre outras. Acreditamos que essas medidas e nossa posi¢do financeira atual
sdo adequadas para garantir o cumprimento de nossas obrigagdes de longo e curto prazos e, embora néo tenhamos,
atualmente, motivos para acreditar que ndo seremos capazes de continuar operando nossos negocios, nossa
administragdo nao pode garantir que os efeitos continuos da pandemia do COVID-19 ndo vdo nos impactar de tal
forma que ndo conseguiremos prever neste momento.

Adicionalmente, estamos monitorando diariamente os desdobramentos da pandemia em razdo da disseminagdo
global do COVID-19, com o objetivo de preservar a nossa seguranca, de nossos colaboradores, fornecedores e
clientes, bem como mapeando os reflexos da pandemia em nossos negécios. Ndo temos como prever quando as
medidas de distanciamento social deixardo de ser necessarias, €, em nosso entendimento, a recuperagdo do volume
de vendas nas nossas operacgdes devera acontecer de forma gradual, uma vez que tais medidas de distanciamento
social sejam reduzidas e, gradualmente, se tornem inexistentes.

Nossas medidas adotadas em decorréncia do COVID-19

Como forma de minimizar os impactos da pandemia do COVID-19 em nossos negdcios, adotamos as seguintes
medidas:

e Preservagdo de Caixa

— Postergacdo do recolhimento de contribuicGes sociais: postergacéo do pagamento do FGTS dos
meses de mar¢o a maio de 2020, conforme previsdo na Portaria n® 139, de 3 de abril de 2020
expedida pelo Ministério da Economia e postergacdo por 2 meses dos pagamentos de
contribuicdo ao INSS, Pis e Cofins de todas as empresas do Grupo WIZ, conforme previsdo na
Portaria n° 150, de 7 de abril de 2020 expedida pelo Ministério da Economia.
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e Renegociacles

— Reprogramacéo de pagamento de despesas, tais como renegociacéo de contratos comerciais e
de pagamento de fornecedores.

— Renegociacéo da terceira parcela do earn-out referente a aquisi¢éo da Finanseg Administracao
e Corretagem de Seguros Ltda.

e Negdcios e Operacoes

— Implementagdo de comité ndo permanente de gestdo de crise para coordenar as a¢des diante da
pandemia do COVID-19, que avalia diariamente os desdobramentos econémicos e sociais em
nosso pais, avaliando seus impactos em nosso ecossistema e priorizando medidas a serem
adotadas para mitigar os impactos em nossos resultado e proteger nossas operagdes.

— Adaptacdo dos modelos de atuacdo de suas Unidades de Negdcio, intensificando a operacéo de
unidades que ja possuiam como modelo a atuagdo remota e digital.

e Colaboradores

— Suspensdo temporaria de contratos de trabalho dos assistentes de venda das operacdes
presenciais realizadas na rede CAIXA por até 60 dias.

— Implementacéo de trabalho remoto para mais de 1.000 de nossos colaboradores.

— Antecipacdo de férias aos empregados que desejarem usufruir desse direito.

— Antecipacdo do pagamento da primeira metade do 13° salario dos funcionarios da Companhia
para 0 més de abril, a fim de reduzir os impactos financeiros que suas familias poderdo vir a
sofrer em fungdo da pandemia.

e Saulde

— Comunicados e treinamentos frequentes sobre prevencdo, higiene e cuidados com a salde.

— Distribuicdo de kits de prevencdo (alcool gel e mascaras) para as equipes envolvidas nas
operagdes em funcionamento.

— Monitoramento de casos suspeitos e confirmados e de colaboradores que tiveram contato direto
com casos positivos.

— Implementacédo de protocolos de biosseguranca nos estabelecimentos.

— Afastamento do local de trabalho dos colaboradores pertencentes aos grupos de risco.

— Reunides entre colaboradores e liderancas realizadas através de plataformas digitais.

— Suspensdo de viagens para todos os colaboradores.

— Criagdo de plano de retorno aos escritorios e postos de trabalho, com adoc¢do de medidas de
protecdo aos colaboradores e respeito as orientagdes governamentais de prevengdo a
transmisséo da doenca.

e Comunidade

— Disponibilizagdo do “Corrente do Bem” para nossos clientes Pessoas Juridicas, no qual séo
disponibilizados servigos remotos de assisténcia médica, psicoldgica, financeira e juridica aos
beneficiarios dos produtos.

— Reforco de acgOes de responsabilidade social no interior do estado do Maranhdo, em Belagua,
através do “Péscoa Solidaria por Beldgua”, em que doaremos mantimentos basicos para a
comunidade local durante o periodo da pandemia, com recursos préprios, no montante de até
R$75 mil, e de seus colaboradores.

No entendimento da nossa administracdo, as medidas tomadas até 0 momento — e que estdo em constante
reavaliacdo — buscam manter o nivel de servico e qualidade operacional que prezamos em nossas operacoes, além
de buscar assegurar a satde e bem-estar dos nossos colaboradores, fornecedores e clientes e da sociedade como
um todo, apoiando o cumprimento das medidas determinadas pelas autoridades publicas. Ainda, apesar de
estarmos presenciando um momento de incertezas, em que ndo é possivel precisar seus impactos, bem como seu
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prazo de duragdo, no entendimento da nossa administragdo, tais medidas buscam suportar, em parte, a nossa
Companhia nesse momento.

No entendimento da nossa administragdo, com o término das medidas de isolamento social, o fluxo de pessoas

tendera a se normalizar de forma gradual e nossas vendas nas lojas fisicas tenderdo a voltar aos patamares pré-
pandemia.
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N&o aplicavel, tendo em vista que nossa Companhia ndo é uma sociedade de economia mista.
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Nossa administragdo definiu 0os segmentos operacionais com base nos relatérios utilizados para a tomada de
decisBes estratégicas revisados pela Diretoria Executiva. A diretoria efetua analise do negécio baseada na
segmentacdo das empresas que compdem do Grupo, as quais oferecem servicos distintos a um publico alvo
especifico, sdo elas: (i) Wiz; (ii) Wiz Corporate; (iii) Wiz Parceiros; (iv) Wiz BPO; (v) Wiz Salde; (vi) GR1D
Finance; (vii) GR1D Insurance.

O segmento Wiz abrange, tipicamente, os clientes que adquirem produtos de seguros de prateleira, com baixa
complexidade técnica, seguindo o modelo B2B2C, e que, na maioria das vezes, tem o negdcio fechado ou
originado no principal canal da CSH, o balcdo de agéncias (Operagdo Bancassurance), € nos canais remotos
geridos pela Wiz (Wiz B2U).

Ja o segmento da Wiz Corporate (B2B)abrange aqueles clientes que normalmente adquirem produtos em
processos de venda consultivos onde, geralmente, a oportunidade de venda leva mais tempo para ser convertida
em negocio.

O segmento Wiz Parceiros abrange clientes que adquirem produtos através do modelo B2B2C, por meio de
parceiros comerciais que realizam a venda dos produtos fora das agéncias CAIXA. Os parceiros comerciais estao
presentes em todas as regides do pais, com acesso aos clientes finais consumidores de produtos de consércio. A
forca de vendas da Wiz Parceiros atua na prospecgao, ativacéo e capacitacdo desses parceiros a fim de garantir
conformidade e fomentar a venda de produtos de consorcio da Caixa Consércio — controlada da CSH S.A — no
ambiente fora das agéncias CAIXA, bem como dos produtos de seguros correlatos a transagdo dos consércios.

O segmento Wiz BPO presta servigos por meio do modelo B2B2C, gerenciando operagdes de pos-venda para
produtos financeiros e de seguros e atendimento aos clientes finais dos parceiros comerciais. Ja no segmento Wiz
Saude o modelo de atuagdo é B2B. Por fim, nos segmentos GR1D Finance e GR1D Insurance, o foco esta
comercializagdo de produtos de tecnologia, especificamente APIs, para o mercado financeiro e de seguros por
meio do modelo B2B.

a. Produtos e servigos comercializados

Os produtos negociados para o segmento Wiz sdo, principalmente: Vida, Habitacional, Prestamista, Residencial,
Multirrisco Empresarial, Auto, e Outros Produtos (previdéncia, capitalizacéo e consorcio).

Os produtos negociados para o segmento Wiz Corporate sdo produtos, em sua maioria, de grandes riscos e
dependem de especificagdes atuariais a respeito dos riscos de subscrigdo a serem aceitos pela seguradora. Nessa
categoria, os principais produtos comercializados por nossa Companhia séo: (i) garantias diversas; (ii) seguro
rural; (iii) vida em grupo; (iv) responsabilidade civil; e (v) patrimoniais, principalmente: Riscos Especiais.

Os principais produtos negociados no segmento Wiz Parceiros sdo (i) consorcios, nas modalidades Automaével e
Imobiliario, (ii) seguros desenvolvidos a fim de garantir protecdo aos clientes quanto aos riscos originados e
inerentes as transacdes do produto de consorcio, tais como seguro prestamista e seguro quebra de garantia e (iii)
produto de crédito com garantia imobiliaria na modalidade “Home Equity”.

Os produtos negociados no segmento Wiz Saulde sdo: seguros de Saide e Odontoldgico. Ja no segmento GR1D
Finance sdo APIs (Application Programming Interface) voltadas para o mercado financeiro e na GR1D Insurance
sdo comercializadas APIs voltadas para o mercado segurador.

Comissoes

Nossa receita de corretagem é auferida na medida em que o consumidor de produtos de seguros e demais produtos
efetua o pagamento das parcelas a seguradora. A seguradora, por sua vez, ao receber os valores repassa a nés as
comissdes correspondentes, que representam um percentual sobre o prémio do seguro vendido, nos remunerando
pelos servicos de corretagem prestados.

* As controladas GR1D Finance e GR1D Insurance definem APIs como fungdes, protocolos e procedimentos que permitem o acesso e conexao
entre sistemas.
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As comissdes que recebemos como remuneracao da prestagdo de servicos de corretagem foram determinadas com
base em analises que levam em consideracéo (i) a modelagem dos produtos de seguros, (ii) suas respectivas
margens técnicas, (iii) os efeitos na precificagdo do produto, e (iv) a sinistralidade, buscando garantir a
manutencao de niveis adequados de margens técnicas das seguradoras com as quais operamos e, a0 mesmo tempo,
remunerar adequadamente nossa atuagdo como agente comercial com participagdo relevante no processo de
vendas de seguros.

Segue abaixo uma breve descri¢do dos principais produtos e servigos que comercializamos:
Vida

Trata-se de apolices de seguro de vida oferecidas aos clientes da CAIXA no balcéo das agéncias. Atualmente é o
produto com maior relevancia na nossa receita 24,9% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 e 46,9% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018). O seguro Vida possui
enorme importancia no modelo de bancassurance, pois acreditamos ter grande potencial de crescimento na base
de clientes da CAIXA. A aderéncia do seguro de vida ao canal de bancassurance ocorre principalmente por: (i)
simplicidade do produto, (ii) precos alinhados ao perfil de renda do cliente, (iii) integracéo de sistemas gerando
agilidade no momento da venda, bem como comodidade na cobranga através de débito automatico em conta
corrente.

O seguro de vida é dividido em dois principais segmentos:

Pessoas fisicas: Ofertado diretamente a toda a rede de correntistas e poupadores da CAIXA. O principal
produto deste segmento ¢ o ‘Vida da Gente’ que possui cobertura para morte por causas naturais e
acidentais bem como sorteios mensais, assisténcia domiciliar (Check-up Lar), assisténcia viagem e
assisténcia funeral.

Pessoas juridicas: Ofertados para a base de clientes pessoa juridica da Caixa sendo principalmente
composta por pequenas e médias empresas. O principal produto do segmento ¢ o ‘Vida Empresarial’ e
possui cobertura e beneficios simplificados, em linha com o perfil de clientes da CAIXA.

Dentro destes segmentos, o seguro de vida pode ser ofertado em trés modalidades de pagamento:

(i) pagamento mensal ou Vida PM - onde o cliente faz 0 pagamento mensal do seguro. Este tipo de
modalidade de pagamento acontece tipicamente no momento em que o cliente esta construindo um
relacionamento com o banco. Neste contexto, a melhor oportunidade para venda do seguro de Vida
PM ¢é a abertura de conta corrente pelo cliente, transacéo esta que faz parte do programa Tem Mais
Caixa;

(i) pagamento Unico ou Vida PU — onde o cliente faz um pagamento Unico por uma cobertura de 36
meses. A oferta deste produto geralmente ocorre quando o cliente realiza transagdo de crédito ou
operagéo bancéria de maior valor agregado, de modo que o banco consiga oferecer um produto com
ticket médio apropriado para o valor envolvendo a respectiva transagao;

(iii) pagamento antecipado ou Vida PA — onde o cliente faz 0 pagamento Unico para uma cobertura de
12 meses e apos este periodo passa a fazer o pagamento mensal do seguro.

No planejamento comercial de cada ano, nossa Companhia em conjunto com a CSH, Caixa Seguridade e a
CAIXA ponderam o desafio comercial de cada modalidade de pagamento do seguro de vida levando em
consideragdo o potencial de penetracdo da transacdo e o volume de transac6es do banco.

A modalidade de pagamento antecipado do produto representa um equilibrio importante entre receitas de curto
prazo (pelo pagamento de 12 meses de prémio a vista) e a criagdo de uma carteira de clientes de pagamento
mensal (pelo fluxo mensal de pagamentos ap6s 0 12° més).

O encarteiramento de clientes que utilizam a modalidade de pagamento mensal do seguro de vida representa um
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importante diferencial competitivo do nosso modelo de negdcio, na medida que estes clientes geram uma receita
recorrente de comissdo para nds, pagas mensalmente, resultando na criagdo de um estoque de receitas contratadas.
Este perfil de encarteiramento de receita gera um efeito positivo em nossa alavancagem operacional.

Desde 2015, passamos divulgar os dados de receitas de comissdo referentes as receitas contratadas na modalidade
de pagamento mensal. Estas informagdes geram uma transparéncia maior no que consideramos ser um de nossos
principais diferenciais competitivos.

Em 2019, o estoque de receitas contratadas dos seguros de vida comercializados representou 69,1% da receita
total do produto, conforme detalhado abaixo:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2T19 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 30.263 30.579 31.339 34.030
Receita Total - Vida 39.897 45.070 44.408 53.403
Representatividade 75,9% 67,8% 70,6% 63,7%

Habitacional

O seguro Habitacional é essencial para viabilizar a concessdo de crédito habitacional. O seguro habitacional é
obrigatério no Brasil e 0 produto é composto por dois tipos de cobertura:

Seguro de morte ou invalidez permanente (Seguro MIP): Este seguro garante que em caso de morte ou
invalidez do segurado, o contrato de financiamento sera quitado pela seguradora. O custo deste seguro
de vida muda em func&o da idade do contratante no momento da assinatura do contrato de financiamento
bem como de reenquadramentos de idade que ocorrem a cada 5 anos. Apesar do custo deste seguro
diminuir mensalmente com a quitagdo das parcelas de financiamento, como o prazo médio de quitagéo
dos financiamentos é longo, o custo do seguro costuma se manter estavel durante a maior parte do
contrato. Adicionalmente, o valor do prémio é impactado pela idade do segurado na data de contratagéo,
sendo mais elevado conforme a idade do contratante seja mais avangada.

Danos fisicos ao imével (Seguro DFI): Este seguro protege contra danos estruturais causados ao imével.
O custo deste seguro ¢ feito com base no preco de avaliacdo da CAIXA sobre o imével.

O seguro habitacional é obrigatorio para as contratages com recursos do SBPE (Sistema Brasileira de Poupanca
e Empréstimo), FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servigo) e nas faixas 2 e 3 do programa Minha Casa
Minha Vida (o seguro passou a ser obrigatério neste segmento a partir de dezembro de 2015).

A receita de comissdo com seguro Habitacional 11,4% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 e 19,9% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018) representa um
importante diferencial estratégico para nés, uma vez que o longo prazo de permanéncia dos clientes em carteira
faz com que vendas passadas tenham grande relevancia em termos de receita, proporcionando, assim, maior
previsibilidade das mesmas.

Desde 2015, divulgamos a receita de comissdo gerada pelo prémio recebido mensalmente pela carteira de clientes

que contrataram seguro habitacional. Em 2019, o fluxo de receitas contratadas representou 96,3% da receita total
do produto de seguro habitacional, conforme detalhado abaixo:
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2T19 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 20.786 20514 21.050 21.586
Receita Total - Habitacional 23.509 20.634 21.244 21.813
Representatividade 88,4% 99,4% 99,1% 99,0%

Prestamista

O seguro Prestamista funciona como garantia para o contratante do financiamento (exceto financiamento
habitacional que é coberto pelo seguro habitacional) que, em caso de morte ou invalidez, tera sua divida quitada.
Este seguro representa uma importante cobertura tanto para quem contrata o seguro, pois elimina o risco que a
sua familia suporte a divida em caso de morte, quanto para o banco, pois diminui a inadimpléncia e garante a
quitacdo do crédito em caso de ocorréncia do sinistro. O seguro Prestamista possui grande aderéncia ao canal
bancassurance, na medida que o seguro é ofertado junto com a transagdo de crédito originado no banco e tem
cobertura simples e de facil entendimento pelo cliente.

O desenvolvimento do seguro Prestamista no canal bancario depende de dois importantes fatores:

(i) integracdo sistémica do seguro dentro do sistema de oferta de crédito — em um ambiente bancério
onde sdo distribuidos diversos produtos, o processo de venda deve ser gil e pouco burocratico.
Assim, a maneira mais eficiente de concluir o processo de venda é integrar a oferta do seguro
prestamista nos sistemas de analise e concessdo de crédito da CAIXA,;

(i) aumento do mercado enderecavel - o potencial de crescimento da receita do produto prestamista
depende da inclusdo deste seguro nos principais canais e linhas de crédito da CAIXA, de modo a
beneficiar-se da capilaridade de transagdes comerciais executadas pelo banco.

No inicio de 2016, iniciamos um projeto em conjunto com a CSH e a CAIXA para ofertar o seguro Prestamista
nas linhas de crédito para Pessoas Juridicas da CAIXA. Essa linha de produto, ao longo dos exercicios de 2017 e
2018, agregou R$39,9 milhdes e R$29,1 milhdes de receita bruta par a Wiz. Nono exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, agregou R$32,9 milhdes.

Os dados de penetracdo do seguro Prestamista nas linhas de crédito PF e PJ sd@o medidos na plataforma do Tem
Mais Caixa. Para maiores detalhes vide secdo 7.3 deste Formulario de Referéncia.

O seguro prestamista foi responséavel por 23,2% da nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, um aumento em sua representatividade se comparado ao mesmo periodo de 2018, quando
representava 21,4% do total de nossa receita bruta.

Para o seguro prestamista vendido nas agéncias CAIXA, ndo possuimos estoque de receitas contratadas, na
medida recebemos nossa comissdo no momento da contragdo do seguro.

Residencial

O produto Residencial consiste no seguro patrimonial de imoveis residenciais. O ambiente da CAIXA
representa grande potencial de crescimento do seguro Residencial, ja que o banco esta fortemente associado ao
crédito habitacional. O Seguro Residencial possui trés tipos especificos de vigéncia: (i) anual, (ii) plurianual —
com 2 ou 3 anos e (iii) Lar+ - seguro com cobertura de contetdo que ofertado junto com a contratagao do crédito
habitacional. Neste caso a vigéncia do seguro tem a duragdo do crédito habitacional.

Assim, o crédito habitacional € a principal transacdo bancaria onde ofertamos seguro residencial.

Desde 2015, passamos divulgar a receita de comissdo gerada pelo prémio recebido com a renovagao das apélices
de seguro residencial e o fluxo de pagamento mensal do produto Lar+. Em 2019 as receitas contratadas
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representaram 45,6% da receita total do seguro residencial (42,1% em 2018), conforme detalhado abaixo:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2T19 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 4.199 4.419 4.965 5.198
Receita Total - Residencial 9.307 10.086 11.223 10.607
Representatividade 45,1% 43,8% 44,2% 49,0%

O seguro Residencial foi responsavel por 5,6% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 e 5,5% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Multirrisco Empresarial

O seguro multirrisco empresarial é o seguro patrimonial para empresas. O produto oferece uma gama variada de
coberturas aos segurados, tendo como cobertura basica a de incéndio e explosdo. Coberturas adicionais sdo
incluidas de acordo com o segmento de atuagdo da empresa. Adicionalmente com o fortalecimento do crédito
rotativo para empresas, diversas institui¢des financeiras vém requisitando o seguro das operagdes para garantir a
continuidade dos negécios.

Desde 2015 passamos a divulgar a receita de comisséo gerada pelo prémio recebido com a renovacao das apélices
de seguro MR Empresarial. Em 2019 as receitas contratadas representaram 52,8% da receita total do seguro MR
Empresarial (57,3% em 2018), conforme detalhado abaixo:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2719 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 2.103 2.147 2.124 1.519
Receita Total — MR Empresarial 3.730 4.166 3.789 3.014
Representatividade 56,4% 51,5% 56,1% 50,4%

O seguro MR Empresarial foi responsavel por 1,9% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019 e 2,1% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Auto

O seguro Auto da CSH possui como coberturas basicas a colisdo, incéndio, roubo, furto, dano corporal e dano
material causado a terceiros. Coberturas adicionais como vidros e carro reserva dentre outras podem
complementar a apdlice de seguro. A nossa atuacdo comercial na venda do seguro Auto contribui de forma
relevante para sustentar os niveis de crescimento deste produto para CSH, uma vez que a compra do seguro Auto
pelo cliente se da fora dos canais de bancassurance. Desta forma, nossas centrais remotas possuem um papel
estratégico na venda e renovagdo do seguro Auto. Além disso, é um produto que traz potencial de cross-selling
com outros produtos de seguro, bem como gera um relacionamento de longo prazo e gera oportunidades
comerciais com o cliente.

Desde 2015, passamos divulgar a receita de comissdo gerada pelo prémio recebido com a renovagao das apélices

de seguro Auto. Em 2018 as receitas contratadas representaram 82,6% da receita total do seguro Auto (82,0% em
2018), conforme detalhado no resultado por trimestre:
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2119 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 3.291 2.950 2.810 2.544
Receita Total — Auto 3.920 3.549 3.326 3.050
Representatividade 84,0% 83,1% 84,5% 83,4%

O seguro Auto foi responsavel por 2,1% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 e 2,6% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Outros Produtos

Este grupo contempla a receita de comissédo de venda de trés produtos, majoritariamente: previdéncia, consércio
e capitalizacdo. Estes produtos representam uma parcela menor do nosso resultado e tem como caracteristica
principal serem produtos substitutos de produtos financeiros tradicionais.

O detalhe a respeito de cada produto e suas principais caracteristicas estdo descritos conforme a seguir:

Previdéncia: dentre os principais tipos de produtos ofertados se encontram o PGBL e o VGBL. Esses
produtos funcionam como possiveis substituto de aplicacBes financeiras tradicionais (fundos de
investimento, CDB’s, etc.)

Consorcio: consorcio imobiliario com cartas a partir de R$100 mil reais e de consércio automével a
partir de R$ 25 mil reais, vendidos no ambiente de agéncias da CAIXA. Funciona como substituto para
os financiamentos habitacionais e de automoveis.

Capitalizag&o: produto estruturado para combinar uma alternativa de poupanca com sorteio de prémios.
Os principais produtos de capitalizagdo sdo o SuperXCap e o IdealCap que oferecem uma série de
prémios mensais. Funciona como substituto para a captagdo de poupanga.

Esta categoria foi responsavel por 4,5% da nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 e 4,5% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Riscos Especiais

Atuamos na comercializagdo dos produtos de Riscos Especiais por meio de nossa subsidiaria Wiz Corporate
Solugdes e Corretagem de Seguros S.A.(“Wiz Corporate”). As vendas de Riscos Especiais sdo originadas tanto
fora do ambiente da CAIXA, quanto através de indicacOes feitas nas agéncias e superintendéncias do banco. O
processo de venda de seguros de Riscos Especiais € consultivo, pois depende de especificacdes atuariais a respeito
dos riscos de subscri¢do a serem aceitos pela seguradora. Em decorréncia do processo de venda mais complexo,
as taxas de comissdo praticadas costumam ser superiores aos produtos de bancassurance. Nesta categoria
comercializamos produtos de outras seguradoras fora dos canais de distribuicdo da CAIXA, sendo que o0s
principais produtos comercializados por nds sdo: (i) garantias diversas; (ii) rural; (iii) vida em grupo; (iv)
responsabilidade civil e (v) patrimoniais.

Os seguros Garantia tém por objetivo garantir o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas pelo tomador perante
o0 segurado, podendo ser comercializado em diversas modalidades. Em nossa Companhia, os principais produtos
de garantia comercializados séo: Garantia Judicial, que substitui depdsitos e penhora de bens em agdes legais, e
Garantia Término de Obra, que em caso de obra ndo finalizada, garante uma licitacéo e a busca de uma nova
construtora para o término da obra, cobrindo as despesas envolvidas neste processo, trazendo seguranga ao
construtor na hora de vender seus iméveis na planta. Os seguros Garantia apresentaram crescimento de 2,0% em
2019 em relagdo a 2018, devido, especialmente, ao produto Garantia Judicial.

O seguro Rural permite ao produtor proteger-se contra perdas decorrentes principalmente de fenémenos

climaticos adversos, porém, cobrindo ndo s6 a atividade agricola, mas também a atividade pecuaria, o patrimdnio
do produtor rural, seus produtos, o crédito para comercializacdo desses produtos, além do seguro de vida dos
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produtores. A principal modalidade de seguro rural comercializada pela nossa Companhia é o Seguro Agricola,
que garante indenizages por prejuizos causados a plantacdo por fendmenos da natureza. O seguro Rural é
vendido especialmente para clientes CAIXA, possuindo uma forte correlagdo com o volume de crédito rural
disponibilizado pelo banco.

O seguro Vida em Grupo oferece protecdes e beneficios sob medida, de acordo com as coberturas escolhidas pela
empresa, podendo ser ajustado para cobrir especificidades de Convencgdes Coletivas de Trabalho.

O seguro de Responsabilidade Civil proporciona seguranga nos casos em que 0 segurado é responsabilizado por
danos ndo intencionais causados a terceiros. Assim, o capital do contratante nao é afetado frente a imprevistos
que envolvam outras organizagbes e pessoas. A principal modalidade de seguro responsabilidade civil
comercializada pela nossa Companhia é o Responsabilidade Civil Profissional e Material (RCPM) focado no
construtor de imdveis e garante o reparo de danos resultantes de erros ou defeitos de materiais de construgdo.
Esse produto foi desenvolvido especialmente para o programa MCMYV - faixas 2 e 3 — possuindo grande aderéncia
as transagdes de crédito MCMV comercializadas na CAIXA. O RCPM apresentou expressivo crescimento desde
que foi langado, em 2016, alcangando um resultado de R$7,9 milhdes em 2018 e de R$7,5 milhdes em 2019, uma
reducdo de 4,1% em relacdo ao ano anterior.

Por fim, os seguros patrimoniais garantem ao segurado, até o limite maximo de garantia e de acordo com as
condi¢Bes do contrato, o pagamento de indenizagdo por prejuizos, devidamente comprovados, diretamente
decorrentes de perdas e/ou danos causados aos bens segurados, ocorridos no local segurado, em consequéncia de
risco coberto. A principal modalidade de seguro patrimonial comercializada por nossa Companhia é o Seguro
Empresarial, que oferece protecdo para patriménio, edificagdes, mercadorias, instalagfes e outros, contra diversos
tipos de eventos, além de consultoria personalizada de riscos e coberturas de acordo com as necessidades dos
clientes.

Desde 2015 passamos divulgar a receita de comissdo gerada pelo prémio recebido com o fluxo de pagamento
mensal das ap6lices do segmento de Riscos Especiais. Em 2019 as receitas contratadas em periodos anteriores
representaram 33,3% da receita total deste segmento (35,5% em 2018), conforme detalhado na tabela abaixo:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2T19 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 3.873 4.066 4.350 4.247
Receita Total — Riscos Especiais 9.937 11.853 13.603 14.225
Representatividade 39,0% 34,3% 32,0% 29,9%

Os seguros de Riscos Especiais foram responsaveis por 6,5% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 e 7,7% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Saude
Atuamos no segmento de seguro salde através de nossa subsidiaria FPC Par Salde Corretora de Seguros S.A.
(“Wiz Satde”). Recebemos comissdes nos produtos de Saude e Odontologia pela quantidade de vidas ativas na

base.

O seguro Saude foi responsavel por 0,6% de nossa receita bruta no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 e 0,4% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

Wiz Parceiros
Os principais produtos comercializados na Wiz Parceiros sdo (i) consorcios, nas modalidades Automével e

Imobiliario, e (ii) seguros desenvolvidos a fim de garantir protecdo aos clientes quanto aos riscos originados e
inerentes as transagdes do produto de consorcio, tais como seguro prestamista e seguro quebra de garantia.
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Consorcio é a modalidade de compra baseada na unido de pessoas - fisicas ou juridicas - em grupos, com a
finalidade de formar poupanga para a aquisicéo de bens mdveis, imdéveis ou servigos. A formagédo desses grupos
é feita por uma Administradora de Consorcios, autorizada e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil. No caso de
nossa Companhia, atuamos na ativacdo, prospecgdo e treinamento de parceiros comerciais para venda de
Consorcios administrados pela Caixa Consorcios — controlada da CSH S.A.- nas modalidades Auto e Imobiliério,
fora das agéncias CAIXA.

Segundo a ABAC, em 2018 foram vendidos R$106,0 bilhdes em cartas de consércios no Brasil, possuindo mais
de 7,1 milhdes de participantes ativos, um mercado bastante representativo na economia brasileira. A Wiz
Parceiros vem apresentando um alto crescimento de penetracéo nesse mercado, passando a ser responsavel por
2,6% do total de vendas de cartas de consércios em 2019 frente a uma penetragéo de 0,8% em 2018. A comisséo
originada com a venda das cartas de consércio € paga para a nossa Companhia em 4 parcelas, gerando um pequeno
fluxo de comisséo pos a realizagdo da venda. A receita de consércios representou 49,1% da receita bruta contabil
da Operagdo Parceiros em 2019.

O seguro Prestamista funciona como garantia para o contratante do consércio que, em caso de morte ou invalidez,
teré sua divida com o grupo de consorcios quitada pela seguradora. O produto comercializado pela Wiz Parceiros
¢ subscrito pela CSH e pode ser ofertado para os clientes de consércio originados fora e dentro das agéncias
CAIXA, ndo sendo de natureza obrigatdria, ou seja, exige esforco de vendas da nossa operagdo e dos parceiros
comerciais para aumentar os niveis de penetracdo e, consequentemente, o resultado do produto. O seguro é pago
pelo cliente ao longo das parcelas da cota de consorcios, garantindo fluxo de comissdo enquanto durar o
parcelamento, gerando estoque de comissdo para a nossa Companhia. Esse produto representou 15,9% do
resultado da Operagédo Parceiros em 2019.

O seguro Quebra de Garantia é uma das modalidades dos seguros de Crédito Interno que, segundo a SUSEP,
possui como objetivo ressarcir o segurado (credor), nas operacdes de crédito realizadas com clientes domiciliados
no pais, das Perdas Liquidas Definitivas causadas por devedor insolvente. No caso do seguro Quebra de Garantia
das operagdes de Consorcio é utilizado para assegurar o grupo de consércios em caso de inadimpléncia de um
consorciado. O produto comercializado pela Operacéo Parceiros é subscrito pela Previsul — controlada da CSH
S.A.- sendo de natureza obrigatéria para a concretizagdo da venda da carta de consorcio, tendo, portanto, seu
desempenho diretamente relacionado a venda de novas cartas de consércio. O seguro é pago pelo cliente ao longo
das parcelas da cota de consércios, garantindo fluxo de comissdo enquanto durar o parcelamento, gerando estoque
de comissdo para a nossa Companhia. Esse produto representou 31,3% do resultado da Operagdo Parceiros em

2019.
Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019
1T19 | 2T19 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Estoque de receitas contratadas 11.342 11.611 12.728 12.588
Receita Total — Operacéo Parceirost 14.553 14.889 20.343 15.852
Representatividade 77,9% 78,0% 62,6% 79,4%

Os produtos da Operagdo Parceiros foram responsaveis por 35,0% de nossa receita bruta no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Essa operacdo foi iniciada em junho de 2017, p6s aquisicao da Finanseg
Administragdo e Corretagem de Seguros S.A. nessa data.

Wiz BPO

Essa unidade contempla as receitas registradas com as operacdes de relacionamento com o cliente, backoffice,
gestdo de documentos, cobranga e terceirizagdo de mao de obra especializada, em nossa subsidiaria Wiz BPO.

No ambito das atividades de backoffice, categorizamos os servicos prestados de acordo com os clientes dessas
operagoes. Sendo assim, operamos as seguintes atividades de backoffice:

“Backoffice CSH”: sdo servigos prestados para a CSH envolvendo atividades relacionadas a atendimento
e regulacdo de sinistros, para os produtos Habitacional, Prestamista e Previdéncia, além das atividades
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de aceitacdo, emissdo/cancelamento de apélices e manutencdo, endosso e portabilidade para o produto
Previdéncia. A remuneragdo desses servicos € baseada em um valor definido pela quantidade de
contratos ativos de cada produto.

“Backoffice Consdrcios”: s80 servigos prestados para a Caixa Consorcios — controlada da Caixa Seguros
Holding S.A.- envolvendo atividades relacionadas a gestdo dos consorciados originados em vendas
realizadas no canal parceiros e no canal balcdo, do momento da sua contemplagdo até a efetiva entrega
da carta de crédito. Além disso, sdo realizadas atividades de regulagdo do sinistro do Seguro Quebra de
Garantia, dentre outras. A remuneracao desse servico é baseada em um valor definido por cada atividade
prestada.

“Outros Backoffice”: s80 servigos prestados para diversos clientes do mercado segurador (“mar aberto™)
envolvendo atividades de atendimento e regulacdo de sinistros de seguros e produtos financeiros. A
remuneragdo desse servigo é baseada em um valor definido por cada atividade prestada.

As demais atividades de pos-venda, sdo categorizadas de acordo com a natureza dos servicos prestados, conforme
a sequir:

“Gestao de Documentos”: operamos uma central de documentacéo especializada na gestéo, controle e
armazenamento de documentacdo fisica e digital. O processo de gestdo de documentos inicia com o
recebimento, via plataformas multicanais, dos arquivos fisicos e digitais. Realizamos esse
armazenamento em sistema de repositério de imagem na nuvem e a documentagcao fisica é catalogada e
inserida em sistema de rastreamento por RFID. Nessa operacdo, também realizamos atividades de analise
documental, como tipificacdo e extracdo de meta dado. A remuneragéo desse servigo é baseada em um
valor fixo por unidade digitalizada ou guardada.

“Alocagao de Profissionais”: realizamos a prospeccao e selecdo de candidatos especializados para a
necessidade do cliente, podendo ser este de diferentes segmentos. A remuneracdo desta atividade é
determinada especificamente para cada vaga alocada.

“Ouvidoria”: Realizamos o tratamento de ouvidorias com foco na identificacdo e na solu¢do dos
problemas que ndo foram resolvidos pelos meios tradicionais. Elaboramos subsidio e respostas aos
Oficios judiciais e extrajudiciais. A remuneracdo dessa operagdo é em um valor definido pela quantidade
de processos em ouvidoria.

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019

1T19 | 2T19 | 3T19 | 4T19
(em R$ mil)
Receita Total — Wiz BPO 20.147 ‘ 21.242 ‘ 25.230 ‘ 26.942

b. Receita proveniente do segmento e sua participagdo na receita liquida da Companhia

A Administracdo definiu os segmentos operacionais com base nos relatérios utilizados para a tomada de decisdes
estratégicas revisados pela diretoria. A diretoria efetua analise do negdcio baseada na segmentacéo das empresas
que compdem do Grupo. Os segmentos apresentados nas demonstragdes financeiras sdo unidades de negdcio
estratégicas que oferecem servicos distintos a um publico alvo especifico.

Verséo : 3
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017 2018 | 2019
(em R$ milhdes)
Receita liquida Wiz 445,6 481,7 489,4
Receita liquida Wiz Corporate 46,3 47,3 46,7
Receita liquida Wiz Parceiros 36,6 54,5 58,7
Receita Liquida Wiz BPO 0,0 0,0 84,0
Receita Liquida Wiz Salde 1,6 1,4 3,8
Receita Liquida Grld Finance 0.0 0,0 0
Receita Liquida Grld Insurance 0,0 0,0 0
Receita liquida total 529,7 585,0 681,9

Por sua vez, a participacdo da receita proveniente de nossos diferentes segmentos operacionais em nossa receita
liquida de prestacao de servicos total € demonstrada a seguir:

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de \
2017 | 2018 | 2019
(em %)
Receita liquida Wiz 84.1% 82.3% 71.8%
Receita liquida Wiz Corporate 8.7% 8.1% 6.8%
Receita liquida Wiz Parceiros 6.9% 9.3% 8.6%
Receita Liquida Wiz BPO N/A N/A 12.3%
Receita Liquida Wiz Saude 0.3% 0.2% 0.6%
Receita Liquida Grld Finance N/A N/A 0.0%
Receita Liquida Grld Insurance N/A N/A 0.0%
Receita liquida total 100.0% 100.0% 100.0%

C.

lucro ou prejuizo resultante do segmento e sua participacéo no lucro liquido da Companhia

O lucro liquido proveniente de nossos diferentes segmentos operacionais encontra-se evidenciado na tabela

abaixo

Exercicio encerrado em 31 de dezembro de
2017 | 2018 | 2019
(em R$ milhdes)
Lucro liquido Wiz 159,4 177,7 2139
Lucro liquido Wiz Corporate 8,5 8,0 6,8
Lucro liquido Wiz Parceiros 20,7 35,1 41,7
Lucro liquido Wiz BPO 0,0 0,0 7,6
Lucro liquido Wiz Saude -1,9 2,9 6,5
Lucro liquido Grld Finance 0,0 0 -0,9
Lucro liquido Grld Insurance 0,0 0,0 -0,4
Ajustes -23,3 -39,3 -51,6
Lucro liquido total 163,4 184,4 223,7

Por sua vez, a participacdo do lucro liquido proveniente de nossos diferentes segmentos operacionais em nosso

lucro liquido total é demonstrada a seguir:
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Exercicio encerrado em 31 de dezembro de

2017 2018 2019
Lucro liquido Wiz 97.6% 96.4% 95.6%
Lucro liquido Wiz Corporate 5.2% 4.3% 3.0%
Lucro liquido Wiz Parceiros 12.7% 19.0% 18.6%
Lucro liquido Wiz BPO N/A N/A 3.4%
Lucro liquido Wiz Satde -1.2% 1.6% 2.9%
Lucro liquido Gr1d Finance N/A N/A -0.4%
Lucro liquido Grld Insurance N/A N/A -0.2%
Ajustes N/A N/A N/A
Lucro liquido total 100.0% 100.0% 100.0%
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a. Caracteristicas do processo de producéo

Os anos de 2018 e 2019 foram marcados por mudancas profundas no nosso modelo de gestéo, refletindo um
caminho natural em busca das nossas principais diretrizes. Repensamos nossa estrutura interna e modelo de
negdcios a fim de nos preparar para expandir os resultados em nossas atuais linhas de negdcios, bem como para
suportar os desafios e oportunidades futuros com a diversificagdo das nossas linhas de atuagéo.

Essa reformulacdo do modelo de gestéo teve como intuito: (i) oferecer maior autonomia as Unidades de Negdcios
com responsabilizacdo direta dos resultados; (ii) enfatizar a necessidade de aumentar a eficiéncia operacional em
todas as unidades de negdcios, €; (iii) permitir escalabilidade ao aportar novos canais e/ou negécios.

Como resultado dessa reestruturacdo, remodelamos a nossa Companhia em uma visao segmentada por unidades
de negocio, dando maior responsabilidade e maior foco na rentabilizagdo das nossas operagBes: Operagdo
Bancassurance, WizB2U, Wiz Parceiros, Wiz Corporate, Wiz BPO e Wiz Salde. Além disso, posicionamos
nossas demais areas em uma visdo corporativa, estruturadas para dar suporte, promover e sustentar o crescimento
das atuais e novos vetores de atuagdo.

Na condi¢do de gestora de canais de distribui¢cdo de seguros e produtos financeiros, executamos nosso modelo de
negoécios investindo em pessoas, tecnologia e método para potencializarmos os negécios de nossos clientes.
Aplicando inteligéncia analitica, construimos uma estratégia de atuac&o direcionada a cada negécio, mobilizamos
a forca de vendas e acompanhamos os resultados para alcancar exceléncia operacional e resultados consistentes.

Nossa estrutura é suportada transversalmente pelas unidades de negécios. As principais atividades
desempenhadas por essas unidades estdo descritas a seguir:

e Operacdo Bancassurance: Com modelo Unico no mercado, a Operagdo Bancassurance conta com mais
de 1.000 colaboradores que atuam de forma presencial nas agéncias da CAIXA, fazendo a distribuicéo
de seguros em todo o Brasil. Por meio de uma gestdo 360° e plataformas tecnoldgicas, o time alcanca
sinergia com todo o ecossistema Caixa e garante eficiéncia operacional.

e Wiz BPO: Com atuacdo especializada no pds-venda de seguros e produtos financeiros, a Wiz BPO
concentra operagdes de relacionamento com o cliente, backoffice, gestdo de documentos, cobranga e
terceirizagio de mao de obra especializada. E uma das maiores empresas de BPO no mercado de
seguros no Brasil e conta com 700 funciondrios para atender a clientes como Caixa Seguradora,
Previsul , Argo, Berkley, dentre outros. A Wiz BPO realiza a gestdo de uma base de 13 milhdes de
clientes e regula mais de 6 mil seguros ao més. Ainda, acumula 120 milhdes de documentos
digitalizados, 100 milhdes de imagens em custodia e 150 mil caixas de documentos em custddia.

e Wiz Parceiros: A rede de parceiros da Wiz recebe suporte completo para a distribuicéo de consércios
em todo o pais. A partir de relacionamento digital e presencial, a Wiz Parceiros oferece estrutura de
captacao de clientes, treinamento de equipes até a avaliagéo de qualidade das vendas. Todo esse suporte
resultou em R$3,5 bilhdes de cartas de créditos de automdvel e imével comercializadas por parceiros
da Wiz em 2019.

e Wiz Corporate: Com solugdes de seguros integradas e customizadas, a Wiz Corporate possui mais de
30 produtos disponiveis para empresas de todos os portes e segmentos de mercado, como construgdo
civil, rural e indUstria. A Unidade esta presente em todo o Brasil auxiliando empresas na compreenséo
de riscos e protecdo do negdcio contra prejuizos causados por eventualidades e imprevistos. A Wiz
Corporate trabalha com mais de 50 seguradoras para oferecer as melhores condi¢des do mercado de
acordo com a necessidade de seus clientes.

o Wiz B2U: A Wiz B2U fornece as melhores ferramentas existentes no mercado para apoiar as fases de
pré-venda e venda de bancos, seguradoras e corretoras de seguro para a geragdo de resultados
escalaveis e rentaveis. Por meio de solugbes remotas e digitais, como call centers, webchats, e-
commerce e redes sociais, e da expertise da equipe de mais de 90 profissionais especializados na oferta

PAGINA: 93 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

7. Atividades do emissor / 7.3 - Producao/comercializacdo/mercados

de seguros, previdéncia e consorcio, a Wiz B2U aporta inteligéncia na qualificagdo de leads até a venda
totalmente automatizada e digital.

e Wiz Saude: A Wiz Saude atua na comercializacdo de planos de salde e odontologico para pessoas
fisicas e juridicas de pequeno porte, médio porte, coletivo por adesdo e grandes contas.

e GR1D Finance e GR1D Insurance: essas Unidades operam uma plataforma de APIs voltadas para o
mercado financeiro e de seguros, se relacionando com a visdo de médio e longo prazo da Wiz em
acreditar na transformacéo tecnoldgica do setor.

Além unidades de negdcios contamos com areas de apoio que suportam o nosso plano de crescimento. S&o elas:
Financas, Juridico & Compliance, Marketing & Tecnologia, Gente & Gestdo, Produtos, Relacdes Institucionais
e Relagbes com o Mercado e M&A.

Nossa atuacéo como corretores varia de acordo com o canal e natureza dos produtos que comercializamos. Nossa
atuacdo comercial se da de forma distinta para os diferentes canais:

Comercializagdo na Unidade - Operacéo Bancassurance
Produtos de Bancassurance

Produtos de bancassurance sdo aqueles em que a intencdo de compra do seguro pelo cliente surge durante a
concretizacdo de uma transagdo bancaria com o banco. Por esta razdo, a CAIXA possui um papel relevante no
momento da venda. Nesses casos, somos responsaveis pela gestdo de vendas nas agéncias da CAIXA através de
nossa equipe de vendas com atuacéo nacional, enquanto a CAIXA é responsavel por executar a venda, oferecendo
um produto de seguro adequado as necessidades de seu cliente considerando as caracteristicas de cada transacdo
bancéria.

Entre os exercicios de 2012 e 2014 nosso time de Inteligéncia de Marketing trabalhou na estruturacéo de um
banco de dados informacional que contemplasse uma variedade de informacGes de nossos clientes bem como
dados sobre transa¢es bancarias da CAIXA. Ap6s um diagnéstico dos dados extraidos de nosso ambiente
informacional e através de entrevistas com funcionarios da CAIXA e nossos assistentes de vendas, identificamos
uma correlagao grande entre a compra de determinados produtos de seguros e transagdes bancarias especificas do
banco. Com base neste diagnostico, criamos o conceito de oferta qualificada onde poderiamos aumentar a
eficiéncia comercial na venda de determinados seguros se estes fossem ofertados para algumas transagdes
bancarias que ocorrem na CAIXA.

Apresentamos este diagndstico para nossos parceiros comerciais, e no inicio de 2015 a CAIXA estruturou uma
campanha comercial com o nome de TEM MAIS CAIXA, para toda a sua rede de agéncias com o intuito de ofertar
trés produtos de seguros nas trés principais transagdes bancarias da CAIXA.

Transa¢Oes mensuradas no langamento do TEM MAIS CAIXA:

Transacao Bancaria Oferta 1 Oferta 2
Abertura de Conta Corrente Seguro de Vida Plano de Previdéncia
Crédito Consignado Prestamista Titulo de Capitalizacéo
Financiamento Habitacional Lar+ (Residencial) Seguro de Vida

A estratégia comercial adotada pelo programa TEM MAIS CAIXA apresentou uma série de resultados positivos e
demonstra que existe um grande potencial para se extrair do balcdo da CAIXA na medida que este modelo
comercial se sedimenta através das mais de 3.300 agéncias da CAIXA.

No terceiro trimestre de 2015, o escopo de atuagdo do programa TEM MAIS CAIXA foi aumentado para enderecar
5 novas transacdes, conforme detalhado abaixo:
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Transagdo Bancaria Ofertal Oferta 2
Financiamento Auto Seguro Auto Prestamista
Construcard/MéveisCard Prestamista Seguro Residencial
Crédito Rural Seguro Rural Plano de Previdéncia
Capital de Giro Prestamista PJ MR Empresarial
Abertura de Conta PJ MR Empresarial Plano de Egevidéncia

No segmento dos produtos de bancassurance as principais atribuicdes da nossa equipe de gestdo de vendas séo:
(i) acompanhamento diério de vendas e penetracdo da plataforma TEM MAIS CAIXA; (ii) mobilizacdo das
agéncias, buscando comprometer um maior nimero de funciondrios com a venda de seguros; e (iii)
implementacdo continua de melhorias e customizagéao dos sistemas utilizados na venda de seguros, automatizando
processos e conferindo maior agilidade nas transagoes.

Além da estratégia de atuag@o focada na transagdo, implementamos em 2018 o “Vias Wiz”, uma iniciativa que
tem como objetivo ampliar o escopo de atuagdo da forca comercial no canal balcédo e rentabilizar a carteira de
clientes. Com essa iniciativa, fortalecemos e ampliamos a nossa atuagdo na venda direta de produtos de seguros
a partir da segmentacdo da carteira de clientes e criacdo de oportunidades de venda. Para viabilizar o
aproveitamento dessas oportunidades sem gerar impacto nas demais atividades que ja fazem parte do escopo da
nossa forga de vendas, estruturamos uma solugdo simples e intuitiva de gestdo da base de clientes e
implementamos um processo de qualificagdo das oportunidades que sdo exploradas pelos ASVENS. Essas
oportunidades sdo fruto de um estudo de propensdo de compra, junto de um processo digital para enriquecimento
de dados dos clientes. Assim, 0 ASVEN recebe leads estruturadas otimizando o processo de venda.

Outros Produtos

Segmento composto pelos produtos de Previdéncia, Capitalizacdo e Consércio (vendidos nos ambientes CAIXA).
Este segmento é composto majoritariamente por produtos bancarios de acumulagao diferentemente dos segmentos
de bancassurance e produtos tradicionais que possuem exclusivamente produtos de seguros. Este segmento
representa uma parcela menor de nosso resultado, na medida em que estes produtos possuem uma competi¢do
natural com outros produtos ofertados pelo banco, tais como: (i) Previdéncia — Compete com captagdo de fundos
e titulos de renda fixa; (ii) Capitalizacdo — Compete com captagdo de poupanca; (iii) Consorcio — Compete com
o financiamento Auto e Habitacional.

Produtos comercializados na Operagdo bancassurance:

Seguro Vida e Acidentes Pessoais
Prestamista

Habitacional

Residencial

Multirrisco Empresarial

Auto

Previdéncia

Capitalizagdo

e Consorcios

Comercializagdo na Unidade - Wiz B2U

Nossa Unidade de Negécio Wiz B2U (anteriormente denominada como Canal Remoto) € responsavel pela
atuacdo complementar as demais UNs da Wiz, fazendo interagdo remota para comercializacdo de seguros que
demandam multicanalidade. Essa operagdo é focada em iniciativas de call center e digitais, aproveitando
oportunidades de vendas ndo concretizadas anteriormente e para 0s momentos de renovagao, cross sell, upsell e
recuperacdo. A Unidade de Negécio tem como pilares o uso de iniciativas digitais e tecnoldgicas, buscando
eficiéncia e escalabilidade, a fim de viabilizar negécios para a Wiz.

A Wiz B2U fornece as melhores ferramentas existentes no mercado para apoiar as fases de pré-venda e venda de
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bancos, seguradoras e corretoras de seguro para a geracdo de resultados escalaveis e rentaveis. Por meio de
solugdes remotas e digitais, como call centers, webchats, e-commerce e redes sociais, e da expertise da equipe de
mais de 90 profissionais especializados na oferta de seguros, previdéncia e consorcio, a Wiz B2U aporta
inteligéncia na qualificacdo de leads até a venda totalmente automatizada e digital.

Produtos Tradicionais

Os produtos tradicionais de seguros sdo aqueles em que o cliente possui inten¢do de compra anterior a sua relagéo
com o canal de vendas. Nestes casos, diferente do que ocorre na comercializagdo dos produtos de bancassurance,
possuimos papel predominante na execucdo da venda, utilizando plataforma multicanal para a venda desses
produtos. Enquanto isso, a Caixa fica responsavel pela realizagdo do suporte a venda do produto de seguro,
contribuindo, ainda, com a geracdo de indicac6es de oportunidades de negécio.

Para os produtos tracionais de seguros o cliente possui uma grande percep¢do de valor do seguro e costuma fazer
a cotagdo com diversas seguradoras, com isto, o desenho do produto se torna parte relevante da estratégia
comercial. Tradicionalmente estes produtos possuem um seguro de ticket médio superior aos de bancassurance
e margens técnicas mais baixas para a Seguradora. Nesse caso, destacamos o seguro Auto.

Produtos comercializados na Wiz B2U:

e Auto

e Residencial

e  Multirrisco Empresarial
e Vida

Comparativo de atuacdo entre produtos de bancassurance e produtos tradicionais:

Produtos de bancassurance devem ser ofertados ao cliente, ja que na maioria dos casos ndo existe uma intencéo
de compra anterior a entrada do cliente na agéncia, e que os produtos tradicionais de seguros sdo comprados
pelos clientes, j& que existe uma grande percepcéo de valor do produto além de uma intengédo de compra que
antecede a sua entrada na agéncia. Além disso, nosso time de vendas possui uma abordagem comercial especifica
para cada um de nossos segmentos.

Comercializagdo na Unidade - Wiz Parceiros

Nossa unidade de negécio Wiz Parceiros é responsavel pela comercializagdo de produtos de Consércio Caixa
Consorcios — uma subsidiaria da CSH - em mar aberto. A operacdo é baseada em um modelo de negécio B2B2C
(Business to Business to Consumer), com foco na prospeccdo e ativacdo de parceiros especializados no produto,
contando com uma esteira completa de relacionamento, que se inicia com o treinamento e capacitacdo até a gestdo
de vendas e resultados com os parceiros por meio de uma plataforma de relacionamento integrada. Além do
Consorcio, a Wiz Parceiros comercializa e é remunerada pelas vendas de seguros atrelados ao produto: seguros
quebra de garantia e prestamista — produtos da Previsul e Caixa Seguradora, respectivamente.

A rede de parceiros da Wiz recebe suporte completo para a distribuicdo de consorcios em todo o pais. A partir de
relacionamento digital e presencial, a Wiz Parceiros oferece estrutura de captacéo de clientes, treinamento de
equipes até a avaliacdo de qualidade das vendas. Todo esse suporte resultou em R$3,4 bilhes de cartas de créditos
de automaével e imével comercializadas por parceiros da Wiz em 2019.

Produtos da Wiz Parceiros

Os principais produtos comercializados na Operacgao Parceiros sdo (i) consorcios, nas modalidades Automével e
Imobiliario, e (ii) seguros desenvolvidos a fim de garantir protecdo aos clientes quanto aos riscos originados e
inerentes as transagdes do produto de consdrcio, tais como seguro prestamista e seguro quebra de garantia. O
primeiro garante a quitacdo da divida do consorciado em caso de morte ou invalidez permanente (produto da
CSH) e o segundo é utilizado para assegurar o grupo de consorciados em caso de inadimpléncia (produto da
Previsul). O processo de vendas desses produtos ocorre por meio da rede de parceiros comerciais, fora do
ambiente CAIXA e presentes em todas as regifes do pais, com acesso aos clientes finais consumidores de

PAGINA: 96 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

7. Atividades do emissor / 7.3 - Producao/comercializacdo/mercados

produtos de consércio. A forga de vendas da Operacgao Parceiros atua na prospecgdo, ativacao e capacitacdo desses
parceiros a fim de garantir conformidade e fomentar a venda de produtos de consércio da Caixa Consorcio —
controlada da CSH S.A — no ambiente fora das agéncias CAIXA, em mais de 5.000 pontos de vendas espalhados
pelo pais, caracterizando um processo B2B2C. Ao final de 2019, possuiamos mais de 200 parceiros comerciais
ativos.

Produtos da Operac¢do Parceiros:

Consorcios Auto e Imobiliario;

Seguro Prestamista;

Seguro Quebra de Garantia;

Servicos Diversos relacionado a operagdo de consorcios.
Home Equity (Wimo).

Comercializagdo na Unidade - Wiz Corporate

Nossa unidade de negdcio Wiz Corporate é responsavel pela corretagem de seguros com foco nos produtos para
Pessoa Juridica, no segmento B2B. A unidade de negécios atua de forma especializada, oferecendo seguros
personalizados, com equipe técnica-comercial propria, atuante em todo o territério nacional. As vendas séo
originadas tanto fora do ambiente da CAIXA, quanto por meio de indicagdes feitas nas superintendéncias do
banco. Sdo comercializados produtos variados, especialmente produtos de Riscos Especiais, de diversas
seguradoras, inclusive os produtos da Caixa Seguradora.

Com solugdes de seguros integradas e customizadas, a Wiz Corporate possui mais de 30 produtos disponiveis
para empresas de todos os portes e segmentos de mercado, como construgéo civil, rural e industria. A unidade
esta presente em todo o Brasil auxiliando empresas na compreensdo de riscos e protecdo do negécio contra
prejuizos causados por eventualidades e imprevistos. A Wiz Corporate trabalha com mais de 50 seguradoras para
oferecer as melhores condi¢des do mercado de acordo com a necessidade de seus clientes.

Produtos Corporate

Os produtos comercializados na Operacdo Corporate sdo seguros de riscos especiais e demandam um processo
de vendas consultivo, pois dependem de especificacBes atuariais a respeito dos riscos de subscri¢cdo a serem
aceitos pela seguradora. Para esses produtos, a relagdo com o cliente final — pessoas juridicas (B2B), em sua
maioria clientes CAIXA - demanda uma forca de vendas especializada, em decorréncia do processo de vendas
mais complexo, gerando, por consequéncia, um comissionamento superior ao praticado nos produtos de
Bancassurance. As vendas destes produtos séo originadas tanto fora do ambiente da CAIXA, quanto através de
indicagdes feitas nas agéncias e superintendéncias do banco. Nessa categoria, comercializamos produtos de outras
seguradoras, dada a especificidade do nicho de produtos de Grandes Riscos, ndo desenvolvidos pela CSH S/A.
Nossa forga comercial para execugdo da operagdo Corporate esta distribuida em mais de 17 regionais, sendo 10
regionais com funciondrios proprios e 7 co-corretores.

Produtos corporate:

Garantias diversas;
Seguro Rural;

Vida em grupo;
Responsabilidade Civil; e
Patrimoniais

Comercializagdo na Unidade - Wiz BPO

Com atuacdo especializada no pés-venda de seguros e bens financeiros, a Wiz BPO concentra operagdes de
relacionamento com o cliente, backoffice, gestdo de documentos, cobranca e terceirizacdo de mdo de obra
especializada.

No &mbito das atividades de backoffice, categorizamos os servicos prestados de acordo com os clientes dessas
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operagdes. Sendo assim, operamos as seguintes atividades:

“Backoffice CSH™: sdo servigos prestados para a CSH envolvendo atividades relacionadas a
atendimento e regulagéo de sinistros, para os produtos Habitacional, Prestamista e Previdéncia, além das
atividades de aceitacdo, emissdo/cancelamento de ap6lices e manutengao, endosso e portabilidade para
0 produto Previdéncia. A remuneracgdo desses servicos é baseada em um valor definido pela quantidade
de contratos ativos de cada produto.

“Backoffice Consdrcios”: sio servigos prestados para a Caixa Consorcios — controlada da Caixa Seguros
Holding S.A.- envolvendo atividades relacionadas a gestdo dos consorciados originados em vendas
realizadas no canal parceiros e no canal balcdo, do momento da sua contemplagdo até a efetiva entrega
da carta de crédito. Além disso, sdo realizadas atividades de regulagdo do sinistro do Seguro Quebra de
Garantia, dentre outras. A remuneracdo desse servigo é baseada em um valor definido por cada atividade
prestada.

As demais atividades de p6s-venda, sdo categorizadas de acordo com a natureza dos servigos prestados, conforme
a sequir:

“Gestao de Documentos”: operamos uma central de documentacéo especializada na gestdo, controle e
armazenamento de documentacdo fisica e digital. O processo de gestdo de documentos inicia com o
recebimento, via plataformas multicanais, dos arquivos fisicos e digitais. Realizamos esse
armazenamento em sistema de repositério de imagem na nuvem e a documentagéo fisica é catalogada e
inserida em sistema de rastreamento por RFID. Nessa operacdo, também realizamos atividades de analise
documental, como tipificacdo e extracdo de meta dado. A remuneragdo desse servigo é baseada em um
valor fixo por unidade digitalizada ou guardada.

“Alocacdo de Profissionais™: realizamos a prospeccdo e selecdo de candidatos especializados para a
necessidade do cliente, podendo ser este de diferentes segmentos. A remuneracdo desta atividade é
determinada especificamente para cada vaga alocada.

“Quyvidoria”: Realizamos o tratamento de ouvidorias com foco na identificacdo e na solugdo dos
problemas que ndo foram resolvidos pelos meios tradicionais. Elaboramos subsidio e respostas aos
Oficios judiciais e extrajudiciais. A remuneracéo dessa operagdo é em um valor definido pela quantidade
de processos em ouvidoria.

Servigos realizados de BPO:

b.

e Pos-venda de seguros

e Pos-venda de consorcios

e Pds-venda de previdéncia

e Ouvidoria

e  Gestdo Eletrénica de Documentos

e Terceirizagdo de mao-de-obra especializada

Caracteristicas do processo de distribuigéo

Somos uma empresa com presenca nacional, apoiada em uma solida estrutura de vendas e operacgdes e recebemos
comissodes pelas vendas de seguros em diversos ambientes de negdcios:

Operacdo Bancassurance: rede de distribuicdo da CAIXA composta por 3.373 agéncias (em 31 de
dezembro de 2019), onde estdo presentes mais de 1000 assistentes de vendas alocados fisicamente nas
principais agéncias da CAIXA; mais de 8 mil correspondentes bancarios e cerca de 12 mil correspondentes
lotéricos (em 31 de dezembro de 2019) que complementam a rede de distribuicdo da CAIXA.

Verséo : 3
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e Wiz B2U: sdo os nossos mais de 100 funcionarios que atuam nas centrais de vendas, renovagao, cross-sell e
upsell e retencdo de nossos clientes via plataformas multicanais.

e Wiz Corporate: sdo 0s nossos funcionarios distribuidos em 9 regionais proprias pelo pais, além de 7 co-
corretores para comercializagdo de produtos de seguros de riscos especiais para atendimento do canal B2B.

e Wiz Parceiros: ambiente de neg6cios formado por mais de 50 funcionarios préprios e 200 parceiros ativos,
distribuidos por todo pais, para comercializagdo de produtos de consorcio da CSH no “Canal Parceiros”, ou
seja, fora da rede de distribuicdo CAIXA.

e Wiz BPO: séo 0s nossos mais de 700 funcionarios proprios que atuam nas operacdes de pds-venda no ramo
de seguros e produtos financeiros.

Quando distribuimos produtos de seguros fora dos canais de distribuicdo da CAIXA, ndo estamos sujeitos a
qualquer exclusividade e, portanto, intermediamos produtos de outras seguradoras principalmente para produtos
de Riscos Especiais e Consorcio.

Entre 2012 e 2015, nossos assistentes de venda (ASVENS) presentes nas principais agéncias da CAIXA
apresentaram grande expansdo na medida que o ambiente de seguros da CAIXA se desenvolveu. Esta expanséo
trouxe um desafio adicional para a gestdo da nossa forga de vendas. Para fazer frente a este novo desafio, em 2015
nos implementamos uma ferramenta avancada de CRM, para fazer a gestdo de nosso time comercial.

A ferramenta permitiu a aplicagdo do nosso modelo comercial de uma forma eficiente com disponibilidade online
e padronizada em todo territorio nacional. Algumas das inovagdes implementadas através da ferramenta foram:
(i) avaliacdo de resultados quantitativos e qualitativos em conjunto com CAIXA e CSH; (ii) avaliacdo de
desempenho do ASVEN pela CAIXA e pela nossa Companhia; (iii) dashboards atualizados com indicadores
chaves; (iv) rankings e modelos de dispersdo automaticos para gestdo de desempenho dos ASVENS; (v)
planejamento e controle da agenda dos gerentes de venda da nossa Companhia; (vi) troca de conhecimento e
interacdo através da ferramenta de comunicacdo interna da plataforma; (vii) biblioteca interna com informagéo
detalhada por produto; (viii) ferramentas como “noticia do dia” para enfatizar campanhas comerciais em
andamento.

c. caracteristicas dos mercados de atuagéo
Visdo Geral da Industria de Seguros

Desde 2008, o mercado de seguros nos paises emergentes mostra uma constancia no crescimento total de prémios,
e 0 mesmo pode ser observado no Brasil. O mercado de seguros brasileiro apresentou um crescimento médio
anual (CAGR13.19) no volume de prémio na ordem de 5,7%, segundo dados da SUSEP e ANS. O total de prémios
de seguro foi R$111,6 bilhdes, segundo a SUSEP. Em relagdo ao Produto Interno Bruto (PIB), os prémios de
seguro passaram de 3,6% do PIB em 2013, para 3,9% em 2018 (ndo considera opera¢des previdéncia, salde,
riscos especiais e titulos de capitalizacdo).
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Evolucédo do Prémio de Seguros no Brasil®

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

mmmm Prémio (ANS e SUSEP)

! Considera prémios de seguro DPVAT.

Fonte: SUSEP e ANS
Evolucdo Historica da Industria de Seguros

Durante as décadas de 1970 e 1980, a indUstria brasileira de seguros apresentou um crescimento modesto,
influenciado pelas condi¢des macroeconémicas do periodo (inflagdo e taxas de juros elevadas e politicas
inibidoras de competicdo) e por uma cultura ainda pouco atenta a importancia da contratacdo de seguros. Ja na
década de 1990, mudancas na regulamentacéo do setor permitiram que as companhias seguradoras tivessem maior
liberdade na fixacdo de precos e estruturacdo dos produtos, bem como a possibilidade de sociedades estrangeiras
deterem o controle de sociedades seguradoras nacionais. O crescimento do setor comegou a se acentuar,
principalmente, com o fim da hiperinflagdo advinda da estabilizagdo monetaria vivenciada em 1994.

A estabilizacéo da economia brasileira, marcada também pelo incremento na renda média per capita da populagéo
e 0 surgimento de uma nova classe média, permitiu um aumento da demanda potencial por produtos de seguros.
Paralelamente, observou-se ainda uma melhoria no conjunto normativo do setor por parte da Superintendéncia de
Seguros Privados (“SUSEP”).

Cenario Atual da IndUstria de Seguros

Em 2019 a arrecadacdo do mercado segurador foi de R$ 111,6 bilhdes com crescimento de 7,4%, quando
comparado a 2018. A tendéncia é de que o crescimento de 2019 seja modesto por reflexos diretos da retomada
p6s-crise no pais.

Os produtos de bancassurance continuam com grande representatividade no mercado de seguros, com 40,2% dos
prémios diretos no periodo de 12 meses findo em 31 de dezembro de 2019, segundo dados divulgados pela
SUSEP?. Por esta razdo, os players deste segmento concentram a maior parte do mercado de seguros no Pais,
seguidos de grandes seguradoras, mostrando-se um mercado concentrado no qual os 10 maiores players? detém
cerca de 67,8% do mercado no periodo de doze meses findo em 31 de dezembro de 2019 (69,5% no mesmo
periodo de 2018), em valor de prémios diretos divulgado pela SUSEP.

Este perfil é resultado de um processo de consolidagdo das institui¢des financeiras brasileiras, que culminou na
formagdo de grandes conglomerados financeiros com forte atuagdo no varejo. Devido as sinergias observadas
entre as redes de distribuicdo bancaria e a venda de seguros, tais institui¢des passaram a operar no mercado de
seguros por meio seguradoras préprias ou por meio de joint ventures com grandes seguradoras. Estes fatores
influenciaram o mercado de seguros, concentrando grande parte das operacBes do setor em poucos players,
conforme demonstrado no grafico abaixo:

* Em termos de prémios diretos, divulgados pela SUSEP, excluindo o produto de DPVAT.

2Em termos de prémios diretos, divulgados pela SUSEP, excluindo o seguro DPVAT; (i) as cinco maiores companhias brasileiras de
bancassurance sdo: BB Mapfre, Itall Seguros, Bradesco, Zurich Santander e CSH; e (ii) as cinco maiores seguradoras independentes séo:
Porto Seguro, Sul América, Allianz Seguros, Tokio Marine e Liberty.
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Market Share dos 10 Maiores Grupos
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m 5 Maiores Companhias Bancassurance 5 Maiores Companhias Independentes Restante do Mercado

Fonte: SUSEP, excluindo o seguro DPVAT e as receitas de salde e contribuicdes de previdéncia

Apesar dos avangos da industria de seguros no Pais nas ultimas décadas, o mercado de seguros no Brasil ainda
apresenta baixo nivel de penetragdo quando comparado a outros paises e 8 média de penetragdo mundial, segundo
a consultoria especializada Swiss Re.
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Fonte: Swiss Re, dados de 2018

Em 2019, os produtos que contribuiram de forma mais efetiva para a expansdo do setor de seguros foram as
categorias de Auto e Vida, responsaveis por 46,5% do prémio direto obtido nos 12 meses do ano, excluindo o
prémio de DPVAT e Salde. Em razdo da sua representatividade, tais produtos apresentaram taxas de crescimento
anuais proximas as médias do proprio mercado de seguros, que apresentou um CAGR[17-19) de 7,7%, excluindo
os prémios de DPVAT e Saude.

Em 2018, assim, os produtos que contribuiram de forma mais efetiva para a expansdo do setor de seguros foram
as categorias de Auto e Vida, responsaveis por 49,0% do prémio direto obtido nos 12 meses do ano, excluindo o
prémio de DPVAT e Saude.

Outros produtos apresentaram crescimento significativo, com énfase no produto Prestamista que sozinho
corresponde a 12,3% do prémio direto de 2019. Em conjunto com o produto Habitacional, somam 16.0% do total
e um CAGRy17-191 de 16,1%, de acordo com os dados da SUSEP, influenciado em grande parte pela expanséo do
crédito para pessoa fisica no Brasil.

Estas quatro categorias de produtos foram responsaveis, em conjunto, por 46,5% do mercado de seguros no ano
de 2019, em termos de prémio direto, que teve um CAGR17-191 de 7,7%, segundo dados da SUSEP.
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CAGR: CAGR: ) 42
3,8% 7,6% 13,7

CAGR:
CAGR: 14’5%

11,7% 22

2007 2010 2013 2016 2019
mQutros ®Auto ®Vida = Prestamista  Habitacional

Fonte: SUSEP, excluindo previdéncia, capitalizagdo e seguros DPVAT

Vida

Essa categoria de produtos foi responsavel por 14,3% dos prémios de seguros no ano de 2019 sendo o segundo
produto mais vendido, atingindo R$ 15,9 bilhGes. Este comportamento é explicado pela grande aderéncia deste
produto aos canais de distribuicdo de bancassurance, como agéncias bancérias, devido a simplicidade de sua
estrutura e ao baixo ticket de seus prémios, gerando grande volume de vendas pelos players desse segmento.

A BB Seguridade ocupa a lideranca na venda deste produto no Brasil. Entre os players de bancassurance, a CSH
e a Mongeral mostraram as evolugfes mais relevantes

Habitacional

Esta categoria de produtos foi responsavel por 3,7% do prémio direto total obtido no ano de 2019. Por se tratar
de um seguro obrigatério, estando vinculado a concessdo de créditos imobiliarios, seus resultados estdo
intrincecamente ligados aos resultados de crédito para o setor imobiliario. Em 2019, segundo a Associagao
Brasileira das Entidades de Crédito Imobiliario e Poupanca (Abecip), o volume de crédito imobiliario registrado
foi de R$78,7 bilhdes, nimero 37,1% maior quando comparado ao ano anterior. 1sso se deve, especialmente, a
retomada do setor imobiliario, somado a taxas histéricamente baixissimas. No entanto, esse € um setor que ainda
tem grande espaco para crescimento e expansdo. Podemos ver que o seguro habitacional apresentou um
CAGRp131-12971 de 2,3%, referente ao crescimento de R$2,2 bilhdo em 2013 para R$4,1 bilhdes em 2019, segundo
dados da SUSEP.

A CSH é lider na venda deste produto no Brasil, tendo sido capaz de manter uma participacdo de mercado superior

a 55,0% desde 2005, segundo dados obtidos junto & SUSEP, conforme tabela abaixo, operando junto a CAIXA,
um banco com atuagdo preponderante na concessédo do crédito habitacional no Brasil.
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2013 2016 2019

PREMIO PREMIO PREMIO REL

DIRETO SHARE  RANKING  DIRETO SHARE  RANKING DIRETO  SHARE RANKING it

(MM) (MM) (MM)
CAIXA SEGURADORA 14003 63.4% 1 21012 61.0% 1 24321 58.2% 1 0
ITAU 191.9 8.7% 2 3438 10.0% 2 4195 10.0% 2 0
BRADESCO 107.8 4.9% 6 2272 6.6% 3 3604 8.8% 3 0
BB SEGURIDADE 156.4 7.1% 3 2206 6.4% 5 2041 7.0% 4 1
ZURICH SANTANDER 1262 5.7% 4 2232 6.5% 4 266.6 6.4% 5 1
PAN SEGUROS 34 0.2% 1 105.2 31% 6 1537 3.7% 6 0
EXCELSIOR 62.2 2.8% 7 864 2.5% 7 1006 2.6% 7 0
TOKIO MARINE 12.7 0.6% 9 248 0.7% 9 355 08% 8 1
ZURICH 03 0.0% 15 24 0.1% 15 280 0.7% 9 6
ICATU 35 0.2% 10 79 0.2% 13 198 0.5% 10 3
6,7%
15,9%
4,180
3443
2,209
2013 2016 2019

Fonte: SUSEP

Prestamista

Esta categoria de produtos foi responsavel por 12,3% dos prémios diretos obtidos em 2019, segundo dados da
SUSEP, totalizando R$13,7 bilhdes, representando consistente e expressivo crescimento histérico desde 2005,
quando possuia uma representatividade quase irriséria no mercado de seguros brasileiro. Este seguro representa
uma importante garantia tanto para quem contrata o seguro, pois elimina o risco que a sua familia tenha que arcar
com a divida em caso de morte, quanto para o banco, pois diminui a inadimpléncia e garante a quitagdo do crédito
em caso de ocorréncia do sinistro, o que acredita-se resultar em alto potencial de penetracdo deste produto nas
operagOes de crédito. Seu desempenho é impactado positivamente pela expanséo do crédito para pessoas fisicas
no Brasil. O produto apresentou um CAGRyp3-12971 de 11,6% nos ultimos cinco anos, passando de R$7,1 bilhdes
no final de 2013 para R$13,7 bilhdes no final de 2019, conforme dados da SUSEP.

Desde 2003, o BB Seguridade é lider na venda deste produto no Brasil. A CSH e o Zurich Santander séo os

players que mais subiram posi¢es no ranking de participagdo no mercado nos Gltimo anos , segundo dados
obtidos junto & SUSEP.
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2013 2016 2019
PREMIO PREMIO PREMIO
DIRETO SHARE  RANKING DIRETO SHARE RANKING DIRETO SHARE RANKING RANKING
(MM) (MM) (MM)
BB SEGURIDADE 2,079.7 29.3% 1 1,469.9 19.1% 1 2,359.1 17.2% 1 0
ZURICH SANTANDER 1,031.6 14.5% 2 1,120.0 14.5% 3 2,290.8 16.7% 2 1
BRADESCO 1,020.2 14.4% 3 1,237.9 16.1% 2 1,952.6 14.2% 3 -1
CAIXA SEGURADORA 2971 4.2% 6 808.8 10.5% 5 19035 13.9% 4 1
CARDIF 752.7 10.6% 4 816.6 10.6% 4 13136 9.6% 5 -1
ITAU 7288 10.3% 5 586.7 7.6% 6 946.7 6.9% 6 0
ICATU 250.0 3.5% 7 403.7 5.2% 7 6745 4.9% 7 0
BANCOOB - - - - - 2705 2.0% 8 -8
PAN SEGUROS 1244 18% 10 1846 2.4% 8 249.0 18% 9 -1
ZURICH 146.9 2.1% 9 1834 2.4% 9 2373 17% 10 -1
CAGR:
21,3%
CAGR:
2,8%
13,730
7,096 7,700
2013 2016 2019

Fonte: SUSEP
Auto

Esta categoria de produtos foi responsavel por 31,2% do prémio direto total em 2019, correspondente a R$35,9
bilhdes, segundo dados da SUSEP. E o produto de maior representatividade entre os produtos de seguros e
apresentou um CAGRyi3)1197 de 3,5%. Trata-se de um produto com maior aderéncia aos canais tradicionais de
venda de seguros, tais como rede de corretores independentes (sociedades ou pessoas fisicas) que operam com
apolices de varias seguradoras. Por esta razdo, as seguradoras independentes possuem papel mais relevante na
comercializacdo deste produto. E importante notar que BB Seguridade e Bradesco Seguros, players do segmento
de bancassurance, foram responsaveis em conjunto por 21,6% dos prémios diretos no ano de 2019 para seguros
Auto, valendo-se da mesma estratégia para distribuicdo do produto, ou seja, uma rede credenciada de corretores
independentes. Ao contrario de outros tipos de produtos de seguros, 0 mercado de seguros Auto, segundo dados
da SUSEP, ja se encontra em estdgio mais maduro de desenvolvimento, com histérico de competicdo
principalmente por precos, na medida em que as apdlices emitidas pelas diferentes seguradoras sdo bastante
similares e ndo ha um percepcao de qualidade relevante associada a marca das seguradoras.

Por outro lado, pudemos ver que em 2019 houve um crescimento de 0,5% na venda de automaéveis, e um aumento
de 2,2% na producdo de autoveiculos, totalizando 2,9 milhdes em 2019, segundo a Associagdo Nacional dos
Fabricantes de Veiculos Automotores (Anfavea). A recuperacdo apresentada no setor em 2018 é reflexo da
estabilizacdo da inflac8o e queda na taxa de juros, com consequente aumento no apetite do mercado pro consumo
desses produtos, a medida que aumenta a oferta de crédito.

Desde 2005, a Porto Seguro é lider na venda deste produto no Brasil, apresentando 27,4% deste mercado. A Tokio

Marine é o player que mais ganhou posi¢des no ranking de participacdo no mercado, passando do 7° lugar em
2007 para 0 4° lugar em 2019.
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2013 2016 2019
PREMIO PREMIO PREMIO L
DIRETO SHARE RANKING  DIRETO SHARE RANKING DIRETO SHARE RANKING RANKING
(MM) (MM) (MM)

PORTO SEGURO 7,725.2 26.4% 1 89414 28.2% 1 9,850.5 27.4% 1 0
BRADESCO 3,077.2 10.5% 3 3,809.3 12.0% 3 41155 11.4% 2 1
BB SEGURIDADE 4,380.6 15.0% 2 39322 12.4% 2 3,662.9 10.2% 3 -1
TOKIO MARINE 1,369.9 4.7% 8 2,369.5 7.5% 6 3510.8 9.8% 4 2
SUL AMERICA 2,746.4 9.4% 4 3,185.0 10.1% 4 3,263.6 9.1% 5 -1
HDI 2,097.7 7.2% 5 2,7134 8.6% 5 3,175.0 8.8% 6 -1
LIBERTY 19144 6.5% 7 2,1939 6.9% 7 3,052.0 8.5% 7 0
ALLIANZ SEGUROS 1,961.7 6.7% 6 14424 4.6% 8 1870.1 5.2% 8 0
YASUDA MARITIMA 991.0 34% 9 988.7 31% 9 928.8 2.6% 9 0
ZURICH 940.6 3.2% 10 434.0097 1.4% 10 589.2 1.6% 10 0

35,074
20,207 BLEsY

2013 2016 2019

Fonte: SUSEP

O Segmento de Bancassurance
Visdo Geral do Segmento de Bancassurance

Bancassurance, também conhecido como bank insurance ou bancasseguros, refere-se a uma parceria entre um
banco e uma seguradora, na qual a seguradora utiliza os canais de venda do banco para vender produtos de
seguros. O segmento de bancassurance possui grande relevancia no mercado de seguros do Brasil, representando
40,2% do total de prémios diretos®, conforme dados da SUSEP para 2019. Em geral, a grande capilaridade das
redes de distribui¢do dos bancos, aliados a conveniéncia de oferecer produtos de seguros no momento em que sao
realizadas transagdes bancarias, criam um ambiente propicio para realizacdo de negécios envolvendo grandes
volumes de itens segurados.

A relevancia dos prémios de seguros emitidos no segmento de bancassurance esta diretamente relacionada ao
tamanho da base de clientes dos bancos e a eficiéncia do principal canal de distribuicdo das instituicdes
financeiras: sua rede de agéncias. O volume de seguros comercializado nos balcdes dos bancos esta sujeito, dentre
outros, aos seguintes fatores: (i) expansdo do crédito no Brasil; e (ii) crescente inclusdo bancaria®.

A tabela abaixo demonstra a participagdo do segmento de bancassurance® e de seus principais players em algumas
das principais categorias de produtos de seguro, conforme dados da SUSEP:

3 Ndo considera seguro DPVAT e néo considera receitas com sadde e contribuicdes de previdéncia.

4 Inclusdo bancaria, também conhecida como bancarizagdo, é o movimento de aumento do universo de pessoas com algum vinculo com
institui¢des financeiras, por meio da facilitagdo do acesso da populacéo aos seus produtos e servicos.

% Segmento de Bancassurance inclui: Zurich Santander (Zurich, Santander, Real e Minas - Brasil); BB — MAPFRE (Banco do Brasil, Mapfre,
Vera Cruz, Alianca do Brasil e Companhia de Seguros Alianca do Brasil); Bradesco; CSH; Banestes; HSBC; Ital (Ita, AIG e Unibanco);
Safra; BTG Pactual.
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2019 Mercado! Itad Bradesco BB AT CSH Ot b % de
(R$ milhdes) Unibanco Seguridade | Santander Bancassurance | Bancassurance? Outras
Auto 35.974 0.0% 11.4% 10.2% 1.6% 1.1% -1.5% 22.9% 77.1%
Vida 15.936 8.9% 9.2% 21.4% 8.3% 10.5% 1.4% 59.6% 40.4%
Residencial 3.171 0.0% 18.6% 11.4% 10.1% 10.6% 15.6% 66.2% 33.8%
E"”""R'S.CO 2.507 1.9% 4.2% 10.5% 4.9% 6.1% 0.7% 28.2% 71.8%
mpresarial
Prestamista 13.730 6.9% 14.2% 17.2% 16.7% 13.9% 3.3% 72.1% 27.9%
Habitacional 4.180 10.0% 8.8% 7.0% 6.4% 58.2% 9.5% 20.0% 80.0%
Demais produtos | 36.095 4.1% 3.9% 18.7% 3.5% 0.0% 2.8% 32.9% 67.1%
Total 111.683 3.8% 9.0% 15.3% 5.0% 6.3% 1.9% 41.3% 58.7%
Previdéncia
(VGBL + 128.417 11.7% 23.0% 33.1% 8.1% 17.1% 0.2% 93.1% 6.9%
PGBL)
Total 240.100 3.8% 9.0% 15.3% 5.0% 6.3% 1.9% 41.3% 58.7%

Fonte: SUSEP, Dez/19.
Valores baseados em Prémios Diretos para os produtos de seguros, excluindo satide e DPVAT. Para Previdéncia considera prémio combinado.

2Segmento de Bancassurance inclui: Zurich Santander (Zurich, Santander, Real e Minas - Brasil); BB Seguridade (Banco do Brasil, Mapfre, Vera Cruz,
Alianca do Brasil e Companhia de Seguros Alianga do Brasil); Bradesco (Bradesco, HSBC); CSH; Banestes; Itad (Itat, AlG, Unibanco e Itai Seguros
de Auto e Residéncia - ISAR); Safra; BTG Pactual.

Os maiores grupos de bancassurance no Brasil se diferem quanto a suas estratégias de operacéo, tanto no que diz
respeito ao modelo de subscricéo de risco, quanto nos seus respectivos modelos de corretagem de seguros:

Modelos de subscricéo de risco. Com relagdo ao modelo de subscri¢do de risco, Bradesco Seguradora e
a Santander Seguradora, por exemplo, apresentam posicionamentos opostos. A CSH e a Bradesco
Seguradora fazem a subscricdo de seus préprios produtos, tomando o risco e retendo os lucros
relacionados a comercializag¢do destes, enquanto que o Santander e Banco do Brasil compartilham parte
dos seus riscos atuariais com outras seguradoras, como a Zurich Santander (Joint Venture entre a Zurich
Seguros e 0 Banco Santander) e as empresas Mapfre BB SH1 e Mapfre BB SH2 (Joint Ventures entre a
BB Seguridade, controlada pelo Banco do Brasil, e a seguradora Mapfre para subscri¢do de risco em
seguros de vida e patrimoniais). A Itad Seguros, outro grande grupo no setor, possui uma participagdo
minoritaria na Porto Seguro para oferta de seguros de automdveis dessa seguradora em sua rede de
agéncias.

Modelos de corretagem de seguros. No que tange o relacionamento com seus clientes, as seguradoras
também divergem em suas estratégias comerciais, podendo se valer de corretores exclusivos e/ou de
corretores independentes. A Bradesco Seguros e a Itau Seguros, por exemplo, utilizam principalmente
redes de corretores independentes, que atuam de forma descentralizada sob todo o territdrio nacional. Ja
a CSH e a BB Seguridade concentram seu modelo de corretagem em uma corretora exclusiva, sendo que
para determinados produtos com menor aderéncia aos canais de bancassurance essa corretora pode vir
a utilizar redes de corretores independentes. A Zurich Santander utiliza um modelo misto, composto por
uma corretora exclusiva para alguns produtos e corretores independentes para outros. Neste tipo de
modelo de corretagem, a corretora exclusiva da CSH, diferentemente da BB Seguridade, possui gestdo
independente e atua em territorio nacional com sua forca de vendas prépria.

Seguradora
BB Seguridade
Bradesco Seguros

Subscricao de Risco
Joint Venture
Préprio
Préprio
Joint Venture

Modelo de Corretagem
Corretora exclusiva
Corretores independentes
Corretores independentes
Modelo misto

Itat Seguros
Zurich Santander
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CSH Préprio Corretora exclusiva

Relevancia da Operacdo de Seguros para as Instituicbes Financeiras

Nos ultimos anos, visando minimizar dois impactos negativos em suas operagdes da redugao das taxas basicas de
juros no Brasil bem como pela necessidade de retencdo de capital para atender niveis de solvéncia, as institui¢oes
financeiras identificaram produtos e servigos alternativos e/ou complementares capazes de sustentar suas taxas
histdricas de rentabilidade. Neste cenario as operacdes de seguros possuem um papel fundamental no incremento
dos indices de rentabilidade consolidados dos bancos, o que pode ser evidenciado pela analise do retorno sobre o
patrimdnio liquido médio (“ROAE” — sigla em inglés para Return on Average Equity).

Industria de Corretagem de Seguros no Brasil
Viséo Geral do Mercado de Corretagem de Seguros

A atividade de corretagem de seguros consiste na intermediacdo de contratos de seguros entre as sociedades
seguradoras e as pessoas fisicas ou juridicas seguradas. Nessa atividade, a corretora tem papel relevante no
fechamento de negdcios de seguros, porém, ndo assume os riscos atuariais das apolices comercializadas, que séo
integralmente suportados pelas seguradoras. No processo de venda via corretores, a seguradora disponibiliza seus
produtos de seguro e se limita a subscrigdo do risco atuarial. No Brasil, a corretagem compde o principal canal de
distribuicéo de seguros, sendo beneficiada por normas regulatdrias que estabelecem a necessidade de contratacdo
de corretores de seguros, nos termos do artigo 18 da Lei n°® 4.594/64.

A operacdo das corretoras cria uma rede de distribuicdo mais efetiva para as seguradoras, com acesso direto aos
clientes, gerando feedbacks para o desenvolvimento dos produtos de acordo com necessidades especificas de cada
cliente. A remuneragdo no setor se baseia em comissdes pagas com base nos prémios emitidos pelas companhias
seguradoras, variando de acordo com o tipo de produto e o tamanho do prémio entre outros fatores. A remuneragdo
de corretores em relacéo aos prémios das seguradoras tem se mantido historicamente estavel nos Gltimos anos.

Despesas com Comercializagdo de Seguros (% Comissdes pagas em relacéo
aos Prémios Emitidos)

26,1%
24,7% ,

. 10400 22.2% 21.9% 21.2% 22.1% 22,9% ° 23,3% 23,8%

9% 470

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fonte: SUSEP, com base nas despesas com comercializagéo de seguros das seguradoras e prémios emitidos.

A tabela abaixo sumariza as principais diferencas dos negdcios desenvolvidos pelas seguradoras e pelos corretores
de seguros:

Comparagcdo das Atividades das Seguradoras e Corretores

Caracteristica

Companhia Seguradora

Corretor(a) de Seguros

Risco

Assuncéo de Risco Atuarial

Inexisténcia de Risco Atuarial

Rentabilidade

Margens de Lucro Elevadas

Margens de Lucro Superiores

Barreiras de Entrada

Maior Barreira de Entrada

Menor Barreira de Entrada

Regulacéo

Alto Nivel de Regulagéo

Menor Nivel de Regulacéo

Necessidade de Capital

Maior Necessidade de Capital

Menor Necessidade de Capital
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A indGstria de corretagem de seguros no Brasil é composta, basicamente, por quatro tipos de agentes
intermedidrios de distribuigdo: (i) sociedades de corretagem com atuacdo exclusiva junto a seguradoras,
geralmente ligadas a grandes instituigdes bancarias (segmento de “bancassurance”), (ii) grandes sociedades
corretoras independentes, que atuam com a venda de apdlices emitidas por diferentes seguradoras; (iii) pequenas
sociedades corretoras e corretores independentes pessoas fisicas atuando na atividade de corretagem; e (iv)
sociedades corretoras que atuam por meio de canais remotos, especialmente websites.

Quanto a divisdo do mercado de distribuicdo de seguros, as corretoras exclusivas utilizam os canais de venda dos
bancos aos quais estdo ligadas, se utilizando da abrangéncia nacional das agéncias e postos de atendimento, além
da base de correntistas ja consolidadas. Os corretores independentes pessoas fisicas e pequenas sociedades
corretoras atuam com foco em varejo, enquanto as grandes sociedades corretoras independentes se dividem entre
0s segmentos de seguro corporativo (grandes contas) e por meio de parcerias com grandes redes varejistas. Os
corretores que operam via canais remotos atuam com foco em varejo. O segmento varejista se caracteriza pela
relagdo pessoal entre corretora e cliente, construida geralmente a partir de parcerias com estabelecimentos
comerciais ou grandes instituicdes financeiras, como bancos de varejo, capazes de gerar uma base de clientes com
escala suficientemente relevante para atuacdo. No segmento corporativo, 0s produtos vendidos sdo geralmente
customizados e de maior complexidade, exigindo certo grau de especializagcdo e expertise técnica dos
distribuidores.

Corretores pessoas

fisicas e pequenas Corretores remotos Grandes corretoras | Corretoras
sociedades independentes exclusivas
corretoras

Entrada

Baixas barreiras de
entrada

Média barreira de
entrada (software e
integracédo de sistema
com seguradoras)

Alta  barreira  de
entrada (abrangéncia,
grandes contas, marca
e sofisticacéo)

Alta  barreira  de
entrada (integracéo de
sistema com a
seguradora,
exclusividade e
abrangéncia)

Abrangéncia

Atuacéo regional

Atuacéo nacional

Atuacdo nacional e

Atuacéo nacional

internacional
Foco corporativo e

Foco Foco em varejo Foco em varejo parcerias (grandes Foco em
bancassurance
contas)
Maior aderéncia a | Maior aderéncia a Maior ader_én_cia a | Maior aderéncia_ a
Perfil de produtos produtos Auto e | produtos Auto e produtos SOf'St'c?dos’ produtog Vida,
Satide. viagem. como Riscos Pres_tam_lsta e
Especiais. Habitacional.
Lo . Bidu e Sonntag | Willis Group, Marsh .
Principais Players Diversos Seguros & McLennan e Alper. Wiz e BB Corretora

Redes de distribuic&o eficientes sdo fundamentais para determinar a participacdo de mercado de cada participante
do setor de seguros. Neste sentido, ha diferencas relevantes entre seguradoras independentes e seguradoras de
bancassurance. Essa dindmica torna clara a divisdo do mercado de acordo com a facilidade de cada grupo de
seguradoras em operar com certos tipos de produtos, tendo as seguradoras independentes certa vantagem em
produtos como automdveis, enquanto as seguradoras ligadas a bancos lideram em seguros de vida, habitacional e
prestamista, por exemplo. As recentes atividades do mercado tém, no entanto, reduzido a evidéncia dessas
divisBes e vantagens por produtos, em fungdo de associagdes entre seguradoras independentes e bancos.

Diagnostico do Mercado de Corretagem de Seguros

O mercado de corretagem de seguros é altamente fragmentado. Em dezembro de 2018, o mercado brasileiro era
composto por aproximadamente 42 mil corretoras pessoas juridicas. Acredita-se que nos Ultimos anos o setor vem
experimentando uma tendéncia de consolidagdo, impulsionada por corretoras que, por meio de aquisi¢des de
pequenas e médias corretoras regionais, estdo obtendo ganhos significativos de escala oriundos da melhoria da
eficiéncia operacional em razdo (i) do maior poder de barganha na negocia¢do das taxas de comissdo com
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companhias seguradoras e (ii) do melhor aproveitamento de custos fixos, como servi¢os administrativos,
operacOes de backoffice, melhoria de processos, servigos financeiros e de tecnologia. Além disso, o
aprimoramento da estrutura das corretoras permite que elas oferecam as seguradoras determinados servigos
secundarios, porém necessarios a venda de seguros, tais como servicos de poés-venda, backoffice, regulagdo de
sinistros e outras atividades relacionadas ao pagamento e gerenciamento dos sinistros, permitindo que as
seguradoras foquem seus esfor¢os na administracéo do risco atuarial.

i) Participacdo em cada um dos mercados

Né&o héa informagdes confidveis acerca das participagdes no mercado de corretagem de seguros. No entanto, em
razdo de nossa exclusividade com a Caixa Seguridade que possui, por sua vez, exclusividade de atuagcdo com a
CSH, monitoramos nossa participacdo no mercado de seguros através da participagdo da CSH, em termos de valor
de prémios diretos divulgados pela SUSEP.

A tabela abaixo ilustra a participacdo da CSH no mercado brasileiro de seguros no ano de 2019:

As tabelas abaixo ilustram a participacdo da CSH no mercado de seguros no ano de 2019 para os principais

zeiERl}gln?i I'ﬁéESI)ETol 2019 | Participacao de mercado
BB SEGURIDADE 17.091 15,3%
BRADESCO 10.002 9,0%
CSH 7.003 6,3%
ITAU 4.299 3,8%
OUTROS 73.287 65,6%
MERCADO - GERAL? 111.683 100,0%

IN&o inclui satde, previdéncia, capitalizacio, consorcios e DPVAT.

2 Total de prémios no mercado brasileiro de seguros. BB Seguridade, Itad Seguros
e Bradesco Seguros representam os principais players do segmento de

bancassurance.
Fonte: SUSEP

produtos que comercializamos:

Vida
PREMIO DIRETO Participacdo de mercado
(em R$ milhdes) 2019 pag
BB SEGURIDADE 3.403 21,4%
BRADESCO 1.464 9,2%
CSH 1.673 10,5%
MERCADO - VIDA 15.936 100,0%
Fonte: SUSEP
Prestamista
PREMIO DIRETO Participacdo de
(em R$ milhdes) 2019 mercado
BB SEGURIDADE 2.359 17,2%
BRADESCO 1.953 14,2%
CSH 1.904 13,9%
MERCADO - PRESTAMISTA 13.730 100,0%

Habitacional

Fonte: SUSEP
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Residencial

Multirrisco Empresarial

Auto

Riscos Especiais e Outros®

PREMIO DIRETO Participacao de
(em R$ milhdes) 2019 mercado
BB SEGURIDADE 294 7,0%
BRADESCO 369 8,8%
CSH 2.432 58,2%
MERCADO - HABITACIONAL 4.180 100,0%
Fonte: SUSEP
PREMIO DIRETO Participacao de
(em R$ milhdes) 2019 mercado
BB SEGURIDADE 361 11,4%
BRADESCO 588 18,6%
CSH 337 10,6%
MERCADO -
RESIDENCIAL 3171 100,0%
Fonte: SUSEP
PREMIO DIRETO Participacéo de
(em R$ milhdes) 2019 mercado
BB SEGURIDADE 272 10,5%
BRADESCO 109 4,2%
CSH 159 6,1%
MERCADO - EMPRESARIAL 2.597 100,0%
Fonte: SUSEP
PREMIO DIRETO Participacao de
(em R$ milhdes) 2019 mercado
BB SEGURIDADE 3.663 10,2%
BRADESCO 4.115 11,4%
CSH 396 1,1%
MERCADO - AUTO 35.974 100,0%
Fonte: SUSEP
PREMIO DIRETO Participacdo de
(em R$ milhdes) 2019 mercado
BB SEGURIDADE 499 15,7%
BRADESCO 180 5,7%
CSH 6 1,1%
MERC_:ADO — Riscos 3171 100,0%
Especiais e Outros
@ Inclui riscos aeronauticos, maritimos, riscos financeiros, rural e transportes.

Fonte: SUSEP
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Industria de Consorcios no Brasil
Viséo geral do segmento de consorcios

De acordo com a Associacao Brasileira de Administradoras de Consorcio (ABAC), consorcio é a modalidade de
compra baseada na unido de pessoas - fisicas ou juridicas - em grupos, com a finalidade de formar poupanca para
a aquisicdo de bens mdveis, imoveis ou servicos. A formacao desses grupos é feita por uma Administradora de
Consorcios, autorizada e fiscalizada pelo Banco Central do Brasil, de acordo com a lei 11.795/2008. Nesse
sistema, o valor do bem ou servico é diluido em um prazo predeterminado, e todos os integrantes do grupo
contribuem ao longo desse periodo. Mensalmente (ou conforme estipulado em contrato), a administradora os
contempla, por sorteio ou lance, com o crédito no valor do bem ou do servigo contratado, até que todos sejam
atendidos. As vantagens do Consorcio sdo: horizonte estendido de pagamentos, poder de compra a vista,
oportunidade de ampliagdo de patrimonio e flexibilidade do uso do crédito.

A ABAC classifica os consércios nas seguintes modalidades:
- Veiculos Leves
- Motocicletas e Motonetas
- Imoveis
- Veiculos Pesados
- Servigos
- Eletroeletr6nicos e outros bens duraveis

As trés modalidades com maior relevancia para o segmento sdo: veiculos leves, motocicletas e motonetas, e
imdveis

Participantes ativos de consorcios

Market

Participantes ativos (em milhdes) 2016 2017 2018 2019 Share

2019
Veiculos leves 34 35 3,6 37 50%
Motocicletas e Motonetas 25 2,2 2,2 2,2 29%
Iméveis 0,8 0,8 0,9 1,0 13%
Veiculos Pesados 0,3 0,3 0,3 0,3 5%
Servigos 0,0 0,1 0,1 0,1 1%
Eletroeletronicos e outros bens duraveis 0,0 0,0 0,0 0,1 1%
Total 6,98 6,87 7,13 7,33 100%

Fonte: ABAC

Em 2019 a ABAC registrou 7,3 milhdes de participantes ativos, crescimento de 2,9% em relagdo a 2018. As
vendas de novas cotas totalizaram 2,9 milhdes (+10,4% em relagdo a 2018) representando R$ 134,1 bilhdes em
créditos comercializados (+26,5% em relagdo a 2018) e um tiquete médio de R$ 53,5 mil.

Verséo : 3
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7.133 _18%

6.977

2016 2017 2018 2019
s \olume de Crédito comercializado (R$ Bn) e Participantes ativos (em 000')
Fonte: ABAC

De acordo com o Banco Central, em 2019 haviam de 156 administradoras de consdrcio ativas no Brasil. Nossa
Unidade de Negdcio Wiz Parceiros é responsavel pela comercializagdo de produtos de Consércio Caixa
Consorcios. A operacdo é baseada em um modelo de negécio B2B2C (Business to Business to Consumer), com
foco na prospeccdo e ativagdo de parceiros especializados no produto. Em 2019 a Caixa Consorcios,
administradora de consorcios da Caixa, foi a oitava maior em niimero total de cotas ativas.

Ranking de Administradoras de Consorcio

QUANTIDADE DE COTAS ATIVAS (EM MILHARES)
By NG ADMINISTRADORA 2018 0| Gy
2019

1 BRADESCO CONS. LTDA. 15.621 16.866 21,8%
2 ADM CONS NAC HONDA LTDA 15.487 14.895 19,3%
3 BB CONSORCIOS 8.116 9.979 12,9%
4 ITAU ADM DE CONSORCIOS LTDA 4,053 3.979 5,2%
5 ADM CONS SICREDI LTDA 2.146 2.323 3,0%
6 DISAL ADM CONS LTDA 1.932 1.799 2,3%
7 SANTANDER BRASIL ADM CONS LTDA 1.253 1.727 2,2%
8 CAIXA CONSORCIOS 1.504 1.688 2,2%
9 EMBRACON ADM CONS LTDA 1.592 1.633 2,1%
10 PORTO SEGURO ADM. CONS. LTDA 1.528 1.595 2,1%
11 PONTA ADM CONS 1.022 1.435 1,9%
12 GMAC ADM CONS LTDA 1.245 1.233 1,6%
13 YAMAHA ADM CONS LTDA 1.033 1.098 1,4%
14 RODOBENS ADM CONSORCIOS LTDA 1.133 1.097 1,4%
15 VOLKSWAGEN ADM. CONS. LTDA 1.628 946 1,2%

Outros 14.270 14.930 19,3%

Total 73.564 77.221 | 100,0%

Fonte: ABAC

1 Considerando Imoveis, Veiculos leves e pesados, Motocicletas e motonetas, outros bens e servigos

Abaixo, demonstramos a participacdo da Wiz Parceiros na venda de consércios do Brasil.
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2,3%
1’7%/
134,2
101,5 106,1
83,9
2016 2017 2018 2019

Volume de Crédito comercializado (R§ Bn) === Participagao da Wiz Parceiros

Fonte: ABAC e Wiz.

ii) CondicOes de competicao nos mercados

Com relagdo aos produtos de bancassurance, possuimos exclusividade para comercializagéo de produtos seguros
nos canais de distribui¢do da CAIXA. Desta forma, ndo enfrentamos concorréncia na comercializa¢do de produtos
de seguridade nos canais de distribuicdo da CAIXA. N&o obstante, nesta categoria de produtos somos afetados
pela concorréncia existente entre a CAIXA e as demais institui¢bes financeiras brasileiras, em especial Banco do
Brasil e Banco Bradesco. Para mais informagdes sobre essa exclusividade, vide item 7.1 deste Formulario de
Referéncia.

Com relacdo aos produtos tradicionais de seguros, estamos situados em um setor extremamente competitivo,
composto por mais de 94 mil corretores de seguros no ano de 2019, segundo a FENACOR. O setor de consércios
também é altamente competitivo, possuindo mais 146 administradoras em funcionamento no pais®.

d. eventual sazonalidade

N&o h& impactos relevantes de sazonalidade em nossos negécios.

e. principais insumos e matérias primas

Como prestadores de servigos de corretagem, nosso principal insumo consiste em salarios, encargos trabalhistas
e beneficios. Este item foi responsavel por 78,5% dos nossos custos dos servigos prestados e despesas
operacionais no exercicio social encerrado em 31 dezembro de 2019 (77,4% no exercicio social encerrados em
31 de dezembro de 2018).

i) Descricdo das relagcbes mantidas com fornecedores, inclusive se estdo sujeitas a controle ou
regulamentagéo governamental, com indicacdo dos 6rgdos e da respectiva legislacdo aplicavel

Como prestadores de servi¢o, nosso modelo de negdcios prescinde de fornecedores de matérias primas e insumos
relevantes. Nossos principais fornecedores sdo provedores de assisténcia, prestacdo de servigos e sistemas
relacionados a tecnologia da informacgdo, com 0s quais mantemos contratos por prazos determinados, com
pagamentos mensais pelos servicos prestados.

® BACEN: Relagdo de Instituigdes em Funcionamento no Pais — Administradorras de Consorcios. Em 31 de dezembro de 2019.
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Tais contratos possuem hipdteses expressas de rescisdo, com clausulas de multa em caso de descumprimento
contratual.

Nossa relagdo com nossos fornecedores ndo esta sujeita a controle ou regulamentacéo governamental, sendo que
o0s contratos pelos quais adquirimos licengas de softwares sdo regidos pela Lei n® 9.609/98.

ii) Eventual dependéncia de poucos fornecedores
Né&o consideramos haver dependéncia relevante de nossos fornecedores.

iii) Eventual volatilidade dos precos de insumos e matérias primas
Os salérios de nossa forca de venda séo ajustados anualmente por meio de dissidio coletivo. O ajuste, por sua vez,
¢ influenciado pelo comportamento da inflagdo no periodo anterior ao reajuste. Em 2019, o dissidio coletivo

estabeleceu um ajuste de 4,5% no salario de nossos empregados. Para mais informagdes sobre os efeitos da
inflagdo em nossas receitas e custos, vide item 10.2.b e 10.2.c deste Formuléario de Referéncia.
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Atuando como corretores exclusivos da Caixa Seguridade, que possui a CSH como seguradora exclusiva nos
canais de venda da CAIXA, parte significativa da nossa receita advém desta contraparte. Além disso, nosso
principal canal de distribuicdo é a CAIXA, o que nos faz dependente desta.

a. montante total de receitas provenientes do cliente

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, R$625,2 milhdes, ou 81,8%, de nossa receita bruta
de prestacdo de servigos foi oriunda da comercializagéo de produtos de seguridade da CSH, cuja venda a clientes
finais foi intermediada por nos (R$606,9 milhdes, ou 92,5%, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018). Além disso, R$87,8 milhdes, ou 11,5%, da nossa receita bruta de prestacdo de servigos foi oriunda da
prestacdo de servigos de pos-venda para a CSH.

b.  segmentos operacionais afetados pelas receitas provenientes do cliente

O segmento mais afetado pelas receitas provenientes da CSH é o segmento Wiz, na medida em que este segmento
abriga a maior parte dos produtos de bancassurance que comercializamos, cuja receita € 100% oriunda da CSH,
em razdo de nossa exclusividade.

O segmento Wiz representou 71,8% de nossa receita liquida de prestacdo de servicos no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019 (82,3% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018).

O segmento Wiz Parceiros também é diretamente afetado pelas receitas provenientes da CSH, & medida que 0s
produtos comercializados por esse segmento sdo 100% oriundos das empresas desse cliente (Caixa Consorcios,
CSH e Previsul). O segmento de Operagdes Parceiros representou 8,6% de nossa receita liquida de prestacéo de
servicos no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (9,3% no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018).

No segmento Wiz Corporate oferecemos produtos que escapam aos termos de nossa exclusividade, tais como
seguros de Riscos Especiais e, por isso, obtemos receitas oriundas de outras seguradoras que ndo s6 a CSH. O
segmento de Wiz Corporate representou 6,8% de nossa receita liquida de prestagéo de servigos no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 (8,1% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018). O
mesmo ocorre no segmento Wiz Salde, que representou 0,6% de nossa receita liquida de prestacdo de servigos
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (0,2% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018).

O segmento Wiz BPO também é afetado pelas receitas proveniente da CSH, uma vez que, até o exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2019, atuou majoritariamente realizando servigcos de p6s-venda em seguros e
produtos financeiros para as empresas do conglomerado CSH. Esse segmento representou 12,3% de nossa receita
liquida de prestacdo de servigos no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, ano que iniciou suas
operagdes.
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a. Necessidade de autoriza¢cBes governamentais para o exercicio das atividades e histérico de relacdo com a
administracdo publica para obtencéo de tais autorizacgoes

O exercicio de nossas atividades depende da obtencdo de autorizagfes governamentais e de nosso histérico de relagdo com a
administracdo pUblica para obtengdo de tais autorizagoes.

Os setores de seguros e previdéncia complementar no Brasil estdo sujeitos a uma regulamentagéo abrangente. Nesse contexto,
visando centralizar as atividades de legislagdo e fiscalizagdo do setor, foi criado, por meio do Decreto-Lei n° 73, de 21 de
novembro de 1966, conforme alterado, o Sistema Nacional de Seguros Privados - SNSP, composto (i) pelo CNSP, (ii) pela
SUSEP, (iii) pelas companhias de seguros e entidades de previdéncia complementar que foram devidamente autorizadas a
realizar negécios no mercado local, (iv) pelas companhias de resseguro (incluindo o IRB-Brasil) e (v) pelo corretores de seguros
devidamente habilitados e/ou registrados.

No Brasil, a regulamentagdo das atividades de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessdo, capitalizagdo, previdéncia
complementar aberta e de corretagem é realizada, fundamentalmente, pelo CNSP e pela SUSEP. Nesse sentido, as sociedades
corretoras de seguros devem obter junto a referidos 6rgdos registro e autorizagdo para seu funcionamento, conforme normas
vigentes e de acordo com a Lei n°® 4.594, de 29 de dezembro de 1964 (“Lei 4.594”).

O corretor de seguros, seja pessoa fisica ou juridica, é o intermediario legalmente autorizado a angariar e a promover contratos
de seguros admitidos pela legislagdo vigente, entre as companhias de seguros e as pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico
ou privado.

S6 ao corretor de seguros devidamente habilitado nos termos da Lei 4.594 e que houver assinado a proposta de seguros, deveréo
ser pagas as comissdes de corretagem relativas a cada modalidade de seguro, pelas respectivas tarifas, inclusive em caso de
ajustamento de prémios emitidos.

A intermediacdo da venda de um produto de seguro por corretores de seguro ndo € obrigatoria e as companhias de seguro
podem buscar clientes diretamente. Entretanto, sempre que um produto de seguro é vendido sem a intermediacéo de um corretor
de seguros, a importancia habitualmente cobrada a titulo de comisséo deve ser recolhida @ FUNENSEG. A legislag&o brasileira
ndo estabelece uma taxa minima de corretagem nesses casos.

Principais Orgéos Requladores do Setor de Sequros

Conselho Nacional de Seguros Privados - CNSP

Subordinado ao Ministério da Fazenda, compete ao CNSP (i) fixar as diretrizes e politicas gerais aplicaveis as entidades que
fazem parte do Sistema Nacional de Seguros Privados, (ii) regular a constituicdo, organizacgdo, funcionamento e fiscalizagdo
destas sociedades e (iii) estipular indices e demais condigdes técnicas sobre tarifas, investimentos e outras relagdes patrimoniais
a serem observadas pelas sociedades de previdéncia complementar e de seguros. O CNSP é composto por um representante de
cada um dos seguintes 6rgdos: Ministério da Seguridade Social, Banco Central, Ministério da Fazenda, Ministério da Justica,
CVM e pelo superintendente da SUSEP.
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Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP

A SUSEP é uma autarquia encarregada da implementagdo e conducéo das politicas estabelecidas pelo CNSP e da supervisdo
dos ramos de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessdo, capitalizacdo, previdéncia complementar aberta e de corretagem. O
superintendente da SUSEP é nomeado pelo Presidente da Republica para um mandato de duragdo indeterminada. A SUSEP
ndo regulamenta nem supervisiona (i) as entidades de previdéncia complementar que séo reguladas pela SPC nem (ii) as
operadoras de planos privados de assisténcia a salde que sdo reguladas pela ANS.

Com a promulgacéo da Lei Complementar n°® 126, em 15 de janeiro de 2007, 0 CNSP e a SUSEP passaram a ser responsaveis
também pela regulamentacéo do mercado brasileiro de resseguro.

A SUSEP ¢ a responsavel por conceder o registro das sociedades corretoras de seguros, sempre observando a existéncia dos
seguintes requisitos minimos:

e apessoa juridica devera estar regularmente constituida e organizada sob a forma de sociedade simples ou
empreséria e ter sede no Brasil;

e ndo sera concedido registro as sociedades cujos s6cios e ou diretores aceitem ou exergam emprego em pessoa
juridica de direito publico ou mantenham relagdo de emprego ou de dire¢do com sociedade seguradora;

e a pessoa juridica devera possuir um corretor de seguros responsavel, que atuara como diretor ou gerente
técnico da sociedade, podendo este ser socio/acionista ou ndo, o qual sera responsavel pelos atos sociais
especificos da corretagem. Este corretor devera (a) ser habilitado para todos os ramos de seguro em que a
sociedade pretender operar; (b) possuir o certificado de aprovagdo no Exame Nacional de Corretor de Seguros
promovido pela Escola Nacional de Seguros ou deter aprovacdo no curso especifico promovido pela
FUNENSEG,; (c) encontrar-se regularmente inscrito junto ao Sindicado dos Corretores de Seguros (SINCOR)
do seu estado; bem como (d) possuir a Carteira de Habilitacdo do Corretor emitida pela SUSEP.

Somos devidamente registrados perante a SUSEP sob o n°® 202076942, assim como nossas subsidiarias FPC Par Sadde
Corretora de Seguros S.A., Wiz Corporate Solugdes e Corretagem de Seguros S.A. e Finanseg Administracéo e Corretagem de
Seguros Ltda. registradas sob os nimeros 202033308, 202020845 e 202091938, respectivamente.

O nosso corretor responsavel, bem como das subsidiarias Wiz Corporate Solugdes e Corretagem de Seguros S.A. e Finanseg
Administragdo e Corretagem de Seguros Ltda. é o Sr. Jodo Eduardo Siqueira Monteiro, igualmente habilitado e certificado sob
0 n° 201020547. Para a FPC Par Saude Corretora de Seguros S.A., 0 nosso corretor responsavel é o Sr. lvan Carlos Machado
de Aragdo, habilitado e certificado sob o n°® 201033303.

Conselho de Satde Suplementar — CONSU
O CONSU é o 6rgdo definidor de politicas sob a jurisdi¢cdo do Ministério da Saude. Ele é composto por representantes do
Ministério da Salde, do Ministério da Fazenda, do Ministério da Justica e do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
e é presidido pelo Ministro da Justica. O CONSU foi criado com poderes para:

e estabelecer e supervisionar as politicas e os regulamentos aplicaveis aos servi¢os de satde suplementar;

e aprovar o contrato de gestdo da ANS;
e supervisionar e monitorar os atos e operacdes da ANS;
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e estabelecer normas gerais para a constituicdo, organizagao, operagao e inspecao das entidades de assisténcia privada
a salde; e

e determinar o capital minimo requerido e os critérios contabeis, atuariais e estatisticos, bem como a criacdo de fundos
e contracdo de seguro garantidor para proteger os consumidores contra a insolvéncia das entidades de assisténcia
privada a saude.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS

A ANS, agéncia reguladora vinculada ao Ministério da Sadde e criada pela Lei n®9.961, de 28 de janeiro de 2000, ¢é a autoridade
responsavel pela regulagdo, normatizagdo, controle e fiscalizagdo das atividades que garantem a assisténcia suplementar a
saude. A ANS protege os interesses pablicos com rela¢do a cobertura dos planos de assisténcia a salde no setor privado,
principalmente ao regulamentar a relagdo entre as Operadoras de Planos de Assisténcia & Saude, os distribuidores de planos de
assisténcia a saude, os titulares de apdlices e os Beneficiarios.

A Lei n®10.185, de 12 de fevereiro de 2001, transferiu da SUSEP para a ANS a competéncia para regular e supervisionar as
sociedades seguradoras especializadas em planos privados de assisténcia a satde. A legislacdo aplicavel ao setor de saude
suplementar no Brasil, no entanto, ndo faz qualquer mencéo a atuagdo de corretores e ndo ha regulacéo especifica sobre a
corretagem exclusiva de planos e seguros privados de assisténcia a satide (em relagdo a ANS). As corretoras de planos e seguros
de assisténcia a satide observam os dispositivos editados pela SUSEP e devem ser sendo registradas/habilitadas pela SUSEP.

Conselho de Recursos do Sistema Nacional de Seguros Privados, de Previdéncia Privada Aberta e de Capitalizacdo —
CRSNSP

O CRSNSP ¢é um 6rgao governamental colegiado sob a supervisdo do Ministério da Fazenda, responsavel pela revisdo em
Gltima instancia administrativa das decisdes proferidas pela SUSEP. As decisdes administrativas do CRSNSP sdo definitivas e
vinculantes em relagédo as partes sujeitas a sua jurisdigao.

Providéncias necessérias para obten¢do de registro de corretor de seguros:

Em todos os ramos de seguros, o interessado devera prestar o Exame Nacional de Habilitagdo Técnico-Profissional para
Corretor de Seguros, ou obter aprovacdo em Curso de Habilitagdo Técnico-Profissional para Corretor de Seguros, ambos
promovidos pela FUNENSEG ou por outra institui¢do de ensino autorizada pela SUSEP.

Nos segmentos de seguro de vida e capitalizacéo, o registro de corretor de seguros é feito por indicagdo das sociedades de
seguradoras e das sociedades de capitalizagdo, dentre aqueles aprovados em (i) Exame Nacional de Habilitacdo Técnico-
Profissional para Corretores de Seguro de Vida e Capitalizagao, promovido pela FUNENSEG ou por outra institui¢do de ensino
autorizada pela SUSEP; ou (ii) Curso de Habilitacdo Técnico-Profissional para Corretores de Seguro de Vida e Capitalizagéo,
também promovidos pela FUNENSEG ou por outra institui¢do de ensino autorizada pela SUSEP.

De forma similar, no caso de corretores de previdéncia, o registro de corretor é feito por indicacdo de entidade aberta de

previdéncia complementar ou de sociedade seguradora autorizada a operar planos de previdéncia complementar aberta,
aplicando-se, também, as normas de registro e habilitagdo previstas para os corretores de seguros de vida e capitalizac&o.
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Recadastramento

As sociedades corretoras de seguros sdo obrigadas a manter suas informagfes cadastrais regularmente atualizadas junto a
SUSEP, observando sempre os prazos e documentos exigidos, podendo a SUSEP exigir o recadastramento dos corretores e
sociedades corretoras de seguros como condicdo necessaria a revalidagdo do registro. A nédo realizagdo dos recadastramentos
periddicos na forma e prazo estabelecidos pela SUSEP faz com que as companhias seguradoras fiquem proibidas de repassar
as Comissdes de corretagem devidas as corretoras, até que tal situacéo seja regularizada. Nao obstante a regras especificas de
recadastramento, cabe ao corretor de seguros informar a SUSEP no prazo maximo de 30 dias, se pessoa fisica, ou 60 dias, se
pessoa juridica, contados da data da sua ocorréncia qualquer alteracdo em seus dados cadastrais.

Na data deste Formulario de Referéncia, nosso cadastro encontrava-se devidamente atualizado.

Certificacdo Técnica

As sociedades corretoras de seguros tém a obrigagdo regulamentar, observados 0s percentuais e cronogramas estabelecidos na
Resolugdo CNSP n° 149, de 18 de julho de 2006 (conforme alterada pela Resolugdo CNSP n° 179, de 17 de dezembro de 2007),
de providenciar a certificagdo técnica de todos os seus empregados e assemelhados que atuem diretamente na regulacéo e
liquidacédo de sinistros, no atendimento ao publico e na venda direta de produtos de seguros, capitalizagdo e previdéncia
complementar aberta. Esta certificagdo deve ser providenciada por instituigdo de reconhecida capacidade técnica, devidamente
credenciada pela SUSEP.

Responsabilidade Civil

O corretor de seguros responde civilmente perante os segurados e as sociedades seguradoras pelos prejuizos que causar no
exercicio da atividade de corretagem, por agdo ou omisséo, dolosa ou culposa.

Penalidades
No caso do ndo cumprimento das normas regulamentares, além das sang¢des legais, as corretoras de seguros e administradores

estdo sujeitas a multas, a suspensao temporaria do exercicio da profissdo ou cancelamento do registro, observadas as hipdteses
previstas na Resolugdo CNSP n° 243, de 6 de dezembro de 2011.

Principais Orgéos Requladores do Setor de Consércios

BCB - Banco Central do Brasil

O Sistema de Consorcios se destina a propiciar 0 acesso de integrantes de grupos de consércio ao consumo de bens e servigos.
O sistema € constituido por administradoras de consorcio e por grupos de consércio e é regulamentado pela Lei n® 11.795, de
8 de outubro de 2008. O BCB é o responsavel pela normatizacéo, autorizacéo, supervisdo e controle das atividades do sistema
de consorcios, com foco na eficiéncia e solidez das administradoras e cumprimento da regulamentacéo especifica.

Conforme Art. 6° da Lei n® 11.795, de outubro de 2008, compete ao Banco Central:

I — conceder autoriza¢do para funcionamento, transferéncia do controle societério e reorganizacdo da sociedade e
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cancelar a autorizacdo para funcionar das administradoras de consdrcio, segundo abrangéncia e condi¢Ges que
fixar;

Il — aprovar atos administrativos ou societarios das administradoras de consdrcio, segundo abrangéncia e condic¢fes que
fixar;

Il — baixar normas disciplinando as operagGes de consorcio, inclusive no que refere a supervisdao prudencial, a
contabilizacéo, ao oferecimento de garantias, & aplicacdo financeira dos recursos dos grupos de consorcio, as
condi¢Bes minimas que devem constar do contrato de participagdo em grupo de consorcio, por adeséo, a prestagao
de contas e ao encerramento do grupo de consdrcio;

V — fiscalizar as operacdes de consorcio, as administradoras de consorcio e os atos dos respectivos administradores e
aplicar as sangdes;

VI — estabelecer os procedimentos relativos ao processo administrativo e o julgamento das infracdes a esta Lei, as
normas infralegais e aos termos dos contratos de participacdo em grupo de consdrcio, por adesdo, formalizados;

VII — intervir nas administradoras de consorcio e decretar sua liquidagdo extrajudicial na forma e condi¢des previstas
na legislacdo especial aplicavel as instituicGes financeiras.

b. politica ambiental do emissor e custos incorridos para o cumprimento da regulagdo ambiental e, se for o caso, de
outras préaticas ambientais, inclusive a adeséo a padrdes internacionais de prote¢cdo ambiental:

As atividades que desenvolvemos atualmente ndo geram impactos ambientais significativos e ndo estdo sujeitas ao
licenciamento ambiental.

Nao aderimos a nenhuma norma de conduta especifica ou padrdes internacionais relativos a protecdo ambiental, uma vez que
a atividade de corretagem de seguros ndo traz qualquer prejuizo ao meio ambiente.

c. dependéncia de patentes, marcas, licencas, concessdes, franquias, contratos de royalties relevantes para o
desenvolvimento das atividades

No Brasil, a propriedade de uma marca adquire-se somente pelo registro validamente expedido pelo Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (“INPI”), 6rgdo responsavel pelo registro de marcas e patentes, sendo assegurado ao titular seu uso
exclusivo, da marca registrada, em todo o territério nacional por um prazo determinado de dez anos, passivel de sucessivas
renovagdes. Durante o processo de registro, 0 depositante tem apenas uma expectativa de direito de propriedade das marcas
depositadas aplicadas para a identificagdo de seus produtos ou servigos.

Os pedidos de registro de marca, depositados, mas ainda ndo concedidos pelo INPI podem ser indeferidos, inclusive em caso
de oposicéo de terceiros e uma vez deferidos, o titular pode ndo efetuar o pagamento da taxa final, cobrada no ato do deferimento
da marca, o que também ocasionara o arquivamento do pedido de registro. Os eventos que podem causar a perda dos direitos
relativos as marcas sdo: (i) expiragdo do prazo de vigéncia, sem o devido e tempestivo pagamento da taxa de prorrogacéo a
cada 10 anos; (ii) renincia do direito por seu titular, que podera ser total ou parcial; (iii) transferéncia para terceiros; (iv)
caducidade do registro, decorrente da ndo utilizagéo injustificada da marca; ou modificacéo significativa que implique em
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alteragdo de seu carater distintivo original, tal como constante do certificado de registro, (v) declaracdo de nulidade do registro,
obtido por terceiro depois de éxito em processo administrativo. No ambito judicial, ndo é possivel assegurar que terceiros ndo
venham a alegar que estejamos violando seus direitos de propriedade intelectual e eventualmente obtenham alguma vitoria. A
manutencdo dos registros de marcas é realizada por meio do pagamento periddico de retribuicGes ao INPI. O pagamento das
devidas taxas é imprescindivel para evitar a extingdo dos registros e a consequente cessagdo dos direitos do titular.

Em 31 de dezembro de 2019, possuiamos 6 pedidos de registros para nossas marcas, ainda pendentes de deferimento pelo INPI.

Por fim, licenciamos o uso de determinados softwares necessarios para a conducdo de nossas atividades, dentre os quais 0s
mais relevantes estdo indicados abaixo:

e Contrato de Cesséo de Direito de Uso de Cloud Computing celebrado com a TOTVS S.A. em 01 de margo de 2020,
com a finalidade de (i) disponibiliza¢do de servi¢os de clouding computing “Protheus”, sistema ERP utilizado pela
Geréncia Financeira em suas fungdes de Contas a Pagar e Recursos Humanos, (ii) licenga para uso do software “SQL”,
destinado a gestdo de banco de dados; e (iii) licenga para uso do software “QlikView”, ferramenta de business
intelligence e data visualization software.

e Contrato de Licenca de Uso de Software celebrado com a Salesforce em janeiro de 2020, com a finalidade de licenca
para uso de solucdo de CRM em nuvem, destinado a gestdo de informacGes disponiveis a equipe comercial.

e Contrato de Licenca de Uso de Software celebrado com a Salesforce em janeiro de 2020, com a finalidade de licenca
para uso de solucdo de CRM em nuvem, destinado a gestdo de informages disponiveis a equipe comercial.

e Contrato de Licenga de Uso de Software celebrado com a AX4B em fevereiro de 2019, com a finalidade de licenca
para uso do pacote de softwares “Microsoft Office”.

e Contrato de Licenga de Uso de Software celebrado com a AX4B em fevereiro de 2019 com a finalidade de licenga para
uso da solucéo Azure, com a finalidade de cloud computing para e-mail e outros sistemas.

Para maiores informagdes sobre os direitos de propriedade intelectual de nossa titularidade, vide item 9.1(b) deste Formulario
de Referéncia.

Verséo : 3
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a. receita proveniente dos clientes atribuidos ao pais sede da Companhia e sua participac¢do na receita
liquida total da Companhia

Atualmente, mantemos operagfes somente no Brasil, sendo que a receita liquida de prestacdo de servigos

correspondeu, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 a R$681,9 milhdes (R$585,0 milhdes
no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018).

b. receita proveniente dos clientes atribuidos a cada pais estrangeiro e sua participagéo na receita liquida
total da Companhia

N&o possuimos receita proveniente de pais estrangeiro. Todas as nossas receitas sdo provenientes do mercado

brasileiro.

c. receita total proveniente de paises estrangeiros e sua participacdo na receita liquida total da

Companhia

Né&o aplicavel. Todas as nossas receitas sao provenientes do mercado brasileiro.

PAGINA: 122 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

7. Atividades do emissor / 7.7 - Efeitos da regulacédo estrangeira

N&o sofremos quaisquer efeitos da regulacéo estrangeira em nossas atividades.
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a. seoemissor divulga informag6es sociais e ambientais

Temos como um dos principais valores de sua cultura a Etica e a Responsabilidade Social e fazemos questdo de
divulgar isto amplamente em todos os meios de comunicagdo interna. Consideramos fundamental a transparéncia
e a adocdo de uma postura ética com nossos clientes, funcionarios e parceiros. Para nés, promover a inclusdo
social é fundamental na construcdo de uma sociedade mais justa e sustentavel.

Entre os projetos sociais liderados por nds, podemos destacar a parceria com a FENAE no Movimento Solidério,
programa que transformou e melhorou a qualidade de vida das pessoas na cidade de Caratbas do Piaui (PI),
Belagua (MA) e no Lar de Criangas Nossa Senhora das Gragas, em Petrépolis (RJ). Seu principal objetivo é
fomentar o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel de comunidades carentes, com base nas Metas do
Milénio, lancadas pela Organizagdo das Nagdes Unidas (“ONU”).

No ano de 2013, langamos o projeto “Desenvolver”, que consiste em um Programa de Aprendizagem com foco
na capacitagdo do jovem com deficiéncia para sua inclusdo no mercado de trabalho. Foram mais de 80 horas de
treinamento ministradas por nossos funcionarios de forma voluntaria a estes aprendizes com deficiéncia, que hoje
estéo alocados nas areas de trabalho.

Em 2018, langamos o programa “Ligue-se”, uma iniciativa de fomento a diversidade. Dando continuidade a
iniciativa lancada em 2017, em 2018 dedicamos nossos trabalhos as discussdes de orientagdo sexual, igualdade e
identidade de género, bem como langamos nosso Guia de Diversidade, um manual inspirador sobre as boas
préticas que valorizamos na nossa empresa em temas relacionados a diversidade.

Nosso compromisso com a promogao da diversidade no ambiente de trabalho também foi marcado pela assinatura
dos Principios de Empoderamento das Mulheres, promovido pela ONU Mulheres. Com isso nos comprometemos
ativamente com a busca pela equidade de género, uma batalha tdo importante para a sociedade. Atualmente, nossa
empresa conta com mais de 70% de mulheres, e queremos assegurar que nosso ambiente seja justo e equanime,
independentemente de género ou qualquer outra caracteristica dos nossos colaboradores.

Por fim, de acordo com a politica de incentivos fiscais, 0 imposto a recolher pode ser investido em projetos sociais,
culturais e desportivos aprovados pelos respectivos Ministérios. Desta forma investimos nossos recursos no ano
de 2019 nos seguintes projetos:

1. Investimentos Sociais:
- Funcrianga: Lar das Criancas — Petrépolis/RJ

2. Incentivos a cultura:
- Indicacdo: Arte em Curso — Projeto: Super Tela
- Eu Fago Cultura

3. Investimento Esportivo:
- Associacdo Desportiva de Futsal do Distrito Federal AADBRAS — Projeto: Transformando
Talentos em Campedes no Esporte e na Vida
4. Lei de Amparo ao Fundo do ldoso: _
- Fundacédo Banco de olhos de Goias — Projeto: VISAO — Um novo futuro para os idosos de
Morrinhos
Em 31 de dezembro de 2019, em razéo da natureza de nossos negdcios (prestacdo de servicos), ndo possuiamos
relatorio de sustentabilidade. No entanto, divulgamos informagdes de impactos e acfes ambientais em nosso
relatério da administracao.

b. metodologia seguida na elaboragéo dessas informacdes

Né&o aplicavel.
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c. seessas informacgdes sdo auditadas ou revisadas por entidade independente

Néo aplicavel.

d. pagina na rede mundial de computadores onde podem ser encontradas essas informacdes

Né&o aplicavel.
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Seguros

Possuimos um programa de gerenciamento de riscos que tem o objetivo de delimita-los por meio da
contratacdo no mercado de coberturas compativeis com o nosso porte e operacdo. As coberturas foram
contratadas por montantes considerados suficientes pela nossa administracdo para cobrir eventuais
sinistros, considerando a natureza da nossa atividade, os riscos envolvidos em nossas operagfes e a
orientacdo de nossos consultores de seguros. As principais coberturas de seguros que contratamos sao
apresentadas a seguir:

Incéndio/Raio/Exploséo;
Paralisacéo;

Perda;

Pagamento de aluguel;

Derrame de Sprinklers;

Danos elétricos;

Roubo de maquinas e equipamentos;
Coliséo, roubo e incéndio de veiculos;
Danos a terceiros;

Acidente de passageiros; e

Danos Morais.

VVVVVVVVYVYVYYVY

Também contratamos um seguro de responsabilidade civil visando a prote¢do de nossos administradores,
contra eventos de perdas resultantes de agcBes ou omissdes no exercicio de seus cargos. Para maiores
informagdes sobre este seguro, vide item 12.11 deste Formulario de Referéncia.
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Conforme descrito no item 15.7 deste Formulério de Referéncia, em junho de 2017, nossa Companhia adquiriu
100% das cotas da Finanseg Administragdo e Corretagem de Seguros Ltda., uma empresa especializada na venda
de consoércios, ativacdo e capacitacdo de parceiros comerciais, além de prestacéo de servigos de backoffice para
administradores de consorcios e de seguros. A Finanseg atua na venda de consorcios da CSH em ambiente diverso
das agéncias da CAIXA. A aquisicédo foi aprovada pelos nossos acionistas em Assembleia Geral Extraordinaria
em 25 de maio de 2017.

No contrato de compra e venda foi estipulada a contraprestacdo minima de R$ 240 milhdes, baseada no equity
value da Finanseg na data base de 31 de dezembro de 2016, e, em 31 de dezembro de 2019 o saldo em aberto era
de R$77,2 milhdes. O pagamento da contraprestacdo ocorrerd em seis parcelas da seguinte forma:

e  Uma parcela fixa de R$ 72 milhdes em junho de 2017;

e Uma parcela fixa de R$ 48 milhdes em dezembro de 2017; e

e Uma parcela variavel em abril de 2018, 2019, 2020 e 2021, cujo somatério deve corresponder a, no
minimo, R$ 120 milh&es, variando positivamente de acordo com a evolugao da receita bruta da Finanseg
e apurada considerando o exercicio imediatamente anterior ao do pagamento.

Em 31 de outubro de 2018, nossa Companhia adquiriu a participagao societaria de 5% (cinco por cento) da Money
Ex Plataform Tecnologia S.A. ("GR1D Finance") e comprometeu-se a integralizar 30% (trinta por cento) do
capital social da GR1D Insurance Inovagdo S.A., companhia que seria constituida posteriormente, empresas
voltadas ao segmento de consultoria e criacdo de plataformas e wallets digitais. A operacdo foi aprovada em
reunido realizada por nosso Conselho de Administragdo em 17 de outubro de 2018.

Nos termos do contrato de investimento e compra e venda de agdes, a contraprestacdo estipulada a data de
celebragdo do referido contrato era no montante de R$ 29,5 milhdes, e em 31 de dezembro de 2019 ndo havia
saldo em aberto.

O pagamento das contraprestagdes se dara da seguinte forma:

e Uma parcela fixa de R$ 4 milhdes em 19 de outubro de 2018;

e Uma parcela fixa de R$ 8,5 milhdes até 31 de outubro de 2018;

e Uma parcela fixa de R$ 3,4 milhdes na data de constituicdo da GR1D Insurance Inovagdo S.A. ("1°
Aporte™); e

e Quatro parcelas fixas de R$ 3,4 em até 12 meses ap06s 0 1° Aporte.

Em novembro de 2019, em continuagdo a aquisi¢ao realizada em 2018, adquirimos 9.412 a¢des da GR1D Finance,
representativas de 80% de seu capital social. Em conjunto com a aquisicao realizada em 2018, passamos a deter
85% das acOes da GR1D Finance. A aquisicédo foi refletida nas demonstragdes financeiras do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. O valor de pago foi de R$ 2 milh&es, integralmente pagos em dezembro
de 2019.

Em 3 de marco de 2019, nossa Companhia adquiriu a participagdo societaria de 76% (setenta e seis por cento) da
Barigui Corretora, que atua na comercializagdo de seguros na rede de concessionarias do Grupo Barigui, um dos
maiores grupos distribuidores de veiculos multimarcas do pais e o maior revendedor de seminovos do sul do
Brasil. A operagdo foi aprovada em reunido realizada por nosso Conselho de Administracdo em 29 de novembro
de 2019.

Nos termos do contrato de compra e venda de quotas, a contraprestacao estipulada a data de celebragéo do referido
contrato era no montante de R$ 7,0 milhdes, e em 31 de dezembro de 2019, paga em 3 de margo de 2020.

O pagamento das contraprestagdes se dara da seguinte forma:
e Uma parcela fixa de R$7 milhdes em 3 de margo de 2019; e
e Uma parcela variavel a ser apurada pelas Partes mediante afericdo do cumprimento de determinadas

metas de desempenho atreladas a quantidade de novas apolices de seguro Auto emitidas e a indices de
penetracdo de seguro Prestamista a ser paga até 5 de maio de 2021.
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Em 8 de maio de 2019, nossa Companhia adquiriu a participagao societaria de 40% (quarenta por cento) da Inter
Digital Corretora e Consultoria de Seguros Ltda., que atua em corretagem de seguros de diversas modalidades. A
operacgéo foi aprovada em reunido realizada por nosso Conselho de Administracdo em 8 de maio de 2019.

Nos termos do contrato de compra e venda de quotas, a contraprestagdo estipulada é de R$114 milhdes e, em 31
de dezembro de 2019, o saldo em aberto era de R$76 milhdes.

O pagamento das contraprestagdes se dara da seguinte forma:

e Uma parcela fixa de R$45 milhdes em 8 de maio de 2019; e
e Quatro parcelas ajustaveis de R$17,25 milhdes até abril de 2024.
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Né&o aplicavel.
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8. Negocios extraordinérios / 8.3 - Contratos relevantes

Em 27 de dezembro de 2018 celebramos contrato de associagdo e outras avengas com 0s Socios da Comp Line
Informatica Ltda.

A Comp Line é uma sociedade prestadora de servigos de atendimento, backoffice e gestdo de documentos, com
objeto social semelhante ao da nossa subsidiaria Wiz BPO. No ambito do contrato de associagdo, concordaram e
se comprometeram a, sujeito a determinadas condic¢@es suspensivas, ceder e transferir para a Wiz BPO em 01 de
janeiro de 2019 certos contratos de prestacdo de servicos em que a Comp Line figura como contratada, bem como
outros ativos mobiliarios pré-selecionados. Em contrapartida a transferéncia dos contratos e ativos para a Wiz
BPO, os Sdcios da Comp Line receberdo da Companhia o correspondente a 25% (vinte e cinco) por cento das
quotas de emisséo da Wiz BPO.

Em 7 de outubro de 2019, celebramos Acordo Operacional com a Galapagos Capital Investimentos e
ParticipacOes Ltda. visando a estruturacdo de uma operacdo de distribuicdo, comercializagdo e p6s-venda de
crédito com garantia imobiliaria na modalidade “Home Equity” (“Parceria™).

No ambito da Parceria, a Wiz sera responsavel pela estruturacdo de canal omnichannel de distribuicdo e
comercializa¢do do produto, através de suas unidades de negdcios, por meio da captagéo de parceiros de negécios
ou através da sua rede de parceiros ja existente. A Wiz BPO atuara diretamente no relacionamento com o
mutuério, além da execucdo de todas as etapas da esteira de producdo do produto, prestando servicos de
backoffice, tais como analise de crédito, avaliacdo e vistoria do bem oferecido em garantia, gestdo de documentos
e cobranca. A Galapagos, por sua vez, sera responsavel pela estruturacéo financeira e disponibilizara os recursos
financeiros necessarios para a concessdo dos muatuos no ambito da Parceria para os clientes finais.
Adicionalmente, sujeito a ocorréncia de determinados eventos e, em observancia as regras de governanca
corporativa de ambas as partes, a Companhia e a Galapagos constituirdo uma sociedade de propoésito especifico
(“SPE”) para, em regime de exclusividade, explorarem em conjunto oportunidades para a concesséo de crédito
com garantia imobilidria na modalidade “Home Equity.
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8. Negocios extraordinarios / 8.4 - Outras inf. Relev. - Negdcios extraord.

N&o ha informacdes relevantes que ndo tenham sido divulgadas na se¢éo 8 deste Formulario de Referéncia.
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9. Ativos relevantes / 9.1 - Outros bens relev. ativo nao circulante

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia outros bens relevantes do nosso ativo nao circulante além
dos descritos nos itens 9.1.a/b/c e 9.2 deste Formulario de Referéncia.
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9. Ativos relevantes / 9.1.a - Ativos imobilizados

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos itens individualmente relevantes classificados no nosso ativo imobilizado.
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9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas “PAR CORRETORA 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
DE SEGUROS” registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
(mista), classe NCL terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
(10) 36, pedido n°. taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
907.547.486 e depdsito relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
em 8/4/14. vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Marcas “PAR CORRETORA 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

SEGUROS E registro
PREVIDENCIA SAUDE

E RISCOS

ESPECIAIS” (mista)

pedido n 907547583

em 8/4/14.

ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de
terceiros e, quando deferidos, em raz&o do ndo pagamento da
taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos
relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de
vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacao; ii) renincia
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv)
caducidade do registro decorrente da ndo utilizacéo injustificada
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséao; e v)
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.

direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
consolidacéo da expectativa de registro em razéo
do depésito das marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducéo de suas
atividades. A perda de uma marca poderia,
também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
perda do investimento feito em tal marca para
posiciona-la de forma satisfatoria no mercado.
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9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas “PAR SAUDE” (marca 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
mista), classe NCL (10) registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
36, pedido n°. terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
907.547.621 e depésito taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
no dia 08/04/2014. relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Marcas “PAR SAUDE 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
CORPORATE” (mista), registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
classe NCL (10) 36, terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
pedido n°. 907.550.185 taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
e depdsito em 9/4/14 relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Marcas “PAR RISCOS 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.

ESPECIAIS” (mista), registro
classe NCL (10) 36,

pedido n°. 907.550.304

e depdsito no dia

09/04/2
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9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis

Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas “PAR CORRETORA 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
DE SEGUROS” registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
(nominativa), classe terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
NCL (10) 36, pedido n°. taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
907.550.584, e relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
dep6sito em 9 vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Marcas "GRUPO FINANSEG" 10 anos a contar do S&0 os mesmos eventos descritos acima Sé&o as consequéncias descritas acima
(mista), classe NCL registro
(11) 36, pedido n°
910832730, e deosito
em 14/03/2017
Marcas “GRUPO FINANSEG” 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima S&80 as mesmas consequéncias descritas acima
(nominativa), classe registro
NCL (10) 36, pedido n°
910832820, e deposito
em 30/03/2016
Marcas "ERA DO ENCONTRO" 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima S0 as mesmas consequéncias descritas acima
(nominativa), classe registro
NCL (11) 36, pedido n°
913049336, e deposito
em 17/07/2017
Marcas "ZIM" (mista), classe 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima S&o as mesmas consequéncias descritas acima
NCL (11) 09, pedido n° registro
913253855 e deposito
em 21/08/17
Marcas "ZIM" (mista), classe 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima S&80 as mesmas consequéncias descritas acima
NCL (11) 36, pedido n° registro
913253901 e deposito
em 21/08/2017
Marcas "1ZZY" (nominatia), 10 anos a contar do Sao 0s mesmo eventos descritos acima Sao as mesmas consequéncias descritas acima

classe NCL (11) 36,
pedido n° 913416374 e
deposito em 19/09/17

registro
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9. Ativos relevantes / 9.1.b - Ativos Intangiveis
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Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Licencas Licenca de uso do 36 meses Eventos de resciséo da licenga, de acordo com o contrato. A perda da licenga de uso ocasiona a obrigagéo
Office, celebrado com Perda dos direitos patrimoniais de autor do titular do software.  de cessagao do uso do software e a necessidade
a AX4B em fevereiro de contratacdo de prestador de servigos que
de 2019 ofereca licenca equivalente.

Licencas Cesséo de Direito de 12 meses Resciséo do contrato, por qualquer das partes (i) enviando A perda da licenca de uso ocasiona a obrigagéo
Uso da solugéo aviso por escrito com 30 dias a outra parte sobre uma violagdo de cessagéo do uso do software e a necessidade
Salesforce celebrado material deste Contrato se tal violagao ndo tiver sido sanada ao de contratagdo de prestador de servicos que
com a Salesforce em fim desse periodo, ou (ii) se a outra parte se tornar parte em um ofereca licenga equivalente.
junho de 2019 pedido de faléncia ou qualquer outro procedimento relativo a

insolvéncia, recuperacéo judicial, liquidag&o ou adjudicacéo e
beneficio de credores.

Licencas Cesséo de Direito de 36 meses Rescisao do contrato, por qualquer das partes (i) enviando A perda da licenca de uso ocasiona a obrigagdo
Uso da solugéo Azure aviso por escrito com 30 dias a outra parte sobre uma violagdo de cessacéo do uso do software e a necessidade
celebrado com a AX4B material deste Contrato se tal violagao nao tiver sido sanada ao de contratagdo de prestador de servigcos que
em fevereiro de 2019 fim desse periodo, ou (ii) se a outra parte se tornar parte em um ofereca licenca equivalente.

pedido de faléncia ou qualquer outro procedimento relativo a A perda da licenca de uso ocasiona a obrigagdo
insolvéncia, recuperacao judicial, liquidagao ou adjudicacéo e de cessacéo do uso do software e a necessidade
beneficio de credores. de contratacao de prestador de servigos que
Eventos de resciséo da licenga, de acordo com o contrato. oferega licenca equivalente.

Perda dos direitos patrimoniais de autor do titular do software.

Marcas “PAR CORRETORA” 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPI podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
(nominativa), classe registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em raz&o de oposi¢cdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
NCL (10) 36, pedido n°. terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagdo da expectativa de registro em razao
907.550.509, e taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do deposito das marcas implica a impossibilidade
deposito em 9/4/14 relativos ao registro ja concedido: i) a expiracéo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou

vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacao; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violagéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modificacéo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaragao de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.

Licencas Cesséo de Direito de 12 meses (vence em  Rescisdo do contrato, por qualquer das partes (i) enviando A perda da licenga de uso ocasiona a obrigagéo

Uso da solugao
Salesforce celebrado
com a Salesforce em
10/01/2020

10/01/2021)

aviso por escrito com 30 dias a outra parte sobre uma violagéo
material deste Contrato se tal violagdo néo tiver sido sanada ao
fim desse periodo, ou (ii) se a outra parte se tornar parte em um
pedido de faléncia ou qualquer outro procedimento relativo a
insolvéncia, recuperagao judicial, liquidagao ou adjudicacao e
beneficio de credores.

de cessacéo do uso do software e a necessidade
de contratacdo de prestador de servigos que
ofereca licenca equivalente.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas “PAR SAUDE” 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
(nominativa), classe registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
NCL (10) 36, pedido n°. terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
907.550.827, e taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
deposito em 09/04/14 relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Licencas Cesséo de Direito de 36 meses Rescisao do contrato, por qualquer das partes (i) mediante A perda da licenga de uso ocasiona a obrigagéo
Uso de Cloud notificagéo, por escrito, com antecedéncia minima de 90 dias do de cessagédo do uso do software e a necessidade
Computing (SQL) termo final; (ii) independente de qualquer notificagéo ou de contratacdo de prestador de servigos que
celebrada com a interpelagdo, na hipétese de inadimplemento pela outra parte, ofereca licenca equivalente.
TOTVS em 01/03/2020. de qualquer obrigagédo assumida no contrato, caso esta ndo
tenha sido sanada no prazo de 30 dias a contar do recebimento
de notificac@o de cobranga; e (iii) independente de qualquer
notificacé@o ou interpelacé@o, na ocorréncia de faléncia,
recuperacéo judicial ou extrajudicial ou liquidagao judicial de
uma das partes.
Perda dos direitos patrimoniais de autor do titular do software.
Licencas Cesséo de Direito de 36 meses Os mesmos eventos descritos para licenga do software “SQL”. A perda da licenga de uso ocasiona a obrigacéo

Nome de dominio na internet

Uso de Cloud
Computing (Protheus)
celebrada com a
TOTVS em 01/03/2020.

wizsolucoes.com.br
celebrado em
17/02/2020

12 meses (vence em
07/02/2021)

Sao0 0s mesmos eventos descritos acima.

de cessacéo do uso do software e a necessidade
de contratacao de prestador de servigos que
ofereca licenga equivalente.

S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos
Marcas “PAR RISCOS 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
ESPECIAIS” registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
(nominativa), classe terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
NCL (10) 36, pedido n°. taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
907.550.754, deposito: relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
09/04/14 vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Marcas “PAR SAUDE 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPl podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos
CORPORATE” registro ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposigdo de direitos sobre as marcas, ou, ainda, a ndo
(nominativa), classe terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da  consolidagio da expectativa de registro em razao
NCL (10) 36, pedido n°. taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos do depésito das marcas implica a impossibilidade
907.550.967, e relativos ao registro ja concedido: i) a expiragédo do prazo de de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
deposito em 9/4/14 vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacdo; ii) renincia semelhantes para assinalar, inclusive, servicos ou
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca  produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPlI, iv) sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
caducidade do registro decorrente da néo utilizag&o injustificada por uso indevido em caso de violacéo de direitos
da marca e/ou da utilizagdo da marca com modifica¢éo de terceiros podendo resultar na impossibilidade
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo de utilizar as marcas na conducéo de suas
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo atividades. A perda de uma marca poderia,
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v) também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
declaracdo de nulidade do registro, obtido por terceiro em perda do investimento feito em tal marca para
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar  posiciona-la de forma satisfatéria no mercado.
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.
Marcas “WIZ” (nominativa), 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.
classe NCL (10) 36, registro
pedido n°® 912.130.415,
e depdsito em
04/01/17.
Marcas “WIZ” (mista), classe 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.

NCL (11) 36 , pedido n° registro
912.421.096, e
depésito em 14/03/17.
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Versao :

Tipo de ativo Descrigao do ativo Duragéo Eventos que podem causar a perda dos direitos Consequéncia da perda dos direitos

Marcas "WIZ" (mista), classe 10 anos a contar do S&0 os mesmos eventos descritos acima. S&o as mesmas consequéncias descritas acima.
NCL (11) 36, pedido n°® registro
912.421.185, e
deposito em 14/03/17.

Marcas “WIZ” (mista), classe 10 anos a contar do S&o 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.
NCL (11) 36 , pedido n° registro
912.421.274, e
deposito em 14/03/17.

Marcas “WIZ” (mista), classe 10 anos a contar do S&0 0s mesmos eventos descritos acima. S&80 as mesmas consequéncias descritas acima.
NCL (11) 36, pedido n° registro
912.421.347, e
depdsito em 14/03/17.

Marcas “PAR CORRETORA 10 anos a contar do Os pedidos de registro ainda ndo concedidos pelo INPI podem  N&o ha como quantificar o impacto. A perda dos

DE SEGUROS”
(mista), classe NCL
(10) 36, pedido n°.
907.547.443 e depbsito
em 8/4/14.

registro

ser indeferidos, de oficio pelo INPI ou em razéo de oposi¢éo de
terceiros e, quando deferidos, em razéo do ndo pagamento da
taxa final, pelo seu titular. Podem causar a perda dos direitos
relativos ao registro ja concedido: i) a expiragéo do prazo de
vigéncia, sem o pagamento das taxas de renovacao; ii) renincia
total ou parcial do direito pelo titular; iii) transferéncia da marca
se realizada em desacordo com o art. 135 da LPI, iv)
caducidade do registro decorrente da nao utilizacéo injustificada
da marca e/ou da utilizag&o da marca com modificacdo
significativa que implique alteragdo de seu carater distintivo
original, de acordo com o certificado de registro, por periodo
igual ou superior a 5 anos, contados da data da concesséo; e v)
declaragao de nulidade do registro, obtido por terceiro em
processo administrativo. Judicialmente, terceiros podem alegar
a violagao de direitos de propriedade intelectual e podem obter
éxito.

direitos sobre as marcas, ou, ainda, a nao
consolidacéo da expectativa de registro em razéo
do deposito das marcas implica a impossibilidade
de impedir terceiros de utilizar marcas idénticas ou
semelhantes para assinalar, inclusive, servigos ou
produtos concorrentes. Existe ainda, o risco de
sofrer demandas judiciais na esfera penal e civel,
por uso indevido em caso de violagao de direitos
de terceiros podendo resultar na impossibilidade
de utilizar as marcas na conducéo de suas
atividades. A perda de uma marca poderia,
também, resultar em prejuizos, tendo em vista a
perda do investimento feito em tal marca para
posiciona-la de forma satisfatoria no mercado.
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede Descricdo das atividades Participagdo do emisor
desenvolvidas (%)
Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data Valor (Reais Unidade)
variacéo % recebidos (Reais Unidade)
Finanseg 21.534.365/0001-76 - Controlada Brasil SP Sé&o Paulo a) Corretagem de seguros de todos os 100,000000

Administracao e
Corretagem de Seguros

Ltda.

31/12/2019 -25,622591 0,000000
31/12/2018 40,958520 0,000000
31/12/2017 0,000000 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Valor mercado
46.031.000,00° Valor contabil 31/12/2019
20.305.000,00

14.000.000,00

12.656.444,89

ramos; b) administrar carteiras de
Seguros; ¢) servicos técnico-
administrativos especializados em
seguros de créditos, garantia e
consoércios; d) servigos de venda de
consorcios em geral; e) prestagéo de
servigos de assessoria, (vedada a pratica
de atos que dependem de autorizagdo ou
registro especial) na regulacéo, controle,
cobranca e concessédo de créditos,
diretamente ou através de terceiros junto
a empresa especializada , para entrega de
bens moéveis, imoéveis e servigos a
pessoas fisicas e juridicas, participantes
ou nédo de consorcios e afins, bem como
de outra forma de financiamento para
esses tipos de aquisi¢oes.

Entendemos que o investimento na Finanseg é estratégico em razdo do segmento especializado em venda de consoércios, ativagédo e capacitacédo de parceiros comerciais, além de prestacdo de servigos de backoffice para administradores de

consorcios e de seguros em que a empresa esta inserida.

FPC Par Salde 11.936.221/0001-92 -
Corretora de Seguros
S.A.

Controlada Brasil SP

Barueri

a) Corretagem de seguros dos ramos
vida, capitalizagéo, planos
previdenciarios, saude e odontol6gicos; b)
prestacéo de servi¢os na area de planos
de salde, seguros saude, odontolégicos e
seguro de vida; c) a prestacao de servigos
de consultoria a seguradoras e
operadoras de planos de salde.

40,000000
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Exercicio social

Valor contabil - variagdo % Valor mercado - Montante de dividendos Data
variacdo %

recebidos (Reais Unidade)

Valor (Reais Unidade)

Verséo : 3

31/12/2019 15,721467
31/12/2018 71,209329
31/12/2017 -35,146868

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

Valor mercado

0,000000 2.245.000,00' Valor contébil 31/12/2019 2.758.561,18
0,000000 0,00
0,000000 0,00

Entendemos que o investimento na Par Salde é estratégico em razao do segmento especializado de corretagem em que esta sociedade esté inserida.

GR1D Insurance 32.257.142/0001-25 -

Inovagéo S.A.

31/12/2019 0,000000
31/12/2018 0,000000
31/12/2017 0,000000

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagéo

Entendemos que o investimento na GR1D Insurance Inovacéo S.A. é estratégico em razdo do segmento especializado de corretagem em que esta sociedade esta inserida.

Inter Digital Corretora e 00.136.889/0001-39 -
Consultoria em
Seguros Ltda.

31/12/2019 0,000000
31/12/2018 0,000000
31/12/2017 0,000000

Razdes para aquisicdo e manutencéo de tal participagédo

Coligada Brasil SP Séo Paulo

Valor mercado

0,000000 0,00, Valor contabil 31/12/2019 214.194,87
0,000000 0,00
0,000000 0,00

Coligada Brasil MG Belo Horizonte

Valor mercado

0,000000 0,00 Valor contéabil 31/12/2019 2.514.793,21
0,000000 0,00
0,000000 0,00

(a) Atuacao em direitos de propriedade de 30,000000
tecnologia, contratos e mercado de

tecnologia, experiéncia e inovacao digital

para operag8es de seguro; e (ii)

Consultoria em experiéncias digitais,

design de seguros.

(a) a corretagem de seguros e consultoria 40,000000
de ramos elementares de vida,

capitalizagdo e do ramo de planos

previdenciarios; (b) a intermediacéo de

consorcios; e (c) as atividades de

corretagem, intermediagdo e mediagdo de

negocios ou servicos em geral.

Entendemos que o investimento na Inter Digital Corretora e Consultoria em Seguros Ltda. € estratégico em razéo de estar inserida no contexto de ampliagéo e diversificacéo das unidades de negécios da Companhia, sendo a expanséo das frentes
de negécios um pilar deste movimento de posicionamento da Companhia.

Money Ex Plataform 28.799.718/0001-09 -
Tecnologia S.A.

Coligada Brasil SP Sé&o Paulo

(a) Consultoria em tecnologia da 85,000000
informacao; (b) Desenvolvimento de

programas de computador sob

encomenda; (c) Desenvolvimento e

licenciamento de programas de

computador customizaveis; e (d) Outras

sociedades de participagdo, exceto

holdings
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Razéo social CNPJ Cdédigo CVM Tipo sociedade Pais sede UF sede Municipio sede

Verséo : 3

Descricdo das atividades
desenvolvidas

Participagdo do emisor
(%)

Montante de dividendos
recebidos (Reais Unidade)

Exercicio social Valor contabil - variagdo % Valor mercado -

variacédo %

Valor (Reais Unidade)

Valor mercado

31/12/2019 -66,391376 0,000000 0,00, Valor contabil 31/12/2019 4.201.077,94
31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participagcéo

Entendemos que o investimento na Money Ex Plataform Tecnologia S.A. é estratégico em razdo do segmento especializado de corretagem em que esta sociedade esta inserida.

Wiz BPO Servicos de  32.272.771/0001-24 - Coligada Brasil DF Brasilia
Teleatendimento Ltda.

Valor mercado
31/12/2019 0,000000 0,000000 3.789.000,00' Valor contabil 31/12/2019 3.489.603,17
31/12/2018 0,000000 0,000000 0,00
31/12/2017 0,000000 0,000000 0,00

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo

(a) Execucédo de atendimento remoto a 75,000000
clientes por meio de chamadas; (b)
Atendimento telefénico; (c) Sistemas de
integracéo telefone-computador, sistemas
de resposta vocal interativa ou métodos
similares; (d) Visando o recebimento de
pedidos, fornecimento de informagdes
sobre produtos, atendimento a
solicitagdes de consumidores, ou a
reclamacdes, venda ou promogéo de
mercadorias e servigos a possiveis
clientes; (e) Realizagdo de pesquisas de
mercado e de opinido publica; (f) Guarda-
moveis, documentos e arquivos; (f)
Digitalizacéo de arquivos; (g) Aporte
técnico, manutencéo e servicos de
tecnologia de informacao; e (h) Atividades
auxiliares dos seguros, da previdéncia
complementar e dos planos de salde.

Entendemos que o investimento na Wiz BPO Servigos de Teleatendimento LTDA. é estratégico em razdo de prover atividade complementar aos negécios da Companhia, além de estar inserida no contexto de ampliagdo e diversificacdo das unidades

de negocios.

Wiz Corporate 12.656.482/0001-11 - Controlada Brasil DF Brasilia

Solugdes e Corretagem
S.A.

Valor mercado

a) Corretagem de seguros de ramos
elementares; b) assessoria e consultoria
na area de andlise de riscos; c)
desenvolvimento de projetos na area de
seguros de vida, saude, previdéncia
privada, capitalizacéo, habitacional e
ramos elementares.

40,000000
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31/12/2019 -12,409917 0,000000 0,00 Valor contéabil 31/12/2019 2.522.501,86
31/12/2018 25,180599 0,000000 3.199.859,18
31/12/2017 -0,436205 0,000000 1.820.676,01

Razdes para aquisi¢cdo e manutencgao de tal participacéo

Entendemos que o investimento na Par Riscos Especiais é estratégico em razdo do segmento especializado de corretagem em que esta sociedade esta inserida.

Verséo : 3
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9. Ativos relevantes / 9.2 - Outras inf. relev. - Ativos Relev.

N&o ha outras informagdes relevantes que ndo tenham sido divulgadas no item 9.1 deste Formulario de
Referéncia.
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10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais

As informagdes financeiras incluidas neste Formulario de Referéncia, exceto quando expressamente ressalvado,
referem-se as nossas demonstragGes financeiras consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31
de dezembro de 2017, 2018 e 2019.

As informacg0es constantes neste item 10 do Formulario de Referéncia devem ser lidas e analisadas em conjunto
com as nossas demonstragdes financeiras consolidadas, disponiveis em nosso site (www.wizsolucoes.com.br/ri)
e no site da Comissao de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br).

a) Condigdes financeiras e patrimoniais gerais

Somos a Wiz, uma gestora de canais de distribuicdo de produtos financeiros e de seguros com atuagdo em todo
pais. Ao longo dos mais de 46 anos de atuagdo, identificamos oportunidades e implementamos solugdes para
potencializar os resultados de nossos clientes em diversos canais de distribuicdo. Na Unidade de Negocio
Bancassurance, nossa principal operagdo, atuamos como a corretora parceira da Caixa Seguridade S.A., operando,
com exclusividade, na corretagem dos produtos de seguros, previdéncia, capitalizacdo e consorcios,
comercializados nos canais de venda da Caixa Econémica Federal (“CAIXA”), o maior banco do Brasil em
carteira de crédito, base de clientes e depositos™. Possuimos acesso exclusivo para venda de produtos de
seguridade no balcdo da CAIXA a uma base composta por 101,8 milhdes de clientes da CAIXA, sendo 2,9
milhdes de clientes pessoas juridicas em 31 de dezembro de 2019 2,

Além da Operagdo Bancassurance, atuamos também em outras cinco Unidades de Negocio (“UN”), que
denominamos: Wiz BPO, Wiz Parceiros, Wiz B2U, Wiz Corporate e Wiz Salde. A Wiz BPO é a nossa segunda
maior UN em termos de Receita Operacional Bruta, possui mais de 700 colaboradores e atua em operagdes de
pos-venda para produtos financeiros e de seguros, bem como em atividades de gestdo de documentos e
terceirizacdo de médo-de-obra especializada. A Wiz BPO representou 12,3% do faturamento total da Companhia
no exercicio social encerrado em 13 de dezembro de 2019. A Wiz Parceiros, nossa UN responsavel pela venda
cartas de consorcio em mar aberto, representou 8% do faturamento da Wiz no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019. J& a Wiz B2U atua de forma complementar as demais UNs da Wiz, fazendo a interagéo
remota para comercializagdo de seguros que demandam multicanalidade, com foco em iniciativas de call center
e digitais. Essa UN representou, em 2019, 2,4% do faturamento da Companhia. Por fim, a Wiz Corporate, nossa
corretora de seguros com foco nos produtos para pessoa juridica no segmento B2B, faturou o equivalente a 6,5%
da receita total da Companhia, no mesmo exercicio social.

Ao longo dos nossos mais de 46 anos de atuagdo, fomos capazes de acumular experiéncia na comercializagao de
seguros e produtos financeiros, implementando plataformas integradas e garantindo presenca em todo territério
nacional. Atuamos com atendimento especializado na venda e p6s-venda de produtos financeiros e de seguros
conferindo maior acesso e agilidade aos nossos clientes. Em 30 de setembro de 2019, o canal de distribuicéo a
que temos acesso em nossa Unidade de Negdcio Rede era composto por 3.374 agéncias da CAIXA, 12.977
agéncias lotéricas, 8.264 correspondentes bancarios. Na mesma data, contdvamos, ainda, em complemento ao
canal presencial, com uma estrutura de 7 co-corretores e mais de 130 funcionarios proprios para atuagdo em nossa
Unidade de Neg6cio Wiz Corporate, além dos nossos mais de 90 funcionarios proprios nos canais remotos da
Unidade de Neg6cios Wiz B2U (call centers & internet). Em nossa Unidade Wiz Parceiros, atuamos por meio de
uma rede de mais de 200 parceiros de negdcios espalhados por todo o Brasil, que totalizam mais de 5.000 pontos
de venda em 22 estados.

No que tange as nossas principais condi¢des patrimoniais, vale destacar que, em 31 de dezembro de 2019, 0 nosso
caixa liquido totalizou R$45,8 milhdes, comparado a R$53,0 milhdes e R$29,8 milhdes, respectivamente em 31
de dezembro de 2018 e 2017.

Em 31 de dezembro de 2019, o nosso indice de liquidez corrente (assim entendido o indice obtido pela divisao

[ Fonte: Banco Central do Brasil em 30 de setembro de 2019.
I Fonte: Press release da Caixa Econdmica Federal referente ao 3° trimestre de 2019.
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do nosso ativo circulante pelo passivo circulante) era de 0,5 x, comparado a 0,6x em 31 de dezembro de 2018 e
0,5x em 31 de dezembro de 2017, conforme detalhado na tabela abaixo. A redugdo de nossa liquidez corrente no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 se deve, principalmente, ao aumento do valor de
dividendos a pagar no balanco, ao contas a pagar de aquisi¢des, e a diminuicdo das aplicacdes financeiras, que
foi parcialmente compensada pelo aumento do caixa e equivalentes de caixa. Possuimos uma estrutura de capital
adequada ao nosso modelo de negdcio, tendo por caracteristica operar com baixa necessidade de capital e forte
geracdo de caixa, sendo que 0 nosso passivo, exceto pelo saldo a pagar gerado na aquisi¢cdo, € composto
basicamente por fornecedores, obrigacdes sociais e tributérias, dividendos e juros sobre capital prprio a pagar,
provisdes e parcelamentos de tributos.

Em 31 de dezembro de

Indicadores financeiros 2019 2018 2017
em milhares de Reais, exceto se de outra forma indicado
Ativo Circulante 134.475 124.544 79.929
Passivo Circulante 255.528 205.979 146.149
indice de liquidez corrente 0,5x 0,6x 0,5x

Com relagdo ao nosso patrimdnio liquido, em 31 de dezembro de 2019, nosso patriménio liquido consolidado foi
de R$196,9 milhdes, comparado a R$ 176,8 milhdes em 2018 e R$167,0 milhdes em 2017.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, as alteragBes nas nossas condi¢des patrimoniais
descritas acima decorreram, principalmente, do crescimento do no nosso lucro liquido (R$ 39,3 milhdes maior
que 2018). O aumento do nosso patrimoénio se deu em decorréncia da retengdo de lucro proporcionalmente maior
que o ano anterior. Nao distribuimos dividendos de forma antecipada nos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2018 e 2019.

No que tange as nossas principais condi¢des financeiras, apresentamos um crescimento no volume de vendas nos
exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2017 a 2019, refletindo em um CAGR de 13,5%, no mesmo periodo,
em nossa receita liquida com prestacdo de servigos, que totalizou R$681,9 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019.

No mesmo periodo, registramos expansdo significativa em nosso EBITDA uma vez que foram capturados ganhos
de eficiéncia comercial e operacional. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, registramos
um EBITDA de R$395,2 milhdes, com um CAGR de 21,5% % de 2017 a 2019. Mantivemos, no mesmo periodo,
nossa margem EBITDA em patamares superiores a 50%, mesmo diante de um cenério macroecondémico adverso.
A tabela a seguir apresenta a reconciliagdo do nosso EBITDA e sua conciliagdo com nossas demonstragdes
financeiras. Para mais informagdes sobre nosso EBITDA, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

Demonstracédo de resultado 2019 2018 2017
Lucro liquido 223.667 184.397 163.361
(+) Resultado financeiro, liquido 8.615 23.913 (4.226)
E:Z)rlrrer:ﬁgzt:di?:ridgesnda e contribuicdo social 137,501 92978 87744
(+) Depreciagdo e amortizacdo 34.734 31.601 21.158
(+) Resultado de Impairment e Earn-out (1) (8.627) (16.344) -
(+) Participacéo nos Lucros de Controladas (781) - -
EBITDA (2) 395.196 315.845 268.037

A tabela a seguir apresenta um resumo de nossas principais informagdes financeiras para os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018 e 2019:
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Indicadores financeiros

Receita bruta de prestagdo de servigos
Receita liquida de prestacdo de servigos
EBITDA (2)

Margem EBITDA (3)

Lucro liquido (4)

Margem Liquida (5)

Dividendos (% de distribuicéo) (6)

Em 31 de dezembro de
2019 2018 2017
(em milhares de Reais, exceto se de outra forma indicado)
763.664 655.786 592.173
681.935 585.005 529.726
395.196 315.845 268.037
58% 54% 51%
223.667 184.395 163.361
32,8% 31,5% 30,8%
50% 100% 100%

(1) Valores decorrentes do teste de impairment realizado para o agio registrado com a aquisicdo da Finanseg

Administracdo e Corretagem de Seguros Ltda., bem como das reversdes do contas a pagar de aquisi¢oes — earn-
out registrado nessa aquisicao nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de
2019. Esses valores foram ajustados para fins de analise gerencial e comparativa com anos anteriores.

(2) O EBITDA, sigla em inglés para earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (em portugués:

resultado antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo), consiste no lucro liquido, adicionado pelo
resultado financeiro liquido, pelas despesas com imposto de renda e contribuigdo social, e pelas despesas com
depreciagdo e amortizacdo. O EBITDA néao é medida de desempenho financeiro elaborada segundo as Préticas
Contabeis Adotadas no Brasil e IFRS, e tampouco deve ser considerado como uma alternativa ao lucro liquido,
um indicador de desempenho operacional, uma alternativa aos fluxos de caixa ou como indicador de liquidez.
Calculamos o EBITDA conforme métrica citada acima, realizando os ajustes dos efeitos do teste de Impairment e
baixas no contas a pagar de aquisicGes — earn-out, para fins de analise gerencial e comparativa com anos anteriores.
Entendemos que esse indicador é apropriado para uma melhor compreenséao do nosso desempenho financeiro, bem
como da nossa capacidade de cumprir com obrigacOes passivas e obter recursos para arcar com nossas despesas
de capital e de capital de giro, uma vez que apresenta os resultados relacionados apenas as nossas atividades
operacionais, isentos de impactos de operagdes financeiras, pagamento de impostos e ajustes contabeis como a
depreciagao e a amortizacdo. Ademais, acreditamos que o EBITDA fornece uma medida Util de nosso desempenho,
que é amplamente utilizada por investidores e analistas para avaliar desempenho e comparar companhias.
Entretanto, o indicador néo reflete nossa real geracdo de caixa e ndo deve ser usado como tal.

(3) EBITDA do exercicio/periodo dividido pela receita liquida de prestagdo de servigos do exercicio/periodo.
(4) Lucro liquido consolidado do exercicio/periodo.
(5) Lucro liquido consolidado do exercicio/periodo dividido pela receita liquida de prestagdo de servigos do

exercicio/periodo.

(6) Divisdo (i) do valor dos dividendos e/ou juros sobre o capital proprio distribuidos e provisionados para pagamento

no exercicio, pelo (ii) lucro liquido da controladora apurado no respectivo exercicio social. Os percentuais
indicados no quadro consideram em sua composi¢&o os dividendos adicionais propostos e reversao de reserva para

pagamento de dividendos.

b) Estrutura de capital

Nossos objetivos ao administrar nosso capital sdo os de salvaguardar a continuidade do nosso modelo de negécios
buscando maximizar o retorno e o valor gerado aos nossos acionistas, produzindo ganhos de eficiéncia de forma
sustentavel e consistente ao longo dos anos.

A tabela a seguir apresenta a composi¢do das origens dos financiamentos das nossas operagdes nas datas

indicadas.

Patriménio liquido
Passivo total
Total

L Em relagéo ao total.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2019 2018 2017
R$ mil (%) R$ mil (%) R$ mil (%):
196.879 33,58% 176.868 36,69% 167.094 27,30%
389.418 66,42% 305.166 63,31% 445,096 72,70%
586.297 100,00% 482.034 100,00% 612.190 100,00%
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No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, apresentamos um aumento do volume de passivo
total, decorrente principalmente da aquisicdo da Inter Digital Corretora e Consultoria de Seguros LTDA — Inter
Seguros (R$76 milhdes, na data base 31 de dezembro de 2019). Esse efeito soma-se ainda a constituicdo do
passivo de dividendo minimo obrigatdrio (R$106,9 milhdes). Em 2019, ndo distribuimos dividendos de forma
antecipada.

Em funcéo do nosso modelo de negécios que demanda baixas necessidades de investimentos e relevante geracdo
de caixa, entendemos que a analise de nossa estrutura de capital por passivo ndo é relevante para nossa
administracdo.

¢) Capacidade de pagamento em relagdo aos compromissos financeiros assumidos

Temos por caracteristica operar com baixa necessidade de capital e forte geragdo de caixa, sendo que 0 nosso
passivo é composto basicamente por fornecedores, obrigacdes sociais e tributérias, dividendos, provisdes e contas
a pagar de aquisices.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, utilizamos parte de nossos recursos em caixa para
pagamento de parcela da aquisi¢do da Finanseg e da Inter Seguros. Ainda assim, possuimos capacidade para arcar
com os demais compromissos financeiros. A transagdo nos gerou capital circulante liquido consolidado
correspondente a subtracdo do ativo circulante pelo passivo circulante consolidados) negativo em R$121,052
milhdes em 31 de dezembro de 2019, uma reducdo se comparado a um capital circulante liquido negativo de
R$81,4 milhdes em 31 de dezembro de 2018 e a R$66,2 milhdes em 31 de dezembro de 2017.

Da mesma forma, possuimos um caixa liquido (corresponde ao total de empréstimos e parcelamentos de tributos
circulantes e ndo circulantes, subtraido do montante de caixa e equivalentes de caixa e aplicagdes financeiras) que
apresenta niveis suficientes para suportar o nosso plano de crescimento, uma vez que nossa posicdo de caixa é
significativamente superior a nossa necessidade de capital, conforme apresentado no quadro abaixo:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

em R$ mil 2019 2018 2017
Total de empréstimos e parcelamentos - - -
(+) Caixa e equivalentes de caixa 44.102 29.347 6.380
(+) Aplicacdes financeiras 1.658 23.676 23.476
(=) Caixa liquido 45.760 53.023 29.856

Assim, considerando o nosso perfil de endividamento, fluxo de caixa e a nossa posi¢éo de liquidez, acreditamos
possuir recursos suficientes para cobrir nossos investimentos, despesas e quaisquer outros compromissos
assumidos até a data deste Formulario de Referéncia, a serem pagos nos préximos 12 meses.

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes
utilizadas

Até a data deste Formulario de Referéncia, 0 nosso capital de giro, assim como nossos investimentos em ativos
ndo circulantes foram financiados principalmente por meio de recursos gerados por nossas operacdes.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo-circulantes que
pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Entendemos que o0 caixa gerado por nossas opera¢des sera suficiente para financiar nosso capital de giro e
eventuais investimentos em ativos ndo circulantes, no minimo, pelos préximos doze meses. Nao obstante, ndo
descartamos a possibilidade de obter recursos junto as principais instituicoes financeiras do pais ou mediante
acesso ao mercado de capitais para suprir eventuais necessidades de capital de giro ou investimentos em ativos
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nao circulantes.

f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 31 de dezembro de 2019, 2018 e de 2017 ndo possuiamos endividamento financeiro, assim entendido como
a soma dos nossos empréstimos e parcelamentos de tributos.

Possuimos processos de tesouraria que permitem a gestdo diaria de nosso capital circulante liquido, a partir do
monitoramento dos prazos de liquidacéo de direitos e obrigagdes, visando manter uma posicéo de caixa com
liquidez imediata capaz de honrar, no curto e longo prazo, 0s N0SS0S compromissos assumidos.

(i) Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Durante o exercicio de 2017, realizamos a quitagdo antecipada do nosso passivo, que consistia em parcelamentos
de tributos assumidos mediante nossa adesdo ao Refis, instituido pela Lei n° 11.941 de 2009. Esses parcelamentos
derivam de discussdes judiciais sobre tributos cobrados contra nds referentes a exercicios anteriores e
apresentavam prazo remanescente de pagamento de até 96 meses e séo atualizados pela taxa SELIC.

Em 31 de dezembro de 2017, ndo possuiamos endividamento bancario e parcelamentos de tributos.

Em 31 de dezembro de 2018, ndo possuiamos endividamento bancério e parcelamento de tributos.

Em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos endividamento bancério e parcelamento de tributos.

(i) Outras relagdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo possuiamos qualquer operagdo passiva de longo prazo com
institui¢Oes financeiras registrada em nossas demonstracdes financeiras.

(iii) Grau de subordinacéo entre as dividas

N&o aplicavel, uma vez que, em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos nenhuma obrigagéo com garantia real,
flutuante ou subordinada. Para maiores informagdes, vide item 3.8 deste Formulario de Referéncia.

(iv) Eventuais restrigces impostas ao emissor, em especial, em relagdo a limites de endividamento e
contratagdo de novas dividas, a distribuigéo de dividendos, a alienacdo de ativos, a emissdo de
novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem como se o emissor vem
cumprido essas restricdes

N&o se aplica, uma vez que ndo estamos sujeitos a limitagbes a endividamento, contratagdo de novas dividas,

distribuicdo de dividendos, alienacgao de ativos, emissdo de novos valores mobiliarios ou a alienagédo de controle

societario impostas por contratos financeiros.

g) Limites de utilizagdo dos financiamentos ja contratados
N&o se aplica, pois ndo somos parte em contratos de financiamento.
h) Alteragdes significativas em cada item das demonstragdes financeiras
As informacdes financeiras contidas e analisadas a seguir sdo derivadas das nossas demonstracdes financeiras

consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017, 2018 e 2019.

Demonstracdes de Resultado
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Apresentacdo das principais contas das nossas demonstracdes de resultados
Receita liquida de prestacéo de servigos

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de servi¢os no curso
normal das nossas atividades. A receita é apresentada liquida dos tributos, das devolugdes, dos abatimentos e dos
descontos, bem como das eliminac@es das transacfes entre empresas consolidadas.

Nosso negdcio consiste na venda de servigos de corretagem na area de seguros e produtos financeiros, assessoria
na area de seguros, bem como na prestagdo de servigos de teleatendimento. Esses servicos sao prestados com base
em contrato, onde, para 0s servicos de corretagem sdo determinados os percentuais de comissdo devidos,
conforme o produto em questdo, e para os servicos de teleatendimento sdo previstas remuneracdes fixas por
atendimento realizado para cada produto.

Com a aquisicdo da Finanseg Administracdo e Corretagem Ltda. em 2017, passamos a atuar na venda de
consorcios por parceiros, venda de seguros e servicos de backoffice relacionados a operagdo de consorcios, além
de outsourcing. A receita da venda de seguros é registrada no momento em que séo informados os valores dos
prémios recebidos sobre as apo6lices vendidas e parcelas de consoércio mediante a adimpléncia do cliente, sem
excecdo. Dessa forma, a receita é reconhecida quando os valores podem ser mensurados com seguranca e €
provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo para nos.

Nossas receitas de servigos prestados de corretagem dependem tanto do nosso comissionamento sobre a
comercializa¢do de produtos de seguros, como também do valor do prémio de tais produtos cobrados do cliente
final. O prémio de seguros é definido por uma série de fatores, incluindo sinistralidade, estratégia de precificagdo
do produto e custos de comercializagdo. O percentual de nossas comissdes na unidade Bancassurance é
estabelecido no Convénio Operacional entre nos e Caixa Seguridade Participagdes S.A., com base nos seguintes
critérios: (i) a modelagem dos produtos de seguros, (ii) suas respectivas margens técnicas, (iii) efeitos na
precificacdo do produto, e (iv) sinistralidade, buscando garantir a manutencdo de niveis adequados de margens
técnicas das seguradoras que operam os produtos de seguridade no ambiente CAIXA e, a0 mesmo tempo,
remunerar adequadamente nossa atuagdo como agente comercial com participagdo relevante no processo de
vendas de seguros. Essas comissdes ndo podem ser modificadas, sem o acordo de todas as partes, variando a
receita, portanto, exclusivamente da variagdo do prémio (seja em virtude do volume ou do prego do produto) ou
da renegociagdo eventual das comissdes.

Custos dos servigos prestados

Referem-se aos custos com nossa estrutura de vendas, em especial custos de salarios e encargos de pessoal, que
atua nas agéncias da CAIXA, em canais remotos (que representam as operacfes de venda através de call center
e demais plataformas de atendimento), em operagdes de backoffice para assessoramento de operagdes de seguros
(sinistros e p6s-venda) e consorcios (tratativas apds a contemplagdo do consorciado), em canal de corretores
especialistas focado na comercializagdo de seguros de riscos especiais para clientes pessoa juridica e em canais
parceiros para a captagdo e relacionamento com os parceiros atuantes na venda de consércio fora do ambiente da
CAIXA

Despesas administrativas

As despesas administrativas sdo compostas pelos gastos incorridos pelas nossas areas de apoio
(marketing&tecnologia, financas, juridico & compliance, relagdes com o mercado e M&A, e gente & gestdo),
como as despesas com pessoal, servigos de terceiros, manutencdo de softwares, infraestrutura de tecnologia,
telecomunicagdes, despesas com instalagdes da matriz, viagens e honorarios advocaticios, entre outros menos
relevantes.

Depreciacdo e amortizagéo

A depreciacdo é o custo ou a despesa decorrente do desgaste ou da obsolescéncia dos ativos imobilizados, como
por exemplo equipamentos de T1, veiculos, moveis ou instalagdes, calculados com base na vida atil sobre o valor
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de custo dos bens depreciados. Amortizacéo € a diminui¢do do valor dos bens intangiveis, calculados a valor de
custo, que integram o ativo permanente. A amortizagdo tem lugar quando o limitante da vida util for o tempo,
diferentemente da depreciacéo, que é pelo uso, tempo e obsolescéncia.

Outras despesas (receitas) operacionais

Compreende o grupo de despesas e receitas que ndo fazem parte do curso normal de nossas atividades, e que ndo
estdo correlacionados a atividade principal de prestagcdo de servigos de corretagem. O grupo é composto,
principalmente, pelas contas de intermediacdo de pagamentos, recuperagao de despesas, parcelamentos fiscais,
perdas de valores em investimentos, pagamento de Plano de Incentivo a Longo Prazo (PILP) — baseado em acdes
e outras de menor relevancia.

Resultado financeiro liquido

Nosso resultado financeiro é decorrente da receita de juros sobre aplica¢@es financeiras de fundos de investimento
de renda fixa em instituicdes renomadas e sélidas, conforme politica determinada por nosso Conselho de
Administracdo. Adicionalmente, nosso resultado financeiro é impactado pelo ajuste a valor presente decorrente
de contas a pagar de aquisicoes.

Nossa receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o método
da taxa efetiva de juros. Quando uma perda (impairment) é identificada em relagdo a um instrumento financeiro,
reduzimos o valor contabil para seu valor recuperdvel, que corresponde ao fluxo de caixa futuro estimado,
descontado a taxa efetiva de juros original do instrumento.

Nossas despesas financeiras sdo compostas por atualizacdo de juros de parcelamentos fiscais, descontos
concedidos, IOF sobre operagdes bancarias, juros passivos, multas de transito, autuagdes fiscais e outras taxas
bancérias. O reconhecimento dessas despesas é feito por competéncia e registrado em valor justo.

Imposto de renda e contribuicéo social — Correntes e diferidos

O imposto de renda e a contribui¢&o social do exercicio corrente sdo calculados com base nas aliquotas de 15%,
acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$240.000,00 para imposto de renda e 9%
sobre o lucro tributavel para contribuicéo social sobre o lucro liquido, e consideram a compensacéao de prejuizos
fiscais e base negativa de contribuicdo social, limitada a 30% do lucro real. O imposto de renda e contribuigdo
social diferidos sdo calculados com base nas aliquotas de 25% e 9% respectivamente.

As despesas com imposto de renda e contribui¢do social compreendem os impostos de renda correntes e diferidos
e séo reconhecidos na demonstragéo do resultado.

O imposto corrente é 0 imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do exercicio,
calculado a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de apresentagdo das
demonstragdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relagdo aos exercicios anteriores.

As inclusdes ao lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes de receitas,
temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apuragdo do lucro tributavel corrente geram créditos ou
débitos tributarios diferidos.

Apresentamos a _seguir_as_explicaces das principais variacdes ocorridas e as explicacfes sobre nosso
resultado, a partir das nossas demonstracées financeiras

Discussdo das principais variagdes nas demonstracdes de resultados para os exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2019 e 2018

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
Demonstracéo do resultado 2019 2018 2019x2018

PAGINA: 152 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

10. Comentarios dos diretores / 10.1 - Condi¢fes financeiras/patrimoniais

R$ mil (%)* R$ mil (%)t (%)
Operagdes continuadas
Receita _ liquida  da  prestagdo  de 681.935 100% 585005  100,00% 16,57%
Servicos
Custo dos servicos prestados (16.120) (2,36%) (152.347) (26,04%) (89,42)%
Lucro bruto 665.815 97,64% 432.658 73,96% 53,89%
Despesas administrativas (280.733) (41,17%) (103.362) (17,67%) 171,6%
Depreciagio e amortizagio (39.545) -5,8% (206.605) (35,32%) (80,86)%
Outras receitas (despesas) 23.553 3,57% 177.895 30,41% (80,86)%
Lucro ~operacional  antes do 369.870 54,24% 300.586 51,38% 23,05%
resultado financeiro
Receitas financeiras 5.657 0,83% 2.671 0,46% 111,78%
Despesas financeiras (14.271) (2,09%) (26.584) (4,54%) (46,32)%
Resultado financeiro, liquido (8.615) (1,26%) (23.913) (4,09%) (63,98)%
Lucro antes do imposto de renda e o o o
contribuicao social 361.256 52,98% 276.673 47,29% 30,57%
Imposto de renda e contribuigéo social (129.735) (19,02%) (99.421) (16,99%) 30,49%
Lr;}g:)iztgsde renda e contribuigdo social (7.856) (1,15%) 7143 1,22% (209,98)%
Lucro liquido do exercicio 223.665 32,8% 184.395 31,52% 21,3%

1Em relacéo a receita liquida de prestacdo de servigos
Receita liquida de prestagéo de servigos

Efetuamos a anélise do nosso negécio baseado em dois segmentos: (i) Varejo e Pequenas Empresas; (ii) Médias
e Grandes Empresas.

O segmento de Varejo e Pequenas Empresas abrange, tipicamente, os clientes que adquirem produtos de seguros
de prateleira, com baixa complexidade técnica, seguindo o modelo B2C, e que, na maioria das vezes, tem o
negécio fechado ou originado no principal canal das subsidiarias da Caixa Seguros Holding, o balcéo de agéncias.
Os produtos negociados para o varejo e pequenas empresas sdo: Vida, Habitacional, Prestamista, Residencial,
Multi-Risco Empresarial, Auto e Outros Produtos (previdéncia, capitalizagéo e consdrcio).

Ja o segmento de Médias e Grandes Empresas (B2B) abrange aqueles clientes que normalmente adquirem
produtos em processos de venda consultivos onde, geralmente, a oportunidade de venda leva mais tempo para ser
convertida em negdcio. Os produtos negociados para médias e grandes empresas sdo: Riscos Especiais e Saude.

Obtemos nossa receita liquida de prestagdo de servigos a partir de nossa receita bruta de prestagdo de servicos
apos dedugdes dos impostos incidentes diretamente nas vendas de seguros.

Para melhor compreenséo das varia¢fes da nossa receita, ilustramos abaixo a conciliagdo entre nossa receita bruta
de prestacdo de servicos e nossa receita liquida de prestacdo de servicos separada por unidade de negdcio:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
Rece_ita . Bruta de Prestacdo de 535,759 70.2% 512 195 78.1% 4,6%
Servicos: Rede
Vida 182.246 23,9% 163.020 24,9% 11,8%
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Prestamista 177.079 23,2% 140.593 21,4% 26,0%
Habitacional 87.200 11,4% 130.759 19,9% -33,3%
QOutros 89.295 11,7% 77.823 11,9% 14,7%

Receita Bruta de Prestagdo de

0, 0, 0,
Servicos: Wiz BPO 93.561 12,3% 14.208 2,2% 558,5%
Servigos de Backoffice 56.510 7,4% 14.354 2,2% 293,7%
Outros 37.051 4,9% 0 0% n.a.
Rece_lta . Bruta ds_a Prestacdo de 62.261 8.2% 57309 8,7% 8,6%
Servicos: Wiz Parceiros
Indicagéo + Success Fee 33.306 4,4% 30.839 4,7% 8,0%
Outros 28.956 3,8% 26.325 4,0% 10,0%
Rece'lta . Bl_'uta de Prestagdo de 49617 6.5% 50.275 7.7% 13%
Servigos: Wiz Corporate
Garantia 27.594 3,6% 28.184 4,3% -2,1%
Outros 22.024 2,9% 22.090 3,4% -0,3%
Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz B2U 17.967 2,4% 20.139 3,1% -10,5%
Auto 13.785 1,8% 17.257 2,6% -19,8%
Outros 4.182 0,5% 2.882 0,4% 45,1%
Receita . Bruta ) de Prestagdo de 4.438 0.6% 1675 0.3% 165,0%
Servigos: Wiz Saude
Receita Operacional Bruta 763.666 100,0% 655.787 100,0% 16,4%
(-)Impostos sobre receita e dedugdes (81.731) -10,7% (70.782) -10,8% 15,5%
Rece_lta Liquida da Prestagdo de 681.935 89.3% 585.005 89.206 16.6%
Servicos
Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacéo
2019 2018 2019x2018
Demonstracdo da receita R$ mil (%)t R$ mil (%)! (%)
Receita Bruta de Prestagdo de Servigos - Wiz 553.708 72,5% 532.335 81,2% 4,0%
gecelta Bruta de Prestacdo de Servicos - Wiz 49617 6,5% 50.266 7.7% (1,3%)
orporate
Eecel_ta Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz 62341 8,2% 67.199 10.2% (7.2%)
arceiros
Receita Bruta de Prestagdo de Servigos - Wiz BPO 93.562 12,3% 4.312 0,7% 2069,8%
Receita Bruta de Prestac&o de Servigos - Wiz Satde 4.438 0,6% 1.675 0,3% 165,0%
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos — Grld ) ) ) ) )
Finance
Receita Bruta de Prestagdo de Servigos — Grld ) ) ) ) )
Insurance
Total Receita Bruta de Prestagdo de Servicos 763.666 100,0% 655.787 100,0% 16,5%
Impostos sobre a Receita (81.731) n.a. (70.782) n.a. 15,5%
Total Receita Liquida da Prestacéo de Servigos 681.935 100,0% 585.005 100,0% 116,6%
Receita liquida de prestacédo de servicos - Wiz 489.370 71,8% 481.744 82,3% 1,6%
gecelta liquida de prestagdo de servigos - Wiz 46,669 6,8% 47340 8,1% (1,4%)
orporate
Recel_ta liguida de prestacdo de servicos - Wiz 58.749 8,6% 54552 9.3% 7.7%
Parceiros
Receita liquida de prestagao de servicos - Wiz BPO 84.020 12,3% - - -
gaeggga liguida de prestacdo de servicos - Wiz 3.847 0.6% 1.444 0.2% 166,4%
Receita liquida de prestacdo de servicos — Grld ) } ) ) )
Finance
Receita liquida de prestagdo de servigos — Grld ) ) ) ) )
Insurance
Ajustes de consolidacéo (720) (0,1%) 75 0,0% (1060,0%)
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L Em relagdo a receita bruta de prestagdo de servigos.

Nossa receita liquida de prestacéo de servigos, conforme o quadro acima, totalizou R$681,9 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$96,9 milhdes, ou 16,6%, quando
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$585,0 milhdes, em razdo
principalmente (i) do incremento da receita proveniente da Wiz BPO, (ii) do aumento do volume de vendas dos
Unidade de Negdcio Rede, (iii) do crescimento na receita registrada na Wiz Parceiros ao final do exercicio de
2019. Nossa Unidade de Negécio Rede fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 com uma
receita bruta de prestacdo de servigos de R$535,8 milhdes, representando um aumento de R$23,6 milhdes, ou
4,6%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$ 512,2
milhdes, enquanto nossa unidade Wiz BPO fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 com
uma receita bruta de prestacéo de servicos de R$93,6 milhdes, comparado a R$14,4 milhdes em 31 de dezembro
de 2018, representando um aumento de R$79,2 milhdes, ou 551,8%%.

A nossa Unidade de Negdcios Wiz Parceiros fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
com uma receita bruta de prestacédo de servicos de R$62,3 milhGes, representando um aumento de R$5,1 milhdes,
ou 8,9%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$57,2
milhdes, enquanto nossa Operacdo Wiz Corporate fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 com uma receita bruta de prestacéo de servigos de R$49,6 milhdes, comparado a R$50,3 milhdes em 31 de
dezembro de 2018, representando uma reducdo de R$640 mil, ou (1,3)%.

Ainda, a nossa Unidade de Negécios Wiz B2U fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
com uma receita bruta de prestacdo de servicos de R$17,9 milhdes, representando uma diminui¢do de R$2,2
milhdes, ou 11,0%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou
R$20,1 milhdes, enquanto nossa Operacéo Wiz Saude fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 com uma receita bruta de prestacdo de servicos de R$4,4 milhdes, comparado a R$1,7 milhdo em 31 de
dezembro de 2018, representando uma diminuicao de R$ 2,8 milhdes, ou 165,0%.

Seguem abaixo os principais fatores para 0 aumento da receita bruta de prestacéo de servicos dos produtos que
mais impactaram a variacdo da nossa receita liquida de prestacéo de servicos:

i) Rede

Em 2019, a Unidade de Negdcio Rede alcangou uma Receita Bruta de R$535,8 milhdes, um crescimento de 4,6%,
quando comparado a 2018. A Rede foi responsavel por 70,3% da receita bruta total da Companhia no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado uma queda de 7,9p.p. em relagéo a 2018, quando
era responsavel por 80,2%, em virtude da nossa estratégia de diversificagdo de unidades e receitas.

O desempenho desta Unidade de Negdcio no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 foi
impulsionado pela performance do produto Prestamista, que apresentou crescimento de 26,0% no comparativo
dos anos, com destaque para o resultado da modalidade do produto destinado a Pessoa Fisica. Além disso,
destaque para o desempenho dos produtos Vida e Residencial, com alta de 11,8% (R$19,2 milhdes) e 19,9%
(R$6,9 milhdes), respectivamente, no mesmo periodo comparativo. A unidade foi impactada negativamente pela
performance do produto Habitacional equivalente a 33,3%, em fungdo das alteracbes do modelo de
comissionamento do produto no inicio do ano.

ii) Wiz BPO

Nossa Unidade de Negdcio Wiz BPO possui em seu portfélio contratos de prestagdo de servigos de backoffice,
bem como atividades de gestdo de documentos e terceirizagdo de mao-de-obra especializada, constituindo uma
operagdo com mais de 700 colaboradores. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Wiz BPO
atingiu R$93,6 milhdes em Receita Bruta, tendo sido responsavel por 12,3% do resultado da Wiz no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Dada a sua inicializacéo no final do exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2018 e sua consolidagdo ao longo do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
esta Unidade de Negdcio apresentou expressivo crescimento no comparativo dos anos.

Esse resultado decorreu, principalmente, dos servigos de backoffice prestados a Caixa Seguradora, que tiveram
um aumento de 1026,9% passando de 3,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para
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37,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, apresentando um incremento de 34,0
milhdes de receita operacional bruta no ano.

iii) Wiz Parceiros

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a nossa Unidade de Negécio Wiz Parceiros realizou
a venda de R$3,49 bilhdes em cartas de consorcios, apresentando um aumento de 53,6% comparado ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$2,27 hilhdes). Esse desempenho foi resultado, especialmente,
da modificacédo realizada na estratégia de comercializagdo do produto, ao longo de ano de 2019, com maior foco
na venda de cartas de grupos de Consorcio em formagéo, com agregacéo de novos parceiros com esse perfil, em
detrimento de parceiros com foco na venda de quotas de grupos em andamento — que se encontram em escassez
desde o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse volume de cartas de consorcio vendidas
impactou diretamente a receita de Indicacdo de Consdrcio e as vendas novas de seguros complementares.

Os produtos de seguro vendidos nessa operacdo sdo faturados ao longo das prestagdes do Consoércio, gerando
efeito de empilhamento no tempo. Consequentemente, a Receita Bruta da Wiz Parceiros resultou em R$62,3
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um crescimento de 9,0%,
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$57,2 milhdes).

iv) Wiz Corporate

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Wiz Corporate, corretora de seguros com foco nos
produtos para pessoa juridica, no segmento B2B, atingiu Receita Bruta de R$49,6 milhdes, com retracdo de 1,3%
em relagdo ao resultado apresentado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$50,3 milhdes)
. Esse resultado foi impactado (i) pelo congelamento de recursos, por parte da CAIXA, para novos
empreendimentos MCMV no inicio do ano de 2019, que impactou os resultados dos seguros Garantia e RCPM,
e (ii) pela falta de foco da CAIXA para o produto Rural, impactando a quantidade de novas vendas no periodo. O
estoque da Unidade de Negdcio é composto pelo recebimento de comissdes de prémios parcelados e por produtos
de pagamento mensal. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, 33,3% da receita da Wiz
Corporate veio do estoque de receitas.

v) Wiz B2U e Wiz Salde:

A Wiz B2U é a nossa Unidade de Negdcio que atua de forma complementar as demais UNs da Wiz, fazendo a
interacdo remota para comercializagdo de seguros que demandam multicanalidade, com foco em iniciativas de
call center e digitais. A partir do terceiro trimestre de 2019, a Wiz realizou uma mudanca na estratégia de vendas
do produto Auto, passando a direcionar a comercializa¢do do produto via unidade Wiz B2U e orientando a for¢a
de vendas da Operagdo na Rede CAIXA para um maior foco nos produtos de bancassurance. Desse modo, a partir
do 3T19, a receita do produto Auto foi integralmente alocada na Wiz B2U. Para efeitos de comparacéo pré-forma,
realizamos o ajuste da receita do produto nos Gltimos periodos para essa Unidade de Negécio. Devido a esse
periodo de transicdo na estratégia do produto, a receita do Auto apresentou o resultado de R$13,8 milhdes, uma
queda de 19,8% em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$17,3 milhdes)
impactando o resultado da unidade, que fechou 0 ano com uma Receita Bruta de R$18,0 milhdes, resultado 10,5%
inferior ao ano anterior.

A Wiz Salde, é nossa Unidade de Negdcio que atua na comercializagdo de planos de satde e odontoldgico para
pessoas fisicas e juridicas de pequeno e médio portes, coletivo por adeséo e grandes contas. Esta Unidade de
Negdcio atingiu o patamar de R$4,4 milhdes de Receita Operacional Bruta, resultado 165% maior que o resultado
do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$1,7 milhédo).

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Wiz B2U e a Wiz Salde representaram, em conjunto,
aproximadamente 3,0% da Receita operacional Bruta da Companhia, resultado 0.3p.p. inferior ao resultado
apresentado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018(3,3%).

Custos dos servigos prestados

A tabela abaixo indica a composi¢ao dos nossos custos dos servigos prestados de corretagem para 0s exercicios
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sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variagao
2019 2018 2019x2018

R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
Salérios, encargos e beneficios (168.391) 87,8% (133.249) 87,5% 26,4%
Bancassurance (86.075) 44,9% (86.382) 56,7% -0,4%
Wiz BPO (48.426) 25,2% (14.487) 9,5% 234,3%
Wiz Parceiros (7.524) 3,9% (6.461) 4,2% 16,5%
Wiz Corporate (15.713) 8,2% (16.586) 10,9% -5,3%
Wiz B2U (8.950) 4,7% (8.682) 5,7% 3,1%
Wiz Satde (1.323) 0,7% (653) 0,4% 102,7%
GR1D Finance/GR1D Insurance (378) 0,2% - 0,0% n.a.
Outros (23.483) 12,2% (19.097) 12,5% 22,9%
Bancassurance (6.027) 3,1% (5.175) 3,4% 16,5%
Wiz BPO (9.504) 5,0% (2.991) 2,0% 217,8%
Wiz Parceiros (3.591) 1,9% (4.050) 2,7% -11,3%
Wiz Corporate (2.647) 1,4% (2.839) 1,9% -6,8%
Wiz B2U (1.031) 0,5% (3.666) 2,4% -71,9%
Wiz Salde (346) 0,2% (375) 0,2% -7,9%
GR1D Finance/GR1D Insurance (337) 0,2% - 0,0% n.a.
Custo da Prestacao de Servigos (191.874) 100,0% (152.347) 100,0% 25,9%

1 Em relagdo ao total do custo dos servigos prestados.

Os custos de salarios, encargos e beneficios tiveram aumento de R$39,5 milhdes, ou 25,9%, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, quando totalizaram R$168,4 milhdes, em comparagao ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando totalizaram R$133,3 milhdes. Destacamos que 0 aumento nas
contas de salarios, encargos e beneficios deve-se, principalmente, a incorporagdo de colaboradores na operagdo
da Unidade de Negécio Wiz BPO.

Os custos contabilizados na linha “outros” aumentaram R$4,4 milhGes, ou 22,9%%, passando de R$19,1 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$23,5 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019. Isto decorreu, principalmente, do aumento de R$6,5 milhdes ou 217,8% na Wiz BPO,
dado o aumento consideravel das operagBes ja explicado acima, o que foi parcialmente compensado pela
diminuicdo de R$ 2,6 milhdes (ou 71,9%) na Wiz B2U, decorrente a menores gastos com fornecedores de
tecnologia, bem como de custos com infraestrutura e ocupacdo, despesas administrativas, depreciacdo e
amortizacdo e outras (despesas) receitas operacionais.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, nosso total de despesas administrativas, depreciacéo
e amortizagdo e outras (despesas) receitas operacionais foi de R$120,1 milhdes, representando uma diminuicao
de R$11,1 milhdes, ou 8,4%, em comparagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando
esse total foi de R$132,1 milhdes.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variagéo

2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
Despesas administrativas (104.978) 81,0 (103.362) 69,6% 1,6%
Depreciacdo € (34.734) 26,8% (31.601) 21,3% 9,9%

amortizacdo
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Outras receitas (despesas) 10.115 -7,8% (13.453) -134,7% n.a.
Total (129.598) 100,0% (148.415) 100,0% -6,8%
L Em relac&o ao total das despesas administrativas, depreciacéo e amortizagdo e outras receitas (despesas).

As despesas administrativas cresceram R$1,6 milhdo ou 1,6%, passando de R$103,4 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$105,0 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018. Essa variacdo decorre, principalmente, dos investimentos em pessoal e servigos de terceiros com a
contracdo de advisors para suporte no desenvolvimento de projetos estratégicos.

O grupo de outras despesas/receitas operacionais apresentou crescimento de R$23,6 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$2,9 milhdes relativos ao exercicio encerrado em 31 de
dezembro de 2018. Essa diferenca é devida, principalmente, ao recebimento de uma receita ndo recorrente no ano
de 20109, relativa ao distrato da Wiz Satde com a CAIXA, que foi parcialmente compensado pelo ajuste do contas
a pagar de aquisi¢do da Finanseg.

A linha de depreciagdo e amortizacéo apresentou um aumento R$3,1 milhGes ou 9,9%, passando de R$31,6
milhdes para R$34,7 milhdes em relagéo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018. Essa variagao se
deu em decorréncia, principalmente, da amortizagdo dos ativos intangiveis reconhecidos apds a aquisi¢do da
Finanseg e da Inter Seguros.

Resultado financeiro liquido

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
Receita de aplicacdes financeiras 5.490 (63,7%) 2.370 (9,91%) 131,6%
Atuallzggao de mUtuo e outras receitas 167 (1,94%) 301 (1,33%) (44.5%)
financeiras
Receitas financeiras 5.657 (65,67%) 2.671 (11,17%) 111,8%
Atuallz~a(;ao de juros de outras (3.048) 35,38% 17 (0,07%) na.
operagdes
Ajuste a valor presente (9.694) 112,54% (25.592) 107,02% (62,1%)%
Outras despesas financeiras (1.529) 17,75% (1.009) 4,22% 51,5%
Despesas financeiras (14.271) 165,67% (26.584) 111,24% (46,3%)
Resultado financeiro, liquido (8.614) 100,00% (23.913) 100,00% (64,0%)

1 Em relag&o ao resultado financeiro liquido

Nossa receita de aplicagdes financeiras aumentou R$3,1 milhdes ou 131,6%, passando de R$2,4 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$5,5 milhGes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019. Esse aumento deve-se a0 maior volume recursos em caixa durante o exercicio de 2019, em
virtude da alta geracdo de caixa no periodo e da mudanca na periodicidade do pagamento de dividendos da
Companhia.

Nossas despesas financeiras diminuiram R$12,3 milhGes ou 46,3%, passando de R$26,6 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$14,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019. Essa diminuicdo deve-se, principalmente, pela redugdo no impacto do ajuste a valor presente
do contas a pagar de aquisi¢do da Finanseg.

Imposto de renda e contribuigéo social — Correntes e diferidos
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Nossa despesa com imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos cresceu R$45,3 milhdes, ou
49,1%, passando de R$92,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$137,6
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento decorreu, principalmente, das
despesas ndo recorrentes incorridas em IR/CSLL diferidos consequentes das aquisi¢des realizadas pela
Companhia. Além disso, apresentamos um crescimento no IR/CSLL corrente devido ao maior resultado do
periodo. .

Lucro Liquido do Exercicio
Em razdo dos fatores acima elencados, nosso lucro liquido totalizou R$223,7 milhdes no exercicio social

encerrado em 31 de dezembro de 2019, apresentando um aumento de R$39,3 milhdes ou 21,3%, comparado a um
lucro liquido de R$184,4 milhdes no mesmo periodo de 2018.

Discusséo das principais varia¢des nas demonstracdes de resultados para os exercicios sociais encerrados em
31 de dezembro de 2018 e 2017

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacéo

Demonstracgéo do resultado 2018 2017 2018x2017
R$ mil (%)t R$ mil (%0)* (%)
Operagdes continuadas
Receita - liquida da prestagdo de  gg5 g5 100,00% 520.726  100,0% 10,44%
Servigos
Custo dos servicos prestados (152.347) (26,04%) (143.217) (27,0%) 6,37%
Lucro bruto 432.658 73,96% 386.509 73,0% 11,94%
Despesas administrativas (103.362) (17,67%) (93.454) (17,6%) 10,60%
Depreciagdo e amortizagao (206.605) (35,32%) (21.158) (4,0%) 876,49%
Outras receitas (despesas) 177.895 30,41% (25.018) (4,7%) (811,07%)
]Ic__ucro o_peracmnal antes do resultado 300,586 51.38% 246.879 46,6% 21.75%
inanceiro

Receitas financeiras 2.671 0,46% 11.500 2,2% (76,77%)
Despesas financeiras (26.584) (4,54%) (7.274) (1,4%) (265,47%)
Resultado financeiro, liquido (23.913) (4,09%) 4.226 0,8% (665,85%)
Lucro antes do imposto de renda e 276.673 47,29% 251.105 47 4% 10,18%
contribuicdo social
Impost_o de renda e contribuicéo social (99.421) (16,99%) (92.586) (17,5%) 7,38%
Imposto de renda e contribuigdo social 7.143 1,22% 4.842 0,9% 47,52%
Lucro liquido do exercicio 184.395 31,52% 163.361 30,8% 12,88%

1Em relagdo a receita liquida de prestagéo de servicos
Receita liquida de prestacao de servigos

Efetuamos a analise do nosso negécio baseado em dois segmentos: (i) Varejo e Pequenas Empresas; (ii) Médias
e Grandes Empresas.

O segmento de Varejo e Pequenas Empresas abrange, tipicamente, os clientes que adquirem produtos de seguros
de prateleira, com baixa complexidade técnica, seguindo o modelo B2C, e que, na maioria das vezes, tem o
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negaécio fechado ou originado no principal canal das subsidiérias da Caixa Seguros Holding, o balcdo de agéncias.
Os produtos negociados para 0 varejo e pequenas empresas sdo: Vida, Habitacional, Prestamista, Residencial,
Multi-Risco Empresarial, Auto e Outros Produtos (previdéncia, capitalizagéo e consdrcio).

Ja o segmento de Médias e Grandes Empresas (B2B) abrange aqueles clientes que normalmente adquirem
produtos em processos de venda consultivos onde, geralmente, a oportunidade de venda leva mais tempo para ser
convertida em negdcio. Os produtos negociados para médias e grandes empresas sdo: Riscos Especiais e Salde.

Obtemos nossa receita liquida de prestacdo de servigos a partir de nossa receita bruta de prestacdo de servigos
apos dedugdes dos impostos incidentes diretamente nas vendas de seguros. A tabela abaixo, mostra a evolugéo
da nossa receita liquida de prestagdo de servigos por segmento entre os exercicios encerrados em 31 de dezembro

de 2018 e 2017:
Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacgao
2018 2017 2018x2017
Demonstragéo da receita R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
E:;Egﬁa?gfp‘:;ze“a@éo de Servicos de Varejo e gy 743 g3on, 502767 | 84,90% 8,55%
gfgﬁg:SBErrL:qter:aSrestagao de Servigos de Médias e 51.940 7.92% 50.989 8.61% 1.87%
Es::gitfosruta de Prestacéo de Servigos Operagdes 58.103 8,86% 38.418 6.49% 51.24%
Total Receita Bruta de Prestacdo de Servigos 655.786 100,00% 592.173 100,00% 10,74%
Impostos sobre a Receita (70.781) (10,79%) (62.447) (10,55%) 13,35%
Total Receita Liquida da Prestacéo de Servigos 585.005 100,00% 529.726 100,00% 10,44%
E:gﬁgﬁ;gqé‘rfsrgsasrGSta‘?E‘O deservicosde Varejoe g1 744 gpasep 445642 84,13% 8,10%
gfgsgzslE;lﬁfegssprestagao de servigos de Médias e 48.784 8,34% 47.952 9,05% 1.74%
Receita liquida de prestacéo de servigos Operagoes 54477 9.31% 36.132 6.82% 50.77%

Parceiros
L Em relag&o aos respectivos totais.
2 Em relagdo ao total receita bruta de prestagéo de servigos.

Para melhor compreenséo das variagfes da nossa receita, ilustramos abaixo a conciliagdo entre nossa receita bruta
de prestacdo de servigos e nossa receita liquida de prestacdo de servigos separada por tipo de produto:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variagdo
2018 2017 2018x2017
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Eeceita Bruta de Prestacdo de Servigos: 485.146 74.0% 462 157 78.0% 5.0%
ancassurance
Vida 163.385 24,9% 159.220 26,9% 2,6%
Habitacional 130.759 19,9% 134.120 22,6% (2,5%)
Prestamista 140.593 21,4% 127.753 21,6% 10,1%
Residencial 36.310 5,5% 26.962 4,6% 34,7%
Multi risco empresarial 14.099 2,1% 14.102 2,4% 0,0%
Eeceita Bruta_ Qe Erestaqéo de Servigos: 69.854 10,7% 70.726 11.9% (1,2%)
rodutos Tradicionais de Seguro
Auto 17.257 2,6% 18.626 3,1% (7,4%)
Saude 2.332 0,4% 2.925 0,5% (20,3%)
Riscos Especiais 50.265 7,7% 49.175 8,3% 2,2%
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos: 29975 4.5% 20.872 3.5% 40.3%
Outros Produtos
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos: 68.145 10,4% 38.418 6,5% 77,4%
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Operagao Parceiros
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos:

Canal BPO 3.366 0,5% n.a. n.a. n.a.

Total Receita Bruta de Prestagdo de Servicos 655.786 100% 592.173 100% 100%
Impostos sobre a Receita (70.781) (10,8%) (62.447) (10,5%) 13,3%
Receita Liquida da Prestacdo de Servicos 585.005 89,2% 529.726 89,5% 10,4%

L Em relag&o a receita bruta de prestacdo de servigos.

Nossa receita liquida de prestacédo de servicos, conforme o quadro acima, totalizou R$585,0 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de R$55,3 milhdes, ou 10,4%, quando
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, que totalizou R$529,7 milhdes, em razéo
principalmente (i) do aumento do volume de vendas dos produtos de bancassurance, (ii) do crescimento na receita
registrada da Operacdo Parceiros (Finanseg) e (iii) do incremento da receita proveniente do Canal BPO ao final
do exercicio de 2018. Nosso ambiente de negdcios bancassurance fechou o exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 com uma receita bruta de prestacdo de servicos de R$485,1 milhdes, representando um
aumento de R$23,0 milhdes, ou 5,0%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2017, que totalizou R$462,1 milhGes, enquanto nossa Operagdo Parceiros advinda da aquisicdo da Finanseg
fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 com uma receita bruta de prestagdo de servicos
de R$68,1 milhdes, comparado a R$38,4 milhdes em 31 de dezembro de 2017, representando um aumento de
R$29,7 milhes, ou 77,4%.

A nossa receita bruta de prestagdo de servigos de “outros produtos” totalizou R$29,3 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de R$8,4 milhdes, ou 40,3%, quando
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, no qual totalizou R$20,8 milhdes. O canal
BPO fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 com uma receita bruta de prestacéo de
servicos de R$3,4 milhdes.

Seguem abaixo 0s principais fatores para o aumento da receita bruta de prestacdo de servicos dos produtos que
mais impactaram a variagdo da nossa receita liquida de prestacdo de servigos:

vi) Bancassurance

a. Vida: a receita bruta de prestacdo de servigos deste produto aumentou 2,6% quando comparado ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, em virtude, principalmente, do crescimento dos
nossos estoques de receitas contratadas, 0s quais atingiram um crescimento de 11,3% em relagdo a 2017.
O numero de vidas cobertas na carteira atingiu 2,8 milhdes, representando um crescimento de 2,6%
durante 0 ano de 2018. Ao longo do ano, as vendas de seguro da modalidade de pagamento Unico
apresentaram reducdo em relacdo ao ano anterior, impactadas pelo menor nivel de transa¢des de créditos
habitacionais, uma das principais transagdes para realizacdo da venda desse produto.

b. Habitacional: a receita bruta de prestagdo de servicos deste produto apresentou reducéo de 2,5% quando
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, impactado pelo menor volume de
contratos concedidos no periodo, especialmente para as modalidades SBPE e FGTS. A queda no
resultado de vendas novas, no entanto, foi parcialmente compensada pelo crescimento do estoque de
contratos vigentes, que apresentou crescimento de 9,6% no ano, quando comparado a 2017. Esse efeito
foi influenciado majoritariamente pelo acimulo de carteira nas modalidades SBPE, FGTS e MCMV.

c. Prestamista: a receita bruta de prestagdo de servicos deste produto aumentou 10,1%, alavancado pelo
desempenho do produto Prestamista — Pessoa Fisica, que finalizou 0 ano com um resultado 27,0%
superior ao ano anterior . J4 0 seguro Prestamista - Pessoa Juridica apresentou arrefecimento em seus
resultados, fechando o ano em queda em relagéo ao ano anterior. No ano, o produto PJ agregou R$29,1
milhdes de comisséo, um resultado 27,1% inferior a 2017.

d. Residencial: a receita bruta de prestacdo de servicos deste produto aumentou 34,7% em relagdo ao

exercicio anterior. O desempenho em 2018 foi impulsionado pela realizagdo de campanhas na Operagédo
Presencial, bem como pelos bons resultados obtidos com o esfor¢co comercial da rede
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e.

de ASVENSs Wiz, fruto da estratégia do Vias Wiz. Além disso, em nossa Opera¢do Remota, o produto

apresentou bons resultados de renovagao, contribuindo para o desempenho global do produto. Outra
conquista importante dos ultimos anos que sustenta nosso modelo operacional, foi o lancamento do
LAR+, produto vendido em bundle com o seguro Habitacional, que hoje continua a impactar
positivamente o comportamento da carteira deste segmento. Embora tenha um ticket menor que os
demais produtos do ramo Residencial, o LAR+ é pago ao longo de todo o contrato de financiamento
imobiliario, criando estoque de receita por varios anos. A base de clientes aumentou 17,6% no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018, atingindo 1,0 milh&o de itens.

vii) Produtos Tradicionais de Seguro

Auto: a receita bruta de prestagao de servigos atingiu, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018, R$17,3 milhdes, uma reducdo de 7,4% quando comparado ao mesmo periodo do ano anterior.
A carteira de veiculos segurados atingiu, no fechamento do ano, 153,5 mil itens, uma reducéo de 16,2%
quando comparado com o mesmo periodo do ano anterior. O desempenho mais modesto do produto ao
longo do ano foi percebido por todo setor, que passou por diferentes ajustes de preco e risco durante o
periodo.

Riscos Especiais: a receita bruta de prestacéo de servigos deste produto cresceu 2,2% no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, fortemente influenciada pela expanséo do bloco de produtos de
“Garantia”, com um crescimento de 11,3% em relagéo ao ano de 2017, motivado pelo incremento nas
vendas do produto Seguro Garantia Término de Obra e pelo Seguro Garantia Judicial. Além desses
produtos, 0 RCPM (seguro de Responsabilidade Civil, Profissional e Material) também apresentou
crescimento no ano. Ja a linha de produtos Rural apresentou queda de 23,4% no ano em relacéo a 2017,
justificado majoritariamente pela baixa atratividade da taxa do crédito rural no periodo.

Saude: no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, o produto Saulde passou por reavaliagdo
completa por parte da Seguradora, com consequente reducdo nas aliquotas de comissdo e nas despesas
do segmento, permanecendo vigentes até o encerramento do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018. Até o momento, nao ha perspectiva de alteragdo no atual modelo de atuacdo do
produto.

viii) Operagdo Parceiros

Operacédo Parceiros: ao longo do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, o volume
vendido de cartas de consorcio apresentou redugdo em relagdo ao exercicio anterior, atingindo volume
financeiro de R$2,3 bilhdes, uma queda de 15,5%. Esse volume impacta diretamente a receita de
Consorcio e as vendas novas de seguros complementares. O resultado do volume de cartas vendidas foi
impactado, especialmente ao longo do primeiro semestre, pela restrigdo na oferta de cartas de Consércios
por parte da Administradora. Os produtos de seguro vendidos nessa operagao s&o faturados ao longo das
prestagOes do consorcio, gerando efeito de empilhamento no tempo. Apesar dessa reducéo no volume de
cartas, a receita bruta da Operagéo Parceiros apresentou crescimento de 77,4% devido (i) a anualizagéo
da operagdo, adquirida em junho/2017 e (ii) a sub-linha de receita Plataforma, que adicionou R$9,4
milhdes ao resultado da Operagdo. Essa linha de receita contém a receita proveniente de uma plataforma
de ativacdo desenvolvida internamente para prestar consultoria, treinamentos e atendimento aos
parceiros Wiz. A Operagdo Parceiros contribuiu com R$68,1 milhdes ao resultado consolidado da
Companhia, o que representa 10,4% do faturamento total do periodo.

Canal BPO

Canal BPO: Além das operacdes de backoffice de Consorcio que remuneram nossa Companhia desde o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 na linha “Operagdo Parceiros”, iniciamos, ao
final do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, o faturamento dos demais servicos
prestados em nossas operagdes BPO. Nesse periodo, registramos receita da prestacdo de servicos de pds-
venda para os produtos Previdéncia, Prestamista e Habitacional. O Canal BPO contribuiu com R$3,3
milhdes ao resultado consolidado da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018, representando 0,5% do faturamento total do periodo.
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Custos dos servigos prestados

A tabela abaixo indica a composicéo dos nossos custos dos servigos prestados de corretagem para 0s exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacéo
2018 2017 2018x2017
R$ mil (%)t R$ mil (%)! (%)
Salérios, encargos e beneficios 133.252 87,5% 125.362 87,5% 6,3%
Forca de vendas 98.294 64,5% 101.720 71,0% (3,4%)
Outros canais 8.692 5,7% 11.145 7,8% (22,0%)
Backoffice 19.810 13,0% 11.391 8,0% 73,9%
Operacéo Parceiros 6.456 4,2% 1.376 1,0% 369,2%
Call center 2.250 1,5% 2.600 1,8% (13,5%)
Forc¢a de vendas 921 0,6% 838 0,6% 9,9%
Outros canais 1.047 0,7% 1.359 0,9% (23,0%)
Backoffice 282 0,2% 403 0,3% (30,0%)
Qutros 16.845 11,1% 15.254 10,6% 10,4%
Forca de vendas 6.562 4,3% 6.516 4,5% 0,7%
Outros canais 2.623 1,7% 4.586 3,2% (42,8%)
Backoffice 3.614 2,4% 2.445 1,7% 47,8%
Operagéo Parceiros 4.046 2,7% 1.707 1,2% 137,0%
Custo da prestacao de servigo 152.347 100,0% 143.216 100,0% 6,4%

L Em relac&o ao total do custo dos servigos prestados.

Os custos de salarios, encargos e beneficios tiveram aumento de R$7,8 milhdes, ou 6,3%, no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando totalizaram R$133,2 milhdes, em comparagéo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017, quando totalizaram R$125,3 milhdes. Destacamos que o aumento nas
contas de salarios, encargos e beneficios deve-se, principalmente, ao dissidio coletivo de 2,8% concedido aos
funcionérios a partir de janeiro.

Os custos de call center foram reduzidos em R$0,3 milhdo, ou (13,5)%, passando de R$2,6 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$2,25 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018.

Os custos contabilizados na rubrica “outros” aumentaram R$1,5 milhdo, ou 10,4%, passando de R$15,2 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$16,8 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2018.

Despesas administrativas, depreciacio e amortizacdo e outras (despesas) receitas operacionais

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, nosso total de despesas administrativas, depreciagdo
e amortizagdo e outras (despesas) receitas operacionais foi de R$132,1 milh&es, representando uma diminuigdo
de R$7,5 milhdes, ou 5,4%, em comparacao ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, quando
esse total foi de R$139,6 milhdes.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2018 2017 2018x2017
R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
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Despesas administrativas (103.362) 78,26% (93.454) 66,93% 10,60%
Depreciacao e amortizacdo (206.605) 156,43% (21.158) 15,15% 876,49%
Outras receitas (despesas) 177.895 (134,70%) (25.018) 17,92% (811,07%)
Total (132.072) 100,00% (139.630) 100% (5,41%)

L Em relac&o ao total das despesas administrativas, depreciacdo e amortizagdo e outras receitas (despesas).

As despesas administrativas cresceram R$9,9 milhdes ou 10,6%, passando de R$93,5 milh&es no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$103,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018. Essa variacdo decorre, principalmente, dos investimentos em pessoal e servicos de terceiros relacionados
a Transformacéo Digital.

O grupo de outras despesas/receitas operacionais apresentou crescimento de 811,07% em relagdo ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2017 devido, principalmente, ao ajuste do contas a pagar de aquisicdo da
Finanseg.

A linha de depreciagdo e amortizagdo apresentou uma reducdo de 876,49% em relacdo ao exercicio encerrado em
31 de dezembro de 2017 como reflexo, principalmente, ao reconhecimento do impairment do agio gerado na
aquisicdo da Finanseg.

Resultado financeiro liquido

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacéo
2018 2017 2018x2017
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Receita de aplicacbes financeiras 2.370 (9,91%) 8.522 201,66% (72,19%)
Atualizagdo de mUtuo e outras receitas 318 (1,33%) 2.978 70.47% (89,32%)
financeiras ' ' ' '
Receitas financeiras 2.688 (11,24%) 11.500 272,12% (76,63%)
Atualizagdo de juros de outras B B (435) (10,29%) (100,00%)
aneracies ' '
Ajuste a valor presente (25.592) 107,02% (5.978) (141,46%) 328,10%
Outras despesas financeiras (1.009) 4,22% (861) (20,37%) 17,19%
Despesas financeiras (26.601) 111,24% (7.274) (172,12%) 265,70%
Resultado financeiro, liquido (23.913) 100,00% 4.226 100,00% (665,85%)

! Em relag&o ao resultado financeiro liquido

Nossa receita de aplicagdes financeiras diminuiu R$6,1 milhdes, ou 72,19%, passando de R$8,5 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$2,3 milhes no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018. Essa diminuicdo deve-se ao menor volume recursos em caixa durante o exercicio de 2018,
em virtude do pagamento de dividendos e parcela de aquisi¢do da Finanseg.

Nossas despesas financeiras aumentaram R$19,3 milhdes, ou 265,7%, passando de R$7,2 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$26,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018. Esse aumento deve-se, principalmente, ao impacto do ajuste a valor presente do contas a pagar
de aquisicdo da Finanseg.

Imposto de renda e contribuicéo social — Correntes e diferidos
Nossa despesa com imposto de renda e contribuigdo social correntes e diferidos cresceu R$4,5 milhdes, ou 5,17%,

passando de R$87,7 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 para R$92,2 mihdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse aumento decorreu, principalmente, da melhora na
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margem operacional da Companhia.

Lucro Liquido do Exercicio

Em razdo dos fatores acima elencados, nosso lucro liquido totalizou R$184,3 milhGes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado a um lucro liquido de R$163,3 milhdes no mesmo periodo de
2017.

Balancos patrimoniais

Comparacao entre os saldos das contas patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018

Exercicios encerrados em 31 de dezembro

de Variacéo
2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)* R$ mil (%)t (%)
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 44.102 7,52% 29.347 6,09% 50,3%
Aplicagdes financeiras 1.658 0,28% 23.676 4,91% (93,0%)
Contas a receber 59.726 10,19% 46.386 9,62% 28,8%
Impostos a compensar 4.253 0,73% 3.153 0,65% 34,9%
Outros ativos 24.736 4,22% 21.982 4,56% 12,5%
Total do circulante 134.475 22,94% | 124544 @ 25,84% 8,0%
N&o circulante
Contas a receber 103 0,02% - 0,00% -
Arrendamentos 4.759 0,81% - 0,00% -
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 10.929 1,86% 19.092 3,96% (42,8%)
Outros ativos 21.947 3,74% 22.865 4,74% (4,0%)
Investimentos 115.525 19,70% 12.500 2,59% 824,2%
Imobilizado 16.287 2,78% 14.302 2,97% 13,9%
Intangivel 282.273 48,14% | 288.731 | 59,90% (2,2%)
Total do ndo circulante 451.822 77,06% | 357.490 @ 74,16% 26,4%
Total do ativo 586.297 = 100,00% & 482.034 ' 100,00% 21,6%

L Em relac&o ao total do ativo.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de  Variagao

2019 2018 2019x20

18
Passivo R$ mil (%)t R$ mil (%)t (%)
Circulante
Contas a pagar 4.600 0,78% 2.365 0,49% 94,5%
Obrigagdes sociais e trabalhistas 33.060 5,64% 28.490 5,91% 16,0%
Obrigagdes tributarias 29.637 5,05% 17.561 3,64% 68,8%
Intermediacéo de pagamentos 37.763 6,44% 35.260 7,31% 7,1%
Arrendamentos 1.483 0,25% - 0,00% -
Dividendos a pagar 112.771 19,23% 90.068 18,68% 25,2%
Contas a pagar de aquisicdes 36.054 6,15% 32.235 6,69% 11,8%
Empréstimos 105 0,02% - 0,00% -
Outros passivos 54 0,01% - 0,00% -
Total do circulante 255.527 43,58% 205.979 42,73% 24,1%
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Nao Circulante

Arrendamentos 3.791 0,65% - 0,00% -
Contas a pagar de aquisicdes 117.105 19,97% 88.791 18,42% 31,9%
Empréstimos 59 0,01% - 0,00% -
Provisdo para contingéncias 9.410 1,60% 9.225 1,91% 2,0%
Outros passivos 3.526 0,60% 1.171 0,24% 201,1%
Total do néo circulante 133.891 22,84% 99.187 20,58% 35,0%
Total do passivo 389.418 66,42% 305.166 63,31% 27,6%

Patrimbénio liquido

Capital social 40.000 6,82% 40.000 8,30% -
Reservas de capital 33.453 5,71% 33.453 6,94% -
Reservas de lucros 6.657 1,14% 6.657 1,38% -
Dividendo adicional proposto 106.947 18,24% 88.863 18,44% 20,4%
Atribuido aos acionistas controladores 187.057 31,90% 168.973 35,05% 10,7%
Participacéo dos acionistas ndo controladores 9.822 1,68% 7.895 1,64% 24,4%
Total do patrimdnio liquido 196.879 33,58% 176.868 36,69% 11,3%
Total do passivo e do patriménio liquido 586.297 | 100,00% & 482.034 @ 100,00% | 21,6%

1 Em relagéo ao total do passivo e do patrimdnio liquido.
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa e Aplicacgdes financeiras

Nosso caixa e equivalentes de caixa era de R$44,1 milhdes 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um
aumento de R$14,7 milhdes ou (50,3%), quando comparado aos R$29,3 milhdes de caixa e equivalentes de caixa
em 31 de dezembro de 2018.

O saldo de aplicagdes financeiras era de R$1,7 milhdo em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um uma
diminuicdo de R$22,0 milhdes ou (93,0%), quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em que totalizou
R$23,6 milhdes.

A variagéo liquida do grupo de caixa e equivalentes de caixa somado as aplicagdes financeiras foi negativa em
R$7,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e, apesar do maior lucro liquido e fluxo de caixa, decorreu
principalmente, do pagamento de parcela da aquisicdo da Inter Seguros (R$45,0 milhdes) no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Contas a receber

O saldo de contas a receber era de R$59,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um aumento
de R$13,3 milhdes ou 28,8% quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em que totalizou R$46,3 milhdes.
Esta variacdo decorreu principalmente do aumento do volume de faturamento observado no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Outros ativos

O saldo de outros ativos era de R$24,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um aumento de
R$2,7 milhdes (12,5%) quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em que totalizou R$21,9 milhdes,
influenciado principalmente por aquisicéo de licencas de softwares com vigéncia de até 12 meses e despesas
contratuais antecipadas.

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos
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O saldo de imposto de renda e contribuicdo social diferidos era de R$10,9 milhdes em 31 de dezembro de 2019,
tendo apresentado uma diminuicdo de R$8,1 milhdes (42,8%) quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em
que totalizou R$19,1 milhdes. Esta variacdo decorreu, principalmente, das despesas ndo dedutiveis de
amortizacdo dos ativos identificaveis decorrentes da aquisicdo da Finanseg, além do impairment (referente ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018) e baixa de earnout da respectiva aquisicdo (referente aos
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2019).

Imobilizado

O saldo de imobilizado era de R$16,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um aumento de
R$1,9 milhdo (13,9%) quando comparado ao saldo final apresentado em 31 de dezembro de 2018, em que
totalizou R$ 14,3 milhdes. Essa variacdo é basicamente explicada pela benfeitoria realizada em novas
dependéncias da Companhia, da reposicéao de bens utilizados na atividade operacional, parcialmente compensados
pela depreciacdo natural desses ativos.

Intangivel

O saldo de intangivel era de R$282,3 milhGes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado uma reducao de
R$6,4 milhdes (2,2%) quando comparado a 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$288,7. Essa variagdo
decorre, principalmente, do agio gerado na aquisi¢do da GR1D Finance e GR1D Insurance, parcialmente
compensado pela amortizagdo natural dos demais ativos intangiveis.

Passivo

Contas a pagar

O saldo de contas a pagar era de R$4,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019, apresentando um aumento em
relacdo ao saldo de R$2,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018. O aumento de R$2,3 milhdes neste saldo decorre,
principalmente, do maior volume de despesas do Grupo, dada a entrada da GR1D Finance, GR1D Insurance e
Wiz BPO em nossa estrutura operacional.

Obrigacdes sociais e trabalhistas

O saldo de obrigagdes sociais era de R$33,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, apresentando um aumento em
relacdo ao saldo de R$28,5 milhdes 31 de dezembro de 2018. O aumento de R$4,5 milhdes decorreu
principalmente do maior volume de Participacéo nos Lucros - PLR e provisdo de férias em virtude do atingimento
de resultados do Consolidado e do aumento do quadro de funcionarios, respectivamente.

Contas a pagar de aquisi¢fes (Circulante e ndo circulante)

O saldo de contas a pagar de aquisicao apresentado em 31 de dezembro de 2019 correspondia a R$153,2 milhdes
um aumento de R$32,2 milhdes em relagdo ao saldo de R$121,0 milhdes em 31 de dezembro de 2018, que
decorreu principalmente do reconhecimento da aquisi¢do da Inter Seguros no valor de R$ 137,5 milhdes,
compensado pelos pagamentos de R$34,6 e R$45 milhdes referente as parcelas de aquisi¢do da Finanseg e Inter
Seguros, respectivamente. Além disso, ocorreu ainda uma baixa de R$12,1 milhdes do earnout da Finanseg, em
virtude da atualizacdo de perspectivas de atingimento de resultados futuros.

Patrimdnio liquido

Reservas de lucros

O saldo da conta de reservas de lucros em 31 de dezembro de 2019 néo sofreu variagdes quando comparado a 31
de dezembro de 2018.

Reserva de capital

O saldo da conta de reservas de capital em 31 de dezembro de 2019 néo sofreu variagdes quando comparado a 31
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O saldo integral da conta de dividendos adicionais propostos totalizava R$107,0 milhdes em 31 de dezembro de
2019, referente a proposta da administracéo para retengéo do lucro, excedente ao dividendo minimo obrigatdrio,
para constituicdo de uma reserva orcamentaria, conforme proposta elaborada pela administracdo para deliberacéo
em assembleia geral ordinaria a se realizar em 23 de margo de 2020.

Participagdo dos ndo controladores

Em 31 de dezembro de 2019 foi apurado o valor de R$9,8 milhdes referente a participacéo dos ndo controladores

no patriménio liquido e no nosso resultado, comparado a R$7,8 milhdes em 31 de dezembro de 2018.

Comparacao entre os saldos das contas patrimoniais em 31 de dezembro de 2018 e 31 de dezembro de 2017

Ativo

Circulante

Caixa e equivalentes de caixa
AplicagBes financeiras
Contas a receber

Impostos a compensar
Outros ativos

Total do circulante

Nao circulante
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos
Outros ativos
Investimentos
Imobilizado
Intangivel
Total do néo circulante
Total do ativo
L Em relagdo ao total do ativo.

Passivo

Circulante

Contas a pagar

Obrigagdes sociais
Obrigagdes tributarias
Dividendos a pagar
Intermediagdo de pagamentos
Contas a pagar de aquisicdes
Total do circulante

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

R$ mil

29.347
23.676
46.386
3.153
21.982
124.544

19.092
22.865
12.500
14.302
288.731
357.490
482.034

2018

(%)

6,09%
4,91%
9,62%
0,65%
4,56%
25,84%

3,96%
4,74%
2,59%
2,97%
59,90%
74,16%
100,00%

R$ mil

11.349
18.507
29.625
3.801

16.647
79.929

14.682
18.413
15.351
487.736
536.182
616.111

2017

(%0)"

1,84%
3,00%
4,81%
0,62%
2,70%
12,97%

2,38%
2,99%
2,49%
79,16%
87,03%
100,00%

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2018
R$ mil

2.365
28.490
17.561
90.068
35.260
32.235

205.979

(%)

0,49%
5,91%
3,64%
18,68%
7,31%
6,69%
42,73%

2017
R$ mil

12.902
32.232
11.966
30.833
58.216
146.149

(%)*

2,09%
5,23%
1,94%
5,00%
9,45%
23,72%

Variacao
2018x2017
(%)

158,59%
27,93%
56,58%

(17,05%)
32,05%
55,82%

30,04%
24,18%
(6,83%)

(40,80%)

(33,33%)

(21,76%)

Variacao
2018x2017
(%)

(81,67%)
(11,61%)
46,76%
14,36%
(44,63%)
40,94%
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Nao Circulante

Contas a pagar de aquisicOes 88.791 18,42% 294.849 47,86% (69,89%)
Provisdo para contingéncias 9.225 1,91% 6.716 1,09% 37,36%
Outros passivos 1.171 0,24% 1.303 0,21% (10,13%)
Total do ndo circulante 99.187 20,58% 302.868 49,16% (67,25%)
Total do passivo 305.166 63,31% 449.017 72,88% (32,04%)
Patriménio liquido

Capital social 40.000 8,30% 40.000 6,49% -
Reservas de capital 33.453 6,94% 33.453 5,43% -
Reservas de lucros 6.657 1,38% 6.657 1,08% -
Dividendo adicional proposto 88.863 18,44% 81.827 13,28% 8,60%
Atribuido aos acionistas controladores 168.973 35,05% 161.937 26,28% 4,34%
Participacéo dos acionistas ndo controladores 7.895 1,64% 5.157 0,84% 53,09%
Total do patriménio liquido 176.868 36,69% 167.094 27,12% 5,85%
Total do passivo e do patriménio liquido 482.034 100,00% 616.111 100,00% (21,76%)

L Em relagdo ao total do passivo e do patriménio liquido.
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa e Aplicacgdes financeiras

Nosso caixa e equivalentes de caixa totalizavam R$29,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando um
aumento de R$17,9 milhdes quando comparado aos R$11,3 milhdes de caixa e equivalentes de caixa em 31 de
dezembro de 2017. O saldo de aplicag®es financeiras totalizava R$23,6 milhdes em 31 de dezembro de 2018,
apresentando um aumento de R$5,1 milh&es, quando comparado a 31 de dezembro de 2017 (R$18,5 milhdes). A
variacdo liquida do grupo de caixa e equivalentes de caixa somado as aplicacOes financeiras foi positiva em
R$23,1 milhdes e decorre principalmente, do maior lucro liquido e fluxo de caixa positivo gerado pela
Companhia, enfatizado, ainda, pela ndo antecipacéo de dividendo relativo ao exercicio de 2018.

Contas a receber

O saldo de contas a receber totalizava R$46,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando um aumento
de R$16,7 milhdes quando comparado a 31 de dezembro de 2017 (R$29,6 milhdes). Esta variagcdo decorreu
principalmente do aumento do volume de faturamento observado no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018.

Outros ativos

O saldo de outros ativos totalizou R$21,9 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando um aumento de
R$5,3 milhdes (32,05%), influenciado principalmente por contrato ndo concorréncia firmado com ex-executivo
chave da Companhia.

Imposto de renda e contribuicéo social diferidos

O saldo de imposto de renda e contribuicéo social diferidos totalizava R$19,1 milhdes em 31 de dezembro de
2018, apresentando um aumento de R$4,4 milhdes quando comparado a 31 de dezembro de 2017 (R$ 14,7
milhdes). Esta variacdo decorreu, principalmente, das despesas ndo dedutiveis de amortizacdo dos ativos
identificaveis decorrentes da aquisi¢do da Finanseg, ocorrida em 20 de junho de 2017.

Imobilizado

O saldo de imobilizado totalizava R$14,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando uma reducéo de
R$1,0 milhdo quando comparado ao saldo final em 2017 (R$ 15,3 milhdes). Essa variagcdo é basicamente
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explicada pela depreciagdo natural desses ativos.

Intangivel

O saldo de intangivel totalizava R$288,7 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando uma reducéo de
R$199,0 milhdes quando comparado a 31 de dezembro de 2017 (R$ 487,7 milhdes). Essa variacdo decorre,
principalmente, do impairment do agio gerado na aquisi¢do da Finanseg.

Passivo

Contas a pagar

O saldo de contas a pagar totalizava R$2,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando uma diminuicao
em relagédo ao saldo de R$12,9 milhdes em 31 de dezembro de 2017. A redugdo de R$10,5 milhdes neste saldo
decorre, principalmente, do pagamento integral de contrato de ndo concorréncia firmado com ex-executivo chave
da Companhia. O valor foi reconhecido no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 e quitado no
1° trimestre de 2018.

Obrigacdes sociais

O saldo de obrigacOes sociais totalizava R$28,4 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando uma
diminuicdo em relagdo ao saldo de R$32,2 milhdes em 31 de dezembro de 2017, que decorre principalmente do
menor volume de Participagdo nos Lucros - PLR provisionada para o exercicio.

Provisdes para contingéncias

O saldo de provisdes totalizava R$9,2 milhdes em 31 de dezembro de 2018, apresentando um aumento em relagdo
ao saldo de R$6,7 milhdes em 31 de dezembro de 2017. Essa variagdo de R$2,5 milhdes é explicada,
principalmente, pelo registro novas contigéncias trabalhistas e atualizagdo de processos ja existentes.

Contas a pagar de aquisi¢fes (Circulante e ndo circulante)

O saldo de contas a pagar de aquisi¢do apresentado em 31 de dezembro de 2018 correspondia a R$121,0 milhdes,
apresentando uma reducéo em relagdo ao saldo de R$353,0 milhdes em 31 de dezembro de 2017, que decorre
principalmente do pagamento de R$63,0 milhdes referente a parcela do exercicio e ajuste (baixa) de R$188,2
milhdes em virtude da perspectiva de ndo atingimento integral das métricas contratuais vincendas, considerando
as estimativas de resultado futuro.

Patrimdnio liquido

Reservas de lucros

O saldo da conta de reservas de lucros em 31 de dezembro de 2018 ndo sofreu variagdes quando comparado a 31
de dezembro de 2017, totalizando R$6,6 milhoes.

Reserva de capital

O saldo da conta de reservas de capital em 31 de dezembro de 2018 néo sofreu variagdes quando comparado a 31
de dezembro de 2017, totalizando R$33,4 milhdes.

Dividendos adicionais propostos
O saldo da conta de dividendos adicionais propostos totalizava R$88,8 milhdes em 31 de dezembro de 2018, e 0
seu valor integral se refere & proposta da administracdo para distribuicdo de dividendos excedentes ao dividendo

minimo obrigatério previsto em nosso Estatuto Social, conforme proposta elaborada pela administragdo para
deliberacdo em assembleia geral ordinaria a se realizar em 24 de abril de 2019.
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Participagdo dos nao controladores

Em 31 de dezembro de 2018 foi apurado o valor de R$7,8 milhdes referente a participagdo dos ndo controladores
no patriménio liquido e no nosso resultado, comparado a R$ 5,1 milhdes em 31 de dezembro de 2017.

Demonstragdes de fluxo de caixa
Comparacao entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Exercicios encerrados em 31 de

dezembro de \EIELD
2019 2018 2019x2018
Demonstracéo do fluxo de caixa R$ mil R$ mil (%)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 29.347 11.349 159%
Caixa liquido - atividades operacionais 283.897 197.826 44%
Caixa liquido - atividades de investimento (85.924) (67.053) 28%
Caixa liquido - atividades de financiamento (183.218) (112.775) 62%
Caixa e equivalentes de caixa ao final do exercicio 44.102 29.347 50%

O fluxo de caixa das nossas atividades operacionais apresentou um fluxo gerado de R$283,8 milhGes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$197,8 milhdes no mesmo periodo de 2018.

O caixa consumido por nossas atividades de investimentos totalizou R$85,9 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019, se comparado ao consumo de caixa de R$67,1 milhdes no mesmo periodo de 2018.
Essa variagdo negativa, de R$18,8 milhdes, resultou, principalmente, do pagamento de parcela das aquisi¢des da
Grld Finance, Grld Insurance, Finanseg e Inter Seguros, parcialmente compensada pela diminuigdo do volume
de aplicacdes financeiras.

O caixa consumido pela atividade de financiamento totalizou R$183,2 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2019, comparado R$112,7 milhGes no mesmo periodo de 2018. Essa variagdo negativa de
R$70,4 milhdes resultou, principalmente, do pagamento de dividendos obrigatérios e adicionais de 2018 em 2019.

Comparacao entre 0s exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Exercicios encerrados em 31 de

dezembro de ALY

2018 2017 2018x2017
Demonstracdo do fluxo de caixa R$ mil R$ mil (%)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 11.349 16.642 (31,81%)
Caixa liquido - atividades operacionais 197.826 197.076 0,38%
Caixa liquido - atividades de investimento (67.053) (76.257) (12,07%)
Caixa liquido - atividades de financiamento (112.775) (126.112) (10,58%)
Caixa e equivalentes de caixa ao final do exercicio 29.347 11.349 158,59%

O fluxo de caixa das nossas atividades operacionais apresentou um fluxo gerado de R$197,8 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018, comparado a R$197,1 milhdes no mesmo periodo de 2017.

O caixa consumido por nossas atividades de investimentos totalizou R$67,1 milhdes no exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2018, se comparado ao consumo de caixa de R$76,2 milhdes no mesmo periodo de 2017.
Essa variacdo positiva, de R$9,2 milhdes, resultou, principalmente, do menor volume de caixa disponivel para
aplicagdes financeiras.

O caixa consumido pela atividade de financiamento totalizou R$112,7 milhdes no exercicio social encerrado em
31 de dezembro de 2018, comparado R$126,1 milhdes no mesmo periodo de 2017. Essa variagdo positiva de
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R$13,4 milhdes resultou, principalmente, da quitacdo dos empréstimos e parcelamentos no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017 e consequente auséncia de desembolsos dessa natureza em 2018.
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a. Resultados das operag¢des da Companhia, em especial:
i Descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Comparacao entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacéo
2019 2018 2019x2018

R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Rece_lta _ Bruta de Prestacdo de 535,759 70.2% 512195 78.1% 4.6%
Servicos: Bancassurance
Vida 182.246 23,9% 163.020 24,9% 11,8%
Prestamista 177.079 23,2% 140.593 21,4% 26,0%
Habitacional 87.200 11,4% 130.759 19,9% -33,3%
Outros 89.295 11,7% 77.823 11,9% 14,7%
Receita Bruta de Prestagdo de o o o
Servicos: Wiz BPO 93.561 12,3% 14.354 2,2% 551,8%
Servigos de Backoffice 56.510 7,4% 14.354 2,2% 293,7%
Outros 37.051 4,9% 0 0% n.a.
Rece_lta _ Bljuta df_e Prestacdo de 62.261 8.20% 57.163 8.7% 8.9%
Servicos: Wiz Parceiros
Indicagdo + Success Fee 33.306 4,4% 30.839 4,7% 8,0%
Outros 28.956 3,8% 26.325 4,0% 10,0%
Receita Bruta de Prestagdo de o o 120
Servicos: Wiz Corporate 49.617 6,5% 50.275 7,7% 1,3%
Garantia 27.594 3,6% 28.184 4,3% -2,1%
Outros 22.024 2,9% 22.090 3,4% -0,3%
Receita Bruta de Prestagcdo de o o 10 90
Servicos: Wiz B2U 17.967 2,4% 20.139 3,1% 10,8%
Auto 13.785 1,8% 17.257 2,6% -20,1%
Outros 4.182 0,5% 2.882 0,4% 45,1%
Receita Bruta de Prestacdo de o o o
Servicos: Wiz Satide 4.438 0,6% 1.675 0,3% 165,0%
Receita Operacional Bruta 763.666 100,0% 655.787 100,0% 16,4%
(-)Impostos sobre receita e deducdes (81.731) -10,7% (70.782) -10,8% 15,5%
Receita Liquida da Prestagio de g ga5 89,3% 585.005 89,20 16,6%

Servigos
'Em relagéo a receita bruta de prestacéo de servicos.

Nossa receita liquida de prestacdo de servicos, conforme o quadro acima, totalizou R$681,9 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$96,9 milhdes, ou 16,6%, quando
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$585,0 milhdes, em razéo,
principalmente, (i) do incremento da receita proveniente da Wiz BPO ao final do exercicio de 2019 ,(ii) do
aumento de receita na Unidade de Negécio Bancassurance e (iii) do crescimento na receita registrada na Wiz
Parceiros (Finanseg).

Quanto ao detalhamento dos produtos, suas performances estdo apresentadas no item 10.1.h deste documento.

Comparacao entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2018 2017 2018x2017
R$ mil (%)t R$ mil (%)* (%)
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos: 485.146 74.0% 462,157 78.0% 5,0%

Bancassurance
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Vida 163.385 24,9% 159.220 26,9% 2,6%
Habitacional 130.759 19,9% 134.120 22,6% (2,5%)
Prestamista 140.593 21,4% 127.753 21,6% 10,1%
Residencial 36.310 5,5% 26.962 4,6% 34,7%
Multi risco empresarial 14.099 2,1% 14.102 2,4% 0,0%
Receita Bruta_ _de I_Drestagéo de Servigos: 69.854 10,7% 70.726 11,9% (1,2%)
Produtos Tradicionais de Seguro

Auto 17.257 2,6% 18.626 3,1% (7,4%)
Salde 2.332 0,4% 2.925 0,5% (20,3%)
Riscos Especiais 50.265 7,7% 49.175 8,3% 2,2%
Receita Bruta de Prestagdo de Servigos: 29975 4,5% 20.872 3.5% 40.3%
Outros Produtos

Recelta~ Bruta _de Prestagdo de Servigos: 68.145 10,4% 38.418 6.5% 77.4%
Operacéo Parceiros

Receita Bruta de Prestacdo de Servigos:

Conal BPO ¢ ¢ 3.366 0.5% na. na. na.
Total Receita Bruta de Prestacao de Servigos 655.786 100% 592.173 100% 100%
Impostos sobre a Receita (70.781) (10,8%) (62.447) (10,5%) 13,3%
Receita Liquida da Prestacdo de Servigos 585.005 89,2% 529.726 89,5% 10,4%

'Em relagéo a receita bruta de prestacéo de servigos.

Nossa receita liquida de prestacdo de servicos, conforme o quadro acima, totalizou R$585,0 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018, representando um aumento de R$55,3 milhdes, ou 10,4%, quando
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, que totalizou R$529,7 milhdes, em razéo,
principalmente, (i) do aumento do volume de vendas dos produtos de bancassurance, (ii) do crescimento na
receita registrada da Operagdo Parceiros (Finanseg) e (iii) do incremento da receita proveniente do Canal BPO ao
final do exercicio de 2018.

Quanto ao detalhamento dos produtos, suas performances estdo apresentadas no item 10.1.h deste documento.

ii. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Demonstracéao do resultado Em 31 de dezembro de

(em milhares de Reais, exceto se de outra forma

indicado) 2017 2018 2019
Operagdes continuadas

Receita liquida da prestacéo de servicos 529.726 585.005 681.935
Custo dos servigos prestados (143.217) (152.347) (191.874)
Lucro bruto 386.509 432.658 490.061
Despesas administrativas (93.454) (103.362) (104.978)
Depreciagao e amortizacdo (21.158) (206.605) (39.545)
Outras receitas (despesas) (25.018) 177.895 23.553
Participacédo nos lucros de controladas - - 781
Lucro operacional antes do resultado financeiro 246.879 300.586 369.872
Receitas financeiras 11.500 2.671 5.657
Despesas financeiras (7.274) (26.584) (14.271)
Resultado financeiro, liquido 4.226 (23.913) (8.614)
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Lucro antes do imposto de renda e contribuicéo

X 251.105 276.673 361.258
social
Imposto de renda e contribuic&o social correntes (92.586) (99.421) (129.735)
Imposto de renda e contribuicéo social diferidos 4.842 7.143 (7.856)
Lucro liquido do exercicio 163.361 184.395 223.667

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 nosso lucro operacional antes do resultado financeiro
foi de R$370 milhdes, equivalente a R$110 milhdes de crescimento] contra 0 mesmo periodo em 2017
representando um crescimento CAGR de 25,09% nos Ultimos trés exercicios (2017, 2018 e 2019).

Nossos resultados operacionais foram principalmente afetados pelo crescimento da receita liquida operacional
cujo total de R$530 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 cresceu para R$682
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando um CAGR de 35,63% nos
Gltimos trés exercicios (2017, 2018 e 2019).

Nosso investimento na expanséo de nossa forga de vendas e estrutura comercial ocasionou o incremento de nossos
custos dos servigos prestados no periodo a um CAGR de 33,01% nos dltimos trés exercicios sociais (2017, 2018
e 2019) totalizando R$49 milhdes de incremento.

Nossas despesas operacionais (soma das despesas administrativas, outras despesas e depreciacdo e amortizagdo)
totalizaram R$121 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando uma diminuicéo
das despesas operacionais em relacdo ao exercicio findo em 2017, quando as despesas operacionais totalizaram
R$140 milhdes, um CAGR de 56,68%.

b. VariagOes das receitas atribuiveis a modificagdes de pregos, taxas de cambio, inflacdo, alteracdes
de volumes e introducéo de novos produtos e servicos

i Efeito das variagdes de precos e volumes em nossas receitas

Os precos dos produtos de seguro sdo corrigidos de acordo com indices de inflacdo (IGP-M e IPCA), como é
prética do mercado.

Além disso, os precos sdo corrigidos conforme indices de sinistralidade dos produtos. No geral, os produtos de
bancassurance, que representaram 70,16% da nossa receita bruta de prestagao de servicos total no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 201 (73,98% no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018), sdo
produtos caracteristicamente mais simples e de risco mais baixo do que os demais produtos do mercado. A
quantidade de produtos comercializados estd relacionada a penetracdo da venda de seguros no volume de
transagdes bancérias e no tamanho da base de clientes do banco.

Os produtos Habitacional e Prestamista possuem suas performances influenciadas, respectivamente, pelas
carteiras de crédito Habitacional e Comercial para Pessoa Fisica da CAIXA. No caso do seguro Habitacional, o
mesmo é exigido por lei para a conclusdo de uma contratagdo de um crédito Habitacional no pais e possui um
longo prazo de permanéncia dos clientes em carteira. O Prestamista Pessoa Fisica funciona como garantia para o
contratante do financiamento que, em caso de morte ou invalidez, tem sua divida quitada. Ja o Prestamista Pessoa
Juridica garante a quitacdo da divida em caso de morte ou invalidez dos sécios apontados no Contrato Social da
companhia.

ii. Efeito da variagdo da taxa de cAmbio em nossas receitas

Todas as nossas receitas sdo auferidas em reais, portanto, variagdes na taxa de cdmbio ndo geram efeito sobre as
mesmas.

iii. Efeito da inflagdo em nossas receitas
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Em um cenério de pressdo inflacionaria, a possivel resposta do Governo com um aumento na taxa bésica de juros
aumenta a rentabilidade de nossas aplica¢des que sédo realizadas em fundos de renda fixa, exclusivamente.

Adicionalmente, os precos dos produtos de seguro sdo corrigidos de acordo com indices de inflagdo (IGP-M e
IPCA), como é préatica do mercado.

iv. Introducéo de novos produtos e servigos

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, com 0 nosso ingresso no quadro acionario da GR1D
Insurance Inovacdo S.A., houve a introducdo de nossa Companhia na atuacdo do mercado de tecnologia,
experiéncia e inovacao digital especificamente voltados para operagdes de seguros, assisténcias e marketplace de
APIs relacionados ao segmento de seguros. O segmento ndo gerou resultado, receitas ou despesas, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, o
segmento gerou apenas despesas, referentes ao desenvolvimento do negécio.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, adquirimos participacéo acionéria da Inter Digital
Corretora e Consultoria em Seguros Ltda., que atua em diversos nlcleos de negdcios, com principal foco na
comercializagdo de seguros pela plataforma digital do Banco Inter S.A. O segmento gerou lucro no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, impactando o resultado do Grupo, na linha de equivaléncia
patrimonial, no valor de R$2,4 milhGes.

Ainda no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, celebramos contrato de compra e venda de
quotas, por meio do qual adquiriremos participacéo da Barigui Corretora de Seguros Ltda. Com essa aquisigéo,
prevista para conclusdo em fevereiro de 2020, fortaleceremos a nossa participacdo inseridos no mercado de
seguros automotivos.

c. Impacto da inflag&o, da variacio de precos dos principais insumos e produtos, do caAmbio e da taxa
de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor, quando relevante

i. Inflagdo: pode gerar impactos positivos em nosso resultado operacional, uma vez que os prémios de
seguros sdo reajustados anualmente com indices de inflagdo (IGP-M e IPCA), impactando positivamente
nossa receita liquida da prestagdo de servicos de corretagem. Por outro lado, pode afetar nossos custos
de servicos prestados e nossas despesas administrativas, uma vez que os indices inflacionarios séo
tomados como referéncia na fixagdo da taxa de correcdo salarial negociada nos dissidios coletivos dos
quais somos parte. Os gastos com salérios e encargos representam a principal parcela de nossos custos
de servigos prestados e de nossas despesas administrativas, possuindo, portanto, um impacto negativo
em nosso resultado operacional.

ii. Variagdo cambial: ndo possuimos receitas e despesas relevantes vinculadas diretamente a variagdes
cambiais, bem como investimentos atrelados & moeda estrangeira.

iii. Taxa de juros: pode gerar impactos positivos nas nossas aplicacbes financeiras que séo
predominantemente em renda fixa, impactando positivamente nosso resultado financeiro.
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a. introducdo ou alienagéo de segmento operacional
No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, ndo estruturamos novos segmentos operacionais.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, estruturamos uma nova vertical de atuagdo, nossa
subsididria integral Wiz BPO. Na subsidiaria foram concentradas operacdes de backoffice para os produtos ja
operados anteriormente — Consorcios e seguros Prestamista e Habitacional — e para os novos produtos celebrados
em contrato com a CSH/CNP — Previdéncia e Vida, além dos produtos a serem comercializados pelas eventuais
novas sociedades a serem constituidas entre a Caixa Seguridade e CNP.

Ademais, em 2018 nossa Companhia passou a atuar no mercado voltado a tecnologia, experiéncia e inovacgao
digital especificamente voltados para operagfes de seguros, assisténcias e marketplace de APIs relacionados ao
segmento de seguros, em decorréncia das operagdes relacionadas ao ingresso de nossa Companhia no quadro
acionario da GR1D Insurance Inovagéo S.A.

Em 2017, introduzimos o segmento Operagdes Parceiros, representando as operagfes vindas com a aquisicao da
Finanseg.

Para maiores detalhes acerca dos nossos segmentos operacionais vide se¢do 7.2 do formulério de referéncia.

b. constitui¢io, aquisi¢io ou alienagdo de participagdo societaria

Em dezembro de 2019, adquirimos 76% das quotas da Barigui Corretora de Seguros Ltda. O prego de aquisi¢do
é de uma parcela fixa no valor de aproximadamente R$7,0 milhdes, que dependera do nimero de apolices de
seguros de automdveis em carteira da corretora, e outra parcela variavel com vencimento em maio de 2021, que
serd apurada mediante afericdo do cumprimento de determinadas metas de desempenho atreladas a quantidade de
novas apolices de seguro Auto. A aquisicdo sera refletida nas demonstracgdes financeiras do exercicio social a se
encerrar em 31 de dezembro de 2020.

Em novembro de 2019, em continuagdo & aquisicdo realizada em 2018, nossa Companhia adquiriu 9.412 a¢es
da Money Ex Plataform Tecnologia S.A. ("GR1D Finance"), representativas de 80% de seu capital social. O
preco de aquisicdo da GR1D Finance é de uma parcela fixa R$2,0 milhdes e de uma parcela variavel
correspondente a 50% do valor total de todos e quaisquer dividendos que venham a ser recebidos por nossa
Companhia decorrente de nossa participacdo na GR1D Finance, liquido dos tributos aplicaveis. Em conjunto com
a aquisicdo realizada em 2018, passamos a deter 85% das a¢8es da GR1D Finance. A aquisicéo foi refletida nas
demonstracdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Em maio de 2019, adquirimos 40% das quotas de emissdo da Inter Digital Corretora e Consultoria em Seguros
Ltda. ("Inter Seguros") O preco de aquisicdo da Inter Seguros, estimado pela Companhia, é de R$ 165,5 milhdes
(R$137,5 milhdes ajustado a valor presente), divididos em cinco parcelas, sujeito a ajustes em funcdo do
atingimento de metas atreladas ao EBITDA da Inter Seguros referentes aos exercicios sociais a se encerrarem em
31 de dezembro de 2020, 2021, 2022 e 2023. O pagamento da primeira parcela, ocorreu em junho, no valor de
R$45,0 milhdes. O restante serd pago em quatro parcelas que deverdo ser quitadas anualmente, a partir de 2021,
até o primeiro semestre de 2024. A aquisicao foi refletida nas demonstragdes financeiras do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Em outubro de 2018, nossa Companhia adquiriu 30% das quotas de emissdo da GR1D Insurance e Inovacao S.A.
e 5% da GR1D Finance. O preco de aquisicdo da GR1D Insurance e Inovagdo S.A. é de R$17,5 milhdes, tendo a
primeira parcela paga em fevereiro de 2019, no valor de R$3,4 milhGes. O valor restante serd pago em quatro
parcelas de R$3,4, que deverdo ser quitadas até fevereiro de 2020. A aquisicdo foi refletida nas demonstracoes
financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

O preco de aquisicdo da GR1D Finance foi de R$12,5 milhdes e foi integralmente quitado em de 2018 e registrado

a titulo de investimentos decorrentes de participagdes societarias nas demonstragdes financeiras do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018
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Adicionalmente, em outubro de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou a criagdo da Wiz BPO Servigos de
Teleatendimento Ltda., subsidiaria integral da nossa Companhia que concentra as operaces de backoffice
conforme disposto na letra “a” do item 10.3 deste Formulério.

Em junho de 2017, nossa Companhia adquiriu 100% das quotas de emissdo da Finanseg Administracdo e
Corretagem de Seguros Ltda. O preco total de aquisicdo serd determinado de acordo com a performance
operacional dos ativos adquiridos, fixando o valor minimo de R$ 240,0 milhdes. As duas primeiras parcelas foram
pagas em junho e dezembro de 2017, no valor total de R$ 120,0 milh&es, enquanto a terceira parcela foi paga em
abril de 2018 no valor de R$ 63,2 milhdes. As demais parcelas serdo pagas nos meses de abril dos exercicios
sociais a se encerrarem em 31 de dezembro de 2019 a 2021.

c. eventos ou operagdes ndo usuais

N&o ocorreram eventos ou operagdes ndo usuais nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2017,
2018 e 2019.
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a. mudancas significativas nas préaticas contabeis

Né&o houve mudangas significativas nas praticas contabeis da nossa Companhia.

b. Efeitos significativos das altera¢des em praticas contabeis

N&o aplicavel, uma vez que ndo houve mudangas significativas nas praticas contabeis da nossa Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no relatério do auditor

Demonstracdes financeiras consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

O relatério dos auditores independentes sobre as nossas demonstrages financeiras para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 ndo possui ressalvas ou paragrafos de énfase. Esse relatério de auditoria
contém paragrafo de “outros assuntos” relacionado a apresentagdo das demonstragdes do valor adicionado
(“DVA”) individual e consolidada referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, preparadas sob
a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societéria
brasileira apenas para as companhias abertas, e como informagdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentacdo da DVA.

Demonstracdes financeiras consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

O relatério dos auditores independentes sobre as nossas demonstragdes financeiras para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018 ndo possui ressalvas ou paragrafos de énfase. Esse relatério de auditoria
contém paragrafo de “outros assuntos” relacionado a apresentacdo das demonstragdes do valor adicionado
(“DVA”) individual e consolidada referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, preparadas sob
a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societéria
brasileira apenas para as companhias abertas, e como informagdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentacdo da DVA.

Demonstracdes financeiras consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017

O relatério dos auditores independentes sobre as nossas demonstrages financeiras para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2017 ndo possui ressalvas ou paragrafos de énfase. Esse relatdrio de auditoria
contém paragrafo de “outros assuntos” relacionado a apresentagdo das demonstragdes do valor adicionado
(“DVA”) individual e consolidada referentes ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2017, preparadas sob
a responsabilidade da administracdo da Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societaria
brasileira apenas para as companhias abertas, e como informagdo suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a
apresentacdo da DVA.
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Informamos que a preparacdo de nossas demonstracdes financeiras individuais e consolidadas em conformidade
com as Préaticas Contabeis Adotadas no Brasil e com as IFRSs, requer julgamentos e estimativas que afetam os
valores reconhecidos de ativos, passivos, receitas e despesas. As estimativas e pressupostos adotados séo
analisados em uma base continua, sendo que as revisdes realizadas e reconhecidas no periodo em que a estimativa
é reavaliada, com efeitos prospectivos.

Considerando que, em muitas situagdes, existem alternativas ao tratamento contabil, os resultados divulgados
poderiam ser distintos, caso um tratamento diferente fosse escolhido. Consideramos que as escolhas sdo
apropriadas e que as demonstragdes financeiras consolidadas apresentam, de forma adequada, a nossa posicao
financeira e o resultado de nossas operagdes, em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas abrangem itens, principalmente, para
0s quais é necessaria uma avaliagdo a valor justo. As aplicagcdes mais relevantes do exercicio de julgamento e
utilizacdo de estimativas ocorrem em:

(a) Consolidacao de entidades nas quais 0 Grupo detém participacdo inferior a 50%

Somos acionistas da FPC Par Saude Corretora de Seguros S.A. e da Par Riscos Especiais Corretora de Seguros
S.A., com 40% de participagdo no capital social e 50% no capital votante, bem como detemos 100% das quotas
de emissdo da Finanseg e do Fundo de Investimento “Caixa Ouro Preto Renda Fixa Referenciado DI" (FI Ouro
Preto). Ressaltamos que, em relagdo as subsidiarias, Par Salde e Par Riscos Especiais, foi estabelecido acordo
societario com os demais acionistas, 0 que nos da o controle sobre estas sociedades.

Com base no valor absoluto da nossa participagéo e nos acordos societarios especificos firmados com os demais
acionistas, nossa administracdo concluiu que possuimos direitos suficientes que nos asseguram o poder de
direcionar as atividades dessas entidades. Consequentemente, essas entidades foram totalmente consolidadas nas
nossas demonstragdes financeiras.

PAGINA: 180 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

10. Comentarios dos diretores / 10.6 - Itens relevantes nao evidenciados nas DFs

N&o existem itens relevantes ndo evidenciados nas nossas demonstracdes financeiras para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019.
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Nao aplicavel, uma vez que nao existem itens relevantes nao evidenciados nas nossas demonstragdes financeiras para os
ultimos trés exercicios sociais ou para o exercicio social corrente.
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a. Investimentos em andamento e previstos
Investimentos em andamento e previstos

Conforme divulgamos em fato relevante de 18 de dezembro de 2019, nos comprometemos a adquirir, sujeito a
verificagdo de determinadas condicBes precedentes usuais a esse tipo de transacdo, 76% da Barigui Corretora de
Seguros Ltda., sociedade pertencente ao Grupo Barigui, um dos maiores grupos distribuidores de veiculos
multimercados do pais e maior revendedor de seminovos do sul do Brasil. Com essa aquisi¢ao, passamos a atuar
na comercializacdo de seguros auto e prestamista na rede de distribui¢do de veiculos do Grupo Barigui.

Conforme divulgamos em fato relevante em 29 de novembro de 2019, adquirimos 80% da participagédo societaria
da Money Ex Plataform Tecnologia S.A. ("GR1D Finance"). Em conjunto com a aquisi¢do de 5% da GR1D
Finance que realizamos em 2018, passamos a deter 85% do capital social da GR1D Finance. Com essa aquisi¢&o
em 2018, comegamos a atuar no mercado voltado a tecnologia, experiéncia e inovagdo digital especificamente
voltados para operagdes de seguros, assisténcias e marketplace de APIs relacionados ao segmento de seguros.

Em linha com o fato relevante divulgado em 8 de maio de 2019, adquirimos 40% das quotas da Inter Digital
Corretora e Consultoria em Seguros Ltda. e passamos a atuar na plataforma digital do Banco Inter S.A.,
oferecendo suporte ao negdcio imobiliario e corporativo, além dos demais ramos de seguros comercializados
através do aplicativo mobile e internet banking.

Ademais, estamos constantemente avaliando oportunidades presentes no mercado em que atuamos, bem como
em mercados que apresentem sinergias ou oportunidades de crescimento.

Fontes de Financiamento

Os financiamentos de investimentos sdo feitos por meio de recursos proprios uma vez que a empresa possui
elevada geragdo de caixa como pode ser observado no item 10.1.h deste Formulario de Referéncia.

Desinvestimentos em andamento e previstos

N&do foram realizados desinvestimentos de capital nos Ultimos trés exercicios sociais, tampouco existem
desinvestimentos previstos.

b. Aquisic¢do ja divulgada de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam influenciar
materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Néo ha.

c. Novos produtos e servicos

Na qualidade de corretores de seguros, dependemos das sociedades seguradoras com as quais operamos para
comercializagdo e langamento de novos produtos, em especial a Caixa Seguradora, responsavel pela emissdo da
parcela mais relevante das apdlices que comercializamos. Adicionalmente, o mercado de seguros de
bancassurance é composto por produtos de baixa complexidade e ja consolidado junto a base de clientes para os
quais tais produtos sdo ofertados.

N&o obstante, analisamos e acompanhamos constantemente as necessidades dos consumidores de produtos
seguros, bem como novos produtos ofertados por nossos concorrentes para sugerir e auxiliar o processo de
desenvolvimento de novos produtos nas seguradoras com as quais atuamos. No exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2019, nossa Companhia ndo teve gastos em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos
0U Servicos.
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Né&o ha outros fatores com influéncia relevante que ndo tenham sido divulgados nos itens 10.1 a 10.8 deste
Formulario de Referéncia.
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11. Projecdes / 11.1 - Projecdes divulgadas e premissas

Nos termos do artigo 20 da Instrucdo CVM N° 480, de 07 de dezembro de 2009, conforme alterada, a
divulgacdo de projecdes e estimativas neste Formuldrio de Referéncia é facultativa, desde que nossa
administragdo ndo tenha divulgado projecfes e estimativas. Assim, tendo em vista que ndo divulgamos
projecdes e estimativas até 0 momento, optamos por também ndo divulgar neste Formulario de Referéncia
projecdes de qualquer natureza (inclusive operacionais e financeiras) relacionadas a nossos negécios ou

atividades.
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11. Projecdes / 11.2 - Acompanhamento das projecdes

N&o houve divulgagdo de proje¢es por nossa administragdo nos Ultimos trés exercicios sociais.
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a. atribuicbes do conselho de administracdo e dos 6rgaos e comités permanentes que se reportam ao
conselho de administragao

se possuem regimento interno proprio, informando, em caso positivo, érgdo responsavel pela
aprovacdo, data da aprovacdo e, caso a Companhia divulgue esses regimentos, locais na rede
mundial de computadores onde esses documentos podem ser consultados

se a Companhia possui comité de auditoria estatutario, informando, caso positivo, suas
principais atribuicdes, forma de funcionamento e se a mesmo atende aos requisitos da
regulamentacdo emitida pela CVM a respeito do assunto

de que forma o conselho de administragdo avalia o trabalho da auditoria independente,
indicando se a companhia possui uma politica de contratacéo e servigos de extra-auditoria
com o auditor independente, e informando o 6rgdo responsavel pela aprovagdo da politica,
data da aprovacdo e, caso a Companhia divulgue a politica, locais na rede mundial de
computadores onde o documento pode ser consultado

Conselho de Administracéo

O Conselho de Administracdo é o nosso drgao de deliberagdo colegiada, tendo como atribui¢Bes principais o
estabelecimento de nossas politicas gerais de negécios e supervisdo da gestdo da Diretoria.

De acordo com nosso Estatuto Social, 0 Conselho de Administracdo deve ser composto por, no minimo, 8 (0ito)
e, no maximo, 13 (treze) membros, eleitos pela Assembleia Geral de acionistas e por ela destituiveis a qualquer
tempo, com mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicéo.

Além das responsabilidades atribuidas ao Conselho de Administracdo na forma da Lei das Sociedades por Agdes,
nosso Estatuto Social determina que as seguintes matérias sédo de sua competéncia:

a)
b)

c)

d)

e)

a aprovacao ou quaisquer modificagdes do nosso Orgamento e do nosso Plano Anual de Negdcios;

a definicdo das matérias a serem submetidas a Assembleia Geral de nossos acionistas, bem como a
convocagdo da Assembleia Geral Ordinaria e, quando achar conveniente, Assembleia Geral
Extraordinaria;

a submissdo a Assembleia Geral de nossos acionistas das propostas para a destinacéo dos lucros,
distribuicdo ou ndo dos dividendos e alteragdes ao nosso Estatuto Social;

a emissdo de (i) agdes, bdnus de subscricdo ou debéntures conversiveis em a¢des dentro do limite do
capital autorizado, podendo ainda excluir (ou reduzir o prazo) do direito de preferéncia nas emissdes
de agdes, bdnus de subscricdo e debéntures conversiveis em agdes dentro do limite do capital
autorizado, nas hip6teses permitidas pela Lei n® 6.404/76; e (ii) outros titulos ou valores mobiliarios,
incluindo debéntures ndo conversiveis em ac¢Ges, bem como emissdes para a captagdo de recursos,
tais como notes, commercial papers, bonds ou outros de uso comum no mercado, deliberando sobre
as suas condi¢des de emissdo, colocagdo, distribuicdo e resgate;

a criacdo de comités técnicos ou consultivos para assessorar 0 nosso Conselho de Administragdo na
nossa administragdo, com objetivos e fungdes definidos;

a celebragdo de quaisquer contratos, a assungdo de quaisquer obrigacGes e o endividamento em
valores superiores a R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais), seja em uma Unica transacéo, um Unico
cliente ou em uma série de transagdes sucessivas e relacionadas realizadas dentro de um periodo de
12 (doze) meses, desde que a transa¢do ndo esteja detalhada no Orgamento ou no Plano Anual de
Negécios da Companhia, observado que o valor acima disposto serd corrigido anualmente pela
variagdo positiva do IPCA,;
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9)

h)

)

K)

m)

n)

0)
Y)

q)

s)

B

u)

a celebracdo e aditamento de qualquer contrato, a realizagdo de negdcio ou operagdo entre a nos e/ou
qualquer de nossas subsidiarias e/ou coligadas de um lado, e qualquer dos nossos acionistas e/ou suas
afiliadas, de outro, em valores superiores a R$1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil Reais), seja
em uma Unica transacdo, uma mesma afiliada, ou em uma série de transagdes sucessivas e
relacionadas realizadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses, desde que a transagdo ndo esteja
detalhada no Or¢amento ou no nosso Plano Anual de Negécios, observado que o valor acima disposto
serd corrigido anualmente pela variagéo positiva do IPCA;

a aquisicdo, alienacéo ou oneracéo de bens do nosso ativo ndo circulante, direta ou indiretamente, em
valores superiores a R$1.000.000,00 (um milh&o de Reais), seja em uma Unica transagdo, ou em uma
série de transacOes sucessivas e relacionadas realizadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses,
desde que a transacdo ndo esteja detalhada no Orgamento ou no nosso Plano Anual de Negécios,
observado que o valor acima disposto sera corrigido anualmente pela variagao positiva do IPCA;

a concessao de avais, fiangas ou quaisquer outras garantias em relagdo as obrigagdes de terceiros, que
ndo entre nos e/ou nossas subsidiarias e/ou coligadas, conforme o caso;

a alteracdo das praticas contdbeis adotadas por nds, de modo a garantir que sejam mantidas e
observadas as melhores praticas contabeis de acordo com a legislacéo brasileira aplicavel;

a definicdo da politica para a realizacéo de nossas aplicagdes financeiras;
a realizagdo de investimentos fora do nosso ramo de atividade principal de atuacéo;

a constituicdo de qualquer subsidiéria ou controlada, aquisi¢do, alienacdo ou oneragdo, a qualquer
titulo, de participagcdo no capital social de outras sociedades e o exercicio do direito de voto como
socia, quotista ou acionista das referidas sociedades;

deliberar sobre quaisquer associagdes, bem como aprovar a nossa participagdo em outras sociedades,
em consorcios e semelhantes, e em acordos de acionistas;

a nomeagdo e destitui¢do dos nossos Diretores, incluindo a nomeagéao de substitutos dos Diretores;

a escolha dos nossos auditores independentes e de nossas coligadas;

deliberar sobre a remuneracéo dos nossos Diretores;

abrir, manter e fechar filiais, agéncias e escritérios em qualquer parte do territorio nacional e exterior;

de acordo com o0s planos aprovados pela Assembleia Geral, a outorga de op¢des de compra de agdes
aos nossos administradores e empregados;

deliberar sobre a aquisicdo de acfes de nossa emissdo para cancelamento ou permanéncia em
tesouraria, bem como sobre sua revenda, recolocacdo no mercado ou cancelamento, observadas as
normas expedidas pela CVM e demais disposicdes legais aplicaveis;

manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta publica de aquisicéo de agoes
que tenha por objeto as a¢des de nossa emissao, por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado
em até 15 (quinze) dias da publicacéo do edital da oferta publica de aquisicdo de agdes, que devera
abordar, no minimo (i) a conveniéncia e oportunidade da oferta pablica de aquisicdo de a¢Ges quanto
ao interesse do conjunto dos acionistas e em relagdo a liquidez dos valores mobiliarios de sua
titularidade; (ii) as repercussOes da oferta publica de aquisi¢do de agBes sobre 0s nossos interesses;
(iii) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante em relagdo a nés; (iv) outros pontos que o
Conselho de Administragdo considerar pertinentes, bem como as informacdes exigidas pelas regras
aplicaveis estabelecidas pela CVM;
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v) definir a lista triplice de empresas especializadas em avaliacdo econdmica de empresas, para
elaboracdo de laudo de avaliagcdo das nossas agdes nos casos de oferta publica de aquisi¢do para
cancelamento de registro de companhia aberta ou para saida do Novo Mercado;

w) a definicdo de como os nossos administradores, de nossas coligadas e/ou subsidiarias devem votar as
matérias submetidas as Assembleias Gerais de acionistas ou Reunides de Sécios, conforme for o caso,
das sociedades em que formos acionistas ou sécios, direta ou indiretamente; e

x) intermediacdo ou comercializagdo de produtos de sociedades que ndo sejam controladas pela Caixa
Seguros Holding, em outros canais de distribuicdo, fora da rede de distribuicdo da CAIXA.

Além das atribuicdes acima relacionadas, nosso Conselho de Administracdo avalia os trabalhos dos nossos
auditores independentes através do Comité de Auditoria, rgdo responsavel pelo acompanhamento das atividades
da Auditoria Externa. A nossa Companhia ndo possui politica especifica para a contratacdo e servigos de extra-
auditoria.

Diretoria

Nossa Diretoria é responsavel pela administracéo dos nossos negécios em geral e pela sua representacdo legal em
todos os atos necessarios ou convenientes associados aos seus negocios, ressalvados os atos que a Lei, 0 nosso
Estatuto Social reservem a competéncia para o Conselho de Administracdo e/ou para a Assembleia Geral de
acionistas.

De acordo com nosso Estatuto Social, a Diretoria deve ser composta por, no minimo, 2 (dois) e, no maximo, 3
(trés) membros, sendo um Diretor Presidente e de RelagGes com Investidores, um Diretor Financeiro e o outro,
se houver, sem designacéo especifica, para mandato unificado de 2 (dois) anos, sendo permitida a reeleicéo.
Compete a Diretoria, de forma geral:

0] Representar a nossa Companhia perante quaisquer terceiros;

(i) Zelar pela observancia da lei e do Estatuto Social;

(iii)  Coordenar o andamento das nossas atividades, incluindo a implementacdo das diretrizes e o

cumprimento das deliberacdes tomadas em Assembleias Gerais de acionistas e nas Reunifes do
Conselho de Administracéo; e

(iv)  Administrar e gerir 0s negécios sociais.
A Diretoria ndo possui regimento interno proprio.
Conselho Fiscal
De acordo com a Lei das Sociedades por Acdes, o conselho fiscal € um 6rgédo societario independente de nossa
administragdo e de nossos auditores independentes. O conselho fiscal pode funcionar tanto de forma permanente
quanto de forma ndo permanente, caso em que atuara somente no exercicio social em que sua instalacéo for
solicitada pelos acionistas, nos termos da Lei das Sociedades por Ages.
As principais responsabilidades do conselho fiscal consistem em fiscalizar as atividades da administragdo, rever
as demonstragdes financeiras da companhia e reportar suas conclusdes aos acionistas. Nosso Estatuto Social exige
que o conselho fiscal seja composto de 3 (trés) a 5 (cinco) membros efetivos e igual nimero de suplentes.
De acordo com a Lei das Sociedades por A¢Ges, nosso conselho fiscal ndo podera ser composto por (i) membros
de nosso Conselho de Administracdo; (ii) membros de nossa Diretoria; (iii) nossos empregados; (iv) nossos

acionistas; (v) empregados de sociedade que controlamos ou de sociedade de nosso grupo; ou (vi) conjuges ou
parentes até o terceiro grau de qualquer membro de nosso Conselho de Administracdo ou de nossa Diretoria; ou
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(vii) cbnjuges ou parentes até o terceiro grau de qualquer técnico ou fiscal de sociedade concorrente, de acionista
controlador de sociedade concorrente ou de sociedades controladas por sociedade concorrente.

A posse dos membros do Conselho Fiscal estara condicionada, a partir da data de publicacdo do antincio de inicio
de nossa primeira oferta pablica primaria e/ou secundaria de agdes de nossa emissdo, a prévia assinatura do Termo
de Anuéncia dos membros do Conselho Fiscal, nos termos do disposto no Regulamento do Novo Mercado.

Os membros do conselho fiscal serdo eleitos em Assembleia Geral, sendo que sua posse serd condicionada a
assinatura do Termo de Anuéncia dos Membros do Conselho Fiscal. Nosso Estatuto Social prevé um conselho
fiscal de carater ndo permanente. Atualmente, nosso conselho fiscal ndo esta instalado.

O Conselho Fiscal ndo possui regimento interno proprio.
Comités Estatutarios e Nao-Estatutarios

Na data deste Formulario de Referéncia, nosso Estatuto Social continha previsdo de trés comités estatutarios
denominados Comité de TransacBes com Partes Relacionadas, Comité de Auditoria e Comité de Gente e de
Remuneracéo.

Comité de TransacgGes com Partes Relacionadas

O Comité de Transagdes com Partes Relacionadas foi incluido em nosso Estatuto Social em 20 de janeiro de
2015, por deliberacdo de nossos acionistas reunidos em Assembleia Geral Extraordinaria e instalado em 4 de
agosto de 2016, por deliberacéo do nosso Conselho de Administracéo, e € regido pela Politica de Transagdes com
Partes Relacionadas aprovada pelo Conselho de Administragdo em 8 de abril de 2015 e aditada em 11 de maio de
2015, e foi disponibilizada nos websites da CVM (www.cvm.gov.br) e de Relagdes com Investidores da
Companhia (www.wizsolucoes.com.br/ri) anexa a ata que a aprovou.

O Comité é composto por 3 (trés) membros eleitos por maioria e com mandato definido pelo Conselho de
Administragdo, sendo que, destes, pelo menos 01 (um) membro sera independente, que sera preferencialmente o
membro do Conselho de Administracdo eleito por acionistas ndo controladores e, na sua auséncia, um dos
membros independentes do Conselho de Administracdo da Companhia. As principais atribui¢des deste comité
sdo:

(a) aprovar previamente, por unanimidade, a celebracdo de novos contratos ou novas transagoes,
bem como aprovar eventuais revisdes e rescisdes de contratos existentes com partes
relacionadas, que representem uma quantia superior a 20% (vinte por cento) do lucro liquido
do exercicio da Companhia, ou, alternativamente, que envolvam um valor total superior a
R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais) em uma Unica transagdo ou em uma série de transagdes
sucessivas e relacionadas realizadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses;

(b) estabelecer, em relagdo as transagGes com partes relacionadas consideradas relevantes, que seja
demonstrado na se¢éo 16 deste Formulario de Referéncia que as mesmas foram e permanecem
firmadas em condicGes usuais praticadas pela Companhig;

(c) assegurar a divulgagdo, neste Formulario de Referéncia, dos termos e condigdes da Politica de
TransacOes com Partes Relacionadas, bem como da estrutura, objeto e atribui¢des do proprio
Comité; e

(d) assegurar a divulgacdo da comunicagdo sobre transagdes entre partes relacionadas, nos termos
do art. 30, inciso XXXIII, da Instru¢cdo CVM 480.

Para mais informacdes sobre o Comité de TransacOes com Partes Relacionadas vide item 16.1 deste Formulario
de Referéncia.

Comité de Auditoria
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O Comité de Auditoria foi criado em 01 de setembro de 2016, por deliberagdo do nosso Conselho de
Administracdo, e é regido pelo Regimento Interno do Comité de Auditoria aprovado pelo Conselho de
Administracdo em 1° de setembro de 2016, e foi disponibilizado nos websites da CVM (www.cvm.gov.br) e de
RelagBes com Investidores da Companhia (www.wizsolucoes.com.br/ri) anexo a ata que a aprovou. Em 25 de
maio de 2017, nossos acionistas se reuniram em Assembleia Geral Extraordinaria e aprovaram uma alteragdo do
nosso Estatuto Social, que teve por finalidade tornar estatuarios o Comité de Gente e Remuneracéo e o Comité
de Auditoria de nossa Companhia

O Comité é composto de 3 (trés) a 6 (seis) membros, eleitos e destituiveis pelo Conselho de Administragdo, dentre
0s quais: (i) pelo menos 1 (um) devera ser membro do Conselho de Administracao; (ii) pelo menos 1 (um) devera
possuir comprovados conhecimentos na area de financas e/ou contabilidade; e (iii) a maioria dos integrantes
deverdo ser membros independentes (conforme critério de independéncia estabelecido pelo Regulamento do
Novo Mercado). As principais atribuicdes deste comité sdo:

(a) auditoria interna e externa;

(b) mecanismos e controles relacionados a gestao de riscos, compliance e politica anticorrupgao,
estratégias e politicas voltadas a controles internos;

(c) conformidade com as normas aplicAveis em assuntos relacionados aos temas de suas
competéncias e nas sociedades controladas direta e indiretamente pela nossa Companhia.

Comité de Gente e de Remuneragdo

O Comité de Gente e Remuneracéo foi criado em 08 de abril de 2015 e instalado em 4 de maio de 2017, por
deliberagdo do nosso Conselho de Administracéo e ndo possui regimento préprio. Em 25 de maio de 2017, nossos
acionistas se reuniram em Assembleia Geral Extraordinaria e aprovaram uma alteracdo do nosso Estatuto Social,
que teve por finalidade tornar estatuarios o Comité de Gente e Remuneragdo e o Comité de Auditoria de nossa
Companhia.

O Comité de Gente e Remuneragdo é composto por 3 (trés) membros, com mandato por periodo indeterminado,
dos quais pelo menos 1 (um) dos integrantes serA o membro do Conselho de Administracdo eleito
preferencialmente pelos acionistas ndo-controladores, ou na sua falta, um dos membros independentes do
Conselho de Administragcdo da Companhia (conforme critério de independéncia estabelecido pelo regulamento
do Novo Mercado da B3). As principais atribuicdes do Comité de Gente e Remuneragéo séo:

(a) assessorar 0 Conselho de Administracdo da Companhia para tomada de decisdes relacionadas a
destituicdo, ndo-recondugdo, substituicdo e/ou eleicdo (exceto em caso de reconducdo) do Diretor
Presidente da Companhia;

(b) zelar pela existéncia e atualizagdo do plano de sucessdo dos membros da Diretoria Executiva e
demais cargos chaves para nossa Companhia, conforme definicdo do Comité, verificando junto a
Diretoria de Gente & Gestéo as indicacBes de sucessdo em relacdo aos referidos cargos;

(b) desenvolver e supervisionar o processo de avaliacdo do Diretor Presidente da Companhia,
recomendando ao Conselho de Administracdo eventuais mudancgas nas praticas em vigor;

(c) recomendar ao Conselho de Administracédo a outorga de opgéo de compra ou subscricao de acoes
ou, ainda, outra forma de remuneracéo variavel aos Administradores, Executivos e/ou Empregados
da Companhia, nos termos de plano de op¢des em vigor.

b. em relagdo aos membros da diretoria estatutaria, suas atribuigdes e poderes individuais, indicando se
a diretoria possui regimento préprio, e informando, em caso positivo, 6rgdo responsavel pela
aprovacao, data da aprovacdo e, caso o emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de
computadores onde 0o documento pode ser consultado
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A Diretoria ndo possui regimento interno préprio.

Com relagdo as atribui¢Ges individuais de nossos Diretores, nosso Estatuto Social assim determina:

Diretor Presidente e de Relagbes com Investidores

0]

(i)

(iii)

(iv)
v)

(vi)
(vii)

representar a nossa Companhia, isoladamente ou em conjunto com outro Diretor, ativa ou
passivamente, em juizo ou fora dele, perante terceiros, quaisquer reparti¢des publicas ou
autoridades federais, estaduais ou municipais, bem como autarquias, sociedades de economia
mista e entidades paraestatais, observado os poderes de representacdo do Diretor Financeiro;

Nomear, em conjunto com outro Diretor, os procuradores da nossa Companhia incluindo, mas
sem se limitar a procuragdes outorgadas para fins bancarios;

Assinar, em conjunto com outro Diretor, cheques, contratos bancérios e demais documentos
bancarios relacionados ao regular exercicio dos nossos objetivos, podendo praticar todos os atos
necessarios para realizar movimentag6es bancarias, especialmente em conta corrente;

Convocar e presidir as reunies da Diretoria Executiva;

coordenar e supervisionar o trabalho dos empregados ou prestadores de servi¢os da Companhia,
diligenciando para que todo o servigo burocratico e administrativo seja executado de maneira
eficiente, adequada e rapida;

cumprir as deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administracéo;

submeter ao Conselho de Administragdo, até 1 de marco do ano subsequente ao exercicio social

correspondente, a prestacdo de contas da Companhia, acompanhada da manifestacdo da
Diretoria Executiva e do parecer do Conselho Fiscal, se instalado;

(viii) representar isoladamente a Companhia perante os 6rgaos de controle e demais institui¢des que

(ix)

)

atuam no mercado de capitais (incluindo CVM, Banco Central do Brasil, B3, instituicdo
escrituradora das agdes de emissdo da Companhia, entidades administradoras de mercados de
balcdo organizados), competindo-lhe prestar informagdes aos investidores, a CVM, ao Banco
Central do Brasil, as bolsas de valores e mercados de balcdo em que a Companhia tenha valores
mobiliarios de sua emissdo admitidos a negociagdo, bem como demais 6rgédos relacionados as
atividades desenvolvidas no mercado de capitais, conforme legislacéo aplicdvel, no Brasil e no
exterior;

fiscalizar o fiel cumprimento da Politica de Divulgacdo de Ato ou Fato Relevante da Companhia;
e

fiscalizar o fiel cumprimento da Politica de Negociagdo de Valores Mobiliarios da Companhia.

Diretor Financeiro

0]

(if)

(iii)

Nomear, em conjunto com outro Diretor, os procuradores da nossa Companhia incluindo, mas
sem se limitar a procurag@es outorgadas para fins bancarios;

Planejar, organizar, orientar e controlar as atividades dos setores que lhe sdo subordinados,
incluindo a supervisdo das areas contabil, de planejamento financeiro e fiscal da nossa
Companhig;

Assinar, em conjunto com outro Diretor, cheques, contratos bancérios e demais documentos
bancarios, relacionados ao regular exercicio dos nossos objetivos, podendo praticar todos os
atos necessarios para realizar movimentagdes bancérias, especialmente em conta corrente; e
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(iv)  Administrar recursos para aquisicdo de bens, bem como para despesas operacionais e ndo
operacionais, sujeitos aos limites previstos no Estatuto Social.

c. data de instalagdo do conselho fiscal, se este ndo for permanente, informando se possui regimento
interno proprio, e indicando, em caso positivo, data da sua aprovagéo pelo conselho fiscal e, caso o
emissor divulgue o regimento, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser
consultado.

N&o possuimos conselho fiscal de funcionamento permanente e nosso Conselho Fiscal ndo se encontra instalado.

d. mecanismos de avaliagdo de desempenho do Conselho de Administracdo e de cada drgao ou Comité que
se reporta ao Conselho de Administracéo, identificando o método utilizado

N&o possuimos mecanismos formais de avaliagcdo de desempenho (individual ou por 6rgdo) do nosso Conselho
de Administracdo, do nosso Comité de Gestdo do Plano, do nosso Comité de Partes Relacionadas, do nosso
Comité de Auditoria ou do nosso Comité de Gente e Remuneragéo.

O desempenho da nossa Diretoria é avaliado de acordo com metas globais de nossa Companhia aprovadas por
nosso Conselho de Administracdo, sendo as referidas metas balizadas pela evolucéo dos seguintes indicadores da
nossa Companhia: EBITDA, receita bruta e projetos estratégicos. O acompanhamento das metas anuais é
realizado mensalmente, e a apuracéo final dos resultados € feita no ano subsequente ao exercicio. A avaliagdo de
desempenho é realizada anualmente.

PAGINA: 193 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

12. Assembléia e administracao / 12.2 - Regras, politicas e praticas em assembléias

a. prazos de convocagado

A Lei das Sociedades por Acdes determina a convocagdo dos acionistas para as assembleias gerais, mediante a
publicacéo de trés antincios em 6rgéo oficial da Unido ou do Estados ou do Distrito Federal, sendo 0 nosso caso
o Diério Oficial do Distrito Federal, e em outro jornal de grande circulagdo, em nosso caso o Jornal de Brasilia.
Conforme determina a regra legal, a primeira convocacdo deve ser feita no minimo 15 (quinze) dias antes da
realizacdo da assembleia geral, e a segunda convocacao deve ser feita com 8 (oito) dias de antecedéncia antes da
assembleia geral. A instalacdo das assembleias gerais devera ocorrer de acordo com o previsto na Lei das
Sociedades por Agdes, e presididas pelo Presidente do nosso Conselho de Administracdo, ao qual cabera designar
0 secretario dos trabalhos.

A assembleia geral que deliberar sobre o cancelamento de nosso registro de companhia aberta, ou que tiver por
objeto operacGes que, por sua complexidade, exijam maior prazo para que possam ser conhecidas e analisadas
pelos acionistas, devera ser convocada com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia. A CVM podera, em
determinadas circunstancias e a pedido de qualquer acionista, com oitiva da nossa Companhia, prorrogar a data
da assembleia geral para que seja feita em até 30 (trinta) dias apds a data de convocagéo.

As nossas assembleias gerais poderdo ainda ser convocadas por nossos acionistas, conforme disposto no art. 123,
paréagrafo Gnico, alineas “b”, “c” e “d”, e art. 150 da Lei das Sociedades por Agdes.

Por fim, ndo adotamos praticas diferenciadas de convocagdo em relagdo as previstas na Lei das Sociedades por
Acdes por acreditar que os pardmetros legais sdo suficientes para atingir os objetivos da convocagédo, tendo em
vista o perfil de nossos acionistas e a distribuicdo de nosso capital social.

b. competéncias

Compete exclusivamente aos acionistas deliberar, em sede de assembleia geral ordinaria: (i) tomar as contas dos
administradores, examinar, discutir e deliberar sobre as demonstragdes financeiras; (ii) deliberar sobre a
destinacdo do lucro liquido do exercicio e distribuigdo de dividendos; (iii) eleger e destituir os membros do
Conselho de Administracéo; e (iv) eleger e destituir os membros do Conselho Fiscal.

Sem prejuizo das matérias em que a Lei das Sociedades por A¢des confere competéncia aos acionistas, dependera
da aprovacdo dos acionistas em assembleia geral extraordinéria: (i) eleger ou destituir, a qualquer tempo, 0s
membros do Conselho de Administracdo, indicando o Presidente e o Vice-Presidente, e do Conselho Fiscal,
quando instalado, e, se for o caso, de seus suplentes; (ii) deliberar sobre aumento ou reducéo de capital social, ou
emissdo de agdes ou outros valores mobiliarios conversiveis em acfes de nossa emissao, exceto quando em
conformidade com a autorizagdo para aumento de capital prevista no Artigo 6° do nosso Estatuto Social; (iii)
instituicdo de plano de outorga de opcdo de compra ou subscricdo de agfes aos nossos administradores e
empregados; (iv) deliberar sobre o cancelamento do registro de companhia aberta perante a CVM; (v) deliberar a
saida da nossa Companhia do Novo Mercado, a qual devera ser comunicada a B3 por escrito, com antecedéncia
prévia de 30 (trinta) dias; e (vi) escolher a empresa especializada responsavel pela elaboragdo de laudo de
avaliagdo nos casos e na forma prevista no nosso Estatuto Social, dentre as empresas indicadas em lista triplice
formulada pelo Conselho de Administracéo.

Os nossos acionistas poderdo, ainda, nas assembleias gerais regularmente instaladas e convocadas, deliberar sobre
qualquer matéria relativa ao nosso objeto social e tomar todas as decisdes que julgarem convenientes aos nossos
interesses, desde que tais matérias constem da ordem do dia do instrumento convocatorio da respectiva assembleia
geral.

c. enderecos (fisico ou eletrénico) nos quais os documentos relativos a assembleia geral estardo a disposi¢éo
dos acionistas para analise

Os documentos referentes as assembleias podem ser encontrados no seguinte endereco eletrbnico:
www.wizsolucoes.com.br/ri e http://www.cvm.gov.br;
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Alternativamente, os documentos podem ser encontrados em nossa sede social localizada no Setor Hoteleiro
Norte - Area Especial (A), Quadra 01, Bloco E, Edificio Caixa Seguros, 1° andar, CEP 70701-000, Asa Norte,
em Brasilia, no Distrito Federal.

d. identificaclo e administracdo de conflitos de interesses

N&o adotamos um mecanismo especifico para identificar conflitos de interesse nas assembleias gerais, aplicando-
se & hipotese as regras constantes na legislagao brasileira.

e. solicitagdo de procuragdes pela administragdo para o exercicio do direito de voto

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo houve nenhuma solicitagdo de procuracgdo pela administracéo para
0 exercicio do direito de voto, tampouco possuimos politica estabelecida para tal finalidade. Por esta razdo,

observamos o disposto no artigo 126 da Lei das Sociedades por Agdes e na Instrugdo CVM n° 481, de 17 de
dezembro de 2009, conforme alterada (“Instrucdo CVM 481”).

f. formalidades necessarias para aceitacdo de procuragdes outorgadas por acionistas, indicando se a
Companhia exige ou dispensa reconhecimento de firma, notariza¢do, consulariza¢do e tradugéo
juramentada e se a Companhia admite procuragdes outorgadas por acionistas por meio eletronico.

Nos termos da Lei das Sociedades por AcGes, 0 acionista pessoa fisica podera ser representado em assembleia
geral por procurador constituido hd menos de um ano, que seja acionista, administrador da companhia ou
advogado; em se tratando de companhia aberta, como é o nosso caso, o procurador pode, ainda, ser instituicdo
financeira, cabendo ao administrador de fundos de investimento representar os condéminos.

O acionista pessoa juridica podera ser representado, nos termos Lei das Sociedades por Agdes e consoante a
orientacdo do Oficio-Circular CVM/SEP/N° 03/2019, por seus representantes legais ou através de procurador
devidamente constituido, de acordo com os atos constitutivos da Companhia e com as regras do Cddigo Civil.
Dessa forma, no caso de acionistas pessoas juridicas, ndo ha necessidade de esse procurador ser acionista,
administrador da Companhia ou advogado.

A Companhia dispensa o reconhecimento de firma e a consularizagdo dos instrumentos de procuragéo.

Né&o possuimos nenhuma disposigdo estatutaria acerca do prazo minimo de antecedéncia para a recep¢do dos
instrumentos de procuragéo, contudo temos adotado a pratica de orientar nossos acionistas a depositar 0s
instrumentos de procuragdo com antecedéncia de 48 (quarenta e oito) horas antes da realizagdo da Assembleia
Geral.

Atualmente, ndo sdo admitidas procura¢des outorgadas por acionistas por meio eletrénico.

g. formalidades necessarias para aceitacdo do boletim de voto a distancia, quando enviados diretamente
a Companhia, indicando se a Companhia exige ou dispensa reconhecimento de firma, notarizagéo e
consularizagéo

Adotamos a possibilidade de nossos acionistas exercerem o direito de voto a distancia, nos termos da
regulamentagdo em vigor.

Conforme previsto nos artigos 21-A e seguintes da Instrucdo CVM n° 481, os nossos acionistas poderdo
encaminhar, nas hipdteses previstas na Instrucdo CVM n° 481, bem como nas demais Assembleias Gerais nas
quais nossa Companhia, de forma discricionaria, opte pela ado¢do do boletim de voto a disténcia (“Boletim”),
suas instrucdes de voto em relagdo as matérias objeto da referida Assembleia Geral, mediante o preenchimento e
o0 envio do Boletim.
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O Boletim deveré ser recebido no prazo de até 7 (sete) dias antes da data de realizagdo da Assembleia Geral.
Eventuais Boletins recebidos apds essa data serdo desconsiderados.

Encerrado o prazo de votacdo a distancia, o acionista ndo podera alterar as instruges de voto ja enviadas, salvo
no momento de ocorréncia da respectiva Assembleia Geral, presencialmente ou por meio de procurador
regularmente constituido, mediante solicitacdo especifica de desconsideragio das instru¢fes de voto enviadas via
Boletim, antes da colocacéao da(s) respectiva(s) matéria(s) em votacao.

No que se refere as formalidades necessarias para aceitagao do referido Boletim, os seguintes documentos devem
ser enviados a nossa sede social, aos cuidados de nossa Diretoria de Relages com Investidores / Assembleia
Geral:

l. via original do boletim de voto a distancia com todas as folhas rubricadas e assinado;
1. copia autenticada dos seguintes documentos:
a) pessoa fisica:
e documento valido de identidade com foto (RG, RNE, CNH ou passaporte) do acionista.

b) pessoa juridica:
e Ultimo estatuto / contrato social consolidado em conjunto com os documentos
societarios que comprovem a representacao legal do acionista; e
e documento de identidade com foto (RG, RNE, CNH ou passaporte) do representante
legal.

c) fundo de investimento:
e (ltimo regulamento consolidado do fundo com CNPJ;
e estatuto ou contrato social do seu administrador ou gestor, conforme o caso, observada
a politica de voto do fundo, e documentos societarios que comprovem os poderes de
representacdo; e
e documento de identidade com foto (RG, RNE, CNH ou passaporte) do representante
legal.

Exigimos o reconhecimento de firma dos Boletins assinados no territério brasileiro e a notarizagdo daqueles
concedidos fora do pais.

Os documentos deverdo ser encaminhados ao seguinte endereco postal, de nossa sede social: Setor Hoteleiro
Norte - Area Especial (A), Quadra 01, Bloco E, Edificio Caixa Seguros, 1° andar, CEP 70701-000, Asa Norte,
Brasilia/DF

O acionista podera também, se preferir, antecipar o encaminhamento dos documentos & nossa Companbhia,
enviando as vias digitalizadas do Boletim e dos documentos acima referidos para o endereco eletronico:
pauta@wizsolucoes.com.br.

De qualquer forma, € indispensavel que nossa Companhia receba a via original (fisica) do Boletim e a c6pia dos
demais documentos encaminhados anteriormente por e-mail pelo acionista, no prazo de 7 (sete) dias antes da data
de realizacdo da respectiva Assembleia, no endereco indicado acima.

Em até 3 (trés) dias do recebimento dos referidos documentos, informaremos ao acionista, por meio do enderego
eletrnico indicado por ele no Boletim, acerca de seu recebimento e de sua aceitacao.

Caso o Boletim néo esteja regularmente preenchido ou acompanhado dos documentos comprobatérios acima
descritos, este sera desconsiderado e tal fato serd informado ao acionista por meio de comunicacéo digital enviada
para o endereco eletrdnico indicado no Boletim, que indicard a necessidade de reenvio do Boletim ou dos
documentos que 0 acompanham (desde que haja tempo habil), descrevendo os procedimentos e prazos necessarios
a regularizacdo do voto a distancia.
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Comunicaremos ao acionista caso 0s documentos recebidos sejam insuficientes para que o voto seja considerado
vélido.

Durante o prazo de votacdo, o acionista podera enviar nova instrucdo de voto a nossa Companhia, caso entenda
necessario, de modo que sera considerada no mapa de votagdo de nossa Companhia a Gltima instrugdo de voto
apresentada.

Caso haja divergéncias entre o Boletim recebido diretamente pela Companhia e a instru¢do de voto contida no
mapa de votacéo proveniente do escriturador para um mesmo nimero de CPF ou CNPJ, a instrugdo de voto do
escriturador prevalecerd, de acordo com as disposi¢des do artigo 21-W, §2° da Instrugdo CVM n481.

h. se a Companhia disponibiliza sistema eletronico de recebimento do boletim de voto a distancia ou de
participagdo a distancia

Nossa Companhia ndo disponibiliza sistema eletrbnico préprio de recebimento de voto a distancia ou de
participacéo a distancia.

i. instrucBes para que acionista ou grupo de acionistas inclua propostas de deliberagéo, chapas ou
candidatos a membros do conselho de administracéo e do conselho fiscal no boletim de voto a distancia

De acordo com o artigo 21-L, 1, da Instrugdo CVM n° 481, o acionista titular de, no minimo, 2,5% de determinada
espécie de acdes de emissdo da Companhia podera, observados os demais prazos e condigdes estabelecidos pela
regulamentagdo vigente, solicitar a inclusdo de candidatos ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal
da Companhia no boletim de voto a distancia. Adicionalmente, em consonancia com o inciso Il do referido artigo,
0 acionista titular de no minimo 5% de determinada espécie de agBes de emissdo da Companhia podera,
observados os demais prazos e condicOes estabelecidos pela regulamentacdo vigente, solicitar a inclusdo de
propostas de deliberagdo no boletim de voto a distancia disponibilizado por ocasido de assembleia geral ordinaria
da Companhia.

Caso 0 acionista que cumpra 0 requisito exposto no paragrafo anterior queira incluir propostas de deliberagdo,
chapas ou candidatos a membros de nosso Conselho de Administracdo ou de nosso Conselho Fiscal (caso
instalado) no boletim de voto a distancia, serd necessario que apresente tais propostas por meio de
correspondéncia enviada ao endereco disposto no item 12.2.g acima, juntamente com os documentos pertinentes
a proposta, ou por meio do enderego eletronico pauta@wizsolucoes.com.br, nos prazos e demais condi¢des
estabelecidos pela regulamentacgdo vigente.

j. se a Companhia disponibiliza manutengdo de foruns e paginas na rede mundial de computadores
destinados a receber e compartilhar comentarios dos acionistas sobre as pautas das assembleias

Né&o dispomos de féruns e paginas na internet destinados a receber comentarios dos acionistas sobre as pautas das
assembleias.
k. outras informagdes necessarias a participacéo a distancia e ao exercicio do direito de voto a distancia
A) Exercicio mediante envio de instru¢des de preenchimento transmitidas ao escriturador da
Companhia

Essa opcéo destina-se, exclusivamente, aos acionistas detentores de ac¢6es escrituradas pelo Banco Bradesco S.A.
(“Bradesco”) e que ndo estejam depositadas em depositario central.

O acionista titular de a¢fes que nao estejam depositadas em depositario central — i.e., junto a B3 S.A. — Brasil,
Bolsa, Balcdo (“B3”) — e que optar por exercer o seu direito de voto a distancia por intermédio do prestador de
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servigo de escrituracdo das ages de emissdo de nossa Companhia, 0 Bradesco, deverd comparecer a qualquer
uma das agéncias Bradesco, nos termos do artigo 21-B da Instrugdo CVM n°481, em até 7 (sete) dias antes da
data de realizacdo da Assembleia, durante o horério de expediente bancério local, munido do boletim de voto a
distancia preenchido, rubricado e assinado, bem como dos documentos constantes na tabela abaixo, para que as
informacgdes constantes no boletim do voto & distancia sejam transferidas para os sistemas do Bradesco.

Documentos a serem apresentados na Agéncia Bradesco, Pessoa - Fundos de
. . A iem - e Pessoa Juridica -
juntamente com o boletim de voto a distancia Fisica Investimentos
CPF e Documento de Identidade com foto do acionista ou de

% X X X
seu representante legal
Contrato Social ou Estatuto Social consolidado e atualizado X X
**k
Documento que comprova os poderes de representacdo X X
Regulamento consolidado e atualizado do fundo X

* Documento de Identidade aceitos: RG, RNE, Passaporte e carteira de registro profissional oficialmente reconhecida.
** Para fundos de investimentos, documentos do gestor e/ou administrador, observada a politica de voto.

Em caso de davidas, os acionistas poderao entrar em contato com o Bradesco, por meio do seguinte canal:
Telefone: 0800 701 1616

O Bradesco informa que os dados acima foram inseridos apenas para que 0 acionista possua um canal para
esclarecer eventuais ddvidas relativas ao envio do boletim de voto a distancia ao agente escriturador. O Bradesco
ndo aceitara o recebimento de boletins de voto a distancia por meio de envio eletrnico, sendo certo que s6 serdo
considerados os boletins de voto a distancia que forem apresentados através de qualquer agéncia Bradesco.

B) Exercicio mediante envio de instrucgdes de preenchimento transmitidas aos agentes de custodia

Essa opcédo destina-se, exclusivamente, aos acionistas detentores de acdes custodiadas no depositario central —
i.e., junto & B3. Nesse caso, 0 voto a distancia sera exercido pelos acionistas de acordo com os procedimentos
adotados por seus respectivos agentes de custodia.

O acionista titular de a¢Oes depositadas na central depositaria da B3 que optar por exercer seu direito de voto a
distancia por intermédio de prestadores de servigos devera transmitir as suas instrucdes de voto a seus respectivos
agentes de custodia, observadas as regras por eles determinadas, que, por sua vez, encaminhardo tais
manifestacdes de voto a central depositaria da B3.

Para tanto, os acionistas deverdo entrar em contato com 0s seus respectivos agentes de custddia e verificar os
procedimentos por eles estabelecidos para emisséo das instrucdes de voto via boletim a distancia, bem como os
documentos e informagdes por eles exigidos para o exercicio de tal faculdade.

Nos ternos do artigo 21-B da Instrugdo n° CVM 481, o acionista devera transmitir as instru¢des de preenchimento
do boletim de voto a distancia para seus agentes de custodia em até 7 (sete) dias antes da data de realizagdo da
respectiva Assembleia, salvo se prazo menor for estabelecido por seus agentes de custédia.

Vale notar que, conforme determinado pelo art. 21-S da Instrugdo CVM n° 481, a central depositaria da B3, ao
receber as instrucdes de voto dos acionistas por meio de seus respectivos agentes de custddia, desconsiderara
eventuais instrugdes divergentes em relacdo a uma mesma deliberagdo que tenham sido emitidas pelo mesmo
ntmero de inscri¢do no CPF ou CNPJ.

A nossa Companhia mantém uma &rea de relagbes com investidores dedicada ao esclarecimento de duvidas dos
seus acionistas e mercado em geral, inclusive de questdes relacionadas as assembleias. Em caso de duvidas, o
acionista podera entrar em contato por meio do e-mail pauta@wizsolucoes.com.br.
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a. numero de reunides realizadas no ultimo exercicio social, discriminando entre nimero de reunides
ordinarias e extraordinarias

De acordo com o disposto no Art. 17 do nosso Estatuto Social, 0 Conselho de Administracdo reunir-se-a
ordinariamente, pelo menos, uma vez a cada 3 (trés) meses, na nossa sede social e, em carater extraordinario,
sempre que for do nosso interesse social.

No exercicio social de 2019, foram realizadas as seguintes reunides do Conselho de Administragéo:

Reunido Quantidade
Ordinaria 6
Extraordinaria 4
Total 10

b. se existirem, as disposi¢des do acordo de acionistas que estabelecam restri¢ao ou vinculagéo ao exercicio
do direito de voto de membros do conselho

O Acordo de Acionistas arquivado na nossa sede determina que os conselheiros de administracdo indicados por
acionistas vinculados ao Acordo de Acionistas na condi¢do de membros do bloco de controle deverdo exercer seus
votos nas Reunides de Conselho de Administragdo conforme deliberado em Reunido Prévia a ser realizada entre
os acionistas antes de cada Reunido do nosso Conselho de Administracéo.

Para informacdes adicionais sobre o Acordo de Acionistas e as regras aplicaveis as reunides prévias dos acionistas,
vide secdo 15.5 deste Formulario de Referéncia.

c. regras de identificacdo e administracdo de conflitos de interesses

Os Conselheiros presentes as Reunides do Conselho de Administracdo deverdo identificar espontaneamente
eventuais conflitos de interesses, proprios ou de qualquer de seus pares, na deliberacdo acerca de determinada
matéria. Nos casos em que se verifique uma situagdo de conflito de interesses, o Conselheiro conflitado devera
registrar sua abstengdo de voto e/ou o presidente do Conselho de Administracdo ndo devera registrar o voto
proferido em situagdo de conflito de interesses.

N&o adotamos politica ou procedimento especifico para identificacdo e administragdo de conflitos de interesses

por entendermos que 0s mecanismos oferecidos pela Lei das Sociedades por Ac¢les sdo suficientes e eficientes
para tal fim.

d. em caso positivo, a politica de indica¢éo e de preenchimento de cargos do Conselho de Administragéo
formalmente aprovada da Companhia, indicando:

i. 6rgao responsavel pela aprovacéo da politica, data da aprovacao e, caso o emissor divulgue a politica, locais
na rede mundial de computadores onde o documento pode ser consultado; e

ii. principais caracteristicas da politica, incluindo regras relativas ao processo de indicacdo dos membros do
conselho de administracdo, a composigéo do 6rgédo e a sele¢do de seus membros.

N&o adotamos politica de indicagdo e de preenchimento de cargos do Conselho de Administracao.
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Nosso Estatuto Social prevé que nds, nossos acionistas, administradores e 0s membros de nosso Conselho Fiscal,
obrigamo-nos a resolver, por meio de arbitragem, perante a Camara de Arbitragem do Mercado, toda e qualquer
disputa ou controvérsia que possa surgir entre eles, relacionada com ou oriunda, em especial, da aplicagéo,
validade, eficacia, interpretagdo, violacdo e seus efeitos, das disposi¢des contidas na Lei n° 6.404/76, no nosso
Estatuto Social, nas normas editadas pelo Conselho Monetario Nacional, pelo Banco Central do Brasil e pela
CVM, bem como nas demais normas aplicaveis ao funcionamento do mercado de capitais em geral, além daquelas
constantes do Regulamento do Novo Mercado, do Regulamento de Arbitragem da Camara de Arbitragem do
Mercado, do Regulamento de San¢des e do Contrato de Participacdo do Novo Mercado.
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12. Assembléia e administragdo / 12.5/6 - Composic¢ao e experiéncia prof. da adm. e do CF

Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséo : 3

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

Marcus Vinicius de Oliveira 26/02/1959 Pertence apenas a Diretoria 20/02/2020 Até 20/02/2021 0

601.923.807-53 Advogado 19 - Outros Diretores 23/03/2020 Sim 0%

N&o ocupa outros cargos Diretor Financeiro

Heverton Pessoa de Melo Peixoto 20/05/1983 Pertence apenas a Diretoria 20/02/2020 Até 20/02/2021 0

986.434.361-00 Engenheiro 19 - Outros Diretores 23/03/2020 Sim 0%

N&o ocupa outros cargos Diretor Presidente e de Rela¢des com
Investidores

Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons 28/09/1974 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 0
Administragao

723.306.941-72 Economista 23 - Conselho de Administragao 23/03/2020 Sim 0%
(Suplente)

N&o ocupa outros cargos

Antdnio Carlos Alves 24/03/1954 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 0
Administragao

195.883.301-06 Administrador 23 - Conselho de Administragéo 23/03/2020 Sim 0%
(Suplente)

N&o ocupa outros cargos

Miguel Angelo Junger Simas 13/05/1961 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 3
Administragao

630.804.947-68 Contador 22 - Conselho de Administragéo 23/03/2020 Sim 100%
(Efetivo)

Membro efetivo do Comité de Transagfes

com Partes Relacionadas e Membro do

Comité de Auditoria

Luis Carlos Martins Alves Junior 13/07/1973 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 3
Administracéo

474.068.793-34 Advogado 22 - Conselho de Administracéo 23/03/2020 Sim 100%
(Efetivo)

N&o ocupa outros cargos.

Rosana Techima Salsano 22/07/1969 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 3
Administracao

563.277.901-78 Securitaria 23 - Conselho de Administragéo 23/03/2020 Sim 0%

(Suplente)
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12. Assembléia e administragdo / 12.5/6 - Composic¢ao e experiéncia prof. da adm. e do CF

Nome

CPF

Data de nascimento

Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo
Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Versao :

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

N&o ocupa outros cargos.

Shakhaf Wine 13/06/1969 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 1
Administragao

018.755.347-50 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 23/03/2020 Nao 0%
(Efetivo)

Coordenador do Comité de Gente e

Remuneracao.

Jodo Pinheiro Nogueira Batista 13/08/1956 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 1
Administragao

546.600.417-00 Economista 27 - Conselho de Adm. Independente 23/03/2020 Nao 0%
(Efetivo)

Coordenador do Comité de Transagdes

com Partes Relacionadas e membro do

Comité de Gente e Remuneragao

Laudimiro Almeida da Silva Filho 01/10/1961 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 0
Administragao

441.974.036-15 Engenheiro 23 - Conselho de Administracéo 23/03/2020 0%
(Suplente)

N&o ocupa outros cargos

Camilo Godoy 23/03/1967 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 4
Administragao

735.066.481-87 Securitario 22 - Conselho de Administragao 23/03/2020 Sim 90%
(Efetivo)

Membro do Comité de Transagfes com

Partes Relacionadas.

Elicio Lima 17/04/1963 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 0
Administragao

044.777.258-92 Bacharel em Direito 22 - Conselho de Administragao 23/03/2020 Sim 0%
(Efetivo)

N&o ocupa outros cargos

Gabriela Susana Ortiz de Rozas 09/07/1971 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 3
Administragao

730.595.601-53 Publicitaria 22 - Conselho de Administracéo 23/03/2020 Sim 100%

(Efetivo)
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12. Assembléia e administragdo / 12.5/6 - Composic¢ao e experiéncia prof. da adm. e do CF

Nome Data de nascimento
CPE Profisséo

Outros cargos e fungdes exercidas no emissor

Orgao administracéo

Cargo eletivo ocupado

Descrigcao de outro cargo / fungéo

Data da eleicao

Data de posse

Prazo do mandato

Foi eleito pelo controlador

Verséo : 3

NUumero de Mandatos
Consecutivos

Percentual de participacéo
nas reunides

N&o ocupa outros cargos.

Fernando Carlos Borges de Melo Filho 23/09/1964 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 2
Administragao

314.742.921-00 Economista 20 - Presidente do Conselho de 23/03/2020 Sim 100%
Administracao

Membro do Comité de Gente e

Remuneracao.

David Jodo Almeida dos Reis Borges 10/10/1971 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 1
Administragao

743.424.441-00 Empresario 22 - Conselho de Administragao 23/03/2020 Sim 0%
(Efetivo)

N&o ocupa outros cargos.

Fabio Nunes Lacerda 09/01/1982 Pertence apenas ao Conselho de 23/03/2020 Até a AGO de 2022 1
Administragao

088.287.297-40 Gestor de Administracéo e Finangas 23 - Conselho de Administragado 23/03/2020 Sim 0%

N&o ocupa outros cargos

(Suplente)

Experiéncia profissional / Declaracéo de eventuais condenacgdes / Critérios de Independéncia

Marcus Vinicius de Oliveira - 601.923.807-53

Graduado em Ciéncias Juridicas e Tecnélogo em Administracéo, o Sr. Marcus Vinicius de Oliveira possui diversos MBAs e pds-graduagdo em Direito. Iniciou sua carreira de gestdo como Superintendente
Administrativo e Financeiro (1993-1996) e posteriormente como Diretor Executivo (1996-2002) da Fenae Corretora-. Durante o periodo de 2002 a 2012 atuou como Auditor Fiscal da Secretaria de Fazenda do
Distrito Federal. O Sr. Marcus também atuou como Diretor Presidente e membro do Conselho de Administragdo (2007-2009) e do Conselho Fiscal (2010) da BRB CARD S.A e Diretor Presidente e membro do
Conselho de Administracdo da BRB ADMINISTRADORA E CORRETORA DE SEGUROS S.A (2011). Atualmente € membro do Conselho Fiscal da INADCON Assessoria Condominial S/S Ltda. Além dos cargos e

fungBes ora descritos, ndo ocupa cargos de administragcdo em outras sociedades na data deste Formulario de Referéncia.

O Sr. Marcus néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).

Heverton Pessoa de Melo Peixoto - 986.434.361-00
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O Sr. Heverton Pessoa de Melo Peixoto é graduado em Engenharia Civil e tem MBA e Master em Corporate Finance no Insead, Franga. O Sr. Peixoto possui experiéncia relevante de mais de 15 anos em diferentes
industrias e segmentos, tendo atuado por 4 anos como Diretor Executivo da Wiz Corporate e 1 ano como Diretor de Transformag&o Digital da Wiz. Foi também consultor da Mckinsey & Company de 2008 a 2013,
participando ativamente em projetos estratégicos no mercado bancério e de seguros da América Latina. Heverton Peixoto iniciou sua carreira na Rede Esho/Grupo Amil, com relevante experiéncia na inddstria de
seguros e saude suplementar. De 21/02/2018 a 12/12/2018 exerceu o cargo de Diretor Executivo da Companhia.

Heverton Peixoto ndo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacao aplicavel).

Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons - 723.306.941-72

O Sr. Gregoire de Pons é formado em Ciéncias Politicas s e com p6s-graduagao em Business e Gestéo de Pessoas, Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons iniciou a carreira em 1999 como adido comercial na
Embaixada da Franga no Brasil. Em 2002 assumiu o cargo de Consultor da Presidéncia do Grupo Caixa Seguros no qual permaneceu até 2007. Posteriormente assumiu o cargo de Secretario-Geral do Grupo Caixa
Seguros, onde atua desde 2007. Além dos cargos e fung¢Bes ora descritos, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data deste Formulario de Referéncia.

O Sr. Gregoire ndo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).

Anténio Carlos Alves - 195.883.301-06

O Sr. Antonio Carlos é graduado em Administracdo e possui MBA em Marketing Bancario na Getulio Vargas. Ingressou na Caixa Econémica Federal (“CEF”) em 1978, ocupando cargos de Gerente de Padrbes e
Planejamento, Gerente Nacional de Centralizadora, Gerente Nacional de Loterias e Substituto de Superintendéncia Nacional. Ocupou cargos de Ocupou os cargos de Conselho Deliberativo, Diretoria de Esportes,
Diretoria de Administragéo, Vice-Presidéncia na APCEF/DF onde, atualmente, exerce a fun¢éo de Presidente.

O Sr. Antonio néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).

Miguel Angelo Junger Simas - 630.804.947-68

O Sr. Miguel Angelo Simas é graduado em administrac&o pela Universidade Estacio de Sa. O Sr. Miguel possui quase 20 anos de experiéncia no mercado financeiro, tendo atuado como Diretor Estatutéario do Banco
Investcorp e Diretor Administrativo da Corretora Banfort. Possui mais de 10 anos como s6cio das empresas MSimas Contabil, Process BPO e Crow Horwath BPO. Atualmente, também é diretor executivo da Integra
Participacdes S.A., membro do nosso bloco de controle. Além dos cargos e fungdes ora descritos, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data deste Formulario de Referéncia. Anteriormente,
o Sr. Miguel pertencia ao Comité de Gente e Remunerag&o de nossa Companhia. Atualmente, o Sr. Miguel pertence ao Comité de Auditoria de nossa Companhia.

O Sr. Miguel néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentagao aplicavel).

Luis Carlos Martins Alves Jinior - 474.068.793-34

Luis Carlos Martins Alves Junior é graduado em Direito pela Universidade Federal do Piaui, e em 2002 tornou-se Doutor em Direito Constitucional pela Universidade Federal de Minas Gerais. Desde 1999, é
professor de Direito Constitucional no Centro Universitario de Brasilia e em 2006 tornou-se Procurador da Fazenda Nacional. Foi ainda Assessor Especial do Subchefe para Assuntos Juridicos da Casa Civil da
presidéncia da Republica. Em 2016, o Sr. Luis Carlos exerceu também a fungéo de Advogado-Geral da Unido Substituto. Além dos cargos e func¢des ora descritos, ndo ocupa cargos de administracdo em outras
sociedades na data deste Formulario de Referéncia. O Sr. Luis Carlos se enquadra dentro dos requisitos de pessoa politicamente exposta (conforme definido na Instru¢do CVM n° 301, de 16 de abril de 1999,
conforme alterada).

Rosana Techima Salsano - 563.277.901-78

Rosana Techima é funcionaria da Caixa Seguradora desde 1991, tendo atuado em posicdes de geréncia e superintendéncia em diversas areas comerciais da empresa, assumindo a posigéo de Diretora do
segmento de Vida em 2010, funcdo que exerceu até 2013. A partir do ano de 2013, passou a exercer a posi¢do de Diretora do segmento de Previdéncia, cargo que ocupa atualmente. Desde 2013 ocupa também o
cargo de membro do Conselho de Administragédo da Seguradora Lider — DPVAT. Além dos cargos e funcdes ora descritos, ndo ocupa cargos de administracdo em outras sociedades. A Sra. Rosana Techima se
enquadra dentro dos requisitos de pessoa politicamente exposta (conforme definido na Instru¢do CVM n° 301, de 16 de abril de 1999, conforme alterada).

Shakhaf Wine - 018.755.347-50

Shakhaf Wine é graduado em economia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Foi Trader de Cambio no Banco Icatu, de 1990 a 1993, assumindo, em 1993 a posi¢éo de Senior Associate Director
pelo Morgan Grenfell DMG / Deutsche Bank em Londres, por cinco anos consecutivos. De 1998 a 2003 Sr. Wine se tornou membro sénior de uma das principais equipes europeias de investment banking no setor
de telecomunicagdes, pelo Merrill Lynch International. Em 2003, o Sr. Wine exerceu o cargo de Membro do Comité Executivo e do Conselho de Administragdo da Portugal Telecom, permanecendo no cargo até
20015, quando em 2016 assumiu o cargo de Presidente do Conselho de Administragdo pela Contax S.A. o qual exerceu até 2017. Critério utilizado para determinar independéncia: Regulamento do Novo Mercado.

O Sr Shakhaf Wine ndo se enquadra dentro dos requisitos de pessoa politicamente exposta (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).

Jodo Pinheiro Nogueira Batista - 546.600.417-00
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O Sr. Jodo Pinheiro Nogueira Batista é economista, formado pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro e pés-graduado em engenharia econémica pela Universidade Gama Filho, com ampla
experiéncia executiva nos setores financeiro e industrial. Carreira construida nos setores publico e privado, nacional e internacional.

Até junho de 2017 foi CEO da Swiss Re Corporate Solutions Brasil Seguros S.A., depois de ter servido no Conselho de Administracéo por 3 anos. A partir de julho de 2017 voltou a integrar o novo Conselho de
Administracdo da companhia que resultou da parceria com a Bradesco Seguros S/A. A partir de julho de 2017 foi nomeado primeiro Conselheiro Independente da Odebrecht Engenharia e Construcdo S/A. Também
€ de membro do Conselho de Administracdo da Cerradinho Bioenergia S.A e da Springs Global Participacdes S.A. Foi Vice-Presidente do Conselho de Administragéo do Instituto Brasileiro de Governanga
Corporativa- IBGC e Presidente do Conselho de Administragdo do Instituto Brasileiro de Rela¢des com Investidores- IBRl.com dezoito anos de experiéncia na area de analise de investimentos, como analista,
organizador e diretor de equipes de analise, tendo ocupado essas posi¢cdes, sucessivamente, no Citibank, Unibanco, BBA (atual Itai-BBA) e Itau Corretora de Valores. Atuou ainda como analista de crédito
corporativo (Citibank) e como consultor nas areas de estratégia (Accenture) e de corporate finance (Deloitte). Hoje, atua na ProxyCon Consultoria Empresarial, empresa que se dedica as atividades de assessoria e
prestacéo de servigos nas areas de mercado de capitais, finangas e governancga corporativa. Ainda, € membro do Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) — 6rgdo formulador das normas contabeis brasileiras -
desde sua fundagédo, em 2005.

Critério utilizado para determinar independéncia: Regulamento do Novo Mercado.

O Sr. Jodo néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).
Laudimiro Almeida da Silva Filho - 441.974.036-15

O Sr. Laudimiro da Silva Filho é formado em engenharia civil pela Escola de Engenharia da UFMG e com diploma de MBA em Gestdo de Negdcios pela Fundagdo Dom Cabral, o Sr. Laudimiroiniciou sua trajetéria
no Grupo CNP Assurances em 1994, onde exerceu diversas fungdes até assumir o cargo de Superintendente de Controle e Organizagdo em 2006, ficando no cargo até 2009. No Grupo, também atuou como
Superintendéncia de Conformidade e Controle de Riscos Operacionais de 2009 a 2016. Atualmente exerce no Grupo a fungéo de Diretor Superintendente de Consércios.

O Sr. Laudimiro néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).
Camilo Godoy - 735.066.481-87

Formado em Ciéncias Politicas e com pds graduacdo em Relagdes Internacionais, Camilo Godoy tem experiéncia profissional de mais de 15 anos no ramo de seguros. Iniciou sua carreira na Argentina, onde foi
Diretor Comercial e Diretor Geral Adjunto da CNP Seguros de Vida (Argentina) por aproximadamente 6 anos. Posteriormente, iniciou seu trabalho como Diretor Comercial do Grupo Caixa Seguros, onde atua desde
2002, e desde 2013 é o CEO de Seguros da Companhia Previdéncia do Sul — PREVISUL. Além dos cargos e fungdes ora descritos, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data deste
Formulario de Referéncia.

O Sr. Camilo néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentagéo aplicavel).
Elicio Lima - 044.777.258-92

O Sr. Elicio Lima é graduado em Direito e possui MBA em Marketing pela Fundagdo Getulio Vargas. Ingressou na Caixa Econémica Federal (“CEF”) em 2000, ocupando cargos de Gerente Geral e Gerente Nacional,
Superintendente Regional de Rede e Superintendente Nacional. Atualmente, Elicio foi atuou por 8 anos como membro titular do Conselho Deliberativo Regional do SEBRAE DF - Servigo Brasileiro de Apoio a Micro
Empresa e do COPEP/DF - Conselho de Gestéo do Programa de Apoio ao Empreendimento Produtivo do Distrito Federal.

O Sr. Elicio néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).
Gabriela Susana Ortiz de Rozas - 730.595.601-53

Gabriela Ortiz iniciou a carreira em 1996 na area de Marketing na filial argentina da CNP Assurances. Em 2001 assumiu o cargo de Diretora de Marketing e Comunicacdo do Grupo Caixa Seguros. Em 2006 foi
nomeada Diretora de P&C do Grupo Caixa Seguros. Em 2009, voltou para a Argentina como CEO dessa filial. Em 2013 voltou para o Grupo Caixa Seguros como Diretor de Estratégia, Marketing e Comunicagao e
recentemente assumiu a Diretoria de Seguros incluindo todos os ramos. Na Companhia, exerceu o cargo de membro suplente do Conselho de Administragdo de outubro de 2014 a setembro de 2017. Além dos
cargos e fungdes ora descritos, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data deste Formulario de Referéncia. A Sra. Gabriela ndo é considerada pessoa exposta politicamente (conforme
definido na regulamentacé&o aplicavel).

Fernando Carlos Borges de Melo Filho - 314.742.921-00

O Sr. Fernando Melo é graduado em economia e tem MBA em Marketing pela Fundagéo Getulio Vargas. O Sr. Melo possui experiéncia de mais de 10 anos no mercado financeiro, tendo atuado em instituicdes
financeiras como Citibank, Llyods Bank e Banco Nacional. Possui ainda experiéncia de mais de 20 anos no mercado de seguros, tendo atuado por mais de 5 anos como Superintendente Comercial na CSH e 15
anos como executivo na area comercial de rede da nossa Companhia. Anteriormente, o Sr. Fernando pertenceu ao Comité de Auditoria de nossa Companhia, e, atualmente, pertence ao nosso Conselho de Gente e
Remuneracéo.Fernando Filho ndo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentagéo aplicavel).

David Jodo Almeida dos Reis Borges - 743.424.441-00
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O Sr. David Jodo Almeida dos Reis Borges é economista, formado pela Université Paris - VIII - Saint Denis, Franga, e possui vasta experiéncia executiva, incluindo participacdes como membro da administracéo de
empresas como Terravista/T-Online Portugal (2002), Mobile Value (2003-2005), Exanetis (2002-2006). Atuou como lider de comunicacéo do Programa PAR (2006-2009) e posteriormente como lider de
Responsabilidade Social Corporativa do Grupo PAR (2009-2011). Em 2013 exerceu o cargo de Diretor Executivo da PAR Relacionamento e de 2011 a 2015 exerceu o cargo de Consultor da Presidéncia do Grupo
PAR, continuando sua atuag&o no grupo onde atualmente desempenha a funcéo de Diretor Executivo da Integra Participages S.A. Além do cargo e fungéo ora descrito, ocupa o cargo de Conselheiro da empresa
Crescer Servigos de Orientacdo a Empreendedores S.A desde 2 de julho de 2019.

O Sr. David néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentagéo aplicavel).
Fabio Nunes Lacerda - 088.287.297-40

O Sr. Fabio Nunes Lacerda é graduado em gestéo de negdcios e empreendimentos e tem MBA em Gestdo Empresarial pela Fundagéo Getulio Vargas. Comecou sua carreira na Par Corretora em 2009 e ingressou
na Integra Participagdes em 2012, ocupando cargo de Geréncia Administrativa e Financeira. Além do cargo e fungéo ora descrito, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data deste Formulario
de Referéncia.

O Sr. Fabio ndo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).

Tipo de Condenacéo Descri¢ao da Condenacao
Marcus Vinicius de Oliveira - 601.923.807-53

N/A

Heverton Pessoa de Melo Peixoto - 986.434.361-00
N/A

Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons - 723.306.941-72
N/A

Antdnio Carlos Alves - 195.883.301-06

N/A

Miguel Angelo Junger Simas - 630.804.947-68

N/A

Luis Carlos Martins Alves Junior - 474.068.793-34
N/A

Rosana Techima Salsano - 563.277.901-78

N/A

Shakhaf Wine - 018.755.347-50

N/A

Jodo Pinheiro Nogueira Batista - 546.600.417-00
N/A

Laudimiro Almeida da Silva Filho - 441.974.036-15
N/A

Camilo Godoy - 735.066.481-87

N/A
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Elicio Lima - 044.777.258-92
N/A

Gabriela Susana Ortiz de Rozas - 730.595.601-53
N/A

Fernando Carlos Borges de Melo Filho - 314.742.921-00
N/A

David Jodo Almeida dos Reis Borges - 743.424.441-00
N/A

Fabio Nunes Lacerda - 088.287.297-40
N/A
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12. Assembléia e administragdo / 12.7/8 - Composi¢cao dos comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descri¢cdo outros comités Profisséo Descri¢ao outros cargos Data elei¢céo Namero de Percentual de
ocupados Mandatos participacao nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

Décio Martins Westphalen Comité de Auditoria Outros 18/04/1951 05/05/2020 Até 05/05/2021
131.555.630-87 Engenheiro Coordenador (efetivo) 05/05/2020 2 100%

N&o ocupa outros cargos.

Ruy Reis Vasconcellos Filho Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 08/08/1960 05/05/2020 Até 05/05/2021
973.386.058-15 Administrador de empresas 05/05/2020 2 100%

N&o ocupa outros cargos.

Miguel Angelo Junger Simas Comité de Auditoria Membro do Comité (Efetivo) 13/05/1961 05/05/2020 Até 05/05/2021
630.804.947-68 Contador 05/05/2020 1 100%

Membro efetivo do Conselho de Administracdo e Membro efetivo do Comité de Transacdes com Partes Relacionadas.

Miguel Angelo Junger Simas Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 13/05/1961 05/05/2020 Até 05/05/2021
630.804.947-68 Comité de Transac¢des com Partes ~ Contador 05/05/2020 2 100%

Relacionadas
Membro efetivo do Conselho de Administracdo e Membro efetivo do Comité de Auditoria.

Shakhaf Wine Outros Comités Outros 13/06/1969 05/05/2020 Até 05/05/2021
018.755.347-50 Comité de Gente e Remuneracao Economista Coordenador (efetivo) 05/05/2020 2 100%

Membro independente do Conselho de Administracéo

Camilo Godoy Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 23/03/1967 05/05/2020 Até 05/05/2021
735.066.481-87 Comité de Transag¢Oes com Partes  Securitario 05/05/2020 2 100%

Relacionadas
Membro efetivo do Conselho de Administracéo.

Fernando Carlos Borges de Melo Filho Outros Comités Membro do Comité (Efetivo) 23/09/1964 05/05/2020 Até 05/05/2021
314.742.921-00 Comité de Gente e Remuneragéo Economista 05/05/2020 1 100%
Presidente do Conselho de Administragéo.

Jodo Pinheiro Nogueira Batista Outros Comités Outros 13/08/1956 05/05/2020 Até 05/05/2021
546.600.417-00 Comité de Transag¢des com Partes  Economista Coordenador (independente) 05/05/2020 0 0%

Relacionadas
Membro independente do Conselho de Administracédo e Membro do Comité de Gente e Remuneracéao.
Jodo Pinheiro Nogueira Batista Outros Comités Outros 13/08/1956 05/05/2020 Até 05/05/2021
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12. Assembléia e administragdo / 12.7/8 - Composi¢cao dos comités

Nome Tipo comité Tipo de Auditoria Cargo ocupado Data de Data posse Prazo mandato
nascimento
CPF Descri¢cdo outros comités Profisséo Descri¢ao outros cargos Data elei¢céo Namero de Percentual de
ocupados Mandatos participacao nas
Consecutivos reunides

Outros cargos/funcdes exercidas no emissor

546.600.417-00 Comité de Gente e Remuneracéo Economista Membro do Comité 05/05/2020 0 0%
(independente)

Membro independente do Conselho de Administra¢éo e Coordenador do Comité de Transagbes com Partes Relacionadas
Experiéncia profissional / Declaracéo de eventuais condenacgdes / Critérios de Independéncia
Décio Martins Westphalen - 131.555.630-87

O Sr. Décio é graduado em Engenharia Eletronica pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Possui MBA em Comércio Internacional pela FIA/USP. O Sr. Westphalen iniciou sua carreira executiva na
Hewlett-Packard do Brasil, onde atuou na fungéo de engenheiros de vendas de produtos de informética e software. Em 1996, o Sr. Décio assumiu o cargo de Diretor Presidente do Grupo Quintec, cargo que
exerceu até 1997. Em 1998, foi Vice-Presidente de Vendas Internacionais da Datasul, sociedade brasileira de software de gestdo. O Sr. Décio foi ainda Diretor Comercial da Oi S.A. (de 2001 a 2003) e Diretor
Nacional de Varejo da Claro S.A. (de 2003 a 2006). Além dos cargos e func¢des ora descritos, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data deste Formulario de Referéncia.

O Sr. Décio néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentagéao aplicavel).
Ruy Reis Vasconcellos Filho - 973.386.058-15

O Sr. Ruy é graduado em Direito e Administragdo de Empresas. Possui MBA em Gestédo Empresarial pela Universidad de Alcala (Espanha). O Sr. Vasconcelos iniciou sua carreira executiva na Rodrimar S.A.
Comisséria e Armazéns Gerais, onde atuou como auxiliar de importacédo (1983-1984). O Sr. Ruy foi ainda Diretor Comercial, Diretor Juridico e Diretor Presidente da Brasil Assisténcia S.A., sociedade de servicos
emergenciais e de assisténcia 24 horas pertencente ao Grupo Mapfre. Entre os anos de 2011 e 2016, assumiu importantes fungdes na Tempo Participacdes S.A., sociedade do grupo Qualicorp, tendo sido,
inclusive, Vice-Presidente Executivo de Conglomerado Empresarial do Setor de Servigos e Seguros. Além dos cargos e fungdes ora descritos, ndo ocupa cargos de administragdo em outras sociedades na data
deste Formuléario de Referéncia.

O Sr. Ruy néo é considerado pessoa exposta politicamente (conforme definido na regulamentacéo aplicavel).
Miguel Angelo Junger Simas - 630.804.947-68

Miguel Angelo Junger Simas - 630.804.947-68

Vide item 12.5/6.

Shakhaf Wine - 018.755.347-50

Vide item 12.5/6.

Camilo Godoy - 735.066.481-87

Vide item 12.5/6.

Fernando Carlos Borges de Melo Filho - 314.742.921-00
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Vide item 12.5/6.
Jodo Pinheiro Nogueira Batista - 546.600.417-00

Jodo Pinheiro Nogueira Batista - 546.600.417-00

Vide item 12.5/6.

Tipo de Condenacéo Descri¢do da Condenacéo
Décio Martins Westphalen - 131.555.630-87

N/A

Ruy Reis Vasconcellos Filho - 973.386.058-15

Miguel Angelo Junger Simas - 630.804.947-68

Miguel Angelo Junger Simas - 630.804.947-68

Shakhaf Wine - 018.755.347-50

Camilo Godoy - 735.066.481-87

Fernando Carlos Borges de Melo Filho - 314.742.921-00
Joao Pinheiro Nogueira Batista - 546.600.417-00

Jodo Pinheiro Nogueira Batista - 546.600.417-00
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12. Assembléia e administragcdo / 12.9 - Relacfes familiares

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia relagdo conjugal, unido estavel ou parentesco até o 2° grau entre
nossos administradores, controladas e controladores.
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2019

Administrador do Emissor

Gabriela Susana Ortiz de Rozas 730.595.601-53 Prestacédo de servigco Controlador Direto
Membro efetivo do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
Caixa Seguros Holding S.A. 14.045.781/0001-45
Diretora de Seguros

Observacéo

Administrador do Emissor

Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons 723.306.941-72 Prestacdo de servigco Controlador Direto

Membro suplente do Conselho de Administracado

Pessoa Relacionada

Caixa Seguros Holding S.A. 14.045.781/0001-45
Secretario Geral

Observacéo

Administrador do Emissor
Miguel Angelo Junger Simas 630.804.947-68 Prestagéo de servico Controlador Direto
Membro efetivo do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
Integra Participacdes S.A. 17.429.901/0001-04
Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a

Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada
Cargo/Funcéo
Fabio Nunes Lacerda 088.287.297-40 Prestagéo de servigo Controlador Direto

Membro suplente do Conselho de Administra¢éo

Pessoa Relacionada

Integra Participacdes S.A. 17.429.901/0001-04
Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

David Jodo Almeida dos Reis Borges 743.424.441-00 Prestacdo de servico Controlador Direto

Membro efetivo do Conselho de Administracao
Pessoa Relacionada

Integra Participagbes S.A. 17.429.901/0001-04
Diretor

Observacéo
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Tipo de relacdo do Administrador com a
Identificacdo CPF/CNPJ pessoa relacionada Tipo de pessoa relacionada

Cargo/Funcéo

Exercicio Social 31/12/2018

Administrador do Emissor

David Jodo Almeida dos Reis Borges 743.424.441-00 Prestacédo de servigco Controlador Direto
Membro efetivo do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada
Integra Participacdes S.A. 17.429.901/0001-04
Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

Fabio Nunes Lacerda 088.287.297-40 Prestacdo de servigco Controlador Direto
Membro suplente do Conselho de Administracado

Pessoa Relacionada

Integra Participagbes S.A. 17.429.901/0001-04

Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor
Miguel Angelo Junger Simas 630.804.947-68 Prestagéo de servico Controlador Direto
Membro efetivo do Conselho de Administracéo

Pessoa Relacionada

Integra Participacdes S.A. 17.429.901/0001-04
Diretor

Observacéo
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12. Assembléia e administragdo / 12.10 - Rela¢Bes de subord., prest. servico ou controle

Identificacdo
Cargo/Funcéo

CPF/CNPJ

Tipo de relacdo do Administrador com a
pessoa relacionada

Verséo : 3

Tipo de pessoa relacionada

Exercicio Social 31/12/2017
Administrador do Emissor

Miguel Angelo Junger Simas

Membro efetivo do Conselho de Administracao

Pessoa Relacionada
Integra Participacdes S.A.
Diretor

Observacéo

Administrador do Emissor

Fabio Nunes Lacerda

Membro suplente do Conselho de Administragédo
Pessoa Relacionada

Integra Participagbes S.A.

Diretor

Observacéo

630.804.947-68

17.429.901/0001-04

088.287.297-40

17.429.901/0001-04

Prestacédo de servigco

Prestacdo de servigco

Controlador Direto

Controlador Direto
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12. Assembléia e administracdo / 12.11 - Acordos /Seguros de administradores

Possuimos seguro de responsabilidade civil de administradores (“D&0O”), contratado junto a Argo Seguros Brasil
S.A., pelo periodo de 08/12/2019 a 08/12/2020, para a cobertura de perdas, despesas e danos eventualmente
causados a terceiros em razdo da prética de atos vinculados ao exercicio das funcdes e atribuicbes dos membros
da Diretoria e do Conselho de Administracéo, limitados ao valor de R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais),
e que sejam verificados em razdo de decisdo final irrecorrivel em processos judicias, administrativos ou arbitrais,
bem como acordo em processos judiciais ou extrajudiciais. O valor do prémio total para emissdo da referida
apdlice foi de R$160.093,51. Adicionalmente, a apdlice contratada prevé a cobertura de multas e penalidades
civeis e administrativas. A Administragdo entende que todas as coberturas contratadas, inclusive a cobertura de
multas e penalidades civeis e administrativas, estdo no melhor interesse da Companhia e acionistas, em virtude
do grau de exposi¢do como participante do Novo Mercado — B3, ao processo interno de maturagdo dos niveis e
estrutura de governanga, além do custo beneficio do valor pago a titulo de prémio em relagéo aos riscos cobertos.

Nos termos da ap6lice em vigor, o seguro D&O é extensivo aos administradores das sociedades controladas por
nos.

Em complemento ao seguro D&O, o contrato de prestacdo de servigos de cada diretor estatutario contém clausula
de indenidade, vigendo durante todo o tempo em que o diretor estiver sujeito a uma reclamagdo de terceiros,
decorrente de atos ou fatos praticados em favor ou em nome da Companhia, ainda que esteja destituido da fungéo
de membro da diretoria.

A Companhia aderiu a prestacdo de compromisso de indenidade como forma de trazer mais seguranga aos
administradores no cumprimento das suas responsabilidades, considerando o grau de exposi¢do como
representantes estatutarios e o risco a que estdo sujeitos. Destaca-se que o compromisso de indenidade
compreende apenas ato ou fato questionado que tenha ocorrido ou sido realizado no exercicio da fungéo e ndo
tenha sido, em nenhuma hipdtese, praticado com dolo, ma fé ou culpa grave reconhecidas em decisdo judicial ou
extrajudicial, irrecorrivel, mesmo que a reclamag&o de terceiros tenha sido instaurada ap6s a rescisdo do contrato
de prestacdo de servicos.

A cléausula de indenidade e o seguro D&O ndo sdo cumulativos. Caso o ato ou fato em questéo seja coberto pelo
seguro D&O a clausula de indenidade ndo é acionada, exceto para manter indene o diretor durante o curso de
apuracédo do ato ou fato, sendo o0s recursos devolvidos & Companhia pelo reclamado quando do encerramento da
apuracdo e recebimento da indenizacdo pela seguradora emissora do D&O.

O Conselho de Administragcdo da Companhia é o 6rgdo competente para determinar o pagamento ou reembolso
que os administradores fizerem jus nos termos do compromisso de indenidade.
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(a) Informacdes sobre quéruns de instalacao de assembleias gerais

Seguem abaixo informaces sobre a instalagdo de nossas assembleias gerais de acionistas ocorridas nos ultimos

trés exercicios sociais:
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocacao
Quérum de instalagdo
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagdo em segunda convocagao
Quérum de instalagao
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocagao
Quérum de instalagdo
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagdo em segunda convocagao
Quérum de instalagdo
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocacao
Qudérum de instalagao
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocagao
Quérum de instalagao
Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocacao
Quérum de instalagao

Data
Tipo de Assembleia Geral

23/03/2020

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 78,58% de nosso capital
social.

05/02/2020

Assembleia Geral Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 65,26% de nosso capital
social.

31/07/2019

Assembleia Geral Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 68,44% de nosso capital
social.

24/04/2019

Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 72,65% de nosso capital
social.

28/02/2019

Assembleia Geral Ordinaria

Sim

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 65,72% de nosso capital
social.

28/08/2018

Assembleia Geral Extraordinéria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 44,34% de nosso capital
social.

19/04/2018

Assembleia Geral Ordinaria

Néo

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 73,62% de nosso capital
social.

03/04/2018
Assembleia Geral Extraordinaria

Verséo : 3
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Instalacdo em segunda convocacao
Quoérum de instalacao

Data

Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocacao
Quérum de instalagao

Data

Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocagao
Qudrum de instalacao

Data

Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocagao
Qudérum de instalacao

Data

Tipo de Assembleia Geral

Instalagcdo em segunda convocacao

Quérum de instalagao

Sim

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 60,02% de nosso capital
social.

13/09/2017

Assembleia Geral Extraordinaria

N&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 63,09% de nosso capital
social.

25/05/2017

Assembleia Geral Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 72,91% de nosso capital
social.

03/05/2017

Assembleia Geral Extraordinaria

N&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 75,05% de nosso capital
social.

25/04/2017

Assembleia Geral Ordinéria e Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenga de
acionistas representando 75,10% de nosso capital
social.

Data
Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocagao

Qudrum de instalacao

Data

Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocacao
Qudérum de instalacao

Data

Tipo de Assembleia Geral
Instalagcdo em segunda convocacao
Quoérum de instalacao

Data
Tipo de Assembleia Geral

01/12/2016

Assembleia Geral Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenca de
acionistas representando 78,45% de nosso capital
social.

01/09/2016

Assembleia Geral Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenga de
acionistas representando 76,65% de nosso capital
social.

02/06/2016

Assembleia Geral Extraordinaria

Né&o

A assembleia foi instalada com a presenga de
acionistas representando 78,4% de nosso capital
social.

04/04/2016
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria

Verséo : 3

PAGINA: 218 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

12. Assembléia e administracéo / 12.12 - Outras inf. relev. - Assemb. e Adm

Instalacdo em segunda convocacao Né&o
A assembleia foi instalada com a presenca de
Quoérum de instalacao acionistas representando 78,9% de nosso capital
social.

(b) Divulgacao de cargos dos membros de nosso Conselho de Administracao

Para informacBes sobre os cargos de administracdo ocupados pelos membros de nosso Conselho de
Administragdo em outras entidades vide item 12.5/6 deste Formulario de Referéncia.

(c) Eleicao de Representante dos Acionistas Minoritarios no Conselho de Administracdo da Companhia

Em 19 de abril de 2018, foi realizada Assembleia Geral Ordinaria, na qual os acionistas deliberaram, dentre outras
mateérias, a composi¢do do Conselho de Administracdo da Companhia. Os acionistas minoritarios da Companhia
elegeram em votagéo que ndo contou com a participacéo dos acionistas controladores dois membros efetivos e
um membro suplente do Conselho de Administragdo. Desta forma, os membros eleitos sdo considerados
independentes, atendendo ao proposito do artigo 141, §4° da Lei das Sociedades por A¢des, hem como ao critério
estabelecido no item 4.3.2 do Regulamento do Novo Mercado da B3.

(d) Cédigo de Conduta Etica

Para atingirmos a exceléncia operacional e a uniformizagdo de principios éticos e valores entre nossos
colaboradores, elaboramos e instituimos nosso Codigo de Conduta Etica (“Cddigo de Conduta”), aprovado em
19 de margo de 2015 e, atualizado em 04 de agosto de 2016 e em 17 de outubro de 2018, em reunido de nosso
Conselho de Administragdo. Entendemos que, para manter nossa integridade, o sucesso e a sustentabilidade do
nosso negacio, é essencial o estabelecimento de regras referentes a conduta, convivéncia, relacionamento com a
imprensa, sigilo profissional, dentre outras.

O Cddigo de Conduta orienta nossos colaboradores quanto as regras sobre oportunidades internas, contratagées,
politica de divulgacéo de ato ou fato relevante e de negociacéo de acdes, conflito de interesses, relacionamento
com parceiros comerciais, concorrentes e empresas do grupo, venda de produtos, propriedade intelectual,
patrimoénio da Companhia, uso dos sistemas eletronicos de informag&o, participacéo politica, sindicato, assédio e
abuso de poder, relacionamento afetivo entre colaboradores, comércio entre colaboradores, parentesco,
preconceito, uso de alcool, drogas e porte de armas, brindes e presentes, interagdo com clientes, fornecedores,
comunidades e governo, midia, publicidade, imprensa, seguranca da informacédo, uso da marca e zelo pela
imagem, apresentacdes, salide, seguranca e meio ambiente e gestdo de registros.

Neste sentido, nosso Cédigo de Conduta tem papel relevante na manutencdo de nossa imagem e de nossos
colaboradores junto ao mercado, razéo pela qual exigimos a estrita observancia de todas as normas nele instituidas
e qualquer infragdo deve ser reportada ao por qualquer colaborador ao seu superior imediato ou aos nossos
Diretores. Em caso de descumprimento de suas disposi¢des, nossos colaboradores estéo sujeitos a aplicacdo de
medidas disciplinares. Medidas disciplinares também poderao ser estendidas inclusive a chefia imediata e/ou aos
demais niveis hierarquicos, caso seja comprovada violacdo com participagdo, negligéncia ou displicéncia,
conforme analisado pela Diretoria.

Para garantir a observancia de nossas normas de conduta ética, as regras previstas no Cédigo de Conduta Etica
sdo objeto de treinamentos de integridade, os quais sdo obrigatérios a todos 0s nossos colaboradores, incluindo,
mas nao se limitando, aos nossos Diretores e Conselheiros, e reciclados sempre que necessario.

(e) Préticas de Governanga Corporativa

Somos uma companhia comprometida em manter elevados padr@es de governanca corporativa, baseada em
principios que privilegiam a transparéncia, tratamento equitativo dos acionistas, prestacdo de contas,
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responsabilidade corporativa e respeito aos acionistas.

Adotamos praticas de governanga corporativa recomendadas pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC), conforme descritas abaixo:

0]

(i)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)
)

(xi)

(xii)

(xiii)

Nosso Estatuto Social prevé um Comité de Partes Relacionadas, instalado em 4 de agosto de 2016
por deliberagdo do Conselho de Administragdo, e possuimos uma politica de transagdes com partes
relacionadas aprovada em 8 de abril de 2015 por nosso Conselho de Administragcdo, conforme
aditada em 11 de maio de 2015 (para mais informacdes vide itens 16.1 e 16.3 deste Formulério de
Referéncia);

Nosso Estatuto Social prevé um Comité de Auditoria, criado em 01 de setembro de 2016 e cujo
Regimento Interno foi aprovado na mesma data;

Nosso Estatuto Social prevé um Comité de Gente e Remuneracgao criado em 08 de abril de 2015 e
instalado em 04 de maio de 2017,

Nosso capital social é dividido apenas em agdes ordinarias, proporcionando direito de voto a todos
0s acionistas;

Nossa Assembleia Geral possui competéncia para deliberar sobre (i) aumentos ou reducdo de nosso
capital social (exceto quanto a aumentos dentro do limite do capital autorizado) e sobre a reforma
de nosso Estatuto Social; (ii) a eleicdo e destituicdo, a qualquer tempo, de membros de nosso
Conselho de Administracdo e conselho fiscal (se instalado); (iii) a aprovacdo das contas
apresentadas por nossos administradores e a aprovacgéo de nossas demonstragdes financeiras; (iv)
transformacdo, cisdo, dissolugdo ou liquidacdo envolvendo nossa Companhia; (v) a aprovagdo da
remuneracao global de nossos administradores; e (vi) aprovar planos de outorga de opgao de compra
de acdes;

A pauta de nossas assembleias gerais e a documentacdo pertinente, com o maior detalhamento
possivel, sdo tornadas publicas e disponibilizadas na data da primeira convocacéo, e ndo incluem o
item “outros assuntos”, bem como sdo acompanhadas, sempre que exigido por normas da CVM, de
proposta da administracdo com informagdes detalhadas sobre cada item que dela conste (sendo que
essas propostas sdo disponibilizadas em nosso website e encaminhadas a CVM e a B3 (a partir da
listagem das acOes de nossa emissdo na bolsa);

Nosso Estatuto Social prevé regras claras e objetivas para votagdo dos acionistas reunidos em
Assembleia Geral,

Nosso Estatuto Social determina, de forma clara e objetiva, as matérias que sdo de competéncia de
cada um dos nossos 6rgéos diretivos e consultivos e da Assembleia Geral;

Registramos, sempre que requerido por nossos acionistas, a ocorréncia de votos dissidentes;

Enviamos a CVM e a B3 (a partir da listagem das a¢0es de nossa emissdo na bolsa) todas as atas de
nossas assembleias gerais na integra;

Na hipétese de alienagdo direta ou indireta de nosso controle acionario, o adquirente do controle
tem a obrigagdo de realizar oferta publica de aquisicdo de agGes a todos 0s nossos acionistas, de
modo a proporcionar tratamento igualitario aquele dado ao acionista alienante das acdes
representativas do controle;

Contratamos empresa de auditoria independente para andlise de nossos balancos e demais
demonstrativos financeiros;

Os membros de nosso Conselho de Administragdo, que é composto por, no minimo 8, € no maximo,
13 membros, possuem mandato unificado de dois anos, permitida a reeleicao;
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(xiv)

(xv)

(xvi)

(xvii)

(xviii)

(xix)

()

(xxi)

(xxii)

(xxiii)

(xxiv)

Caso nossa Companhia possua diretor executivo, esse ndo podera ocupar o cargo de presidente de
nosso Conselho de Administracdo, exceto nas hipéteses previstas no Regulamento do Novo
Mercado da B3 — Brasil, Bolsa, Balcéo;

Possuimos uma politica de divulgacdo de atos ou fatos relevantes, que elege nosso Diretor de
RelacBes com Investidores como nosso principal porta-voz;

Adotamos uma politica de negociagdo com ac¢des de nossa emissao, aprovada por nosso Conselho
de Administracéo, e possuimos controles que viabilizam seu cumprimento;

Possuimos um codigo de conduta, que deve ser observado por todos os nossos funcionarios,
diretores e membros do Conselho de Administracéo e fiscal (quando instalado);

Nosso Estatuto Social possui provisdes para a instalacdo de conselho fiscal;

Nosso Estatuto Social contém disposicdes claras sobre a forma (a) de convocagdo de nossas
assembleias gerais; e (b) de elei¢do, destituicdo e tempo de mandato de nossos conselheiros e
diretores;

Divulgamos, no inicio de cada exercicio social, um calendario informando todos os eventos
corporativos previstos para aquele exercicio;

Exigimos que todos os membros de nosso Conselho de Administracdo e Diretoria informem ao
nosso Diretor de RelagBes com Investidores, a B3 (a partir da listagem das a¢des de nossa emissao
na bolsa) e a CVM, periodicamente, a quantidade de agBes de nossa emissdo das quais sdo
titularidades e as negociacfes que, eventualmente, tenham sido realizadas com tais a¢oes;

Realizamos, com transparéncia, a divulgacéo puablica do relatorio anual de nossa administracéo;

Os membros de nosso Conselho de Administracéo possuem livre acesso as nossas informagdes e
instalagOes; e

Nosso Estatuto Social prevé a resolugcdo de conflitos entre nds, nossos acionistas, nossos
administradores e membros de nosso conselho fiscal (se instalado) por meio de arbitragem.
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a. objetivos da politica ou préatica de remuneracao, informando se a politica ou prética de remuneragdo
foi formalmente aprovada, 6rgdo responsavel por sua aprovacdo, data da aprovacgdo e, caso a
Companbhia divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores onde o documento pode ser

consultado

A nossa pratica de remuneragdo tem como principal finalidade promover o alinhamento dos interesses dos nossos
administradores com os interesses dos nossos acionistas. Para tal, a remuneracdo dos nossos administradores é
fixada utilizando como pardmetros as préaticas de remuneragdo aplicadas pelo mercado para empresas de porte
semelhante ao nosso. Nosso Comité de Gente e Remuneracao, instalado em abril de 2017, avaliou e aprovou a
politica de remuneracéo da Companhia em 17 de outubro de 2018.

b. composicdo da remuneracdo, inclusive:

i. descricdo dos elementos da remuneracédo e os objetivos de cada um deles;

Segue abaixo a descri¢do dos elementos da remuneragdo e os objetivos de cada um deles segregados por

6rgéo da administracéo:

Conselho de Administracdao

COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

Remuneracéo Fixa Anual

Remuneracdo Variavel

Beneficios Pés-Emprego

Beneficios Motivados pela Cessacao
do Exercicio do Cargo

Remuneracéo baseada em Ac¢des

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os membros do nosso Conselho de Administragdo fazem jus a uma
remuneragcdo fixa mensal, correspondente aos honorérios atribuidos ao
exercicio da fungdo. A parcela fixa tem o objetivo de remunerar os membros
do nosso conselho de administracéo pelo tempo disponibilizado para presenga
nas reunides do conselho de administragdo e a complexidade das matérias
submetidas a sua andlise.

Entretanto, o Presidente do Conselho de Administragdo faz jus a remuneragéo
distinta dos demais em virtude de sua dedicacdo exclusiva e importante papel
no desenvolvimento da estratégia da Companhia.

Os membros do nosso Conselho de Administragdo ndo fazem jus a
remuneracao variavel, exceto o Presidente do Conselho de Administragdo, em
virtude de sua dedicacdo exclusiva e importante papel no desenvolvimento da
estratégia da Companhia.

Os membros do nosso Conselho de Administragdo ndo fazem jus a beneficios
p6s-emprego.

Os membros do nosso Conselho de Administragdo ndo fazem jus a beneficios
motivados pela cessacdo do exercicio do cargo. Entretanto, o Presidente do
Conselho de Administracdo faz jus a beneficio de cessacéo distinto dos demais
em virtude de sua dedicacéo exclusiva e importante papel no desenvolvimento
da estratégia da Companhia.

De acordo com o plano de opgéo de agGes aprovado por nossos acionistas em
sede de assembleia geral extraordinaria realizada em 05.02.2020 ("AGE"), os
membros do nosso Conselho de Administracdo poderdo vir a fazer jus a
remuneragcdo baseada em agOes. Entretanto, na data deste formulério de
referéncia, havia apenas um programa de opcao de a¢des vigente, o programa
que também foi aprovado na AGE, que contempla como beneficiario o
Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia, em virtude da sua
dedicacdo exclusiva e importante papel no desenvolvimento da estratégia da
Companhia.

Verséo : 3

PAGINA: 222 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A.

13. Remuneracédo dos administradores / 13.1 - Politica/pratica de remuneracéao

Diretoria Estatutaria

COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

REMUNERACAO FIXA ANUAL

REMUNERAGAO VARIAVEL

BENEFiCI0S POs-EMPREGO

BENEFiCIOS  MOTIVADOS  PELA
CESSACAO DO EXERcCIiCIO DO CARGO

REMUNERAGAO BASEADA EM AGOES

DESCRIGAO E OBJETIVOS

Os membros da nossa Diretoria Estatutaria fazem jus a uma remuneragéo fixa
mensal, definida por nosso Conselho de Administragdo, correspondente aos
honorarios atribuidos ao exercicio da fungéo.

O salério base leva em consideragdo o nivel de responsabilidade do cargo, o
desenvolvimento e a experiéncia do executivo, bem como o seu valor no mercado
de trabalho (considerando dados de mercado, oriundos de pesquisas salariais
contratadas junto a consultorias especializadas).

Os membros da nossa Diretoria Estatutaria fazem jus a participagéo nos lucros
vinculada ao atingimento de metas pré-estabelecidas e acordadas com o
Conselho de Administragdo. Com isto, busca-se aumentar o envolvimento dos
colaboradores com o nosso resultado, aprimorando o desempenho coletivo e
refor¢ando o trabalho em equipe.

O valor da participagdo é definido por meio de indicadores de desempenho,
aprovados por nosso Conselho de Administragdo, com a finalidade de
valorizar o mérito e resultados alcangados de cada um em seu trabalho e a
maior participagéo dos colaboradores na produtividade da nossa Companhia.

Os membros da Diretoria Estatutiria ndo fazem jus a remuneragdo por
participacdo em reunides e comissoes.

Os membros da nossa Diretoria ndo fazem jus a beneficios p6s-emprego.

O Diretor Presidente faz jus a beneficios motivados pela cessagéo do exercicio
do cargo.

Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus & remuneracéo baseada em
acoes.
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Diretoria Ndo Estatutaria

COMPOSICAO DA REMUNERACAO

REMUNERACAO FIXA ANUAL

REMUNERAGAO VARIAVEL

BENEFiCIOS POS-EMPREGO

BENEFiCIOS MOTIVADOS PELA
CESSAGAO DO ExERcicIo Do CARGO

REMUNERAGCAO BASEADA EM AGOES

Conselho Fiscal

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os membros da nossa Diretoria Nao Estatutaria fazem jus a uma remuneragao
fixa mensal, definida por nossa Diretoria Estatutaria, correspondente aos
honorarios atribuidos ao exercicio da fung&o.

O salério base leva em consideracdo o nivel de responsabilidade do cargo, o
desenvolvimento e a experiéncia do executivo, bem como o seu valor no mercado
de trabalho (considerando dados de mercado, oriundos de pesquisas salariais
contratadas junto a consultorias especializadas).

Os membros da nossa Diretoria Nao Estatutéaria fazem jus a participacdo nos
lucros vinculada ao atingimento de metas pré-estabelecidas e acordadas com
a nossa Diretoria Estatutaria. Com isto, busca-se aumentar o envolvimento
destes diretores com o nosso resultado, aprimorando o desempenho coletivo
e reforcando o trabalho em equipe.

O valor da participagdo nos lucros é definido por meio de indicadores de
desempenho, aprovados pela nossa Diretoria Estatutaria, com a finalidade de
valorizar o mérito e resultados alcangados de cada um em seu trabalho e a
maior participaggo dos diretores na produtividade da nossa Companhia.

Os referidos diretores ndo fazem jus remuneracdo por participacdo em
reunifes e comissoes.

Os membros da Diretoria Ndo Estatutaria ndo fazem jus a beneficios pés-
emprego.

Os membros da nossa Diretoria N&o Estatutaria ndo fazem jus a beneficios
motivados pela cessagao do exercicio do cargo.

Os membros da Diretoria Ndo Estatutaria ndo fazem jus a remuneragao
baseada em agGes.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

Comités Estatutarios

Na data deste Formulario de Referéncia, possuiamos trés Comités Estatutarios: (i) o Comité de Partes
Relacionadas, ja instalado; (ii) o Comité de Auditoria, ja instalado; e (iii) o Comité de Gente e Remuneragéo,
ja instalado. Dentre os Comités Estatutarios, apenas os membros do Comité de Auditoria e do Comité de

Gente e Remuneracdo fazem jus a remuneracdo, conforme descrito a seguir:
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Comité de Auditoria

CoMPOSICAO DA REMUNERAGAO

Remuneracéao Fixa Anual

Remuneracdo Variavel
Beneficios Pds-Emprego

Beneficios Motivados pela Cessacdo do
Exercicio do Cargo

Remuneragdo baseada em Agdes

Comité de Gente e Remuneragao

COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

Remuneragéo Fixa Anual

Remuneracdo Variavel
Beneficios P6s-Emprego

Beneficios Motivados pela Cessagdo do
Exercicio do Cargo

Remuneracéo baseada em Acdes

Comités N&o Estatutarios
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DESCRIGCAO E OBJETIVOS

Os membros do nosso Comité de Auditoria fazem jus a uma
remuneracéo fixa mensal, correspondente aos honorarios atribuidos ao
exercicio da funcdo. A parcela fixa tem o objetivo de remunerar os
membros do nosso Comité de Auditoria pelo tempo disponibilizado
para presenca nas reunides do Comité de Auditoria e a complexidade
das matérias submetidas a sua analise.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a
remuneracao variavel.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a beneficios
pds- emprego.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a beneficios
motivados pela cessagdo do exercicio do cargo.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a
remuneracao baseada em acdes.

DESCRIGAO E OBJETIVOS

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneragao fazem jus a uma
remuneracao fixa mensal, correspondente aos honorarios atribuidos ao
exercicio da fungdo. A parcela fixa tem o objetivo de remunerar os
membros do nosso Comité de Gente e Remuneracdo pelo tempo
disponibilizado para presenca nas reunides do Comité de Gente e
Remuneragdo e a complexidade das matérias submetidas a sua andlise.
Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneragéo ndo fazem jus
a remuneracéo variavel.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneragéo ndo fazem jus
a beneficios p6s- emprego.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneragédo ndo fazem jus
a beneficios motivados pela cessagéo do exercicio do cargo.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneragédo ndo fazem jus
a remuneracao baseada em agdes.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuiamos comités ndo estatutarios.

ii. em relagdo aos trés Gltimos exercicios sociais, a proporcao de cada elemento na remuneragéo total

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracao total para o exercicio social de

2017 foram, aproximadamente:

Composi¢do da Remuneracéo

Remuneracéo Fixa Mensal
Salario ou pré-labore
Beneficios Diretos ou Indiretos
Participacao em Comités

Conselho de Conselho Diretoria Dir'\(la;(())ria Comités®
Administragio Fiscal® Estatutaria = e @
17,64% n.a. 20,13% 71,75% 100,00%
0,78 % n.a. 1,98% 5,90% n.a.
n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
2,75% n.a. 4,61% n.a. n.a.

Outros

Remuneragéo Variavel
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Bonus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participacéo nos Resultados 7,27% n.a. 10,26% 22,35% n.a.
Participacdes em Reunides n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beneficios P6s-Emprego n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cessacdo do Exercicio do Cargo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Remuneracéo Baseada em Agdes 71,56% n.a. 63,02% n.a. n.a.
TOTAL 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 100,00%

@ Apenas membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneragéo fizeram jus a remuneragdo no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017.

@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017 dentre os Comités Estatutarios, estavam instalados os
Comité de Partes Relacionadas, Comité de Gente e Remuneragdo e Comité de Auditoria. O Unico Comité Néo
Estatutario a época, Comité de Gestéo do Plano de Incentivo de Longo Prazo, também estava instalado.

De acordo com a tabela abaixo, as proporcGes de cada elemento na remuneracao total para o exercicio social de
2018 foram, aproximadamente:

ComposodaRereracto  Comode | Comsho Dira | Pge™ - conyes?
Estatutaria
Remuneracédo Fixa Mensal
Salario ou pro-labore 69,23% n.a. 12,75% 56,82% 100,00%
Beneficios Diretos ou Indiretos 3,10% n.a. 4,00% 0,68% n.a.
Participacao em Comités 24,47% n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros 3,20% n.a. 2,89% n.a. n.a.
Remuneragéo Variavel
Bonus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participacao nos Resultados n.a. n.a. 10,12% 42,50% n.a.
Participacdes em Reunides n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beneficios P6s-Emprego n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cessacdo do Exercicio do Cargo n.a. n.a. 34,44% n.a. n.a.
Remuneracéo Baseada em Agdes n.a. n.a. 35,81% n.a. n.a.
TOTAL 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 100,00%

@ Apenas membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneragdo fizeram jus a remuneragdo no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 dentre os Comités Estatutarios, estavam instalados os
Comité de Partes Relacionadas, Comité de Gente e Remuneragdo e Comité de Auditoria.

De acordo com a tabela abaixo, as proporc¢des de cada elemento na remuneracéo total para o exercicio social de
2019 foram, aproximadamente:

Diretoria A
(1)
Nio Corrl:)tes
Estatutaria

Conselho de Conselho Diretoria

COMZRsEE o FETmUTErEG e Administragio Fiscal@ Estatutaria

Remuneracéo Fixa Mensal
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Salario ou pro-labore 51,49% n.a. 21,84% 69,96% 100,00%
Beneficios Diretos ou Indiretos 9,15% na. 6,31% 4,25% na.
Participagdo em Comités 13,03% na. n.a. na. na.
Outros 9,03% na. 4,39% na. na.
Remuneragéo Variavel

Bonus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participacao nos Resultados 17,31% n.a. 16,42% 25,79% n.a.
ParticipagOes em Reunides n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beneficios Pés-Emprego n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cessacéo do Exercicio do Cargo n.a. n.a. 51,04% n.a. n.a.
Remuneracéo Baseada em Agdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
TOTAL 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 100,00%

@ Apenas membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneracéo fizeram jus a remuneragio
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.
@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 dentre os Comités Estatutarios, estavam instalados os
Comité de Partes Relacionadas, Comité de Gente e Remuneracdo e Comité de Auditoria.

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragao

O reajuste da remuneracdo fixa de nossos executivos segue a mesma regra estabelecida no nosso acordo coletivo
de trabalho, bem como regras de movimentacdo internas que valorizam o desempenho individual. Pesquisas
salariais sdo realizadas anualmente com o intuito de subsidiar tomada de decisdes que buscam manter a
competitividade externa.

N&o ha metodologia de reajuste especifico para a remuneracao variavel de nossa Diretoria.
iv. razdes que justificam a composicao da remuneracéo

Nossa politica de remuneragdo aplicada as nossas Diretorias Estatutaria e Ndo Estatutaria, visa @ remuneragéo
dos profissionais de acordo com as responsabilidades do cargo, praticas de mercado de companhias com porte
similar ao nosso e nosso nivel de competitividade. Dessa forma, a remuneragdo fixa recebida mensalmente por
tais diretores se refere ao cumprimento das obrigagdes funcionais associadas aos cargos ocupados, enquanto a
remuneracdo variavel esta vinculada ao cumprimento de metas estabelecidas para cada periodo anual. A
remuneracdo baseada em agdes, por sua vez, estd vinculada ao valor de mercado de nossas acdes, refletindo,
indiretamente, nosso desempenho. Acreditamos que a combinagdo entre 0s componentes fixos e varidveis da
remuneracdo por nos praticada, atende aos desafios existentes no curto, médio e longo prazo, sem comprometer
a sustentabilidade do negécio.

A remuneracdo fixa dos membros do Conselho de Administragdo, por sua vez, € estruturada de modo a remunerar
0 esforgo periddico para atuacéo nas reunides do Conselho de Administracéo.

v. a existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a razdo para esse fato

Os membros suplentes de nosso Conselho de Administragdo somente sdo remunerados caso tenham que suprir
eventual vacéancia de algum conselheiro efetivo.

Apenas os membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneragdo sdo remunerados pelo
exercicio de suas respectivas fungdes. Na data deste Formulério de Referéncia, dos Comités Estatutarios da
Companhia, o Comité de Gente e Remuneragdo, 0 Comité de Partes Relacionadas e o Comité de Auditoria ja
haviam sido instalados.

PAGINA: 227 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

13. Remuneracédo dos administradores / 13.1 - Politica/pratica de remuneracéao

Dos membros do Comité de Auditoria, um é colaborador dos acionistas que compde o bloco de controle da
Companhia e dois membros sdo independentes.

Dos membros do Comité de Partes Relacionadas, dois séo colaboradores dos acionistas que compdem o bloco de
controle da Companhia e um membro é independente.

Dos membros do Comité de Gente e Remuneragdo, dois sdo membros independentes e um é colaborador dos
acionistas que compdem o bloco de controle da Companhia.

¢. principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacdo de cada
elemento da remuneracéo:

Remuneracdo Fixa: A parcela fixa da remuneracdo da Diretoria, do Conselho de Administracdo e dos Comités
ndo é impactada por indicadores de desempenho.

Bonus: Para determinagdo de todos os itens de remuneragdo sao levados em considera¢do o desempenho dos
diretores e suas metas. Neste caso a remuneracdo variavel esta diretamente ligada aos indicadores de desempenho
e metas definidas para cada periodo. Com relagdo a remuneracéo variavel assegurada aos diretores estatutarios e
ndo estatuarios, o nosso principal indicador de desempenho que é levado em consideragdo na determinagdo da
referida remuneragdo € o EBITDA.

A avaliagdo do cumprimento de metas é feita inicialmente por meio da andlise do cumprimento das metas
financeiras de nossa Companhia, de forma global, sendo posteriormente realizada a analise do cumprimento as
metas estabelecidas a cada profissional de forma individual.

Remuneracdo baseada em agdes: A remuneracdo baseada em acOes é destinada aos diretores estatutarios e ao
Presidente do Conselho de Administragdo, e esta atrelado ao desempenho e a evolucéo do valor de mercado das
acOes de nossa emissdo, que por sua vez, reflete indiretamente nosso desempenho financeiro e operacional.

d. como a remuneracdo é estruturada para refletir a evolugao dos indicadores de desempenho:

A remuneragdo dos nossos diretores & composta de uma parcela variavel relevante, estruturada para refletir a
evolucéo de nossos indicadores de desempenho e representar a participacdo em nossos resultados. O bdnus esta
diretamente ligado ao desempenho individual de cada diretor, da sua area e nas metas globais de nossa
Companhia, sendo as referidas metas balizadas pela evolucdo indicador EBITDA da nossa Companhia. O
acompanhamento das metas anuais é realizado mensalmente, e a apuracéo final dos resultados é feita no ano
subsequente ao exercicio. O alcance das metas coletivas define diretamente o bonus total a ser pago em virtude
do alcance das metas individuais. A avaliacdo de desempenho é realizada anualmente.

A remuneracdo dos nossos Comités de Auditoria e de Gente e Remuneragdo nédo € estruturada para refletir a
evolugdo dos nossos indicadores de desempenho.

e. como a politica ou pratica de remuneragédo se alinha aos interesses de curto, médio e longo prazo da
Companbhia:

A remuneracéo fixa paga mensalmente aos membros do nosso Conselho de Administracdo, Diretoria Estatutaria,
Diretoria Nao Estatutaria, Comité de Auditoria e Comité de Gente e Remuneracéo se alinha a nossos interesses
de curto prazo, que objetiva atrair, motivar e reter profissionais qualificados.

A remuneracdo varidvel, consubstanciada pelo bonus anual das Diretorias Estatutaria e Nao Estatutria, se baseia
no nosso desempenho e evolucdo, de acordo com o planejamento estratégico estabelecido, no sentido de
incentivar nossa administragdo a conduzir com éxito nossos negaécios, tanto no curto, como no médio prazo, de
modo alinhado com o retorno aos acionistas.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.1 - Politica/pratica de remuneracéao

A remuneracdo baseada em acGes, consubstanciada no Plano de Outorga de Opg¢des de Compra de Agdes
Fantasma - Phantom Options da Companhia se alinha a remuneracédo dos Diretores Estatutarios e dos membros
do Conselho de Administragdo a medida em que o valor de mercado de nossas agdes tende a refletir a percepgdo
dos investidores sobre nosso desempenho presente e futuro, incentivando-os a gestdo sustentavel do nosso
negdcio no médio e longo prazo. Nos termos do Programa de Outorga de Opcoes de Compra de Acdes Fantasma,
poderdo ser beneficiarios os Diretores e o Presidente do Conselho de Administragdo da Companhia.

f. existéncia de remuneragdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos:

N&o aplicavel. Ndo ha remuneragdo suportada por nossas subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos.

g. existéncia de qualquer remuneragdo ou beneficio vinculado & ocorréncia de determinado evento
societario, tal como a alienagdo do controle societario da Companhia:

N&o aplicavel. Ndo ha remuneragdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento societario
envolvendo a nossa Companhia.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracdo para definir a remuneragédo
individual do conselho de administracdo da diretoria, indicando:

A nossa politica de remuneragdo da administracdo, em linha com as melhores préticas de governanca corporativa,
visa atrair e reter os melhores profissionais do mercado. A remuneragéo é estabelecida com base em pesquisas de
mercado e alinhada diretamente os interesses dos nossos executivos e acionistas.

i. 0sorgdos e comités da Companhia que participam do processo decisério, identificando de que
forma participam

A remuneracéo individual dos membros do Conselho de Administragdo da Companhia é avaliada anualmente
pelo préprio Conselho de Administragdo e é aprovada juntamente com a proposta de remuneragédo da Diretoria.

A remuneragdo dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado, sera estabelecida pela Assembleia Geral de
Acionistas que os eleger.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragéo individual, indicando se ha a
utilizacdo de estudos para a verificacdo das préaticas de mercado, e, em caso positivo, 0s
critérios de comparacédo e a abrangéncia desses estudos

Para assegurar que a pratica de remuneracdo esteja em conformidade com a legislagdo, normas e regulamentos
que disciplinam o assunto, a metodologia utilizada para avaliagdo da remuneragdo individual leva em
consideragdo: (i) as responsabilidades dos administradores, considerando os diferentes cargos que ocupam e as
funcdes que desempenham; (ii) no tempo dedicado as suas fungdes; (iii) na competéncia e reputacéo profissional,
tendo em vista a sua experiéncia e qualificagdo; e (iv) no valor de seus servicos praticados no mercado.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragédo avalia a adequacao da politica
de remunerac¢do da Companhia

O Conselho de Administracao avalia a adequacéo da politica de remuneracéo da nossa Companhia anualmente,
quando da fixacdo da remuneragdo individual da Diretoria. Essa avaliacdo consiste em verificar se a politica
praticada pela nossa Companhia condiz com as responsabilidades de cada membro da administragdo, bem como
com o volume de trabalho do cargo, com o negécio desenvolvido pela nossa Companhia e com sua situagdo
econdmico-financeira no exercicio social em questéo.
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Remuneracéo total prevista para o Exercicio Social corrente 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 9,00 2,00 0,00 11,00
N° de membros remunerados 9,00 2,00 0,00 11,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 2.999.408,80 1.793.719,94 0,00 4.793.128,74
Beneficios direto e indireto 193.085,14 418.344,68 0,00 611.429,82
Participacdes em comités 773.517,60 0,00 0,00 773.517,60
Outros 484.276,49 352.059,75 0,00 836.336,24
Descrigdo de outras Contribuigbes previdenciarias Contribuigdes previdenciarias
remuneracdes fixas suportadas pela Companhia. suportadas pela Companhia
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 1.163.251,68 2.434.206,58 0,00 3.597.458,26
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 7.590.908,97 0,00 7.590.908,97
Baseada em acdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N.%/2019 no Oficio-Circular
CVM/SEP/N.°/2019
Total da remuneragéo 5.613.539,71 12.589.239,92 0,00 18.202.779,63
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 9,00 2,17 0,00 11,17
N° de membros remunerados 9,00 2,17 0,00 11,17
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 2.658.818,48 1.783.033,00 0,00 4.441.851,48
Beneficios direto e indireto 472.489,15 515.061,14 0,00 987.550,29
ParticipagGes em comités 672.624,00 0,00 0,00 672.624,00
Outros 466.222,49 358.680,00 0,00 824.902,49
Descrigdo de outras Contribuigbes previdenciarias Contribuigdes previdenciarias
remuneracdes fixas suportadas pela Companhia. suportadas pela Companhia.
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 1.340.543,81 0,00 1.340.543,81
Participacéo de resultados 893.888,84 0,00 0,00 893.888,84
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 4.166.724,84 0,00 4.166.724,84
Baseada em agdes (incluindo 0,00 0,00 0,00 0,00
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N.%/2019. no Oficio-Circular
CVM/SEP/N.°/2019
Total da remuneracéo 5.164.042,96 8.164.042,79 0,00 13.328.085,75
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais
Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Ne total de membros 9,25 3,83 0,00 13,08
N° de membros remunerados 8,17 3,83 0,00 12,00
Remuneracéo fixa anual
Salario ou pré6-labore 1.629.311,60 3.318.925,71 0,00 4.948.237,31
Beneficios direto e indireto 72.976,46 1.040.261,75 0,00 1.113.238,21
ParticipagGes em comités 576.000,00 0,00 0,00 576.000,00
Outros 75.266,24 751.540,72 0,00 826.806,96
Descrigdo de outras Previdéncia privada suportada pela |Previdéncia privada suportada
remuneracdes fixas Companhia pela Companhia
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 0,00 2.635.852,58 0,00 2.635.852,58
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descricdo ge outrz‘1§ )
remuneragdes variaveis
P6s-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacéo do cargo 0,00 8.967.348,00 0,00 8.967.348,00
Baseada em agdes (incluindo 0,00 9.324.294,85 0,00 9.324.294,85
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi
da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada
Circular CVM/SEP/N°03/2019 no Oficio-Circular
CVM/SEP/N°03/2019
Total da remuneracéo 2.353.554,30 26.038.223,61 0,00 28.391.777,91
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Remuneracéo total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais
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Conselho de Administragao Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total

Ne total de membros 10,00 3,00 0,00 13,00
N° de membros remunerados 8,00 3,00 0,00 11,00
Remuneracéo fixa anual
Saléario ou pro-labore 1.899.534,14 2.342.926,03 0,00 4.242.460,17
Beneficios direto e indireto 83.852,28 230.744,68 0,00 314.596,96
ParticipagGes em comités 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 296.287,93 536.511,36 0,00 832.799,29
Descrigdo de outras Contribuigbes previdenciarias Contribuigdes previdenciarias
remuneracdes fixas suportadas pela Companhia suportadas pela Companhia
Remuneracéo variavel
Bénus 0,00 0,00 0,00 0,00
Participacéo de resultados 782.385,46 1.193.503,52 0,00 1.975.888,98
Participacéo em reunides 0,00 0,00 0,00 0,00
Comissoes 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros 0,00 0,00 0,00 0,00
Descri¢do de outras
remuneracdes variaveis
Pés-emprego 0,00 0,00 0,00 0,00
Cessacao do cargo 0,00 0,00 0,00 0,00
Baseada em acdes (incluindo 7.703.380,81 7.334.090,80 0,00 15.037.471,61
opgdes)
Observagéo O numero de membros foi apurado | O nimero de membros foi

da forma especificada no Oficio- apurado da forma especificada

Circular CVM/SEP/N°03/2019. no Oficio-Circular

Os membros suplentes do nosso CVM/SEP/N°03/2019.

Conselho de Administragdo ndo

recebem remuneracéo, a menos que

tenham que suprir eventual vacancia

de conselheiro efetivo.
Total da remuneragéo 10.765.440,62 11.637.776,39 0,00 22.403.217,01
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.3 - Remuneracéao variavel

Previsdo para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2020

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal
N° total de membros® 9,00 2,00 0,00
N° de membros remunerados® 9,00 2,00 0,00
Boénus
Valor minimo previsto no plano de remuneragéo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragéo 0,00 0,00 0,00
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as 0,00 0,00 000
metas fossem atingidas '
Participacao nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracéo 0,00 0,00 0,00
Valor méximo previsto no plano de remuneragdo 1.244.191,87 2.434.399,66 0,00
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as 1.163.251,68 2.434.206,58 0,00

metas forem atingidas
Notas:

Total
11,00
11,00

0,00
0,00
0,00

0,00
3.678.591,53

3.597.458,26

(1) Corresponde ao nimero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no Oficio-Circular

CVM/SEP/N.%/2019.

(2) Corresponde ao numero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida remuneracéo
varidvel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio Oficio-Circular

CVM/SEP/N.®/2019.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Conselho de Diretoria Conselho
Administragdo Estatutaria Fiscal

Ne total de membros® 9,00 2,17 0,00
N° de membros remunerados® 9,00 2,17 0,00
Bonus
Valor minimo previsto no plano de remuneragéo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto no plano de remuneracéo 0,00 0,00 0,00
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as 0,00 0,00 0,00
metas fossem atingidas
Participacdo nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracéo 0,00 0,00 0,00

o - . 1.244.191,87 1.718.399,76
Valor maximo previsto no plano de remuneragao 0,00
Valor previsto no plano de remuneragao, caso as 1.340.543,81
metas forem atingidas 893.888,84 0,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado do 893.888,84 1.340.543,81 0,00

exercicio social
Notas:

Total

11,17
11,17

0,00
0,00

0,00
0,00
2.962.591,63
2.234.432,65

2.234.432,65

(1) Corresponde ao nimero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no Oficio-Circular

CVM/SEP/N.®/2019.

(2) Corresponde ao numero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida remuneracéo
varidvel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio Oficio-Circular

CVM/SEP/N.%/2019.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.3 - Remuneracéao variavel

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal
N° total de membros® 9,25 3,83 0,00
N° de membros remunerados® 8,17 3,83 0,00
Boénus
Valor minimo previsto no plano de remuneragéo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragéo 0,00 0,00 0,00
Valor previsto no [_)Iano de remuneragdo, caso as 0,00 0,00 0,00
metas fossem atingidas
Participacdo nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneracéo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo 0,00 2.899.437,84 0,00
Valor prewsto.no.plano de remuneragdo, caso as 0,00 2.635.852,58 0,00
metas forem atingidas
Valor efetivamente reconhecido no resultado do 0,00 2.635.852,58 0,00

exercicio social
Notas:

Total
13,08
12,00
0,00

0,00

0,00

0,00
2.899.437,84

2.635.852,58

2.635.852,58

(1) Corresponde ao nimero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no Oficio-Circular

CVM/SEP/N.%/2019.

(2) Corresponde ao nimero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida remuneragéo
varidvel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio Oficio-Circular

CVM/SEP/N.®/2019.
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2017
Conselho de Diretoria Conselho
Administragdo Estatutaria Fiscal

N° total de membros® 10,00 3,00 0,00
N° de membros remunerados® 8,00 3,00 0,00
Bonus
Valor minimo previsto no plano de remuneracgéo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragdo 0,00 0,00 0,00
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as 0,00 0,00 0,00
metas fossem atingidas
Valor, e_fetlva_mente reconhecido no resultado do 0,00 0,00 0,00
exercicio social
Participagdo nos resultados
Valor minimo previsto no plano de remuneragdo 0,00 0,00 0,00
Valor maximo previsto no plano de remuneragéo 0,00 3.241.642,17 0,00
Valor previsto no plano de remuneragdo, caso as
metas forem atingidas 0,00 2.946.947,43 0,00
Valor efetivamente reconhecido no resultado do 782.385,46 1.193.503,52 0,00

exercicio social
Notas:

Total

13,00
11,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
3.241.642,17

2.946.947,43

1.975.888,98

(1) Corresponde ao nimero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no Oficio-Circular

CVM/SEP/N.®/2019.

(2) Corresponde ao nimero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida remuneracéo
varidvel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio Oficio-Circular

CVM/SEP/N.%/2019.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.4 - Plano de remuneracédo baseado em acdes

Em 05 de fevereiro de 2020, nossos acionistas aprovaram em sede de Assembleia Geral Extraordinaria o Plano
de Outorga de Opcéo de Compra de Ag¢des Fantasma da Companhia — Phantom Options e o Programa de Outorga
de Opcoes de Compra de Agdes Fantasma, cujas principais caracteristicas estdo descritas a seguir:

a. Termos e condicdes gerais

Atualmente, adotamos como forma de complementagdo a remuneracgéo de nossos conselheiros e diretores, Plano
de Outorga de Opcles de Compra de Acbes Fantasma — Phantom Options, aprovado em sede de Assembleia
Geral em 5 de fevereiro de 2020 (“Plano”), sendo Comité de Gente e Remuneragio responsavel por sua supervisdo
e 0 Conselho de Administragdo responsavel por sua administragao.

Nos termos do Plano, o Conselho de Administracdo podera estabelecer programas de outorga de opgdes de
compra de agdes fantasmas, bem como definir em cada programa: (i) os beneficiarios; (ii) o nimero total de a¢des
de nossa Companhia objeto de outorga e, eventualmente, a divisdo em lotes; (iii) o preco de exercicio; (iv)
eventuais prazos de caréncia durante o qual a opgdo ndo podera ser exercida, os periodos para o exercicios das
opcOes e as datas-limite para o exercicio total ou parcial da op¢do e em que os direitos decorrentes da opgdo
expirardo; (v) eventuais critérios objetivos para a elei¢do de beneficiarios e a determinagdo do nimero de opgdes

(“Programas™).

Adicionalmente, quando do langamento de cada Programa, o Conselho de Administracdo fixara os termos e as
condig¢des de cada op¢do em Contrato de Outorga de Opgdo de Compra de Agdes (“Contrato™), a ser celebrado
entre a Companhia e cada beneficiario. Este contrato definira: (i) o nimero de a¢des que o beneficiario tera direito
de adquirir ou subscrever com o exercicio das opgdes, (ii) o preco por a¢do, de acordo com o Programa de Opc¢éo
de Compra de Acbes da Companbhia, e (iii) quaisquer outros termos e condicdes adicionais, a condicdo de que
ndo estejam em desacordo com as disposi¢des do respectivo Plano ou Programa de Opgédo de Compra de Agdes
da Companhia.

Atualmente, estdoem vigor o Plano de Outorga de Opgdes de Compra de Ac¢Bes Fantasma — Phantom Options e
o Programa de Outorga de Opcdes de Compra de Ac¢Bes Fantasma aprovado em Assembleia Geral realizada em
5 de fevereiro de 2020. Nos termos do Programa, poderdo ser beneficidrios do Programa, os Diretores e o
Presidente do Conselho de Adminsitracdo de nossa Companhia. Conforme disposto no Plano, o nimero total de
acOes no ambito do Plano deve observar o limite global, que deve ser, em qualquer data, de até 8 (oito) milhdes
de Phantom Options, equivalente a aproximadamente 5% do total das a¢fes emitidas pela Companhia na data e
deliberacdo do Conselho de Administracdo que recomendou a aprovagédo do Plano a Assembleia Geral.

b. Principais objetivos do plano

O objetivo do Plano, instituido de acordo com a legislagdo e regulamentacdo da CVM aplicéveis, é conceder aos
beneficiarios a oportunidade de obter a rentabilidade dos ganhos relacionados a geracdo de valor de nossa
Companhia, para, consequentemente, alinhar seus interesses aos nossos interesses e de nossos acionistas, bem
como nos possibilitar reter os beneficiarios em nosso quadro de administradores.

¢. Forma como o plano contribui para esses objetivos

O Plano, além de gerar maior alinhamento entre nossos beneficiarios e acionistas - uma vez que implica
convergéncia de esforgos para nossos resultados - busca garantir e incentivar comportamentos que nao elevem
nossa exposicdo ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto, médio e longo prazo,
ja que o potencial valor dos beneficios atrelados ao Plano variam de acordo com nossos resultados.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracdo da Companhia

O Plano complementa a remuneracao total de seus beneficiarios. Assim, é responsavel pelo alinhamento de longo
prazo dos executivos da Companhia, contribuindo para a sustentabilidade do negdcio da Companhia e a retengéo
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de profissionais qualificados.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto, médio e longo prazo

O nosso Plano e Programa permitem a promog&o de um alinhamento dos interesses de longo prazo, na criacdo de
valor da nossa Companhia, inclusive em razdo do estabelecimento de determinados periodos aquisitivos de direito
(vesting periods).

No ambito do Programa, as a¢des fantasma objeto das opg¢des de compra outorgadas nos termos do Plano
poderéo ser adquiridas pelos seus beneficiarios da seguinte forma:

Data Numero de Opgoes
05.02.2020 + 2 semanas 1/3 do montante outorgado
1 ano depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado
2 anos depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado

f. Nimero maximo de agdes abrangidas

O ndmero total de acdes abrangidas no ambito do Plano deve observar o limite global, que deve ser, em qualquer
data, de até 8 (oito) milhdes de Phantom Options, equivalente a aproximadamente 5% (cinco por cento) do total
das acOes emitidas pela Companhia na data e deliberagdo do Conselho de Administragcdo que recomendou a
aprovacdo do Plano a Assembleia Geral.

g. NUmero maximo de opgdes a serem outorgadas

O namero total de a¢des abrangidas no ambito do Plano deve observar o limite global, que deve ser, em qualquer
data, de até 8 (oito) milhdes de Phantom Options, equivalente a aproximadamente 5% (cinco por cento) do total
das agOes emitidas pela Companhia na data e deliberagcdo do Conselho de Administracdo que recomendou a
aprovacdo do Plano a Assembleia Geral.

h. CondicGes de aquisicao de acbes

Somente poderdo participar do Plano os nossos diretores e conselheiros que forem elegiveis pelo Conselho de
Administrac&o.

O Conselho de Administragdo fixara os termos e as condigdes especificas da outorga das Phantom Options em
Contrato a ser celebrado entre a Companhia e cada Beneficiario. O Contrato devera definir o nimero de Opcoes
outorgadas e quaisquer outros termos e condigdes especificos a cada Beneficiario, desde que ndo estejam em
desacordo com este Plano e com o respectivo Programa.

O Conselho de Administracdo podera estabelecer termos e condi¢Ges diferenciados para cada Contrato, ndo
estando obrigado a aplicar qualquer regra de isonomia ou analogia entre as Pessoas Elegiveis ou os Beneficiarios,
mesmo que se encontrem em situagdes similares ou idénticas.

No ambito do Programa, as a¢Bes fantasma objeto das opgBes de compra outorgadas nos termos do Plano
poderdo ser adquiridas pelos seus beneficiarios da seguinte forma:

Data Numero de Opgoes
05.02.2020 + 2 semanas 1/3 do montante outorgado
1 ano depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado
2 anos depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado
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i. Critérios para fixacao do prego de aquisi¢do ou exercicio

O valor fixado no primeiro Programa em que outorga 1/3 do montante de a¢des fantamas abrangidas, qual seja,
R$11,69, correspondente & média do prego de fechamento das acdes de nossa emissdo, ponderado pelo volume
negociado nos 45 pregdes da B3 imediatamente anteriores a deliberagcdo do Conselho de Administragcdo que
recomendou a aprovagdo do Plano e do Programa a Assembleia Geral, a ser corrigido pela variagdo acumulada
do IPCA, calculada pro rata die, até a data da Notificacdo de Exercicio, deduzido dos Proventos pagos entre a
Data de Outorga e a data da Notificacéo de Exercicio, sendo certo que tais Proventos serdo igualmente corrigidos,
da data do seu pagamento até a data da Notificacdo de Exercicio, pela variagdo acumulada do IPCA, calculada
pro rata die.Caso o IPCA referente a um ou mais meses anteriores a data da Notificacdo de Exercicio ndo esteja
disponivel, o dltimo indice divulgado deveré ser replicado.

J. Critérios para fixac¢do do prazo de exercicio

A partir de 18 de fevereiro de 2023, o beneficiario tera direito a exercer 50% da totalidade das Phantom Options
que Ihe tiverem sido outorgadas até entdo e, a partir de 18 de fevereirode 2024, o beneficiario tera direito a exercer
100% da totalidade das Phantom Options que lhe tiverem sido outorgadas até entdo.

A partir de 18 de fevereiro de 2023, o Beneficiario tera direito a exercer 50% da totalidade das Phantom Options
que Ihe tiverem sido outorgadas até entdo e, a partir de 18 de fevereiro de 2024, o Beneficiario tera direito a
exercer 100% da totalidade das Phantom Options que lhe tiverem sido outorgadas até entéo.

k. Forma de Liquidacé&o

Nos termos do Plano, a liquidagéo das Phantom Options exercidas sera feita por meio do pagamento em dinheiro,
ao Beneficiario, da diferenca entre o Preco de Mercado e o Preco de Exercicio. Caso o Conselho de Administracéo
avalie que a liquidagdo no prazo estipulado em cada Programa pode comprometer o adimplemento das demais
obrigacdes da Companhia no mesmo periodo, podera determinar, de maneira fundamentada, sua prorrogacao por
ndo mais do que 24 meses. Adicionalmente, os valores relativos a liquidagdo prorrogada serdo corrigidos pela
variagdo acumulada do IPCA, calculada de forma pro rata die entre o prazo original para a liquidag&o e a data
efetiva do pagamento. Caso o IPCA referente a um ou mais meses anteriores a data efetiva do pagamento nao
esteja disponivel, o Gltimo indice divulgado deveré ser replicado.

Ainda, o Programa dispde que a Companhia devera realizar a liquidacdo das Opc¢des exercidas pelo Beneficiario
em 10 (dez) dias a contar do recebimento da Notificagdo de Exercicio.
I. Restrigdes a transferéncia das acdes

N&o aplicavel, por se tratar de um Plano de A¢des Fantasmas.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionardo a suspensdo, alteragéo ou extin¢do do plano

O Plano entrou em vigor na data de sua aprovagdo pela Assembleia Geral em 5 de fevereiro de 2020 e permanecera
vigente por prazo indeterminado, podendo, no entanto, ser extinto a qualquer tempo por decisdo da Assembleia
Geral.

Na hipotese de reorganizagdo societaria da nossa Companhia (dissolucéo, transformagao, incorporacdo, fusdo,
cisdo, entre outras), em que a sociedade remanescente ndo seja a nossa Companhia, as Phantom Options dos
Programas entdo vigentes, a critério do Conselho de Administracdo: (i) passardo a ter por referéncia acGes de
emissdo da companhia sucessora, se tal for previsto em plano aprovado pelo conselho de administracdo ou
assembleia geral desta ultima, conforme o caso, ou (ii) terdo o Periodo de Exercicio antecipado para que possam
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ser exercidas pelos beneficiarios, por prazo determinado pelo Conselho de Administragdo, apds o qual o Plano se
encerrara e as Phantom Options ndo exercidas se extinguirdo de pleno direito, sem direito a indenizacéo.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgdos da Companhia sobre seus direitos previstos no plano de
remuneracao baseado em acdes

Na hipotese de desligamento: (i) antes do inicio do Periodo de Exercicio, exceto nos casos de invalidez
permanente ou falecimento, as Op¢6es que nao tiverem atingido o Periodo de Exercicio caducardo, sem produzir
quaisquer efeitos; e (ii) durante o Periodo de Exercicio, exceto nos casos de invalidez permanente ou falecimento,
as Opcoes que ndo tiverem atingido o Periodo de Exercicio caducardo, sem produzir quaisquer efeitos.

Na hipdtese do beneficiario renunciar ao mandato, as acdes outorgadas caducardo sem direito a qualquer
liquidacéo.

Na hipdtese de extingdo de Opgdes exercidas pelo beneficiario e ainda ndo liquidadas pela Companhia, as OpgGes
ja exercidas pelo beneficiario e que ainda ndo tiverem sido liquidadas pela Companhia serdo extintas, sem direito
a indenizagdo, em decorréncia das seguintes hipdteses de Desligamento: (i) destituicdo por violagdo de deveres e
atribuicbes do administrador; (ii) dispensa por justa causa, nos termos da legislagdo civil ou trabalhista, (iii)
renlncia voluntaria.

Em caso de invalidez permanente do beneficiario, o Periodo de Exercicio se encerrara em 12 (doze) meses a
contar da data do evento que causar a invalidez ou até o fim do Plano, o que for maior.

Em caso de falecimento do beneficiario, o Periodo de Exercicio para seus herdeiros e sucessores se estendera ou
em 12 (doze) meses a contar da data do ébito, ou em 3 meses (trés) meses, do término do inventario, o que for
maior.

Salvo decisdo em contrario do Conselho de Administracdo, o término do respectivo Periodo de Exercicio seré
antecipado, para 60 (sessenta) dias a contar dos seguintes casos de Desligamento: (i) Término do mandato do
administrador sem reeleico; (ii) Substituicdo ou destituicdo do administrador sem justa causa ou sem violagéo
de seus deveres e atribuices; (iii) Dispensa sem justa causa; (iv) Dispensa por acordo mutuo; (v) Aposentadoria.
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Nos exercicios sociais encerrados em 2019, 2018 e 2017 ndo possuiamos remuneracdo baseada em agdes.
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13. Remuneracado dos administradores / 13.6 - Op¢fes em aberto

Item ndo aplicavel, tendo em vista que em 31 de dezembro de 2019 a nossa Companhia ndo possuia plano de
remuneracgao baseado em agoes.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.7 - Opc0es exercidas e acdes entregues

Item n&o aplicével, tendo em vista que nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e
2017 a nossa Companhia nao possuia plano de remuneragéo baseado em agoes.
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N&o aplicavel, tendo em vista as explicacbes apresentadas nos itens 13.7, 13.6 e 13.5 acima.
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13. Remuneracado dos administradores / 13.9 - Participacfes detidas por 6rgéo

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Orgéo

Diretoria

Conselho de Administracdo
Conselho Fiscal

Valor Mobiliario Quantidade
Acdes ordinarias 27.015
Acdes ordinarias 26.929
Acobes ordindrias 0

%
0,016894%
0,016844%
0,000000%
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Na data deste Formulario de Referéncia, patrocindvamos o plano de previdéncia PAR PREV, disponivel a todos
os funcionarios, inclusive aos membros do nosso Conselho de Administragdo e da nossa Diretoria, sem adeséo,
até a presente data. Adicionalmente, apenas para a Diretoria Estatutaria e Presidente do Conselho de
Administracdo, patrocinamos plano de previdéncia privada.
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Valores anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de Administracéo
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017

N° de membros 2,17 3,83 3,00 9,00 9,25 10.00
N° de membros 2,17 3,83 3,00 9,00 8,17 8,00
remunerados

Valor da maior 4.316.185,64 19.661.896,45 9.801.878,14 3.056.860,36 307.554,30 8.779.898,61
remuneragao

Valor da menor 1.893.010,01 1.011.343,69 942.892,97 112.104,00 60.000,00 130.000,00
remuneracao

Valor médio da 3.762.231,70 5.207.644,72 3.879.258,79 573.782,55 161.595,85 1.345.680,08
remuneracao

Observacgao

Diretoria Estatutaria

31/12/2019 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N.°/2019. A maior remuneracdo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu o
cargo por dois meses.

31/12/2018 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N.®/2019. A maior remuneragé&o da Diretoria foi percebida por membro que exerceu o
cargo por trés meses.

31/12/2017 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°03/2019. A maior remuneracéo da Diretoria foi percebida por membro que exerceu a
funcdo durante os 12 meses do exercicio.

Conselho de Administracéo

31/12/2019 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N.°/2019. A maior remuneracéo do Conselho de Administracdo foi percebida por membro
gue exerceu a fungéo durante 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual do Conselho de Administracao foi apurado considerando as remuneragfes efetivamente
reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneragdo anual percebida pelos membros do Conselho de Administragao dividido pelo nimero de
membros remunerados informado no item 13.2 acima.

31/12/2018 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N.®/2019. A maior remuneragé&o do Conselho de Administracéo foi percebida por membro
gue exerceu a fungdo durante os 12 meses do exercicio. O valor da menor remuneracéo anual individual do Conselho de Administragdo foi apurado considerando as remuneragdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneracao anual percebida pelos membros do Conselho de Administragdo dividido pelo
nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.

31/12/2017 O numero de membros de cada 6rgéo foi apurado da forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°02/2018. A maior remuneracéo do Conselho de Administracéo foi percebida por

membro que exerceu a fungdo de janeiro a abril de 2017. O valor da menor remuneracéo anual individual do Conselho de Administragao foi apurado considerando as remuneracdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneracdo média considera o total da remuneracao anual percebida pelos membros do Conselho de Administragdo dividido pelo
nimero de membros remunerados informado no item 13.2 acima.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.12 - Mecanismos remuneracao/indenizacao

Os contratos de prestacdo de servicos dos nossos diretores estatutarios contém clausula de ndo concorréncia e ndo
solicitagdo (“Clausula de Non-Compete”). A Clausula de Non-Compete estabelece que os nossos diretores
estatutarios ndo poderao, direta ou indiretamente, durante o prazo de trés anos contados do término do respectivo
mandato, sem a prévia autorizagdo escrita da Companhia: (i) ingressar em qualquer atividade, independente do
titulo, onerosa ou ndo, com ou sem subordinagdo, seja mediante prestacéo de servi¢os ou vinculo societario, que
estabeleca ou possa vir a ser considerada como concorrente as atividades da Companhia; (ii) prestar consultoria,
tornar-se dirigente, representante, agente e/ou colaborar ou trabalhar, a qualquer titulo, para quaisquer empresas
ou entidades que explorem as atividades concorrentes as atividades exercidas pela Companhia; (iii) tornar-se
sOcio, acionista, proprietario individual, debenturista de qualquer pessoa juridica que tenha por objeto as
atividades concorrentes as atividades exercidas pela Companhia, com o propdsito de influenciar a gestdo de
qualquer desses negdcios; (iv) oferecer emprego ou posicdo, empregar, reter ou contratar qualquer pessoa que
seja ou tenha sido dirigente, empregado, prestador de servicos, colaborador ou preposto da Companhia nos dois
anos anteriores a celebracdo do contrato de prestacdo de servi¢os ou durante a vigéncia do mesmo; (v) exercer
outras atividades descritas na Clausula de Non-Compete, restringindo, portanto, a atuagdo dos nossos diretores
em atividades concorrentes as atividades exercidas pela Companhia.

A clausula de Non-Compete é calculada considerando a quantidade de meses em que o cargo de diretor estatutario
foi exercido, considerando as especificidades de cada caso em que nossa Companhia julgar necessarias, limitado
a até 36 meses, multiplicada pela sua Gltima remuneragdo anual mensalizada.

Em contrapartida a Clausula de Non-Compete, o contrato de prestagdo de servicos de cada diretor estatutario
contém clausula de indenidade, aplicavel quando o diretor estatutario deixar de exercer o cargo de administrador
da Companhia.

Adicionalmente, possuimos seguro de responsabilidade civil de administradores (“D&QO”), contratado junto a
Argo Seguros Brasil S.A., pelo periodo de 08 de dezembro de 2019 a 08 de dezembro de 2020, para a cobertura
de perdas, despesas e danos eventualmente causados a terceiros em razdo da prética de atos vinculados ao
exercicio das funcdes e atribuicbes dos membros da Diretoria e do Conselho de Administragdo, limitados ao valor
de R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais), e que sejam verificados em razéo de decisao final irrecorrivel
em processos judicias, administrativos ou arbitrais, bem como acordo em processos judiciais ou extrajudiciais. O
valor do prémio total para emissdo da referida apolice foi de R$160.093,51.

Nos termos da apo6lice em vigor, o seguro D&O é extensivo aos administradores das sociedades controladas por
nos.

A clausula de indenidade e 0 seguro D&O ndo séo cumulativos. Caso o ato ou fato em questéo seja coberto pelo
seguro D&O a clausula de indenidade ndo é acionada, exceto para manter indene o diretor durante o curso de
apuracdo do ato ou fato, sendo os recursos devolvidos & Companhia pelo reclamado quando do encerramento da
apuracgdo e recebimento da indenizacao pela seguradora emissora do D&O.

Para informagdes sobre o valor pago a titulo de prémio do seguro de responsabilidade civil contratado para nossos
administradores, vide item 12.11 deste Formulério de Referéncia.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.13 - Percentual partes relacionadas na rem.

Exercicio de 2019

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria
NUmero de Membros Remunerados 9,00 2,17
Nimero de Membros — Parte Relacionada aos Controladores® 7,00 0,00
Valor da remuneragéo total do 6rgdo no exercicio 5.193.819,60 8.113.162,81
Valor da remuneragdo total atribuida a partes relacionadas ao 4.251.257,01

controlador no 6rgdo no exercicio

% da Remuneragéo total do 6rgdo 81,85
@) Conselho Fiscal ndo instalado.
) Considera a média dos membros remunerados que s@o partes relacionadas aos Controladores.

Exercicio de 2018

Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
Ndmero de Membros Remunerados 8,17 3,83
NGmero de Membros — Parte Relacionada aos Controladores® 7,17 0,00
Valor da remuneragéo total do 6rgéo no exercicio 2.353.554,30 26.038.223,61
Valor da remuneragdo total atribuida a partes relacionadas ao 1.678.554,30

controlador no 6rgéo no exercicio

% da Remuneragéo total do 6rgdo 71,32
1) Conselho Fiscal ndo instalado.
2 Considera a média dos membros remunerados que séo partes relacionadas aos Controladores.

Exercicio de 2017

Conselho de Diretoria
Administragao Estatutaria
NUmero de Membros Remunerados 8,00 3,00
Numero de Membros — Parte Relacionada aos Controladores® 7,00 0,00
Valor da remuneragao total do 6rgéo no exercicio 10.765.440,62 11.637.776,39
Valor da remuneragdo total atribuida a partes relacionadas ao 10.635.440,62

controlador no 6rgao no exercicio

% da Remuneracéo total do 6rgdo 98,79%
1) Conselho Fiscal ndo instalado.
2 Considera a média dos membros remunerados que s@o partes relacionadas aos Controladores.

Conselho
Fiscal ®

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Conselho
Fiscal ®

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Conselho
Fiscal ®

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
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13. Remuneracado dos administradores / 13.14 - Remuneracdao - outras funcdes

Nao houve nos 3 (trés) ltimos exercicios sociais, pagamento de remuneragdo para membros do nosso Conselho de
Administra¢do, da nossa Diretoria Estatutdria ou do nosso Conselho Fiscal por qualquer razdo que ndo a fungdo que
ocupam.
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.15 - Rem. reconhecida - controlador/controlada

Em relaggo aos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, ndo ha valores reconhecidos nos nossos resultados de controladores,
diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de nossas controladas, como remuneragdo de membros de nosso
Conselho de Administragdo, de nossa Diretoria Estatutaria ou de nosso Conselho Fiscal.

PAGINA: 250 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A.

13. Remuneracédo dos administradores / 13.16 - Outras inf. relev. - Remuneracao

Em atenc¢do a Instru¢cdo CVM 480, no item 13.2 deste Formulério de Referéncia informamos: (i) o nimero total
de membros do nosso Conselho de Administracdo, de nossa Diretoria e do nosso Conselho Fiscal (item 13.2 b do
Anexo 24 da Instrucdio CVM 480); e (ii) o nidmero de membros remunerados do nosso Conselho de
Administracdo, de nossa Diretoria e do nosso Conselho Fiscal (item 13.2 ¢ do Anexo 24 da Instrugdo CVM 480).
Em ambos os casos, o calculo do nimero de membros de cada 6rgao foi apurado nos termos do Oficio-Circular
CVMI/SEP/N.%/2019, aferindo-se o nimero de membros em cada més do exercicio, somando o resultado de todos
os meses e dividindo pelo nimero de meses do exercicio, obtendo assim, uma média anual do n° total de membros
dos 6rgdos de administracdo/ n° de membros remunerados dos 6rgéos de administra¢do (conforme o caso). Nos
Gltimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente o calculo do nimero total de membros e do nimero
de membros remunerados do nosso Conselho de Administragdo, da nossa Diretoria e do nosso Conselho Fiscal
se deu conforme demonstrado a seguir:

Diretoria

a) NUmero total de membros:

Previsdo para 2020: Previsdo para 2019:
MESES Ne DE MEMBROS MESES Ne DE MEMBROS
Janeiro 2 Janeiro 3
Fevereiro 2 Fevereiro 3
Marco 2 Marco 2
Abril 2 Abril 2
Maio 2 Maio 2
Junho 2 Junho 2
Julho 2 Julho 2
Agosto 2 Agosto 2
Setembro 2 Setembro 2
Outubro 2 Outubro 2
Novembro 2 Novembro 2
Dezembro 2 Dezembro 2
ToTAL 24 ToTAL 26
MEDIA MEDIA
(TOTAL/Ne 2,00 (TOTAL/Ne 2,17
DE MESES) DE MESES)

Verséo : 3
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Em 2018:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

|;hhhhhhhhhhww

b) Nimero de membros remunerados

Previsdo para 2020:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

NINDDNDNPNNDNDNDDNDNDDNDDN

Em 2017:

Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A.

13. Remuneracgdo dos administradores / 13.16 - Outras inf. relev. - Remuneragéo

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

WWWWWwWwwwwwww

Previsdo para 2019:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

i

NINNNNNNNNDNWW
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Em 2018:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

|;J>J>J>J>J>J>J>J>J>J>ww
wawwwwwwwwww

Conselho de Administragéo

a) Numero total de membros:

Previsdo para 2020:

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

i

O OOV WOV VOVOVOVv oo

Em 2017:
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13. Remuneracgdo dos administradores / 13.16 - Outras inf. relev. - Remuneragéo

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Em 2019:

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

O OOV VOV VOV VOV Vv
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Em 2018:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

© OV OV OVOvuvwovuwovuo

b) Nimero de membros remunerados

Previsdo para 2020:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

i

Em 2018:

Janeiro

O OOV OOV OVOVvovuwovuo

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

00 0000 N W 0w
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13. Remuneracgdo dos administradores / 13.16 - Outras inf. relev. - Remuneragéo

Em 2017:

MESes  N°DEMEMBROS
Janeiro 10
Fevereiro 10
Marco 10
Abril 10
Maio 10
Junho 10
Julho 10
Agosto 10
Setembro 10
Outubro 10
Novembro 10
Dezembro 10

Em 2019:

' MESES  N°DEMEMBROS
Janeiro 9
Fevereiro 9
Marco 9
Abril 9
Maio 9
Junho 9
Julho 9
Agosto 9
Setembro 9
Outubro 9
Novembro 9
Dezembro 9

Em 2017:

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

00| 00|00 00|00 00|00 00
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13. Remuneracédo dos administradores / 13.16 - Outras inf. relev. - Remuneracao

Setembro 8 Setembro
Outubro 8 Outubro
Novembro 8 Novembro
Dezembro 8 Dezembro
ToOTAL 98 TOTAL
MEDIA 8,17 MEDIA
(TOTAL/Ne (TOTAL/Ne
DE MESES) DE MESES)

Conselho Fiscal

a) Numero total de membros:

Previsdo para 2020: Em 2019:
MESES N° DE MEMBROS MESES
Janeiro 0 Janeiro
Fevereiro 0 Fevereiro
Marco 0 Marco
Abril 0 Abril
Maio 0 Maio
Junho 0 Junho
Julho 0 Julho
Agosto 0 Agosto
Setembro 0 Setembro
Outubro 0 Outubro
Novembro 0 Novembro
Dezembro 0 Dezembro
TOTAL 0 TOTAL
MEDIA 0,00 MEDIA
(TOTAL/Ne (TOTAL/Ne
DE MESES) DE MESES)

Em 2018: Em 2017:
MESES Ne DE MEMBROS MESES
Janeiro 0 Janeiro
Fevereiro 0 Fevereiro
Marco 0 Marco
Abril 0 Abril
Maio 0 Maio
Junho 0 Junho
Julho 0 Julho
Agosto 0 Agosto
Setembro 0 Setembro
Outubro 0 Outubro
Novembro 0 Novembro
Dezembro 0 Dezembro
TOTAL 0 TOTAL
MEDIA 0,00 MEDIA
(TOTAL/Ne (TOTAL/Ne
DE MESES) DE MESES)

| 0|

8,00

N°e DE MEMBROS

O O OoOoooooooooooo

N°e DE MEMBROS

O O Oolooooooooooo

Verséo : 3

PAGINA: 255 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

13. Remuneracédo dos administradores / 13.16 - Outras inf. relev. - Remuneracao

b) Nimero de membros remunerados

Previsdo para 2020: Em 2019:
MESES Ne DE MEMBROS MESES Ne DE MEMBROS
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro 0
Marco 0 Marco 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro 0 Novembro 0
Dezembro 0 Dezembro 0
ToTAL 0 ToTAL 0
MEDIA 0,00 MEDIA 0,00
(TOTAL/Ne (TOTAL/Ne
DE MESES) DE MESES)

Em 2018: Em 2017:
MESES Ne DE MEMBROS MESES Ne DE MEMBROS
Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro 0
Marco 0 Marco 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro 0 Novembro 0
Dezembro 0 Dezembro 0
ToTAL 0 ToTAL 0
MEDIA 0,00 MEDIA 0,00
(TOTAL/Ne (TOTAL/Ne
DE MESES) DE MESES)
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14. Recursos humanos / 14.1 - Descri¢éo dos recursos humanos

a) numero de empregados:

A tabela a seguir evidencia a composicéo do quadro de colaboradores de nossa Companhia e nossas controladas

nas datas indicadas:

31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
NUmero Total de Empregados 2.349 1.833 1.946
Por grupos
Administrativo 570 273 358
Operacional 1.779 1.560 1.588
Por localizacdo geografica
Brasilia® 1.201 636 621
Minas Gerais 125 120 126
NE 1@ 162 139 125
NE 26 82 87 83
Parana 88 85 92
Rio de Janeiro® 170 171 185
Rio Grande do Sul® 139 146 151
Séo Paulo 382 449 563

(1) Brasilia: DF, GO, TO, RO, PA, AM, AP, AC, MT, MS e RR.

(2) NE 1: PE, AL, SE e BA.
(3) NE 2: PB, RN, CE, Pl e MA
(4) Rio de Janeiro: RJ e ES
(5) Rio Grande do Sul: RS e SC

b) nimero de terceirizados:

Possuimos servigos terceirizados de apoio prestados diariamente, como limpeza e manutencgdo, assistentes de
departamento de pessoal e servigos advocaticios. Os referidos contratos sdo celebrados com tempo indeterminado
de duracéo, podendo ser rescindidos a qualquer tempo mediante comunicagdo neste sentido formulada por nés.
Nos termos dos contratos celebrados, ndo ha determinagdo especifica da quantidade de prestadores terceirizados,
ndo sendo possivel prever com exatiddo a quantidade necessaria de prestadores para atender as demandas

especificas dos referidos contratos.

c) indice de rotatividade

O quadro abaixo evidencia nossos indices de rotatividade para cada um dos exercicios abaixo:

2017
ROTATIVIDADE ATIVOS! DESLIGADOS INDICE
TOTAL 1.726 658 38,12%
2018
ROTATIVIDADE ATIVOS?! DESLIGADOS INDICE
TOTAL 1.851 769 41,55%
2019
ROTATIVIDADE ATIVOS! DESLIGADOS INDICE
TOTAL 2.179 763 35,01%

1 Considera a média de colaboradores ativos dos perfodos.

Verséo : 3
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14. Recursos humanos / 14.2 - Alteracdes relevantes-Rec. humanos

No periodo compreendido entre 31 de dezembro de 2017 e 31 de dezembro de 2019, tivemos um aumento
significativo do nimero de nossos empregados, de 20,7%, passando de 1.946 empregados em 31 de dezembro de
2017 para 2.349 empregados em 31 de dezembro de 2019, sendo o referido aumento fruto do nosso crescimento
organico e necessidade de adequar a nossa estrutura a expansao dos nossos negocios.
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14. Recursos humanos / 14.3 - Politica remuneracédo dos empregados

a. Politica de salérios e remuneragdo variavel

A estratégia de remuneragdo dos nossos colaboradores busca reter os melhores profissionais, além de estimular a
entrega de resultados individuais e coletivos. A politica adotada tem por objetivo definir e manter critérios
equitativos de valorizagdo, visando o equilibrio competitivo interno e externo das estruturas de cargos e salarios,
bem como do plano de beneficios. A remuneragdo ¢ fixada com base no desempenho individual, assegurando a
manutencdo do poder aquisitivo dos colaboradores, em valores praticados no mercado. Para isto, contratamos 0s
servigos de uma consultoria especializada para realizagdo de pesquisa salarial.

A equipe de vendas tem sua remuneracdo mensal composta por saldrio fixo e varidvel, para que sejam
recompensados pelo alcance das metas propostas. Para alguns cargos a remuneragdo variavel é realizada por
comissédo, podendo ser um percentual em cima da produgdo dos parceiros do negécio ou dos valores diretos
recebidos pela unidade negdcio, com a consequente manutencéo da motivacéo para atingimento de resultados.

Todos 0s nossos empregados séo elegiveis ao recebimento de uma remuneracdo relativa a participagdo em nossos
resultados, que é uma recompensa de natureza nao salarial, a qual esta diretamente relacionada ao cumprimento
de metas coletivas estabelecidas por nossa Diretoria Executiva. Além disso, sdo considerados para o calculo os
resultados especificos da Unidade, representados por nossa meta de aderéncia estratégica (M.A.E.) que é
composta pelo resultado de EBITDA da Unidade (50%) e o resultado dos key results definidos pela Unidade no
momento do planejamento estratégico da companhia. Para os cargos de Superintendéncia, Geréncia, Coordenagéo
e Especialista das areas do Corporativo (que ndo possuem receita prépria), considera-se o alcance de metas
individuais desdobradas para cada cargo de acordo com sua complexidade e potencial de alavancagem do negécio.

b. Politica de beneficios

Oferecemos um plano completo de beneficios, para que os nossos colaboradores tenham tranquilidade para
exercer plenamente suas fungdes. Disponibilizamos plano de sadde, plano odontoldgico, beneficio para atividade
fisica, vale refeicdo, vale alimentagdo, vale transporte, seguro de vida em grupo, assisténcia funeral, auxilio creche
e desconto em medicamentos.

Desde julho de 2014, oferecemos também o PAR PREV, Plano de Previdéncia Complementar oferecido por nos.
Por fim, oferecemos também um check-up médico anual aos nossos executivos e vacina contra gripe a todos os

colaboradores das nossas unidades préprias, atendendo as necessidades especificas deste publico.

¢. Caracteristicas dos planos de remuneragéo baseados em agdes dos empregados ndo administradores,
identificando (i) grupo de beneficiarios; (ii) condi¢des para exercicio; (iii) precos de exercicio; (iv)
prazos de exercicio; (v) quantidade de agGes comprometidas pelo plano

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuiamos planos de remuneracdo baseados em agdes para nossos
empregados.
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14. Recursos humanos / 14.4 - Relacdes emissor / sindicatos

Nossos empregados sdo representados pelos sindicatos das localidades em que possuimos estabelecimentos.
Acreditamos manter relagdes amistosas com todos os Sindicatos envolvidos, havendo negociacfes coletivas
anuais entre nos e os sindicatos com éxito desde 2006. Até o presente momento nunca houve qualquer conflito
significativo, greve ou movimento paredista.

Por outro lado, somos representados pelo Sindicato dos Corretores de Seguros, Empresas Corretoras de Seguros,
Capitalizagdo e Previdéncia Privada no Distrito Federal - SINCOR-DF para o qual realizamos nossa contribui¢do
patronal anualmente.

Os acordos coletivos atualmente em vigor séo celebrados anualmente. Relacionamos abaixo os sindicatos que
representam 0s nossos funcionarios nas negociagBes coletivas anuais, bem como nas tratativas negociais de
jornadas de trabalho, beneficios, participacdo nos lucros e resultados, conferéncias das homologagoes, além das
tradicionais negociac@es coletivas por categoria:

e Federagdo Nacional dos Securitarios — FENESPIC

Sindicato Dos Empregados Em Empresas de Processamento de Dados, Serv Comp, Inform Tec. Infor
Sindicato dos Securitarios da Bahia

Sindicato dos Securitarios da Paraiba

Sindicato dos Securitarios de Alagoas

Sindicato dos Securitarios de Floriandpolis

Sindicato dos Securitarios de Fortaleza

Sindicato dos Securitarios de Goias

Sindicato dos Securitarios de Joinville

Sindicato dos Securitarios de Minas Gerais

Sindicato dos Securitarios de Pernambuco

Sindicato dos Securitarios de Roraima

Sindicato dos Securitarios de Sdo Paulo

Sindicato dos Securitarios de Sergipe

Sindicato dos Securitarios do Amazonas

Sindicato dos Securitarios do Blumenau

Sindicato dos Securitarios do Distrito Federal

Sindicato dos Securitarios do Espirito Santo

Sindicato dos Securitarios do Maranhdo

Sindicato dos Securitarios do Mato Grosso

Sindicato dos Securitarios do Mato Grosso Do Sul

Sindicato dos Securitarios do Para

Sindicato dos Securitarios do Parana

Sindicato dos Securitarios do Piaui

Sindicato dos Securitarios do Rio de Janeiro

Sindicato dos Securitarios do Rio Grande do Norte

Sindicato dos Securitarios do Rio Grande do Sul

Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes da Bahia
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes de Pernambuco
Sindicato dos Trabalhadores em Telecomunicagdes do Distrito Federal.
Sindicato dos Trabalhadores em Telemarketing e Empregados em Empresas de Telemarketing da cidade
de Séo Paulo e grande S&o Paulo

PAGINA: 260 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

14. Recursos humanos / 14.5 - Outras informacg®des relevantes - Recursos humanos

N&o ha outras informacdes relevantes que ndo tenham sido divulgadas nesta secdo 14.
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15. Controle e grupo econdmico / 15.1/ 2 - Posigao acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

Qtde. total de acdes

Verséo : 3

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

Caixa Seguros Holding S.A.
14.045.781/0001-45

39.976.820
Classe Agéo

TOTAL

Integra Participagdes S.A.
17.429.901/0001-04

42.476.693
Classe Acao

TOTAL

Itad Unibanco S.A.
60.701.190/0001-04

12.063.200
Classe Agéo

TOTAL

0,000
Brasileira
25,000
Qtde. de acdes
0
Brasileira-DF
26,563
Qtde. de acles
0
Brasileira
7,544

Qtde. de agdes
0

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Acdes %
0.000

Sim

Sim

0,000

Sim

0,000

Sim

0,000

0,000

25/06/2020

39.976.820

25/06/2020

42.476.693

25/06/2020

12.063.200

0,000

25,000

26,563

7,544
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15. Controle e grupo econdmico / 15.1/ 2 - Posigao acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista
Acionista Residente no Exterior
Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acdes

Verséo : 3

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

OUTROS

65.390.569

TOTAL

159.907.282

40,893 0

100,000 0

0,000

0,000

65.390.569

159.907.282

40,893

100,000

PAGINA: 263 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

15. Controle e grupo econdmico / 15.1/ 2 - Posigao acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acdes preferenciais %

Qtde. total de acdes

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

Caixa Seguros Holding S.A.

14.045.781/0001-45

Caixa Seguridade Participacdes S.A.

22.543.331/0001-00 Brasileira-DF Sim Néo 31/12/2019
2.278.822 48,210 0 0,000 2.278.822 48,210
Classe Agéo Qtde. de acdes Acdes %
TOTAL 0.000
CNP Assurances S.A.
05.714.603/0001-79 Francesa Sim Sim 31/12/2019
2.398.886 50,750 0 0,000 2.398.886 50,750
Classe Acao Qtde. de acles Acdes %
TOTAL 0.000
OUTROS
49.160 1,040 0 0,000 49.160 1,040
TOTAL
4.726.868 100,000 0 0,000 4.726.868 100,000
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15. Controle e grupo econdmico / 15.1/ 2 - Posigao acionéria

CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acdes

Verséo : 3

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

Integra Participacdes S.A.

17.429.901/0001-04

Federacdo Nacional das Associagdes de Pessoal da Caixa Econdmica Federal - FENAE

34.267.237/0001-55

192.575
Classe Agéo
TOTAL
OUTROS

100.191
TOTAL

292.766

Brasileira-DF

65,778

Qtde. de acdes

0

34,222

100,000

Né&o
0
Acdes %
0.000
0
0

Sim

0,000

0,000

0,000

31/12/2019

192575

100.191

292.766

65,778

34,222

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista

Acionista Residente no Exterior

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Nacionalidade-UF

Participa de acordo de acionistas

Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acdes

Verséo : 3

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

CNP Assurances S.A.

05.714.603/0001-79

La Banque Postale S.A.

419.661.213
Classe Agéo
TOTAL
OUTROS

266.957.264
TOTAL

686.618.477

Francesa
61,120
Qtde. de acdes
0
38,880
100,000

Acdes %
0.000

Sim

0,000

0,000

0,000

04/03/2020

419.661.213

266.957.264

686.618.477

61,120

38,880

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio
Detalhamento de a¢gdes
Qtde. acdes ordinarias

Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acdes

Verséo : 3

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

Federacdo Nacional das Associacdes de Pessoal da Caixa Econémica Federal - FENAE

34.267.237/0001-55

OUTROS

27 100,000 0

TOTAL

27 100,000 0

0,000

0,000

27

27

100,000

100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acdes preferenciais % Qtde. total de acdes Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigdo capital social

La Banque Postale S.A.

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0 0,000 0 0,000
La Poste S.A.
Francesa Néo Sim 04/03/2020
80.309.149 100,000 0 0,000 80.309.149 100,000
Classe Agéo Qtde. de acdes Acdes %
TOTAL 0 0.000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
80.309.149 100,000 0 0,000 80.309.149 100,000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA
ACIONISTA

CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o

Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias

Acdes ordinarias %

Qtde. acdes preferenciais

Acdes preferenciais %

Qtde. total de acdes

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

La Poste S.A.

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0 0,000 0 0,000
Caisse des Dépots
Francesa Néo Sim 04/03/2020
1.770.400.950 66,000 0 0,000 1.770.400.950 66,000
Classe Agéo Qtde. de acdes Acdes %
TOTAL 0 0.000
Governo Frances
Francesa Nao Sim 04/03/2020
912.024.732 34,000 0 0,000 912.024.732 34,000
Classe Acao Qtde. de acles Acdes %
TOTAL 0 0.000
OUTROS
0 0,000 0 0,000 0 0,000
TOTAL
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas Acionista controlador Ultima alterag&o
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio Tipo de pessoa CPF/CNPJ

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais Acdes preferenciais % Qtde. total de acdes Total acBes %
CONTROLADORA / INVESTIDORA CPF/CNPJ acionista Composigdo capital social
La Poste S.A.
""""" 2682425682 1000 o o000 2682425682 1000
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CONTROLADORA / INVESTIDORA

ACIONISTA
CPF/CNPJ acionista Nacionalidade-UF Participa de acordo de acionistas
Acionista Residente no Exterior Nome do Representante Legal ou Mandat6rio

Detalhamento de a¢gdes

Qtde. acdes ordinarias Acdes ordinarias % Qtde. acdes preferenciais

Acionista controlador

Tipo de pessoa

Acdes preferenciais %

Ultima alterag&o

CPF/CNPJ

Qtde. total de acdes

Verséo : 3

Total acBes %

CONTROLADORA / INVESTIDORA

CPF/CNPJ acionista

Composigdo capital social

Caisse des Dépots

ACOES EM TESOURARIA - Data da Gltima alteragéo:

0 0,000 0
OUTROS

1 100,000 0
TOTAL

1 100,000 0

0,000

0,000

0,000

0,000

100,000

100,000
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Data da Ultima assembleia / Data da 24/04/2019
Gltima alteracédo

Quantidade acionistas pessoa fisica 57.158
Quantidade acionistas pessoa juridica 953
Quantidade investidores institucionais 155

AcBes em Circulagéo

AcBes em circulagdo correspondente a todas acBes do emissor com excec¢éo das de titularidade do controlador, das pessoas a ele
vinculadas, dos administradores do emissor e das a¢des mantdas em tesouraria

Quantidade ordinarias 77.453.769 ! 48,437%
Quantidade preferenciais T T 6 _______ -!_ ______ 0 ,_O(f)‘y_o ______
Total 77.453.769 : 48,437%
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economico
RN/ w
Ay CAL‘A} -
FENAE .
FENAE =L o] CNP Assurances
Seguridade
65,78% 48,21% 51,75%
. S
e
y Itad
INTEGRA
Integra. b Caixa Seguros Qutros Unibanco
Participacdes Holding - CSH Acionistas SA
S.A. e
~—
£A9
26,56% 25,00% 40,90% 7.54%
)
Iloo,oo% 40,00% I 40,00% l 75,00% 76,00% 85,00% 30,00% | 40,00%
Mg Al Wiz WIS
saide conseg
Adn:ilglgpfaigéu e wgoflfcrgg;aele FLP e Pa‘r Sau: 'S:\Ific?;c:!e Barigui GR1D 7000% ?;Srg?égr:?;
Corretagemde | | Corretagem de goprrsrgzag Ao Teleatendimen Corratorade Finance S.A Insurance S.A. | | consultoria em
Seguros Ltda Sequros 5.A Seguros 5.A. to Ltda. Seguros Ltda. Seguros Ltda.

LInclui as participacdes detidas pelos membros da administracao de nossa Companhia.

2 As participagOes dos acionistas da nossa Companhia se referem ao capital votante e total e as participagdes da nossa

Companhia em suas subsidiarias se referem ao capital social total das mesmas.

Verséo : 3
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Possuimos o seguinte acordo de acionistas em vigor arquivado em nossa sede:

Acordo de Acionistas da FPC Par Corretora de Seguros S.A. (antiga denominacdo da Wiz Solugdes e Corretagem de
Seguros S.A.), datado de 3 de outubro de 2014, celebrado entre a Par Participagdes S.A. (“Par Participacdes™) (nova
denominagdo como Integra Participagdes S.A. (“Integra Participacdes”), Federagdo Nacional das Associagdes de Pessoal
da Caixa Economica Federal (“FENAE”), a Caixa Seguros Holding S.A. (“Caixa Seguros Holding”), a Nisa Participa¢des
S.A. (“Nisa”), o Evora Fundo de Investimento em Participagdes (“Evora FIP” e, em conjunto com a Par Participagdes, a
FENAE, a Caixa Seguros Holding ¢ a Nisa, “Acionistas do Bloco de Controle”) e Boxters LLC (“Boxters”) ¢ Asturias
Fundo de Investimento em Participa¢des (“Asturias FIP” e, em conjunto com a Boxters, “Acionistas do Bloco B”), com
interveniéncia da nossa Companhia, da Algarve LLC e da CSH S.A. (“Acordo de Acionistas Pos IPO”).

Os principais termos e condi¢des do Acordo de Acionistas Pos IPO estdo descritos abaixo.

a. partes

Par Participagdes, FENAE, Caixa Seguros Holding, Algarve, LLC (sucessora dos direitos e obrigagdes assumidos pela
Nisa no ambito do Acordo de Acionistas Pos IPO), Evora FIP, Boxters e Astarias FIP, com interveniéncia e anuéncia da
nossa Companhia e da CSH S.A.

b. data de celebragio

3 de outubro de 2014.

c. prazo de vigéncia

25 (vinte e cinco) anos, contados de 3 de outubro de 2014.

d. descriciio das clausulas relativas ao exercicio do direito de voto e do poder de controle

Os Acionistas do Bloco de Controle obrigam-se a realizar, anteriormente a cada Assembleia Geral de nossa Companhia e
de nossas coligadas, uma reunido prévia para formular e adotar um posicionamento unificado a ser manifestado pelas
Acionistas do Bloco de Controle em tal Assembleia Geral. Desta forma, as Acionistas do Bloco de Controle concordaram
e comprometeram-se a exercer os respectivos direitos de voto em cada Assembleia Geral como um bloco unificado, de
acordo com as resoluc¢des adotadas na respectiva reunido prévia que venha anteceder a referida Assembleia Geral, conforme
os quoéruns de aprovagdo em cada reunido prévia (“Reunido Prévia AG”).

Cada Acionista do Bloco de Controle tera direito a 01 (um) voto nas Reunides Prévias AG, observado que (i) Par
Participagdes e FENAE sdo consideradas para fins do Acordo de Acionistas como um tnico acionista; e (ii) Algarve e
Evora FIP sdo considerados para fins do Acordo de Acionistas como um tnico acionista.
O direito da Algarve e do Evora FIP a 01 (um) voto nas Reunides Prévias AG sera valido apenas durante o periodo de
Lock-Up (conforme definido abaixo) a eles aplicavel, expirado o qual Algarve e Evora FIP deixardo de integrar o Bloco
de Controle e de participar das Reunides Prévias AG, passando a ser consideradas “Acionistas do Bloco B”.
A aprovagdo das seguintes matérias depende do voto afirmativo de todas as Acionistas do Bloco de Controle:

i) altera¢do do nosso Estatuto Social;

ii) alteracdo na nossa estrutura, fun¢des e no nimero de membros que compdem o nosso Conselho de Administragao;

iii) eleger ou destituir, a qualquer tempo, os membros do Conselho de Administragdo e do Conselho Fiscal, quando
instalado, e, se for o caso, de seus suplentes;
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iv) aumento e/ou redugdo do capital, bem como resgate, amortizagdo, desdobramento, grupamento ou cancelamento
de a¢des da Companhia, observado o capital autorizado no nosso Estatuto Social;

v) deliberar sobre a emissao de bonus de subscricdo e debéntures conversiveis em agdes ordindrias por parte da nossa
Companhia, observado o capital autorizado no nosso Estatuto Social;

vi) operagdes de fusdo, incorporagdo, cisdo, transformagdo ou qualquer outra forma de reorganizagdo societaria ou
consolidagdo de nossos negocios;

vii) liquidacdo e dissolug@o, cessacdo do estado de liquidagdo incluindo a nomeagdo ou remogdo de liquidantes e a
aprovacgdo das contas dos liquidantes da nossa Companhia;

viii) requerimento de faléncia ou de recuperagdo judicial ou extrajudicial da nossa Companhia;

ix) deliberacdo (a) pela distribui¢do de um dividendo inferior ou superior ao minimo fixado no nosso Estatuto Social;
ou (b) pela retengdo da totalidade do nosso lucro;

x) ainstituicdo de plano de outorga de opgdo de compra de agdes;
xi) deliberar sobre o cancelamento do registro de companhia aberta perante a CVM;

xii) deliberar a saida da nossa Companhia do Novo Mercado, a qual devera ser comunicada a B3 por escrito, com
antecedéncia prévia de 30 (trinta) dias; e

xiii) escolher a empresa especializada responsavel pela elaboragdo de laudo de avaliag@o nos casos e na forma prevista
no nosso Estatuto Social, dentre as empresas indicadas em lista triplice formulada pelo Conselho de
Administraggo.

Nao ha regras sobre o exercicio do direito de voto dos Acionistas do Bloco B.

e. descri¢do das clausulas relativas a indicagdo de administradores, membros de comités estatutarios ou de
pessoas que assumam posi¢cdes gerenciais

A administra¢do da Companhia ¢ exercida por profissionais experientes e capacitados, comprometendo-se 0s Acionistas
do Bloco de Controle a sempre indicar profissionais qualificados, de indiscutivel reputagdo e carater, bem como a assegurar
que os membros da administragdo por ela indicados cumpram integralmente com todos os dispositivos do Acordo de
Acionista e todos os outros dispositivos legais aplicaveis.

Conforme previsto no Estatuto Social, o Conselho de Administragdo sera composto por, no minimo, 8 e, no maximo, 13
membros, eleitos por Assembleia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, com mandato unificado de 2 anos, sendo
permitida a reeleigao.

Os Acionistas do Bloco de Controle se comprometeram a indicar membros do nosso Conselho de Administragdo nos
seguintes termos: (i) enquanto a Par Participagdes estiver sujeita ao Lock-Up (conforme descrito no item
“f” abaixo), a Par Participagoes tera o direito de indicar 4 (quatro) titulares e 4 (quatro) suplentes, mais 1 (um) conselheiro
independente (conforme defini¢do do Regulamento do Novo Mercado da B3, “Conselheiro Independente™) e seu respectivo
suplente, (ii) enquanto a Caixa Seguros Holding estiver sujeita ao Lock-Up (conforme descrito no item “f” abaixo), a Caixa
Seguros Holding tera o direito de indicar 3 (trés) titulares e 3 (trés) suplentes, mais 1 (um) Conselheiro Independente e seu
respectivo suplente, e (iii) enquanto a Algarve estiver sujeita ao Lock-Up (conforme descrito no item “f”” abaixo) ou detiver
ao menos 10,0% (dez por cento) do nosso capital social total e votante, a Algarve tera o direito de indicar 1 (um) titular e
1 (um) suplente.

Uma vez expirado o Lock-Up aplicavel & Caixa Seguros Holding e a Par Participagdes, enquanto Par Participacdes e Caixa
Seguros Holding mantiverem, em conjunto, o nosso controle, os membros do Conselho de Administragdo da Companhia
(e seus respectivos suplentes) indicados pela Par Participagdes e pela Caixa Seguros Holding continuardo a ser indicados
nos termos previstos acima, ressalvado que caso, a qualquer momento apds expirado o Lock-Up, as participagdes detidas
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por Par Participagdes e por Caixa Seguros Holding sejam alteradas, a regra de indicag@o dos conselheiros sera a seguinte:
(x) caso a participagdo acionaria da Caixa Seguros Holding na Companhia se torne igual a participagdo detida pela Par
Participagdes, a Caixa Seguros Holding tera o direito de indicar mais 1 (um) membro titular e respectivo suplente, de modo
a ter o mesmo nimero de membros titulares e respectivos suplentes indicados pela Par Participagdes; e (y) caso a
participacdo acionaria da Par Participacdes na Companhia se torne inferior a participagdo detida pela Caixa Seguros
Holding, a Caixa Seguros Holding tera o direito de indicar mais outro membro titular e respectivo suplente, de modo a ter
1 (um) membro titular e respectivo suplente a mais do que o numero de membros indicados pela Par Participagdes.

O Presidente do nosso Conselho de Administragéo ¢ de nossas coligadas, conforme o caso e se aplicavel, serd indicado
pela Par Participagdes, enquanto o Vice-Presidente do nosso Conselho de Administragdo e de nossas coligadas, conforme
o caso, sera indicado pela Caixa Seguros Holding.

f. descricdo das clausulas relativas a transferéncia de acdes e a preferéncia para adquiri-las

Cada Acionista do Bloco de Controle se comprometeu a ndo alienar as agdes de sua titularidade em descumprimento do
respectivo Percentual Minimo de Participagdo (conforme definido abaixo) do Acionista do Bloco de Controle, direta ou
indiretamente, a qualquer Pessoa, pelos periodos descritos abaixo (“Lock-Up™):

i) Caixa Seguros Holding estara sujeita ao Lock-Up até 14 de fevereiro de 2021;

ii) a Par Participagdes e a FENAE, consideradas em conjunto, estardo sujeitas ao Lock-Up pelo prazo de 25 anos
contados de 3 de outubro de 2014, sendo certo que, caso, apos o término do Lock-Up da Caixa Seguros Holding,
a parceria comercial existente entre Caixa Econdmica Federal e Caixa Seguros Holding e suas subsidiarias deixe
de existir por decurso de prazo, rescisdo, resili¢do, distrato e¢/ou ndo renovagdo, declaragdo de nulidade ou qualquer
outro motivo, o Lock-Up da Par Participa¢Ses deixara automaticamente de ser aplicavel a Par Participagdes. Por
outro lado, caso a parceria comercial existente entre CAIXA e Caixa Seguros Holding esteja em vigor na data em
que se encerraria 0 Lock-Up da Par Participa¢des e/ou FENAE, o Lock-Up sera automaticamente prorrogado e
vigorara enquanto vigorar a parceria comercial;

iii) A Algarve estara sujeita ao Lock-Up referente a (i) 100% (cem por cento) do seu Percentual Minimo de
Participag@o do Acionista do Bloco de Controle até o término do periodo de 12 (doze) meses contados da data do
IPO; e (ii) 50% (cinquenta por cento) do seu Percentual Minimo de Participa¢@o do Acionista do Bloco de Controle
até o término do periodo de 24 (vinte e quatro) meses contados da data do IPO.

Para fins do Acordo de Acionistas, os Acionistas do Bloco de Controle se comprometeram a manter, ap6s o IPO, pelo

prazo do Lock-Up, os seguintes percentuais minimos de participagio (cada um, um “Percentual Minimo de Participacdo™):
a) Par Participagdes: 26,0% (vinte e seis por cento) do total de agdes ordinarias de nossa emissdo, observado que as
participagdes de Par Participagdes e FENAE sdo consideradas em conjunto, como um unico acionista;

b) Caixa Seguros Holding: 25,0% (vinte e cinco por cento) do total de agdes ordinarias de nossa emisséo; e

c) Algarve: 10,0% (dez por cento) do total de agdes ordinarias de nossa emissdo, observado que as participagdes de
Algarve e Evora FIP serdo considerados em conjunto, como um unico acionista.

Apobs o Lock-Up aplicavel a cada Acionista, as acdes vinculadas ao Acordo de Acionistas poderdo ser livremente alienadas
a qualquer tempo pelo respectivo Acionista, desde que por meio de (i) uma transferéncia autorizada nos termos do Acordo
de Acionistas ou (ii) uma alienagdo de A¢des realizada em ambiente de bolsa de valores ou no ambito de oferta publica de
acoes devidamente registrada perante a CVM, conforme aplicavel.

Caso uma das Acionistas (“Acionista Ofertante”) deseje alienar ou transferir parte ou a totalidade das suas agdes, por meio
de transagdes que ndo estejam contempladas no paragrafo acima, devera primeiramente comunicar, por escrito, & nossa
Companbhia e as outras Acionistas (“Acionistas Ofertadas”), especificando os termos do negdcio, para fins de exercicio do
direito de preferéncia (“Direito de Preferéncia”).

O Direito de Preferéncia podera ser exercido primeiramente pela nossa Companhia no prazo de 15 (quinze) dias do
recebimento da notificacdo, e apds, caso nossa Companhia ndo o exerg¢a ou rejeite a proposta, podera ser exercido pelas
Acionistas Ofertadas no prazo subsequente de 15 (quinze) dias. O exercicio do Direito de Preferéncia devera abranger a
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aquisicdo da totalidade, e ndo menos que a totalidade, das a¢des objeto da oferta vinculante.

Além do Direito de Preferéncia acima referido, na hipdtese de alienagdo de ac¢des de titularidade da Par Participagdes,
exceto no caso de alienacdo de Agdes realizada em ambiente de bolsa de valores ou mediante oferta ptiblica de agdes
devidamente registrada na CVM, conforme seja aplicavel, as demais Acionistas poderdo exigir que a Par Participagdes
aliene, juntamente com as agdes ofertadas, as agcdes de propriedade das demais Acionistas, na mesma proporc¢ao das agdes
ofertadas pela Par Participacdes, em relacdo a totalidade das agdes de titularidade da Par Participagdes, pelo mesmo prego
por agdo e nas mesmas condi¢des constantes da notificagao.

g. descricdo das clausulas que restrinjam ou vinculem o direito de voto de membros do conselho de administracio
ou de outros o6rgaos de fiscalizacio e controle

Anteriormente a cada reunido do nosso Conselho de Administragdo e/ou do Conselho de Administragdo de nossas
Coligadas, as Acionistas do Bloco de Controle realizardo uma reunido prévia para formular e adotar um posicionamento
unificado a ser manifestado pelos membros do Conselho de Administracdo indicados pelas Acionistas do Bloco de
Controle. As Acionistas do Bloco de Controle concordaram e comprometeram-se, ainda, a fazer com que os membros do
Conselho de Administragédo (salvo por Conselheiros Independentes e o conselheiro indicado pela Algarve apds o periodo
de Lock-Up a ela aplicavel, se for o caso) votem na Reunido do Conselho de Administragdo em conformidade com as
resolugdes adotadas na reunido prévia que venha anteceder a referida Reunido do Conselho de Administragao (“Reuniao
Prévia CA”).

Cada Acionista do Bloco de Controle tera direito a 01 (um) voto nas Reunides Prévias CA, observado que (i) Par
Participagdes e FENAE sdo consideradas para fins do Acordo de Acionistas como um tUnico acionista; e (ii) Algarve e
Evora FIP sdo considerados para fins do Acordo de Acionistas como um Unico acionista.

O direito da Algarve e do Evora FIP a 01 (um) voto nas Reunides Prévias CA serd valido apenas durante o periodo de
Lock-Up (conforme definido abaixo) a eles aplicavel, expirado o qual Algarve e Evora FIP deixardo de integrar o Bloco
de Controle e de participar das Reunides Prévias CA, passando a ser consideradas “Acionistas do Bloco B”.

Caso qualquer membro do Conselho de Administragdo deixe de manifestar seu voto em consonancia com o que foi
aprovado em Reunido Prévia CA, a Acionista do Bloco de Controle que ndo o tiver indicado podera apresentar reclamagao
formal a outra. Nesse caso, a parte que indicou o aludido Conselheiro devera envidar seus melhores esfor¢os para que tal
membro do Conselho de Administragdo renuncie ao cargo e, caso tal reniincia ndo ocorra em até 10 (dez) dias uteis, as
Acionistas do Bloco de Controle acordam que uma Assembleia Geral da Companhia devera ser convocada para destitui-lo
de tal cargo e, ato continuo, eleger novo membro em sua substituigao.

A aprovagdo das seguintes matérias depende de voto afirmativo de todas as Acionistas do Bloco de Controle:
1) a aprovagdo ou quaisquer modificagcdes do nosso Or¢amento e do nosso Plano Anual de Negocios;

i1) defini¢do das matérias a serem submetidas a assembleia geral de nossos acionistas, bem como convocar a
Assembleia Geral Ordinaria e, quando achar conveniente, Assembleia Geral Extraordinaria;

iii) a submissdo a Assembleia Geral propostas para a destinag@o dos lucros, distribuicdo ou nio dos dividendos da
nossa Companhia e alteragdes ao nosso Estatuto Social;

iv) a emissao de (A) agdes, bonus de subscri¢do ou debéntures conversiveis em ag¢des dentro do limite do capital
autorizado, podendo ainda excluir (ou reduzir o prazo) do direito de preferéncia nas emissdes de a¢des bonus
de subscri¢do e debéntures conversiveis em agdes dentro do limite do capital autorizado, nas hipoteses
permitidas pela Lei n® 6.404/76 ¢ nos termos ¢ limites autorizados pelo nosso Estatuto Social; e (B) outros
titulos ou valores mobilidrios, incluindo debéntures ndo conversiveis em a¢des, bem como emissdes para a
captacdo de recursos, tais como notes, commercial papers, bonds ou outros de uso comum no mercado,
deliberando sobre as suas condi¢des de emissao, colocagao, distribuigdo e resgate;

V) a criacdo de comités técnicos ou consultivos para assessorar o nosso Conselho de Administragdo na nossa
administragdo, com objetivos e fungdes definidos;
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vi)

vii)

viii)

X)

xi)

xii)

xiii)

Xiv)

XV)
XVi)
Xvii)

XViii)

Xix)

XX)

XX1)

a celebragdo de quaisquer contratos, a assun¢do de quaisquer obrigagdes ¢ o endividamento em valores
superiores a R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais), seja em uma inica transagdo, um tnico cliente ou em uma
série de transagdes sucessivas e relacionadas realizadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses, desde que
a transagdo ndo esteja detalhada no Orgamento ou no nosso Plano Anual de Negdcios, observado que o valor
acima disposto sera corrigido anualmente pela variacdo positiva do IPCA;

a celebragdo e aditamento de qualquer contrato, a realizagdo de negdcio ou operagdo entre nés e/ou qualquer
de nossa coligadas e/ou subsididrias de um lado, e qualquer das Acionistas e/ou suas afiliadas, de outro, em
valores superiores a R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), seja em uma Unica transag¢do, uma
mesma afiliada, ou em uma série de transagdes sucessivas e relacionadas realizadas dentro de um periodo de
12 (doze) meses, desde que a transagdo ndo esteja detalhada no Orgamento ou no nosso Plano Anual de
Negocios, observado que o valor acima disposto sera corrigido anualmente pela variago positiva do IPCA;

a aquisi¢do, alienagdo ou oneragao de bens do nosso ativo ndo circulante, direta ou indiretamente, em valores
superiores a R$1.000.000,00 (um milhdo de Reais), seja em uma tnica transagdo, uma mesma Pessoa, ou em
uma série de transagdes sucessivas e relacionadas realizadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses, desde
que a transa¢d@o ndo esteja detalhada no Orgamento ou no nosso Plano Anual de Negocios, observado que o
valor acima disposto sera corrigido anualmente pela variagao positiva do IPCA;

a concessdo de avais, fiancas ou quaisquer outras garantias em relagdo a obrigagdes de terceiros, que nao entre
nds e/ou nossas coligadas e/ou nossas subsidiarias, conforme o caso;

a alteracdo das praticas contabeis adotadas por nds, de modo a garantir que sejam mantidas e observadas as
melhores praticas contabeis de acordo com a legislag@o brasileira aplicavel;

a defini¢éo da politica para a realizagdo de nossas aplicagdes financeiras;
a realizagdo de investimentos fora do nosso ramo de atividade principal de atuagdo;

a constituicdo de qualquer subsididria ou controlada, aquisi¢do, alienacdo ou oneracdo, a qualquer titulo, de
participacdo no capital social de outras sociedades e o exercicio do direito de voto como sdcia, quotista ou
acionista das referidas sociedades;

deliberar sobre quaisquer associagdes, bem como aprovar a nossa participagdo em outras companhias, em
consorcios e semelhantes, € em acordos de acionistas;

a destituicdo dos nossos Diretores;
deliberar sobre quaisquer altera¢cdes na remuneracdo dos nossos Diretores;
abrir, manter e fechar filiais, agéncias e escritorios em qualquer parte do territorio nacional e exterior;

de acordo com os planos aprovados pela Assembleia Geral, a outorga de opgdes de compra de agdes aos nossos
administradores e empregados;

deliberar sobre a aquisi¢do de acdes de nossa emissdo para cancelamento ou permanéncia em tesouraria, bem
como sobre sua revenda, recolocagdo no mercado ou cancelamento, observadas as normas expedidas pela
CVM e demais disposi¢des legais aplicaveis;

a selegdo e aprovagdo dos assessores ¢ do banco de investimento que auxiliardo na oferta publica de agdes de
nossa emissio;

manifestar-se favoravel ou contrariamente a respeito de qualquer oferta ptblica de aquisi¢do de agdes que
tenha por objeto as acdes de nossa emissao, por meio de parecer prévio fundamentado, divulgado em até 15
(quinze) dias da publicagdo do edital da oferta publica de aquisi¢do de a¢des, que devera abordar, no minimo
(A) a conveniéncia e oportunidade da oferta publica de aquisi¢do de a¢des quanto ao interesse do conjunto dos
acionistas e em relag@o a liquidez dos valores mobiliarios de sua titularidade; (B) as repercussdes da oferta
publica de aquisi¢cdo de agdes sobre os nossos interesses; (C) os planos estratégicos divulgados pelo ofertante
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em relac@o a nds; (D) outros pontos que o Conselho de Administragdo considerar pertinentes, bem como as
informagdes exigidas pelas regras aplicaveis estabelecidas pela CVM;

xxii)  definir a lista triplice de empresas especializadas em avaliagdo econdmica de empresas, para elaboracdo de

laudo de avaliacdo das nossas agdes nos casos de oferta publica de aquisi¢do para cancelamento de registro de
companhia aberta ou para saida do Novo Mercado; e

xxiii) a defini¢do de como os nossos administradores, de nossas coligadas e/ou subsididrias, devem votar as matérias

[P}

de mesmo teor das enumeradas no item “d” acima e neste item “g”, conforme aplicavel, nas assembleias gerais
de acionistas ou reunides de socios, conforme for o caso, das sociedades em que formos acionistas ou socios,
direta ou indiretamente.

A aprovacao das seguintes matérias dependem de voto afirmativo da Par Participagdes e da Caixa Seguros Holding:

i)
ii)

i)

iv)

a escolha dos nossos auditores independentes e de nossas coligadas, os quais deverao ser escolhidos dentre Ernst
& Young, Deloitte Touche Tohmatsu, KPMG e PricewaterhouseCoopers;

a defini¢do de como os nossos administradores, de nossas coligadas e/ou subsidiarias, devem votar as matérias de
mesmo teor das enumeradas neste paragrafo e que ndo estejam sujeitas ao voto favoravel de todas as Acionistas
do Bloco de Controle no ambito da nossa Companhia, conforme descrito acima, nas assembleias gerais de
acionistas ou reunides de socios, conforme for o caso, das sociedades em que formos acionistas ou socios, direta
ou indiretamente;

nomeagao dos nossos Diretores e de nossas coligadas, ressalvado que, enquanto a Algarve fizer parte do Bloco de
Controle, a nomeagdo ou a nio recondugio da atual Diretoria da Companhia e de suas Coligadas dependem de
voto afirmativo da Algarve; e

intermediacdo ou comercializagdo de produtos de sociedades que ndo sejam controladas pela Caixa Seguros
Holding, em outros canais de distribui¢do, fora da rede de distribuicao da CAIXA.

Adicionalmente, o Acordo de Acionista Pos IPO regula também nosso relacionamento comercial com a Caixa Seguros.
Para mais informagdes sobre esse relacionamento, vide item 7.1 deste Formulario de Referéncia.
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Em 2019:

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve alteracéo relevante nas participagdes dos membros do grupo de
controle ou de administradores de nossa Companhia.

Em 2018:

N&o aplicavel, tendo em vista que ndo houve alteracdo relevante nas participacdes dos membros do grupo de
controle ou de administradores de nossa Companhia.

Em 2017:

As acionistas Algarve, LLC e Evora Fundo de Investimentos em Participages deixaram de integrar o bloco de
controle de nossa Companhia em junho de 2017, em consonancia com o disposto no Acordo de Acionistas Pés
IPO arquivado em nossa sede e disponibilizado no site da Comisséo de Valores Mobiliarios e no nosso site de
Relages com Investidores.

Para mais informagdes sobre o Acordo de Acionistas Pés IPO (inclusive sobre as disposi¢des relacionadas a saida

da Algarve, LLC. e do Evora Fundo de Investimentos em Participacdes do bloco de controle da nossa
Companbhia), vide item 15.5 deste Formulario de Referéncia.

PAGINA: 280 de 329



Em 2017:

Ano
a) Evento

b) Principais condi¢des do negécio

¢) Sociedades envolvidas

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro societario
e) Quadro societario antes e depois da operacao

f) mecanismos utilizados para garantir o tratamento
equitativo entre os acionistas

Em 2018:

Ano
a) Evento

b) Principais condigdes do negécio

c) Sociedades envolvidas

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro societario
e) Quadro societario antes e depois da operagao

f) mecanismos utilizados para garantir o tratamento
equitativo entre os acionistas
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2017
Aquisi¢do de sociedade mercantil
Em 20 de junho de 2017, nossa Companhia adquiriu 100%
das cotas de emissdo da Finanseg Administracdo e
Corretagem de Seguros Ltda. O preco total da aquisi¢éo sera
determinado de acordo com a performance operacional dos
ativos adquiridos, tendo como contraprestagdo minima o
montante de R$ 240 milhdes. O pagamento da
contraprestacdo ocorrera em seis parcelas da seguinte forma:
e Uma parcela fixa de R$ 72 milhdes em junho de
2017
e Uma parcela fixa de R$ 48 milhdes em dezembro
de 2017;
e Uma parcela variavel em abril de 2018, 2019,
2020 e 2021, cujo somatdrio deve corresponder
a, no minimo, R$ 120 milhdes, variando
positivamente de acordo com a evolucéo da
receita bruta da Finanseg e apurada considerando
0 exercicio imediatamente anterior ao do
pagamento.
Wiz SolugBes e Corretagem de Seguros S.A. e Finanseg
Administracéo e Corretagem de Seguros Ltda.
N&o houve alteragdo no quadro societario da Companhia.
O quadro societdrio da Finanseg Administracdo e
Corretagem de Seguros Ltda. representado por 1.812.140
acoes, passou a ter a seguinte composicao: 1.812.140 agdes
detidas por Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A.
Né&o aplicavel, uma vez que ndo produziu repercussdes no
tratamento equanime entre os acionistas do Emissor

2018
Aquisicdo de participacdo societaria
Em 26 de outubro de 2018, a Companhia adquiriu 5% da
participagéo societaria da GR1D Finance S.A., pelo valor de
12,5 milhdes, integralmente pago no exercicio de 2018.
A Companhia adquiriu ainda o direito de subscricdo de
acoes ordinarias representativas de 30% do capital social da
GR1D Insurance Inovagdo S.A. (“GR1D Insurance”), pelo
valor minimo de R$ 16 milhdes e maximo de R$ 17,5
milhdes de reais.
O pagamento da contraprestagcdo ocorrera da seguinte
forma:

e Uma parcela fixa de R$ 3.400.000,00 em até 60

dias da constituicdo da GR1D Insurance;
e Quatro parcelas fixas trimestrais de R$
3.400.000,00 a contar de maio de 2019;

Wiz Solugbes e Corretagem de Seguros S.A., GR1D
Finance S.A, GR1D Insurance S.A. e Money Ex
Participacoes Ltda.
Nao houve alteracdo no quadro societario da Companhia.
A Companhia passou a deter 5% da GR1D Finance S.A. e
30% da GR1D Insurance Inovagdo S.A.
N/A
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Ano
a) Evento

b) Principais condi¢8es do negécio

c) Sociedades envolvidas

d) Efeitos resultantes da operagéo no quadro societéario

e) Quadro societario antes e depois da operacao

f) mecanismos utilizados para garantir o tratamento
equitativo entre os acionistas

Em 2019:

Ano
a) Evento

b) Principais condi¢des do negécio
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2018

Criacdo e transferéncia de quotas de subsidiaria

Em 13 de dezembro de 2018, a Companhia criou uma
subsididria integral, a Wiz BPO Servicos de
Teleatendimento Ltda.

A Companhia celebrou, em 27 de dezembro de 2018,
Contrato de Associacéo e outras Avengas com a Comp Line
Informética Ltda., em que contemplou a transferéncia para a
Wiz BPO de certos ativos e contratos pré-selecionados em
nome da Comp Line, em contrapartida da entrega de
participagdo societaria de 25% (vinte e cinco) por cento das
quotas de emissdo da Wiz BPO aos atuais sécios da Comp
Line.

O Contrato de Associacdo preveé ainda, sem limitagéo:

e mecanismos de ajuste de participacdo dos Sdcios
Comp Line na Wiz BPO, exclusivamente para
menos, em caso de ndo atingimento de certos
patamares de receita no curso do exercicio de
2019;

e  clausula de earn-out com critérios de remuneracao
adicional atrelada a eventuais acréscimos de
receita na Wiz BPO;

e compromissos de nao-competicdio e ndo-
solicitagdo em relagéo & Wiz BPO por parte da
Comp Line e pelos Sécios Comp Line; e

e Troca de opgbes de compra e Venda entre as
partes, para a totalidade e ndo menos que a
totalidade das quotas de suas respectivas
titularidades ap6s 36 (trinta e seis) meses contados
de 01 de janeiro de 2019 dentro de certos
pardmetros previamente acertados.

Wiz Solugbes e Corretagem de Seguros S.A., Wiz BPO
Servigos de Teleatendimento Ltda e Comp Line Informatica
Ltda.

N4o houve alteragdo no quadro societario da Companhia.

O quadro societdrio da Wiz BPO Servicos de
Teleatendimento Ltda. representado por 10.000 quotas,
passou a ter a seguinte composicao: 7.500 a¢des detidas por
Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A. e 2.500 quotas
detidas por Comp Line Informética Ltda.

N/A

2019

Aquisicéo de participagdo societaria

Em 3 de margo de 2020, a Companhia adquiriu 76% da
participacdo societéria da Barigui Corretora de Seguros
Ltda. O Prego de Aquisicdo foi pago por nés em duas
parcelas, sendo uma a vista, no valor de R$ 7,0 milhdes
(paga na data do fechamento) e outra variavel, com
vencimento em 05 de maio de 2021. A parcela a vista
poderia ter sido, mas ndo foi, ajustada para baixo, caso
tivesse sido apurado que o nimero de apélice de seguros de
automéveis em carteira da Barigui Corretora na Data de
Fechamento fosse inferior a 14 mil apdlices de seguro
renovaveis, sendo que o ajuste de prego teria sido de R$
500,00 por apdlice a menor. J4 a parcela variavel foi apurada
pelas partes mediante afericio do cumprimento de
determinadas metas de desempenho atreladas a quantidade
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c) Sociedades envolvidas

d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro societario
e) Quadro societario antes e depois da operacao

f) rr_mecgnismos utiliz_ado_s para garantir o tratamento
equitativo entre os acionistas

Ano
a) Evento

b) Principais condi¢des do negécio

c) Sociedades envolvidas
d) Efeitos resultantes da operagdo no quadro societario
e) Quadro societario antes e depois da operagao

f) mecanismos utilizados para garantir o tratamento
equitativo entre os acionistas

Ano
a) Evento

b) Principais condi¢des do negécio
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de novas apolices de seguro Auto emitidas e a indices de
penetracéo de seguro Prestamista.

Wiz Solugbes e Corretagem de Seguros S.A. e Barigui
Corretora de Seguros Ltda.

N&o houve alteracdo no quadro societario da Companhia.
A Companhia passou a deter 76% da Barigui Corretora de
Seguros Ltda.

N/A

2019

Aquisicdo de participagdo societaria

Em 8 de maio de 2019, a Companhia adquiriu 40% da
participagdo societaria da Inter Digital Seguros Corretora e
Consultoria de Seguros Ltda. A aquisicdo se deu pelo preco
de R$114 milhdes. O prego de aquisicdo serd pago em cinco
parcelas, sendo uma a vista, irreajustavel, no valor de R$45
milhdes, paga na data de fechamento, que se deu em 27 de
junho de 2019, e as demais, no valor de R$17,25 milhdes,
cada, ajustaveis de acordo com o EBITDA da Inter Seguros
e corrigidas pela variacdo da Taxa Selic, a serem pagas
dentro do prazo de 5 dias Uteis contados da data de
realizacdo de cada uma das assembleias gerais ordinarias do
Banco Inter a se realizarem em abril de 2021, 2022, 2023 e
2024, respectivamente.

Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A. e Inter Digital
Corretora e Consultoria de Seguros Ltda.

Nao houve alteracdo no quadro societario da Companhia.
A Companhia passou a deter 40% de Inter Digital Corretora
e Consultoria de Seguros Ltda.

N/A

2019

Aquisicdo de participagdo societaria

Em 29 de novembro de 2019, em continuacdo a operagao
societaria iniciada em 26 de outubro de 2018, a Companhia
adquiriu 80% da participagdo societaria da GR1D
Tecnologia S.A. (atual denominacéo social da Money Ex
Platform Tecnologia S.A.), pelo valor minimo de R$2,0
milhdes. O pagamento da contraprestagdo ocorrerd da
seguinte forma:

e Uma parcela fixa de R$ 2,0 milhdes pagos na data
de aquisicdo;

e  Pagamentos variaveis correspondentes a 50% do
valor total de todos e quaisquer dividendos que
venham a ser recebidos pela Companhia
decorrente de sua participagdo na GR1D Finance,
liquido dos tributos aplicaveis.

Com a referida operagdo societdria, a Money Ex
Participagbes Ltda. deixou de ser acionista da GR1D
Tecnologia S.A. (atual denominagéo social da Money Ex
Platform Tecnologia S.A.). Adicionalmente, as acionistas
remanescentes, Wiz e CSMG Corretora de Seguros Ltda.,
concordaram com a incorporacdo da subsidiaria Grid
Insurance S.A., bem como com a eventual necessidade de
caixa ser suportada pela Wiz, pelos proximos 5 anos, sem a
diluicdo da participagdo da CSMG. Em razdo disso, pelo
mesmo prazo, caso a CSMG ndo exerca seus direitos de
preferéncia na subscrigdo de aces, podera adquirir até 50%
das agBes emitidas a Wiz em razédo dos referidos aportes
financeiros de capital.
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Wiz Solugdes e Corretagem de Seguros S.A., Money Ex

Platform Tecnologia S.A. e Money Ex Participagdes Ltda.

Com a referida operacdo societaria, a Money Ex

d) Efeitos resultantes da operacdo no quadro societario | Participagdes Ltda. deixou de ser acionista da Money Ex
Platform Tecnologia S.A.

e) Quadro societario antes e depois da operacdo A Companhia passou a deter 85% da GR1D Finance S.A.

f) mecanismos utilizados para garantir o tratamento = N/A

equitativo entre os acionistas

c) Sociedades envolvidas
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15. Controle e grupo econdmico / 15.8 - Outras informacdes relevantes - Controle e grupo
econdmico

Conforme item 10.2.15b do Oficio-Circular CVM/SEP/N° 02/2020, participagdes relevantes detidas em conjunto
por diferentes fundos de investimentos ou carteiras sob uma mesma gestéo discricionaria, devem ser identificadas
por meio da indicacdo do nome do gestor.
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Celebramos, no curso normal de nossos negocios, operagdes com partes relacionadas em condigdes semelhantes aquelas
que teriam sido obtidas se tais operacdes tivessem sido celebradas com terceiros.

Nessa realidade, com o intuito de nos alinharmos com as melhores praticas de governanga corporativa e de promovermos
maior transparéncia de nossas operagdes e maior afinamento com o interesse dos acionistas, nossos acionistas aprovaram,
em Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 20 de janeiro de 2015, a alteragdo do nosso Estatuto Social para incluir
a previsdo de um Comité de Partes Relacionadas (“Comité”). Em 04 de agosto de 2016, nosso Conselho de Administragao
aprovou a instalagdo do Comité, bem como a elei¢do de seus membros. Para informagdes sobre os membros do Comité,

vide item 12.7/8 deste Formulario de Referéncia.

Em 8 de abril de 2015, nosso Conselho de Administracdo aprovou nossa Politica de Transa¢des com Partes Relacionadas,
conforme aditada em 11 de maio de 2015 (“Politica”) que institui os procedimentos a serem observados por nos, nossos
acionistas controladores diretos e indiretos, diretores, funcionarios, membros do conselho de administragdo e do conselho
fiscal, quando instalado, e de quaisquer outros 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas, em transagdes com partes
relacionadas, com o objetivo de promover a transparéncia do processo de aprovagdo de transagdes com partes relacionadas
perante 0s nossos acionistas, investidores e a0 mercado em geral, bem como assegurar que tais transa¢des sejam realizadas
tendo em vista os interesses da nossa Companhia e de nossos acionistas e, em conformidade com as melhores praticas de
governanga corporativa. O inteiro teor da Politica estd em anexo a ata de Reunido do Conselho de Administragdo realizada
em 11 de maio de 2015, disponibilizada nos websites da CVM (www.cvm.gov.br) e de Relagdes com Investidores da
Companhia (www.wizsolucoes.com.br/ri).

Nos termos da Politica, o Comité deve ser composto por 3 (trés) membros eleitos e destituiveis pelo Conselho de
Administrag@o, por maioria de votos, com mandato definido pelo Conselho de Administragdo, sendo que, destes, pelo
menos 01 (um) membro sera independente, que sera preferencialmente o0 membro do Conselho de Administragdo eleito
por acionistas ndo controladores, ¢ na sua auséncia, um dos membros independentes do Conselho de Administragdo da
Companhia. Pelo menos 1 (um) dos integrantes do Comité devera possuir comprovados conhecimentos nas areas de
finangas, contabilidade e/ou mercado brasileiro de seguridade.

Competira ao Comité, apds sua instalagdo:

(a) aprovar previamente, por unanimidade, a celebragdo de novos contratos ou novas transagdes, bem como aprovar
eventuais revisdes e rescisdes de contratos existentes com partes relacionadas, que representem uma quantia
superior a 20% (vinte por cento) do lucro liquido do exercicio da Companhia e que envolvam um valor total superior
a R$10.000.000,00 (dez milhdes de reais) em uma 0nica transagdo ou em uma série de transagdes sucessivas e
relacionadas realizadas dentro de um periodo de 12 (doze) meses;

(b) estabelecer, em relagdo as transagdes com partes relacionadas consideradas relevantes, que seja demonstrado
neste item 16 do Formulario de Referéncia que as mesmas foram e permanecem firmadas em condi¢des usuais
praticadas pela nossa Companhia;

(c) assegurar a divulgacdo, neste Formuldrio de Referéncia, dos termos e condigdes da Politica, bem como da
estrutura, objeto e atribui¢cdes do proprio Comité; e

(d) assegurar a divulgac@o da comunicagao sobre transa¢des entre partes relacionadas, nos termos do art. 30, inciso
XXXIII, da Instrugdo CVM 480.

Caso a manifestagao do Comité seja desfavoravel, ou seja, ndo aprove a celebragdo de novos contratos ou novas transagdes,
bem como revisdes e rescisdes de contratos existentes com partes relacionadas, ou ainda ndo tenha unanimidade na decisdo,
cabera ao Conselho de Administrac@o a decisdo final a respeito do assunto. Neste caso, a aprovagao da referida transagao
pelo nosso Conselho de Administragdo somente podera ocorrer caso conte com o voto afirmativo de ao menos 1 (um) dos
membros independentes do Conselho de Administragdo.
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados
Federacdo Nacional das Associacdes de 01/09/2003 28.000,00 8 meses R$ 336.000,00 01/09/2020 NAO 0,000000

Pessoal da Caixa Econémica Federal - FENAE

Relagdo com o emissor

Caixa Seguradora S.A. e outras

Relagcdo com o emissor

Federacao Nacional das Associacdes de
Pessoal da Caixa Econémica Federal - FENAE

Relacdo com o emissor

Controlador Indireto

Contrato de Locacgéo do imével localizado no 13° andar do Edificio Liberty Mall, Quadra 02, Torre “B”, Asa Norte, na cidade Brasilia, Distrito Federal,
no qual a Companhia figura como Locataria e a FENAE como Locadora. O montante envolvido foi calculado levando em consideragdo a parcela
mensal de R$28.000,00 devida pela Locataria a Locadora.

Mediante infragdo contratual ndo sanada em 30 apds a notificagdo; Por comum acordo entre as Partes, respeitado periodo de 180 dias de aviso
prévio.

Locacao de imovel para instalagédo dos servicos relacionados ao backoffice da Companhia. Até janeiro de 2019, quando o contrato foi cedido para
as operacdes nossa controlada Wiz Corporate Solugbes e Corretagem de Seguros S.A.

01/01/2018 300.000,00 N/A R$ 300.000,00 31/12/2019 NAO 0,000000

Sociedades sob controle comum

Execucéo de servicos pela Companhia, de marketing de relacionamento e fidelizagdo comercial consistentes na gestéo, controle e manutengéo de
pontos concedidos pelas Contratantes listadas acima.

O pagamento sera realizado pelo valor fixo mensal de R$ 300.000,00. O montante envolvido refere-se aos pagamentos realizados no exercicio
social findo em 31/12/2019.

20/12/2019 2.760.000,00 N/A R$ 2.760.000,00 20/12/2019 NAO 0,000000

Controlador indireto
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Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante

transacgéao

Duracéo

Verséo : 3

Empréstimo Taxade
ou outro tipo juros

de divida

cobrados

Objeto contrato

Tornar o carater da outorga concedida pela FENAE a Wiz quanto a gestdo operacional do Mundo Caixa oneroso e conceder vigéncia da outorga

por 10 anos.

GR1D Tecnologia S.A.

Relagdo com o emissor

09/12/2019 730.655,12 N/A

Controlada

Objeto contrato

Adiantamento para futuro aumento de capital a GRID Tecnologia S.A., nas seguintes datas:

09/12/2019: R$ 290.000,00
10/12/2019: R$ 150.000,00
16/12/2019: R$ 125.000,00
18/12/2019: R$ 158.000,00
19/12/2019: R$ 7.655,12

BPO Servicos de Teleatendimento

Relagdo com o emissor

06/02/2019 5.000.000,00 R$ 0,00

Controlada

Concessao de mutuo a BPO Servicos de Teleatendimento Ltda. em 06/02/2019. Os pagamentos foram realizados em:

04/04/2019: R$ 3.000.000,00
31/05/2019: R$ 2.067.484,26
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados
Garantia e seguros Nao ha
‘Rescisdo ou extinggo Pagamento do montante emprestado. I
‘Natureza e razdo paraa operagdo Continuidade dos negécios da subsidiaria I
‘Posicdo contratual do emissor Credor
Especificar
‘CompLine Informatica Ltda. 19/07/2019 121505955 na ] R$121505955 19/07/2009 sm 0,000000
Relagdo com o emissor A Comp Line é acionista da nossa controlada Wiz BPO
‘Objeto contrato 7 Transferéncia de propriedade das licencas microsoft de propriedade da Comp Line paraa Wiz BPO. T
‘Garantia e seguros A Comp Line se obriga a n&o mais utilizar as licengas, sob pena de multa no valor de R$ 350.000,00, sem prejuizo de indenizag&o complementar,
bem como responsabilidade criminal.
Rescisédo ou extingdo Extingdo, por qualquer motivo, do contrato celebrado entre Compline e Brasoftware; Descumprimento de qualquer das obrigacdes previstas; Por
acordo previamente ajustado entre as Partes;
Natureza e razdo para a operagao Extingéo, por qualquer motivo, do contrato celebrado entre Compline e Brasoftware; Descumprimento de qualquer das obrigag8es previstas; Por
acordo previamente ajustado entre as Partes.
Posicéo contratual do emissor Devedor
Especificar
‘Comp Line Informatica Ltda. 04/01/2019  2.637.84816 3112/2020 | R$2637.848,16 Indeterminado NAO 0,000000
Relagcdo com o emissor A Comp Line é acionista da nossa controlada Wiz BPO
Objeto contrato Prestacgéo de servicos de (i) gestdo documental; (ii) hospedagem e sustencéo de software; (iii) processamento de dados; (iv) processamento de
declaracdes pessoais de saude e (v) analises médicas das declaracdes pessoais de saude.
Garantia e seguros N&o h&
‘Rescisdo ou extinggo Ndoha
‘Natureza e razdo paraa operagdo Prestagdo de servigos I
‘Posicdo contratual do emissor Devedor T
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade

transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados

Especificar

‘Caixa Seguradora SA. 01/02/2015  58.059,42 na ] R$58.059,42 31/01/2019 NAO 0,000000

Relagdo com o emissor Sociedade sob controle comum

‘Objeto contrato Contrato de Locagao da Ala Oeste do imével localizado no 2° andar do Edificio Sede Caixa Seguradora, localizado no SHN, Area Especial “A%,
Quadra 1, na cidade Brasilia, Distrito Federal, no qual a Companhia figura como Locataria e a Caixa Seguradora como Locadora. O montante
envolvido foi calculado levando em consideragdo a parcela mensal de R$49.000,00, reajustada pelo IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado)
anualmente, devida pela Locatéaria a Locadora.

Garantia e seguros N&o ha

Rescisdo ou extinggo Mediante infragéo contratual ndo sanada em 30 apos a notificagao; Por comum acordo entre as Partes, respeitado periodo de 180 dias de aviso
prévio

Natureza e raz8o para a operagao Locagdo de imével para instalagdo da matriz da Companhia.

‘Posicdo contratual do emissor Outra

‘Especificar 7 Locataria

‘Federacéo Nacional das Associacdes de 2012/2019 137000000 NAC T R$1.370.00000 02/12/2020 NAO 0,000000

Pessoal da Caixa Econémica Federal - FENAE

Relagdo com o emissor Controladora Indireta

‘Objeto contrato Doagao de recursos para o Projeto “Estago Eu Faco Cultura’ e obtencéo de beneficio fiscal concedido pela Lei 8.313/91 — Lei Rouanet. O

programa “Esta¢do Eu Faco Cultura”, cadastrado pela FENAE, foi escolhido em 21.12.2019 para receber as doag¢des, que sdo depositadas em
conta corrente da FENAE exclusivamente vinculada e destinada ao Programa Eu Fago Cultura (www.eufacocultura.com.br). A FENAE mantém um
comité especifico para analisar e selecionar os projetos culturais que receberédo recursos dentro do Programa.

Garantia e seguros N&o h&a

Rescisdo ou extinggo Naoha
‘Natureza e razéo para aoperagdo Fomento & cultura € obtengdo de beneficio fiscal. T
‘Posicdo contratual do emissor Devedor
Especificar
'FPC Participagdes Corporativas SA. | 01/06/2017 1000000 29meses | R$120.00000 310052022 NAO 0,000000
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados

Relagcdo com o emissor

Objeto contrato

FPC ParticipagBes Corporativas S.A.

Relacdo com o emissor

Caixa Seguradora S.A.

Relagdo com o emissor

Controlador Indireto

Contrato de Locacéo do imovel localizado no 4° pavimento do Edificio Riachuelo na Avenida Rio Branco, n° 125, Rio de Janeiro/RJ, bem como duas
vagas de garagem em local préximo ao imével, no qual a Companhia figura como Locataria e a FPC Participagdes como Locadora. O montante
envolvido foi preenchido levando em considerac&o a parcela mensal de R$10.000,00, reajustada pelo IGP-M (indice Geral de Precos do Mercado)
anualmente, devida pela Locatéaria a Locadora.

Adicionalmente, a Locadora concedeu a Companhia caréncia do valor descrito acima pelo prazo de 15 meses a contar da data da transacdo, com
término em setembro de 2018.

Mediante infracéo contratual ndo sanada. Caso a locacao seja rescindida em prazo inferior a 03 anos, a Companhia tera que devolver a Locadora
toda a importancia concedida a titulo de caréncia e; caso a locagdo seja rescindida em prazo superior a 04 anos, a devolugéo da importancia
concedida a titulo de caréncia seja feita de forma proporcional ao periodo em que o imével foi utilizado pela Companbhia.

01/10/2017 6.500,00 37 meses R$ 78.000,00 30/12/2022 NAO 0,000000

Controlador Indireto

Contrato de Locacéo de 03 salas, duas vagas de garagem e uma sala de arquivo, situadas no Setor Comercial Norte, quadra 02, bloco D, Liberty
Mall, Brasilia — Distrito Federal.

01/01/2019 425.640,02 12 meses R$ 425.640,02 31/12/2020 NAO 0,000000

Sociedade sob controle comum
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados
Garantia e seguros N&o ha
Rescis&o ou extingéo N&o ha

Fundo de Investimento Imobiliario Renda

Corporativa Angico-FlI

Relagdo com o emissor

Caixa Econdmica Federal

Relagdo com o emissor

01/12/2018 90.000,00 47 meses R$ 1.080.000,00 30/11/2023 NAO 0,000000

Sociedade sob controle comum

Contrato da subsidiaria Wiz BPO de Locac¢éo de 05 salas e duas vagas de garagem situadas no Setor Comercial Quadra 1, Edificio Number One em
Brasilia/DF.
O contrato prevé aluguel de R$90.000,00/més por 2.100m?, reajustado anualmente pelo IGP-M/FGV.

Mediante infragdo contratual ndo sanada. Ainda, poderd a WIZ BPO por deciséo exclusiva e unilateral, rescindir o Contrato, imediatamente e sem
6nus, caso conclusa que ha indicios suficientes de que o Fll esta envolvido em situa¢des que possam representar riscos de dano a reputacao da
WIZ BPO.

31/12/2019 16.656.814,73 R$ 16.656.814,73 R$ 16.656.814,73 Indeterminado NAO 0,000000

Coligada Indireta
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data . Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxa de

transacao ou outro tipo juros

de divida cobrados

Especificar
‘Caixa Economica Federal 3112/2019 352915 R$3529,15 | R$352915 Indeterminado NAO 0,000000
Relagdo com o emissor Coligada Indireta
‘Objeto contrato Saldo em conta corrente mantida junto & Caixa Economica Federal. T
‘Garantia e seguros N&o aplicavel
Rescisdo ou extingdo Em caso de saque integral e encerramento da conta a nosso critério. T
‘Natureza e razdo para a operagdo Manutengéo de saldo em conta corrente sendo observadas as mesmas condicdes de mercado. T
‘Posigdo contratual do emissor Credor
Especificar
‘Caixa Seguros Holding S.A. e suas subsidiarias  31/12/2019  555.231.384,28 na RS 555.231.384,28 14/02/2021 NAO 0,000000

Rela¢cdo com o emissor

Banco Inter S.A.

Controlador Direto

Atuacdo da Companhia no balcdo da Caixa Econdmica Federal (“CAIXA”). Para mais informacdes vide item 7.1 deste Formulario de Referéncia.
O valor da transacéo é variavel de acordo com o volume de apdlices vendidas. O montante envolvido considera o montante historico bruto referente
ao exercicio de 2019 e possuia o total de R$45.118.479,33 como contas a receber em 31 de dezembro de 2019.

Prestacgéo de servicos de corretagem e outros servigos acessorios, no ambito do Convénio de Parceira Operacional com a CSH e suas subsidiarias
até 28.08.19. Em 29.08.19 foram celebrados contratos definitivos da transagéo envolvendo a Wiz, a Caixa Seguridade, a CNP e a CSH, que
estabeleceu novas condi¢Bes de atuagdo da Wiz no balcdo da CAIXA, no contexto das novas sociedades a serem futuramente estabelecidas entre
a Caixa Seguridade e parceiros de seguridade selecionados (incluindo a CNP) (“Operacéo”); Para maiores informagdes sobre a estimativa de
estoques de comisséo a receber, vide se¢éo 7.1

27/06/2019 76.002.724,57 44 meses R$ 76.002.724,57 fevereiro de 2024 0,000000
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada

Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados

Relagcdo com o emissor

Banco Inter

Relagdo com o emissor

Caixa Econdmica Federal

Relagcdo com o emissor

O Banco Inter possui relacédo de controle junto a Inter Seguros, e portanto, exerce influéncia significativa na administracéo da investida.

A Companhia adquiriu do Banco Inter S.A. 40% das quotas de capital da Inter Digital Corretora e Consultoria de Seguros Ltda.
O montante leva em consideracdo os desembolsos projetados pela Companhia em 31 de dezembro de 2019 a serem pagos ao Banco Inter.

Devedor
7 3112i2019 1.000.00000 R$1.000.000,00 | R$1.000.000,00 Indeterminado NAO 0,000000
Coligada Indireta
""" Saldo em conta corrente mantida junto ao Banco Inter. T
""" N&o aplicavel
""" Em caso de saque integral e encerramento da conta a nosso critério. T
""" Manutengao de saldo em conta corrente sendo observadas as mesmas condicdes de mercado. T
""" Credor
317212019 7.349.02640 na R$7.349.02640 31122019 NAO 0,000000

Coligada Indireta
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados
Posicdo contratual do emissor Outra

Federacdo Nacional das Associac¢des de
Pessoal da Caixa Econdmica Federal - FENAE

Relagdo com o emissor

Caixa Seguradora S.A. e outras

Relagdo com o emissor

07/01/2015 110.544,57 1 més

Controlador Indireto

Contrato de Locagéo do imével localizado no 1° andar do Edificio Sede Caixa Seguradora, localizado no SHN, Area Especial “A”, Quadra 1, na
cidade Brasilia, Distrito Federal, no qual a Companhia figura como Locataria e a FENAE como Locadora. O montante envolvido foi calculado
levando em considerag&o a parcela mensal de R$100.000,00 reajustada pelo IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) anualmente devida pela
Locataria & Locadora.

Mediante infracédo contratual ndo sanada em 30 dias apds a notificagdo ou por comum acordo entre as Partes, respeitado periodo de 180 dias de
aviso prévio.

31/12/2019 71.761.554,90 12 meses R$ 71.761.554,90 Indeterminado NAO 0,000000

Sociedades sob controle comum.

Gestéo financeira do programa Mundo Caixa — “MC” conforme definido previamente no Convénio de Parceria Operacional de 2015 e no Contrato de
Prestagéo de Servigcos entre a Caixa Seguradora S.A., Caixa Vida e Previdéncia S.A., Caixa Capitalizacdo S.A., Caixa Consorcios S.A.
Administradora de Consoércios firmado em 01/01/2018.

Intermediacdo de pagamentos referente a gestdo financeira do programa Mundo Caixa.

O montante envolvido considera os recursos provenientes da Caixa Seguradora e empresas listadas acima repassados para o programa de
incentivos a venda de produtos de seguros no balcao CAIXA, acrescido do montante fixo de R$ 34 milhdes mantido em Conta de Depdsito em
Garantia junto ao parceiro responsavel pela administracdo de todas as atividades envolvidas no resgate da pontuacéo da plataforma Mundo Caixa.
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.2 - Transa¢cdes com partes relacionadas

Parte relacionada Data Montante envolvido Saldo existente Montante Duracéo Empréstimo Taxade
transacgéao ou outro tipo juros
de divida cobrados
Especificar

PAGINA: 296 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

16. Transacdes partes relacionadas / 16.3 - Tratamento de conflitos/Comutatividade

(a) identificar as medidas tomadas para tratar de conflitos de interesses.

Adotamos préticas de governanga corporativa recomendadas e/ou exigidas pela legislacdo brasileira e regulamentaco
aplicdvel. Todas as decisdes inerentes aos nossos negdcios sdo submetidas a prévia andlise e deliberacdo por nossa
Administragdo, conforme as competéncias estabelecidas em nosso Estatuto Social e os termos e condi¢des da nossa
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, descrita no item 16.1 deste Formulario de Referéncia.

Nos termos da nossa Politica de Transacdes com Partes Relacionadas, é vedada a participacdo de administradores e
funciondrios em negdcios de natureza particular ou pessoal que interfiram ou conflitem com os interesses da nossa
Companhia ou que resultem da utilizacdo de informacdes confidenciais obtidas em razao do exercicio do cargo ou
fun¢@o que ocupem na nossa Companhia.

Para mais informacdes sobre conflitos de interesses, consultar a secdo 12 deste Formulario de Referéncia.

(b) demonstrar o carater estritamente comutativo das condi¢cdes pactuadas ou o pagamento compensatorio
adequado

Todas as operacdes e negdcios celebrados entre nds e nossas Partes Relacionadas sdo realizadas no intuito de
maximizar a nossa eficiéncia operacional e proporcionar melhorias gerenciais e de resultado para nés. Em todas as
nossas operacdes desta natureza levamos em considerag@o o preco, prazo, capacidade técnica e encargos financeiros
em condi¢des de mercado.

Nosso Estatuto Social determina a prévia autorizagdo de nosso Conselho de Administragdo em opera¢des com partes
relacionadas que ultrapassem o valor total de algada R$1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), sendo
consideravelmente inferior a algada ordindria de negécios estabelecida em nosso Estatuto, o qual determina um valor
de R$3.000.000,00 (trés milhdes de reais).

Adicionalmente, nossa Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, aprovada em 8 de abril de 2015, conforme
aditada em 11 de maio de 2015, determina que sdo vedadas transagdes com partes relacionadas que ndo observem os
seguintes requisitos de forma a prejudicar os interesses da nossa Companhia:

(a) estejam dentro dos pardmetros estabelecidos na Politica;

(b) sejam celebradas por escrito, especificando-se as suas principais caracteristicas (indicacdo de precos,
condicdes, custos, direitos, responsabilidades, etc.);

(c) sejam realizadas a precos, prazos e taxas contratadas em condicdes estritamente comutativas ou conforme
préticas anteriores da nossa Companhia e, conforme aplicdvel, com pagamento compensatério adequado, em
linha com as normas aplicdveis e com as melhores priticas de governanca corporativa, assegurando a
transparéncia e o pleno respeito aos interesses da nossa Companhia, observado o estabelecido na Politica;

(d) tenha como um de seus objetivos a preservacdo do vinculo institucional de longo prazo da Companhia e as
Partes Relacionadas que figuram como suas principais parceiras de negdocios; e

(e) caso aplicavel, sejam comunicadas ao mercado, nos termos do art. 30, inciso XXXIII, da Instru¢do CVM
480.

A andlise da existéncia de condi¢des comutativas nas transacdes com partes relacionadas deve considerar ainda o
ambiente de negdécios em que se encontra a nossa Companhia e a estabilidade das rela¢cdes comerciais com nossos
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16. Transacdes partes relacionadas / 16.3 - Tratamento de conflitos/Comutatividade

principais parceiros, analisando, em cada hipétese, se os reflexos da referida transag@o sao capazes de gerar beneficios
de longo prazo a nossa Companhia e nossos acionistas.

PAGINA: 298 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

16. Transacdes partes relacionadas / 16.4 - Outras informacdes relevantes - Transacdes
com partes relacionadas

Em 14 de maio de 2020, o Comité de Transacdo com Partes Relacionadas se reuniu e aprovou as transacfes
listadas no item 16.2, confirmando que as mesmas foram e permanecem firmadas em condigdes usuais de
mercado.
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17. Capital social / 17.1 - Informacgdes - Capital social

Verséo : 3

Data da autorizacédo ou Quantidade de acfes Quantidade de acbes

aprovacao Valor do capital Prazo de integralizacdo ordinarias preferenciais Quantidade total de acGes
Tipo de capital Capital Emitido

10/12/2014 40.000.000,00 Integralizado 159.907.282 0 159.907.282
Tipo de capital Capital Subscrito

10/12/2014 40.000.000,00 Integralizado 159.907.282 0 159.907.282
Tipo de capital Capital Integralizado

10/12/2014 40.000.000,00 159.907.282 0 159.907.282
Tipo de capital Capital Autorizado

03/10/2014 1.000.000.000,00 0 0 0
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17. Capital social / 17.2 - Aumentos do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais ou no exercicio social corrente, qualquer aumento do capital social de
nossa Companhia.
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17. Capital social / 17.3 - Desdobramento, grupamento e bonificagéo

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve, no exercicio social corrente ou nos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, quaisquer desdobramentos, grupamentos
ou bonificacdes de acdes de nossa emissao.

PAGINA: 302 de 329



Formulario de Referéncia - 2020 - WIZ SOLUGOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. Verséo : 3

17. Capital social / 17.4 - Reducéao do capital social

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao houve, nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais ou no exercicio social corrente, qualquer reducéo do capital social de
nossa Companhia.
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17. Capital social / 17.5 - Outras inf. relevantes-Capital social

Naio existem outras informagdes relevantes que ndo estejam indicadas nos itens anteriores.
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18. Valores mobiliarios / 18.1 - Direitos das acdes

Espécie de acbes ou CDA Ordinéria

Tag along 100,000000

Direito a dividendos Minimo de 50% do lucro liquido ajustado na forma da Lei das Sociedades por A¢8es e de nosso
Estatuto Social.

Direito a voto Pleno

Conversibilidade Nao

Direito areembolso de capital  SIm

Descrigdo das caracteristicas As acdes ordinarias possuem direito a reembolso do capital, no caso de nossa liquidagdo. Ainda,

do reembolso de capital qualquer um dos nossos acionistas dissidente de certas deliberagcdes tomadas em Assembleia
Geral podera retirar-se da nossa Companhia, mediante o reembolso do valor de suas agfes, com
base no valor patrimonial.

De acordo com a Lei das Sociedades por A¢des, o direito de retirada podera ser exercido, dentre
outras, nas seguintes circunstancias: (i) cisdo da nossa Companhia; (ii) redu¢do do nosso dividendo
minimo obrigatdrio; (iif) mudanca do nosso objeto social; (iv) nossa fuséo ou incorporagdo em outra
sociedade; e (v) participagdo da nossa Companhia em um grupo de sociedades.

Restri¢do a circulagéo Nao
Resgatavel

Hipoteses de resgate e formula
de calculo do valor de resgate

Condicdes para alteracdo dos De acordo com a Lei das Sociedades por a¢des, nem o Estatuto Social nem a assembleia-geral

direitos assegurados por tais poderdo privar o acionista dos direitos de: (i) participar dos lucros sociais; (ii) participar do nosso

valores mobiliarios acervo, em caso de liquidacao; (iii) fiscalizar, na forma prevista nesta Lei, a gestdo dos negécios
sociais; (iv) preferéncia para a subscricéo de acdes, partes beneficiarias conversiveis em acoes,
debéntures conversiveis em acdes e bonus de subscrigcdo, observado o disposto nos artigos 171 e
172; e (v) retirar-se da sociedade nos casos previstos na referida lei.

Outras caracteristicas Nao aplicavel
relevantes
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18. Valores mobiliarios / 18.2 - Regras estatutarias que limitem direito de voto

Obrigacéo de Realizar OPA por Alienacéo de Controle

A alienacdo direta ou indireta do controle da nossa Companhia, tanto por meio de uma Gnica operagéo, como por
meio de operagOes sucessivas, deve ser contratada sob a condigdo suspensiva ou resolutiva, de que o adquirente
do controle se obrigue a efetivar oferta publica de aquisicdo (“OPA”) tendo por objeto as a¢des de emissdo da
companhia de titularidade dos demais acionistas, observando as condic¢Oes e 0s prazos previstos na legislacdo e
na regulamentagdo em vigor no Regulamento do Novo Mercado, de forma a Ihes assegurar tratamento igualitario
aquele dado ao alienante de forma a lhes assegurar tratamento igualitario aquele dado ao alienante.

Entende-se por controle e seus termos correlatos o poder efetivamente utilizado por acionista de dirigir as
atividades

sociais e orientar o funcionamento dos 6rgdos da companhia, de forma direta ou indireta, de fato ou de direito,
independentemente da participacéo acionaria detida.

Em caso de alienacéo indireta de controle, o adquirente deve divulgar o valor atribuido a nossa Companhia para
os efeitos de defini¢do do preco da OPA, bem como divulgar a demonstragéo justificada desse valor.

Obrigacéo de Realizar OPA Devido & Saida do Novo Mercado

Ainda, em caso de saida do Novo Mercado, nossos acionistas controladores ou nés, conforme o caso,
devera(emos) realizar OPA de agdes pertencentes aos demais acionistas. Neste caso, a OPA devera seguir 0s
seguintes requisitos: (i) o preco ofertado deve ser justo, sendo possivel, portanto, o pedido de nova avaliagdo da
companhia, na forma estabelecida na legislacdo societaria; e (ii) acionistas titulares de mais de 1/3 (um tergo) das
acOes em circulagéo, deverdo aceitar a OPA ou concordar expressamente com a saida do segmento sem efetuar a
venda das acOes. N&o serdo consideradas a¢des em circulagcdo as agOes detidas por acionistas que nao se
habilitarem para o leildo da OPA.

A saida voluntaria do Novo Mercado podera ocorrer independentemente de realizagdo da OPA por saida do Novo
Mercado, na hip6tese de dispensa aprovada em Assembleia Geral.

Adicionalmente, nos termos do artigo 46 do Regulamento do Novo Mercado, na hipétese de reorganizagdo
societaria que envolva a transferéncia da base acionaria da Companhia, as sociedades resultantes devem pleitear
0 ingresso no Novo Mercado em até 120 (cento e vinte) dias da data da assembleia geral que deliberou a referida
reorganizacdo. Caso a reorganizacdo envolva sociedades resultantes que ndo pretendam pleitear o ingresso no
Novo Mercado, a maioria dos titulares das a¢cGes em circulagdo da Companhia presentes na assembleia geral deve
dar anuéncia a essa estrutura.

A saida da Companhia do Novo Mercado em razdo de descumprimento de obrigagdes constantes do Regulamento
do Novo Mercado, também estara condicionada a efetivacdo de OPA com as mesmas caracteristicas da OPA
indicada nos paragrafos acima.

Neste caso, havendo a hipdtese de ndo atingimento do percentual minimo de adesdo a OPA para saida do Novo
Mercado, de pelo menos 1/3 (um tergo) do total das a¢Bes em circulagdo, as a¢fes de emissdo da Companhia
serdo negociadas pelo prazo de 6 (seis) meses, contados da realizacéo do leildo da OPA, no Novo Mercado.

Obrigacdo de Realizar OPA em decorréncia de aquisicéo de 20% ou mais do nosso capital social

O nosso Estatuto Social, em seu artigo 44 também prevé que, qualquer pessoa fisica ou juridica, fundo de
investimento, investidor de outra natureza ou grupo de acionistas que (a) adquira ou torne-se titular de agdes de
nossa emissdo, em quantidade igual ou superior a 20% do nosso capital social; (b) se torne titular de (i) outros
direitos que possam resultar na aquisicdo de a¢des de nossa emissdo em quantidade igual ou superior a 20% do
total de acBes de nossa emissdo, ou (ii) derivativos que deem direito a nossas a¢@es representando 20% ou mais
das nossas aces, deverd, no prazo maximo de 60 dias a contar da data de aquisicdo ou do evento que resultou
na titularidade de a¢des em quantidade igual ou superior a 20% do total de a¢des de nossa emissdo, realizar ou
solicitar o registro de, conforme o caso, uma OPA da totalidade das acBes de nossa emissdo, observando-se o
disposto na regulamentacdo aplicavel da CVM, o Regulamento do Novo Mercado e outros regulamentos da B3.
Para fins do calculo do percentual de 20% do total de a¢des de nossa emissdo, ndo serdo computados 0s acréscimos
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18. Valores mobiliarios / 18.2 - Regras estatutarias que limitem direito de voto

involuntérios de participacdo acionaria resultantes de cancelamento de a¢des em tesouraria, de reducdo do capital
social da Companhia com o cancelamento de agdes, ou de eventual resgate ou reembolso de agdes.

Nos termos previstos no Artigo 44 do nosso Estatuto Social, a OPA devera ser:
(i) dirigida indistintamente a todos os acionistas da Companhia;
(ii) efetivada em leildo a ser realizado na B3;

(iii) lancada pelo prego determinado nos termos do nosso Estatuto Social, que ndo podera ser inferior ao maior
valor entre (a) o valor econdmico a ser apurado nos termos dispostos acima e observado o0 nosso Estatuto
Social; (b) 150% do preco de emissdo das a¢cdes no mais recente aumento de capital realizado mediante
distribuicdo publica ocorrido no periodo de 24 meses que anteceder a data em que se tornar obrigatoria a
realizaco da oferta publica de aquisicio, devidamente atualizado pelo Indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, divulgado pelo IBGE até o momento do pagamento; e (c) 150% da média ponderada da
cotacdo unitaria média das agBes de nossa emissdo durante o periodo de 90 dias de negociagdo anterior a
data de aquisi¢do ou do evento que resultou na titularidade de a¢gdes em quantidade igual ou superior a 20%
(vinte por cento) nos termos previstos acima, devendo ser considerada para tal, a data que ocorrer primeiro
relativa &, incluindo, mas néo se limitando: (a) celebragdo do contrato de aquisi¢éo; ou (b) formalizagéo de
instrumento que resultou na titularidade ; ou (c) liquidacdo da aquisi¢do, quando esta tiver sido realizada
em bolsa de valores sem a celebragdo de instrumento contratual; ou (d) divulgacéo, por parte da Companhia,
de fato relevante ou comunicado a mercado a respeito da referida aquisi¢do ou do evento acima referido; e

(iv) paga a vista, em moeda corrente nacional, contra a aquisicdo na oferta publica de aquisi¢do de ac¢des de
nossa emissao.

A realizacdo da OPA de ag0es a ser realizada nos termos do artigo 44 do nosso Estatuto Social, ndo excluira a
possibilidade de outro acionista da Companhia, ou, se for o caso, nés mesmos, formularmos uma oferta pdblica
de aquisicéo de agdes concorrente, nos termos da regulamentagdo aplicavel.

Adicionalmente, a realizagdo da OPA de ag0es a ser realizada nos termos do artigo 46 do nosso Estatuto Social,
podera ser dispensada mediante voto favoravel de acionistas reunidos em Assembleia Geral especialmente
convocada para este fim, observadas as seguintes regras: (i) a referida Assembleia Geral sera instalada, em
primeira convocacgdo, com a presenca de acionistas representando mais da metade do capital, e, em segunda
convocagao, com qualquer nimero de acionistas; (ii) a dispensa de realizacdo da OPA de ac¢des sera considerada
aprovada com o voto da maioria simples dos acionistas presentes, seja em primeira ou segunda convocagao; e
(iii) ndo serdo computadas as a¢des detidas pelo adquirente para fins do quérum de deliberagéo, conforme item
(i) acima.

Na hipétese de adquirente que tornar-se titular de agdes de nossa emissao, em quantidade igual ou superior a 20%
do capital social, ndo cumprir com as obrigagdes impostas nos termos do nosso Estatuto Social, inclusive no que
concerne ao atendimento dos prazos maximos (i) para a realizagdo ou solicitacdo do registro da OPA de ag0es,
ou (ii) para atendimento das eventuais solicitacdes ou exigéncias da CVM, o nosso Conselho de Administracéo
convocara Assembleia Geral Extraordindria, na qual o adquirente ndo podera votar, para deliberar a suspensao do
exercicio dos direitos do adquirente que ndo cumpriu com qualquer obrigacdo imposta por nos nosso Estatuto
Social, conforme disposto no artigo 120 da Lei n° 6.404/76.

A realizagdo da OPA de ac0es a ser realizada nos termos do artigo 44 do nosso Estatuto Social ndo se aplica:

(i) na hipdtese de uma pessoa tornar-se titular de acdes de nossa emissdo em quantidade igual ou superior a
20% (vinte por cento) do total das a¢Bes de nossa emissdo em decorréncia (a) da incorporacdo de outra
sociedade por nos; (b) da incorporacgdo de a¢des de outra sociedade por nos; (c) do cancelamento de acdes
em tesouraria; (d) do resgate de acg@es; (e) da subscricdo de nossas ag@es, realizada em emissdo primaria,
que tenha sido aprovada em Assembleia Geral e cuja proposta de aumento de capital tenha determinado a
fixac8o do preco de emissdo das acBes com base em valor Econdmico obtido a partir de um laudo de
avaliacdo econémico-financeiro da nossa Companhia realizada por instituicdo ou empresa especializada
com experiéncia comprovada em avaliagdo de companhias abertas ou mediante procedimento de
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18. Valores mobiliarios / 18.2 - Regras estatutarias que limitem direito de voto

bookbuilding no contexto de oferta publica de distribuicdo de acgles; ou (f) de sucessdo por forca de
reorganizacdo societaria ou disposigao legal — incluindo a sucesséo por forca de heranga; e

(ii) aos acionistas ou grupo de acionistas (considerados individualmente ou em conjunto) que ja sejam titulares
de quantidade igual ou superior a 15% (quinze por cento) do total de a¢des de nossa emissdo anteriormente
ao registro na CVM da primeira distribuicdo publica de acfes de nossa emissao.

Por fim, as regras para a realizagdo da OPA de aces, nos termos do artigo 44 do nosso Estatuto Social, também
deverdo ser observadas nas hip6teses em que o percentual de 20% do total de a¢Oes ordinarias de nossa emissao
seja atingido pelo adquirente mediante a realizacdo de OPA de ac¢des obrigatoria, nos termos da Instru¢cdo CVM
n° 361, de 5 de margo de 2002, conforme alterada (“Instrucdo CVM 361”) ou de qualquer outra norma que a
substitua. A eventual diferenca do pre¢o unitario por agdo apurada entre a OPA de acOes realizada nos termos do
artigo 46 do nosso Estatuto Social e a desempenhada nos termos da Instru¢cdo CVM 361 devera ser paga em favor
dos acionistas aceitantes da OPA de ag¢des.
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18. Valores mobiliarios / 18.3 - Suspensao de direitos patrim./politicos

Nosso Estatuto Social ndo prevé hipétese adicional de suspensdo de direitos as estabelecidas na Lei das Sociedades
por Acéo, que prevé que a Assembleia Geral de nossos acionistas pode deliberar a suspensdo dos direitos do acionista
que deixar de cumprir qualquer obrigacdo imposta pela Lei das Sociedades por A¢des, por sua regulamentacdo ou por
nosso Estatuto Social, cessando a suspensdo logo que regularizada a obriga¢do que tenha dado causa a suspensao.
Nao obstante, essa suspensao ndo abrangera o direito de fiscalizacdo e solicita¢do de informagdes de nossos acionistas,
nos termos do nosso Estatuto Social.
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18. Valores mobiliarios / 18.4 - Volume/cotacéo de valores mobiliarios

Exercicio social

Trimestre
31/03/2019

30/06/2019

30/09/2019

31/12/2019

Exercicio social

Trimestre
31/03/2018

30/06/2018

30/09/2018

31/12/2018

Exercicio social

Trimestre
31/03/2017

30/06/2017

30/09/2017

31/12/2017

31/12/2019

Valor Mobiliario
Acdes

31/12/2018

Valor Mobiliario
Acles

31/12/2017

Valor Mobiliario
Acbes

Acbes
Acdes

Acbes

Espécie
Ordinéaria

Ordinéaria
Ordinéaria

Ordinaria

Espécie
Ordinéaria

Ordinéaria
Ordinaria

Ordinéaria

Espécie
Ordinaria

Ordinéaria
Ordinéaria

Ordinéaria

Classe

Classe

Classe

Mercado
Bolsa

Bolsa
Bolsa

Bolsa

Mercado

Balcéo
Organizado

Balcéo
Organizado

Balcao
Organizado

Balcéo
Organizado

Mercado
Bolsa

Bolsa
Bolsa

Bolsa

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Entidade administrativa

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de
Valores, Mercadorias e Futuros

Volume financeiro
negociado Unidade
321.974.985
353.840.745
625.329.314

445.290.197

Volume financeiro
negociado Unidade
718.303.253
468.456.460

344.461.986

251.203.141

Volume financeiro
negociado Unidade
643.989.081
1.129.365.107

1.975.311.414

227.696.211

Valor maior cotacdo
Unidade

9,52

11,20

12,52

14,26

Valor maior cotagdo
Unidade

13,95

11,60

8,75

8,31

Valor maior cotacéo
Unidade

17,75

23,01

20,17

11,91

Valor menor cotagédo
Unidade

7,09

7,85

11,04

10,35

Valor menor cotacao
Unidade
10,12

7,45

Valor menor cotagéo
Unidade

13,35

17,51

11,05

10,75

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade
R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagao
R$ por Unidade

R$ por Unidade
R$ por Unidade

R$ por Unidade

Fator cotagéo
R$ por Unidade

R$ por Unidade
R$ por Unidade

R$ por Unidade

Versao :

Valor média
cotagdo Unidade
8,24

9,51

11,66

11,92

Valor média
cotagdo Unidade
12,32

8,87

8,12

7,45

Valor média
cotagdo Unidade
15,09

22,88

20,07

11,91
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18. Valores mobiliarios / 18.5 - Outros valores mobiliarios emitidos no Brasil

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo havia outros valores mobiliarios de nossa emissdo que nao as acoes.
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18. Valores mobiliarios / 18.5.a - NUmero de Titulares de Valores Mobiliarios

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, uma vez que ndo havia outros valores mobiliarios de nossa emissao que néo agoes.
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18. Valores mobiliarios / 18.6 - Mercados de negociac¢ao no Brasil

As agdes ordindrias de nossa emissdo foram admitidas a negociacdo no segmento do Novo Mercado da B3, com inicio
em 5 de junho de 2015.
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18. Valores mobiliarios / 18.7 - Negocia¢cdo em mercados estrangeiros

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, ndo possuimos, na data deste Formulario de Referéncia, valores mobiliarios admitidos a
negociacdo em mercados estrangeiros.
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18. Valores mobiliarios / 18.8 - Titulos emitidos no exterior

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que, ndo possuimos, na data deste Formulario de Referéncia, titulos emitidos no exterior.
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18. Valores mobiliarios / 18.9 - Ofertas publicas de distribuicao

Nao aplicavel, tendo em vista que a nossa Companhia ndo realizou oferta publica de distribuigdo nos tltimos 3 (trés)
exercicios sociais.
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18. Valores mobiliarios / 18.10 - Destinacao de recursos de ofertas publicas

Nao aplicavel, tendo em vista que a nossa Companhia nio realizou oferta publica de distribuigdo nos tltimos 3 (trés)
exercicios sociais.
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18. Valores mobiliarios / 18.11 - Ofertas publicas de aquisi¢céo

Nao aplicédvel, tendo em vista que ndo realizamos qualquer oferta publica de aquisi¢do de ac¢des de emissdo de
terceiros.
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18. Valores mobiliarios / 18.12 - QOutras inf. Relev. - Val. Mobiliarios

Nao hd outras informagdes relevantes que ndo foram evidenciadas na Secdo 18 deste Formuldrio de Referéncia.
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19. Planos de recompra/tesouraria / 19.1 - Descrig¢éo - planos de recompra

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, tendo em vista que ndo houve qualquer plano de recompra de a¢des nos ultimos 3 (trés) exercicios sociais.
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19. Planos de recompra/tesouraria/ 19.2 - Movimentagao v.m. em tesouraria

Justificativa para o ndo preenchimento do quadro:

Nao aplicavel, uma vez que ndo houve movimentacdo de valores mobiliarios mantidos em tesouraria nos ultimos trés
exercicios sociais.
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19. Planos de recompral/tesouraria / 19.3 - Outras inf. relev. - recompra/tesouraria

Naio h4 outras informagdes relevantes que ndo foram evidenciadas na se¢do 19 deste Formuldrio de Referéncia.
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20. Politica de negociacao / 20.1 - Descricao - Pol. Negociacao

Data aprovagéo 14/08/2014
Orgéo responsavel pela aprovacdo Conselho de Administracdo

Cargo e/ou fungéo Diretores
Membros do Conselho de Administragao
Membros do Conselho Fiscal (caso instalado)
Acionistas Controladores
Executivos e Empregados com acesso a informacdes relevantes

Principais caracteristicas

Em reunido de nosso Conselho de Administracéo realizada em 14 de agosto de 2014, aprovamos nossa Politica de Negociacao de
Valores Mobiliarios (“Politica de Negociacéo”), a qual, nos termos da Instrugdo CVM n° 358, de 3 de janeiro de 2002 (“Instrugdo CVM n°
358”), visa regulamentar as opera¢des com valores mobiliarios de nossa emissao (“Valores Mobiliarios”), estabelecendo as restri¢des,
condutas e politicas de negociacéo a serem observadas pelas pessoas sujeitas a Politica de Negociagéo (“Pessoas Vinculadas”). Neste
sentido, a nossa Politica de Negociacao estabelece (i) as regras para negociacdo de Valores Mobiliarios pelas Pessoas Vinculadas,
dentro dos limites legais; e (ii) normas para coibir a utilizacé@o de informages privilegiadas sobre ato ou fato relevante relativo a noés
(“Informacdes Privilegiadas”), em beneficio proprio das Pessoas Vinculadas em negocia¢Bes com Valores Mobiliarios. Tais regras
também procuram coibir a pratica de insider trading (uso indevido em beneficio préprio ou de terceiros de Informag6es Privilegiadas) e
tipping (dicas de Informag6es Privilegiadas para que terceiros delas se beneficiem), preservando a transparéncia nas negociacdes de
nossos Valores Mobiliarios. Os termos da Politica de Negociacé@o poderdo ser consultados a qualquer momento nos websites da CVM
(www.cvm.gov.br) e da Companhia (www.wizsolucoes.com.br/ri).

Periodos de vedacao e descricdo  Nos termos da Politica de Negociacao, é vedada a negociacao de Valores Mobiliarios pela nossa

dos procedimentos de fiscalizagdo Companhia e Pessoas Vinculadas nas seguintes hipdteses, conforme aplicavel: (a) sempre que
tenham conhecimento de ato ou fato relevante relativo a nossa Companhia, conforme definido na
Instrugdo CVM 358 (“Ato ou Fato Relevante”), até a sua divulgacéo ao mercado, (b) sempre que
existir nossa intengdo de promover incorporagédo, ciséo total ou parcial, fusdo, transformacgéo ou
reorganizagdo societaria; (c) sempre que estiver em curso ou houver sido outorgada opgéo ou
mandato para o fim de aquisicdo ou a alienagdo de a¢des de nossa emissao por nés mesmos,
nossas controladas, coligadas ou outra sociedade sob controle comum; (d) no periodo de 15
(quinze) dias corridos que anteceder a divulgacdo das informag@es trimestrais (ITR) e anuais
(DFP) da nossa Companhia; (e) em todos os periodos em que o Diretor Financeiro e Relagfes
com Investidores tenha determinado a proibicao de negociacao, mediante autorizagao prévia do
nosso presidente do nosso Conselho de Administracéo e (f) no contexto de uma oferta publica de
distribuicdo de Valores Mobiliarios e nos termos do artigo 48 da Instrugdo da CVM n° 400, de 29
de dezembro de 2003, conforme alterada, desde a data em que tenham tomado conhecimento de
tal oferta publica até a publicacdo do andncio de encerramento relativo a oferta publica em
questdo (“Periodos de Vedagdo”).
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20. Politica de negociacéo / 20.2 - Outras inf.relev - Pol. Negociacéao

Nao hd outras informagdes relevantes que ndo foram evidenciadas na secéo 20 deste Formuldrio de Referéncia.
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21. Politica de divulgacado /21.1 - Normas, regimentos ou procedimentos

Possuimos uma politica de divulgagdo de ato e fato relevantes (“Politica de Divulgagdo™), elaborada nos termos
da Instrugdo CVM 358 e aprovada por nosso Conselho de Administragdo em 19 de marco de 2015. Nossa politica
tem como objetivo estabelecer as regras que deverdo ser observadas pelo nosso Diretor Financeiro e de Relagdes
com Investidores e demais pessoas vinculadas no que tange & divulgacdo de informacdes relevantes e a
manutencdo de sigilo acerca de informacdes relevantes que ainda ndo tenham sido divulgadas ao publico,
conforme descritas no item 21.2 deste Formulario de Referéncia, abaixo.

Para assegurar que as regras sobre divulgacdo de informacdes constantes em nossa Politica de Divulgacéo sejam
cumpridas, exigimos que cada um de nossos Conselheiros de Administragdo, Diretores Estatutarios, acionistas
controladores e quaisquer pessoas que em virtude do cargo, fungdo ou posicao que ocupe na nossa Companhia
tenha acesso a informacéo relevante assinem um termo de adesdo a Politica de Divulgagao, por meio do qual se
déo por cientes de seus termos e se comprometem a cumpri-los em sua integridade. Nos termos da referida Politica
de Divulgacéo, quaisquer pessoas vinculadas a referida politica que tenham conhecimento de atos ou fatos que
possam configurar uma informacéo relevante deverd comunica-los imediatamente, por escrito, ao Diretor de
Relac6es com Investidores, cabendo ao referido Diretor zelar pela ampla e imediata disseminacéo da informag&do
relevante, de forma clara e precisa e em linguagem acessivel ao publico investidor, de forma simultanea na CVM
e nas Bolsas de Valores e em todos os mercados nos quais a Companhia tenha valores mobiliarios admitidos a
negociagdo, assim como ao publico investidor em geral.

Sempre que uma informagcdo relevante envolver nossos parceiros comerciais, cabera ao nosso Diretor de Relacdes
com Investidores a coordenagdo prévia com tais parceiros de forma que a informagdo relevante divulgada seja
correta, completa e observe os principios e objetivos estabelecidos na Politica de Divulgacdo. Adicionalmente,
nosso Diretor de Relagdes com Investidores deverd manter contato periédico com 0s nossos principais parceiros
comerciais, de forma a envidar melhores esforcos para que eventuais informacfes relevantes que forem
divulgadas pelos referidos parceiros comerciais, no &mbito de seus prdprios negdcios, e que tenham impacto
relevante sobre nos seja também divulgada simultaneamente por nés nas formas estabelecidas nesta Politica de
Divulgagdo.

Adicionalmente, em 25 de fevereiro de 2016 nosso Conselho de Administracdo aprovou o nosso Cddigo de
Conduta Etica, que foi pontualmente alterado pelo 6rgéo em 17 de outubro de 2018 e em 26 de junho 2019, cujos
termos sdo apresentados a todos 0s nossos colaboradores que, ao final, se comprometem a observa-lo por meio
da celebragdo de um termo de compromisso. Nosso Cédigo de Conduta Etica prevé que: (i) todo colaborador
deve tomar ciéncia da nossa Politica de Divulgagéo; e (ii) o contato com a imprensa e ou veiculos de comunicagdo
serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes designados pela Companhia. Caso qualquer colaborador
seja procurado por algum jornalista ou veiculo de comunicagdo deve procurar imediatamente nossa area de
Comunicagéo Interna, sob pena de infracdo do nosso C6digo de Conduta Etica.
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21. Politica de divulgacédo /21.2 - Descricéo - Pol. Divulgacéo

Nossa Politica de Divulgagao tem por objetivo estabelecer as normas e procedimentos a serem observados na divulgagéo,
por parte da nossa Companhia, de atos ou fatos relevantes, além de instituir elevados padrdes de conduta e transparéncia,
que devem ser observados tanto por nosso Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores quanto pelas demais pessoas
vinculadas identificadas na Politica de Divulgacao.

Sujeitam-se as normas e procedimentos da Politica de Divulgago, os acionistas controladores, diretos ou indiretos,
membros do Conselho de Administragdo, membros da Diretoria, membros do Conselho Fiscal (caso instalado) e de
quaisquer 6rgdos com fungdes técnicas ou consultivas, criados por disposicdo estatutaria, ou quem quer que, em virtude de
seu cargo, fungdo ou posi¢do em nossa Companhia, nossa controladora, controladas ou coligadas tenha conhecimento da
informagio relativa ao ato ou fato relevante, as quais deverdo aderir formalmente a Politica de Divulgag@o por meio da
assinatura do Termo de Adesdo. Além dessas pessoas, toda e qualquer pessoa que venha a ter informagdes sobre atos ou
fatos relevantes ainda ndo divulgados por nds (“Pessoa Vinculada”) estara sujeita as normas e procedimentos da Politica
de Divulgacao.

Nossa Politica de Divulgagao prevé como regra geral a comunicagéo e divulgagdo simultanea a8 CVM, a B3 e as entidades
de balcdo organizado em que tenhamos valores mobiliarios negociados, de ato ou fato relevante, que devera ocorrer
imediatamente ap6s a deliberacdo, ocorréncia ou conhecimento a seu respeito, conforme o caso, de modo claro e preciso e
contendo, no minimo, as informacdes exigidas pela regulamentacao, divulgag@o essa a ser feita preferencialmente antes do
inicio ou apds o encerramento dos negocios nas bolsas de valores em que tenhamos nossos valores mobiliarios negociados.

O ato ou fato relevante devera ser divulgado ao publico por meio de pelo menos 1 (um) portal de noticias com pagina na
rede mundial de computadores, que disponibilize a0 mercado, com acesso gratuito, a integra do ato ou fato relevante. O
portal de noticias por nos utilizado para divulgacdo de ato e fato relevante ¢ o www.portalneol.net.

Além da divulgac@o no portal de noticias acima referido, o ato ou fato relevante também devera ser divulgado na pagina
eletronica de Relagdes com Investidores da nossa Companhia (www.wizsolucoes.com.br/ri) ¢ por meio do sistema
eletronico disponivel na pagina da CVM na rede mundial de computadores e, se for o caso, na pagina da B3, e demais
entidades de balcao organizado em que tenhamos valores mobilidrios negociados.

O Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores podera determinar a divulgacdo adicional do ato e fato relevante por
meio de publicagdo nos jornais de grande circulacdo habitualmente utilizados pela nossa Companhia, podendo tal
publicagdo ser feita de forma resumida, desde que indique os enderecos na rede mundial de computadores onde a
informagdo completa devera estar disponivel a todos os investidores, em teor no minimo idéntico aquele remetido 8 CVM.

Cumpre ao nosso Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores divulgar e comunicar a CVM, a B3, e as entidades de
balcdo organizado em que tenhamos valores mobiliarios negociados, qualquer ato ou fato relevante ocorrido ou relacionado
aos seus negdcios, bem como zelar por sua ampla e imediata disseminagdo ao mercado.

Como forma de garantir a manutengéo do sigilo acerca de informagdes relevantes ndo divulgadas, limitamos o contato com
aimprensa e veiculos de comunicagéo a poucos colaboradores designados pela nossa Diretoria Estatutaria, os quais também
sdo orientados a respeito da nossa Politica de Divulgacdo e assinam o respectivo termo de adesdo. As reunides com
entidades de classe, investidores, analistas ou com publico selecionado, no Pais ou no exterior, relativas a matéria que
possa consubstanciar informacdo relevante, deverdo contar com a presenca do nosso Diretor Presidente ou do nosso Diretor
de Relagdes com Investidores ou de outra pessoa indicada por este para este fim. Caso contrario, deverdo ter o seu conteudo
reportado previamente ao nosso Diretor de Relagdes com Investidores, naquilo que possa consubstanciar informagao
relevante, visando a que a eventual informagdo relevante seja divulgada simultaneamente ao mercado.

Nossa Politica de Divulgagdo também impde as Pessoas Vinculadas o dever de guardar sigilo absoluto acerca de atos e
fatos relevantes que ainda ndo tenham sido divulgados, nos termos da Politica de Divulgagdo e da Instrugdo CVM 358, as
quais tenham acesso em razdo do cargo ou posi¢do que ocupam, até que tais informagdes sejam divulgadas ao publico,
bem como zelar para que subordinados e terceiros de sua confianga também o fagam. Cabe a cada um dos Diretores
Estatutarios orientar seus subordinados para que, caso identifiquem a existéncia de informacéo relevante, a comuniquem
imediatamente ao Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores que devera definir o tratamento a ser dado a tal
informacao, orientando a todos os colaboradores que tiverem acesso a ela sobre as regras aplicaveis constantes na nossa
Politica de Divulgacao e das consequéncias de seu descumprimento. Adicionalmente, as Pessoas Vinculadas se obrigaram
a ndo discutir atos e fatos relevantes em lugares publicos. Da mesma forma, as Pessoas Vinculadas somente deverao tratar
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21. Politica de divulgacédo /21.2 - Descricéo - Pol. Divulgacéo

de assuntos relacionados a atos e fatos relevantes com aqueles que tenham necessidade de conhecer tais informagdes, ou
seja, aqueles que estejam envolvidos pelos motivos que ensejem a colocagdo dos valores mobilidrios no mercado, bem
como a organizacdo para a devida prestagdo das informagdes ao publico, sempre visando o fiel cumprimento das
disposicoes da Instru¢do CVM 358 e da Politica de Divulgagio.

Os atos ou fatos relevantes poderdo, excepcionalmente, deixar de ser divulgados, se nossos acionistas controladores ou
administradores entenderem que a sua revelagéo colocara em risco o nosso interesse legitimo. Caso a divulgag@o do ato ou
fato relevante ndo divulgado ao publico nos termos do item anterior escape ao controle, tornando-se de conhecimento de
pessoas diversas das que tiveram originalmente conhecimento e/ou caso se verifique que ocorreu oscilagdo atipica na
cotagdo, preco ou quantidade negociada dos Valores Mobiliarios, os acionistas controladores ou os administradores ficam
obrigados a, diretamente ou por meio do Diretor Financeiro ¢ de Relagdes com Investidores, providenciar para que o
referido ato e fato relevante seja imediatamente divulgado a CVM e, se for se o caso, a B3, e demais entidades de balcéo
organizado em que tenhamos valores mobilidrios negociados. Neste caso, a Informagdo Relevante serd realizada
imediatamente, cabendo ao Diretor de Relagdes com Investidores avaliar a necessidade de solicitar as Bolsas de Valores a
suspensdo das negociagdes com os Valores Mobiliarios até que a informagao relevante seja disseminada.

Sempre que uma informagéao relevante deixar de ser divulgada nos termos da Politica de Divulgag@o, o nosso Diretor de
Relagdes com Investidores devera averiguar, junto aos demais Diretores, todas as pessoas que possuem acesso a referida
informagdo relevante, comunicando-as do dever de sigilo descrito na Politica de Divulgagdo e mantendo registro de tal
comunicagdo. Cabera ao Diretor de Relagdes com Investidores acompanhar os fatos relacionados a informagao relevante
ndo divulgada para determinar o melhor momento para sua divulgacdo tdo logo tal divulgacdo deixe de representar risco a
interesse legitimo da nossa Companhia ou na hipdtese de oscilagdo atipica da cotacdo dos Valores Mobiliarios descrita
acima.

Em caso de quaisquer contatos com terceiros, relativos a assuntos que possam ser considerados relevantes, exigiremos dos
mesmos a assinatura de termo de adesdo a Politica de Divulgagao.

Os termos da Politica de Divulgagdo poderdo ser consultados a qualquer momento nos websites da CVM
(www.cvm.gov.br) e da Companhia (www.wizsolucoes.com.br/ri).

Todas as Pessoas Vinculadas estdo sujeitas a sangdes administrativas, civis e penais, conforme aplicavel, em razao do
descumprimento das normas previstas na Politica de Divulgacdo, devendo inclusive ressarcir a Companhia e/ou terceiros,
integralmente e sem limitagdo, de todos os prejuizos que a nossa Companhia e/ou terceiros venham a incorrer e que sejam
decorrentes, direta ou indiretamente, de tal descumprimento.
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21. Politica de divulgacédo /21.3 - Responsaveis pela politica

O administrador responsavel pela implementacéo, manutencg&o, avaliacdo e fiscalizacdo da politica de divulgacao
de informagdes é o0 nosso Diretor de Relacdes com Investidores.

Nosso Diretor de Relagdes com Investidores possui a responsabilidade primaria pela comunicacéo e divulgacéo

de ato ou fato relevante que nos envolva. Compete, ainda, ao nosso Diretor de RelagGes com Investidores zelar
pela execugdo e acompanhamento da Politica de Divulgacéo.
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21. Politica de divulgacao /21.4 - Outras inf.relev - Pol. Divulgacao

Nao hd outras informagdes relevantes que ndo foram evidenciadas no item 21 deste Formuldrio de Referéncia.

PAGINA: 329 de 329



