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1. Edital de Convocacao

WIZ SOLUCOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A.
CNPJ N2 42.278.473/0001-03

NIRE 53.300.007.241
Companhia Aberta
EDITAL DE CONVOCAGAO DE ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Brasilia, 15 de margo de 2021.

Convocamos os senhores acionistas da WIZ SOLUCOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A.
(“Companhia”) a se reunirem em Assembleia Geral Ordinaria, que se realizara no dia 15 de abril de
2021, as 11h00, na sede social da Companhia, localizada no Setor Hoteleiro Norte, Quadra 1, Area
Especial (A), Bloco E, Edificio Sede Caixa Seguros, 12 andar, Asa Norte, CEP 70701-000, na Cidade de
Brasilia, Distrito Federal (“AGQ”), a fim de deliberar sobre a seguinte ordem do dia:

(i) a tomada das contas dos administradores, bem como examinar e discutir as
demonstragoes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020;

(ii) aproposta de revisdo do orcamento de capital aprovado na Assembleia Geral Ordinaria
e Extraordinaria realizada em 23 de marcgo de 2020, nos termos do artigo 196, §22, da
Lei das Sociedades por Agoes;

(iii) destinagdo do lucro liquido do exercicio e a distribuicdo de dividendos referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020; e

(iv) aremuneracgdo anual global da Administragdo da Companhia para o exercicio social a
se encerrar em 31 de dezembro de 2021.

Informacoes Gerais:

1. Poderado participar da AGO os acionistas titulares de a¢des emitidas pela Companhia: (i)
pessoalmente; (ii) por seus representantes legais ou procuradores, desde que referidas a¢des estejam
escrituradas em seu nome junto a instituicao financeira depositaria responsavel pelo servigo de a¢des
escriturais da Companhia ou em custddia fungivel, conforme dispde o artigo 126 da Lei 6.404, de 15
de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei das Sociedades por Acdes”) ou (iii) via boletim de voto
a distancia por meio de seus respectivos agentes de custddia ou diretamente a Companhia, de acordo
com o previsto na Instrucdo CVM n? 481, de 17 de dezembro de 2009, conforme alterada (“Instrucdo
CVM 481").

2. Os acionistas deverdo apresentar-se com antecedéncia ao horario de inicio indicado neste
Edital, portando comprovante atualizado da titularidade das a¢des de emissdo da Companhia,
expedidos por instituicdo financeira prestadora dos servicos de a¢des escriturais e/ou agente de
custodia e, conforme o caso: (i) Pessoas Fisicas: documento de identificacdo com foto; (ii) Pessoas
Juridicas: copia do dltimo estatuto ou contrato social consolidado devidamente registrado no érgio
competente e da documentacgdo societdria outorgando poderes de representagido (ato societario de
eleicdo dos administradores com poderes de representagdo e/ou procuracgio, conforme o caso); (iii)
Fundos de Investimento: cépia do dltimo regulamento consolidado do fundo e do estatuto ou
contrato social do seu administrador, além da documentacdo societdria outorgando poderes de



representacdo (ato societario de eleicio dos administradores com poderes de representacdo e/ou
procuragdo, conforme o caso). Todos os acionistas, seus representantes legais ou procuradores
deverao comparecer a AGO munidos de documentos com foto e validade no territério nacional que
comprovem sua identidade e/ou condicdo. Solicita-se que os acionistas apresentem os documentos
referidos acima com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas a realizacdo da AGO para
melhor organizacio dos trabalhos.

3. Encontram-se a disposicdo dos acionistas, na sede social da Companhia, na pagina de relagio
com investidores da Companhia (http://ri.wizsolucoes.com.br), no site da Comissdo de Valores
Mobilidrios (www.cvm.gov.br) e da B3 S.A. -Brasil, Bolsa, Balcdo (www.b3.com.br), as informagdes e
documentos pertinentes as matérias a serem examinadas e deliberadas na AGO, incluindo este Edital,
a Proposta da Administragao, o Boletim de Voto a Distancia e aqueles exigidos pela Instrucao CVM 481.
As Demonstragoes Financeiras, Relatério dos Auditores Independentes, Relatério da Administragdo e
Relatoério Anual do Comité de Auditoria referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 encontram-se a disposicio dos acionistas, na sede social da Companhia. Os acionistas
interessados em sanar duvidas relativas as propostas acima deverdo contatar a area de Relacdes com
Investidores da Companhia, por meio do telefone (11) 3080-0100 ou via e mail:
ri@wizsolucoes.com.br.

FERNANDO CARLOS BORGES DE MELO FILHO
Presidente do Conselho de Administragdo
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2. Proposta da Administracao

2.1 Tomada das contas dos administradores, bem como examinar e discutir as
demonstragodes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020

As contas dos administradores estdo apresentadas nas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas e
Individuais da Companhia em 31 de dezembro de 2020 (“Demonstracdes Financeiras”), cuja aprovagido
foi recomendada pelo Conselho de Administracio da Companhia em reunido realizada em 25 de
fevereiro de 2021. A KPMG Auditores Independentes emitiu relatério sem ressalvas as Demonstracgoes
Financeiras da Companhia (“Relatério dos Auditores Independentes”).

As Demonstragdes Financeiras, incluindo o Relatério da Administracdo, as Notas Explicativas e o
Relatério dos Auditores Independentes foram publicados no jornal “Jornal de Brasilia” e no Diario
Oficial do Distrito Federal nas edi¢gdes do dia 15 de margo de 2021, e estdo disponiveis para consulta
nos websites da Companhia (http://ri.wizsolucoes.com.br) e da Comissdo de Valores Mobilidrios
(“CVM") - www.cvim.gov.br.

A Companhia esclarece que, em observancia ao artigo 99, 111, da Instrugdo CVM 481, os comentarios
dos administradores sobre a situacgdo financeira da companhia, nos termos do item 10 do Formulario
de Referéncia, constam como ANEXO I a presente Proposta da Administragado, disponivel nos websites
da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (http://ri.wizsolucoes.com.br).

Proposta da Administracao

A Administracdo propde que os acionistas examinem todos os documentos disponibilizados pela
Administracdo e aprovem as contas dos administradores, o relatério da Administracdo, o Relatério dos
Auditores Independentes e as Demonstra¢des Financeiras.

2.2 Proposta de Or¢amento de Capital

A Administragdo propde o Orcamento de Capital da Companhia para os exercicios sociais a se
encerrarem em 31 de dezembro de 2021, 2022, 2023, 2024 e 2025, com prazo de duracdo de cinco
anos, observadas as revisdes anuais a serem realizadas em sede de assembleia geral ordinaria, nos
termos do artigo 196 da Lei das Sociedades por A¢des, com o proposito de financiar os investimentos
previstos da Companhia para aquisicio de empresas e/ou participagdes em novos negdcios, nos
proximos cinco exercicios sociais.

A Companbhia esclarece que, em observancia ao artigo 25, §12, 1V, da Instru¢do CVM n2 480, de 7 de
dezembro de 2009, conforme alterada (“Instrucdo CVM 480”), a proposta de or¢amento de capital
preparada pela Administracdo consta como ANEXO IIl a presente Proposta da Administragao,
disponivel nos websites da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (http://ri.wizsolucoes.com.br).

2.3 A destinacido do lucro liquido do exercicio e a distribuicio de dividendos
referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Nos termos do artigo 21, (c), do Estatuto Social da Companhia, cabe ao Conselho de Administracdo da
Companhia apresentar a Assembleia Geral a proposta de destinagido dos lucros de cada exercicio. No
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exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 a Companhia apresentou um resultado positivo
de R$ 194.726.515,71.

A Companhia esclarece que, em observancia ao artigo 92, paragrafo unico, II, da Instrugao CVM 481, a
proposta de destinagao do lucro liquido do exercicio com as informacdes indicadas no Anexo 9-1-11 da
Instru¢do CVM 481 constam como ANEXO II a presente Proposta da Administra¢do, disponivel nos
websites da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (http://ri.wizsolucoes.com.br).

Proposta da Administracao

Conforme reunido do Conselho de Administrac¢ao realizada em 25 de fevereiro de 2021, o Conselho de
Administracdo da Companhia propde a seguinte destinacdo ao resultado do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020:

() R$ 97.363.257,86, correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido ajustado da
Companbhia, distribuidos aos acionistas a titulo de dividendo minimo obrigatdério referente ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, nos termos do artigo 38, paragrafo unico, do Estatuto

Social da Companhia (“Dividendo Minimo Obrigatério”); e

(b) R$ 97.363.257,86 retidos para constituicdo de orcamento de capital, nos termos do artigo
196, §2° da Lei das Sociedades por Ag¢des (“Orcamento de Capital”), caso aprovada a matéria constante
do item 2.2 desta Proposta da Administracao.

Nos termos do artigo 193, §12 da Lei das Sociedades por A¢des, a Administragdo propde que nio sejam
destinados recursos do lucro liquido a reserva legal, uma vez que o saldo desta reserva acrescido ao
montante das reservas de capital, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
excede 30% do capital social da Companhia.

A Administragdo propde a aprovacio da distribuicio da quantia total de R$ 97.363.257,86,
corresponde ao valor de R$ 0.608873196 por agio, de acordo com o cronograma, nimero de parcelas
e valores descritos abaixo:

Evento Data
Data de corte para verificagdo da posi¢do acionaria dos acionistas que fazem jus
o A 15/04/2021
aos dividendos (encerramento do pregdo)
Data em que as agdes comecardo a ser negociadas sem o direito de recebimento 16/04/2021

dos dividendos (ex-dividendos)
Data de pagamento dos dividendos - 12 parcela (15%) - R$ 0,091330979 por agio maio/2021
Data de pagamento dos dividendos - 22 parcela (85%) - R$ 0,517542217 por agdo novembro/2021

A Administragido propde ainda que sobre o valor dos dividendos propostos nio incidam quaisquer
tributos, juros ou correcdo monetaria.
2.4 Remunerac¢ao anual global da Administracio da Companhia para o exercicio

social a se encerrar em 31 de dezembro de 2021

Conforme artigo 16, § 32, do Estatuto Social da Companhia, cabe a Assembleia Geral fixar a
remuneracdo global dos membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria da Companhia,
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devendo o Conselho de Administragio fixar a remuneracéo individual dos administradores, observado
o montante global aprovado pela Assembleia Geral.

A Companhia esclarece que, em observancia ao artigo 12, incisos I e II, da Instrucdo CVM 481, o
formulario contendo a descri¢do pormenorizada da proposta de remuneracdo dos administradores,
bem como as informagdes indicadas no item 13 do Formuldrio de Referéncia constam,
respectivamente, como ANEXO IV e ANEXO 1V (A) a presente Proposta da Administragido disponivel
nos websites da CVM (www.cvm.gov.br) e da Companhia (http://ri.wizsolucoes.com.br).

Proposta da Administracao

A Administracao propde que seja aprovada a proposta de remuneracdo global anual da Administracdo
para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2021, no valor de até R$ 8.964.000,00 , ndo
considerando os impactos das contribui¢des previdenciarias (INSS) a serem suportadas pela
Companhia, incidentes sobre as remuneracdes fixa e variavel.


http://www.parcorretora.com.br/ri

ANEXO1

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES NA FORMA DO ITEM 10
DO FORMULARIO DE REFERENCIA

10.1 - Comentarios dos Diretores

As informagdes financeiras incluidas neste Formulario de Referéncia, exceto quando expressamente
ressalvado, referem-se as nossas demonstragdes financeiras consolidadas relativas aos exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018, 2019 e 2020.

As informagoes constantes neste item 10 do Formulario de Referéncia devem ser lidas e analisadas em
conjunto com as nossas demonstra¢des financeiras consolidadas, disponiveis em nosso site
(ri.wizsolucoes.com.br) e no site da Comissdo de Valores Mobiliarios (www.cvm.gov.br).

a) Condicoes financeiras e patrimoniais gerais

Somos a Wiz, uma gestora de canais de distribuicdo de produtos financeiros e de seguros com atuagao
em todo pais. Ao longo dos mais de 47 anos de atuacio, identificamos oportunidades e implementamos
solu¢des para potencializar os resultados de nossos clientes em diversos canais de distribuicdo. Na
Unidade de Neg6cio Bancassurance, nossa principal operagio no exercicio de 2020, atuamos como a
corretora parceira da Caixa Seguridade S.A., operando, com exclusividade, na corretagem dos produtos
de seguros, previdéncia, capitalizagdo e consoércios, comercializados nos canais de venda da Caixa
Econdémica Federal (“CAIXA”). O acesso ao balcdo da CAIXA foi estabelecido pelo contrato assinado com
a Caixa Seguridade em agosto de 2018, vigente até 14 de fevereiro de 2021. Em 23 de dezembro de
2020, a Caixa Seguridade lancou um processo competitivo para selecio de co-corretora(s) para
atuagdo em linhas de negdcios em parceria com a corretora propria da Caixa Seguridade a partir de 15
de fevereiro de 2021, com vigéncia de 10 anos. A Wiz submeteu ofertas preliminares a Caixa
Seguridade e, em 12 de fevereiro de 2021, foi informada que ndo se sagrou vencedora no referido
processo competitivo. Em 2 de fevereiro de 2021, a Wiz anunciou a celebragdo de um termo aditivo ao
Acordo Operacional, que disciplina a transicao das atividades atualmente desempenhadas pela Wiz a
corretora propria da Caixa Seguridade e a(s) co-corretora(s) de seguros vencedoras do processo
competitivo, além das regras de comissionamento definidas para o periodo. O periodo de transicdo
iniciou em 15 de fevereiro de 2021 e tem duragdo de seis meses. Sendo assim, apds o periodo de
transicdo, a Unidade de Negdcio Bancassurance passa a receber apenas o Estoque de Receita, ou seja,
as vendas realizadas pela Wiz nos periodos anteriores ao dia 15 de fevereiro de 2021.

Além da Operacdo Bancassurance, atuamos também em outras sete Unidades de Negécio (“UN”), que
denominamos: Wiz BPO, Wiz Parceiros, Wiz B2U, Wiz Corporate, Wiz Beneficios, Wiz Conseg e BMG
Corretora. A Wiz BPO é a nossa segunda maior UN em termos de Receita Operacional Bruta, possui
mais de 700 colaboradores e atua em operagdes de pds-venda para produtos financeiros e de seguros,
bem como em atividades de gestdo de documentos e terceirizacdo de mao-de-obra especializada. A
Wiz BPO representou 10,7% do faturamento total da Companhia no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2020. A Wiz Parceiros, nossa UN responsavel pela venda de cartas de consércio e
produtos de crédito em mar aberto, representou 7,3% do faturamento da Wiz no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020. Ja a Wiz B2U atua de forma complementar as demais UNs da
Wiz, fazendo a interagdo remota para comercializacdo de seguros que demandam multicanalidade,
com foco em iniciativas de call center e digitais. Essa UN representou, em 2020, 1,3% do faturamento
da Companhia. A Wiz Corporate, nossa corretora de seguros com foco nos produtos para pessoa
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juridica no segmento B2B, faturou o equivalente a 5,5% da receita total da Companhia, no mesmo
exercicio social. A Wiz Beneficios é a nossa unidade de negdcios que atua na comercializagio de planos
de saude e odontoldgico para pessoas fisicas e juridicas de pequeno e médio portes, em 31 de
dezembro de 2020, a UN representou 0,4% do faturamento da Campanhia. Em 2020, tivemos a criagao
de duas novas unidades de negocios, a Wiz Conseg e a BMG Corretora. A Wiz Conseg tem como foco a
distribuicao de seguros e produtos financeiros no segmento Auto, por meio da atua¢do no canal de
concessionarias de automoveis. Essa UN representou 0,6% do faturamento total da Wiz, em 31 de
dezembro de 2020. Por fim, a Unidade de Neg6cio BMG Corretora atua na comercializa¢do de produtos
de seguridade, incluindo seguros, consoércios, capitalizacdo e previdéncia privada, por meio dos canais
de distribuicdo do Banco BMG. Essa UN faturou o equivalente a 2,7% da receita total da Companhia, no
mesmo exercicio social.

Ao longo dos nossos mais de 47 anos de atuacdo, fomos capazes de acumular experiéncia na
comercializacdo de seguros e produtos financeiros, implementando plataformas integradas e
garantindo presenca em todo territério nacional. Atuamos com atendimento especializado na venda e
po6s-venda de produtos financeiros e de seguros conferindo maior acesso e agilidade aos nossos
clientes. Em 31 de dezembro de 2020, possuiamos acesso direto a um extenso canal presencial de
vendas por meio de nossas Unidades: Bancassurance, BMG Corretora e Wiz Conseg. Em nossa Unidade
de Negdcio Bancassurance o canal era composto por 3.372 agéncias da CAIXA, 12.984 agéncias
lotéricas, 8.591 correspondentes bancarios. Na unidade de negdécio BMG Corretora a rede de
distribuicio é composta por cerca de 800 lojas fisicas - lojas help! - e 2 mil correspondentes bancarios
ativos. Ja na Unidade Wiz Conseg, possuiamos acesso a uma rede composta por mais 60
concessiondrias de veiculos presentes na regido sul do pafs. Na mesma data, contdvamos, ainda, em
complemento ao canal presencial, com mais de 70 funcionarios préprios para atuagdo em nossa
Unidade de Negdcio Wiz Corporate, além dos nossos mais de 120 funcionarios préprios nos canais
remotos da Unidade de Negdcios Wiz B2U (call centers & internet). Em nossa Unidade Wiz Parceiros,
atuamos por meio de uma rede de mais de 400 parceiros de negécios espalhados por todo o Brasil, que
totalizam mais de 8.000 pontos de venda em 22 estados.

No que tange as nossas principais condi¢des patrimoniais, vale destacar que, em 31 de dezembro de
2020, o nosso caixa liquido totalizou R$243,2 milhdes, comparado a R$45,8 milhdes e R$53,0 milhdes,
respectivamente em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Em 31 de dezembro de 2020, o nosso indice de liquidez corrente (assim entendido o indice obtido pela
divisdo do nosso ativo circulante pelo passivo circulante) era de 0,9%, comparado a 0,5x em 31 de
dezembro de 2019 e 0,6x em 31 de dezembro de 2018, conforme detalhado na tabela abaixo. O
aumento de nossa liquidez corrente no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 se deve,
principalmente, pelo aumento do valor em ativos financeiros realizados pela companhia. Possuimos
uma estrutura de capital adequada ao nosso modelo de negécio, tendo por caracteristica operar com
baixa necessidade de capital e forte geracao de caixa, sendo que o nosso passivo, exceto pelo saldo a
pagar gerado na aquisicdo, é composto basicamente por fornecedores, obrigacdes sociais e tributarias,
dividendos e juros sobre capital préprio a pagar, provisdes e parcelamentos de tributos.

Em 31 de dezembro de
Indicadores financeiros 2020 2019 2018
em milhares de Reais, exceto se de outra forma indicado
Ativo Circulante 354.855 134.475 124.544
Passivo Circulante 401.837 255.528 205.979

indice de liquidez corrente 0,9x 0,5x 0,6x



Com relagido ao nosso patrimoénio liquido, em 31 de dezembro de 2020, nosso patrimonio liquido
consolidado foi de R$ 297,6 milhdes, comparado a R$ 196,9 milhdes em 2019 e R$ 176,8 milhdes em
2018.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, as altera¢des nas nossas condi¢des
patrimoniais descritas acima decorreram, principalmente, da redug¢io do nosso lucro liquido (R$ 24,1
milhdes menor que 2019). 0 aumento do nosso patriménio se deu em decorréncia da retengio de lucro
maior que o ano anterior. Nao distribuimos dividendos de forma antecipada nos exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2020.

No que tange as nossas principais condi¢des financeiras, apresentamos um crescimento no volume de
vendas nos exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2018 a 2020, refletindo em um CAGR de
18,0%, no mesmo periodo, em nossa receita liquida com prestagio de servicos, que totalizou R$803,0
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

No mesmo periodo, registramos expansio significativa em nosso EBITDA uma vez que foram
capturados ganhos de eficiéncia comercial e operacional. No exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2020, registramos um EBITDA de R$374,9 milhdes, com um CAGR de 10,4% de 2018 a
2020. No mesmo periodo, nossa margem EBITDA se manteve em patamares préximos a 50%, mesmo
diante de um cenario macroeconémico adverso. A tabela a seguir apresenta a reconciliacdo do nosso
EBITDA e sua conciliagdo com nossas demonstragdes financeiras. Para mais informag¢des sobre nosso
EBITDA, vide item 3.2 deste Formulario de Referéncia.

~ Exercicios encerrados em 31 de dezembro de
Demonstracio de resultado

2020 2019 2018
Lucro liquido 199.556 223.667 184.395
(+) Resultado financeiro, liquido 16.551 8.614 23.913
(+)Imposto dfe relnda e contribuicdo social 108.791 137.591 92278
correntes e diferidos
(+) Depreciagdo e amortizagio 37.092 34.734 31.601
(+) Resultado de Impairment e Earn-out () 24.500 (8.627) (16.344)
(+) Participagdo nos Lucros de Controladas (11.633) (781) -
EBITDA ) 374.856 395.196 315.845

(1) Valores em 2020 decorrentes do teste de impairment realizado para o investimento registrado com a
aquisicdo das empresas GR1D Finance e GR1D Insurance e do registro de perdas de capital de
investimentos em empresas controladas. Esses valores foram ajustados para fins de analise gerencial e
comparativa com anos anteriores.

A tabela a seguir apresenta um resumo de nossas principais informagdes financeiras para os exercicios
sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018, 2019 e 2020:

Em 31 de dezembro de

Indicadores financeiros zu2y A AV

(em milhares de Reais, exceto se de outra forma
indicado)

Receita bruta de prestacido de servicos 905.229 763.664 655.786

Receita liquida de prestagio de servicos 803.026 681.935 585.005

EBITDA @ 374.856 395.196 315.845

Margem EBITDA (@) 47% 58% 54%

Lucro liquido 3 199.556 223.667 184.395

Margem Liquida 4 24,9% 32,8% 31,5%



Dividendos (% de distribui¢io) (%) 50% 50% 100%

(1) O EBITDA, sigla em inglés para earnings before interest, taxes, depreciation and amortization (em
portugués: resultado antes dos juros, impostos, depreciacdo e amortiza¢ao), consiste no lucro liquido,
adicionado pelo resultado financeiro liquido, pelas despesas com imposto de renda e contribuicdo
social, e pelas despesas com depreciacdo e amortizacdo. O EBITDA ndo é medida de desempenho
financeiro elaborada segundo as Praticas Contdbeis Adotadas no Brasil e IFRS, e tampouco deve ser
considerado como uma alternativa ao lucro liquido, um indicador de desempenho operacional, uma
alternativa aos fluxos de caixa ou como indicador de liquidez. Calculamos o EBITDA conforme métrica
citada acima, realizando os ajustes dos efeitos do teste de Impairment e baixas no contas a pagar de
aquisicdes - earn-out, para fins de analise gerencial e comparativa com anos anteriores. Entendemos
que esse indicador é apropriado para uma melhor compreensao do nosso desempenho financeiro, bem
como da nossa capacidade de cumprir com obrigagdes passivas e obter recursos para arcar com nossas
despesas de capital e de capital de giro, uma vez que apresenta os resultados relacionados apenas as
nossas atividades operacionais, isentos de impactos de operagdes financeiras, pagamento de impostos
e ajustes contabeis como a depreciacdo e a amortizacdo. Ademais, acreditamos que o EBITDA fornece
uma medida ttil de nosso desempenho, que é amplamente utilizada por investidores e analistas para
avaliar desempenho e comparar companhias. Entretanto, o indicador nio reflete nossa real geragio de
caixa e ndo deve ser usado como tal.

(2 EBITDA do exercicio/periodo dividido pela receita liquida de prestacio de servigos do
exercicio/periodo.

(3 Lucro liquido consolidado do exercicio/periodo.

(# Lucro liquido consolidado do exercicio/periodo dividido pela receita liquida de prestagio de servigos
do exercicio/periodo.

(5) Divisdo (i) do valor dos dividendos e/ou juros sobre o capital préprio distribuidos e provisionados para
pagamento no exercicio, pelo (ii) lucro liquido da controladora apurado no respectivo exercicio social.
Os percentuais indicados no quadro consideram em sua composicdo os dividendos adicionais
propostos e reversao de reserva para pagamento de dividendos.

b) Estrutura de capital
Nossos objetivos ao administrar nosso capital sdo os de salvaguardar a continuidade do nosso modelo
de negdbcios buscando maximizar o retorno e o valor gerado aos nossos acionistas, produzindo ganhos

de eficiéncia de forma sustentavel e consistente ao longo dos anos.

A tabela a seguir apresenta a composi¢do das origens dos financiamentos das nossas operagdes nas
datas indicadas.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2020 2019 2018
R$ mil (%)* R$ mil (%)* R$ mil (%)*
Patriménio liquido 297.639 31,08% 196.879 33,58% 176.868 36,69%
Passivo total 659.906 68,92% 389.418 66,42% 305.166 63,31%
Total 957.545 100,00% 586.297 100,00% 482.034 100,00%

T Em relagdo ao total.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, apresentamos um aumento do volume de
passivo total, decorrente principalmente da aquisi¢do de quotas da CMG Corretora de Seguros Ltda.
("CMG") (R$89,8 milhdes, na data base 31 de dezembro de 2020). Esse efeito soma-se ainda a
constituicdo do passivo de dividendo adicional proposto (R$204,3 milhdes). Em 2020, nio
distribuimos dividendos de forma antecipada.



Em funcdo do nosso modelo de negbcios que demanda baixas necessidades de investimentos e
relevante geracdo de caixa, entendemos que a analise de nossa estrutura de capital por passivo nio é
relevante para nossa administracao.

c) Capacidade de pagamento em relacao aos compromissos financeiros assumidos

Temos por caracteristica operar com baixa necessidade de capital e forte geragio de caixa, sendo que

0 nosso passivo é composto basicamente por fornecedores, obrigacdes sociais e tributarias,
dividendos, provisdes e contas a pagar de aquisi¢des.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, possuimos capacidade para arcar com
nossos compromissos financeiros. O capital circulante liquido consolidado (correspondente a
subtragdo do ativo circulante pelo passivo circulante consolidados) era negativo em R$47,0 milhGes
em 31 de dezembro de 2020, uma melhoria se comparado a um capital circulante liquido negativo de
R$121,052 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e a R$81,4 milhdes em 31 de dezembro de 2018.

Da mesma forma, possuiamos um caixa liquido (correspondente ao total de empréstimos e
parcelamentos de tributos circulantes e ndo circulantes, subtraido do montante de caixa e equivalentes
de caixa e aplicagdes financeiras) que apresentava niveis suficientes para suportar o nosso plano de
crescimento, uma vez que nossa posicao de caixa era significativamente superior a nossa necessidade
de capital, conforme apresentado no quadro abaixo:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

em R$ mil 2020 2019 2018
Total de empréstimos e parcelamentos - - -
(+) Caixa e equivalentes de caixa 29.121 44.102 29.347
(+) Aplicagées financeiras 227.848 1.658 23.676
(=) Caixa liquido 256.969 45.760 53.023

Assim, considerando o nosso perfil de endividamento, fluxo de caixa e a nossa posi¢cdo de liquidez,
acreditamos possuir recursos suficientes para cobrir nossos investimentos, despesas e quaisquer
outros compromissos assumidos até a data deste Formulario de Referéncia, a serem pagos nos
proximos 12 meses.

d) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes utilizadas

Até a data deste Formulario de Referéncia, o nosso capital de giro, assim como nossos investimentos
em ativos ndo circulantes foram financiados principalmente por meio de recursos gerados por nossas
operacoes.

e) Fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao-
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

Entendemos que o caixa gerado por nossas operacgoes sera suficiente para financiar nosso capital de
giro e eventuais investimentos em ativos ndo circulantes, no minimo, pelos préximos doze meses. Ndo
obstante, ndo descartamos a possibilidade de obter recursos junto as principais institui¢cdes



financeiras do pais ou mediante acesso ao mercado de capitais para suprir eventuais necessidades de
capital de giro ou investimentos em ativos nao circulantes.
f) Niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas

Em 31 de dezembro de 2020, 2019 e de 2018 ndo possuiamos endividamento financeiro, assim
entendido como a soma dos nossos empréstimos e parcelamentos de tributos.

Possuimos processos de tesouraria que permitem a gestao diaria de nosso capital circulante liquido, a
partir do monitoramento dos prazos de liquidagdo de direitos e obrigacdes, visando a manter uma
posicdo de caixa com liquidez imediata capaz de honrar, no curto e longo prazo, os nossos
compromissos assumidos.

0] Contratos de empréstimo e financiamento relevantes

Em 31 de dezembro de 2018, ndo possufamos endividamento bancario e parcelamentos de tributos.

Em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos endividamento bancario e parcelamento de tributos.

Em 31 de dezembro de 2020, ndo possuiamos endividamento bancario e parcelamento de tributos.

(i) Outras relacdes de longo prazo com instituicdes financeiras

Até a data deste Formulario de Referéncia, ndo possuiamos qualquer operacgdo passiva de longo prazo
com institui¢des financeiras registrada em nossas demonstracgdes financeiras.

(iii) Grau de subordinacao entre as dividas

Ndo aplicavel, uma vez que, em 31 de dezembro de 2020, ndo possuiamos nenhuma obrigacdo com

garantia real, flutuante ou subordinada. Para maiores informacdes, vide item 3.8 deste Formulario de

Referéncia.

(iv) Eventuais restricoes impostas ao emissor, em especial, em relacio a limites de
endividamento e contratagio de novas dividas, a distribuiciao de dividendos, a
alienacdo de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacio de controle
societario, bem como se o emissor vem cumprido essas restrigoes

Nao se aplica, uma vez que nao estamos sujeitos a limita¢des a endividamento, contratacdo de novas

dividas, distribuicdo de dividendos, alienagao de ativos, emissdao de novos valores mobilidrios ou a

alienagdo de controle societario impostas por contratos financeiros.

g) Limites de utilizacdo dos financiamentos ja contratados

N3ao se aplica, pois ndo somos parte em contratos de financiamento.

h) Alteracdes significativas em cada item das demonstragoes financeiras



As informacdes financeiras contidas e analisadas a seguir sdo derivadas das nossas demonstrag¢des
financeiras consolidadas relativas aos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2018,2019
e 2020.

Demonstracdes de Resultado

Apresentacgdo das principais contas das nossas demonstracoes de resultados

Receita liquida de prestagdo de servigos

A receita compreende o valor justo da contraprestacdo recebida ou a receber pela prestacdo de
servicos no curso normal das nossas atividades. A receita é apresentada liquida dos tributos, das
devolucdes, dos abatimentos e dos descontos, bem como das eliminagdes das transagdes entre
empresas consolidadas.

Nosso negocio consiste na venda de servigos de corretagem na area de seguros e produtos financeiros,
assessoria na area de seguros, bem como na prestacio de servicos de teleatendimento. Esses servigos
sdo prestados com base em contrato, onde, para os servicos de corretagem sdo determinados os
percentuais de comissdo devidos, conforme o produto em questdo, e para os servigos de
teleatendimento sdo previstas remuneracgdes fixas por atendimento realizado para cada produto.

Com a aquisi¢do da Finanseg Administracdo e Corretagem Ltda. em 2017, passamos a atuar na venda
de consorcios por parceiros, venda de seguros e servicos de backoffice relacionados a operacgdo de
consorcios, além de outsourcing. A receita da venda de seguros é registrada no momento em que sio
informados os valores dos prémios recebidos sobre as apdlices vendidas e parcelas de consércio
mediante a adimpléncia do cliente, sem excecdo. Dessa forma, a receita é reconhecida quando os
valores podem ser mensurados com seguranca e é provavel que beneficios econdmicos futuros fluirdo
para nés.

Nossas receitas de servicos prestados de corretagem dependem tanto do nosso comissionamento
sobre a comercializacdo de produtos de seguros, como também do valor do prémio de tais produtos
cobrados do cliente final. O prémio de seguros é definido por uma série de fatores, incluindo
sinistralidade, estratégia de precificacdo do produto e custos de comercializa¢cdo. O percentual de
nossas comissdes nas unidades em que atuamos é estabelecido nos acordos operacionais entre a Wiz
e/ou suas subsidiarias e os parceiros de negécios. Essas comissdes ndo podem ser modificadas, sem o
acordo de todas as partes, variando a receita, portanto, exclusivamente da variagdo do prémio (seja em
virtude do volume ou do pre¢o do produto) ou da renegocia¢do eventual das comissdes.

Custos dos servigos prestados

Referem-se aos custos com nossa estrutura comercial, em especial custos de salarios e encargos de
pessoal, que atuam em nossas diversas Unidades de Negdcios, seja nas operacdes de venda ou nas
operacdes de backoffice.

Despesas administrativas

As despesas administrativas sdo compostas pelos gastos incorridos pelas nossas areas de apoio

(marketing&tecnologia, finangas, juridico & compliance, relagdes com o mercado e M&A, e gente &
gestdo), como as despesas com pessoal, servigos de terceiros, manutencdo de softwares, infraestrutura



de tecnologia, telecomunicagdes, despesas com instalagdes da matriz, viagens e honorarios
advocaticios, entre outros menos relevantes.

Depreciagdo e amortizagdo

A depreciagcdo é o custo ou a despesa decorrente do desgaste ou da obsolescéncia dos ativos
imobilizados, como por exemplo equipamentos de TI, veiculos, méveis ou instalagdes, calculados com
base na vida util sobre o valor de custo dos bens depreciados. Amortizagédo é a diminui¢do do valor dos
bens intangiveis, calculados a valor de custo, que integram o ativo permanente. A amortizacdo tem
lugar quando o limitante da vida util for o tempo, diferentemente da depreciagio, que é pelo uso, tempo
e obsolescéncia.

Outras despesas (receitas) operacionais

Compreende o grupo de despesas e receitas que ndo fazem parte do curso normal de nossas atividades,
e que ndo estdo correlacionados a atividade principal de prestacgio de servicos de corretagem. O grupo
é composto, principalmente, pelas contas de intermediagdo de pagamentos, recuperacio de despesas,
parcelamentos fiscais, perdas de valores em investimentos, pagamento de Plano de Incentivo a Longo
Prazo (PILP) - baseado em agdes e outras de menor relevancia.

Resultado financeiro liquido

Nosso resultado financeiro é decorrente da receita de juros sobre aplicacdes financeiras de fundos de
investimento de renda fixa em instituicdes renomadas e sélidas, conforme politica determinada por
nosso Conselho de Administragdo. Adicionalmente, nosso resultado financeiro é impactado pelo ajuste
a valor presente decorrente de contas a pagar de aquisi¢oes.

Nossa receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia,
usando o método da taxa efetiva de juros. Quando uma perda (impairment) é identificada em relagdo
a um instrumento financeiro, reduzimos o valor contabil para seu valor recuperavel, que corresponde
ao fluxo de caixa futuro estimado, descontado a taxa efetiva de juros original do instrumento.

Nossas despesas financeiras sdo compostas por atualizacdo de juros de parcelamentos fiscais,
descontos concedidos, IOF sobre operagdes bancdrias, juros passivos, multas de transito, autuagdes
fiscais e outras taxas bancarias. O reconhecimento dessas despesas é feito por competéncia e
registrado em valor justo.

Imposto de renda e contribui¢do social - Correntes e diferidos

0 imposto de renda e a contribuicdo social do exercicio corrente sdo calculados com base nas aliquotas
de 15%, acrescidas do adicional de 10% sobre o lucro tributavel excedente de R$240.000,00 para
imposto de renda e 9% sobre o lucro tributavel para contribui¢do social sobre o lucro liquido, e
consideram a compensacio de prejuizos fiscais e base negativa de contribuicio social, limitada a 30%
do lucro real. O imposto de renda e contribuigio social diferidos sdo calculados com base nas aliquotas
de 25% e 9% respectivamente.

As despesas com imposto de renda e contribui¢do social compreendem os impostos de renda correntes
e diferidos e sdo reconhecidos na demonstragao do resultado.

0 imposto corrente é o imposto a pagar ou a receber esperado sobre o lucro ou prejuizo tributavel do
exercicio, calculado a taxas de impostos decretadas ou substantivamente decretadas na data de



apresenta¢do das demonstragdes financeiras e qualquer ajuste aos impostos a pagar com relacdo aos

exercicios anteriores.

As inclusdes ao lucro contabil de despesas, temporariamente ndo dedutiveis, ou exclusdes de receitas,
temporariamente ndo tributaveis, consideradas para apuracdo do lucro tributavel corrente geram

créditos ou débitos tributarios diferidos.

Apresentamos a seguir as explicacdes das principais variacées ocorridas e as explicacées sobre

nosso resultado, a partir das nossas demonstracées financeiras

Discussdo das principais variagées nas demonstragées de resultados para os exercicios sociais

encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

Demonstrag¢ao do resultado 2020
R$ mil
Operacgdes continuadas
Receita liquida da prestagao de

- 803.026
servicos
Custo dos servigos prestados (189.670)
Lucro bruto 613.356
Despesas administrativas (211.129)
Deprecia¢do e amortizacdo (57.084)
Outras receitas (despesas) (20.245)
Lucro operacional an_tes do 324.898
resultado financeiro
Receitas financeiras 2.928
Despesas financeiras (19.480)
Resultado financeiro, liquido (16.552)
Lucro antes d.o n.n]zosto (.ie renda 308.346
e contribui¢do social
Imposto de renda e contribuicdo (155.794)
Imposto de renda e contribuicdo 47.003
social diferidos
Lucro liquido do exercicio 199.556

1Em relacédo a receita liquida de prestacdo de servicos

Receita liquida de prestagdo de servigos

(%)’

100%

-23,6%
76,4%

-26,3%
-7,1%
-2,5%

40,5%

0,4%
-2,4%

-2,1%

38,4%

-19,4%
5,9%
24,9%

2019
R$ mil

681.935

(191.874)
490.061

(104.978)
(39.545)
24334

369.872

5.657
(14.271)

(8.614)

361.258

(129.735)
(7.856)

223.667

(%)*

100%

-28,1%
71,9%

-15,4%
-5,8%
3,6%

54,2%

0,8%
-2,1%

-1,3%

53,0%

-19,0%
-1,2%
32,8%

Variacao
2020x201

(%)

17,8%

-1,1%
25,2%

101,1%
44,4%
-183,2%

-12,2%

-48,2%
36,5%

92,2%

-14,6%

20,1%
-698,3%
-10,8%

Efetuamos a analise do nosso negdcio baseada na segmentagdo das empresas que compdem do Grupo,
as quais oferecem servigos distintos a um publico alvo especifico, sdo elas: (i) Wiz; (ii) Wiz Corporate;
(iii) Wiz Parceiros; (iv) Wiz BPO; (v) Wiz Beneficios; (vi) GR1D Finance; (vii) Wiz Conseg e (viii) BMG

Corretora.



0 segmento Wiz abrange, tipicamente, os clientes que adquirem produtos de seguros de prateleira,
com baixa complexidade técnica, seguindo o modelo B2B2(, e que, na maioria das vezes, tem o negdcio
fechado ou originado no principal canal da CAIXA, o balcdo de agéncias (Operagdo Bancassurance), e
nos canais remotos geridos pela Wiz (Wiz B2U).

Ja os segmentos da Wiz Corporate (B2B) e da Wiz Beneficios abrangem aqueles clientes que
normalmente adquirem produtos em processos de venda consultivos onde, geralmente, a
oportunidade de venda leva mais tempo para ser convertida em negdcio.

0 segmento Wiz Parceiros abrange clientes que adquirem produtos através do modelo B2B2C, por
meio de parceiros comerciais que realizam a venda dos produtos fora de canais bancarios. Os parceiros
comerciais estdo presentes em todas as regides do pais, com acesso aos clientes finais consumidores
de produtos de consdrcio e de crédito. A forca de vendas da Wiz Parceiros atua na prospeccio, ativacio
e capacitacdo desses parceiros a fim de garantir conformidade e fomentar a venda de produtos de
consorcio e de crédito, bem como dos produtos de seguros correlatos as transagdes.

0 segmento Wiz BPO presta servicos por meio do modelo B2B2(C, gerenciando operagdes de pés-venda
para produtos financeiros e de seguros e atendimento aos clientes finais dos parceiros comerciais. No
segmento GR1D Finance o foco esta comercializacdo de produtos de tecnologia, especificamente APIs,
para o mercado financeiro e de seguros por meio do modelo B2B.

0 segmento Wiz Conseg abrange clientes que adquirem produtos de seguros relacionados ao segmento
Auto - seguro Auto e seguro Prestamista ao financiamento veicular - no formato B2B2(,
comercializados por meio de for¢a comercial presente em redes de concessionarias. Por fim, no
segmento BMG Corretora, os clientes adquirem produtos de seguros majoritariamente relacionados as
transa¢des bancarias realizadas nos canais de venda do Banco BMG.

Obtemos nossa receita liquida de prestagdo de servicos a partir de nossa receita bruta de prestacdo de
servicos ap6s dedugdes dos impostos incidentes diretamente nas vendas de seguros.

Para melhor compreensao das variagdes da nossa receita, ilustramos abaixo a conciliacdo entre nossa
receita bruta de prestacdo de servigos e nossa receita liquida de prestagdo de servigos separada por
unidade de negécio:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2020 2019 2020x2019
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Receita Bruta de Prestagdo de 647.687  71,5% 535.759 70,2% 20,9%
Servicos: Rede
Vida 198.891 22,0% 182.246 23,9% 9,1%
Prestamista 248.187 27,4% 177.079 23,2% 40,2%
Habitacional 91.187 10,1% 87.200 11,4% 4,6%
Outros 109.422 12,1% 89.295 11,7% 22,5%
Receita Bruta de Prestagdo de 96.935 10,7% 93.561 12,3% 3,6%
Servicos: Wiz BPO
Servigos de Backoffice 63.121 7,0% 56.510 7,4% 11,7%
Outros 33.813 3,7% 37.051 4,9% -8,7%
Receita Bruta de Prestacio de 65.817 7,3% 62.261 8,2% 5,7%
Servicos: Wiz Parceiros
Indicagdo + Success Fee 41.081 4,5% 33.306 4,4% 23,3%
Outros 24.736 2,7% 28.956 3,8% -14,6%



Receita Bruta de Prestacdo de

0,
Servicos: Wiz Corporate 49.605 5,5% 49.617
Garantia 20.424 2,3% 27.910
Outros 29.181 3,2% 21.707
Receita Bruta de Prestacio de o
Servigcos: BMG Corretora 24.168 2,7% i
Prestamista 21.108 2,3% -
Outros 3.060 0,4% -
Receita Bruta de Prestacio de o
Servicos: Wiz B2U 11.843 1,3% 17.997
Auto 10.325 1,1% 13.815
Outros 1.518 0,2% 4.182
Rece_lta Bru_ta de Prestacio de 5.537 0,6% i
Servicos: Wiz Conseg
Auto 3.803 0,4% -
Outros 1.734 0,2% -
Rece.lta Bru.ta de Prt’es.ta(;ao de 3.637 0,4% 4.438
Servicos: Wiz Beneficios
Receita Operacional Bruta 905.229 100,0% 763.666
(-) Impostos sobre receita e deducdes (102)'203 -11,3% (81.731)
Receita Liquida da Prestacao de 803.026 88,7% 681.935

Servigos

Demonstracao da receita

Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz
Corporate

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - Wiz
Parceiros

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - Wiz
BPO

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - BMG
Corretora

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - Wiz
Conseg

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - Wiz
Beneficios

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - Grld
Finance

Receita Bruta de Prestacdo de Servicos - Grld
Insurance

Total Receita Bruta de Prestac¢do de
Servicos

Impostos sobre a Receita

Total Receita Liquida da Prestacgio de
Servicos

Receita liquida de prestacdo de servicos - Wiz
Receita liquida de prestacdo de servicos - Wiz
Corporate

6,5%

3,7%
2,8%

n.a.

n.a.
n.a.

2,4%

1,8%
0,5%

n.a.

n.a.
n.a.

0,6%
100,0%
-10,7%

89,3%

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2020
R$ mil (%)*
659.530 72,9%
49.605 5,5%
65.817 7,3%
96.935 10,7%
24.168 2,7%
5.537 0,6%
3.637 0,4%

- n.a.

- n.a.

905.229 100,0%
(102.203) -11,3%
803.026 100,0%
582.617 72,6%
51.804 6,5%

2019
R$ mil (%)*
553.786 72,5%
49.617 6,5%
62.261 8,2%
93.561 12,3%
- n.a
- n.a
4.438 0,6%
- n.a
- n.a
763.666 100,0%
(81.731) -10,7%
681.935 100,0%
489.370 71,8%
46.669 6,8%

0,0%

-26,8%
34,4%

n.a.

n.a.
n.a.

-34,2%

-25,3%
-63,7%

n.a.

n.a.
n.a.

-18,0%
18,5%
25,0%

17,8%
Variac¢ao

2020x201
9

(%)
19,1%

0,0%

57%

3,6%
na.
na.

-18,0%

na.
na.

18,5%
25,0%
17,8%
19,1%
11,0%



Receita liquida de prestacdo de servicos - Wiz

Parceiros 61.854 7,7% 58.749 8,6% 5,3%
glejgelta liquida de prestacdo de servigos - Wiz 91.510 11,4% 84.020 12,3% 8,9%
Receita liquida de prestagdo de servigos - BMG 22.588 2.8% ) na na.
Corretora
Receita liquida de prestagdo de servigos - Wiz 5216 0,6% ) na na.
Conseg
ngsftl’iiggmda de prestagdo de servigos - Wiz 3.499 0,4% 3.847 0,6% -9,0%
Receita liquida de prestagdo de servigos - Grld

. - n.a. - n.a na.
Finance
Receita liquida de prestagdo de servigos - Grld

- n.a. - n.a n.a.

Insurance
Ajustes de consolidacdo (16.062) -2,0% (720) -0,1% 2.130,8%

1 Em relagdo a receita bruta de prestagdo de servigos.

Nossa receita liquida de prestacdo de servigos, conforme o quadro acima, totalizou R$ 803,0 milhges
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando um aumento de R$ 121,1
milhdes, ou 17,8%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, que
totalizou R$681,9 milhdes, em razio principalmente (i) da ampliagdo nas vendas dos produtos
Prestamista, Residencial e Vida em nossa Unidade de Negécio Rede, (ii) do inicio da consolidagido do
resultado das unidades BMG Corretora e Wiz Conseg, (iii) da incorporacdo e anualiza¢do de novos
contratos e operagdes de regulacido de sinistros na unidade Wiz BPO e, (iv) pela alta performance de
vendas na unidade Wiz Parceiros, resultando em recorde de receita.

Nossa Unidade de Negd6cio Rede fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 com
uma receita bruta de prestacido de servicos de R$647,7 milhdes, representando um aumento de
R$111,9 milhdes, ou 20,9%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, que totalizou R$ 535,8 milhdes, enquanto nossa unidade Wiz BPO fechou o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020 com uma receita bruta de prestagio de servicos de R$96,9
milhdes, comparado a R$93,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de
R$3,3 milhdes, ou 3,6%.

A nossa Unidade de Negdcios Wiz Parceiros fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020 com uma receita bruta de prestacio de servigos de R$65,8 milhdes, representando um aumento
de R$3,5 milhdes, ou 5,7%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019, que totalizou R$62,3 milhdes, enquanto nossa Operagdo Wiz Corporate fechou o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020 com uma receita bruta de prestacio de servicos de R$49,6
milhdes, comparado a R$49,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando um resultado em
linha com o exercicio anterior

Ainda, a nossa Unidade de Negécios Wiz B2U fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020 com uma receita bruta de prestacio de servicos de R$11,8 milhdes, representando uma
reducdo de R$6,2 milhdes, ou -34,2%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019, que totalizou R$18,0 milhGes, enquanto nossa Operacdo Wiz Beneficios fechou o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 com uma receita bruta de prestagio de servigos
de R$3,6 milhges, comparado a R$4,4 milhdes em 31 de dezembro de 2019, representando uma
reducdo de R$800 mil, ou -18,0%. Além disso, tivemos a incorporagdo de duas novas Unidades: Wiz
Conseg, que adicionou R$5,5 milhdes em Receita Bruta ao Consolidado e BMG Corretora, que adicionou
R$24,2 milhdes.



Seguem abaixo os principais fatores para o aumento da receita bruta de prestacdo de servigos dos
produtos que mais impactaram a variacdo da nossa receita liquida de prestacdo de servigos:

i) Rede

Em 2020, a Unidade de Neg6cio Rede alcangou uma Receita Bruta de R$647,7 milhdes, um crescimento
de 20,9%, quando comparado a 2019. A Rede foi responsavel por 71,5% da receita bruta total da
Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, tendo apresentado uma alta de
1,3 p.p. em relacdo a 2019, quando era responsavel por 70,2%, em virtude da nossa estratégia de
diversificacdo de unidades e receitas.

0 desempenho desta Unidade de Negocio no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020
foi impulsionado pela performance do produto Prestamista, que apresentou crescimento de 40,2% no
comparativo dos anos, com destaque para o resultado da modalidade do produto destinado a Pessoa
Juridica. Além disso, destaque para o desempenho dos produtos Vida e Residencial, com alta de 9,1%
(+R$16,6 milhdes) e 66,0% (+R$27,2 milhdes), respectivamente, no mesmo periodo comparativo.

ii) Wiz BPO

Nossa Unidade de Negdcio Wiz BPO possui em seu portfélio contratos de prestacdo de servigos de
backoffice, bem como atividades de gestdo de documentos e terceirizacdo de mdo-de-obra
especializada, constituindo uma operagdo com mais de 700 colaboradores. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Wiz BPO atingiu R$97,0 milhdes em Receita Bruta, tendo
sido responsavel por 10,7% do resultado da Wiz no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020. Apesar do ano desafiador, a Unidade atingiu Receita Bruta 3,6% superior em relagdo a 2019,
efeito do crescimento de 276,6% (ou R$4,7 milhdes) nas receitas provenientes dos contratos de
prestacdo de servicos de backoffice. Esse crescimento foi decorrente do aumento no nimero de clientes
da Unidade, que, ao longo do ano, incorporou 6 novos contratos de prestacdo de servigos de regulacao
de sinistros. Ao final do ano, a Unidade realizava esse servico para as seguradoras Caixa Seguradora,
American Life, Inter Seguros, Too Seguros, PREVISUL, Argo Seguros Brasil, Berkley International,
To6kio Marine, Excelsior e Munich-RE.

O crescimento dessa linha de receita foi compensado pela redugio na Receita Bruta (-R$2,5 milhoes,
ou -16,9%) referente aos servigos de Gestdo Eletronica de Documentos (GED), que a Unidade possui
contrato com diversas empresas, devido a reducdo na atividade como efeito da pandemia de
Coronavirus.

iii) Wiz Parceiros

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a nossa Unidade de Negécio Wiz Parceiros
realizou a venda de R$5,6 bilhdes em cartas de consorcios, apresentando um aumento de 59,3%
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (R$3,49 bilhdes). Esse
desempenho foi resultado, especialmente, do aumento na produtividade de vendas dos parceiros e
pela expansdo de 26% na quantidade de parceiros gerenciados pela Unidade (447 parceiros
credenciados em 2020 contra 355 em 2019). O aumento no volume de cartas de consércio vendidas
impactou diretamente a receita de Indicacdo de Consércio e as vendas novas de seguros
complementares.

Os produtos de seguro vendidos nessa operacgdo sao faturados ao longo das prestagdes do Consoércio,
gerando efeito de empilhamento no tempo. Consequentemente, a Receita Bruta da Wiz Parceiros
resultou em R$65,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, tendo



apresentado um crescimento de 5,7%, comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 (R$62,3 milhdes).

iv) Wiz Corporate

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Wiz Corporate, corretora de seguros com
foco nos produtos para pessoa juridica, no segmento B2B, atingiu Receita Bruta de R$49,6 milhdes,
ficando em linha com o resultado apresentado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 (R$49,6 milhdes). Esse resultado foi impactado positivamente pela criagdo da vertical Wiz
Corporate Partners, que atua no modelo “mar aberto”, que adicionou R$8,4 milhdes em receita para a
Unidade, no ano de 2020. Esse resultado foi compensado pela diminui¢do da receita do bloco de
Seguros Garantia, em consequéncia da reduc¢io no tiquete médio do produto, em resposta a pandemia
de Covid-19. O estoque da UN é composto pelo recebimento de comissées de prémios parcelados e por
produtos de pagamento mensal, renovaveis. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, 29,7% da receita da Wiz Corporate veio do estoque de receitas

V) Wiz B2U

A Wiz B2U é a nossa Unidade de Negocio que atua de forma complementar as demais UNs da Wiz,
fazendo a interacdo remota para comercializacao de seguros que demandam multicanalidade, com
foco em iniciativas de call center e digitais. A partir do terceiro trimestre de 2019, a Wiz realizou uma
mudanca na estratégia de vendas do produto Auto da Operagio Bancassurance, passando a direcionar
a comercializagdo do produto via unidade Wiz B2U e orientando a for¢a de vendas da Operagdo na
Rede CAIXA para um maior foco nos produtos de bancassurance. Desse modo, a partir do 3T19, a
receita do produto Auto foi integralmente alocada na Wiz B2U. Devido a esse periodo de transi¢cdo na
estratégia do produto, a receita do Auto apresentou o resultado de R$10,3 milhdes, uma queda de
25,3% em relagdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (R$13,8 milhges)
impactando o resultado da unidade, que fechou o ano com uma Receita Bruta de R$11,8 milhges,
resultado 34,2% inferior ao ano anterior

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Wiz B2U representou, aproximadamente
1,3% da Receita operacional Bruta da Companhia, resultado 1,1 p.p. inferior ao resultado apresentado
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (2,4%).

vi) Wiz Beneficios

A Wiz Beneficios (antiga Wiz Saude), é nossa Unidade de Negbcio que atua na comercializagdo de
planos de saide e odontoldgico para pessoas fisicas e juridicas de pequeno e médio portes, coletivo
por adesdo e grandes contas. Esta Unidade de Negdcio atingiu o patamar de R$3,6 milhdes de Receita
Operacional Bruta, resultado 18,0% menor que o resultado do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 (R$4,4 milhdes), devido a um efeito ocorrido na receita bruta de 2019, quando a
UN reconheceu receita atipica de agenciamento referente a uma venda realizada de plano de sadde.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, a Wiz Beneficios representou,
aproximadamente 0,4% da Receita operacional Bruta da Companhia, resultado 0,2 p.p. inferior ao
resultado apresentado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 (0,6%).

vii) Wiz Conseq

A Unidade de Negd6cio Wiz Conseg tem como foco a distribui¢ao de seguros e produtos financeiros no
segmento Auto, por meio da atuagdo especializada no canal de concessiondrias de automéveis. A
Unidade opera de maneira presencial, com um time de especialistas, complementada por uma



operacdo remota e digital, com a venda de seguros via recebimento online e oferta de seguros remota
e digital. A UN atingiu Receita Bruta de R$5,5 milhdes, e representou aproximadamente 0,6% do
resultado da Wiz no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

viii)_ BMG Corretora

A BMG Corretora atua na comercializacdo de produtos de seguridade, incluindo seguros, consorcios,
capitalizacdo e previdéncia privada, por meio dos canais de distribuicdo do Banco BMG, possuindo
acesso a uma extensa rede de distribuicdo composta por cerca de oitocentas lojas fisicas - as lojas help!
- e dois mil correspondentes bancarios ativos. A partir de novembro de 2020, passamos a consolidar o
resultado dessa operagdo, que adicionou R$24,2 milhdes a Receita Bruta total da Wiz no ano,
representando 2,7% da Receita Bruta da Companhia.

Custos dos servigos prestados

A tabela abaixo indica a composicao dos nossos custos dos servigos prestados de corretagem para os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variac¢ao
2020 2019 2020x2019

R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
ls)zﬁ':;l";o i“carg"s € (152.096) 80,2% (168.391) 87,8% -9,7%
Bancassurance (54.163) 28,6% (86.078) 44,9% -37,1%
Wiz BPO (50.840) 26,8% (48.421) 25,2% 5,0%
Wiz Parceiros (11.395) 6,0% (7.524) 3,9% 51,4%
Wiz Corporate (16.675) 8,8% (15.714) 8,2% 6,1%
Wiz B2U (9.574) 5,0% (8.953) 4,7% 7,0%
BMG Corretora (2.177) 1,1% - n.a. n.a.
Wiz Conseg (1.949) 1,0% - n.a. n.a.
Wiz Beneficios (2.466) 1,3% (1.323) 0,7% 86,4%
GR1D Finance/GR1D Insurance (2.857) 1,5% (378) 0,2% 655,8%
Outros (37.574) 19,8% (23.483) 12,2% 60,0%
Bancassurance (3.861) 2,0% (6.097) 3,2% -36,6%
Wiz BPO (4.856) 2,6% (9.088) 4,7% -46,6%
Wiz Parceiros (5.841) 3,1% (3.220) 1,7% 81,4%
Wiz Corporate (2.301) 1,2% (3.366) 1,8% -31,6%
Wiz B2U (1.065) 0,6% (1.035) 0,5% 2,9%
BMG Corretora (15.467) 8,2% - n.a. n.a.
Wiz Conseg (0.408) 0,2% - n.a. n.a.
Wiz Beneficios (0.457) 0,2% (129) 0,1% 254,3%
GR1D Finance/GR1D Insurance (3.319) 1,7% (548) 0,3% 505,7%
Custo da Prestagdo de (189.670) 100,0% (191.874)  100,0% 1,1%

Servicos

1 Em relagdo ao total do custo dos servicos prestados.



Os custos de salarios, encargos e beneficios tiveram redugio de R$16,3 milhdes, ou -9,7%, no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, quando totalizaram R$152,1 milhdes, em comparagio
ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, quando totalizaram R$168,4 milhdes.
Destacamos que a diminui¢do nas contas de saldrios, encargos e beneficios deve-se, principalmente,
pelo efeito da suspensdo temporaria dos contratos de trabalho dos funcionarios alocados na Unidade
Rede.

Os custos contabilizados na linha “outros” aumentaram em R$14,1 milhdes, ou 60,0%, passando de
R$23,5 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$37,6 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Isto decorreu, principalmente, pelo inicio da
consolidagdo do resultado da BMG Corretora a partir do més de novembro.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, nosso total de despesas administrativas,
depreciacdo e amortizacdo e outras (despesas) receitas operacionais foi de R$275,6 milhdes,
representando um aumento de R$146,0 milhdes, ou 112,7%, em comparagido ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, quando esse total foi de R$129,6 milhdes. Essa variacdo
decorre, especialmente, do crescimento nas Despesas administrativas, conforme sera detalhado
adiante.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2020 2019 2020x2019
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Despesas (211.129) 76,6% (104.978) 81,0% 101,1%
g;%ﬁggggg € (37.092) 13,5% (34.734) 26,8% 6,8%
Outras receitas (27.371) 9,9% 10.115 -7,8% -370,6%
Total (275.592) 100,0% (129.598) 100,0% 112,7%

T Em relagdo ao total das despesas administrativas, depreciacdo e amortizacdo e outras receitas
(despesas).

As Despesas administrativas cresceram R$106,1 milhdes ou 101,1%, passando de R$105,0 milhées no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$211,1 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa variacdo decorre, principalmente, de investimentos
realizados na equipe de Marketing e Tecnologia para suportar as novas unidades de negdcio e a
estratégia de expansdo e diversificacdo das operacdes da Companhia. Além disso, tivemos um efeito
ndo recorrente de reconhecimento de gastos rescisérios de dirigentes, devido a alteragdo nas
premissas contabeis da Companhia e outro efeito nao recorrente de provisio de contingéncias fiscais.

0 grupo de Outras despesas/receitas operacionais apresentou reducdo de R$37,5 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$10,1 milhdes relativos ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Essa diferenca é devida, principalmente, a baixas realizadas
em ativos imobilizados e intangiveis relacionados a projetos descontinuados pela Companhia e por um
pior resultado de Intermediagao Financeira.

Alinha de Deprecia¢io e amortizagio apresentou um aumento de R$2,4 milhdes ou 6,8%, passando de
R$34,7 milhoes para R$37,1 milhdes em relagdo ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019.
Essa variacdo se deu em decorréncia, principalmente, da amortizacdo dos ativos intangiveis
reconhecidos com as recentes aquisi¢des realizadas pela Companbhia.

Resultado financeiro liquido



Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2020 2019 2020x2019
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Receita de aplicag¢des financeiras 2.858 -17,3% 5.490 -63,7% -47,9%
Atua.llzagao de rlnutuo e outras 70 -0,4% 167 -1,04% -58.1%
receitas financeiras
Receitas financeiras 2.928 -17,7% 5.657 -65,67% -48,2%
Atualizagao de juros de outras (6.507) 39,3% (3.048) 35,38% 113,5%
operagdes
Ajuste a valor presente (10.512) 63,5% (9.694) 112,54% 8,4%
Outras despesas financeiras (2.461) 14,9% (1.529) 17,75% 61,0%
Despesas financeiras (19.480) 117,7% (14.271) 165,67% 36,5%
Resultado financeiro, liquido (16.552) 100,00% (8.614) 100,00% 92,2%

1 Em relagdo ao resultado financeiro liquido

Nossa receita de aplicacées financeiras diminuiu em R$2,7 milhdes ou -47,9%, passando de R$5,5
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$2,8 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa redug¢do deve-se a menor taxa de juros durante o
exercicio de 2020, em virtude de alteragdes no cendrio econémico brasileiro em funcio da pandemia
de Covid-19.

Nossas despesas financeiras aumentaram em R$5,2 milhdes ou 36,5%, passando de R$14,3 milhGes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 para R$19,5 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020. Esse crescimento deve-se, principalmente, pelo
reconhecimento das parcelas de ajuste a valor presente das aquisi¢des realizadas pela Companhia.

Imposto de renda e contribui¢do social - Correntes e diferidos

Nossa despesa com imposto de renda e contribui¢do social correntes e diferidos diminuiu em R$28,8
milhdes, ou -20,9%, passando de R$137,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 para R$108,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020. Essa
diminuicdo decorreu do menor resultado no periodo, gerando uma reduc¢do na base tributaria em
relagdo ao ano anterior.

Lucro Liquido do Exercicio
Em razido dos fatores acima elencados, nosso lucro liquido totalizou R$199,6 milhdes no exercicio

social encerrado em 31 de dezembro de 2020, apresentando uma reduc¢io de R$24,1 milhdes ou -
10,8%, comparado a um lucro liquido de R$223,7 milhdes no mesmo periodo de 2019.

Discussdo das principais variagées nas demonstragées de resultados para os exercicios sociais
encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao



Demonstragio do resultado 2019 2018 2019x201
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Operagdes continuadas
Receita liquida da prestagdo de 681.935 100% 585005  100,00%  16,57%
servicos
Custo dos servicos prestados (16.120) -2,36% (152.347) -26,04% -89,42%
Lucro bruto 665.815 97,64% 432.658 73,96% 53,89%
Despesas administrativas (280.733) -41,17% (103.362) -17,67% 171,6%
Depreciagio e amortizagio (39.545) -5,8% (206.605) -35,32% -80,86%
Outras receitas (despesas) 23.553 3,57% 177.895 30,41% -80,86%
Lucro operacional antes do 369.870 54,24% 300.586  51,38% 23,05%
resultado financeiro
Receitas financeiras 5.657 0,83% 2.671 0,46% 111,78%
Despesas financeiras (14.271) -2,09% (26.584) -4,54% -46,32%
Resultado financeiro, liquido (8.615) -1,26% (23.913) -4,09% -63,98%
Lucro antes do imposto de renda 361.256 52,98% 276.673  47,29% 30,57%
e contribuicao social
Imposto de renda e contribui¢do (129.735) -19,02% (99.421) -16,99% 30,49%
Impost(? de.renda e contribuicao (7.856) -1,15% 7143 1,22% -209,98%
social diferidos
Lucro liquido do exercicio 223.665 32,8% 184.395 31,52% 21,3%

1Em relagdo a receita liquida de prestagdo de servicos

Receita liquida de prestagdo de servigos

Efetuamos a analise do nosso negdcio baseado em dois segmentos: (i) Varejo e Pequenas Empresas;
(ii) Médias e Grandes Empresas.

0 segmento de Varejo e Pequenas Empresas abrange, tipicamente, os clientes que adquirem produtos
de seguros de prateleira, com baixa complexidade técnica, seguindo o modelo B2C, e que, na maioria
das vezes, tem o negécio fechado ou originado no principal canal das subsidiarias da Caixa Seguros
Holding, o balcao de agéncias. Os produtos negociados para o varejo e pequenas empresas sao: Vida,
Habitacional, Prestamista, Residencial, Multi-Risco Empresarial, Auto e Outros Produtos (previdéncia,
capitalizagdo e consorcio).

J& o segmento de Médias e Grandes Empresas (B2B) abrange aqueles clientes que normalmente
adquirem produtos em processos de venda consultivos onde, geralmente, a oportunidade de venda
leva mais tempo para ser convertida em negdcio. Os produtos negociados para médias e grandes
empresas sio: Riscos Especiais e Saude.

Obtemos nossa receita liquida de prestagio de servigos a partir de nossa receita bruta de prestagdo de
servigos ap6s dedugdes dos impostos incidentes diretamente nas vendas de seguros.



Para melhor compreensao das variagdes da nossa receita, ilustramos abaixo a conciliagdo entre nossa
receita bruta de prestacdo de servicos e nossa receita liquida de prestacdo de servigos separada por

unidade de negdcio:

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Rede

Vida

Prestamista

Habitacional

Outros

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Wiz BPO

Servigos de Backoffice

Outros

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Wiz Parceiros
Indicagdo + Success Fee

Outros

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Wiz Corporate
Garantia

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz B2U

Auto

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Beneficios (antiga
Wiz Satide)

Receita Operacional Bruta
(-)Impostos sobre receita e dedugdes
Receita Liquida da Prestacio de
Servicos

Demonstrag¢ao da receita

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de
2018

R$ mil
535.759

182.246

177.079
87.200
89.295

93.561

56.510
37.051

62.261

33.306
28.956

49.617

27.594
22.024

17.967
13.785
4182
4.438
763.666
(81.731)
681.935

Receita Bruta de Prestacao de Servigos - Wiz
Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz

Corporate

Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz

Parceiros

Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz

BPO

Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Wiz

Beneficios (antiga Wiz Saide)

Receita Bruta de Prestacdo de Servigos - Grld

Finance

2019
(%)’
70,2%

23,9%
23,2%
11,4%
11,7%

12,3%

7,4%
4,9%

8,2%

4,4%
3,8%

6,5%

3,6%
2,9%

2,4%
1,8%
0,5%
0,6%
100,0%
-10,7%
89,3%

R$ mil
512.195

163.020

140.593

130.759
77.823

14.208

14.354
0

57.309

30.839
26.325

50.275

28.184
22.090

20.139
17.257
2.882
1.675
655.787
(70.782)
585.005

(%)*
78,1%

24,9%
21,4%
19,9%
11,9%

2,2%

2,2%
0%

8,7%

4,7%
4,0%

7,7%

4,3%
3,4%

3,1%
2,6%
0,4%
0,3%
100,0%
-10,8%
89,2%

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

2019

R$ mil
553.708

49.617
62.341
93.562

4.438

(%)*
72,5%

6,5%
8,2%
12,3%

0,6%

R$ mil
532.335

50.266
67.199
4.312

1.675

2018

(%)*
81,2%

7,7%
10,2%
0,7%

0,3%

Variacao
2019x2018
(%)

4,6%

11,8%
26,0%
-33,3%
14,7%

558,5%

293,7%
na.

8,6%

8,0%
10,0%

-1,3%

-2,1%
-0,3%

-10,5%
-19,8%
45,1%

165,0%
16,4%
15,5%

16,6%

Variacao
2019x201
8

(%)
4,0%

-1,3%
-7,2%
2069,8%

165,0%



Receita Bruta de Prestagdo de Servicos - Grld
Insurance
Total Receita Bruta de Prestac¢do de

Servicos 763.666 100,0% 655.787 100,0% 16,5%
mpostos sobre a Receita . n.a. . n.a. ,070
I b Recei 81.731 70.782 15,5%
g:rtsil;zice“a Liquida da Prestagdo de 681.935 | 100,0% | 585.005 100,0% | 116,6%
Receita liquida de prestagdo de servigos - Wiz 489.370 71,8% 481.744 82,3% 1,6%
Esﬁgi)t?altlgulda de prestagdo de servigos - Wiz 46.669 6,8% 47.340 81% 1,4%
gz?ceéti?(:lquIda de prestagdo de servigos - Wiz 58.749 8,6% 54552 9,3% 77%
glengelta liquida de prestacdo de servigos - Wiz 84.020 12,3% i i i
Recelt,a'llqulda'de prfestagf;\o de servicos - Wiz 3.847 0,6% 1.444 0.2% 166,4%
Beneficios (antiga Wiz Saude)
Receita liquida de prestagdo de servigos - Grld i i i i i
Finance
Receita liquida de prestacdo de servigos - Grld ) ) ) )
Insurance
Ajustes de consolidagdo (720) -0,1% 75 0,0% -1060,0%

1 Em relagdo a receita bruta de prestagdo de servigos.

Nossa receita liquida de prestacdo de servicos, conforme o quadro acima, totalizou R$681,9 milhges
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$96,9
milhdes, ou 16,6%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que
totalizou R$585,0 milhdes, em razio principalmente (i) do incremento da receita proveniente da Wiz
BPO, (ii) do aumento do volume de vendas dos Unidade de Negdcio Rede, (iii) do crescimento na receita
registrada na Wiz Parceiros ao final do exercicio de 2019. Nossa Unidade de Negdcio Rede fechou o
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 com uma receita bruta de prestacdo de servigos
de R$535,8 milhdes, representando um aumento de R$23,6 milhdes, ou 4,6%, quando comparado ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que totalizou R$ 512,2 milhdes, enquanto
nossa unidade Wiz BPO fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 com uma
receita bruta de prestagdo de servicos de R$93,6 milhdes, comparado a R$14,4 milhdes em 31 de
dezembro de 2018, representando um aumento de R$79,2 milhées, ou 551,8%%.

A nossa Unidade de Negocios Wiz Parceiros fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019 com uma receita bruta de prestagio de servigcos de R$62,3 milhdes, representando um aumento
de R$5,1 milhdes, ou 8,9%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018, que totalizou R$57,2 milhdes, enquanto nossa Operagdo Wiz Corporate fechou o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019 com uma receita bruta de prestagio de servicos de R$49,6
milhdes, comparado a R$50,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018, representando uma redugio de
R$640 mil, ou (1,3)%.

Ainda, a nossa Unidade de Negécios Wiz B2U fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019 com uma receita bruta de prestacdo de servicos de R$17,9 milhdes, representando uma
diminuicdo de R$2,2 milhdes, ou 11,0%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018, que totalizou R$20,1 milhdes, enquanto nossa Operagdo Wiz Beneficios (antiga Wiz
Satde) fechou o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 com uma receita bruta de
prestagdo de servicos de R$4,4 milhdes, comparado a R$1,7 milhdo em 31 de dezembro de 2018,
representando uma diminui¢cdo de R$ 2,8 milhdes, ou 165,0%.



Seguem abaixo os principais fatores para o aumento da receita bruta de prestacdo de servigos dos
produtos que mais impactaram a variagido da nossa receita liquida de prestacio de servigos:

i) Rede

Em 2019, a Unidade de Neg6cio Rede alcangou uma Receita Bruta de R$535,8 milhdes, um crescimento
de 4,6%, quando comparado a 2018. A Rede foi responsavel por 70,3% da receita bruta total da
Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado uma queda
de 7,9p.p. em relagdo a 2018, quando era responsavel por 80,2%, em virtude da nossa estratégia de
diversificacdo de unidades e receitas.

0 desempenho desta Unidade de Negdcio no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
foi impulsionado pela performance do produto Prestamista, que apresentou crescimento de 26,0% no
comparativo dos anos, com destaque para o resultado da modalidade do produto destinado a Pessoa
Fisica. Além disso, destaque para o desempenho dos produtos Vida e Residencial, com alta de 11,8%
(R$19,2 milhdes) e 19,9% (R$6,9 milhdes), respectivamente, no mesmo periodo comparativo. A
unidade foi impactada negativamente pela performance do produto Habitacional equivalente a 33,3%,
em fungio das altera¢des do modelo de comissionamento do produto no inicio do ano.

ii) Wiz BPO

Nossa Unidade de Negdcio Wiz BPO possui em seu portfélio contratos de prestacio de servigos de
backoffice, bem como atividades de gestio de documentos e terceirizagio de mao-de-obra
especializada, constituindo uma operag¢do com mais de 700 colaboradores. No exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Wiz BPO atingiu R$93,6 milhdes em Receita Bruta, tendo
sido responsavel por 12,3% do resultado da Wiz no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2019. Dada a sua inicializacdo no final do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 e sua
consolidacdo ao longo do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, esta Unidade de
Negocio apresentou expressivo crescimento no comparativo dos anos.

Esse resultado decorreu, principalmente, dos servicos de backoffice prestados a Caixa Seguradora, que
tiveram um aumento de 1026,9% passando de 3,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 para 37,4 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019,
apresentando um incremento de 34,0 milhdes de receita operacional bruta no ano.

iii) Wiz Parceiros

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a nossa Unidade de Negdcio Wiz Parceiros
realizou a venda de R$3,49 bilhdes em cartas de consorcios, apresentando um aumento de 53,6%
comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$2,27 bilhdes). Esse
desempenho foi resultado, especialmente, da modifica¢do realizada na estratégia de comercializacdo
do produto, ao longo de ano de 2019, com maior foco na venda de cartas de grupos de Consércio em
formacgao, com agregacdo de novos parceiros com esse perfil, em detrimento de parceiros com foco na
venda de quotas de grupos em andamento - que se encontram em escassez desde o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Esse volume de cartas de consoércio vendidas impactou
diretamente a receita de Indicagdo de Consdrcio e as vendas novas de seguros complementares.

Os produtos de seguro vendidos nessa operacdo sao faturados ao longo das presta¢des do Consoérecio,
gerando efeito de empilhamento no tempo. Consequentemente, a Receita Bruta da Wiz Parceiros
resultou em R$62,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, tendo
apresentado um crescimento de 9,0%, comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2018 (R$57,2 milhdes).



iv) Wiz Corporate

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Wiz Corporate, corretora de seguros com
foco nos produtos para pessoa juridica, no segmento B2B, atingiu Receita Bruta de R$49,6 milhdes,
com retragdo de 1,3% em relagdo ao resultado apresentado no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 (R$50,3 milhdes) . Esse resultado foi impactado (i) pelo congelamento de recursos,
por parte da CAIXA, para novos empreendimentos MCMYV no inicio do ano de 2019, que impactou os
resultados dos seguros Garantia e RCPM, e (ii) pela falta de foco da CAIXA para o produto Rural,
impactando a quantidade de novas vendas no periodo. O estoque da Unidade de Negdcio é composto
pelo recebimento de comissdes de prémios parcelados e por produtos de pagamento mensal. No
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, 33,3% da receita da Wiz Corporate veio do
estoque de receitas.

v) Wiz B2U e Wiz Beneficios:

A Wiz B2U é a nossa Unidade de Negocio que atua de forma complementar as demais UNs da Wiz,
fazendo a interacdo remota para comercializacdo de seguros que demandam multicanalidade, com
foco em iniciativas de call center e digitais. A partir do terceiro trimestre de 2019, a Wiz realizou uma
mudanc¢a na estratégia de vendas do produto Auto, passando a direcionar a comercializagdo do
produto via unidade Wiz B2U e orientando a for¢a de vendas da Opera¢do na Rede CAIXA para um
maior foco nos produtos de bancassurance. Desse modo, a partir do 3T19, a receita do produto Auto
foi integralmente alocada na Wiz B2U. Para efeitos de comparacio pré-forma, realizamos o ajuste da
receita do produto nos ultimos periodos para essa Unidade de Negécio. Devido a esse periodo de
transicdo na estratégia do produto, a receita do Auto apresentou o resultado de R$13,8 milhges, uma
queda de 19,8% em relacdo ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (R$17,3
milhGes) impactando o resultado da unidade, que fechou o ano com uma Receita Bruta de R$18,0
milhoes, resultado 10,5% inferior ao ano anterior.

A Wiz Beneficios (antiga Wiz Satde), é nossa Unidade de Negécio que atua na comercializacdo de
planos de saide e odontoldgico para pessoas fisicas e juridicas de pequeno e médio portes, coletivo
por adesdo e grandes contas. Esta Unidade de Negdcio atingiu o patamar de R$4,4 milhdes de Receita
Operacional Bruta, resultado 165% maior que o resultado do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2018 (R$1,7 milhdo).

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Wiz B2U e a Wiz Beneficios (antiga Wiz
Saude) representaram, em conjunto, aproximadamente 3,0% da Receita operacional Bruta da
Companhia, resultado 0.3p.p. inferior ao resultado apresentado no exercicio social encerrado em 31
de dezembro de 2018(3,3%).

Custos dos servigos prestados

A tabela abaixo indica a composi¢do dos nossos custos dos servicos prestados de corretagem para os
exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018:

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacgao
2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Salarios, encargos e beneficios (168.391) 87,8% (133.249) 87,5% 26,4%
Bancassurance (86.075) 44,9% (86.382) 56,7% -0,4%

Wiz BPO (48.426) 25,2% (14.487) 9,5% 234,3%



Wiz Parceiros (7.524) 3,9% (6.461) 4,2% 16,5%
Wiz Corporate (15.713) 8,2% (16.586) 10,9% -5,3%
Wiz B2U (8.950) 4,7% (8.682) 5,7% 3,1%
Wilz Beneficios (antiga Wiz (1.323) 0,7% (653) 0,4% 102,7%
Saude)

GR1D Finance/GR1D Insurance (378) 0,2% - 0,0% n.a.
Outros (23.483) 12,2% (19.097) 12,5% 22,9%
Bancassurance (6.027) 3,1% (5.175) 3,4% 16,5%
Wiz BPO (9.504) 5,0% (2.991) 2,0% 217,8%
Wiz Parceiros (3.591) 1,9% (4.050) 2,7% -11,3%
Wiz Corporate (2.647) 1,4% (2.839) 1,9% -6,8%
Wiz B2U (1.031) 0,5% (3.666) 2,4% -71,9%
Wi/z Beneficios (antiga Wiz (346) 0,2% (375) 0,2% -7,9%
Saude)

GR1D Finance/GR1D Insurance (337) 0,2% - 0,0% n.a.
Custo da Prestacao de Servicos (191.874) 100,0% (152.347) 100,0% 25,9%

1 Em relagdo ao total do custo dos servicos prestados.

Os custos de salarios, encargos e beneficios tiveram aumento de R$39,5 milhdes, ou 25,9%, no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, quando totalizaram R$168,4 milhdes, em
comparacio ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando totalizaram R$133,3
milhdes. Destacamos que o aumento nas contas de saldrios, encargos e beneficios deve-se,
principalmente, a incorporacao de colaboradores na operacgiao da Unidade de Negdcio Wiz BPO.

Os custos contabilizados na linha “outros” aumentaram R$4,4 milhdes, ou 22,9%%, passando de
R$19,1 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$23,5 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Isto decorreu, principalmente, do aumento de
R$6,5 milhdes ou 217,8% na Wiz BPO, dado o aumento consideravel das operagdes ja explicado acima,
o que foi parcialmente compensado pela diminui¢cdo de R$ 2,6 milhdes (ou 71,9%) na Wiz B2U,
decorrente a menores gastos com fornecedores de tecnologia, bem como de custos com infraestrutura
e ocupacdo, despesas administrativas, depreciacio e amortizacdo e outras (despesas) receitas
operacionais.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, nosso total de despesas administrativas,
depreciagdo e amortizacdo e outras (despesas) receitas operacionais foi de R$120,1 milhdes,
representando uma diminuigdo de R$11,1 milhdes, ou 8,4%, em comparagdo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando esse total foi de R$132,1 milhdes.

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Despesas (104.978) 81,0 (103.362) 69,6% 1,6%
2;21‘;22222 € (34.734) 26,8% (31.601) 21,3% 9,9%
Outras receitas 10.115 -7,8% (13.453) -134,7% n.a.
Total (129.598) 100,0% (148.415) 100,0% -6,8%

1T Em relagdo ao total das despesas administrativas, depreciacdo e amortizacdo e outras receitas
(despesas).



As despesas administrativas cresceram R$1,6 milhdo ou 1,6%, passando de R$103,4 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$105,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018. Essa variacdo decorre, principalmente, dos investimentos em
pessoal e servicos de terceiros com a contracdo de advisors para suporte no desenvolvimento de
projetos estratégicos.

0 grupo de outras despesas/receitas operacionais apresentou crescimento de R$23,6 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$2,9 milhdes relativos ao
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018. Essa diferenca é devida, principalmente, ao
recebimento de uma receita nio recorrente no ano de 2019, relativa ao distrato da Wiz Saude com a
CAIXA, que foi parcialmente compensado pelo ajuste do contas a pagar de aquisicdo da Finanseg.

A linha de depreciacdo e amortiza¢ido apresentou um aumento R$3,1 milhdes ou 9,9%, passando de
R$31,6 milhGes para R$34,7 milhdes em relacio ao exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018.
Essa variacdo se deu em decorréncia, principalmente, da amortizacdo dos ativos intangiveis
reconhecidos ap6s a aquisicdo da Finanseg e da Inter Seguros.

Resultado financeiro liquido

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de Variacao
2019 2018 2019x2018

R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Receita de aplicagdes financeiras 5.490 (63,7%) 2.370 (9,91%) 131,6%
Atua_liza(;_ao de mituo e outras 167 (1,94%) 301 (1,33%) (44,5%)
receitas financeiras
Receitas financeiras 5.657 (65,67%) 2.671 (11,17%) 111,8%
Atualizil(;ao de juros de outras (3.048) 35,.38% 17 (0,07%) na.
operacdes
Ajuste a valor presente (9.694) 112,54% (25.592) 107,02% (62,1%)%
Outras despesas financeiras (1.529) 17,75% (1.009) 4,22% 51,5%
Despesas financeiras (14.271) 165,67% (26.584) 111,24% (46,3%)
Resultado financeiro, liquido (8.614) 100,00% (23.913) 100,00% (64,0%)

1 Em relagdo ao resultado financeiro liquido

Nossa receita de aplicages financeiras aumentou R$3,1 milhdes ou 131,6%, passando de R$2,4
milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$5,5 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento deve-se ao maior volume recursos em
caixa durante o exercicio de 2019, em virtude da alta geracdo de caixa no periodo e da mudang¢a na
periodicidade do pagamento de dividendos da Companhia.

Nossas despesas financeiras diminufram R$12,3 milhdes ou 46,3%, passando de R$26,6 milhdes no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 para R$14,3 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019. Essa diminuicdo deve-se, principalmente, pela redugdo no
impacto do ajuste a valor presente do contas a pagar de aquisi¢do da Finanseg.

Imposto de renda e contribuicdo social - Correntes e diferidos



Nossa despesa com imposto de renda e contribuicdo social correntes e diferidos cresceu R$45,3
milhdes, ou 49,1%, passando de R$92,3 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2018 para R$137,6 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019. Esse aumento
decorreu, principalmente, das despesas ndo recorrentes incorridas em IR/CSLL diferidos
consequentes das aquisi¢des realizadas pela Companhia. Além disso, apresentamos um crescimento
no IR/CSLL corrente devido ao maior resultado do periodo. .

Lucro Liquido do Exercicio

Em razido dos fatores acima elencados, nosso lucro liquido totalizou R$223,7 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, apresentando um aumento de R$39,3 milhdes ou 21,3%,

comparado a um lucro liquido de R$184,4 milhdes no mesmo periodo de 2018.

Balancgos patrimoniais

Comparacgdo entre os saldos das contas patrimoniais em 31 de dezembro de 2020 e 31 de dezembro de

2019
Exercicios encerrados em 31 de R
dezembro de Variagao
2020 2019 2020x2019
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 29.121 3,04% 44.102 7,52% -33,97%
Aplicagoes financeiras 227.848 | 23,80% 1.658 0,28% | 13642,34%
Contas a receber 65.719 6,86% 59.726 10,19% 10,03%
Impostos a compensar 14.970 1,56% 4.253 0,73% 251,99%
Outros ativos 17.197 1,80% 24.736 4,22% -30,48%
Total do circulante 354.855 37,06% | 134.475 | 22,94% @ 163,88%
Nao circulante
Contas a receber 210 0,02% 103 0,02% 103,88%
Arrendamentos 8.576 0,90% 4.759 0,81% 80,21%
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos 58.323 6,09% 10.929 1,86% 433,65%
Outros ativos 23.747 2,48% 21.947 3,74% 8,20%
Investimentos 126.107 13,17% | 115.525 | 19,70% 9,16%
Imobilizado 12.088 1,26% 16.287 2,78% -25,78%
Intangivel 373.639 | 39,02% | 282.273 | 48,14% 32,37%
Total do nao circulante 602.690 62,94%  451.822  77,06% 33,39%
Total do ativo 957.545 100,00% 586.297 | 100,00% 63,62%
1T Em relagdo ao total do ativo.
Exercicios encerrados em 31 de Variagio
dezembro de
2020 2019 2022f2°1
Passivo R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)



Circulante

Contas a pagar 11.888 1,24% 4.600 0,78% | 158,43%
Obrigacdes sociais e trabalhistas 42.838 4,47% 33.060 5,64% 29,58%
Obrigagdes tributarias 67.462 7,05% 29.637 505% @ 127,63%
Intermediacdo de pagamentos 42.479 4,44% 37.763 6,44% 12,49%
Arrendamentos 2.643 0,28% 1.483 0,25% 78,22%
Dividendos a pagar 113.410 11,84% 112.771 | 19,23% 0,57%
Contas a pagar de aquisi¢cdes 107.283 11,20% 36.054 6,15% = 197,56%
Empréstimos 52 0,01% 105 0,02% | -50,48%
Outros passivos 13.782 1,44% 54 0,01% 254022'22
Total do circulante 401.837 41,97% | 255.527 | 43,58% 57,26%

Nao Circulante

Arrendamentos 6.760 0,71% 3.791 0,65% 78,32%

Contas a pagar de aquisi¢cdes 165.047 17,24% 117.105 | 1997% @ 40,94%

Empréstimos - 0% 59 0,01% | -100,00%
Provisao para contingéncias 60.200 6,29% 9.410 1,60% = 539,74%
Outros passivos 26.062 2,72% 3.526 0,60% = 639,14%
Total do nio circulante 258.069 | 26,95% @ 133.891 22,84%  92,75%
Total do passivo 659.906 | 68,92% | 389.418 | 66,42% 69,46%

Patrimonio liquido

Capital social 40.000 4,18% 40.000 6,82% 0,00%
Reservas de capital 33.453 3,49% 33.453 5,71% 0,00%
Reservas de lucros 6.657 0,70% 6.657 1,14% 0,00%
Dividendo adicional proposto 204.311 21,34% 106.947 | 1824%  91,04%
Atribuido aos acionistas controladores 284.423 | 29,70% @ 187.057 | 31,90% 52,05%
Participacdo dos acionistas nio controladores 13.218 1,38% 9.822 1,68% 34,58%
Total do patrimdnio liquido 297.639 31,08% @ 196.879 33,58% 51,18%
Total do passivo e do patriménio liquido 957.545 | 100,00% @ 586.297 103(’)00 63,62%

1T Em relagdo ao total do passivo e do patriménio liquido.
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa e Aplicagées financeiras

Nosso caixa e equivalentes de caixa era de R$29,1 milhées 31 de dezembro de 2020, tendo apresentado
uma redugio de R$15,0 milhdes ou (-33,97%), quando comparado aos R$44,1 milhdes de caixa e
equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2019.

O saldo de aplicagdes financeiras era de R$227,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020, tendo
apresentado um aumentode R$226,1 milhGes ou (13642,34%), quando comparado a 31 de dezembro
de 2019, em que totalizou R$1,7 milhio.

A variacdo liquida do grupo de caixa e equivalentes de caixa somado as aplicagdes financeiras foi
positiva em R$211,1 milhdes em 31 de dezembro de 2020 e decorreu principalmente, do maior lucro
liquido e fluxo de caixa das atividades operacionais.



Contas a receber

0 saldo de contas a receber era de R$ 65.719 milhdes em 31 de dezembro de 2020, tendo apresentado
um aumento de R$ 5,9 milhdes ou 10,03% quando comparado a 31 de dezembro de 2019, em que
totalizou R$59,7 milhdes. Esta variacdo decorreu principalmente do aumento do volume de
faturamento observado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

Outros ativos

0O saldo de outros ativos era de R$17.197 milhdes em 31 de dezembro de 2020, tendo apresentado uma
diminuicido de R$ 7,5 milhdes (-30,48%) quando comparado a 31 de dezembro de 2019, em que
totalizou R$24,7 milhdes, influenciado principalmente por aquisicdo de licencas de softwares com
vigéncia de até 12 meses e despesas contratuais antecipadas.

Imposto de renda e contribui¢do social diferidos

0 saldo de imposto de renda e contribuicio social diferidos era de R$58,3 milhdes em 31 de dezembro
de 2020, tendo apresentado um aumentode R$47,4 milhdes (433,65%) quando comparado a 31 de
dezembro de 2019, em que totalizou R$10,9 milhdes. Esta variacdo decorreu, principalmente, do
aumento da provisdo de repasse de indicadores, contratos de ndo competicao, inclusdo de receita de
provisdo na base do IRP]J/CSLL, baixa do ativo intangivel constituicdo de provisdo de contingéncias
fiscais, constituicdo de diferimento de receita e diferido sobre ativos identificaveis.

Imobilizado

0 saldo de imobilizado era de R$12,1 milhdes em 31 de dezembro de 2020, tendo apresentado uma
diminuicdo de R$4,2 milhdes (-25,78%) quando comparado ao saldo final apresentado em 31 de
dezembro de 2019, em que totalizou R$ 16,3 milhdes. Essa variacdo é basicamente explicada pela
realizacdo de inventario da base de bens ativos do Grupo e pela depreciagido natural desses ativos.

Intangivel

0 saldo de intangivel era de R$ 373,6 milhdes em 31 de dezembro de 2020, tendo apresentado um
aumento de R$ 91,4 milhdes (32,37%) quando comparado a 31 de dezembro de 2019, que totalizou
R$282,3. Essa variacido decorre, principalmente, do agio gerado na aquisi¢io da BMG Corretora de
Seguros, parcialmente compensado pela amortizagdo natural dos demais ativos intangiveis.

Passivo
Contas a pagar

0 saldo de contas a pagar era de R$11,9 milhdes em 31 de dezembro de 2020, apresentando um
aumento em relacdo ao saldo de R$4,6 milhées em 31 de dezembro de 2019. O aumento de R$7,3
milhdes neste saldo decorre, principalmente, do maior volume de despesas do Grupo, devido ao
aumento de provisdes de contas a pagar que referem-se a servicos tomados pela Companhia no curso
normal das suas atividades e ainda nao faturados pelos fornecedores, respeitando o regime de
competéncia.

Obrigacdes sociais e trabalhistas



0 saldo de obrigag¢des sociais era de R$42,8 milhdes em 31 de dezembro de 2020, apresentando um
aumento em relacdo ao saldo de R$33,1 milhGes 31 de dezembro de 2019. O aumento de R$ 9,8 milhGes
decorreu principalmente do maior volume de Participacdo nos Lucros - PLR e provisdo de férias em
virtude do atingimento de metas frente ao orgamento.

Contas a pagar de aquisigées (Circulante e ndo circulante)

O saldo de contas a pagar de aquisicdo apresentado em 31 de dezembro de 2020 correspondia a
R$272,3 milhdes, representando um aumento de R$119,1 milhdes em relacdo ao saldo de R$153,2
milhdes em 31 de dezembro de 2019, que decorreu principalmente do reconhecimento da aquisi¢do
da BMG Corretora de Seguros.

Patrimonio liquido

Reservas de lucros

0 saldo da conta de reservas de lucros em 31 de dezembro de 2020 ndo sofreu variagdes quando
comparado a 31 de dezembro de 2019.

Reserva de capital

0 saldo da conta de reservas de capital em 31 de dezembro de 2020 ndo sofreu variagdes quando
comparado a 31 de dezembro de 2019.

Dividendos adicionais propostos

0 saldo integral da conta de dividendos adicionais propostos totalizava R$ 204,3 milhdes em 31 de
dezembro de 2020, referente a proposta da administracdo para retencdo do lucro, excedente ao
dividendo minimo obrigatério, para constituicio de uma reserva orcamentaria, conforme proposta
elaborada pela administracdo para deliberacdo em assembleia geral ordinaria a se realizar em 15 de
abril de 2020.

Participagdo dos ndo controladores

Em 31 de dezembro de 2020 foi apurado o valor de R$ 13,2 milhdes referente a participagido dos nédo
controladores no patrimoénio liquido e no nosso resultado, comparado a R$9,8 milhdes em 31 de
dezembro de 2019.

Balangos patrimoniais

Comparagdo entre os saldos das contas patrimoniais em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de
2018

Exercicios encerrados em 31 de

dezembro de Variagdo
2019 2018 2019x2018
R$ mil (%)* R$ mil (%)* (%)
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 44.102 7,52% 29.347 6,09% 50,3%

Aplicagoes financeiras 1.658 0,28% 23.676 4,91% -93,0%



Contas a receber
Impostos a compensar
Outros ativos

Total do circulante

Nio circulante
Contas a receber
Arrendamentos

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

Outros ativos
Investimentos
Imobilizado
Intangivel
Total do ndo circulante
Total do ativo
I Em relagdo ao total do ativo.

Passivo

Circulante

Contas a pagar

Obrigacdes sociais e trabalhistas
Obrigacdes tributarias
Intermediac¢do de pagamentos
Arrendamentos

Dividendos a pagar

Contas a pagar de aquisi¢cdes
Empréstimos

Outros passivos

Total do circulante

Nao Circulante
Arrendamentos

Contas a pagar de aquisi¢cdes
Empréstimos

Provisdo para contingéncias
Outros passivos

Total do ndo circulante
Total do passivo

Patrimonio liquido

Capital social

Reservas de capital

Reservas de lucros
Dividendo adicional proposto

59.726
4.253
24.736
134.475

103
4.759
10.929
21.947
115.525
16.287
282.273
451.822
586.297

10,19%
0,73%
4,22%

22,94%

0,02%
0,81%
1,86%
3,74%
19,70%
2,78%
48,14%
77,06%
100,00%

46.386
3.153
21.982
124.544

19.092
22.865
12.500
14.302
288.731
357.490
482.034

9,62%

0,65%

4,56%
25,84%

0,00%
0,00%
3,96%
4,74%
2,59%
2,97%
59,90%
74,16%
100,00%

Exercicios encerrados em 31 de dezembro

2019
R$ mil (%)*
4.600 0,78%
33.060 5,64%
29.637 5,05%
37.763 6,44%
1.483 0,25%

112771 | 19,23%
36.054 6,15%

105 0,02%
54 0,01%

255.527 = 43,58%
3.791 0,65%

117.105 = 19,97%

59 0,01%
9.410 1,60%
3.526 0,60%

133.891 = 22,84%

389.418 = 66,42%
40.000 6,82%
33.453 5,71%
6.657 1,14%
106.947 | 18,24%

de
2
R$ mil

2.365
28.490
17.561
35.260
90.068
32.235

205.979

88.791
9.225
1.171

99.187

305.166

40.000
33.453
6.657
88.863

018
(%)*

0,49%
5,91%
3,64%
7,31%
0,00%
18,68%
6,69%
0,00%
0,00%
42,73%

0,00%
18,42%
0,00%
1,91%
0,24%
20,58%
63,31%

8,30%
6,94%
1,38%
18,44%

28,8%
34,9%
12,5%
8,0%

-42,8%
-4,0%
824,2%
13,9%
-2,2%
26,4%
21,6%

Variaca
o
2019x2
018

(%)

94,5%
16,0%
68,8%
7,1%
25,2%
11,8%

24,1%

31,9%
2,0%
201,1%
35,0%
27,6%

20,4%



Atribuido aos acionistas controladores 187.057  31,90% @ 168.973 @ 35,05% 10,7%

Participacdo dos acionistas ndo controladores 9.822 1,68% 7.895 1,64% 24,4%
Total do patriménio liquido 196.879 @ 33,58% | 176.868 | 36,69% | 11,3%
Total do passivo e do patrimdnio liquido 586.297 100,00% @ 482.034 100,00% 21,6%

1T Em relagdo ao total do passivo e do patriménio liquido.
Ativo
Caixa e equivalentes de caixa e Aplicacées financeiras

Nosso caixa e equivalentes de caixa era de R$44,1 milhdes 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado
um aumento de R$14,7 milhdes ou (50,3%), quando comparado aos R$29,3 milhdes de caixa e
equivalentes de caixa em 31 de dezembro de 2018.

0 saldo de aplicagdes financeiras era de R$1,7 milhdo em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado
um uma diminuigio de R$22,0 milhdes ou (93,0%), quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em
que totalizou R$23,6 milhdes.

A variagdo liquida do grupo de caixa e equivalentes de caixa somado as aplica¢des financeiras foi
negativa em R$7,2 milhdes em 31 de dezembro de 2019 e, apesar do maior lucro liquido e fluxo de
caixa, decorreu principalmente, do pagamento de parcela da aquisi¢io da Inter Seguros (R$45,0
milhdes) no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Contas a receber

0 saldo de contas a receber era de R$59,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um
aumento de R$13,3 milhdes ou 28,8% quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em que totalizou
R$46,3 milhdes. Esta variagdo decorreu principalmente do aumento do volume de faturamento
observado no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

Outros ativos

0 saldo de outros ativos era de R$24,7 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um
aumento de R$2,7 milhdes (12,5%) quando comparado a 31 de dezembro de 2018, em que totalizou
R$21,9 milhdes, influenciado principalmente por aquisicdo de licencas de softwares com vigéncia de
até 12 meses e despesas contratuais antecipadas.

Imposto de renda e contribuigdo social diferidos

0 saldo de imposto de renda e contribui¢io social diferidos era de R$10,9 milhdes em 31 de dezembro
de 2019, tendo apresentado uma diminuicdo de R$8,1 milhdes (42,8%) quando comparado a 31 de
dezembro de 2018, em que totalizou R$19,1 milhGes. Esta variacdo decorreu, principalmente, das
despesas ndo dedutiveis de amortizagdo dos ativos identificiveis decorrentes da aquisicio da
Finanseg, além do impairment (referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018) e
baixa de earnout da respectiva aquisicdo (referente aos exercicios sociais encerrados em 31 de
dezembro de 2018 e 2019).

Imobilizado
0 saldo de imobilizado era de R$16,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado um

aumento de R$1,9 milhdo (13,9%) quando comparado ao saldo final apresentado em 31 de dezembro
de 2018, em que totalizou R$ 14,3 milhdes. Essa variagdo é basicamente explicada pela benfeitoria



realizada em novas dependéncias da Companhia, da reposicdo de bens utilizados na atividade
operacional, parcialmente compensados pela depreciacdo natural desses ativos.

Intangivel

0 saldo de intangivel era de R$282,3 milhdes em 31 de dezembro de 2019, tendo apresentado uma
reducdo de R$6,4 milhdes (2,2%) quando comparado a 31 de dezembro de 2018, que totalizou
R$288,7. Essa variacdo decorre, principalmente, do igio gerado na aquisi¢do da GR1D Finance e GR1D
Insurance, parcialmente compensado pela amortizacdo natural dos demais ativos intangiveis.

Passivo
Contas a pagar

O saldo de contas a pagar era de R$4,6 milhdes em 31 de dezembro de 2019, apresentando um aumento
em relacdo ao saldo de R$2,3 milhdes em 31 de dezembro de 2018. 0 aumento de R$2,3 milhGes neste
saldo decorre, principalmente, do maior volume de despesas do Grupo, dada a entrada da GR1D
Finance, GR1D Insurance e Wiz BPO em nossa estrutura operacional.

Obrigagées sociais e trabalhistas

0 saldo de obrigagdes sociais era de R$33,0 milhdes em 31 de dezembro de 2019, apresentando um
aumento em relagdo ao saldo de R$28,5 milhdes 31 de dezembro de 2018. O aumento de R$4,5 milhdes
decorreu principalmente do maior volume de Participacido nos Lucros - PLR e provisdo de férias em
virtude do atingimento de resultados do Consolidado e do aumento do quadro de funciondrios,
respectivamente.

Contas a pagar de aquisigées (Circulante e ndo circulante)

0 saldo de contas a pagar de aquisicdo apresentado em 31 de dezembro de 2019 correspondia a
R$153,2 milhdes um aumento de R$32,2 milhdes em relacio ao saldo de R$121,0 milhdes em 31 de
dezembro de 2018, que decorreu principalmente do reconhecimento da aquisicdo da Inter Seguros no
valor de R$ 137,5 milhdes, compensado pelos pagamentos de R$34,6 e R$45 milhdes referente as
parcelas de aquisi¢do da Finanseg e Inter Seguros, respectivamente. Além disso, ocorreu ainda uma
baixa de R$12,1 milhdes do earnout da Finanseg, em virtude da atualizacdo de perspectivas de
atingimento de resultados futuros.

Patrimoénio liquido

Reservas de lucros

0 saldo da conta de reservas de lucros em 31 de dezembro de 2019 ndo sofreu variacdes quando
comparado a 31 de dezembro de 2018.

Reserva de capital

0 saldo da conta de reservas de capital em 31 de dezembro de 2019 nao sofreu variagdes quando
comparado a 31 de dezembro de 2018.

Dividendos adicionais propostos



0 saldo integral da conta de dividendos adicionais propostos totalizava R$107,0 milhdes em 31 de
dezembro de 2019, referente a proposta da administracdo para retencdo do lucro, excedente ao
dividendo minimo obrigatdrio, para constituicio de uma reserva orcamentaria, conforme proposta
elaborada pela administracdo para deliberacdo em assembleia geral ordinaria a se realizar em 23 de
marg¢o de 2020.

Participagdo dos ndo controladores

Em 31 de dezembro de 2019 foi apurado o valor de R$9,8 milhdes referente a participagcdo dos nio
controladores no patrimoénio liquido e no nosso resultado, comparado a R$7,8 milhdes em 31 de
dezembro de 2018.

Demonstracoes de fluxo de caixa

Comparagdo entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Exercicios encerrados em 31 de

dezembro de Variagao
2020 2019 2020x2019

Demonstragio do fluxo de caixa R$ mil R$ mil (%)
g;(i;::iiiiquivalentes de caixa no inicio do 44.102 29.347 50,28%
Caixa liquido - atividades operacionais 537.492 283.897 89,33%
Caixa liquido - atividades de investimento -436.491 (85.924) 408,00%
Caixa liquido - atividades de financiamento -115.983 (183.218) -36,70%
Caixa e equivalentes de caixa ao final do exercicio 29.121 44.102 -33,97%

0O fluxo de caixa das nossas atividades operacionais apresentou um fluxo gerado de R$537,4 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado a R$283,8 milhdes no mesmo
periodo de 2019, devido ao aumento no saldo relacionado a obrigagdes tributarias, contas a pagar de
aquisi¢des e provisdo para contingéncias.

0 caixa consumido por nossas atividades de investimentos totalizou R$ 436,5 milhdes no exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, se comparado ao consumo de caixa de R$85,9 milhoes
no mesmo periodo de 2019. Essa variagdo negativa, de R$ 350,6 milhdes, é resultado, principalmente,
de aquisicdes de intangiveis, valores pagos das aquisi¢des da Finanseg, Conseg e BMG Corretora, e pela
destinac¢do do caixa gerado as aplicac¢des financeiras.

0 caixa consumido pela atividade de financiamento totalizou R$ 116,0 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020, comparado R$183,2 milhdes no mesmo periodo de 2019. Essa
variagdo positiva de R$ 67,2 milhdes resultou, principalmente, do ndo pagamento de dividendos
adicionais em 2020.

Comparagdo entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Exercicios encerrados em 31 de

dezembro de Variagao
2019 2018 2019x2018
Demonstracio do fluxo de caixa R$ mil R$ mil (%)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do 29.347 11.349 159%

exercicio



Caixa liquido - atividades operacionais 283.897 197.826 44%

Caixa liquido - atividades de investimento (85.924) (67.053) 28%
Caixa liquido - atividades de financiamento (183.218) (112.775) 62%
Caixa e equivalentes de caixa ao final do exercicio 44.102 29.347 50%

O fluxo de caixa das nossas atividades operacionais apresentou um fluxo gerado de R$283,8 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado a R$197,8 milhdes no mesmo
periodo de 2018, devido ao lucro antes do imposto de renda superior ao ano anterior.

0 caixa consumido por nossas atividades de investimentos totalizou R$85,9 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, se comparado ao consumo de caixa de R$67,1 milhdes no
mesmo periodo de 2018. Essa variacdo negativa, de R$18,8 milhdes, resultou, principalmente, do
pagamento de parcela das aquisi¢des da Grld Finance, Grld Insurance, Finanseg e Inter Seguros,
parcialmente compensada pela diminuicao do volume de aplicacdes financeiras.

O caixa consumido pela atividade de financiamento totalizou R$183,2 milhdes no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019, comparado R$112,7 milhdes no mesmo periodo de 2018. Essa
variagdo negativa de R$70,4 milhdes resultou, principalmente, do pagamento de dividendos
obrigatoérios e adicionais de 2018 em 2019.



10.2 - Resultado operacional e financeiro

a. Resultados das operacdes da Companhia, em especial:

i. Descri¢cao de quaisquer componentes importantes da receita

Comparagdo entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Rede

Vida

Prestamista

Habitacional

Outros

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Wiz BPO

Servigos de Backoffice

Outros

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Wiz Parceiros
Indicagdo + Success Fee

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Corporate
Garantia

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: BMG Corretora
Prestamista

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz B2U

Auto

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Conseg

Auto

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Beneficios
Receita Operacional Bruta

(-) Impostos sobre receita e dedugdes

Receita Liquida da Prestacgio de
Servigos

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

R$ mil
647.687

198.891
248.187
91.187
109.422

96.935

63.121
33.813

65.817

41.081
24.736

49.605

20.424
29.181

24.168

21.108
3.060

11.843

10.325
1.518

5.537

3.803
1.734

3.637
905.229

(102.203

)
803.026

2020

(%)*
71,5%

22,0%
27,4%
10,1%
12,1%

10,7%

7,0%
3,7%

7,3%

4,5%
2,7%

5,5%

2,3%
3,2%

2,7%

2,3%
0,4%

1,3%

1,1%
0,2%

0,6%

0,4%
0,2%

0,4%

100,0%
-11,3%

88,7%

1Em relagdo a receita bruta de prestagdo de servicos.

R$ mil
535.759

182.246

177.079
87.200
89.295

93.561

56.510
37.051

62.261

33.306
28.956

49.617

27.910
21.707

17.997

13.815
4.182

4.438
763.666
(81.731)

681.935

2019

(%)*
70,2%

23,9%
23,2%
11,4%
11,7%

12,3%

7,4%
4,9%

8,2%

4,4%
3,8%

6,5%

3,7%
2,8%

n.a.

n.a.
n.a.

2,4%

1,8%
0,5%

n.a.

n.a.
n.a.

0,6%

100,0%
-10,7%

89,3%

Variacao
2020x2019
(%)

20,9%

9,1%
40,2%
4,6%
22,5%

3,6%
11,7%
-8,7%
5,7%

23,3%
-14,6%

0,0%

-26,8%
34,4%

n.a.

n.a.
n.a.

-34,2%

-25,3%
-63,7%

n.a.

n.a.
n.a.

-18,0%
18,5%
25,0%

17,8%



Nossa receita liquida de prestacio de servicos, conforme o quadro acima, totalizou R$ 803,0 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando um aumento de R$ 121,1
milhdes, ou 17,8%, qua ndo comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, que
totalizou R$681,9 milhdes, em razdo principalmente (i) da ampliagdo nas vendas dos produtos
Prestamista, Residencial e Vida em nossa Unidade de Negécio Rede, (ii) do inicio da consolidacdo do
resultado das unidades BMG Corretora e Wiz Conseg, (iii) da incorporac¢ido e anualizacdo de novos
contratos e operacdes de regulacio de sinistros na unidade Wiz BPO e, (iv) pela alta performance de
vendas na unidade Wiz Parceiros, resultando em recorde de receita.

Quanto ao detalhamento dos produtos, suas performances estdo apresentadas no item 10.1.h deste

documento.

Comparagdo entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018

Receita Bruta de Prestacio de
Servicos: Bancassurance

Vida
Prestamista
Habitacional
Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz BPO

Servicos de Backoffice
Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Parceiros
Indicagdo + Success Fee

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Corporate
Garantia

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz B2U

Auto

Outros

Receita Bruta de Prestacdo de
Servicos: Wiz Beneficios (antiga
Wiz Satde)

Receita Operacional Bruta

(-)Impostos sobre receita e dedugdes

Receita Liquida da Prestacio de
Servicos

Exercicios encerrados em 31 de dezembro de

R$ mil
535.759

182.246
177.079
87.200
89.295

93.561

56.510
37.051

62.261

33.306
28.956

49.617

27.594
22.024

17.967
13.785
4182
4.438
763.666
(81.731)
681.935

2019

(%)*
70,2%

23,9%
23,2%
11,4%
11,7%

12,3%

7,4%
4,9%

8,2%

4,4%
3,8%

6,5%

3,6%
2,9%

2,4%
1,8%
0,5%
0,6%
100,0%
-10,7%
89,3%

1Em relagdo a receita bruta de prestagdo de servigos.

R$ mil
512.195

163.020

140.593

130.759
77.823

14.354

14.354
0

57.163

30.839
26.325

50.275

28.184
22.090

20.139
17.257
2.882
1.675
655.787
(70.782)
585.005

2018

(%)*
78,1%

24,9%
21,4%
19,9%
11,9%

2,2%

2,2%
0%

8,7%

4,7%
4,0%

7,7%

4,3%
3,4%

3,1%
2,6%
0,4%
0,3%
100,0%
-10,8%
89,2%

Variac¢ao
2019x2018
(%)

4,6%

11,8%
26,0%
-33,3%
14,7%

551,8%

293,7%
n.a.

8,9%

8,0%
10,0%

-1,3%

-2,1%
-0,3%

-10,8%
-20,1%
45,1%
165,0%
16,4%
15,5%
16,6%

Nossa receita liquida de prestacdo de servigos, conforme o quadro acima, totalizou R$681,9 milhdes
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, representando um aumento de R$96,9
milhdes, ou 16,6%, quando comparado ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, que



totalizou R$585,0 milhdes, em razio, principalmente, (i) do incremento da receita proveniente da Wiz
BPO ao final do exercicio de 2019, (ii) do aumento de receita na Unidade de Neg6cio Bancassurance e
(iii) do crescimento na receita registrada na Wiz Parceiros (Finanseg).

Quanto ao detalhamento dos produtos, suas performances estdo apresentadas no item 10.1.h deste
documento.

ii. Fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais
Demonstracio do resultado Em 31 de dezembro de
.(em' milhares de Reais, exceto se de outra forma 2018 2019 2020
indicado)
Operagdes continuadas
Receita liquida da prestagdo de servigos 585.005 681.935 803.026
Custo dos servigos prestados (152.347) (191.874) (189.670)
Lucro bruto 432.658 490.061 613.356
Despesas administrativas (103.362) (104.978) (211.129)
Depreciagdo e amortizagio (206.605) (39.545) (57.084)
Outras receitas (despesas) 177.895 23.553 (31.878)
Participagio nos lucros de controladas - 781 11.633
Lucro operac19nal an.tes do resultado 300.586 369.872 324.898
financeiro
Receitas financeiras 2.671 5.657 2.928
Despesas financeiras (26.584) (14.271) (19.480)
Resultado financeiro, liquido (23.913) (8.614) (16.552)
Lucro antes do imposto de renda e 276.673 361.258 308.346
contribuicao social
Imposto de renda e contribui¢do social (99.421) (129.735) (155.794)
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 7.143 (7.856) 47.003
Lucro liquido do exercicio 184.395 223.667 199.555

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 nosso lucro operacional antes do resultado
financeiro foi de R$324,9 milhdes equivalente a R$45,0 milhdes de crescimento contra o mesmo
periodo em 2019 representando uma taxa de crescimento anual composta (Compound Annual Growth
Rate - CAGR) de 46,0% nos ultimos trés exercicios (2018, 2019 e 2020).

Nossos resultados operacionais foram principalmente afetados pelo crescimento da receita liquida
operacional cujo total de R$585 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018
cresceu para R$ 803 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, representando
um CAGR de 31,4% nos ultimos trés exercicios (2018, 2019 e 2020).



No ano de 2020, devido ao cenario pandémico, houve reducio de nossos custos dos servicos prestados
em relacdo a 2019 no valor de R$2,2 milhées, demonstrando um CAGR de 37,8% nos tultimos trés
exercicios sociais (2018, 2019 e 2020).

Nossas despesas operacionais (soma das despesas administrativas, outras despesas e deprecia¢io e
amortizac¢do) totalizaram R$300,1 milhdes no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2020,
representando um aumento das despesas operacionais em relagio ao exercicio findo em 2018, quando
as despesas operacionais totalizaram R$132,1 milhoes, resultando em um CAGR de 13,6%.

b. Variagoes das receitas atribuiveis a modificacées de precos, taxas de cambio, inflacéo,
alterac¢oes de volumes e introduc¢ao de novos produtos e servicos

i. Efeito das variacdes de precos e volumes em nossas receitas

Os precos dos produtos de seguro sdo corrigidos de acordo com indices de inflacdo (IGP-M e IPCA),
como é pratica do mercado.

Além disso, os precos sdo corrigidos conforme indices de sinistralidade dos produtos. No geral, os
produtos de bancassurance, que representaram 71,55% da nossa receita bruta de prestacdo de
servicos total no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 (70,15% no exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2019), sdo produtos caracteristicamente mais simples e de risco
mais baixo do que os demais produtos do mercado. A quantidade de produtos comercializados esta
relacionada a penetracdo da venda de seguros no volume de transagdes bancarias e no tamanho da
base de clientes do banco.

Os produtos Habitacional e Prestamista possuem suas performances influenciadas, respectivamente,
pelas carteiras de crédito Habitacional e Comercial para Pessoa Fisica da CAIXA. No caso do seguro
Habitacional, 0 mesmo é exigido por lei para a conclusio de uma contratagio de um crédito
Habitacional no pais e possui um longo prazo de permanéncia dos clientes em carteira. O Prestamista
Pessoa Fisica funciona como garantia para o contratante do financiamento que, em caso de morte ou
invalidez, tem sua divida quitada. J4 o Prestamista Pessoa Juridica garante a quitacao da divida em caso
de morte ou invalidez dos sécios apontados no Contrato Social da companhia.

ii. Efeito da variacdo da taxa de cAmbio em nossas receitas

Todas as nossas receitas sdo auferidas em reais, portanto, variagdes na taxa de cambio nao geram efeito
sobre as mesmas.

ii. Efeito da inflagdo em nossas receitas
Em um cenario de pressdo inflaciondria, a possivel resposta do Governo com um aumento na taxa
basica de juros aumenta a rentabilidade de nossas aplicagdes que sdo realizadas em fundos de renda

fixa, exclusivamente.

Adicionalmente, os pregos dos produtos de seguro sio corrigidos de acordo com indices de inflagdo
(IGP-M e IPCA), como é pratica do mercado.

iv. Introducdo de novos produtos e servicos



No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, com o nosso ingresso no quadro acionario
da GR1D Insurance Inovagao S.A., houve a introducao de nossa Companhia na atuacao do mercado de
tecnologia, experiéncia e inovag¢do digital especificamente voltados para operagdes de seguros,
assisténcias e marketplace de APIs relacionados ao segmento de seguros. O segmento ndo gerou
resultado, receitas ou despesas, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018. No
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, o segmento gerou apenas despesas, referentes
ao desenvolvimento do negdécio, igualmente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, adquirimos participacio acionaria da Inter
Digital Corretora e Consultoria em Seguros Ltda., que atua em diversos nucleos de negdcios, com
principal foco na comercializacdo de seguros pela plataforma digital do Banco Inter S.A. O segmento
gerou lucro no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, impactando o resultado do
Grupo, na linha de equivaléncia patrimonial, no valor de R$2,4 milhGes. No exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2020, o valor da equivaléncia registrada foi de R$11,6 milhges.

Ainda no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, celebramos contrato de compra e
venda de quotas, por meio do qual adquirimos participacao da Barigui Corretora de Seguros Ltda. Com
essa aquisicdo, prevista para conclusdo em fevereiro de 2020, fortaleceremos a nossa participagdo
inseridos no mercado de seguros automotivos. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de
2020, o segmento de seguros automotivos gerou receita na ordem de R$3,8 milhges.

Por fim, no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, celebramos contrato de compra e
venda de quotas, por meio do qual adquirimos participagdo no capital social da CMG Corretora de
Seguros Ltda, consolidando ainda mais nossa posi¢cdo de destaque na comercializagdo de produtos de
seguridade, incluindo seguros, consdrcios, capitalizagido e previdéncia privada.

C. Impacto da inflagdo, da variacdo de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro do emissor,
quando relevante

i. Inflagdo: pode gerar impactos positivos em nosso resultado operacional, uma vez que os
prémios de seguros sdo reajustados anualmente com indices de inflacdo (IGP-M e IPCA),
impactando positivamente nossa receita liquida da prestacao de servicos de corretagem. Por
outro lado, pode afetar nossos custos de servigos prestados e nossas despesas
administrativas, uma vez que os indices inflacionarios sdo tomados como referéncia na fixacao
dataxa de corregdo salarial negociada nos dissidios coletivos dos quais somos parte. Os gastos
com saldrios e encargos representam a principal parcela de nossos custos de servigos
prestados e de nossas despesas administrativas, possuindo, portanto, um impacto negativo
em nosso resultado operacional.

ii. Variagdo cambial: ndo possuimos receitas e despesas relevantes vinculadas diretamente a
variagdes cambiais, bem como investimentos atrelados a moeda estrangeira.

iii. Taxa de juros: pode gerar impactos positivos nas nossas aplica¢des financeiras que sao
predominantemente em renda fixa, impactando positivamente nosso resultado financeiro.



10.3 - Eventos com efeitos relevantes, ocorridos e esperados, nas demonstragées financeiras
a. introducdo ou alienacio de segmento operacional

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2020 e 2019, ndo estruturamos novos
segmentos operacionais.

No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, estruturamos uma nova vertical de atuacio,
nossa subsidiaria integral Wiz BPO. Na subsidiaria foram concentradas operag¢des de backoffice para
os produtos ja operados anteriormente — Consdrcios e seguros Prestamista e Habitacional - e para os
novos produtos celebrados em contrato com a CSH/CNP - Previdéncia e Vida, além dos produtos a
serem comercializados pelas eventuais novas sociedades a serem constituidas entre a Caixa
Seguridade e CNP.

Ademais, em 2018 nossa Companhia passou a atuar no mercado voltado a tecnologia, experiéncia e
inovagido digital especificamente voltados para operagdes de seguros, assisténcias e marketplace de
APIs relacionados ao segmento de seguros, em decorréncia das operagdes relacionadas ao ingresso de
nossa Companhia no quadro acionario da GR1D Insurance Inovacao S.A.

Para maiores detalhes acerca dos nossos segmentos operacionais vide se¢do 7.2 do formulario de
referéncia.

b. constituicdo, aquisi¢cdao ou alienacio de participacio societaria

A controlada Wiz Conseg Corretora de Seguros Ltda., celebrou junto ao grupo CAOA, em 21 de janeiro
de 2021, acordo de investimentos para constituicdo futura de uma corretora de seguros, mediante
participacdo societaria de 50% da WIZ, por meio de sua controlada Wiz Conseg, visando ao direito de
comercializar com exclusividade, na rede de distribuicdo controlada pela CAOA, produtos e servigos
de seguridade pelo prazo de 20 anos, contados do fechamento da operagio. O fechamento e a efetiva
realizacdo da Operacdo estdo sujeitos a condigdes suspensivas usuais a esse tipo de transagdo,
incluindo a aprovagio da operagio pelo Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE.

A Companhia também celebrou, em 4 de fevereiro de 2021, junto a [tad Administradora de Consoércios
Ltda. e a Itatl Unibanco Veiculos Administradora de Consorcios Ltda. (em conjunto “Itai Consércios”)
um acordo operacional para distribuicdo de produtos de consdrcios administrados pela Itad
Consoércios. A WIZ passa a realizar a distribuicdo dos produtos de consoércios administrados pela Itat
Consoércios, por meio de sua rede de parceiros comerciais, mediante a criacdo de uma subsidiaria
integral, que atuard com dedicagdo exclusiva ao Acordo Operacional.

Em agosto de 2020, adquirimos 40% das quotas da CMG Corretora de Seguros Ltda., sendo-nos, ainda,
conferida a opgao de compra para aquisicdo adicional de quotas representativas de 9% do capital
social da CMG, a ser exercida em 2024, a depender do atingimento de determinadas metas pela CMG.
0 prego de aquisigdo é composto por (i) uma parte fixa, no valor de R$44,8 milhdes, que sera paga em
duas parcelas iguais de R$22,4 milhdes, sendo a primeira devida na data do fechamento da operagio e
a segunda seis meses apés essa data; e (ii) uma parte variavel estimada em R$45,0 milhdes, a titulo de
earnout, que sera paga em trés parcelas que serdo apuradas e pagas nos exercicios sociais de 2022,
2023 e 2024, considerando o montante de lucro liquido apurado pela CMG no exercicio social
imediatamente anterior e as métricas acordadas na transacdo. A aquisicdo serd refletida nas
demonstragdes financeiras do exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2020.



Em dezembro de 2019, adquirimos 76% das quotas da Barigui Corretora de Seguros Ltda. O prego de
aquisicdo é de uma parcela fixa no valor de aproximadamente R$7,0 milhGes, que dependera do
numero de apélices de seguros de automoéveis em carteira da corretora, e outra parcela variavel com
vencimento em maio de 2021, que sera apurada mediante afericdo do cumprimento de determinadas
metas de desempenho atreladas a quantidade de novas apdlices de seguro Auto. A aquisicdo sera
refletida nas demonstracdes financeiras do exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2020.

Em novembro de 2019, em continuagdo a aquisicdo realizada em 2018, nossa Companhia adquiriu
9.412 ac¢des da Money Ex Plataform Tecnologia S.A. ("GR1D Finance"), representativas de 80% de seu
capital social. O preco de aquisicio da GR1D Finance é de uma parcela fixa R$2,0 milhdes e de uma
parcela variavel correspondente a 50% do valor total de todos e quaisquer dividendos que venham a
ser recebidos por nossa Companhia decorrente de nossa participa¢do na GR1D Finance, liquido dos
tributos aplicaveis. Em conjunto com a aquisi¢io realizada em 2018, passamos a deter 85% das a¢bes
da GR1D Finance. A aquisicdo foi refletida nas demonstragées financeiras do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019.

Em maio de 2019, adquirimos 40% das quotas de emissdo da Inter Digital Corretora e Consultoria em
Seguros Ltda. ("Inter Seguros") O prego de aquisi¢ao da Inter Seguros, estimado pela Companhia, é de
R$ 165,5 milhdes (R$137,5 milhdes ajustado a valor presente), divididos em cinco parcelas, sujeito a
ajustes em funcdo do atingimento de metas atreladas ao EBITDA da Inter Seguros referentes aos
exercicios sociais a se encerrarem em 31 de dezembro de 2020, 2021, 2022 e 2023. O pagamento da
primeira parcela, ocorreu em junho, no valor de R$45,0 milhdes. O restante sera pago em quatro
parcelas que deverdo ser quitadas anualmente, a partir de 2021, até o primeiro semestre de 2024. A
aquisicao foi refletida nas demonstragoes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019.

Em outubro de 2018, nossa Companhia adquiriu 30% das quotas de emissdao da GR1D Insurance e
Inovagdo S.A. e 5% da GR1D Finance. O preco de aquisicdo da GR1D Insurance e Inovagdo S.A. é de
R$17,5 milhoes, tendo a primeira parcela paga em fevereiro de 2019, no valor de R$3,4 milhdes. O
valor restante sera pago em quatro parcelas de R$3,4, que deverdo ser quitadas até fevereiro de 2020.
A aquisicdo foi refletida nas demonstragdes financeiras do exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019.

0 preco de aquisi¢do da GR1D Finance foi de R$12,5 milhdes e foi integralmente quitado em de 2018 e
registrado a titulo de investimentos decorrentes de participa¢des societarias nas demonstragdes
financeiras do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

Adicionalmente, em outubro de 2018, o Conselho de Administragdo aprovou a criagdo da Wiz BPO
Servicos de Teleatendimento Ltda., subsididria integral da nossa Companhia que concentra as

“w_n

operacgdes de backoffice conforme disposto na letra “a” do item 10.3 deste Formulario.

Em junho de 2017, nossa Companhia adquiriu 100% das quotas de emissdo da Finanseg Administragdo
e Corretagem de Seguros Ltda. O prego total de aquisicdo sera determinado de acordo com a
performance operacional dos ativos adquiridos, fixando o valor minimo de R$ 240,0 milh&es. As duas
primeiras parcelas foram pagas em junho e dezembro de 2017, no valor total de R$ 120,0 milhges,
enquanto a terceira parcela foi paga em abril de 2018 no valor de R$ 63,2 milhdes. As demais parcelas
serdo pagas nos meses de abril dos exercicios sociais a se encerrarem em 31 de dezembro de 2019 a
2021.

c. eventos ou operacoes nao usuais



Em 23 de dezembro de 2020, a Wiz tomou ciéncia, por meio de Fato Relevante divulgado pela Caixa
Seguridade naquela data, da abertura do procedimento competitivo para selecdo de co-corretora(s)
para atuac¢do em linhas de neg6cios em parceria com a corretora prépria da Caixa Seguridade. A Wiz,
entdo, submeteu em 15 de janeiro de 2021 oferta preliminar e ndo-vinculante no ambito desse
processo, para atuacdo em todas as linhas de negd6cios objeto do referido processo competitivo. Ja no
dia 12 de fevereiro de 2021, a Wiz foi informada pela Caixa Seguridade Participacdes S.A. que nio se
sagrou vencedora nos Blocos de Oferta do processo competitivo promovido pela Caixa Seguridade para
oportunidade de negécios de cocorretagem nas linhas de Satde, Grandes Riscos, Auto e Recuperagio
em Produtos de Seguridade. A Companhia continuara auxiliando e cooperando com a Caixa Seguridade,
sua corretora propria e co-corretoras no processo de transicdo, conforme disciplinado no Primeiro
Termo Aditivo ao Acordo Comercial celebrado entre a Companhia e a Caixa Seguridade. Nesse periodo,
a Wiz serd remunerada conforme os critérios mencionados no Fato Relevante divulgado pela
Companhia em 02 de fevereiro de 2021. A Companhia continuard tendo o direito de receber as
comissoes de corretagem incidentes sobre as apdlices comercializadas pela Companhia antes de 15 de
fevereiro de 2021, até o encerramento das respectivas vigéncias (“Carteira em Run-0ff”). A Companhia
continuara prestando servigos ao conglomerado da Caixa Seguros Holding S.A. por meio de contratos
de Backoffice (“BP0”).



10.4- Mudangas significativas nas praticas contabeis - Ressalvas e énfases no parecer do
auditor
a. mudancas significativas nas praticas contabeis

Nao houve mudancas significativas nas praticas contabeis da nossa Companhia.

b. Efeitos significativos das alteracées em praticas contabeis

Nao aplicavel, uma vez que ndo houve mudancas significativas nas praticas contabeis da nossa
Companhia.

c. Ressalvas e énfases presentes no relatorio do auditor

Demonstracées financeiras consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

0 relatério dos auditores independentes sobre as nossas demonstra¢des financeiras para o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020 ndo possui ressalvas ou paragrafos de énfase. Esse
relatério de auditoria contém paragrafo de “outros assuntos” relacionado a apresentacdo das
demonstragdes do valor adicionado (“DVA”) individual e consolidada referentes ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2020, preparadas sob a responsabilidade da administra¢do da
Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislagdo societaria brasileira apenas para as
companhias abertas, e como informagao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da
DVA.

Demonstracdes financeiras consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

0 relatério dos auditores independentes sobre as nossas demonstragdes financeiras para o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019 ndo possui ressalvas ou paragrafos de énfase. Esse
relatério de auditoria contém paragrafo de “outros assuntos” relacionado a apresentacdo das
demonstracdes do valor adicionado (“DVA”) individual e consolidada referentes ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2019, preparadas sob a responsabilidade da administracdo da
Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislacdo societdria brasileira apenas para as
companhias abertas, e como informagao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da
DVA.

Demonstracées financeiras consolidadas para o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

0 relatério dos auditores independentes sobre as nossas demonstragdes financeiras para o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 nao possui ressalvas ou paragrafos de énfase. Esse
relatério de auditoria contém paragrafo de “outros assuntos” relacionado a apresentagdo das
demonstragdes do valor adicionado (“DVA”) individual e consolidada referentes ao exercicio
encerrado em 31 de dezembro de 2018, preparadas sob a responsabilidade da administragdo da
Companhia, cuja apresentacdo é requerida pela legislacdo societdria brasileira apenas para as
companhias abertas, e como informagao suplementar pelas IFRS, que ndo requerem a apresentacdo da
DVA.



10.5 - Politicas contabeis criticas

Informamos que a preparacdo de nossas demonstrag¢des financeiras individuais e consolidadas em
conformidade com as Praticas Contabeis Adotadas no Brasil e com as IFRSs, requer julgamentos e
estimativas que afetam os valores reconhecidos de ativos, passivos, receitas e despesas. As estimativas
e pressupostos adotados sdo analisados em uma base continua, sendo que as revisdes realizadas e
reconhecidas no periodo em que a estimativa é reavaliada, com efeitos prospectivos.

Considerando que, em muitas situagdes, existem alternativas ao tratamento contdbil, os resultados
divulgados poderiam ser distintos, caso um tratamento diferente fosse escolhido. Consideramos que
as escolhas sdo apropriadas e que as demonstragdes financeiras consolidadas apresentam, de forma
adequada, a nossa posicdo financeira e o resultado de nossas operagdes, em todos os aspectos
materialmente relevantes.

Os ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas abrangem itens,
principalmente, para os quais é necessaria uma avalia¢do a valor justo. As aplica¢cdes mais relevantes
do exercicio de julgamento e utilizacdo de estimativas ocorrem em:

(a) Consolidacio de entidades nas quais o Grupo detém participacio inferior a 50%

Somos acionistas da Wiz Beneficios Solug¢des e Corretagem de Seguros S.A.e da Wiz Corporate Soluc¢des
e Corretagem de Seguros S.A., com 40% de participagdo no capital social e 50% no capital votante, além
de termos também 40% de participacdo no capital social da CMG Corretora de Seguros Ltda, com
controle da Sociedade, de acordo com governanga estabelecida no Acordo de Acionistas. Detemos,
ainda, 100% das quotas de emissao da Finanseg e do Fundo de Investimento “Caixa Ouro Preto Renda
Fixa Referenciado DI" (FI Ouro Preto). Ressaltamos que, em relacao as subsidiarias, Wiz Beneficios,
Wiz Corporate e BMG Corretora, foi estabelecido acordo societario com os demais acionistas, o que nos
da o controle sobre estas sociedades.

Com base no valor absoluto da nossa participagdo e nos acordos societarios especificos firmados com
os demais acionistas, nossa administracdo concluiu que possuimos direitos suficientes que nos
asseguram o poder de direcionar as atividades dessas entidades. Consequentemente, essas entidades
foram totalmente consolidadas nas nossas demonstragdes financeiras.



10.6 - Itens relevantes nio evidenciados nas demonstracoes financeiras

N3ao existem itens relevantes ndo evidenciados nas nossas demonstragdes financeiras para o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020.



10.7 - Comentarios sobre itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

Nao aplicavel, uma vez que ndo existem itens relevantes ndo evidenciados nas nossas demonstragdes
financeiras para os ultimos trés exercicios sociais ou para o exercicio social corrente.



10.8 - Plano de negdcios

a. Investimentos em andamento e previstos

Investimentos em andamento e previstos

Conforme divulgamos em fato relevante de 21 de janeiro de 2021, celebramos junto aos Srs. Carlos
Alberto de Oliveira Andrade, fundador da CAOA (“CAOA”), e Carlos Alberto de Oliveira Andrade
Filho e Carlos Philippe Luchési de Oliveira Andrade, acordo de investimentos para constitui¢do
futura de uma corretora de seguros (“CAOA SEGUROS”), da qual deteremos participagdo societaria
de 50%. A CAOA é considerada a maior operagio de distribuicdo e fabricagdo de automdveis da
América Latina e conta, atualmente, com uma rede de 233 concessionarias de veiculos automotores,
sendo 156 proprias e, no fim de 2019, ingressou no mercado de locagido de automéveis. A CAOA é o
distribuidor oficial das marcas Subaru, Hyundai e Chery no Brasil, além de ser o maior revendedor
Ford da América Latina.

Conforme divulgamos em fato relevante de 6 de agosto de 2020, comprometemo-nos a adquirir, sujeito
a verificacdo de determinadas condi¢des precedentes usuais a esse tipo de transacido, 40% da CMG
Corretora de Seguros Ltda., sociedade do grupo do Banco BMG S.A. Com essa aquisi¢do, consolidamos
ainda mais nossa posicdo na comercializagdo de produtos de seguridade, incluindo seguros,
consorcios, capitalizagdo e previdéncia privada. Essa comercializagao se dard por meio dos canais de
distribui¢cdo do Banco BMG S.A. No ambito da aquisi¢do, foi celebrado com o Banco BMG S.A. acordo
operacional que nos conferiu exclusividade para comercializar esses produtos em seus canais de
distribui¢ao por 20 anos.

Ademais, estamos constantemente avaliando oportunidades presentes no mercado em que atuamos,
bem como em mercados que apresentem sinergias ou oportunidades de crescimento.

Fontes de Financiamento

Os financiamentos de investimentos serdo feitos por meio de (i) recursos préprios, uma vez que a
empresa possui elevada geracdo de caixa como pode ser observado no item 10.1.h deste Formulario
de Referéncia, e (ii) recursos de terceiros, caso sejam necessarios conforme o porte dos projetos vis-a-
vis a geracdo de caixa da Companhia.

Desinvestimentos em andamento e previstos

Nao foram realizados desinvestimentos de capital nos ultimos trés exercicios sociais, tampouco
existem desinvestimentos previstos.

b. Aquisicdo ja divulgada de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Nao ha.

C. Novos produtos e servigos

Na qualidade de corretores de seguros, dependemos das sociedades seguradoras com as quais
operamos para comercializacdo e lancamento de novos produtos, em especial a Caixa Seguradora,



responsavel pela emissdo da parcela mais relevante das apdlices que comercializamos.

Adicionalmente, o0 mercado de seguros de bancassurance é composto por produtos de baixa
complexidade e ja consolidado junto a base de clientes para os quais tais produtos sdo ofertados.

Nao obstante, analisamos e acompanhamos constantemente as necessidades dos consumidores de
produtos seguros, bem como novos produtos ofertados por nossos concorrentes para sugerir e auxiliar
o processo de desenvolvimento de novos produtos nas seguradoras com as quais atuamos. No
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, nossa Companhia ndo teve gastos em
pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos.

10.9 - Outros fatores com influéncia relevante

N3o ha outros fatores com influéncia relevante que ndo tenham sido divulgados nos itens 10.1 a 10.8
deste Formulario de Referéncia.



ANEXO II

DESTINAGAO DO LUCRO LiQUIDO

PROPOSTA DE DESTINACAO DO LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO - ANEXO 9-1-11 A INSTRUCAO
481

1. Lucro liquido do exercicio

0 lucro liquido da Companhia no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 totalizou R$
194.726.515,71.

2. Montante global e o valor por acdo dos dividendos, incluindo dividendos antecipados e juros
sobre capital proéprio ja declarados.

0 montante global de dividendos a serem distribuidos aos acionistas proposto pela Administragio é
de R$ 97.363.257,86, 0 que corresponde a R$ 0,608873196 por acdo de emissdo da Companhia.

Ndo houve declaragdo de juros sobre capital préprio.

3. Percentual do lucro liquido do exercicio distribuido

Considerando a distribui¢do de dividendos descrita acima, conforme proposto pela Administracgao, o
montante total que sera distribuido a titulo de dividendos relativos ao resultado do exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020 corresponde a 50% (cinquenta por cento) do lucro liquido

ajustado da Companhia no referido exercicio.

4. Informar o montante global e o valor por acdo de dividendos distribuidos com base em lucro
de exercicios anteriores.

A Companhia ndo realizou distribuicdo de dividendos com base em lucro de exercicios anteriores.
5. Informar, deduzidos os dividendos antecipados e juros sobre capital proprio ja declarados

a. 0 valor bruto de dividendo e juros sobre capital préprio, de forma segregada, por acao de
cada espécie e classe.

R$ 97.363.257,86, 0 que corresponde a R$ 0,608873196 por acio.
b. A forma e o prazo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préoprio

A Administragao propde que os dividendos sejam pagos da seguinte forma:

Evento Data
Data de pagamento dos dividendos - 12 parcela (15%) -
R$ 0,091330979 por agdo

Data de pagamento dos dividendos - 22 parcela (85%) - R$
0,517542217 por agdo

maio/2021

novembro/2021

c. Eventual incidéncia de atualizac¢io e juros sobre os dividendos e juros sobre capital proprio

Nao havera atualizagdo monetaria ou juros sobre os dividendos.



d. Data da declaracdo de pagamento dos dividendos e juros sobre capital préprio considerada
para identificacdo dos acionistas que terdo direito ao seu recebimento

Fardo jus ao recebimento de dividendos os acionistas detentores de agdes da Companhia ao final do
pregdo do dia 15 de abril de 2021.

6. Caso tenha havido declaraciao de dividendos ou juros sobre capital proprio com base em
lucros apurados em balancos semestrais ou em periodos menores:

a. Informar o montante dos dividendos ou juros sobre capital préprio ja declarados
N3o existem dividendos ou juros sobre o capital préprio ja declarados.

b. Informar a data dos respectivos pagamentos

N3io aplicavel.

7. Fornecer tabela comparativa indicando os seguintes valores por acio de cada espécie e
classe:

a. Lucro liquido do exercicio e dos 3 (trés) exercicios anteriores:

2020 2019 2018
Lucro Liquido (R$)? 194.726.515,71 | 213.893.926,51 | 177.726.580,75
Numero de A¢bes 159.907.282 159.907.282 159.907.282
Lucro Liquido (R$)/ A¢édo? 1,21775 1,33761 1,11144
1 Refere-se ao valor do lucro liquido ajustado auferido nas demonstrag¢des financeiras individuais da

Companbhia.

2 A Companhia efetua o calculo do lucro por agdo, utilizando o nimero médio ponderado de agdes
ordindrias totais em circulacio durante o periodo correspondente ao resultado, conforme
pronunciamento técnico CPC 41 (IAS 33). O célculo do lucro por agdo nido considera eventuais a¢des
mantidas em tesouraria pela Companbhia.

b. Dividendo e juros sobre capital proprio distribuido nos 3 (trés) exercicios anteriores:

2020 2019 2018
Dividendo (R$) /agdo ordinaria! 0,60887 0,66880 1,11144

1 0 valor do dividendo por agdo ordinaria referente ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2020, demonstrado na tabela acima, é o proposto pela Administragdo, sendo necessaria a aprovagio
pelos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria. O célculo do dividendo por agdo ndo considera
eventuais agdes mantidas em tesouraria pela Companhia.

8. Destinacdo de lucros a reserva legal

a. Identificar o montante destinado a reserva legal

Nos termos do artigo 193, §12 da Lei das Sociedades por A¢des, a Administracdo propde que ndo sejam
destinados recursos do lucro liquido a reserva legal, uma vez que o saldo desta reserva acrescido ao

montante das reservas de capital, referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020,
excedem 30% do capital social da Companhia.

b. Detalhar a forma de calculo da reserva legal

N3ao aplicavel, uma vez que a Proposta da Administracao nao contempla a destinacdo de recursos do
lucro liquido do exercicio para a reserva legal.



9. Caso a Companhia possua a¢des preferenciais com direito a dividendos fixos ou minimos
N3io aplicavel, uma vez que a Companhia possui somente a¢des ordindarias.

10. Em relacgéo ao dividendo obrigatorio:

a. Descrever a forma de calculo prevista no estatuto

De acordo com o Estatuto Social da Companhia, aos acionistas é assegurado o direito ao recebimento
de um dividendo minimo obrigatério ndo inferior a 50% do lucro liquido do exercicio, diminuidos ou

Y

acrescidos os seguintes valores: (i) importancia destinada a constituicdo da reserva legal; (ii)
importancia destinada a formacdo de reserva para contingéncias e reversio das mesmas reservas
formadas em exercicios anteriores; e (iii) importancia decorrente da reversao da reserva de lucros a
realizar formada em exercicios anteriores.

b. Informar se ele esta sendo pago integralmente

0 Dividendo Minimo Obrigatério est4 sendo pago integralmente.

c. Informar o montante eventualmente retido

N&o houve retenc¢io do Dividendo Minimo Obrigatdrio.

11. Havendo retencao do dividendo obrigatério devido a situacao financeira da Companhia:
N3o aplicavel. Nao foi proposta retencdo do dividendo minimo obrigatério.

12. Havendo destinaciao de resultado para reserva de contingéncias:

Nao aplicavel. Nao foi proposta destinagdo para reserva de contingéncias.

13. Havendo destinac¢ao de resultado para reserva de lucros a realizar:

N3o aplicavel. Nao foi proposta destina¢io de resultado para reserva de lucros a realizar.

14. Havendo destinacio de resultado para reservas estatutdrias:

N3ao aplicavel. O Estatuto Social da Companhia nio possui previsio de reservas estatutarias.
15. Havendo retenc¢ao de lucros prevista em orcamento de capital:

a) Identificacao do montante da retenc¢ao:

A Administrag¢do propde a retencdo de lucros no importe de R$ 97.363.257,86 mil, conforme previsto
em or¢camento de capital por ela previamente aprovado e ora revisado.

c) Fornecer copia do Or¢amento de Capital:

A integra do Or¢amento de Capital submetido a deliberacdo desta AGO faz parte desta Proposta da
Administracdo como ANEXO III.

16. Havendo destinac¢ao de resultado para a reserva de incentivos fiscais



W

N3ao aplicavel. Nao ha proposta de destinacao de resultado para reserva de incentivos fiscais.



ANEXO III
PROPOSTA DE ORCAMENTO DE CAPITAL PREPARADA PELA ADMINISTRACAO

(conforme artigo 25, §19, inciso 1V, da Instrugdo CVM 480)
Proposta de Or¢camento de Capital preparada pela Administracao da Companhia

Senhores Acionistas,

A WIZ SOLUCOES E CORRETAGEM DE SEGUROS S.A. (“Companhia”), nos termos do artigo 196, da
Lein? 6.404, de 15 dezembro de 1976, conforme alterada, propde, para aprovagao da Assembleia Geral
Ordinaria a ser realizada em 15 de abril de 2021, a retencio de parcela do lucro liquido do exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2020, conforme aprovado pelo Conselho de Administracdo da
Companhia em 25 de fevereiro de 2021, com o propdsito de financiar os investimentos previstos pela
Companhia no dmbito da estratégia continuada de crescimento inorganico da Wiz para os préximos 5
(cinco) anos. O volume de investimentos apresentado abaixo é composto por pagamentos por
aquisicdes de participacdes societarias (ja concluidas ou atualmente em andamento), bem como
projetos futuros que visam a expansao, diversificacdo e perenidade das receitas da Companhia.

Neste sentido a Administracdo da Companhia gostaria de propor aos acionistas a aprovagdo do
orcamento de capital da Companhia nos termos abaixo:

Orgcamento de Capital
No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de (RS mil)
Periodo 2021 2022 2023 2024 2025
1. Aplicagdo dos Recursos
1.a AquisicBes efetivadas? 89.197 98.725 71.917 94.518 -
i/zup]ft?iitrzz em andamento 555.928 73.475 170.416 71.453 | 195.938
Total 645.125 172.200 242.333 165.971 195.938
2. Fonte do Recursos
2.2 Recursos préprios
(retencdo de lucros e geracdo 317.814 156.481 176.46 165.971 195.938
de caixa da operagdo)
2.b Recursos de terceiros 327.311 15.719 65.874 - -
Total 645.125 172.200 242.334 165.971 195.938

1Sao eles: (i) contrato de compra e venda de quotas para a aquisi¢do da Finanseg Administracdo e Corretagem de Seguros
Ltda, celebrado em 20/06/2017; (ii) contrato de compra e venda de quotas para a aquisi¢cdo de 40% da Inter Digital Corretora
e Consultoria de Seguros Ltda., celebrado em 08/05/2019; (ii) contrato de compra e venda de quotas para a aquisi¢do de 76%
do capital social da Barigui Corretora de Seguros Ltda., celebrado em 18/12/2019;e (iv) contrato de compra e venda de quotas
para a aquisi¢do de 40% do capital da CMG Corretora de Seguros Ltda, celebrado em 06/08/2020.



ANEXO IV

PROPOSTA DE REMUNERAGAO DOS ADMINISTRADORES

A Administracdo propde que seja aprovada a proposta de remuneragio global anual da Administra¢do
para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2021, no valor de até R$ 8.964.000,00, sem
considerar os impactos das contribuicdes previdencidrias incidentes sobre a remuneragio fixa e
variavel da Administragio a serem suportadas pela Companhia na forma da lei.

a) Periodo a que se refere a presente proposta de remuneracao

A proposta da Administracgdo se refere ao periodo compreendido entre 12 de janeiro a 31 de dezembro
de 2021, qual seja, o exercicio social corrente.

b) Comentarios sobre (i) os valores aprovados na Proposta de Administracio em 2020 e
(ii) os valores referentes a remuneracao dos Administradores efetivamente realizados,
incluindo eventuais diferencas entre as informacées descritas nos itens (i) e (ii):

O valor da remuneragdo global dos administradores aprovado pela AGOE 2020 foi de até
R$18.202.779,64 (dezoito milhdes, duzentos e dois mil, setecentos e setenta e nove reais e sessenta e
quatro centavos), ndo considerando os impactos das contribui¢cdes previdenciarias (INSS) a serem
suportadas pela Companhia, incidentes sore as remuneracoes fixa e variavel.

Sem considerar os impactos das contribui¢des previdenciarias (INSS) incidentes sobre as
remuneragdes fixa e varidvel da Administragdo suportadas pela Companhia na forma da lei, o valor
efetivamente realizado referente a remuneracdo dos Administradores para o exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de R$17.784.942,27.

O valor realizado referente a remuneracdo dos Administradores da Companhia em 2020 ndo
ultrapassou o valor aprovado em Assembleia Geral Ordinaria.

c) Comentarios sobre eventuais diferencas entre os valores da proposta atual e da
proposta anterior e os constantes do item 13 do Formulario de Referéncia da
companhia, esclarecendo, por exemplo, se sdo decorrentes da niao correspondéncia
entre o periodo coberto pelas propostas (letra “a”) e o periodo coberto pelo Formulario
de Referéncia (exercicio social).

0 valor da remuneracio global dos administradores proposto pela Administracdo da Companhia para
o exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 foi de até R$18.202.779,64 (dezoito milhdes,
duzentos e dois mil, setecentos e setenta e nove reais e sessenta e quatro centavos), sem considerar os
impactos das contribui¢des previdencidrias incidentes sobre as remuneragdes fixa e varidvel da
Administracdo a serem suportadas pela Companhia na forma da lei. O valor da remuneragao global dos
administradores proposto pela Administracdo da Companhia para o exercicio social a se encerrar em
31 de dezembro de 2021 é de até R$ 8.964.000,00 (oito milhdes novecentos e sessenta e quatro reais)
, sem considerar os impactos das contribui¢des previdenciarias incidentes sobre a remuneracio fixa e
variavel da Administragido a serem suportadas pela Companhia na forma da lei.

A diferenca entre os valores acima propostos decorre, principalmente, de ndo ter previsdo para
pagamento para 2021 de pagamento de cessacdo de cargo para Diretor Estatutario, sendo considerado
pagamento de cessacdo de cargo em 2020 para um Diretor Estatutdrio. Para fins de maior
detalhamento, segue abaixo quadro comparativo entre (i) os valores realizados em 2020 e (ii) os
valores constantes da Proposta de Administragido apresentada em 2021.



Remuneracao Total em Valores Anuais

Conselho de Administragido Diretoria Total
Valor Proposta da Proposta da Proposta da
Realizado em Administraca = Valor Realizado = Administracdo = Valor Realizado = Administraca
2020 oem 2021 em 2020 em 2021 em 2020 oem 2021
N° total de
membros 8,92 9,00 2,00 2,00 11,17 11,00
N° de membros
remunerados 8,92 9,00 2,00 2,00 11,17 11,00
Remuneracdo fixa
Salario ou pré-
labore 2.867.119,50 3.056.390,15 1.737.937,03 1.900.990 4.605.056,53 4.957.380,15
Beneficios diretos
e indiretos 206.534,21 123.503,64 460.731,93 447.420 667.266,14 570.923,24
Participagoes em
comités 760.539,07 964.094,40 n.a. n.a. 760.539,07 964.094,40
Outros 463.422,48 463.422,48 353.404,31 339.210 816.826,79 802.632,96
Descrigdo de
outras
remuneragoes
fixas Contribuic6es previdencidrias suportadas pela Companhia.
Remuneragao
variavel
Bonus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a n.a.
Participagdo de
resultados 1.163.251,68 277.086,19 3.766.960,72 1.391.359 4.930.212,40 1.668.445,45
Participagdo em
reunioes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Descricdo de
outras
remuneragoes
variaveis n.a. n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Pés-emprego 0,00 n.a. 0,00 n.a. 0,00 n.a.
Cessagdo do cargo 0,00 n.a. 6.005.041,34 n.a. 6.005.041,34 n.a.
Baseada em agdes
(incluindo opgdes) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Observacoes O niimero de membros foi apurado na forma especificada no Oficio-Circular CVM/SEP/N°01/2021
Total da
remunera¢io 5.460.866,94 4.884.496,86 12.324.075,33 4.078.979,34 17.784.942,27 8.963.476,20

As alteragdes descritas decorreram principalmente dos motivos acima expostos, ndo estando
relacionadas a ndo correspondéncia entre o periodo coberto pelas propostas de administragido e o
periodo coberto pelo Formulario de Referéncia, visto que ambos consideram o mesmo periodo para
fins de divulgacdo e estimativa do valor global da remunera¢do dos Administradores, qual seja, o
exercicio social com inicio em 12 de janeiro e encerramento em 31 de dezembro.

Segue abaixo o ANEXO IV A contemplando as informagdes relativas a remuneracdo dos
administradores da Companhia nos ultimos exercicios sociais e a previsdo acima mencionada para o
exercicio social corrente, nos termos da Instrugdo CVM n? 480, de 7 de dezembro de 2009, conforme
alterada, e do Artigo 12, inciso Il da Instrugdo CVM 481.



ANEXO IV (A)

PROPOSTA DE REMUNERACAO DOS ADMINISTRADORES DA COMPANHIA NA FORMA DO ITEM
13 DO FORMULARIO DE REFERENCIA

13.1 - Descric¢des da politica ou pratica de remuneracio, inclusive da diretoria nio Estatutaria

a. objetivos da politica ou pratica de remuneracio, informando se a politica ou pratica de
remuneracao foi formalmente aprovada, 6rgio responsavel por sua aprovacio, data da
aprovacao e, caso a Companhia divulgue a politica, locais na rede mundial de computadores
onde o documento pode ser consultado

Anossa pratica de remuneragdo tem como principal finalidade promover o alinhamento dos interesses
dos nossos administradores com os interesses dos nossos acionistas. Para tal, a remuneracio dos
nossos administradores é fixada utilizando como parametros as praticas de remuneracio aplicadas
pelo mercado para empresas de porte semelhante ao nosso. Nosso Comité de Gente e Remuneracio,
instalado em abril de 2017, realiza avaliagdes anuais sobre a remuneracdo oferecida a alta
administracdo da Companhia.

b. composi¢ciao da remuneracio, inclusive:

i. descricdo dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles;

Segue abaixo a descricdo dos elementos da remuneracido e os objetivos de cada um deles
segregados por 6rgao da administragio:

Conselho de Administracio



CoMPOSICA0 DA REMUNERACAO

Remuneracao Fixa Anual

Remuneracio Variavel

Beneficios Pés-Emprego

Beneficios Motivados pela
Cessacao do Exercicio do Cargo

Remunera¢io baseada em A¢des

DESCRICAO E OBJETIVOS
Os membros do nosso Conselho de Administracdo fazem jus a uma
remuneracio fixa mensal, correspondente aos honorarios atribuidos ao
exercicio da fun¢do. A parcela fixa tem o objetivo de remunerar os
membros do nosso conselho de administragdo pelo tempo disponibilizado
para presenca nas reunides do conselho de administragio e a
complexidade das matérias submetidas a sua andlise.

Entretanto, o Presidente do Conselho de Administracio faz jus a
remuneracio distinta dos demais em virtude de sua dedicacio exclusiva e
importante papel no desenvolvimento da estratégia da Companbhia.

Os membros do nosso Conselho de Administracdo ndo fazem jus a
remuneracio variavel, exceto o Presidente do Conselho de Administragéo,
até margo de 2020, em virtude de sua dedicacdo exclusiva e importante
papel no desenvolvimento da estratégia da Companhia.

Os membros do nosso Conselho de Administracdo ndo fazem jus a
beneficios pés-emprego.

Os membros do nosso Conselho de Administracio ndo fazem jus a
beneficios motivados pela cessagdo do exercicio do cargo. Entretanto, o
Presidente do Conselho de Administragdo faz jus a beneficio de cessagdo
distinto dos demais em virtude de sua dedica¢do exclusiva e importante
papel no desenvolvimento da estratégia da Companhia.

De acordo com o plano de op¢ado de agdes aprovado por nossos acionistas
em sede de assembleia geral extraordinaria realizada em 05.02.2020
("AGE"), os membros do nosso Conselho de Administracdo poderdo vir a
fazer jus a remuneracdo baseada em agdes. Entretanto, na data deste
formulério de referéncia, havia apenas um programa de opg¢do de agdes
vigente, o programa que também foi aprovado na AGE, que contempla
como beneficidrio o Presidente do Conselho de Administracio da
Companhia, em virtude da sua dedicagdo exclusiva e importante papel no
desenvolvimento da estratégia da Companhia.



Diretoria Estatutdria

CoMPOSICAO0 DA REMUNERACAO

REMUNERACAO FIXA ANUAL

REMUNERAGAO VARIAVEL

BENEFic10S POS-EMPREGO

BENEFiCI0S MOTIVADOS PELA CESSACAO
DO EXERCICI0 DO CARGO

REMUNERAGAO BASEADA EM AGCOES

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os membros da nossa Diretoria Estatutaria fazem jus a uma
remuneracao fixa mensal, definida por nosso Conselho de Administragao,
correspondente aos honorarios atribuidos ao exercicio da funcao.

O salario base leva em consideragdo o nivel de responsabilidade do cargo, o
desenvolvimento e a experiéncia do executivo, bem como o seu valor no
mercado de trabalho (considerando dados de mercado, oriundos de
pesquisas salariais contratadas junto a consultorias especializadas).

Os membros da nossa Diretoria Estatutaria fazem jus a participa¢ido nos
lucros vinculada ao atingimento de metas pré-estabelecidas e acordadas
com o Conselho de Administracdo. Com isto, busca-se aumentar o
envolvimento dos colaboradores com o nosso resultado, aprimorando o
desempenho coletivo e refor¢cando o trabalho em equipe.

O valor da participacdo é definido por meio de indicadores de
desempenho, aprovados por nosso Conselho de Administragdo, com a
finalidade de valorizar o mérito e resultados alcangados de cada um em
seu trabalho e a maior participacdo dos colaboradores na produtividade
da nossa Companbhia.

Os membros da Diretoria Estatutaria ndo fazem jus a remunerag¢ao por
participacao em reunides e comissoes.

Os membros da nossa Diretoria ndo fazem jus a beneficios pés-emprego.

O Diretor Presidente faz jus a beneficios motivados pela cessacdo do
exercicio do cargo.

Os membros da Diretoria Estatutaria fazem jus a remunerac¢io baseada
em agoes.



Diretoria Ndo Estatutaria

CoMPOSICA0 DA REMUNERACAO

REMUNERACAO FIXA ANUAL

REMUNERAGAO VARIAVEL

BENEFic10S POs-EMPREGO

BENEFicI0S MOTIVADOS PELA CESSACAO
DO EXERCicIO DO CARGO

REMUNERAGAO BASEADA EM ACOES

Conselho Fiscal

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os membros da nossa Diretoria Ndo Estatutaria fazem jus a uma
remuneracdo fixa mensal, definida por nossa Diretoria Estatutaria,
correspondente aos honorarios atribuidos ao exercicio da funcgao.

0 salario base leva em consideracgdo o nivel de responsabilidade do cargo, o
desenvolvimento e a experiéncia do executivo, bem como o seu valor no
mercado de trabalho (considerando dados de mercado, oriundos de
pesquisas salariais contratadas junto a consultorias especializadas).

Os membros da nossa Diretoria Nao Estatutaria fazem jus a participacdo
nos lucros vinculada ao atingimento de metas pré-estabelecidas e
acordadas com a nossa Diretoria Estatutaria. Com isto, busca-se
aumentar o envolvimento destes diretores com o nosso resultado,
aprimorando o desempenho coletivo e refor¢ando o trabalho em equipe.

0 valor da participagdo nos lucros é definido por meio de indicadores de
desempenho, aprovados pela nossa Diretoria Estatutaria, com a
finalidade de valorizar o mérito e resultados alcancados de cada um em
seu trabalho e a maior participacdo dos diretores na produtividade da
nossa Companbhia.

Os referidos diretores ndo fazem jus remuneracdo por participagdo em
reunioes e comissoes.

Os membros da Diretoria Nao Estatutaria ndo fazem jus a beneficios pds-
emprego.

Os membros da nossa Diretoria Ndo Estatutaria ndo fazem jus a
beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo.

Os membros da Diretoria Ndo Estatutaria ndo fazem jus a remuneracgio
baseada em agdes.

Na data deste Formulario de Referéncia, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

Comités Estatutarios

Na data deste Formulario de Referéncia, possuiamos trés Comités Estatutarios: (i) o Comité de
Transagdes com Partes Relacionadas, ja instalado; (ii) o Comité de Auditoria, ja instalado; e (iii) o
Comité de Gente e Remuneracdo, ja instalado. Dentre os Comités Estatutarios, apenas os membros
do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneracao fazem jus a remuneragio, conforme

descrito a seguir:



Comité de Auditoria

CoMPOSIGA0 DA REMUNERAGAO

Remuneracio Fixa Anual

Remuneracio Variavel

Beneficios Pés-Emprego

Beneficios Motivados pela Cessacao do
Exercicio do Cargo

Remuneracio baseada em A¢des

Comité de Gente e Remuneracio

CoMPOSICA0 DA REMUNERAGAO

Remuneracao Fixa Anual

Remuneracio Variavel

Beneficios Pos-Emprego

Beneficios Motivados pela Cessacao do
Exercicio do Cargo

Remuneracio baseada em A¢des

Comités Nio Estatutarios

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os membros do nosso Comité de Auditoria fazem jus a uma
remuneracdo fixa mensal, correspondente aos honorarios
atribuidos ao exercicio da fungdo. A parcela fixa tem o objetivo de
remunerar os membros do nosso Comité de Auditoria pelo tempo
disponibilizado para presenca nas reunides do Comité de Auditoria
e a complexidade das matérias submetidas a sua analise.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a
remuneracio variavel.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a
beneficios pés- emprego.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a
beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo.

Os membros do nosso Comité de Auditoria ndo fazem jus a
remuneracio baseada em agoes.

DESCRICAO E OBJETIVOS

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneracio fazem jus a
uma remuneracdo fixa mensal, correspondente aos honorarios
atribuidos ao exercicio da fung¢io. A parcela fixa tem o objetivo de
remunerar os membros do nosso Comité de Gente e Remuneragio
pelo tempo disponibilizado para presenca nas reunides do Comité
de Gente e Remuneragdo e a complexidade das matérias
submetidas a sua analise.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remunerac¢ido ndo fazem
jus a remuneracao variavel.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remunerac¢ido ndo fazem
jus a beneficios pds- emprego.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneracio nio fazem
jus a beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo.

Os membros do nosso Comité de Gente e Remuneracido ndo fazem
jus aremuneracdo baseada em agdes.

Na data deste Formulario de Referéncia, a Companhia possuia Comité Especial ndo estatutario,
instalado em 26 de novembro de 2020, para conduzir a andlise detalhada sobre as dentncias
constantes do processo que originou a busca e apreensao na sede da Companhia.

ii. em relacdo aos trés ultimos exercicios sociais, a proporc¢io de cada elemento na

remuneracao total

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracio total para o exercicio
social de 2018 foram, aproximadamente:

Conselho de
Administracao

Composicdo da Remuneracao

Remuneracio Fixa Mensal

Diretoria
Nao
Estatutaria

Comités()
3)

Diretoria
Estatutaria

Conselho
Fiscal(@



Saldrio ou pré-labore 69,23% n.a. 12,75% 56,82% 100,00%

Beneficios Diretos ou Indiretos 3,10% n.a. 4,00% 0,68% n.a.
Participagdo em Comités 24,47% n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros 3,20% n.a. 2,89% n.a. n.a.
Remuneracio Variavel

Bénus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participagdo nos Resultados n.a. n.a. 10,12% 42,50% n.a.
Participagées em Reunides n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissoes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beneficios P6s-Emprego n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cessacdo do Exercicio do Cargo n.a. n.a. 34,44% n.a. n.a.
Remuneracio Baseada em Ag¢bes n.a. n.a. 35,81% n.a. n.a.
TOTAL 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Apenas membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneracdo fizeram jus a
remuneracgao no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018.

(@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

(3 No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 dentre os Comités Estatutarios, estavam
instalados os Comité de Partes Relacionadas, Comité de Gente e Remunerag¢io e Comité de Auditoria.

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracdo total para o exercicio
social de 2019 foram, aproximadamente:

Diretoria

Composicio da Remuneracio Conselho de Conselho Diretoria Nio Comités()
posi¢ § Administracao Fiscal(® Estatutaria 2 q )
Estatutaria
Remuneracio Fixa Mensal
Saldrio ou pré-labore 51,49% n.a. 21,84% 69,96% 100,00%
Beneficios Diretos ou Indiretos 9,15% n.a. 6,31% 4,25% na.
Participagdo em Comités 13,03% n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros 9,03% n.a. 4,39% n.a. na.
Remuneracio Variavel
Bénus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participagdo nos Resultados 17,31% n.a. 16,42% 25,79% n.a.
Participagbes em Reunibes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beneficios P6s-Emprego n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cessacido do Exercicio do Cargo n.a. n.a. 51,04% n.a. n.a.
Remuneracido Baseada em A¢bes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
TOTAL 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Apenas membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneracio fizeram jus a remuneragdo
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019.

(@ No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

(3  No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 dentre os Comités Estatutarios, estavam



instalados os Comité de Partes Relacionadas, Comité de Gente e Remuneragio e Comité de Auditoria.

De acordo com a tabela abaixo, as propor¢des de cada elemento na remuneracao total para o exercicio
social de 2020 foram, aproximadamente:

Composicdo da Remuneragao Con.se_lho d? Co_nselho Diretog‘izll Dili\?;ooria HI et
Administracao Fiscal®® Estatutaria Estatutria )
Remuneracao Fixa Mensal
Saldrio ou pré-labore 52,50% n.a. 14,10% 57,81% 100,00%
Beneficios Diretos ou Indiretos 3,78% n.a. 3,74% 9,81% n.a.
Participagcdo em Comités 13,93% n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros 8,49% n.a. 2,87% n.a. n.a.
Remuneracio Variavel
Bénus n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Participagdo nos Resultados 21,30% n.a. 30,57% 32,38% n.a.
Participagées em Reunides n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Comissdes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Outros n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Beneficios P6s-Emprego n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
Cessagdo do Exercicio do Cargo n.a. na. 48,73% na. na.
Remuneracdo Baseada em A¢bes n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
TOTAL 100,00% 0,0% 100,00% 100,00% 100,00%

(1) Apenas membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneragio fizeram jus a remuneragdo
no exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020.

(2 No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020, ndo possuiamos Conselho Fiscal instalado.

(3  No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020 dentre os Comités Estatutarios, estavam
instalados os Comité de Partes Relacionadas, Comité de Gente e Remuneragio e Comité de Auditoria.

iii. metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneracio

0 reajuste da remuneragio fixa de nossos executivos segue a mesma regra estabelecida no nosso
acordo coletivo de trabalho, bem como regras de movimentagao internas que valorizam o desempenho
individual. Pesquisas salariais sdo realizadas anualmente com o intuito de subsidiar tomada de
decisdes que buscam manter a competitividade externa.

Ndo ha metodologia de reajuste especifico para a remuneragao variavel de nossa Diretoria.

iv. razdes que justificam a composicio da remuneracgao

Nossa politica de remuneracdo aplicada as nossas Diretorias Estatutdria e Nao Estatutdria, visa a
remuneragdo dos profissionais de acordo com as responsabilidades do cargo, praticas de mercado de
companhias com porte similar ao nosso e nosso nivel de competitividade. Dessa forma, a remuneracao
fixa recebida mensalmente por tais diretores se refere ao cumprimento das obrigagdes funcionais
associadas aos cargos ocupados, enquanto a remuneracdo variavel estd vinculada ao cumprimento de



metas estabelecidas para cada periodo anual. A remunera¢do baseada em agdes, por sua vez, estd
vinculada ao valor de mercado de nossas acdes, refletindo, indiretamente, nosso desempenho.
Acreditamos que a combinacdo entre os componentes fixos e variaveis da remuneracdo por nés
praticada, atende aos desafios existentes no curto, médio e longo prazo, sem comprometer a
sustentabilidade do negdécio.

A remuneracdo fixa dos membros do Conselho de Administragao, por sua vez, é estruturada de modo
aremunerar o esfor¢o periédico para atuacao nas reunides do Conselho de Administracao.

v. a existéncia de membros nio remunerados pelo emissor e a razao para esse fato

0Os membros suplentes de nosso Conselho de Administracdo somente sdo remunerados caso tenham
que suprir eventual vacancia de algum conselheiro efetivo.

Apenas os membros do Comité de Auditoria e do Comité de Gente e Remuneracio sio remunerados
pelo exercicio de suas respectivas fungdes. Na data deste Formulario de Referéncia, dos Comités
Estatutarios da Companhia, o Comité de Gente e Remuneracédo, o Comité de Partes Relacionadas e o
Comité de Auditoria ja haviam sido instalados.

Dos membros do Comité de Auditoria, um é colaborador dos acionistas que compde o bloco de controle
da Companhia e dois membros sdo independentes.

Dos membros do Comité de Partes Relacionadas, dois sdo indicadospelos acionistas que compdem o
bloco de controle da Companhia e um membro é independente.

Dos membros do Comité de Gente e Remuneracdo, dois sio membros independentes e um é o
presidente do Conselho de Administragdo da Companhia, indicado pelos acionistas que compdem o
bloco de controle.

c. principais indicadores de desempenho que sio levados em consideragio na determinacio
de cada elemento da remuneracao:

Remuneragdo Fixa: A parcela fixa da remuneracdo da Diretoria, do Conselho de Administracdo e dos
Comités ndo é impactada por indicadores de desempenho.

Bonus: Para determinacdo de todos os itens de remuneracdo sdo levados em consideragdo o
desempenho dos diretores e suas metas. Neste caso a remuneragio variavel estd diretamente ligada
aos indicadores de desempenho e metas definidas para cada periodo. Com relagdo a remuneragdo
variavel assegurada aos diretores estatutarios e ndo estatudrios, o nosso principal indicador de
desempenho que é levado em consideracdo na determinagio da referida remuneracdo é o EBITDA.

A avaliagdo do cumprimento de metas é feita inicialmente por meio da analise do cumprimento das
metas financeiras de nossa Companhia, de forma global, sendo posteriormente realizada a analise do
cumprimento as metas estabelecidas a cada profissional de forma individual.

Remuneragdo baseada em agdes: A remuneracdo baseada em acdes é destinada aos diretores
estatutarios e ao Presidente do Conselho de Administracdo, e estd atrelado ao desempenho e a
evolucdo do valor de mercado das a¢des de nossa emissao, que por sua vez, reflete indiretamente nosso
desempenho financeiro e operacional.



Os diretores nao estatutarios contam com um Plano de Retengao e Incentivo, no qual é creditado bénus
por Performance aos elegiveis caso atinjam metas de performance vinculadas ao prego de acdo de
emissao da Companhia.

d. como a remuneragio é estruturada para refletir a evolu¢io dos indicadores de
desempenho:

A remuneracio dos nossos diretores é composta de uma parcela variavel relevante, estruturada para
refletir a evolugdo de nossos indicadores de desempenho e representar a participagdo em nossos
resultados. O bonus esta diretamente ligado ao desempenho individual de cada diretor, da sua area e
nas metas globais de nossa Companhia, sendo as referidas metas balizadas pela evolucdo indicador
EBITDA da nossa Companhia. O acompanhamento das metas anuais é realizado mensalmente, e a
apuracio final dos resultados é feita no ano subsequente ao exercicio. O alcance das metas coletivas
define diretamente o bonus total a ser pago em virtude do alcance das metas individuais. A avaliacio
de desempenho é realizada anualmente.

A remunerac¢do dos nossos Comités de Auditoria e de Gente e Remuneragio nao é estruturada para
refletir a evolu¢do dos nossos indicadores de desempenho.

e. como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses de curto, médio e longo
prazo da Companbhia:

A remuneracdo fixa paga mensalmente aos membros do nosso Conselho de Administragao, Diretoria
Estatutdria, Diretoria Nao Estatutaria, Comité de Auditoria e Comité de Gente e Remuneracao se alinha
a nossos interesses de curto prazo, que objetiva atrair, motivar e reter profissionais qualificados.

A remuneragdo variavel, consubstanciada pelo boénus anual das Diretorias Estatutdria e Nao
Estatutaria, se baseia no nosso desempenho e evolugio, de acordo com o planejamento estratégico
estabelecido, no sentido de incentivar nossa administra¢ao a conduzir com éxito nossos negdcios, tanto
no curto, como no médio prazo, de modo alinhado com o retorno aos acionistas.

A remuneracdo baseada em ag¢des, consubstanciada no Plano de Outorga de Op¢des de Compra de
Acgdes Fantasma - Phantom Options da Companhia se alinha a remuneracgao dos Diretores Estatutarios
e dos membros do Conselho de Administracdo a medida em que o valor de mercado de nossas a¢des
tende a refletir a percep¢do dos investidores sobre nosso desempenho presente e futuro, incentivando-
os a gestdo sustentavel do nosso negdcio no médio e longo prazo. Nos termos do Programa de Outorga
de Opg¢des de Compra de Ag¢des Fantasma, poderdo ser beneficidrios os Diretores e o Presidente do
Conselho de Administracao da Companhia.

f. existéncia de remuneracio suportada por subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos:

Nao aplicavel. Ndao ha remuneracdo suportada por nossas subsidiarias, controladas ou controladores
diretos ou indiretos.

g. existéncia de qualquer remunerac¢ao ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado



evento societario, tal como a alienac¢édo do controle societario da Companhia:
Nio aplicavel. Ndo ha remuneragio ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario envolvendo a nossa Companhia.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracio para definir a
remuneracao individual do conselho de administra¢ao da diretoria, indicando:

A nossa politica de remunerag¢io da administragio, em linha com as melhores praticas de governanca
corporativa, visa atrair e reter os melhores profissionais do mercado. A remuneracgdo é estabelecida
com base em pesquisas de mercado e alinhada diretamente os interesses dos nossos executivos e
acionistas.

i. osorgdos e comités da Companhia que participam do processo decisorio, identificando
de que forma participam

A remuneracdo individual dos membros do Conselho de Administra¢do da Companhia é avaliada
anualmente pelo préprio Conselho de Administragdo, por meio do seu Comité de Gente e
Remuneracio, e é aprovada juntamente com a proposta de remuneracio da Diretoria.

A remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal, quando instalado, sera estabelecida pela Assembleia
Geral de Acionistas que os eleger.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixagdo da remuneragdo individual, indicando
se hd a utilizagdo de estudos para a verificagdo das prdticas de mercado, e, em caso
positivo, os critérios de comparagdo e a abrangéncia desses estudos

Para assegurar que a pratica de remuneracao esteja em conformidade com a legislacdo, normas e
regulamentos que disciplinam o assunto, a metodologia utilizada para avaliacdo da remuneragdo
individual leva em consideracdo: (i) as responsabilidades dos administradores, considerando os
diferentes cargos que ocupam e as fung¢des que desempenham; (ii) no tempo dedicado as suas fungoes;
(iii) na competéncia e reputacido profissional, tendo em vista a sua experiéncia e qualificacdo; e (iv) no
valor de seus servi¢os praticados no mercado.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administragdo avalia a adequagdo da
politica de remuneragdo da Companhia

0 Conselho de Administragdo avalia a adequagdo da politica de remuneracido da nossa Companhia
anualmente, quando da fixagdo da remuneracao individual da Diretoria. Essa avaliagdo consiste em
verificar se a politica praticada pela nossa Companhia condiz com as responsabilidades de cada
membro da administra¢ao, bem como com o volume de trabalho do cargo, com o negécio desenvolvido
pela nossa Companhia e com sua situagao econémico-financeira no exercicio social em questao.



13.2 - Remuneracio total do conselho de administracio, diretoria estatutaria e conselho fiscal

Remuneracio prevista para o Exercicio Social a se encerrar em 31/12/2021 - Valores Anuais

Conselho de

Administraciao
N2 total de membros 9,00
N2 de membros remunerados 9,00
Remuneracao fixa anual
Salario ou proé-labore 3.056.390,15
Beneficios diretos e indiretos 123.503,64
Participacdes em Comités 964.094,40
Outros 463.422,48
Contribui¢cdes
Descrigdo de outras previdenciarias
remuneracoes fixas suportadas pela
Companbhia.
Remuneracdo variavel
Bonus n.a.
Participacdo de resultados 277.086,19
Participagdo em reunides n.a.
Comissdes n.a.
Outros n.a.
n.a.
Descricdo de outras
remuneracdes variaveis
Po6s-emprego n.a.
Cessacdo do cargo n.a.
Baseada em a¢des (incluindo 0,00

opc¢des)

Observagao especificada no Oficio-
Circular
CVM/SEP/N.21/2021
Total da remuneracao 4.884.496,86

Remuneracio do Exercicio Social encerrado em 31/12/2020 - Valores Anuais
Conselho

0 niimero de membros
foi apurado da forma

Diretoria
Estatutaria
2,00
2,00

1.900.990
447.420
n.a.
339.210
Contribui¢des previdenciarias
suportadas pela Companhia.

n.a.
1.391.359
n.a.
n.a.
n.a.
n.a.

n.a.
n.a.
0,00

0 nimero de membros foi apurado
da forma especificada no Oficio-
Circular CVM/SEP/N.2 1/2021

4.078.979,34

Conselho de Diretoria

Administracao Estatutaria
N2 total de membros 8,9 2,00
N2 de membros remunerados 8,92 2,00
Remuneracdo fixa anual
Salario ou pro-labore 2.867.119,50 1.737.937,03
Beneficios diretos e indiretos 206.534,21 460.731,93
Participagcdes em Comités 760.539,07 n.a.
Outros 463.422,48 353.404,31
Descri¢do de outras remuneracoes Contribui¢oes Contribui¢oes
fixas previdenciarias previdenciarias

Conselho
Fiscal
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

n.a.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

Fiscal

Total

11,00
11,00

4.957.380,15
570.923,24
964.094,40
802.632,96

n.a.

n.a.
1.668.445,45
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

n.a.
n.a.
0,00

8.963.476,20

Total

11,17
11,17

4.605.056,53
667.266,14
760.539,07
816.826,79

n.a.



Remuneracdo variavel
Bonus

Participacdo de resultados
Participagdao em reunides
Comissoes

Outros

Descri¢do de outras remuneragoes
variaveis

P6s-emprego

Cessacdo do cargo

Baseada em ag¢des (incluindo
opcoes)

Observacgao

Total da remuneracao

Remuneracio do Exercicio Social encerrado em 31/12/2019 - Valores Anuais

N total de membros

N2 de membros remunerados
Remuneracio fixa anual
Salario ou pro-labore
Beneficios diretos e indiretos
Participagdes em Comités
Outros

Descri¢do de outras remuneragoes
fixas

Remuneracdo variavel
Bonus

Participacdo de resultados
Participa¢dao em reunides
Comissoes

Outros

Descri¢ao de outras remuneracoes
variaveis

P6s-emprego

Cessacdo do cargo

Baseada em agdes (incluindo
opcoes)

suportadas pela
Companhia.

0,00
1.163.251,68
0,00
0,00
0,00

n.a.
0,00

0,00
0,00

0 nimero de membros
foi apurado da forma
especificada no Oficio-
Circular CVM/SEP/N.2

1/2021
5.460.866,94

Conselho de
Administracao
9,00
9,00

2.658.818,48
472.489,15
672.624,00
466.222,49
Contribui¢coes
previdenciarias
suportadas pela
Companhia.

n.a.
893.888,84
n.a.

n.a.

n.a.

0,00
0,00

0,00

suportadas pela
Companhia.

0,00
3.766.960,72
0,00
0,00
0,00

n.a.
0,00

6.005.041,34
0,00

0 nuimero de

membros foi apurado
da forma especificada
no Oficio-Circular

CVM/SEP/N.2 1/2021

12.324.075,33

Diretoria
Estatutaria
2,17
2,17

1.783.033,00
515.061,14
n.a.
358.680,00
Contribui¢coes
previdenciarias
suportadas pela
Companhia.

n.a.
1.340.543,81
n.a.

n.a.

n.a.

n.a.

0,00
4.166.724,84

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
n.a

0,00
0,00
0,00

n.a.

0,00

Conselho
Fiscal
0
0

n.a.

oo o0 oo

0,00
0,00

0,00

0,00
4.930.212,40
0,00
0,00
0,00

n.a.

0,00
6.005.041,34
0,00

n.a.

17.784.942,27

Total

11,17
11,17

4.441.851,48
987.550,29
672.624,00
824.902,49

2.234.432,65

4.166.724,84



Observacgao

Total da remuneracao

Remuneracio do Exercicio Social encerrado em 31/12/2018 - Valores Anuais

N2 total de membros

N2 de membros remunerados
Remuneracdo fixa anual
Salario ou pré-labore
Beneficios diretos e indiretos
Participagdes em Comités
Outros

Descricdo de outras remuneracoes
fixas

Remuneracdo variavel
Bonus

Participacao de resultados
Participa¢do em reunides
Comissdes

Outros

Descri¢do de outras remuneragoes
variaveis

P6s-emprego

Cessagdo do cargo

Baseada em ag¢des (incluindo
opcoes)

Observacgao

Total da remuneracao

0 nimero de membros
foi apurado da forma
especificada no Oficio-
Circular CVYM/SEP/N.2
1/2021

5.164.042,96

Conselho de
Administracao
9,25
8,17

1.629.311,60
72.976,46
576.000,00
75.266,24

Previdéncia privada
suportada pela
Companhia

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

O nimero de
membros foi apurado
da forma especificada

no Oficio-Circular
CVM/SEP/N.2 1/2021

8.164.042,79

Diretoria
Estatutaria
3,83
3,83

3.318.925,71
1.040.261,75
751.540,72
Previdéncia privada
suportada pela
Companhia

0,00
2.635.852,58
0,00
0,00
0,00

0,00
8.967.348,00

9.324.294,85

0 nimero de membros | O nimero de membros

foi apurado da forma

especificada no Oficio-

Circular CVM/SEP/N.2
1/2021

2.353.554,30

foi apurado da forma

especificada no Oficio-
Circular CVM/SEP/N.2

1/2021

26.038.223,61

Conselho
Fiscal
0,00
0,00

n.a.

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

13.328.085,75

Total

13,08
12,00

4.948.237,31

1.113.238,21
576.000,00
826.806,96

0,00
2.635.852,58
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
8.967.348,00

9.324.294,85

28.391.777,91



13.3 - Remuneracao variavel do conselho de administracao, diretoria estatutaria e conselho

fiscal

Previsdo para o exercicio social a se encerrar em 31 de dezembro de 2021

N2 total de membros®)
N2 de membros remunerados(?)
Bonus
Valor minimo previsto no plano de
remuneragao
Valor maximo previsto no plano de
remuneragao
Valor previsto no plano de remuneragao, caso
as metas fossem atingidas
Participacao nos resultados
Valor minimo previsto no plano de
remuneragao
Valor maximo previsto no plano de
remuneragao
Valor previsto no plano de remuneracgao, caso
as metas forem atingidas

Notas:

Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal
8,67 2,00 0,00
8,67 2,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
339.509,62 1.930.236,00 0,00
277.086,19 1.391.359,26 0,00

Total

10,67
10,67

0,00
0,00

0,00

0,00
2.269.745,62

1.668.445,45

(1) Corresponde ao numero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no

Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021.

(2) Corresponde ao numero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida
remuneracdo variavel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio-

Circular CVM/SEP/N.2 1/2021.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

N2 total de membros(®)

N2 de membros remunerados(?)

Bonus

Valor minimo previsto no plano de
remuneragao

Valor maximo previsto no plano de
remuneragao

Valor previsto no plano de remuneracao, caso
as metas fossem atingidas

Participacao nos resultados

Valor minimo previsto no plano de
remuneragao

Valor maximo previsto no plano de
remuneragao

Valor previsto no plano de remuneracao, caso
as metas forem atingidas

Valor efetivamente reconhecido no resultado
do exercicio social

Conselho de Diretoria Conselho
Administracao Estatutaria Fiscal
8,92 2,00 0,00
8,92 2,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
1.300.180,46 4.143.656.79 0,00
1.163.251,68 3.766.960,72 0,00
1.163.251,68 3.766.960,72 0,00

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019

Total

1092
10,92

0,00

0,00

0,00

0,00
1.300.180,46
4.930.212,40

4.930.212,40



Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal
N? total de membros(1) 9,00 2,17 0,00
N2 de membros remunerados(?) 9,00 2,17 0,00
Bonus
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00
remuneracio
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00
remuneracio
Valor previsto no p.lan.o de remuneragdo, caso 0,00 0,00 0,00
as metas fossem atingidas
Participacao nos resultados
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00
remuneragio
Valor maximo previsto no plano de 1.244.191,87 1.718.399,76 000
remuneragio ’
Valor previsto no plapo de remuneragao, caso 893.888,84 1.340.543,81 0,00
as metas forem atingidas
Valor efetivamente reconhecido no resultado 893.888,84 1.340.543,81 0,00

do exercicio social
Notas:

Total

11,17
11,17

0,00
0,00

0,00

0,00
2.962.591,63
2.234.432,65

2.234.432,65

(1) Corresponde ao numero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no

Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021..

(2) Corresponde ao numero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida
remuneracdo variavel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio-

Circular CVM/SEP/N.2 1/2021.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018

Conselho de Diretoria Conselho

Administracao Estatutaria Fiscal
N2 total de membros(1) 9,25 3,83 0,00
N2 de membros remunerados(?) 8,17 3,83 0,00
Bonus
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00
remuneragao
Valor maximo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00
remuneragao
Valor previsto no p.lan.o de remuneracdo, caso 0,00 0,00 0,00
as metas fossem atingidas
Participacio nos resultados
Valor minimo previsto no plano de 0,00 0,00 0,00
remuneragio
Valor maximo previsto no plano de 0,00 2.899.437 84 0,00
remuneragio
Valor previsto no plapo de remuneracgao, caso 0,00 2.635.852,58 0,00
as metas forem atingidas
Valor efetivamente reconhecido no resultado 0,00 2.635.852,58 0,00

do exercicio social
Notas:

Total

13,08
12,00

0,00
0,00

0,00

0,00
2.899.437,84
2.635.852,58

2.635.852,58

(1) Corresponde ao nimero total de diretores e conselheiros efetivos da Companhia, conforme disposto no

Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021.

(2) Corresponde ao numero de diretores e conselheiros efetivos, conforme aplicavel, a quem foi atribuida
remuneracdo variavel reconhecida no resultado do emissor no exercicio, conforme disposto no Oficio-

Circular CVM/SEP/N.2 1/2021.



13.4 - Plano de remuneracao baseado em a¢oées do conselho de administracao e diretoria
estatutaria

Em 05 de fevereiro de 2020, nossos acionistas aprovaram em sede de Assembleia Geral Extraordinaria
o Plano de Outorga de Opg¢do de Compra de Ag¢des Fantasma da Companhia - Phantom Options e o
Programa de Outorga de Opg¢des de Compra de A¢des Fantasma, cujas principais caracteristicas estao
descritas a seguir:

a. Termos e condi¢Oes gerais

Atualmente, adotamos como forma de complementacdo a remuneracio de nossos conselheiros e
diretores, Plano de Outorga de Op¢des de Compra de A¢des Fantasma - Phantom Options, aprovado em
sede de Assembleia Geral em 5 de fevereiro de 2020 (“Plano”), sendo Comité de Gente e Remuneracgio
responsavel por sua supervisdo e o Conselho de Administracdo responsavel por sua administracao.

Nos termos do Plano, o Conselho de Administracdo podera estabelecer programas de outorga de
opg¢oes de compra de a¢des fantasmas, bem como definir em cada programa: (i) os beneficiarios; (ii) o
numero total de agdes de nossa Companhia objeto de outorga e, eventualmente, a divisdo em lotes; (iii)
o preco de exercicio; (iv) eventuais prazos de caréncia durante o qual a op¢do ndo podera ser exercida,
os periodos para o exercicios das opgdes e as datas-limite para o exercicio total ou parcial da opgdo e
em que os direitos decorrentes da op¢do expirardo; (v) eventuais critérios objetivos para a eleicdo de
beneficiarios e a determinagdo do numero de opg¢des (“Programas”).

Adicionalmente, quando do langamento de cada Programa, o Conselho de Administracdo fixara os
termos e as condi¢des de cada opg¢do em Contrato de Outorga de Opc¢do de Compra de Acgdes
(“Contrato”), a ser celebrado entre a Companhia e cada beneficiario. Este contrato definira: (i) o
numero de a¢des que o beneficiario tera direito de adquirir ou subscrever com o exercicio das opgoes,
(ii) o prego por agao, de acordo com o Programa de Opg¢ao de Compra de A¢des da Companhia, e (iii)
quaisquer outros termos e condi¢des adicionais, a condicdo de que ndo estejam em desacordo com as
disposicdes do respectivo Plano ou Programa de Opg¢do de Compra de A¢des da Companhia.

Atualmente, estdo em vigor o Plano de Outorga de Op¢des de Compra de A¢des Fantasma - Phantom
Options e o Programa de Outorga de Op¢des de Compra de A¢des Fantasma aprovado em Assembleia
Geral realizada em 5 de fevereiro de 2020. Nos termos do Programa, poderdo ser beneficiarios do
Programa os Diretores e o Presidente do Conselho de Adminsitragao de nossa Companhia. Conforme
disposto no Plano, o nimero total de agdes no &mbito do Plano deve observar o limite global, que deve
ser, em qualquer data, de até 8 (oito) milhdes de Phantom Options, equivalente a aproximadamente 5%
do total das agdes emitidas pela Companhia na data e deliberacdo do Conselho de Administracdo que
recomendou a aprovagio do Plano a Assembleia Geral.

b. Principais objetivos do plano

0 objetivo do Plano, instituido de acordo com a legislacdo e regulamentacdo da CVM aplicaveis, é
conceder aos beneficidrios a oportunidade de obter a rentabilidade dos ganhos relacionados a geragao
de valor de nossa Companhia, para, consequentemente, alinhar seus interesses aos nossos interesses
e de nossos acionistas, bem como nos possibilitar reter os beneficiarios em nosso quadro de
administradores.

c. Forma como o plano contribui para esses objetivos



0 Plano, além de gerar maior alinhamento entre nossos beneficiarios e acionistas - uma vez que implica
convergéncia de esfor¢os para nossos resultados - busca garantir e incentivar comportamentos que
ndo elevem nossa exposi¢cdo ao risco acima dos niveis considerados prudentes nas estratégias de curto,
médio e longo prazo, ja que o potencial valor dos beneficios atrelados ao Plano variam de acordo com
nossos resultados.

d. Como o plano se insere na politica de remuneracio da Companhia

O Plano complementa a remunera¢do total de seus beneficiarios. Assim, é responsavel pelo
alinhamento de longo prazo dos executivos da Companhia, contribuindo para a sustentabilidade do
negdcio da Companhia e a retencio de profissionais qualificados.

e. Como o plano alinha os interesses dos administradores e da Companhia a curto, médio e
longo prazo

0 nosso Plano e Programa permitem a promoc¢ao de um alinhamento dos interesses de longo prazo, na
criagdo de valor da nossa Companhia, inclusive em razdo do estabelecimento de determinados
periodos aquisitivos de direito (vesting periods).

No ambito do Programa, as a¢des fantasma objeto das op¢des de compra outorgadas nos termos do
Plano
puderam e poderdo ser adquiridas pelos seus beneficiarios da seguinte forma:

Data Numero de Opgoes
05.02.2020 + 2 semanas 1/3 do montante outorgado
1 ano depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado
2 anos depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado

f. Nimero maximo de acées abrangidas

0 numero total de agdes abrangidas no ambito do Plano deve observar o limite global, que deve ser,
em qualquer data, de até 8 (oito) milhdes de Phantom Options, equivalente a aproximadamente 5%
(cinco por cento) do total das a¢des emitidas pela Companhia na data e deliberagdo do Conselho de
Administracido que recomendou a aprovacdo do Plano a Assembleia Geral.

g. Nimero maximo de opc¢des a serem outorgadas

O numero total de agdes abrangidas no ambito do Plano deve observar o limite global, que deve ser,
em qualquer data, de até 8 (oito) milhdes de Phantom Options, equivalente a aproximadamente 5%
(cinco por cento) do total das acdes emitidas pela Companhia na data e deliberacdo do Conselho de
Administracdo que recomendou a aprovagdo do Plano a Assembleia Geral.

h. Condicbes de aquisicao de acoes

Somente poderdo participar do Plano os nossos diretores e conselheiros que forem elegiveis pelo
Conselho de Administragdo.



0O Conselho de Administracdo fixara os termos e as condi¢des especificas da outorga das Phantom
Options em Contrato a ser celebrado entre a Companhia e cada Beneficiario. O Contrato devera definir
onumero de Opgdes outorgadas e quaisquer outros termos e condi¢des especificos a cada Beneficiario,
desde que ndo estejam em desacordo com este Plano e com o respectivo Programa.

0 Conselho de Administracdo podera estabelecer termos e condi¢des diferenciados para cada Contrato,
ndo estando obrigado a aplicar qualquer regra de isonomia ou analogia entre as Pessoas Elegiveis ou
os Beneficiarios, mesmo que se encontrem em situa¢des similares ou idénticas.

No ambito do Programa, as a¢des fantasma objeto das op¢des de compra outorgadas nos termos do
Plano
puderam e poderdo ser adquiridas pelos seus beneficiarios da seguinte forma:

Data Numero de Opc¢oes
05.02.2020 + 2 semanas 1/3 do montante outorgado
1 ano depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado
2 anos depois da primeira data de outorga 1/3 do montante outorgado

i. Critérios para fixacdo do preco de aquisi¢ido ou exercicio

0 valor fixado no primeiro Programa em que outorga 1/3 do montante de a¢des fantamas abrangidas,
qual seja, R$11,69, correspondente a média do preco de fechamento das a¢des de nossa emissio,
ponderado pelo volume negociado nos 45 pregdes da B3 imediatamente anteriores a deliberagdo do
Conselho de Administracdo que recomendou a aprovac¢io do Plano e do Programa a Assembleia Geral,
a ser corrigido pela variagcdo acumulada do IPCA, calculada pro rata die, até a data da Notificacdo de
Exercicio, deduzido dos Proventos pagos entre a Data de Outorga e a data da Notificacdo de Exercicio,
sendo certo que tais Proventos serdo igualmente corrigidos, da data do seu pagamento até a data da
Notificacdo de Exercicio, pela variagdo acumulada do IPCA, calculada pro rata die.Caso o IPCA referente
a um ou mais meses anteriores a data da Notificacdo de Exercicio ndo esteja disponivel, o tiltimo indice
divulgado deverd ser replicado.

j. Critérios para fixacdo do prazo de exercicio

A partir de 18 de fevereiro de 2023, o beneficiario tera direito a exercer 50% da totalidade das Phantom
Options que lhe tiverem sido outorgadas até entdo e, a partir de 18 de fevereirode 2024, o beneficiario
tera direito a exercer 100% da totalidade das Phantom Options que lhe tiverem sido outorgadas até
entdo.

A partir de 18 de fevereiro de 2023, o Beneficidrio terd direito a exercer 50% da totalidade das
Phantom Options que lhe tiverem sido outorgadas até entdo e, a partir de 18 de fevereiro de 2024, o
Beneficiario tera direito a exercer 100% da totalidade das Phantom Options que lhe tiverem sido
outorgadas até entao.

k. Forma de Liquidac¢ao

Nos termos do Plano, a liquidagdo das Phantom Options exercidas sera feita por meio do pagamento
em dinheiro, ao Beneficiario, da diferenca entre a média do preco de fechamento das a¢des de nossa
emissdo, ponderado pelo volume negociado nos 45 pregoes da B3 imediatamente anteriores a data da
notificacdo de exercicio e o Pre¢o de Exercicio. Caso o Conselho de Administracdo avalie que a
liquidagdo no prazo estipulado em cada Programa pode comprometer o adimplemento das demais



obrigacdes da Companhia no mesmo periodo, poderd determinar, de maneira fundamentada, sua
prorrogacdo por ndo mais do que 24 meses. Adicionalmente, os valores relativos a liquidacao
prorrogada serdo corrigidos pela variagdo acumulada do IPCA, calculada de forma pro rata die entre o
prazo original para a liquidacgdo e a data efetiva do pagamento. Caso o IPCA referente a um ou mais
meses anteriores a data efetiva do pagamento ndo esteja disponivel, o tltimo indice divulgado devera
ser replicado.

Ainda, o Programa dispde que a Companhia devera realizar a liquidacdo das Opg¢des exercidas pelo
Beneficiario em 10 (dez) dias a contar do recebimento da Notificacdo de Exercicio.

I. Restri¢des a transferéncia das acoes

Nao aplicavel, por se tratar de um Plano de A¢des Fantasmas.

m. Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteracio ou extingio
do plano

0 Plano entrou em vigor na data de sua aprovacio pela Assembleia Geral em 5 de fevereiro de 2020 e
permanecera vigente por prazo indeterminado, podendo, no entanto, ser extinto a qualquer tempo por
decisdao da Assembleia Geral.

Na hipétese de reorganizacdo societaria da nossa Companhia (dissolucdo, transformacio,
incorporacdo, fusdo, cisdo, entre outras), em que a sociedade remanescente ndo seja a nossa
Companhia, as Phantom Options dos Programas entdo vigentes, a critério do Conselho de
Administragdo: (i) passardo a ter por referéncia a¢cdes de emissao da companhia sucessora, se tal for
previsto em plano aprovado pelo conselho de administragdo ou assembleia geral desta ultima,
conforme o caso, ou (ii) terdo o Periodo de Exercicio antecipado para que possam ser exercidas pelos
beneficiarios, por prazo determinado pelo Conselho de Administragdo, apds o qual o Plano se encerrara
e as Phantom Options ndo exercidas se extinguirdo de pleno direito, sem direito a indenizagao.

n. Efeitos da saida do administrador dos 6rgios da Companhia sobre seus direitos previstos no
plano de remuneracio baseado em acdes

Na hipotese de desligamento: (i) antes do inicio do Periodo de Exercicio, exceto nos casos de invalidez
permanente ou falecimento, as Op¢des que ndo tiverem atingido o Periodo de Exercicio caducarado, sem
produzir quaisquer efeitos; e (ii) durante o Periodo de Exercicio, exceto nos casos de invalidez
permanente ou falecimento, as Opg¢des que ndo tiverem atingido o Periodo de Exercicio caducarao, sem
produzir quaisquer efeitos.

Na hipétese do beneficiario renunciar ao mandato, as a¢des outorgadas caducardo sem direito a
qualquer liquidagao.

Na hipétese de extingdo de Opgoes exercidas pelo beneficiario e ainda nio liquidadas pela Companhia,
as Opgoes ja exercidas pelo beneficiario e que ainda néo tiverem sido liquidadas pela Companhia serdo
extintas, sem direito a indeniza¢do, em decorréncia das seguintes hipoteses de Desligamento: (i)
destituicdo por violacdo de deveres e atribui¢des do administrador; (ii) dispensa por justa causa, nos
termos da legislacdo civil ou trabalhista, (iii) rentncia voluntaria.

Em caso de invalidez permanente do beneficiario, o Periodo de Exercicio se encerrara em 12 (doze)
meses a contar da data do evento que causar a invalidez ou até o fim do Plano, o que for maior.



Em caso de falecimento do beneficiario, o Periodo de Exercicio para seus herdeiros e sucessores se
estendera ou em 12 (doze) meses a contar da data do 6bito, ou em 3 meses (trés) meses, do término
do inventario, o que for maior.

Salvo decisdo em contrario do Conselho de Administracdo, o término do respectivo Periodo de
Exercicio sera antecipado, para 60 (sessenta) dias a contar dos seguintes casos de Desligamento: (i)
Término do mandato do administrador sem reelei¢do; (ii) Substituicio ou destituicio do
administrador sem justa causa ou sem violacdo de seus deveres e atribui¢des; (iii) Dispensa sem justa
causa; (iv) Dispensa por acordo mutuo; (v) Aposentadoria.



13.5 - Remuneraciao baseada em a¢des do conselho de administracio e da diretoria
estatutaria

Exercicio social corrente - 2021

Remuneracgio baseada em ac¢oes prevista para o exercicio social corrente (2021)
Plano 2020 - Programa de Outorga de Op¢des de Compra de A¢oes Fantasma (2020)

lh . . -
LomsElio i Diretoria Estatutaria

Administragdo

N° total de membros 8,67 2,00

N° de membros remunerados 1,00 2,00

Prazo de restricdo a transferéncia das a¢des N/A N/A

Preco médio ponderado de exercicio:

Das opg¢des fantasma em aberto no inicio do R$9,40 9,40
exercicio social

Das opgoes fantasma perdidas durante o N/A N/A
exercicio social

Das opgdes fantasma exercidas durante o N/A N/A
exercicio social

Das opg¢oes fantasr{lall expil"adas durante o N/A N/A
exercicio social

Diluicdo potencial no caso do exercicio de N/A N/A

todas as op¢des outorgadas

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Remuneragio baseada em acdes do exercicio social encerrado em 31/12/2020
Plano 2020 - Programa de Outorga de Op¢des de Compra de A¢oes Fantasma (2020)

lh . . -
Lomsslio i Diretoria Estatutaria

Administragdo
N° total de membros 8,92 2,00
N° de membros remunerados 1,00 2,00
Prazo de restri¢do a transferéncia das agdes N/A N/A
Preco médio ponderado de exercicio:
Das opgdes fantasma em aberto no inicio do R$11,69 R$11,69
exercicio social
Das opgdes fantasma perdidas durante o N/A N/A
exercicio social
Das opgdes fantasma exercidas durante o N/A N/A
exercicio social
Das opgdes fantasma expiradas durante o 0 0
exercicio social
Diluicdo potencial no caso do exercicio de N/A N/A

todas as op¢des outorgadas

Nos exercicios sociais encerrados em 2019 e 2018 ndo possuiamos remunerac¢ido baseada em ac¢des.



13.6 - Informacdes sobre as op¢cdes em aberto detidas pelo conselho de administracido e pela
diretoria estatutaria

Nimero de membros 8,92 2,00
Niimero de membros 1,00 2,00
remunerados

Opcoes fantasma ainda nao exerciveis

Quantidade 800.000 1.533.000

18/02/2023 para 50% das
opgdes que lhe tiverem sido
outorgadas até entdo.

18/02/2023 para 50% das
opcoes que lhe tiverem sido

~ outorgadas até entdo.
Data em que se tomario

exerciveis 18/02/2024 para 100% das

op¢des que lhe tiverem sido
outorgadas até entdo.

18/02/2024 para 100% das
opgdes que lhe tiverem sido
outorgadas até entdo.

Prazo maximo para exercicio das

opgdes fantasma 15/12/2024 15/12/2024
Prazo de restricio a N/A
P ~ N/A

transferéncia das acoes
Pre(;o’n.)edlo ponderado de R$11,69 R$11,69
exercicio
Valor justo das op¢des fantasma

P . . . 0,00 0,00
no ultimo dia do exercicio social
Opcdes fantasma exerciveis
Quantidade 0,00 0,00
Praz~o maximo para exercicio das 15/12/2024 15/12/2024
opg¢oes fantasma
Prazo de restri¢io a N/A

A - N/A

transferéncia das agdes
PI‘E(,‘O’II.ledIO ponderado de R$11,69 R$11,69
exercicio
Valor justo das op¢des fantasma 0,00 0,00
no ultimo dia do exercicio social
Valor justo do total das opcoes
fantasma no ultimo dia do N/A N/A

exercicio



13.7 - Opgoes exercidas e acdes entregues relativas a remuneracio baseada em agoes do
conselho de administracao e da diretoria estatutaria

A remuneracdo baseada em a¢des dos administradores da Companhia consiste no Programa de Outorga
de Opgdes de Compra de A¢des Fantasma (2020), o qual prevé pagamentos em dinheiro lastreados no valor de
mercado das a¢des da Companhia porém sem a entrega fisica de a¢des aos beneficiarios.

Opcgoes fantasma exercidas - Exercicio Social encerrado em 31/12/2020

Unierllio e Diretoria Estatutaria

Administracao
Ne total de membros 8,92 2,00
N2 de membros remunerados 1,00 2,00
Opcoes exercidas
Numero de op¢des fantasma 0,00 0,00
Preco médio ponderado de exercicio R$11,69 R$11,69
Diferenca entre o valor de exercicio e o valor das | N/A N/A
acdes fantasma relativas as opg¢des fantasma
exercidas
Acdes entregues
Numero de a¢des N/A N/A
Preco médio ponderado de aquisi¢ao N/A N/A
Diferenca entre o valor de exercicio e o valor de | N/A N/A

mercado das acdes adquiridas

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019 e 2018 e a nossa Companhia nao
possuia plano de remuneragio baseado em agdes.



13.8 - Informacgdes necessarias para a compreensio dos dados divulgados nos itens 13.5 a 13.7
- Método de precificacdao do valor das acdes e das opcoes

Para a determinagéo do valor justo destas ac¢des foi fixado o preco de exercicio de R$ 9,40, conforme
Reunido do Conselho de Administra¢do da Wiz de 4 de novembro de 2020, que adotou o “preco de
mercado”, que corresponde “a média do preco de fechamento das acdes de emissdo da Companhia
ponderado pelo volume negociado nos 45 pregées da B3 imediatamente anteriores a data da Notificacdo
de Exercicio. Para o calculo do valor de resgate, o montante equivale a diferenca entre o “preco de
mercado” e o “preco de exercicio”. Para fins de calculo do valor justo, caso as op¢oes fossem exercidas
pelo valor de mercado das ac¢des cotadas em bolsa na data de 31/12/2020 em R$ 8,04, a diferenca do
justo seria negativo, logo ndo haveria saldo de op¢ao a realizar pela Companhia.

13.9 - Participacdes em agoes, cotas e outros valores mobiliarios conversiveis, detidos por
administradores e conselheiros fiscais - por érgao

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2020

Orgio Valor Mobiliario Quantidade %
Diretoria Acdes ordindarias 7.015 0,00439%
Conselho de Administra¢io Acgdes ordinarias 7.012 0,00439%

Conselho Fiscal Acgdes ordinarias 0 0,000000%



13.10 - Informacdes sobre planos de previdéncia conferidos aos membros do conselho de
administracao e aos diretores estatutarios

Na data deste Formulario de Referéncia, patrocinavamos o plano de previdéncia PAR PREV, disponivel
a todos os funciondrios, inclusive aos membros do nosso Conselho de Administracdo e da nossa
Diretoria, sem adesdo, até a presente data. Adicionalmente, apenas para a Diretoria Estatutaria e
Presidente do Conselho de Administrac¢ao, patrocinamos plano de previdéncia privada.



13.11 - Remuneracio individual maxima, minima e média do conselho de administracio, da
diretoria estatutaria e do conselho fiscal

Valores anuais

Diretoria Estatutaria

Conselho de Administracao

Valores em Reais (31 de dezembro) (31 de dezembro)

2020 2019 2018 2020 2019 2018
N2 total de membros 2,00 2,17 3,83 8,92 9,00 9,25
N2 de membros 2,00 2,17 3,83 8,92 9,00 8,17
remunerados
Valor da maior 8.507.717,57 431618564 10018964 540443087 | 305686036 307.554,30
Remunerag¢io 5
Valor da menor 837.667,60 = 1.893.010,01 1.011.343,69 = 68.923,20 112.104,00  60.000,00
Remuneracgao
Valor médio da 4.108.025,11  3.762.231,70  5207.644,72 = 455.072,25 573.782,55  161.59585
Remuneracgao

Diretoria Estatutaria

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

Conselho de Administracio

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

0 nimero de membros de cada 6rgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. A maior remuneracdo da Diretoria foi
percebida por membro que exerceu o cargo por dois meses.

0 niimero de membros de cada 6rgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. A maior remuneracdo da Diretoria foi
percebida por membro que exerceu o cargo por trés meses.

0 nimero de membros de cada érgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. A maior remunerac¢do da Diretoria foi
percebida por membro que exerceu a fun¢do durante os 12 meses do
exercicio.

0 ndmero de membros de cada drgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. A maior remuneragdo do Conselho de
Administragdo foi percebida por membro que exerceu a fun¢do durante 12
meses do exercicio. O valor da menor remuneragdo anual individual do
Conselho de Administracdo foi apurado considerando as remuneragdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneragdo média
considera o total da remuneracdo anual percebida pelos membros do
Conselho de Administragao dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 13.2 acima.

0 nimero de membros de cada érgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. A maior remuneragdo do Conselho de
Administragdo foi percebida por membro que exerceu a fun¢do durante os
12 meses do exercicio. O valor da menor remuneragio anual individual do
Conselho de Administracdo foi apurado considerando as remuneragdes
efetivamente reconhecidas no resultado do exercicio. A remuneragdo média
considera o total da remuneracdo anual percebida pelos membros do
Conselho de Administragio dividido pelo nimero de membros remunerados
informado no item 13.2 acima.

0 nimero de membros de cada 6rgio foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. A maior remuneragdo do Conselho de
Administragdo foi percebida por membro que exerceu a fungdo de janeiro a
abril de 2017. O valor da menor remunerag¢do anual individual do Conselho
de Administragdo foi apurado considerando as remuneracgdes efetivamente
reconhecidas no resultado do exercicio. A remunera¢do média considera o
total da remuneracdo anual percebida pelos membros do Conselho de



Conselho Fiscal

31/12/2020

31/12/2019

31/12/2018

Administracdo dividido pelo nimero de membros remunerados informado
no item 13.2 acima.

0 nimero de membros de cada 6rgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. O Conselho Fiscal nio foi instalado no
exercicio de 2019.
0 nimero de membros de cada 6rgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. O Conselho Fiscal nio foi instalado no
exercicio de 2018.
0 nimero de membros de cada 6rgdo foi apurado da forma especificada no
Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021. O Conselho Fiscal nio foi instalado no
exercicio de 2017.



13.12 - Mecanismos de remunera¢iao ou indenizacdo para os administradores em caso de
destituicdo do cargo ou de aposentadoria

Os contratos de prestacdo de servicos dos nossos diretores estatutarios contém clausula de nao
concorreéncia e ndo solicitacdo (“Clausula de Non-Compete”). A Clausula de Non-Compete estabelece
que os nossos diretores estatutarios nao poderao, direta ou indiretamente, durante o prazo de trés
anos contados do término do respectivo mandato, sem a prévia autorizacio escrita da Companhia: (i)
ingressar em qualquer atividade, independente do titulo, onerosa ou nido, com ou sem subordinagio,
seja mediante prestacdo de servicos ou vinculo societdrio, que estabeleca ou possa vir a ser
considerada como concorrente as atividades da Companhia; (ii) prestar consultoria, tornar-se
dirigente, representante, agente e/ou colaborar ou trabalhar, a qualquer titulo, para quaisquer
empresas ou entidades que explorem as atividades concorrentes as atividades exercidas pela
Companhia; (iii) tornar-se sécio, acionista, proprietario individual, debenturista de qualquer pessoa
juridica que tenha por objeto as atividades concorrentes as atividades exercidas pela Companhia, com
o proposito de influenciar a gestdo de qualquer desses negdcios; (iv) oferecer emprego ou posicio,
empregar, reter ou contratar qualquer pessoa que seja ou tenha sido dirigente, empregado, prestador
de servicos, colaborador ou preposto da Companhia nos dois anos anteriores a celebra¢ido do contrato
de prestacdo de servicos ou durante a vigéncia do mesmo; (v) exercer outras atividades descritas na
Clausula de Non-Compete, restringindo, portanto, a atuacdo dos nossos diretores em atividades
concorrentes as atividades exercidas pela Companhia.

A clausula de Non-Compete é calculada considerando a quantidade de meses em que o cargo de diretor
estatutario foi exercido, considerando as especificidades de cada caso em que nossa Companhia julgar
necessarias, limitado a até 36 meses, multiplicada pela sua tltima remunerac¢do anual mensalizada.

Em contrapartida a Clausula de Non-Compete, o contrato de prestacdo de servicos de cada diretor
estatutario contém clausula de indenidade, aplicavel quando o diretor estatutario deixar de exercer o
cargo de administrador da Companhia.

Adicionalmente, possuimos seguro de responsabilidade civil de administradores (“D&0"), contratado
junto a Argo Seguros Brasil S.A., pelo periodo de 08 de dezembro de 2020 a 08 de dezembro de 2021,
para a cobertura de perdas, despesas e danos eventualmente causados a terceiros em razdo da pratica
de atos vinculados ao exercicio das fung¢oes e atribui¢des dos membros da Diretoria e do Conselho de
Administracio, limitados ao valor de R$40.000.000,00 (quarenta milhdes de reais), e que sejam
verificados em razdo de decisao final irrecorrivel em processos judicias, administrativos ou arbitrais,
bem como acordo em processos judiciais ou extrajudiciais. O valor do prémio total para emissdo da
referida apdlice foi de R$160.093,51.

Nos termos da apdlice em vigor, o seguro D&O é extensivo aos administradores das sociedades
controladas por nos.

A clausula de indenidade e o seguro D&O ndo sdo cumulativos. Caso o ato ou fato em questdo seja
coberto pelo seguro D&O a clausula de indenidade ndo é acionada, exceto para manter indene o diretor
durante o curso de apuragdo do ato ou fato, sendo os recursos devolvidos a Companhia pelo reclamado
quando do encerramento da apuragdo e recebimento da indenizagdo pela seguradora emissora do
D&O.

Para informacgdes sobre o valor pago a titulo de prémio do seguro de responsabilidade civil contratado
para nossos administradores, vide item 12.11 deste Formuldario de Referéncia.



13.13 - Percentual na remuneracao total detido por membros do conselho de administragao,
da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal que sejam partes relacionadas aos controladores

Exercicio de 2020
Conselho de Diretoria
Administracao Estatutaria
Numero de Membros Remunerados 8,92 2,00
Numero de Membros - Parte Relacionada aos Controladores(2) 6,92 0,00
Valor da remuneracdo total do érgao no exercicio 5.460.866,94 12.324.075,33
Valor da remuneragao total atl”,ll?UIda a partes relacionadas ao 4532.479,74 na.
controlador no érgdo no exercicio
% da Remuneragdo total do 6rgao 83,00% n.a.
(1) Conselho Fiscal ndo instalado.
2) Considera a média dos membros remunerados que sdo partes relacionadas aos Controladores.
Exercicio de 2019
Conselho de Diretoria
Administracido Estatutaria
Niumero de Membros Remunerados 9,00 2,17
Numero de Membros - Parte Relacionada aos Controladores( 7,00 0,00
Valor da remuneracdo total do drgio no exercicio 5.193.819,60 8.113.162,81
Valor da remuneragao total atljll?mda a partes relacionadas ao 4251.257,01 n/a
controlador no 6rgdo no exercicio
% da Remuneracao total do 6rgdo 81,85 n/a
(1) Conselho Fiscal ndo instalado.
2) Considera a média dos membros remunerados que sdo partes relacionadas aos Controladores.
Exercicio de 2018
Conselho de Diretoria
Administrac¢io Estatutaria
Niumero de Membros Remunerados 8,17 3,83
Numero de Membros - Parte Relacionada aos Controladores(2) 7,17 0,00
Valor da remuneracdo total do érgao no exercicio 2.353.554,30 26.038.223,61
Valor da remuneragao total atl:lbulda a partes relacionadas ao 1.678.554,30 n/a
controlador no 6rgéo no exercicio
% da Remuneragdo total do 6rgdo 71,32 n/a

(1) Conselho Fiscal ndo instalado.
2) Considera a média dos membros remunerados que sdo partes relacionadas aos Controladores.

Conselho
Fiscal (1

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

Conselho
Fiscal (1

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

Conselho
Fiscal )

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00



13.14 - Remuneracio de administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por orgio,
recebida por qualquer razio que nio a funcio que ocupam

Nao houve, nos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, pagamento de remuneracdo para membros do nosso
Conselho de Administracdo, da nossa Diretoria Estatutdria ou do nosso Conselho Fiscal por qualquer
razdo que ndo a fungdo que ocupam.



13.15 - Remunerac¢ido de administradores e membros do conselho fiscal reconhecida no
resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de
controladas da Companhia

Em relacdo aos 3 (trés) ultimos exercicios sociais, ndo ha valores reconhecidos nos nossos resultados
de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle comum e de nossas controladas,
como remunerac¢do de membros de nosso Conselho de Administragio, de nossa Diretoria Estatutaria
ou de nosso Conselho Fiscal.



13.16 - Outras informacdes relevantes

Em atencdo a Instrucdo CVM 480, no item 13.2 deste Formulario de Referéncia informamos: (i) o
numero total de membros do nosso Conselho de Administracio, de nossa Diretoria e do nosso
Conselho Fiscal (item 13.2 b do Anexo 24 da Instrugdo CVM 480); e (ii) o nimero de membros
remunerados do nosso Conselho de Administracdo, de nossa Diretoria e do nosso Conselho Fiscal (item
13.2 c do Anexo 24 da Instrugdo CVM 480). Em ambos os casos, o calculo do nimero de membros de
cada drgao foi apurado nos termos do Oficio-Circular CVM/SEP/N.2 1/2021, aferindo-se o nimero de
membros em cada més do exercicio, somando o resultado de todos os meses e dividindo pelo niimero
de meses do exercicio, obtendo assim, uma média anual do n? total de membros dos 6rgios de
administracdo/ n® de membros remunerados dos 6rgdos de administracdo (conforme o caso). Nos
ultimos trés exercicios sociais e no exercicio social corrente o calculo do nimero total de membros e
do nimero de membros remunerados do nosso Conselho de Administra¢ido, da nossa Diretoria e do
nosso Conselho Fiscal se deu conforme demonstrado a seguir:

Diretoria

a) Numero total de membros:

Previsdo para 2021: Em 2020:

MESES N2 DE MEMBROS MESES Ne DE MEMBROS
Janeiro 2 Janeiro 2
Fevereiro 2 Fevereiro! | 2
Marco 2 Margo? 2
Abril 2 Abril 2
Maio 2 Maio 2
Junho 2 Junho 2
Julho 2 Julho 2
Agosto 2 Agosto 2
Setembro 2 Setembro 2
Outubro 2 Outubro 2
Novembro 2 Novembro 2
Dezembro 2 Dezembro 2
TOTAL 24 TOTAL 24

1 Em Reuniio do Conselho de Administragdo realizada em 20 de fevereiro de 2020, foram eleitos o Sr.
Heverton Pessoa de Melo Peixoto para os cargos de Diretor Presidente e de Relagdes com Investidores
e o Sr. Marcus Vinicius de Oliveira para o cargo de Diretor Financeiro, para tomarem posse em nossa
Companhia em 23 de marc¢o de 2020. Entre a data da referida RCA e a data de posse, o Sr. Marcus
Marques Martino, que até entdo exercia o cargo de Diretor Financeiro e de Relagdes com Investidores
da Companhia, permaneceu em seu cargo. Sendo assim, em fevereiro de 2020, eram diretores de nossa
Companhia o Sr. Heverton Pessoa de Melo Peixoto (Diretor Presidente) e o Sr. Marcus Marques Martino
(Diretor de Relagdes com Investidores e Diretor Financeiro).

2 Em margo de 2020, tivemos, no total, 3 Diretores: Srs. Heverton Peixoto, Marcus Vinicius de Oliveira e
Marcus Martino. Contudo, os Srs. Marcus Vinicus de Oliveira e Marcus Martino ndo exerceram cargos de
diretoria simultanemanete, uma vez que o Sr. Oliveira permaneceu no cargo de Diretor Financeiro e de
Relagfes com Investidores até 23.03.2020, mesma data na qual o Sr. Martino tomou posse como Diretor
Financeiro e o Sr. Heverton Peixoto cumulou os cargos de Diretor Presidente e Diretor de Relagbes com
Investidores.
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Em 2020:

Janeiro

b) Niimero de membros remunerados

Previsdo para 2021:

Janeiro
Fevereiro
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Abril
Maio
Junho
Julho
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Conselho de Administracio
a) Nimero total de membros:

Previsao para 2021:
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Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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Em 2019:
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Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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b) Niimero de membros remunerados

Previsao para 2021:

Janeiro
Fevereiro
Mar¢o
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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Em 2019:

Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
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Em 2018:

Juny
[}

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

Juny
[}

Juny
[}

NeJ
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Em 2020:

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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Em 2018:

Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho

[ecRiecRRNNINeRocRiNoRINo}




W

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

NeRiNoRiNoRiNoRiNo)

Dezembro

Conselho Fiscal
a) Niimero total de membros:

Previsdo para 2021:

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
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Em 2019:

Janeiro

Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

[=MeelelolelolololoN o)

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Em 2020:

Janeiro
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Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Em 2018:

Janeiro
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Fevereiro

Mar¢o

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro
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b) Niimero de membros remunerados

Previsao para 2021:

m
8
B
I
£
=

Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro 0
Margo 0 Margo 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro 0 Novembro 0
Dezembro 0 Dezembro 0

Janeiro 0 Janeiro 0
Fevereiro 0 Fevereiro 0
Margo 0 Margo 0
Abril 0 Abril 0
Maio 0 Maio 0
Junho 0 Junho 0
Julho 0 Julho 0
Agosto 0 Agosto 0
Setembro 0 Setembro 0
Outubro 0 Outubro 0
Novembro 0 Novembro 0
Dezembro 0 Dezembro 0




