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O ano de 2019 foi especial para a Wiz. 

Expandimos nossos negócios, caminhamos 

direcionados por nossa visão de ser a maior 

e melhor gestora de canais de distribuição 

de produtos financeiros e seguros do país e 

tivemos um resultado histórico.

Por isso, agradecemos aos nossos 

colaboradores e parceiros pelo empenho 

e contribuição para o alcance dos nossos 

resultados em 2019, e aos clientes e 

acionistas pela confiança depositada em 

nossos negócios. 
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mais de R$2,2 bilhões em dezembro de 2019, um crescimento de 95% no ano.
Nos últimos dois anos, uma das frentes que mais colocamos esforços foi 

na transformação ágil da nossa Companhia, permitindo que cada unidade de 
negócio ou unidade corporativa pudesse contar com um time próprio, autônomo e 
engajado para realizar entregas constantes e aderentes aos desafios e, ao mesmo 
tempo, nos estruturássemos para novos mercados. Esse momento foi marcado 
pela consolidação do nosso modelo de gestão – o MGW – que direciona a forma 
como conduzimos nossas operações. A Wiz é cada vez mais ágil e dinâmica, mas 
ao mesmo tempo, nos apoiamos nos pilares da gestão para garantir a entrega de 
resultados.

Consolidados o nosso atual modelo de negócios, com estrutura focada 
em unidades independentes e autônomas, com responsabilização direta, 
accountability pelos resultados e foco em eficiência operacional. Ao mesmo 
tempo, possuímos um núcleo corporativo capaz de atender as verticais de 
atuação e prospectar novas oportunidades de negócios com perfil estratégico 
aderente à Companhia. Nosso intuito com esse modelo é preparar o grupo para 
possibilitar a aceleração dos nossos canais de distribuição e nosso ecossistema, 
diversificando nossas fontes de receita, reduzindo exposição de risco da 
Companhia e maximizando a geração de valor.

No âmbito das nossas unidades, alcançamos excelentes resultados. Nos 
reinventamos e evoluímos, rompendo fronteiras para otimizar operações e 
gerar mais valor, por meio de novos negócios, produtos e serviços. Destacamos 
a consolidação do modelo de atuação em nossa operação na Rede CAIXA, com 

a presença dos nossos assistentes de vendas in loco, e o resultado nas vendas 
diretas – com o Vias Wiz – formato de venda remota operacionalizado pelos 

ASVENs. Na Wiz B2U, estamos conduzindo uma importante transformação 
digital, que possibilita a oferta remota e digital de seguros e produtos 

financeiros para alavancar oportunidades derivadas dos nossos 
negócios, além da possibilidade da oferta desses produtos para 

clientes fora do nosso conglomerado. 
Em nossa unidade Wiz Parceiros, alcançamos o resultado 
recorde de R$3,5 bilhões em volume de cartas de consórcios 

vendidas no ano. Destacamos também a consolidação da 
operação da Wiz BPO, nossa unidade criada ao final de 

2018, que trabalhou ao longo do ano na maturação 

O ano de 2019 marcou um dos melhores 
momentos da história da Wiz. Comemoramos a 
primeira etapa de uma grande transformação que 
vivemos nos últimos dois anos. Em meio às mudanças 
que passamos em nossos ambientes de negócios, 
pudemos construir, por meio do nosso time, um 
modelo de negócios único e uma Companhia ainda 
mais sólida, diversa, com excelentes resultados e 
preparada para os desafios do futuro.

Alcançamos o melhor desempenho dos nossos 
46 anos e nos colocamos em condições de dar 
continuidade a mais um importante ciclo de 
expansão da nossa Companhia. O valor de mercado 
da Wiz saltou de R$ 1,2 bilhão, ao final de 2018, para 

Mensagem 
da Administração

1
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Reconhecemos que todos esses importantes resultados possuem um ponto em 
comum: gente. Por isso, acreditamos que devemos estimular o desenvolvimento 
das pessoas para uma sociedade cada vez melhor e mais igualitária. Somos muito 
orgulhosos de termos um time jovem, diverso, competente e ambicioso, mas ao 
mesmo tempo, com a experiência necessária para conduzir nossas operações. Um 
time que assume responsabilidades e compromete-se com os resultados, pronto 
para lidar com todos os desafios – os que existem e os que ainda estão por vir.

Estamos diante de um momento decisivo para o futuro da Wiz, onde há uma 
imensa oportunidade. Trabalhamos nos últimos anos para identificar a direção 
que temos que seguir e nos preparamos para trilhar esse caminho. Continuaremos 
firmes em nossa estratégia, com coragem para ousar e tomar iniciativas, 
buscando valor para todos os envolvidos em nossos negócios, sempre fiéis aos 
nossos valores e propósito. Pode vir o desafio que vier, estamos prontos!

  
Heverton Peixoto - CEO

de seu negócio, captação de novos clientes e estruturação de 
novos serviços, passando a representar 12,3% da receita bruta da 
Companhia em seu primeiro exercício completo de operação. Em 
parceria com a Galápagos Capital, lançamos um produto de crédito 
com garantia imobiliária na modalidade “Home Equity”, a Wimo, 
comercializado pela unidade Wiz Parceiros e com toda esteira de 
backoffice gerenciada pela Wiz BPO. Comemoramos esse importante 
marco para nossas unidades e acreditamos no sucesso dessa parceria.

Falando do futuro, estruturamos nossa estratégia de crescimento 
inorgânico que envolve identificar oportunidades em canais de 
distribuição para atuação em um modelo B2B2B e B2B2C. Buscamos 
parcerias em canais de distribuição que não tenham as nossas 
operações como core, onde podemos potencializar o desempenho do 
parceiro ao auxiliar no processo de rentabilização do canal por meio 
da comercialização de seguros e produtos de crédito. Esse modelo 
se mostra muito viável no momento que cada vez mais os players 
precisam dar foco ao core de sua operação e, ao mesmo tempo, 
buscar rentabilizar suas operações. 

Como destaque da expansão de nossos canais, realizamos a 
aquisição de 40% do capital da Inter Seguros, estrutura com atuação 
exclusiva em seguridade nos canais do Banco Inter, principal banco 
digital do país. Em sete meses de atuação em parceria com a Wiz, 
a Inter Seguros reformulou o portfólio de seguros, lançou novos 
produtos e reestruturou o modelo de gestão, dando maior agilidade 
à operação. Anunciamos também, ao final do ano, a criação de 
uma nova unidade focada na distribuição de seguros e produtos 
financeiros no segmento de concessionárias de automóveis, a Wiz 
Conseg. O início da operação dessa unidade será possível a partir da 
conclusão da aquisição de 76% das quotas do capital social da Barigui 
Corretora, uma corretora de seguros focada na comercialização de 
seguros auto e prestamista na rede de distribuição de veículos do 
Grupo Barigui – um dos maiores grupos distribuidores de veículos 
multimarcas do país e o maior revendedor de seminovos do sul do 
Brasil. Estamos confiantes no futuro dessas operações, que trarão 
importante valor para todos os envolvidos nos negócios.
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Somos a Wiz, uma gestora de canais de 
distribuição de produtos financeiros e de seguros 
com atuação em todo país. Ao longo dos mais de 45 
anos de atividades, identificamos oportunidades 
e implementamos soluções para potencializar os 
resultados de nossos clientes em diversos canais de 
distribuição. 

Investindo em pessoas, tecnologia e métodos, 
desenvolvemos modelos de negócios com foco 
em eficiência operacional, maximizando o valor 
das nossas Unidades de Negócio, que possuem 
autonomia na gestão operacional e são orientadas 
pelo alcance de resultados consistentes.

Quem
somos

2 Nossa governança é estruturada de forma a permitir accountability e 
autonomia na gestão operacional dos canais, que são orientados pelo nosso forte 
DNA analítico para possibilitar o alcance de resultados consistentes em cada uma 
de nossas operações. Temos um modelo de gestão escalável, com uma estrutura 
corporativa desenvolvida para suportar a expansão da atuação da Companhia e 
do aporte de novas Unidades de Negócio. Nossa atuação foca na rentabilização de 
canais de distribuição que fomentam negócios em seu core business que tenham 
fit para comercialização de produtos financeiros e de seguros.

Atualmente, possuímos seis unidades, que são divididas em quatro “Unidades 
de Distribuição” – que promovem a distribuição de seguros e produtos financeiros 
por meio do modelo B2B2B e B2B2C – e duas “Unidades Enablers” – que 
potencializam e dinamizam os resultados das unidades de distribuição Wiz, além 
de oferecer tais serviços ao mercado.

Quem somos

Novos
Negócios

CORPORATIVO

UNIDADES 
DE NEGÓCIO 
ENABLERS

UNIDADES 
DE NEGÓCIO 

DE DISTRIBUIÇÃO

Financeiro, Jurídico
e Compliance

Relações com 
Mercado e M&A Gente e Gestão Marketing

e Tecnologia

Modelo Operacional Wiz

REDE
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Quem somos

Em nossa operação presencial “REDE”, atuamos com exclusividade na 
comercialização de produtos de seguridade no balcão da Caixa Econômica Federal 
(“CAIXA”). Já na “Wiz Parceiros”, gerenciamos uma rede de parceiros comerciais 
com presença nacional para a venda de produtos de Consórcios, Crédito garantido 
por imóvel (Home Equity) e seguros relacionados.

Na “Wiz Corporate”, nossa unidade focada no segmento B2B, comercializamos 
seguros personalizados em todo o território nacional e na “Wiz Saúde” 
comercializamos planos de saúde e odontológicos para pessoas física e jurídica de 
pequeno e médio porte. 

As nossas verticais denominadas “Unidades de Negócio Enablers” atuam para 
suportar as atividades core e prestar serviços para outras Unidades de Negócios 
da Companhia. A Unidade Wiz B2U é uma operação remota para explorar, em 
plataforma multicanal, as oportunidades de venda derivadas dos demais canais 
da Wiz, permitindo maior penetração e conversão da base de clientes. Em 2019 
foram implantadas importantes iniciativas no sentido de fortalecer a Wiz B2U 
como gestora de funis de venda e renovação de carteiras de seguros e produtos 
financeiros. Uma dessas iniciativas foi a implementação de ferramentas digitais 
como chatbot, aplicativos de mensagens e redes sociais na venda e renovação de 
seguros. Isso possibilitou não apenas melhorias na jornada do cliente como gerou 
maior produtividade para a Wiz B2U.

A Wiz BPO atua na prestação de serviços de pós-venda, backoffice, gestão 
eletrônica de documentos e outros para os mercados de Seguros e Crédito. Uma 
das principais soluções em 2019 foi a regulação de sinistros para o mercado 
segurador. Nessa vertical, a Wiz BPO atua em todo o processo de regulação do 
sinistro, desde o atendimento ao cliente segurado, passando por conformidade 
documental, análise técnica do sinistro, vistoria e parecer final. O processo é 
altamente digital, contando, inclusive, com soluções de autovistoria e vistoria 
remota, que trazem maior conforto e agilidade, tanto para as seguradoras como 
para os segurados. Outro importante serviço, iniciado em 2019, é a esteira de 
crédito com garantia por imóvel (Home Equity). A Wiz BPO realiza todas as etapas 
do processo a partir da pré-venda, etapa comercial, que é conduzida pela Wiz 
Parceiros. Realiza análise inicial das condições do crédito, avaliação do bem em 
garantia, bem como acompanha o registro da operação e posterior liberação 
do crédito. A esteira é padronizada e muito digital, o que garante rapidez na 
liberação do valor.

Quem somos

NOSSA VISÃO
Ser reconhecida como a maior e melhor gestora de canais 
de distribuição de produtos financeiros e seguros do país.

NOSSO PROPÓSITO
Estimular o desenvolvimento das pessoas 
para uma sociedade cada vez melhor.

NOSSAS ATITUDES
1.     Assuma responsabilidades
2.    Comprometa-se com nossos resultados
3.    Meta a mão na massa
4.    Valorize método e disciplina
5.    Faça o simples, o importante é resolver
6.    Primeiro faça, depois conte
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Destaques 
de 2019

3

3.1.  MODELO DE GESTÃO  
E POSICONAMENTO WIZ 

Em 2019 tivemos uma importante conquista 
no que diz respeito à gestão da Companhia. 
Implantamos o Modelo de Gestão Wiz – MGW. O 
MGW define a forma como gerimos a Companhia, a 
partir de um conjunto único de regras, boas práticas 
e orientações e está pautado em quatro pilares: 
Planejamento Estratégico, Acompanhamento e 
Controle, Governança e Reconhecimento e PLR. 

O Planejamento Estratégico é elaborado primeiro 
em um nível macro e que pauta toda companhia 
com visão, principais objetivos, metas estratégicas 

40% 40% 75% 85% 30%

26% 25% 49%

40%

Caixa Seguros 
Holding - CSH

Free-Float

70%

Nossa Estrutura Societária

Alinhado à nossa estratégia e visão, em 2019 
tivemos a aquisição de participação no capital de 
três companhias. A primeira delas foi a aquisição 
de 40% da Inter Seguros, Holding de Seguridade do 
Banco Inter. A segunda foi a aquisição de 80% da 
GR1D Finance, empresa que opera uma plataforma 
de APIs voltada para o mercado financeiro. Por fim, 
houve a aquisição de 76% da Barigui Corretora, 
formando a primeira consolidação estratégica da 
Wiz Conseg, nova Unidade de Negócios da Wiz, cuja 
conclusão ainda está condicionada à aprovação 
pelo Conselho Administrativo de Defesa Econômica 
- CADE. Detalharemos ao longo desse relatório essas 
operações.

Quem somos
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e projetos pensando em um horizonte de curto, médio e longo prazos. Esse 
planejamento é desdobrado e elaborado para cada Unidade de Negócio que 
alinhado à visão da Wiz, definirá os seus objetivos, metas e orçamento anual.

Uma vez que o planejamento estratégico está construído, acompanhamos 
diligentemente a aderência à estratégia definida, tanto para cada Unidade de 
Negócios como para cada Unidade Corporativa. Esse acompanhamento, focado 
em promover accountability, é pautado em nossa governança, com eventos, 
reuniões, apresentações de resultados e definição de melhorias.

Por fim, temos na companhia um forte vetor de reconhecimento de todos 
nossos colaboradores. A partir do alcance dos objetivos e metas estratégicas, 
que são construídas de forma individual para todas as Unidade de Negócios e 
Unidades Corporativas, os colaboradores são reconhecidos com a distribuição dos 
resultados tanto do grupo como da unidade em que atua.

Diante de todo esse contexto, o Modelo de Gestão Wiz nos permite ganhar 
escalabilidade e crescer de forma coordenada, sem perda de gestão e garantindo 
o mesmo framework para todos na companhia.

Destaques de 2019

Planejamento
Estratégico

Acompanhamento
e Controle Governança

NOVOS NEGÓCIOS INCORPORADOS

UNIDADES DE NEGÓCIOS CONSOLIDADAS EM CONGLOMERADOS

Diretorias Corporativas

Reconhecimento
e PLR

MGW
Modelo de Gestão Wiz

Destaques de 2019

3.2. EXPANSÃO DOS AMBIENTES DE ATUAÇÃO

Em 2019, alinhados à nossa estratégia e visão, seguimos comprometidos na 
realização de uma série de iniciativas visando a expansão de nossos negócios e 
ambientes de atuação. Destacamos: 

•  a aquisição de 40% do capital da Inter Seguros, Holding de Seguridade 
do Banco Inter, nos inserindo no contexto de comercialização de 
produtos de seguros em um canal 100% digital; 

•  celebração de um Acordo Operacional com a companhia de 
investimentos Galápagos Capital, visando a estruturação de uma 
operação de distribuição, comercialização e pós-venda de crédito com 
garantia imobiliária na modalidade “Home Equity”; 

•  a aquisição de 76% da Barigui Corretora, formando em conjunto com 
o grupo Barigui a primeira consolidação estratégica da Wiz Conseg, 
nova Unidade de Negócios da Wiz. A Wiz Conseg nasce com o objetivo 
de ampliar a distribuição de seguros e produtos financeiros fora do 
ambiente bancário e contará com modelo de atuação presencial, 
remoto e digital em toda a vertical Auto, com foco na consolidação de 
um novo balcão para distribuição de produtos financeiros e de seguros 
por meio de redes de concessionárias;

•  a aquisição de 85% do capital da GR1D Finance, empresa que opera 
uma plataforma de APIs voltadas para o mercado financeiro e que se 
relaciona com a visão de médio e longo prazo da Wiz em acreditar na 
transformação tecnológica do setor.

Detalhamos, a seguir, as principais operações listadas acima.

3.2.1. AQUISIÇÃO DE PARTICIPAÇÃO NA INTER SEGUROS

No primeiro semestre desse ano, anunciamos uma transação com o Banco 
Inter para aquisição de 40% do capital da Inter Digital Corretora e Consultoria 
em Seguros Ltda. ("Inter Seguros") – Holding de Seguridade do banco. A Inter 
Seguros atua em corretagem de seguros de diversas modalidades através 
de uma equipe especializada e estruturada para atender diversos núcleos 
de negócios. Seu principal foco está na comercialização de seguros pela 
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plataforma digital do Banco Inter, oferecendo suporte ao negócio imobiliário 
e corporativo, além dos demais ramos de seguros comercializados através do 
aplicativo mobile e internet banking.

O maior banco digital do Brasil escolheu a Wiz como parceira de 
negócios para potencializar sua estratégia de monetização por meio da 
venda de seguros. Essa escolha foi determinada por nossa capacidade de 
gerar resultados consistentes, fruto da dedicação dos nossos times, do 
investimento em tecnologia, agilidade e cultura organizacional.

Avaliada em R$285 milhões (100% do equity), para a aquisição de 40% 
da Inter Seguros, realizamos o primeiro pagamento à vista no valor de R$45 
milhões em junho desse ano, data de fechamento da operação, estando 
os demais pagamentos condicionados à entrega de resultados, limitado 
às regras de pagamento da transação. O acordo prevê 50 anos de outorga 
exclusiva para operação de todos os produtos de seguros no balcão do Banco 
Inter.

Em sete meses de atuação em parceria com a Wiz, a Inter Seguros 
reformulou o portfólio de seguros, lançou 7 novos produtos e reestrutou 
o modelo de gestão, dando maior agilidade à operação. A Companhia se 
posicionou na mídia como uma líder no segmento appassurance, realizando 
a oferta de seguros direcionada a cada tipo de cliente, por meio do uso de 
inteligência de dados. Acreditamos fortemente no futuro dessa operação, que 
trará importante valor para todos os envolvidos no negócio.

3.2.2.  LANÇAMENTO DE PRODUTO DE CRÉDITO  
COM GARANTIA IMOBILIÁRIA – A WIMO

Lançamos em novembro desse ano, em parceria com a companhia de 
investimentos Galápagos Capital, um produto de crédito com garantia 
imobiliária na modalidade “Home Equity”, a Wimo. Essa operação conta com 
a sinergia de duas das nossas unidades de negócio: Wiz Parceiros e Wiz BPO, 
que atuam em conjunto para alavancar oportunidades nessa nova frente de 
atuação. 

A Wiz Parceiros, que já possui uma rede de parceiros estabelecida, é 
responsável pela estruturação de canal omnichannel de distribuição e 
comercialização do produto, além da captação e capacitação de parceiros 

de negócios. Já a Wiz BPO, atua diretamente na administração da carteira e 
no relacionamento com o mutuário, além da execução de todas as etapas da 
esteira de produção do produto, prestando serviços de backoffice, tais como 
análise de crédito, avaliação e vistoria do bem oferecido em garantia, gestão 
de documentos e cobrança.

A Galápagos Capital, por sua vez, faz a estruturação financeira e 
disponibiliza os recursos necessários para a concessão do crédito. Nesse ano, 
foram captados R$ 130 milhões por meio de um fundo de investimento em 
direitos creditórios (FIDC).

Acreditamos no potencial do mercado de home equity no Brasil e estamos 
confiantes do sucesso dessa parceria.

Lançamento da Wimo

Destaques de 2019 Destaques de 2019
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3.2.3. CRIAÇÃO DE UMA NOVA UNIDADE DE NEGÓCIO – A WIZ CONSEG 

No ano de 2019, dando continuidade à estratégia de diversificação de 
nossa atuação, criamos uma Unidade de Negócio focada na distribuição 
de seguros e produtos financeiros no segmento de Concessionárias de 
Automóveis, a Wiz Conseg. Essa operação é estratégica para a Companhia, 
pois disponibiliza um novo balcão de atuação para a Wiz – redes de 
comercialização de veículos.

O início da operação da Wiz Conseg será possível a partir da primeira 
consolidação estratégica realizada na operação, por meio de uma parceria 
estabelecida com o Grupo Barigui, um dos maiores grupos distribuidores 
de veículos multimarcas do país e o maior revendedor de seminovos do sul 
do Brasil. Anunciamos, em 18 de dezembro de 2019, a aquisição de 76% das 
quotas do capital social da Barigui Corretora de Seguros Ltda., uma corretora 
de seguros focada na na comercialização de seguros auto e prestamista na 
rede de distribuição de veículos do Grupo Barigui.

O preço de aquisição será pago pela Wiz em duas parcelas, uma à vista 
no valor de R$7 milhões, pago na data de fechamento da aquisição após 
aprovação da transação no CADE, ocorrida em janeiro de 2020, e uma parcela 
variável, a ser paga em 2021, mediante o cumprimento de determinadas 
metas de desempenho acordadas entre as partes. O Acordo Operacional 
estabelecido entre Wiz Conseg e Grupo Barigui vigorará por 10 anos, 
contados da data do fechamento, e prevê exclusividade à Wiz Conseg para 
comercialização de produtos de seguridade no balcão da rede Barigui.

Com o foco inicial na comercialização de seguros auto e prestamista 
na rede de distribuição de veículos do grupo, a Wiz Conseg nasce com o 
propósito de ser a melhor e maior empresa de distribuição de seguros e 
produtos financeiros nesse segmento, contando com modelo de atuação 
presencial, remoto e digital e com os melhores recursos tecnológicos, 
operacionais e de pessoas, capaz de atuar em toda e qualquer rede de 
concessionárias do Brasil. 

3.3.  PRINCIPAIS EVOLUÇÕES EM NOSSOS 
AMBIENTES DE ATUAÇÃO

Ao longo de 2019, alcançamos resultados 
consistentes decorrentes de importantes evoluções 
realizadas em nossas Unidades de Negócio. 
Apresentamos, a seguir, os destaques em nossas 
Unidades Wiz BPO e Wiz Parceiros, além de iniciativas 
referentes ao fortalecimento da cultura Wiz.

3.3.1.  CONSOLIDAÇÃO DA WIZ BPO

Com a criação da Wiz BPO, ao final de 2018, 
expandimos nossa atuação em pós-venda de 
produtos financeiros e de seguros, adicionando 
à matriz operacional da Wiz uma das maiores 
empresas de Business Process Outsourcing (BPO) do 
Centro-Oeste, constituindo uma operação com mais 
de 700 colaboradores.

Concluímos com sucesso o processo de integração 
das operações oriundas da associação com a Comp 
Line Informática Ltda., após operação realizada 
em 2018. Além das atividades de pós-venda dos 
produtos Habitacional, Prestamista e Consórcios, 
que já realizávamos, passamos a operar também o 
pós-venda para diversos novos produtos da Caixa 
Seguradora, dentre eles, Vida e Previdência. Além 
disso, incorporamos ao portfólio e passamos a 
faturar novos contratos de prestação de serviços 
de backoffice para clientes fora do ecossistema 
CAIXA, bem como atividades de ouvidoria, gestão 
de documentos e terceirização de mão-de-obra 
especializada. 

Ao longo do ano, a unidade esteve focada na 
evolução da produtividade de suas operações, por 
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meio da implementação de plataforma inovadora e 
do reconhecido e premiado modelo de atendimento 
ao cliente final. Como um grande diferencial 
destacamos a vistoria remota, processo inovador 
aonde as vistorias e avaliações de imóveis são 
realizadas por meio de vídeo chamada com o cliente, 
trazendo mais rapidez e comodidade para o cliente e 
economia na operação.

Essas iniciativas permitiram a expansão do seu 
portfólio de serviços e carteira de clientes. Nesse 
sentido, destacamos o início da prestação de 
serviços de pós-venda para as seguradoras Argo – 
com o produto RCPM – Berkley – com os produtos 
RCPM, RC Garagista, SGPE e Riscos de Engenharia e 
Tokio - com regulação do produto residencial.

A Unidade estruturou ainda, a operação do 
produto de home equity “Wimo”, onde foi realizado 
o desenvolvimento e adaptação de processos 
e ferramentas em tempo recorde para atuar na 
administração da carteira e no relacionamento com 
o mutuário, além da execução de todas as etapas da 
esteira de produção do produto, prestando serviços 
como análise de crédito, avaliação e vistoria do bem 
oferecido em garantia, gestão de documentos e 
cobrança. 

Como resultado de todas essas evoluções, a 
unidade aumentou sua participação na receita bruta 
total da Companhia de 2,2%, em 2018 – quando foi 
constituída – para 12,3% em 2019, adicionando R$93,6 
milhões em receita bruta ao resultado do grupo.

3.3.2. RECORDE DE VENDAS NA WIZ PARCEIROS

Em 2019, a Wiz Parceiros, nossa unidade 
especializada na comercialização de produtos de 

consórcios, crédito e seguros correlatos fora do ambiente CAIXA, bateu 
recorde, realizando mais de R$3,5 bilhões em vendas de cartas de consórcios, 
um crescimento de 59% em relação a 2018. Com esse resultado, a operação 
da Wiz Parceiros passou a representar 42% do volume total de cartas 
comercializadas da Caixa Consórcios.

Esse importante desempenho é reflexo dos esforços realizados ao longo do 
ano de 2019 na revisão da estratégia de comercialização do produto, além do 
foco no aumento da produtividade e qualidade na venda dos parceiros, com 
ações de ativação, treinamento e melhorias nos sistemas internos de suporte 
à operação, proporcionando maior facilidade e eficiência em toda a rede de 
vendas.

Ao final do ano, a unidade acrescentou ao seu portfólio o produto de 
crédito com garantia imobiliária, a Wimo, realizando a estruturação de canal 
omnichannel para a distribuição e comercialização do produto e seguros 
atrelados, além da captação e capacitação de parceiros de negócios. O 
produto foi lançado e disponibilizado ao final do ano e, em menos de um 
trimestre, foram recebidos mais de R$50 milhões em propostas e R$27 
milhões de crédito pré-aprovado.

Esses resultados foram possíveis dado o desempenho de nossa equipe 
e do relacionamento consolidado com mais de 200 parceiros de negócios 
espalhados por todo o Brasil, que totalizam mais de 5.000 pontos de venda 
em 22 estados.

3.3.3.  CULTURA WIZ

Nos últimos dois anos, atuamos na consolidação da nossa cultura e 
modelo de gestão. Com apoio de um time jovem e, todavia, experiente, 
desenvolvemos e firmamos nosso EVP, criando uma empresa mais igualitária 
e que agrega mais valor para o funcionário. EVP significa “Employee Value 
Proposition”, mas na prática é tudo de valor que a empresa oferece para 
seus colaboradores em retorno por sua contribuição e performance. Ao 
mesmo tempo, o EVP é como a Companhia quer ser vista enquanto marca 
empregadora. Na Wiz, o EVP vai ao encontro do propósito de “Desenvolver 
Pessoas” e seus principais pilares são:
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21

5
4

3

UNIR PESSOAS 
DIFERENTES

Mostramos a força 
da diversidade 
e a importância 

da conexão.

DESENVOLVER
É o nosso 

propósito, é nossa 
razão de investir 

em pessoas.

ALCANÇAR 
RESULTADOS

Só acreditamos no que 
fazemos se for aliado à 
efetividade e entrega.

PODE VIR O 
DESAFIO QUE VIER

Mostra que nos 
adaptamos, oferecemos 
múltiplas experiências. 
Resiliência é com a Wiz.

MERECEM 
VOAR ALTO

Somos uma companhia 
que dá oportunidade, 

que reconhece e 
defende a meritocracia.

Unimos pessoas diferentes 
para se desenvolverem 

e alcançarem resultados 
incríveis, pode vir 
o desafio que vier. 

Pessoas talentosas 
merecem voar alto. 
A Wiz é para você?

Como reflexo da consolidação da nossa cultura, integramos, pela 2ª vez 
consecutiva, o ranking das 150 Melhores Empresas para se Trabalhar do Brasil, 
organizado pela consultoria global Great Place to Work® (GPTW). Este prêmio 
mostra a consistência da nossa cultura, que é baseada em gente, e da aposta 
na formação de profissionais de alta performance. Ainda nessa premiação, 
comemoramos especialmente o 9º lugar como empresa que promove a 
inclusão de funcionários de forma equilibrada e justa.

Aqui na Wiz, valorizamos a diversidade das pessoas e acreditamos que 
assim podemos contribuir para uma sociedade mais igualitária. Para tanto, 
desenvolvemos uma série de iniciativas internas, como a Liga da Diversidade, 
a parceria com a ONU Mulheres e a criação de um site de carreiras específico 
para profissionais com deficiência. 

Acreditamos que com capacitação, inovação, diversidade e investimento 
em gestão, estimulamos o desenvolvimento das pessoas, contribuindo para 
uma sociedade cada vez melhor e formamos uma Companhia que alcança 
resultados cada vez mais consistentes.

3.3.4. PARCERIA COM O GALT VESTIBULARES

Estimular o desenvolvimento das pessoas para uma sociedade cada 
vez melhor é o nosso propósito. Nesse sentido, vimos a oportunidade de 
contribuir com o desenvolvimento de jovens por meio de parceria com o 
Galt Vestibulares, cursinho preparatório gratuito oferecido por voluntários a 
alunos de baixa renda do Distrito Federal e entorno. 

Junto com o Galt, idealizamos o projeto de capacitação “Galtz”, que 
acontece semestralmente e capacita os ex-alunos do cursinho que estejam 
na graduação, em temas diversos, tais quais métodos ágeis, organização 
financeira, dentre outros. Além de um processo seletivo exclusivo para vagas 
de estágio e de assistente na Wiz, nossos Wizzers também poderão contribuir 
voluntariamente com o Galt, sendo mentores dos alunos, trocando com eles 
experiências sobre desenvolvimento, carreira e mercado de trabalho. Isso é o 
começo! Acreditamos que podemos transformar realidades com educação.
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Galt Vestibulares

Destaques de 2019

Contexto
de mercado

4

4.1. CONTEXTO POLÍTICO ECONÔMICO

O primeiro semestre de 2019 iniciou com inflação 
controlada e taxa de juros a níveis baixos para padrões 
brasileiros, mas ainda marcado pela falta de confiança 
na economia. Após a desaceleração nos dois primeiros 
trimestres do ano, a economia brasileira apresentou 
sinais de retomada nos últimos meses do ano, 
impactada pela aprovação da Reforma da Previdência, 
gerando melhora nas condições financeiras para 
as famílias e empresas. No entanto, o alto nível de 
incertezas – econômicas, regulatórias e políticas – 
ocasionadas por um novo governo ainda impediram 
uma recuperação mais rápida dos investimentos.
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O resultado dessas oscilações da economia do país aponta para projeção de 
avanço de apenas 0,90% no PIB de 2019, ainda menor que o aumento de 1,1% 
em 2018, já considerado baixo para o período anterior. Para 2020, o Ministério 
da Economia espera um avanço do PIB de 2,40%, mas ainda ameaçado por 
fatores presentes em 2019, como, a demora na aprovação da reforma tributária, 
desaceleração da economia mundial e, acrescentando ao cenário atual brasileiro, 
as incertezas de um governo ainda não consolidado politicamente, que podem 
ocasionar em um novo revés no crescimento.

4.2. MERCADOS DE ATUAÇÃO

4.2.1. MERCADO DE SEGUROS

Após desaceleração observada em 2015 e 2016 em virtude da crise 
econômica brasileira, o setor de seguros apresentou crescente evolução nos 
últimos três anos, alcançando expansão de 8,2%¹ na arrecadação em prêmios 
em 2019 (R$ 81,8 bilhões em 2019 e R$ 75,6 bilhões em 2018). Os produtos Vida, 
Prestamista e Rural apresentaram os maiores crescimentos em 2019, com 
acréscimo de 12,6%, 22,6% e 16,1% no volume de prêmio, respectivamente. 

Acredita-se em um cenário ainda mais favorável em 2020, com juros e 
inflação baixos e melhores condições de crédito tanto para as empresas quanto 
para as famílias, espera-se crescimento da arrecadação do setor de seguros em 
2020 comparado ao que foi 2019.

4.2.2. MERCADO DE CONSÓRCIOS

Apesar das diversas situações políticas que influenciaram as oscilações da 
economia do país, o Sistema de Consórcios registrou em 2019 crescimento no 
volume de negócios atingindo patamar de R$ 121,5² bilhões, o que representou 
crescimento de 26,1% comparado ao exercício de 2018 (R$ 96,3 bilhões em 2018).

O volume de cotas ativas de consórcios apresentou alta de 5,2% em 2019 
influenciada pelo recorde de entrada de novos participantes desde 2015, que 

(1)   Dados SUSEP dos produtos Vida, Acidentes Pessoais, Prestamista, MR Empresarial, 
Residencial, Auto e Rural considerando o acumulado de jan-nov/2019.

(2)  Dados informados pelo press release divulgado pela ABAC em janeiro de 2020.

somou 2,63 milhões (jan-nov/2019), 11,4% maior 
que os 2,36 milhões do ano anterior. Os setores 
que mais influenciaram a expansão foram os de 
veículos leves e motocicletas, respondendo por 
mais de 2 milhões de adesões.

Segundo a ABAC - Associação Brasileira de 
Administradoras de Consórcios, em 2020, a 
perspectiva é de repetição do crescimento obtido 
em 2019 para o setor, promovendo a divulgação e 
reafirmação das peculiaridades e diferenciais da 
modalidade de consórcios para o consumidor em 
geral.

4.2.3. MERCADO DE BPO

A terceirização de processos de negócios 
(BPO), gerou um faturamento global de US$ 26  
bilhões³ de dólares em 2019, um crescimento 
de 10,1% no comparativo com 2018, que gerou 
US$ 23,6 bilhões de dólares. O valor de mercado 
demonstra o quanto as empresas estão 
investindo na solução para poupar recursos 
próprios e focar no seu core business. 

Segundo o levantamento da A.T Keamey Global 
Services Location, o Brasil ocupa a quarta posição 
no ranking de indústrias globais de terceirização. 
Segundo a Delloite’s Global Outsourcing Survey, 
78% dos clientes de BPO se sentem felizes com 
suas soluções, onde as empresas apontaram 
que as principais razões para terceirizar serviços 
vão desde a redução de custos (59%), focar 
no próprio negócio (57%) até a melhoria na 
qualidade da gestão (15%).

(3)   Dados Global Sourcing and As-a-Service Market Insights 2019, Information 
Services Group; TPI, publicado em janeiro de 2020.
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Em 2019, consolidamos nosso modelo de negócio, que é estruturado em 
Unidades de Negócio autônomas, com responsabilização direta pelos resultados 
e foco em eficiência operacional. Arquitetamos um modelo de gestão escalável, 
com uma estrutura corporativa desenvolvida para suportar a expansão da 
atuação da Companhia. Nossas áreas de suporte foram consolidadas em uma 
base corporativa capaz de atender as verticais de atuação e prospectar novas 
oportunidades de negócios com perfil estratégico aderente à Companhia, 
fortalecendo o processo de expansão das nossas frentes de atuação. 

Implementamos soluções para potencializar os resultados de nossos clientes 
em diversos canais de distribuição. Maximizamos o valor destes canais por meio 
de um modelo de gestão focado no alcance de resultados, que é sustentado pelo 
investimento em pessoas, tecnologia e métodos. 

Apresentamos, a seguir, cada uma de nossas unidades, seus destaques e 
desempenho ao longo do ano de 2019. 

Modelo 
de negócio

5 5.1. NOSSAS UNIDADES DE NEGÓCIOS

Responsável pela atuação comercial dos produtos de seguros 
na rede CAIXA. Temos presença física nas agências do banco, 
com nossos Assistentes de Vendas (ASVENs) que atuam baseados 
em 3 pilares: venda, mobilização e comunicação. Nosso acesso 
ao balcão da CAIXA é estabelecido pelo contrato assinado com 
a Caixa Seguridade em agosto de 2018, até fevereiro de 2021.

É responsável pela comercialização de produtos financeiros 
e de Consórcio em mar aberto (fora do ambiente CAIXA), 
e também pelos seguros atrelados a estes produtos. Em 2019, 
esta UN foi marcada por estruturar a distribuição e 
comercialização da WIMO, um produto de home equity.

Corretora de seguros com foco nos produtos para Pessoa Jurídica, 
no segmento B2B. Oferece seguros personalizados, com equipe 
técnica-comercial própria, atuante em todo o território nacional.

Com mais de 700 colaboradores, esta UN gerencia operações 
de pós-venda para produtos financeiros e de seguros.  A Wiz BPO 
possui contratos de prestação de serviços de Backoffice,
 bem como atividades de gestão de documentos e terceirização 
de mão-de-obra especializada.

REDE

PARCEIROS

CORPORATE

BPO

Responsável pela atuação complementar às demais UNs da Wiz, 
esta UN faz a interação remota para comercialização de seguros que 
demandam multicanalidade. Essa operação é focada em iniciativas 
de call center e digitais. 

A Wiz Saúde atua na comercialização de planos de saúde e 
odontológico para pessoas físicas e jurídicas de pequeno porte, 
médio porte, coletivo por adesão e grandes contas. 

B2U

SAÚDE

Modelo de negócio
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5.1.1. DESEMPENHO DE NOSSAS UNIDADES DE NEGÓCIO

Nosso modelo de atuação se dá por meio de multicanalidade, 
accountability, eficiência e foco no resultado. A Wiz comercializa produtos 
financeiros e de seguros em diversos canais de atuação, possuindo 
estratégias de venda direcionadas a alavancar o desempenho dos produtos 
em cada unidade de negócios.

Demonstramos abaixo o nosso desempenho por Unidade de Negócio:

UNIDADES 
DE NEGÓCIOS

REDE4

BPO

PARCEIROS

CORPORATE 

B2U4

SAÚDE

TOTAIS CANAIS

∆%

+4,6%

+558,5%

+8,6%

-1,3%

10,5%

+165%

+16,4%

RECEITA BRUTA 
(R$ MILHÕES)

PARTICIPAÇÃO 
NA RECEITA BRUTA 
TOTAL DA WIZ

2018
2019

512,2
535,8

2018 78,1%
2019 70,3%

2018 100%
2019 100%

2018 3,1%
2019 2,3%

2018 8,7%
2019 8,2%

2018 0,3%
2019 0,6%

2018 7,7%
2019 6,5%

2018 2,2%
2019 12,3%

2018
2019

57,3
62,3

2018
2019

20,1
18,0

2018
2019

655,8
763,7

2018
2019

14,2
93,6

2018
2019

50,3
49,6

2018
2019

1,7
4,4

(4)   até o segundo trimestre de 2019, a receita bruta do produto “Auto” era apresentada segmentada no resultado da “Rede” 
e “Wiz B2U”, sendo reclassificada integralmente para o resultado da “Wiz B2U” a partir do 3T19, após a realização de 
mudanças na estratégia de comercialização do produto.

5.1.2. DETALHAMENTO POR UNIDADE DE NEGÓCIO

REDE
Nossa Unidade de Negócio “Rede” é responsável pela atuação comercial 

dos produtos de seguridade na rede CAIXA. Estamos presentes fisicamente 
nas agências do banco, com nossos Assistentes de Vendas (ASVENs), que 
atuam baseados em 3 pilares: venda, mobilização e comunicação. Nosso 
acesso ao balcão da CAIXA é estabelecido pelo contrato assinado com a Caixa 
Seguridade em agosto de 2018, até fevereiro de 2021. O acesso após essa data 
será definido por processo competitivo a ser lançado pela Caixa Seguridade.

Em 2019, a Unidade de Negócio alcançou uma Receita Bruta de R$535,8 
milhões, um crescimento de 4,6%, quando comparado a 2018. A Rede 

PDL da rede
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da Finanseg, responsável pela entrega do bem de Consórcio, cobrança pós 
entrega e regulação do Seguro Quebra de Garantia; (iii) Backoffice Outras 
Operações: oriunda da absorção dos contratos da Comp Line, divulgada 
em dezembro de 2018, realiza atendimento de pós-venda para os produtos 
Capitalização e Consórcio para a Caixa Seguradora, atividades de backoffice 
para a Previsul, bem como atividades de pós-venda para as seguradoras 
Argo e Berkley; (iv) GED: operação de Gestão Eletrônica de Documentos – 
indexação, digitalização, tipificação, arquivamento, entre outros -, também 
procedente da negociação com a Comp Line, é remunerada por documento 
processado. Presta serviços para a Caixa Seguradora e outras empresas em 
mar aberto e (v) Operação Cliente e Ouvidoria: operações de Ouvidoria para a 
Caixa Seguradora e Previsul, além de alocação de profissionais terceirizados 
em clientes, provenientes da absorção de atividades da Comp Line.

WIZ PARCEIROS
Nossa Unidade de Negócio Wiz Parceiros é responsável pela 

comercialização de produtos de Consórcio Caixa Seguradora em mar aberto. 
A operação é baseada em um modelo de negócio B2B2C (Business to Business 
to Consumer), com foco na prospecção e ativação de parceiros especializados 
no produto, contando com uma esteira completa de relacionamento, que 
se inicia com credenciamento, treinamento e capacitação até a gestão 
de vendas e resultados com os parceiros por meio de uma plataforma de 
relacionamento integrada. Além do Consórcio, a Wiz Parceiros comercializa 
e é remunerada pelas vendas de seguros atrelados ao produto, além de 
ter iniciado, ao final do ano, a comercialização do produto de home equity 
“Wimo” em sua rede de parceiros.

Em 2019, a Unidade de Negócio atingiu Receita Bruta de R$62,3 milhões, 
um crescimento de 9,0% quando comparado a 2018, resultado do volume de 
vendas do ano. Nesse período, as vendas de cartas de consórcios totalizaram 
R$3,5 bilhões, um crescimento de 53,6% em relação ao ano anterior. Esse 
desempenho é reflexo de uma modificação realizada na estratégia de 
comercialização do produto, ao longo de ano de 2019, com maior foco na 
venda de cartas de grupos de Consórcio em formação, com agregação de 
novos parceiros com esse perfil.

O estoque de receita da U.N. é composto pelo efeito do pagamento 

passou a ser responsável por 70,3% da receita bruta total da Companhia no 
período, uma queda de 7,9p.p. em relação a 2018, reflexo da estratégia de 
diversificação das nossas unidades e receitas.

O desempenho da unidade no ano foi impulsionado pela performance do 
produto Prestamista, que apresentou crescimento de 26,0% no comparativo 
dos anos, com destaque para o resultado da modalidade do produto 
destinado a Pessoa Física. Além disso, destaque para o desempenho dos 
produtos Vida e Residencial, com alta de 11,8% (+R$19,2 milhões) e 19,9% 
(+R$6,9 milhões), respectivamente, no mesmo período comparativo.  
A unidade foi impactada pela performance do produto Habitacional (-33,3%), 
em função das alterações do modelo de comissionamento do produto no 
início do ano.

Um dos mais importantes diferenciais competitivos do modelo de negócios 
de nossa Operação Rede – Bancassurance é o perfil recorrente e resiliente 
das receitas geradas no canal. Grande parte dos seguros vendidos geram 
recorrência de recebimento, pelo perfil de pagamento mensal das apólices 
- essa dinâmica gera a criação de um estoque de receitas, com durações de 
médio a longo prazo. Em 2019, 44,6% das receitas da Unidade de Negócio 
(U.N.) vieram do estoque gerado pelas vendas realizadas em períodos 
anteriores.

WIZ BPO
Nossa Unidade de Negócio Wiz BPO possui em seu portfólio contratos 

de prestação de serviços de backoffice, bem como atividades de gestão de 
documentos e terceirização de mão-de-obra especializada, constituindo uma 
operação com mais de 700 colaboradores. Em 2019, a Wiz BPO atingiu R$93,6 
milhões em Receita Bruta, sendo responsável por 12,3% do resultado da Wiz 
no período. Dada a sua constituição ao final de 2018 e consolidação ao longo 
de 2019, a unidade apresentou expressivo crescimento no comparativo dos 
anos.

A operação é dividida em (i) Backoffice CSH: operação de pós-vendas 
dos produtos Previdência, Vida, Prestamista e Habitacional – estabelecidas 
após a assinatura de novos contratos, em agosto de 2018, no contexto da 
negociação da nova forma de atuação da Wiz junto à Caixa Seguridade e seus 
parceiros; (ii) Backoffice Parceiros: operação incorporada após a aquisição 
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parcelado em 4 vezes da remuneração pela venda 
do produto de Consórcio, além do empilhamento 
das parcelas recebidas dos seguros SQG (Seguro 
Quebra de Garantia) e Prestamista, que são pagos 
mensalmente pelos clientes ao longo do ciclo de vida 
do produto Consórcio. No ano, 77,5% da receita da 
Wiz Parceiros veio do estoque de receitas.

WIZ CORPORATE
Nossa Unidade de Negócio Wiz Corporate é 

a corretora de seguros com foco nos produtos 
para Pessoa Jurídica, no segmento B2B. A U.N. 
atua de forma especializada, oferecendo seguros 
personalizados, com equipe técnica-comercial 
própria, atuante em todo o território nacional. As 
vendas são originadas tanto fora do ambiente da 
CAIXA, quanto por meio de indicações feitas nas 
superintendências do banco. São comercializados 
variados produtos, de diversas seguradoras.

Em 2019, a Wiz Corporate atingiu Receita Bruta de 
R$49,6 milhões, com retração de 1,1% em relação ao 
apresentado em 2018. Esse resultado foi impactado 
(i) pelo congelamento de recursos, por parte da 
CAIXA, para novos empreendimentos MCMV no 
início do ano de 2019, que impactou os resultados 
dos seguros Garantia e RCPM, e (ii) pela falta de 
foco da CAIXA para o produto Rural, impactando a 
quantidade de novas vendas no período. O estoque 
da U.N. é composto pelo recebimento de comissões 
de prêmios parcelados e por produtos de pagamento 
mensal. No ano, 33,3% da receita da Wiz Corporate 
veio do estoque de receitas.

WIZ B2U
Nossa Unidade de Negócio Wiz B2U (anteriormente denominada como 

Canal Remoto) é responsável pela atuação complementar às demais UNs 
da Wiz, fazendo interação remota para comercialização de seguros que 
demandam multicanalidade. Essa operação é focada em iniciativas de call 
center e digitais, aproveitando oportunidades de vendas não concretizadas 
anteriormente, e para os momentos de renovação, cross sell, upsell e 
recuperação. A Unidade de Negócio tem como pilares o uso de iniciativas 
digitais e tecnológicas, buscando eficiência e escalabilidade.

A Companhia realizou, a partir do terceiro trimestre de 2019, uma 
mudança na estratégia de vendas do produto Auto, passando a direcionar 
a comercialização do produto via unidade Wiz B2U e orientando a força de 
vendas da Operação na Rede CAIXA para um maior foco nos produtos de 
bancassurance. Desse modo, a partir do 3T19, a receita do produto Auto foi 
integralmente alocada na Wiz B2U. Para efeitos de comparação pró-forma, 
realizamos o ajuste da receita do produto nos últimos períodos para essa 
Unidade. Devido a esse período de transição na estratégia do produto, a 
receita do Auto apresentou queda de 20,1% em relação a 2018, impactando 
o resultado da unidade, que fechou o ano com uma Receita Bruta de R$17,9 
milhões, resultado 11,0% inferior ao ano anterior.

Modelo de negócio Modelo de negócio
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5.2. COLABORADORES

Na Wiz, consideramos as pessoas como nosso principal ativo. São os nossos mais 
de 2.300 colaboradores que viabilizam o crescimento e alcance de resultados. Em 
2019, o Headcount total da empresa cresceu, passando de 1.815 colaboradores no 
4T18 para 2.367 no 4T19, um aumento de 30,4%. Isto é resultado, principalmente, da 
expansão das operações de pós-venda em nossa Unidade Wiz BPO. 

Abaixo seguem os números de colaboradores que atuam em nossos canais:

CANAIS

REDE

BPO

PARCEIROS

CORPORATE

B2U

SAÚDE

CORPORATIVO

HEADCOUNT TOTAL

∆%

-3,5%

+222,3%

+35,1%

-9,7%

+25,3%

+366,7%

+27,4%

+30,5%

QTD. COLABORADORES

2018
2019

1.122
1.083

2018
2019

224
722

2018
2019

124
112

2018
2019

75
94

2018
2019

3
14

2018
2019

230
293

2018
2019

1.815
2.368

2018
2019

37
50

Nosso
desempenho

6

Encerramos o ano 
de 2019 com Receita Bruta 

em patamares recordes 
de R$763,7 milhões, 

16,5% acima de 2018, 
no resultado contábil.

Modelo de negócio
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Abaixo destacamos nossos principais indicadores:

Ao longo do ano, alguns efeitos não recorrentes impactaram o nosso resultado, 
afetando a comparação com anos anteriores. A fim de eliminar esses efeitos, 
apresentamos abaixo o resultado ajustado:

Nosso desempenho

INDICADOR 

RECEITA BRUTA

RECEITA LÍQUIDA 

CUSTOS E DESPESAS

OUTRAS REC. DESPESAS

EBITDA

MARGEM EBITDA

LUCRO LÍQUIDO

MARGEM LÍQUIDA

LUCRO LÍQUIDO ATRIBUÍVEL A 
CONTROLADORES

LUCRO POR AÇÃO

∆%

+16,5%

+16,6%

+16,1%

n.a.

+25,1%

+4,0 p.p.

+21,3%

+1,3 p.p.

+20,3%

+21,9%

 (R$ MILHÕES)

2018
2019

655,8
763,7

2018
2019

54,0%
58,0%

2018
2019

585
681,9

2018
2019

184,4
223,7

2018
2019

(255,7)
(296,9)

2018
2019

31,5%
32,8%

2018
2019

315,9
395,2

2018
2019

(13,5)
10,2

2018
2019

177,7
213,9

2018
2019

R$ 1,11144
R$ 1,35493

Resultado Consolidado

RECEITA BRUTA

Apresentou crescimento de 16,5% em relação ao ano de 2018, atingindo o 
valor de R$763,7 milhões, o maior patamar em nossa história. A ampliação nas 
vendas dos produtos Prestamista, Vida e Residencial em nossa unidade “Rede”, 
a incorporação e anualização de novos contratos e operações de pós-venda 
na unidade Wiz BPO, bem como a alta performance de vendas resultando em 
recorde de receita na unidade Wiz Parceiros foram os principais motivadores do 
crescimento do nosso resultado.

INDICADOR 

RECEITA BRUTA

RECEITA LÍQUIDA 

CUSTOS E DESPESAS

OUTRAS REC. DESPESAS

EBITDA

MARGEM EBITDA

LUCRO LÍQUIDO

MARGEM LÍQUIDA

∆%

+16,5%

+16,6%

+16,5%

-46,7%

17,9%

+0,6 p.p.

+14,1%

-0,8 p.p.

 (R$ MILHÕES)

2018
2019

655,8
763,7

2018
2019

55,3%
56,0%

2018
2019

585
681,9

2018
2019

219,7
250,7

2018
2019

(254,7)
(296,9)

2018
2019

37,5%
36,8%

2018
2019

(6,60)
(3,5)

2018
2019

323,7
381,6

Resultado Consolidado ajustado

Nosso desempenho
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CUSTOS E DESPESAS

As nossas linhas de custos e despesas apresentaram crescimento de 16,1% em 
relação a 2018, impactadas pelo aumento nos custos atribuídos à operação Wiz 
BPO, após a consolidação e expansão dessa operação ao longo do ano de 2019, 
compensado por um maior controle de custos nas demais operações, bem como 
nas despesas. A linha de Outras Receitas e Despesas foi impactada, no ano, por 
efeitos positivos ocorridos no resultado não operacional. Ressaltamos que 78% 
dos nossos custos e despesas referem-se a custos com pessoal, que cresceram 
17,6% ao longo do ano, impactados pelo dissídio coletivo, reajuste de benefícios e 
incorporação de headcounts na Wiz BPO.

FLUXO DE CAIXA

Encerramos o ano de 2019 com saldo de caixa de R$45,8 milhões. Nossa 
geração de caixa no ano representa, basicamente, o lucro líquido apurado no 
exercício, subtraído do pagamento de dividendos e dos investimentos realizados 
pela Companhia em aquisições de novas operações. As principais variações no 
nosso fluxo de caixa foram:

CAPEX: R$11,1 milhões decorre dos investimentos em softwares para 
desenvolvimento de projetos internos, no valor de R$4,5 milhões, bem como em 
infraestrutura física referentes aos novos escritórios em São Paulo e Brasília para 
acomodar a expansão das nossas operações, especialmente da unidade Wiz BPO, 
no valor de R$6,6 milhões.

Dividendos: foram distribuídos R$183,1 milhões de dividendos em 2019, sendo 
R$177,7 a título de dividendos referentes ao resultado do exercício social de 
2018 atribuível aos controladores, e R$5,4 milhões em dividendos pagos a não 
controladores nas empresas controladas.

Investimentos: o fluxo em Investimentos no ano decorre, essencialmente, 
do pagamento de: (i) R$34,6 milhões referentes ao pagamento de earn-out da 
aquisição da Finanseg Administração e Corretagem de Seguros Ltda., realizada 
pela Companhia em junho/2017; (ii) R$45 milhões do primeiro pagamento 
referente à aquisição de participação de 40% da Inter Digital Corretora e 
Consultoria de Seguros Ltda., anunciada em maio/2018; (iii) R$2,7 milhões 

Nosso desempenho

(5)  Considera carteira de Out. a Dez. de 2019.
(6) Considera preço ajustado a dividendos.

referentes à aquisição da GR1D Finance; (iv) R$6,8 milhões referentes à aquisição 
da GR1D Insurance e (v) R$1,8 milhão decorrente da aquisição da SJK Corretora, 
ocorrida em março de 2014, pela Wiz Corporate, uma das empresas controladas 
pela Wiz. Esses desembolsos foram compensados pelos efeitos no fluxo de 
caixa da Wiz referentes ao Ajuste a Valor Presente do earnout registrado nas 
aquisições da Finanseg Administração e Corretagem de Seguros Ltda. e da Inter 
Digital Corretora e Consultoria de Seguros Ltda., além da contabilização dos juros 
correntes das parcelas futuras a serem realizadas na aquisição da Inter Digital 
Corretora e Consultoria de Seguros Ltda.

6.1. PERFORMANCE DA AÇÃO

Em 2019, nos enquadramos em sete índices da B3 - Brasil, Bolsa, Balcão5, 
indicadores de desempenho de um conjunto de ações, com destaque para o 
reenquadramento no IDIV (Índice de Dividendos) e desenquadramento no IBRX-100, 
reflexo na queda do volume transacionado no primeiro semestre do ano. A seguir, 
os índices dos quais participamos:

• Índice de Dividendos (IDIV) 
• Índice Brasil Amplo (IBRA); 
• Índice Small Cap (SMLL); 
• Índice de Governança Corporativa Trade (IGCT); 
• Índice de Ações com Governança Corporativa Diferenciada (IGCX); 
• Índice de Governança Corporativa do Novo Mercado (IGNM); 
• Índice de Ações com Tag Along Diferenciado (ITAG). 

Neste ano, nossas ações apresentaram valorização de 123,1%6. No mesmo período, 
o índice IBOVESPA apresentou valorização de 31,9%. Em 31 de dezembro de 2019, 
nossa ação era cotada a R$14,04, o que representa um valor de mercado da Wiz na 
ordem de R$2,2 bilhões. Em 2019, o volume médio diário de negociação de nossas 
ações foi de 675,2 mil ações, uma retração de 11,5% em relação ao volume de 2018.
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Wiz Day

O gráfico abaixo demonstra o comportamento de nossa ação desde o IPO:

IPO6: R$10,17

R$18,85

Dez/196: R$15,97

•
Jun/2015

•
2016

•
2017

•
2018

•
2019

∆% IPO6: +57,0%
 
∆% Ano6: +123,1%IPO6: R$10,17

R$18,85

Dez/196: R$15,97

•
Jun/2015

•
2016

•
2017

•
2018

•
2019

∆% IPO6: +57,0%
 
∆% Ano6: +123,1%

Evolução da ação WIZS3 - Preço Ajustado por Dividendos

Quantidade média de ações por dia no mês (em milhares) Média desde IPO Média ano 2019

Média desde IPO: 631,2 mil/ações por dia.

Média Ano 2019: 675,2 mil/ações por dia.

Jun/15 Set/15 Dez/15 Mar/16 Jun/16 Sep/16 Dez/16 Mar/17 Jun/17 Set/17 Dez/17 Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19

1.800
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0

Volume médio Diário - WIZS3

(6) Considera preço ajustado a dividendos.
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Destaques de 2019

Governança
corporativa

7
Nosso desempenho

POLÍTICA DE DISTRIBUIÇÃO DE DIVIDENDOS

Nosso Estatuto Social prevê a distribuição de, no mínimo, 50% do lucro líquido do 
exercício a título de dividendos. Contudo, seguindo a deliberação do Conselho de 
Administração e posterior aprovação da matéria em Assembleia Geral Ordinária, até 
2019, distribuímos 100% do nosso lucro líquido do exercício (índice de payout). Com 
relação à periodicidade da distribuição dos dividendos, segundo o Estatuto Social 
da Wiz, os acionistas têm direito a receber dividendos anualmente por deliberação 
da Assembleia Geral Ordinária.

Em 2019, houve a distribuição de dividendos referente ao resultado do exercício 
social de 2018, totalizando uma quantia de R$177.726.580,75 (cento e setenta e sete 
milhões, setecentos e vinte e seis mil, quinhentos e oitenta reais e setenta e cinco 
centavos), correspondente ao valor de R$1,111435192 por ação, o que representa um 
dividend yield de 12,6%. O pagamento foi realizado em duas parcelas, uma em 22 de 
maio (R$0,3334/ação) e uma em 25 de novembro de 2019 (R$0,7780/ação).

Ao final de 2019, o Conselho de Administração da Wiz recomendou, à Assembleia 
Geral de Acionistas, a aprovação da distribuição de dividendos do exercício findo 
em 31 de dezembro de 2019, em montante equivalente a 50% (cinquenta por cento) 
do resultado líquido, conforme previsto no art. 38, parágrafo único do Estatuto 
Social da Companhia. Essa recomendação de redução no payout visa a retenção de 
reservas para fazer frente a projetos estratégicos da Companhia.

81.4 140.0 113.3 81.8
177.7

2015 2016 2017 2018 2018

4,45%
7,01%

3,62%
6,24%

12,59%

Dividendos pagos (R$ MM) Dividend Yield (%)

Histórico de Distribuição de Dividendos

7.1. NOSSA ESTRUTURA DE GOVERNANÇA

Supervisão compliance
pelo CoAud

Conselho de 
administração

Comitê de partes
relacionadas

Comitê de gente
e remuneração

Área de
Compliance

Assembleia geral
de acionistas

Diretoria 
Executiva

Comitê de
auditoria
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Companhia de capital aberto com ações negociadas no Novo Mercado - 
segmento da B3 que lista papéis de empresas que seguem as mais rígidas regras 
de governança - a Wiz mantém a estrutura de governança corporativa pautada 
nas melhores práticas relacionadas ao assunto e princípio da transparência. 

Nosso Conselho de Administração, o qual possui dois conselheiros 
independentes, é composto por nove membros efetivos e sete conselheiros 
suplentes. O Conselho também conta com 3 Comitês Estatutários de 
Assessoramento - Comitê de Gente e Remuneração, Comitê de Partes 
Relacionadas e Comitê de Auditoria. 

Em suas composições, os Comitês contam com membros do Conselho de 
Administração e membros independentes. Destacamos em 2019 as contribuições 
do Comitê de Auditoria na criação e aperfeiçoamento da estrutura de Auditoria 
Interna, Riscos e Controles Internos, bem como o trabalho de orientação feito 
pelo Comitê de Gente e Remuneração na construção da proposta de incentivo de 
longo prazo para os executivos da Companhia, realizado com apoio de consultoria 
especializada.

Ao longo de 2019 o Conselho de Administração também mobilizou discussões 
e diretrizes estratégicas de diversificação dos negócios, realização de novas 
operações e associações. O Conselho se reuniu em seis reuniões ordinárias com 
pautas obrigatórias conforme definido no Regimento Interno do Conselho, além 
de cinco reuniões extraordinárias.

A Diretoria Executiva é responsável pela administração dos negócios e 
condução estratégica da Companhia, em linha com as diretrizes traçadas pelo 
Conselho de Administração. Em consonância com o plano estratégico, nossa 
Diretoria Executiva foi reduzida de três para dois membros em fevereiro de 2019, 
Diretor Presidente e Diretor Financeiro e de Relações com Investidores, sendo 
realizada a reestruturação dos cargos e respectivas atribuições dos executivos. 

Na busca de desenvolver ainda mais a estrutura de governança corporativa 
e gerar valor de forma sustentável, temos como próximos passos (i) aprimorar 
a estrutura de auditoria interna, (ii) elaborar e divulgar a política interna de 
indicação dos membros do Conselho, Comitês e Diretoria Estatutária e (iii) 
implementar  modelo de avaliação do Conselho de Administração.

7.2. ÉTICA E COMPLIANCE

Considerando que a Wiz BPO já nasceu com 
o propósito de ser a maior empresa prestadora 
de serviços de BPO do país, incluindo a eventual 
participação em licitações públicas com este 
objetivo, atualizamos nesse ano a matriz de riscos 
da nossa Companhia e os documentos que regulam 
nosso programa de compliance.  Foram atualizados 
o Código de Conduta Ética da Wiz e a Política de 
Combate à Corrupção e Fraude da Companhia 
para prever procedimentos específicos para 
reger o relacionamento de quaisquer de nossos 
colaboradores com o setor público, mitigando, 
dessa forma, eventuais riscos de conformidade 
às empresas Wiz. Os referidos ajustes estão 
alinhados aos preceitos da legislação brasileira, 
especialmente a lei anticorrupção e lei de licitações, 
e foram aprovados pelo Conselho de Administração 
da Companhia, em junho, e implementados e 
comunicados, tanto para o público interno quanto 
externo, oportunamente.  
O Código de Conduta Ética da Wiz, bem como demais 
documentos que regem  
nosso compromisso com a ética e integridade, pode 
ser acessado pelo link  
https://www.wizsolucoes.com.br/compliance.

Ao longo de 2019, nossa Área de Compliance 
dedicou aproximadamente 36 horas para a 
realização de treinamentos presenciais em temas 
de integridade para funcionários alocados em 
Brasília e São Paulo, majoritariamente em razão dos 
novos funcionários da Wiz BPO. Adicionalmente, 
o treinamento desenvolvido quando da 

Governança corporativa Governança corporativa
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implementação do programa de compliance Wiz e 
disponibilizado online na Wizity, nossa plataforma 
de educação corporativa, foi acessado por centenas 
de colaboradores em 2019, gerando adicionais 924 
horas de treinamentos. 

Além dos treinamentos obrigatórios para todos 
os novos colaboradores Wiz, de maneira a reforçar 
o importante papel do tone at the top para a 
efetividade do programa de integridade da Wiz, 
a Área de Compliance ministrou um treinamento 
específico com o tema “Cegueiras Éticas” no 
Programa de Desenvolvimento da Liderança da 
nossa Unidade de Negócios Wiz Rede, em novembro, 
o qual contou com a participação de 68 gestores 
da Companhia. A discussão teve como propósito 
sensibilizar aqueles líderes quanto às fragilidades 
ético-culturais da natureza humana, os riscos que 
elas podem representar à organização e como a 
liderança deve agir para endereçá-las no cotidiano 
da operação e manter o time engajado com o 
compromisso de integridade.

Já no âmbito da validação da atuação de 
Terceiros e Fornecedores, conforme previsto em 
política interna específica, foram analisados 23 
contratos de prestação de serviços e fornecimento 
de produtos, com o objetivo de verificar a efetiva 
execução do objeto contratado. Por analogia, a Área 
de Compliance validou a prestação de serviços de 
empresas parceiras com as quais as Unidades de 
Negócios Wiz Corporate e Wiz Parceiros possuem 

relacionamento comercial, tendo realizado due 
diligence de conformidade em aproximadamente 
170 empresas, incluindo visitas presenciais às sedes 
daquelas com maior volume de vendas.

Por fim, 2019 também foi marco importante 
para a digitalização dos contratos da Wiz, tendo 
a Área de Compliance liderado a implementação 
de ferramenta de gestão documental e assinatura 
eletrônica de contratos, o que viabiliza otimização na 
governança dos documentos e maior celeridade aos 
procedimentos de assinaturas. Adicionalmente, essa 
medida fortalece nossa cultura sustentável, em razão 
da redução considerável no consumo de papel.

2019 
foi o marco na 
digitalização de 
contratos, com 
a otimização 
de processos e 
fortalecimento da 
cultura sustentável da 
empresa.

23 contratos de 
prestação de serviços 
e fornecimento de 
produtos foram 
analisados.
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Prêmio
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Em 2019, fomos novamente reconhecidos pela Great Place to Work como uma 
das melhores empresas para se trabalhar no Brasil, tendo figurado em 64º lugar 
na premiação nacional e em 3º lugar no ranking do Centro-Oeste. Adicionalmente, 
ficamos em 9º no ranking de empresas que promovem a inclusão dos funcionários 
de forma justa e equilibrada, reforçando nossa cultura de valorização da 
diversidade como alavanca de resultados. 

Além desses reconhecimentos, nosso case de utilização de chatbot para a 
integração de novos colaboradores foi premiado com o Prêmio Ser Humano 
pela Associação Brasileira de Recursos Humanos e ficamos entre as 8 melhores 
empresas no Prêmio Destaque em Gestão de Pessoas da Associação Brasileira de 
Treinamento e Desenvolvimento com o case “Diversidade e formação de pipeline de 
talentos: isso é o programa de estágio Wiz”.

Nosso desempenho

Premiações8

Premiação GPTW 
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Ser BrasíliaHumano

Premiações
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Reafirmamos nosso compromisso com um 
ecossistema ético e socialmente responsável ao 
liderar, participar e engajar os colaboradores 
com projetos e iniciativas voltadas para o 
desenvolvimento sustentável do país.

9.1. RESPONSABILIDADE SOCIAL 

Para nós, promover a inclusão social é 
fundamental na construção de uma sociedade mais 
justa e sustentável e, por isso, incentivamos cada vez 
mais a participação de nossos colaboradores nos 
projetos de sustentabilidade apoiados pela Wiz.

Sustentabilidade9 MOVIMENTO SOLIDÁRIO

Dando continuidade ao Movimento Solidário, projeto no qual participamos 
desde 2005 em parceria com a nossa acionista fundadora, a Federação 
Nacional das Associações do Pessoal da CAIXA (FENAE), estamos presentes, 
desde 2016, em Belágua, no Maranhão. O município é formado por 
aproximadamente 7 mil pessoas em 60 comunidades e já possuiu um 
dos menores Índices de Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil. Com 
nossos esforços contínuos, Belágua já subiu 88 posições no ranking do 
desenvolvimento e deixou de ser a cidade mais pobre do Brasil, o que 
significa um crescimento de 148% nos últimos 4 anos

Belágua - Maranhão

Desde o início de nossa participação no Movimento Solidário em Belágua, 
já inauguramos mais de 20 projetos para a melhoria de vida dos moradores 
das comunidades. Em 2019 foram realizadas ações como (i) a construção 
de 9 banheiros com vaso sanitário, pia e chuveiro, visando a melhoria 
da qualidade de vida da comunidade; (ii) foram entregues quatro poços 
artesianos, (iii) um novo tanque para piscicultura e (iv) um telecentro. Além 
destas iniciativas, também foram realizadas campanhas para a compra de 
leite em pó para serem distribuídos entre as mães e pais das comunidades. 

Sustentabilidade
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Somados os valores arrecadas, foram distribuídos mais de 2.000 sacos de 
leite em pó às famílias locais. No total, já são mais de 1800 pessoas de 380 
famílias beneficiadas.

Outra frente da atuação do Movimento Solidário é o Lar das Crianças 
de Petrópolis, do qual somos mantenedores e onde são atendidas 
aproximadamente 35 crianças em regime integral. O Lar oferece às crianças 
proteção, educação, atividades e cursos orientados por psicólogos. Além do 
apoio financeiro que garante a manutenção do Lar, conforme descrito no item 
9.2 deste relatório, nós acompanhamos a rotina do Lar, garantindo a mais 
adequada destinação financeira às crianças.

PARCERIA GALT

Alinhado ao nosso propósito de desenvolver pessoas para uma sociedade 
melhor, lançamos em 2019 o Projeto Galt em parceria com o Galt Vestibulares, 
empresa dedicada à preparação de alunos de baixa renda do Distrito Federal 
para vestibulares e para o Exame Nacional do Ensino Médio – ENEM, e que 
conta exclusivamente com o trabalho de voluntários, seja na sua diretoria ou 
mesmo no quadro de professores. Defendemos que a educação é princípio 
fundamental norteador de oportunidades e com esta parceria acreditamos 
melhor contribuir para a construção de uma sociedade mais justa.

A Parceria com o Galt é balizada pelos pilares (i) Mentoria, por meio do 
qual incentivamos nossos colaboradores a interagir com os alunos do Galt 
Vestibulares e trocar informações sobre suas experiências profissionais e 
dicas de materiais de estudo para auxiliá-los na escolha de qual formação 
acadêmica perseguir; (ii) Consultoria, por meio do qual alguns colaboradores 
Wiz contribuem com a capacitação dos voluntários que assessoram a 
Diretoria do Galt Vestibulares para um melhor planejamento e efetividade das 
operações, tendo sido em 2019 disponibilizados treinamentos em temas como 
Mapeamento de Processos e Planejamento Estratégico; e (iii) GaltZ, por meio 
do qual contribuímos para a capacitação profissional de ex-alunos do Galt 
Vestibulares que já tenham ingressado no ensino superior em temas visados 
pelo atual mercado de trabalho como metodologia ágil, gestão financeira, 
gestão do tempo e tecnologia, bem como incentivamos a participação deles 
nos processos de seleção para vagas de estágio e assistentes na Wiz. 

DIVERSIDADE NA WIZ 

Valorizamos pessoas com visão e ação 
exatamente como elas são, independentemente 
de suas experiências e características pessoais, 
reforçando diariamente nosso compromisso com 
a representatividade, diversidade e eliminação de 
preconceitos. Esse propósito faz parte de nosso legado, 
pois acreditamos que por trás de negócios de sucesso 
estão pessoas reconhecidas e valorizadas em suas 
individualidades. São essas pessoas que auxiliam na 
garantia de resultados sustentáveis para a Companhia e 
geração de valor para a sociedade.

Ao longo de 2019 intensificamos nossos esforços por 
uma diversidade ainda maior e, dando continuidade ao 
programa “VC Impacta” lançado em 2018, voltado para 
a inclusão de profissionais portadores de deficiências, 
contratamos 33 novos colaboradores dessa minoria tão 
importante para a pluralidade de nossos negócios.

Outro motivo de muito orgulho para nós sempre foi 
a relevante representatividade de mulheres em nosso 
quadro de funcionários, tendo sido o ano de 2019 
encerrado com 63% de mulheres em nossa Companhia. 
Nossa liderança é 50% formada por mulheres, incluindo 
6 delas em cargos de Direção, o que representa 
37% de nossa Diretoria, e 2 em nosso Conselho de 
Administração, representando 22% do colegiado. 

Dadas as diferentes características de cada indivíduo, 
estamos engajados em promover um ambiente de 
trabalho seguro, respeitoso e equitativo, para que 
nossos colaboradores tenham iguais oportunidades 
de desenvolvimento profissional e remuneração. Esse 
nosso esforço foi reconhecido com o 9º lugar no ranking 
nacional de empresas que promovem a inclusão dos 
funcionários de forma justa e equilibrada.

50% 
da liderança é 
formada por mulheres.
Com  6 mulheres em 
cargos de Direção 
(37% do total) e 
2 no Conselho de 
Administração (22% 
do colegiado).

63% 
do quadro de 
funcionários da Wiz 
são mulheres.
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LIGUE-SE

A Wiz se liga em diversidade! Ao longo de 2019, a nossa liga de 
diversidade se envolveu nas datas comemorativas, como dia das mulheres, 
dia internacional do orgulho LGBTQ+, dia do profissional com deficiência 
e novembro azul, com o intuito de fornecer mais informações aos nossos 
colaboradores e incentivar um ambiente de trabalho mais inclusivo. 
Exemplo disso foi (i) o lançamento do programa “Acelera Ela” no mês de 
comemoração do dia internacional da mulher, objetivando impulsionar 
um maior desenvolvimento intelectual financeiro das mulheres da Wiz, 
vencendo algumas barreiras e estigmas sociais; (ii) o Manifesto 28, para 
celebração do dia do orgulho LGBT+, o qual foi escrito com a colaboração 
de nossos funcionários; (iii) o lançamento do programa “Inclusão Wiz”, 
voltado para a inclusão de profissionais com deficiência no mercado de 
trabalho, o qual contou com a divulgação de uma página de carreira com 
vagas exclusivas para profissionais com deficiência; e (iv) na celebração do 
novembro azul, o qual contou com, além do tradicional papo sobre saúde e 
prevenção ao câncer de próstata, a participação de um psicólogo para falar 
sobre masculinidade e a importância da expressão de sentimentos entre 
os homens, resultando em uma rede de apoio entre nossos Wizzers que 
participaram do momento.

9.2. DOAÇÕES

No contexto de nossas Políticas de Incentivos Fiscais e de Doações, a Área de 
Compliance ficou responsável pela análise prévia de integridade de projetos pré-
selecionados para o recebimento de doações. Foram aprovadas pela Diretoria 
doações alinhadas aos propósitos valorizados pela Wiz, quais sejam:

Lei de Amparo ao Fundo 
da Criança e Adolescente:
Lar das Crianças de Petrópolis 
(Petrópolis-RJ )– R$400.000,00;

 Incentivo ao esporte: 
Associação Desportiva de Futsal do 
Distrito Federal - AADBRAS (Brasília-DF) – 
R$400.000,00;

 Lei de Amparo ao Fundo do Idoso: 
Fundação Banco de Olhos de Goiás 
(Goiânia-GO) – R$400.000,00;

 Incentivo à Cultura: 
Arte em Curso (Brasília-DF) –
R$250.000,00  e Projeto Estação Eu Faço 
Cultura (Brasília-DF) – R$1.370.000,00;

Sustentabilidade Sustentabilidade
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9.3. RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Não descartamos papéis em nossa matriz. Desde 
2015 já reciclamos mais de 2 toneladas de papel, 
contribuindo para a preservação do meio ambiente 
e gerando renda para as famílias da Cooperativa de 
Catadores de Materiais Recicláveis Renascer, nossa 
parceira. 

Nosso compromisso com a preservação do meio 
ambiente também foi reforçado com a campanha 
interna para extinguir a utilização de mais de oito 
mil copos descartáveis e substituí-los por copos 
reutilizáveis. Com isso, a Wiz patrocinou a confecção 
e distribuição de eco copos aos seus colaboradores, 
deixando de investir em copos descartáveis para 
utilização diária, bem como tirou dos principais 
escritórios o uso de copos plásticos, substituindo-os 
por um número limitado de copos de papel, menos 
prejudiciais ao meio ambiente.

Sustentabilidade

Em 2019 conduzimos um processo para construímos 
o nosso EVP (Employee Valeu Proposition), que hoje 
é: “Unimos pessoas diferentes para se desenvolverem 
e alcançarem resultados incríveis, pode vir o desafio 
que vier. Pessoas talentosas merecem voar alto. A Wiz 
é para você?”. 

Essa definição foi um importante divisor de 
águas, pois ele representa a forma como a empresa 
quer gerar valor para seus funcionários - e até 
mesmo como ela quer ser vista enquanto marcar 
empregadora. Por isso, o EVP foi fator determinante 
ao construirmos nossas estratégias de gente e gestão 
em todas as frentes: atração, desenvolvimento e 
retenção dos nossos talentos. Além disso, mantivemos 

10 Nossos
talentos
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e fortalecemos nossas várias iniciativas para engajar 
nossos colaboradores na manutenção de um clima 
corporativo positivo, fortalecimento da nossa cultura, 
assim como consolidamos nossos processos internos 
de gente e gestão.

ATRAÇÃO

Atrair potenciais colaboradores alinhados ao nosso 
perfil é fundamental para mantermos a qualidade 
dos nossos resultados e perpetuar a nossa cultura. 
Por isso, ao longo de 2019, evoluímos bastante nosso 
processo de seleção digital, otimizando o tempo dos 
nossos candidatos, gestores e também do próprio 
time de Atração e Seleção. 

Em linha com nosso desejo de nos consolidar 
como uma empresa plural, realizamos muitas ações 
focadas na inclusão de profissionais com deficiência 
em nosso quadro funcional. Uma dessas ações foi 
uma seção específica na nossa página de carreiras – 
o Você Impacta, onde profissionais com deficiência 
podem, além de acessar e se inscrever para as nossas 
vagas, ter acesso a alguns conteúdos escritos pelos 
nossos wizzers sobre diversidade e inclusão. Com isso, 
tivemos um resultado expressivo, com a contratação 
de 33 novos colaboradores em deficiência em 2019. 

Com a consolidação de um modelo de trabalho 
ágil, com bases na metodologia Scrum, vimos 
também a necessidade de desenhar um método 
diferenciado de atração e seleção de profissionais 
com essas competências. Assim, nasceu o Wiz + Ágil. 
A ideia deste programa é combinar capacitação e 
atração, aproximando a Wiz de profissionais com 
este background. Desta forma, conseguimos reduzir 
o tempo de contratação de profissionais com este 

Nossos talentos Nossos talentos

perfil e, ao mesmo tempo, desenvolver outras pessoas dentro desta metodologia. 
Realizamos a primeira edição do programa em outubro de 2019. Nesta edição, 
tivemos 60 participantes na etapa de dinâmica. As áreas com melhor sucesso 
no programa foram no time de CRM - Customer Relationship Management e 
de designers. Para 2020, iremos avaliar os pontos de melhorias de programa e 
focar na atração de profissionais de tecnologia e Business Inteligence, áreas que 
tivemos maior dificuldade de engajamento e qualidade no programa. A percepção 
dos candidatos em relação ao modelo foi muito positiva: tivemos uma média de 
satisfação de 4,1/5 dos inscritos no processo que chegaram a participar da etapa 
presencial. 

Em 2019 também tivemos mais duas edições do nosso Programa de Estágio, 
onde buscamos jovens com potencial para ocupar posições efetivas na Companhia. 
Investimos na utilização de tecnologia no programa, e inovamos na experiência 
dos candidatos utilizando um chatbot na etapa de triagem. Neste programa, 
mantivemos o propósito de nos tornar uma Companhia mais diversa, buscando 
quebrar alguns padrões. Por isso, continuamos com o processo de triagem às 
cegas, e informações como gênero, faculdade, idade, local de moradia e raça foram 
ocultadas do processo como forma de minimizar possíveis vieses inconscientes por 
parte dos envolvidos na seleção, focando prioritariamente nas habilidades e perfil 
comportamental dos candidatos. Ao todo, tivemos 942 inscritos, e conseguimos 
fechar todas as vagas do programa. Tivemos contratações equilibradas no que 
diz respeito a gênero, porém com um grande avanço na área de tecnologia: em 
um nicho profissional que é majoritariamente ocupado por homens, conseguimos 
fechar 4 das nossas 5 vagas abertas com mulheres.

FORMAÇÃO

Tão importante quanto atrair novos talentos é fornecer meios para que os 
nossos colaboradores possam se capacitar para que assim se desenvolvam 

e adquiram conhecimentos que os ajudem a voar mais alto. Ao todo, investimos 
mais de R$ 900.000,00 em treinamentos presenciais e online para todos os 
colaboradores da empresa, o que representou um investimento médio de R$390,00 
por pessoa. Além disso, conseguimos alavancar o tempo que cada colaborador 
investe em treinamento e passamos de 26 horas em 2018 para 47 horas em 2019. 
Segundo dados da ABTD- Associação Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento, 
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Nossos talentos

essa média no Brasil é de 15 horas.
Para estimular ainda mais o autodesenvolvimento dos nossos colaboradores, 

continuamos o incentivo de colaboração da Wizity Online, nossa plataforma digital 
de Educação Corporativa – tivemos mais de 300 novos conteúdos compartilhados 
pelos Wizzers. Em 2019, nossa plataforma alcançou mais de 98.000 acessos, o que 
corresponde a uma média de 42 acessos por colaborador e 2300 funcionários 
treinados à distância e presencialmente. Com a nossa política de pós graduação 
e ensino no exterior, conseguimos contemplar 6 Wizzers beneficiados igualmente 
com 70% de auxílio no valor de seus cursos, de acordo com o regulamento 
divulgado internamente. Entre eles, foram contemplados analistas, supervisores e 
gerentes, totalizando R$ 160.000,00 reais investidos.

Em ação mais focada em conhecimento técnico, verificamos que possuimos 
um time grande de Tecnologia e, conhecendo o mercado e escutando nossos 
colaboradores dessa área, entendemos que certificações são muito relevantes 
para eles e é algo que realmente valorizam. Visto isso, a Wizity – Universidade 
Corporativa da Wiz – passou a disponibilizar vouchers de US$50,00 na loja virtual de 
desenvolvimento para que os Wizzers pudessem adquirir e pagar as certificações. 
Em 2019, 19 Wizzers da Tecnologia foram beneficiados pelas certificações, 
totalizando US$2.350,00 investidos.

Neste ano, criamos também um programa chamado “Acelera Ela”, que tem foco 
nas nossas colaboradoras e busca ações de desenvolvimento específico e relevante 
para o público feminino. A primeira edição teve como tema empoderamento 
econômico para mulheres. Neste programa, durante 4 sextas-feiras, convidamos 
mulheres incríveis que já fazem a diferença no mundo das finanças e tem levantado 
a bandeira da equidade de gênero onde elas estão passando para falar com 
nossas Wizzers. Estas ações contaram com a presença de, em média, 50 mulheres. 
Após o mês de março, todos os encontros ficaram gravados e registrados na 
nossa plataforma de educação corporativa. Dessa forma, mesmo após o "mês das 
mulheres" podemos empoderar mais pessoas a serem donas de suas próprias vidas 
financeiras.

Nossos talentos

A consolidação da nossa empresa como uma 
gestora de canais de distribuição de seguros e 
serviços financeiros também teve muito impacto 
nas nossas estratégias de desenvolvimento. Com 
o aumento no número de Unidades de Negócio 
(“U.N”), nosso negócio foi se tornando cada vez 
mais diversificado. Por isso, vimos a necessidade de 
fortalecer o conhecimento dos nossos Wizzers sobre 
o nosso negócio. Assim, nosso tradicional Desafio 
Beta, um programa anual de desenvolvimento com 
tema específico e que abrange toda a Companhia, 
teve como foco em 2019 disseminar o conhecimento 
sobre todas as U.Ns aos nossos  zers. Cada mês 
foi dedicado à uma Unidade específica, que tinha 
autonomia para planejar como iria mostrar para 

85 MIL
investidos
 no programa

Conteúdos on line 
que permitem a 
participação de até

2.300
Wizzers

Desafio Beta 2019
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o resto da Companhia sua forma de atuação, produtos e resultados. Para esse 
programa se tornar realidade foi investido cerca de R$ 85.000,00 entre o evento 
de lançamento – presencial para 300 pessoas – e todas as ações mensais de 
desenvolvimento, incluindo palestrantes externos e experiências de aprendizagem 
diferenciadas. No Desafio Beta, foram criados conteúdos online que permitiram 
que os 2.300 Wizzers participassem das ações, por mais que não estivessem 
presencialmente. Em 2019, adquirimos licenças da ferramenta Zoom que nos 
permitiu alcançar as pessoas remotamente com a qualidade de um treinamento 
presencial. Por fim, a U.N mais engajada e que acumulou mais pontos, ganhou um 
prêmio de R$ 30.000,00, o qual foi dividido 60% para a U.N vencedora e 40% para 
uma outra U.N a sua escolha, para reinvestir no desenvolvimento do time. 

Buscando desenvolver nossos talentos para que possam assumir posições de 
liderança no futuro, tivemos a edição 2019 do programa “Quero ser líder um dia”, 
onde trabalhamos o que nós esperamos do líder Wiz e trazemos temas importantes 
para preparar nossos colaboradores para o importante desafio de serem um dia a 
liderança da Wiz. Em 2018 e 2019, foram 56 Wizzers desenvolvidos pelo programa 
e 16% deles já foram promovidos a um cargo de liderança, representando 11% de 
todos os Wizzers que assumiram sua primeira gestão neste período.    

Por fim, na frente de desevolvimento da liderança, tivemos a consolidação 
do Gestor B.E.S.T. – Bora Engajar Seu Time. Este é um programa que nos ajuda 
a consolidar a cultura de liderança que queremos na Companhia. O programa 
se sustenta em quatro pilares: um guia de cultura, em que descrevemos as 
expectativas da Wiz em relação à sua liderança e propomos ações que nossos 
líderes podem realizar para estarem em linha com essa cultura; um canal de 
comunicação aberta, onde trocamos com os gestores assuntos relevantes para o 
seu dia a dia; um modelo gamificado de reconhecimento, em que o gestor pode 
ganhar selos por a) realizar ações que fortaleçam nossa cultura e estejam em linha 
com o que esperamos do líder Wiz e b) ser reconhecido por seu time na pesquisa 
B.O.S.S. (Bora Ouvir Sua Satisfação), que é uma pesquisa periódica que aplicamos 
com todos os Wizzers, onde eles avaliam em uma escala de frequência o quanto 
seu gestor apresenta os comportamentos que entendemos serem essenciais para 
a nossa liderança; e uma estrutura de treinamento e desenvolvimento específica, 
chamada de “Gestor B.E.S.T. em ação”. Em 2019, o Gestor B.E.S.T. em ação contou 
com 2 encontros, o primeiro tratando sobre a construção de times de sucesso e o 
segundo sobre comunicação e feedback – temas que foram trazidos por nossos 

Nossos talentos

colaboradores nas pesquisas de clima ou B.O.S.S. Em 
média, 64% dos nossos gestores participaram dos 
encontros do Gestor B.E.S.T em ação 2019.

RETENÇÃO

Reter nossos colaboradores e mantê-los engajados 
é uma preocupação importante da área de Gente 
e Gestão. Por isso, temos focado em diferentes 
formas de ouvir e nos comunicar com nossos times. 
Aplicamos anualmente a pesquisa de clima da GPTW 
(Great Place to Work), onde buscamos entender o que 
nós podemos melhorar enquanto empresa e quais 
são os nossos pontos fortes que nos fazem ser uma 
ótima empresa para se trabalhar. Os resultados da 
pesquisa aplicada em 2019 foram bastante positivos: 
83% dos nossos Wizzers responderam e tivemos um 
índice de satisfação de 81. Esses resultados foram 
muito importantes, conseguiram nos deixar entre as 
três melhores empresas para se trabalhar do Centro 
Oeste, e entre as 80 melhores do Brasil. Além disso, 
alcançamos o 9º lugar Brasil no ranking de inclusão, 
como uma empresa que promove a inclusão dos 
funcionários de forma justa e equilibrada.

Buscando nos comunicar de forma mais clara, 
estabelecemos um cronograma fixo de pontos de 
contato com toda a Companhia para alinhar assuntos 
relevantes. O primeiro encontro aconteceu ainda em 
2018, quando foi desdobrada toda a estratégia da 
Companhia para o próximo encontro com os Wizzers 
em um evento presencial. Em 2019, após o desenho 
da estratégia para 2020, tivemos nova edição deste 
evento. Desta vez, contamos com menos pessoas 
presencialmente e conseguimos atingir muitas 
pessoas via transmissão online. Ao longo do ano, 

Nossos talentos
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fizemos também encontros mensais do nosso CEO, em 
que denominamos Conexão Wizzers. Neste momento, 
falamos sobre aspectos importantes de nossa cultura, 
resultados financeiros e compartilhamos o que está 
acontecendo de novo em nossas U.Ns. O Conexão 
Wizzers acontece presencialmente na nossa matriz e é 
transmitido em tempo real para todos os Wizzers que 
são alocados nos demais prédios ou que trabalham de 
forma remota.     

Trabalhamos também na revisão do nosso processo 
de integração de novos colaboradores, para que eles 
já entrem na Companhia familiarizados com a nossa 
cultura e já se sintam partes desde o início. Nesse novo 
processo, criamos uma régua de comunicação durante 
os primeiros 90 dias de empresa do colaborador sobre 
temas que mapeamos como indispensáveis. Além 
disso, o gestor também é acionado para garantir que 
ele esteja mais próximo do novo membro do seu time 
nesse momento de adaptação. Criamos também um 
chatbot para uma experiência humanizada quando 
surgirem dúvidas nos primeiros 90 dias de empresa. 
Desde que implantamos o novo modelo, temos 
mensurado a satisfação dos novos Wizzers com o 
onboarding, e temos resultados muito interessantes: 
95% de satisfação na recepção que eles tiveram 
na empresa, 94% de satisfação em relação às 
informações recebidas sobre a cultura Wiz e 92% de 
satisfação em relação às informações que receberam 
sobre os nossos negócios. Mesmo com números 
bastante positivos, estamos acompanhando de perto 
a satisfação com este processo para construirmos uma 
experiência cada vez melhor para os nossos Wizzers. 

Em linha com os resultados da pesquisa de 
clima, no processo de construção do nosso EVP 
identificamos que receber reconhecimento é um dos 

principais itens que gera valor para nossos Wizzers. Pensando nisso, fizemos uma 
ação em que incentivamos todos da empresa a enviarem reconhecimento para 
colegas que tiveram atuação positiva na Wiz. A ação foi um sucesso: foram 249 
reconhecimentos enviados, e mais de 507 pessoas envolvidas. Além dessa ação 
pontual, tivemos outros momentos de reconhecimento relevantes: a divulgação 
dos nossos Wizzers com melhor resultado comercial da nossa U.N Rede em nosso 
LinkedIn e Facebook institucional. 

Ainda, em janeiro de 2019 tivemos um momento especial para homenagear 
e reconhecer os gestores que tiveram destaques ao longo de 2018 no programa 
Gestor B.E.S.T., e quando entramos para o ranking nacional de melhores empresas 
para se trabalhar da GPTW, fizemos uma ação para reconhecermos 3 de nossos 
Wizzers que demonstraram orgulho e paixão pela nossa empresa, oferecendo um 
dia pensado especialmente para eles com direito a café da manhã com nosso CEO, 
uma volta por nossos escritórios físicos em Brasília e uma mentoria de carreira com 
nossa Diretora de Gente e Gestão. 

Outro ponto que foi trabalhado ao longo de 2019, foi a consolidação do modelo 
de trabalho do Business Partner de RH. Ter um membro da Diretoria de Gente e 
Gestão como um real parceiro do negócio dentro das nossas U.Ns nos permitiu atuar 
de forma mais estratégica e gerar ainda mais valor para cada U.N. Esse movimento 
permitiu desenhar ações mais personalizadas, como o Wiz B2U 360: momento em 
que todo o time da U.N. Wiz B2U se reuniu para discutir os resultados da Unidade e 
fazer alinhamentos estratégicos. Outro exemplo foi o programa de embaixadores 
da U.N. Wiz Corporate, em que um colaborador da ponta, que está fisicamente 
distante da nossa matriz, se candidata para ser ponto focal das ações de Gente e 
disseminador da Cultura Wiz em sua região. 

Por fim, em 2019 tivemos a oportunidade de revisar nosso Plano de Cargos e 
Salários, que havia sido construído em 2013. Tivemos o apoio de uma consultoria 
especializada, e avaliamos mais de 300 cargos. Com isso, conseguimos readequar 
a estratégia e faixa salarial de alguns cargos que estavam defasados, nos 
tornando mais competitivos perante ao mercado. Depois do processo de revisão, 
podemos mapear e compartilhar com a nossa Diretoria os ajustes necessários para 
garantirmos o senso de justiça entre os nossos colaboradores, e a nossa aderência 
às políticas salariais da Companhia.

Nossos talentos Nossos talentos
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Nossa política de atuação na contratação de 
serviços não relacionados à auditoria externa se 
fundamenta nos princípios internacionalmente aceitos 
e que preservam a independência dos auditores, 
consistindo em: o auditor não deve auditar o seu 
próprio trabalho; o auditor não deve exercer funções 
gerenciais no seu cliente e o auditor não deve 
promover os interesses de seu cliente.

Em atendimento à Instrução CVM nº 381, de 14 
de janeiro de 2003, informamos que, no período 
de janeiro a dezembro de 2019, a KPMG Auditores 
Independentes (“KPMG”) foi responsável pela auditoria 
externa das demonstrações financeiras. Foi contratado 
junto à KPMG, em abril de 2019, serviço de respostas 
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às consultas sobre tratamento fiscal a ser adotado aos 
tributos diretos e indiretos com foco exclusivo na aderência 
a legislação vigente (Compliance), com honorários de 
R$72 mil, representando 13% dos honorários relativos aos 
serviços de auditoria externa. 

JUSTIFICATIVA DOS AUDITORES INDEPENDENTES – KPMG

O serviço acima citado não afetou a independência 
na condução dos trabalhos de auditoria externa, pois 
nos atemos a discutir com a Administração acerca dos 
procedimentos fiscais aplicáveis à luz da legislação vigente, 
bem como da jurisprudência administrativa e judicial 
aplicada. Desta forma, enfatizamos que: (i) não produzimos 
números que auditamos em nosso próprio trabalho; (ii) 
não atuamos como membro da equipe de gestão da Wiz 
Soluções; (iii) não agimos no interesse da Wiz Soluções; 
e (iv) nem tampouco realizamos serviços envolvendo 
Planejamento Tributário.
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Matriz
SHN Quadra 1, bloco E, 1º andar
Edifício Caixa Seguradora
Brasília - DF / CEP: 70.701-050

Rua Olimpíadas, 66, 12º andar
Edifício Capital Center
São Paulo - SP / CEP: 04551-000

Avenida Rio Branco, 125, 4º andar 
Rio de Janeiro-RJ / CEP: 20.040-006
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