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Apresentacao

Com meio século dedicado ao mercado de seguros, a
Wiz Co tem um modelo completo de negdcios voltados
para o setor de seguros e produtos financeiros, sendo
destaque como a principal corretora independente de
seguros no Brasil, especializada em bancassurance,

além de uma distribuidora lider em consdrcios e créditos.

Somos reconhecidos no mercado por termos
desenvolvido o Modelo de Gestao Wiz (MGW),
método que integra crescimento e diversificacdo de
negocios, fomentando sinergias e nos levando aonde
queremos chegar.

Nosso diferencial estratégico reside na operagdo em
trés segmentos complementares e sinérgicos: Seguros,
Crédito e Consorcios e Servicos.

Além de estarmos conectados com todos os nossos
publicos por meio de plataformas on-line, também
buscamos outros canais de comunicagdo com o mercado
e stakeholders e publicamos anualmente o Relatdrio de
Sustentabilidade, de maneira a obtermos sinergia na
construcdo de um projeto sustentdvel que leva em conta
as preocupacdes das pessoas com temas essenciais a
qualidade de vida no planeta.

Queremos convida-lo para acompanhar conosco a nossa
jornada ambiental, social e de governanca (ESG, na

sigla inglés), conhecendo as nossas praticas e o modelo
de negdcios que tem no bem-estar, na saude e na
seguranca de pessoas e dos seus empreendimentos o
nosso foco de atencdo.

Nos dedicamos incansavelmente para alcangar os
melhores resultados em nossas operagdes, garantindo
a satisfagao de acionistas, clientes e parceiros e
promovendo um impacto positivo na sociedade.

w|3co
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Sobre o Relatorio

[GRI 2-3, GRI 2-4, GRI 2-5, GRI 2-14]

Chegamos ao nosso terceiro Relatério Anual de
Sustentabilidade, apresentando ao mercado uma
visdo sobre como conduzimos 0s nossos negdcios de
forma sustentdvel e buscando ampliar por meio das
nossas estratégias o impacto positivo nos temas que
envolvem os compromissos do escopo ambiental,
social e de governancga (ESG, na sigla em inglés), que
apoiam a manutencdo da qualidade de vida destas e
futuras geracgdes.

Este documento abrange o periodo de 1° de janeiro de
2023 a 31 de dezembro de 2023 e traz referéncias as
normas da Global Reporting Initiative (GRI), alinhado

aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdveis (ODS),
da Organizagao das Nacdes Unidas (ONU), reforgcando
compromissos assumidos por nés desde 2020, no ambito
do Pacto Global, assinado por nds em julho de 2022.

O nosso relatério tem uma frequéncia anual. Para

este documento, foram identificadas as informagoes
que precisaram ser revisadas e apresentadas as
reformulagdes ou reapresentagdes no conteldo;
quanto ao escopo e a abrangéncia de relato, ndo houve
mudancas, apenas adi¢cdes de negdécios dentro do
mesmo segmento de atuagcdo da Companhia, que foram
devidamente relatadas conforme regulamentacdes
previstas e apontadas ao longo deste Relatdrio.

As nossas informacdes financeiras, que apoiam os
conteldos aqui relatados, foram preparadas de acordo
com as préaticas contdbeis brasileiras e as Normas

Internacionais de Relatdrio Financeiro (IFRS, na sigla em
inglés), emitidas pelo International Accounting Standards
Board (IASB), e com as normas estabelecidas pela
Comissado de Valores Mobilidrios (CVM).

O processo de elaboracao de nosso documento,

o levantamento de informagdes e os dados que
respondem aos conteldos GRI sdo apurados pelas
dreas e revisados pela Diretoria da Companhia, assim
como a sua aprovacao também esta subordinada a
nossa Diretoria-Executiva, com o acompanhamento
dos Comités de Pessoas, Governancga, Remuneracdo
e Sustentabilidade (ASG), Riscos, Compliance e Partes
Relacionadas e o apoio do Conselho de Administracdo
da Wiz Co.

O nosso relato ainda ndo esta vinculado a uma
verificagdo externa, embora estejamos avaliando
mecanismos de asseguracao para os proximos ciclos,
ao mesmo tempo em que estamos alinhando todo o
processo de relato as legislacdes e normativas vigentes,
sobre comunica¢des de sustentabilidade para o nosso
setor. A exemplo da Resolucdo n° 193 da Comissdo de
Valores Mobilidrio (CVM), que orienta sobre a integracao
dos temas ESG nas comunicagdes das empresas

ao mercado.

Boa leitura!

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co
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3 do Presidente
02
[GRI 2-22]
Mensagem
do Presidente
03 No ano em que celebramos o nosso 50° aniversario, uma longevidade
rara no setor de corretagem de seguros no Brasil, alcangcamos
04 resultados sdlidos alinhados aos nossos objetivos, reafirmando o
05 NOSSO COMPromisso com a exceléncia, inovagado e sustentabilidade.
06 Celebramos o encerramento de 2023 ndo sé como um
marco na histéria da nossa Companhia, mas com orgulho das
07 .
nossas conquistas.
08
O ano de 2023 foi marcado por volatilidade e incertezas devido a
09 tensdes geopoliticas e reformas normativas. A taxa Selic ainda alta
10 e a reducdo na originagao de crédito no mercado brasileiro foram

desafios adicionais, especialmente para as nossas unidades de
Bancassurance e Crédito e Consdércios. Além disso, enfrentamos
o desafio de maturar e consolidar as nossas novas unidades de
negodcio e trazé-las para o ecossistema empresarial da Wiz.

No entanto, superamos as primeiras etapas e conseguimos nos
adaptar as condi¢cdes de mercado, demonstrando resiliéncia e
flexibilidade. A nossa abordagem proativa incluiu uma readequacdo da
estrutura interna, resultando em uma economia significativa de custos,
mas mantendo a produtividade e a eficiéncia.

Promovendo a sinergia em nossos times, um pilar importante da
nossa cultura, aumentamos a geragao de novos negdécios em

nossas unidades. A cultura organizacional — jeito de ser Wiz —
deve estar atrelada a estratégia do negdcio, e nds, wizzers, somos
a vitrine de como a nossa Wiz é percebida no mundo externo e
juntos seremos sempre mais fortes.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 5
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Como um reflexo positivo do nosso clima interno, fomos
pelo nono ano consecutivo certificados na Great Place To
Work (GPTW) como uma das melhores empresas para se
trabalhar no centro-oeste.

Durante 2023, fortalecemos a nossa estrutura de
governanga com o objetivo de facilitar a sinergia

entre os negdcios e melhorar a tomada de decisGes
estratégicas. A nossa governanga ndo apenas promove
uma integracdo mais eficiente, mas também suporta as
nossas estratégias de crescimento e os resultados das
operacdes. Com o apoio dos comités especializados

e do Conselho de Administracdo, desenvolvemos e
implementamos planos de melhoria continua para
aperfeicoar as nossas praticas de governanca e garantir
uma gestdo sustentdvel.

Adotamos importantes principios ESG para garantir uma
gestdo sustentdvel dos nossos negdcios. Desde 2017,
fazemos parte do Instituto Ethos e integramos o Grupo
de Trabalho de Integridade, além de nos alinharmos ao
Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC).
Isso mantém nossos agentes de governancga atualizados
e fortalece parcerias focadas em boas praticas de

governanca corporativa, reforcando a nossa dedicacdo a
integridade e sustentabilidade, pilares fundamentais em
nossa estratégia corporativa.

Em 2023, atualizamos a avaliagcdo das cinco dimensoes
de impacto da nossa Politica de Gerenciamento de
Riscos, com apoio de uma consultoria especializada.
Mapeamos ameacas fisicas como incéndios, acesso
indevido e falta de energia em nossas unidades,
resultando em Planos de Continuidade Operacional,
Planos de Recuperacao de Desastre e uma matriz

de responsabilidades para a gestdo de incidentes. O
Nosso proximo passo & automatizar esses processos
para uma resposta agil e eficiente a crises, minimizando
impactos operacionais.

Promovemos a 22 Semana de Compliance, com
treinamentos sobre prevencgdo a lavagem de dinheiro,
combate ao assédio moral e sexual, refletindo o nosso
compromisso com a ética em todas as operacdes. O
nosso Programa de Integridade alcancou 100% dos
colaboradores e liderancas em treinamentos, com altos
indices de engajamento em ética e conduta. Orgulhamo-
nos de receber o Certificado Empresa Pré-Etica, o

que nos destaca como a Unica corretora de seguros
certificada por essa iniciativa da Controladoria-

Geral da Unido (CGU) e do Instituto Ethos.

Em 2023, também consultamos os nossos stakeholders
para entender as suas percepgdes sobre o impacto das
nossas operagdes e 0s aspectos mais relevantes para
nossa sustentabilidade. Essas contribuicdes ajudaram a
identificar e priorizar os temas mais criticos para o futuro da

nossa Companhia, conforme detalhado em nosso Relatdrio.

A medida que avancamos em nossa jornada rumo a um W2 ¢€°
futuro mais sustentdvel, reconhecemos os desafios que 3
ainda nos aguardam. No entanto, estamos determinados

a enfrentar esses desafios com compromisso, entusiasmo

e dedicacdo a agenda ESG. Em 2024, intensificamos

0s nossos esforgos para integrar os principios de

sustentabilidade em todas as dreas de nossa empresa,

reafirmando o nosso compromisso de identificar e abordar

temas materiais de ESG de forma ainda mais eficaz.

Continuamos a acreditar que, com o apoio e a colaboracdo
de nossos colaboradores, parceiros e stakeholders,
seremos capazes de gerar um impacto positivo e duradouro
ndo apenas na Wiz Co, mas também na sociedade e no
meio ambiente. Nossa jornada € continua, e cada passo

nos aproxima de um futuro mais responsdvel e sustentavel.
Estamos confiantes de que, juntos, alcancaremos
resultados ainda mais significativos e inspiradores.

Por fim, agradecemos profundamente aos conselheiros,
acionistas, parceiros de negdcios e especialmente aos
colaboradores wizzers, que, com dinamismo e foco em
resultados, colaboram para construir uma das maiores
empresas do segmento de seguros do pais. Seguimos
juntos para os proximos 50 anos da nossa histdria!

Marcus Vinicius
de Oliveira
Presidente da Wiz Co

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co
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A Wiz Co Participacdes e Corretagem de Seguros
S.A. (Wiz Co ou Companhia) € uma corretora de
seguros completa, especializada em bancassurance
e distribuidora de consodrcios e crédito, com presenca
em todo territdrio brasileiro.

Somos listados desde 2015 no Novo Mercado da B3
S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao (B3), estamos sediados em
Brasilia (Distrito Federal) e atuamos com escritdrios
em Sao Paulo (SP) e em Curitiba (PR). eri 21, eri 2.6]

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 8
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A nossa dindmica empresarial esta configurada WIg™
para operar em trés segmentos de negocios:

AN

©

Segmento
de Seguros

Rentabilizacdo de balcdes para a venda
de produtos de seguridade.

Bancassurance

seguros

I CORRETORA
DE SEGUROS

Mas Aberto — B2B

WI; Corporate

Segmento de

AN S e . o
Crédito e Consorcios

Gestdo de parceiros para distribuicdo de
consoércio e crédito.

WI; Parceiros

Segmento
de Servicos

Concessiondrias e Varejo

Solugdes completas para o mercado de

WI; Conseg seguros e crédito.
WI; Concept

As nossas unidades de negocio (UNs) formam uma rede de atendimento
focada em oferecer solucdes presenciais, remotas e digitais para a venda
e 0 pos-venda de produtos, de seguros, crédito, consdrcios ou servicos.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 9
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Seqguros eri2s

No segmento, operamos em balcdes presenciais ou
digitais de parceiros de negdcios. Utilizamos diversas
estratégias para aumentar a rentabilidade da operacado
dos parceiros, oferecendo seguros e produtos de crédito
aos clientes, desde que esses produtos ndo sejam o foco
principal da operagao do balcao.

As UNs que fazem parte desse segmento estratégico
incluem Bmg Corretora, BRB Seguros, Wiz Corporate,
Inter Seguros, Parana Seguros, Omni1 Corretora, Wiz
Conseg e Polishop Seguros.

Crédito e Consorcios icri2

Fornecemos solucdes e métodos para melhorar a
performance de nossos clientes na distribuicdo de
produtos de crédito e consdrcios, além de seguros
correlatos. Essas operacdes ndo possuem exclusividade
nos canais em que atuam. As UNs que fazem parte desse
segmento estratégico sdo a Promotiva e a Wiz Parceiros.

Servicos (eri24

Oferecemos solugdes tecnoldgicas e servigos para toda
a cadeia de valor dos mercados de seguros e produtos
financeiros, além de atender as unidades do Grupo Wiz.
Essa unidade é uma fornecedora completa de solugdes,
atuando em processos complementares aos segmentos
da nossa Companhia. A UN que integra esse segmento é
a Wiz Concept.

Grupo de Produtos e Servicos Comercializados \NI;co

por Unidade de Negdcio

Bancassurance Canal Indireto

WI; Parceiros

seguros

CORRETORA
DE SEGUROS

Corporate SERVICOS

\le Corporate Mar Aberto

\NI; Concept

Concessiondrias

\NI; Conseg

POLISHOP Rede Caixa

SEGUROS

NOSSOS PRINCIPAIS PARCEIROS

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co
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SEGUROS

BMG Corretora
Seguros Vida, Prestamista, Salde e Corporate.

BRB Seguros

Seguros Prestamista, Vida, Residencial, Habitacional,
Previdéncia e Capitalizacdo, entre outros de
diversas seguradoras.

Inter Seguros

Seguro Auto, Residencial, Saude, Pet, Pix, Viagem,
Prestamista, Empresarial, dentre outros. A Unidade
também oferta produtos de Consdrcios e Previdéncia.

Omni1 Corretora
Seguros Prestamista, Garantia Mecanica, Assisténcias,
Consorcio, entre outros.

Paranda Seguros
Seguro Prestamista e Vida.

Polishop Seguros
Seguro de Garantia.

Wiz Conseg
Seguros Auto, Prestamista, Garantia Mecanica,
entre outros.

Wiz Corporate
Seguros Garantias, Rural, Patrimoniais, Vida em Grupo,
Responsabilidade Civil e Riscos Especiais.

CREDITO E CONSORCIOS w|3co

Wiz Parceiros

Consorcios, Crédito com Garantia Imobilidria, outros
créditos (Capital de Giro, Antecipacdo de FGTS),
Financiamentos e Seguros (Prestamista e Quebra
de Garantia).

Promotiva

Crédito Pessoa Fisica (Consignado, Crédito

Salario, Portabilidade, Crédito Automatico, entre

outros), Consdrcios, Seguros e outros servicos (Abertura
de Conta Corrente, entre outros).

SERVICOS

Wiz Concept

Servicos especializados em seguros e crédito (Regulagao
de Sinistros, Vistoria e Pericia, Atendimento ao

Cliente, Venda e Renovacéo e Pds-Venda) e solucdes
tecnoldgicas para o setor de seguros e crédito (Motores
de Consulta, Application Programming Interface [API]
para comparacdo de precos, entre outros).

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co
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[GRI 201-1]

01
y ®
03 Nosso grupo tem o compromisso de gerar R$ 1’2 bi I héo R$ 1.121 milhoes

impacto positivo na sociedade. Acreditamos

4 1 3 i
0 que a nossa forca vem das pessoas. Elas valor de mercado recelita |IC|UIC|8|

Destaques +20,0% YoY

de 2023 estdo no centro de nossas operagdes e sdo
05 o foco dos nossos negdcios.

% 0 ®

07 presenca fisica em RS 580 milhoes

o8 + de 26 estados EBITDA
09 +34,7% YoY

() ®
11 unidades RS 236 milhées

de negdcio lucro liquido consolidado
+21,6% YoY

10

Q

(0 ®
1,6 mil R$ 142 milhées

colaboradores lucro liquido (controladora)
+8,4% YoY

1. Valor relativo ao exercicio de 2023.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 12
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Nossa Atuacao

[GRI 2-6, GRI 201-1]

@ SEGUROS

rs 2,8 bilhoes

prémio emitido em 2023
+26,7% YoY

Inter Seguros

1,7 mi

base de clientes
+41% vs. 2022

BRB Seguros

RS 612 mi

prémio emitido
+17% vs. 2022

Bmg Seguros

4,6 mi

itens segurados
+16,5% vs. 2022

Wiz Corporate

RS 493 mi

prémio emitido
+24,6% vs. 2022

@CREDWO E CONSORCIOS

rs 13,2 bilhoes

volume vendido em 2023
+107,2% YoY

Promotiva

645 coBaNs

rede de distribuicdo
+62,1% vs. 2022

rS 8,6 bi

crédito e consorcios
Em volume de vendas

Parana Seguros

rS 30,5 mi

prémio emitido
Primeiro ano completo

WI;CO

R

Obtivemos o Certificado

Empresa Pro-Etica,
iniciativa da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) e do Instituto
Ethos que busca incentivar a
adocao de medidas de integridade
por empresas

&

Uma das Melhores
Empresas para Se

Trabalhar no Centro-Oeste
da GPTW pela 92 vez

Conquista da ISO 27001,

certificando o sistema de gestao
da seguranca da informacao

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 13
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Em 2023, celebramos meio século de uma trajetoria

marcada por inovagao, crescimento e compromisso

01 com a exceléncia. Fundamos a Wiz Co em 1973, com
02 0 objetivo de atender ao mercado de seguros e de
servicos financeiros no Brasil.
03
Nosso veiculo inicial tinha na parceria com a Caixa
0 Econdmica Federal a exclusividade de atuacdo e a partir
05 dessa jornada adquirimos nossas expertises e em 2018, nos
50 Anos Dedica- reinventamos e alcangamos um novo patamar de mercado,
dos ao Mercado
de Seguros onde desenvolvemos gradualmente uma série de novos
06 negaocios e oportunidades que nos trouxeram até aqui.
07 n .
Desde entao, nos destacamos como uma das maiores e
08 mais respeitadas empresas do setor, oferecendo solu¢des
09 completas e integradas para clientes de todos os perfis.

To Nos primeiros anos, dedicamos os nossos esfor¢os a U m a d a S m a io res

constru¢do de uma base sdlida, focando a qualidade

dos servicos prestados e a satisfacdo dos clientes. Com e m a is res pe ita d a s

uma equipe qualificada e comprometida, conquistamos

a confianga de clientes e parceiros, pavimentando o p d
caminho para um crescimento sustentdvel. e m resa s o
" . N setor, oferecendo
os ultimos anos, expandimos as nossas operacoes, ~
diversificando a nossa atuac¢do para além do mercado de I g p I t
seguros e para novos canais de distribuicdo. Entramos so. u oes Co m e a s
e Integradas

em novos segmentos, como distribuicdo de crédito e
consdrcios, além de tecnologia e servigos para os setores
de crédito, consdrcios e seguros.

Essa diversificacdo nos permitiu ndo apenas ampliar o
nosso portfélio de solugdes, mas também fortalecer a

nossa posi¢cdo competitiva, atendendo as necessidades
de um mercado cada vez mais dinamico e exigente.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 15
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01

INiCIO DAS EXPANSAO NOVOos
02 OPERACOES DO NEGOCIO RUMOS
03 o O O
04
Comercializagdo no Consolidacao do modelo de negdcio Diversificacdo e
05 balcao Caixa e transformacdo tecnoldgica crescimento inorgénico
50 Anos Dedica-
dos ao Mercado
de Seguros ~ ~ —~ —~ —~ —~ —~
C A A s A A A A
06
07 1973 2012 2015 2018 2019 2020 2021 2022 2023
08 Fundacao Nova Gestdo Wiz IPO Wiz Novos contratos Parceria entre Wiz e Parceria entre Wiz e Encerramento da Parceria entre Wiz e Comemoracao dos
09 da Wiz (jun./15) operacionais Inter | Inter Seguros Banco Bmg | Bmg operacdo Rede Parana Banco | 50 anos de Wiz

celebrados com
Caixa Seguridade,
Caixa Seguros
Holding Brasil e CNP

Caixa em fev./21, com
contrato de transicao
até ago./21

Corretora | Operacdo
visa a venda de
seguros em canais
B2B2C indiretos

GP Investimentos e Parand Seguros

10 Caixa Seguradora
se tornaram novos
acionistas para

Criacdo da
Wiz Conseg

Consolidagdo das novas
Wiz celebra parceria com unidades de negécio

Omni & Co | Omni1

; Assurances ; i -
perenizar a corretora, Parceria entre Wiz e Reestruturacéo da
tendo o compromisso o Banco BRB | Wiz entra no mercado de estrutura interna

do IPO C.NGQGO da BRB Seguros varejo em parceria com a
Wiz Concept

Linha do Tempo

Polishop |
Polishop Seguros

Wiz expande atuagdo no
segmento de crédito e
adquire a Promotiva

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co

16



5%

lor
racao de Va
Ge




™M\
L

O nosso
ecossistema
empresarial esta
. amparado em

05 uma forte cultura
06 corporativa,

<= orientada ao
o7 desenvolvimento de

01
02

03

Identificar diferentes formas de se
desenvolver diante dos desafios
didrios. E sobre topar o desafio e
protagonizar solugdes.

08
pessoas e entrega Reagir de forma positiva e y Ir além da diversidade,
09 proativa ao dinamismo do promovendo a equidade
d e resu Ita d os nosso negdcio, ajustando a ( J por meio da inclusdo.

10 rota sempre que necessario.

Nosso Propdsito

[GRI 2-23] 4 3
Assegurar empresas e pessoas, gerando impacto
positivo nos negdcios e na sociedade. t
o LN . ,
Fazer parte de um unico grupo Q . * Direcionar o entusiasmo e

Entendemos que pessoas, tecnologia e método sdo os e impulsionar o negdécio por , 1 orgulho pela Wiz em a¢des do
dia a dia que impulsionem os
' resultados de forma consistente.

pilares para gerarmos impactos positivos em nossos meio do trabalho em time.
ambientes de atuacado. Por isso, acreditamos que, com

capacitagdo, inovacgdo, diversidade e investimento em

gestdo, estimulamos o desenvolvimento das pessoas,

contribuindo para uma sociedade cada vez melhor.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co
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de Valor

07

08

09
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Esse posicionamento estd baseado em um modelo

de gestdo proéprio, o MGW, customizado para apoiar a
expansao da nossa atuagao e a incorporacao de novos
canais e negdcios.

O MGW € um método que garante a gestdo e a
escalabilidade do negdcio, promovendo sinergia sem
comprometer a adaptabilidade e a agilidade da Wiz, nos
levando ao nosso destino desejado.

Nosso modelo é estruturado em unidades de negdcio
autébnomas, que tém responsabilidade direta pelos
resultados e se concentram na eficiéncia operacional.
Esse modelo operacional diferenciado permite a
escalabilidade para novos negdcios, impulsionando a
nossa estratégia de diversificacao.

As unidades da Wiz Co atuam na distribuicdo de
produtos financeiros e de seguros nos modelos
business-to-business-to-consumer (B2B2C) e
business-to-business-to-business (B2B2B), bem como no
desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, produtos e
servigos para o mercado de seguros e crédito.

Assim, potencializamos os resultados de nossos
parceiros na distribuicdo de seguros e crédito,
oferecendo expertise em marketing e vendas, além
de tecnologia.

Nossos Diferenciais
[GRI 2-23, GRI 2-24]

A Wiz possui modelo de negdcios Unico no setor de seguros e crédito, com alta expertise em operagdes de

bancassurance, alinhando crescimento, diversificacdo e alta geracdo de caixa.

o

PERFORMANCE
FINANCEIRA SOLIDA

Alta eficiéncia operacional

resultando em crescimento de / \

receita e sélida geracdo de caixa.

5

ESTRATEGIA DE
CRESCIMENTO INORGANICO

Estratégia de crescimento

inorganico assertivo, resultando em

combinagdes de aciumulo e modelo
de alavancagem de novas operacdes.

MODELO DE
NEGOCIOS

4@\

PLATAFORMA
TECNOLOGICA COMPLETA
Estrutura tecnoldgica
desenvolvida para alavancar o
desempenho nas operagoes.

i

1

MODELO DE NEGOCIOS
ROBUSTO E ESCALAVEL

Modelo operacional permite
escalabilidade para novos negdcios,
alavancando estratégia de diversificagdo.

TRACK-RECORD EM
DISTRIBUICAO DE PRODUTOS
EM CANAIS BANCASSURANCE

T

Mais de 50 anos de atuagao
em diversos canais bancarios,
com atuagdo multicanal.

&3

EXPERTISE NA DISTRIBUIQAO

DE CONSORCIOS E CREDITO

Ampla rede de distribuicdo composta de mais
de 23 mil pontos de venda e portfdlio completo
de produtos de consodrcios e crédito.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co
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Modelo de negocios robusto
. e escalavel [GRI 2-6]

—
ﬂnuu

Somos uma das maiores distribuidoras de seguros e créditos no pais e
operamos em multiplos canais por meio de nossas unidades de negdcio.

Nossos principais parceiros

Além das 12 UNs, temos participacdo em outros negdécios: GR1D
Finance, Wiz Beneficios Varejo e uma UN em run-off entre Rede Caixa e
Wiz Co no setor de seguros.

co
2 Track-record em distribuicao de WI;

produtos em canais bancassurance cri 2

Modelos bem-sucedidos de bancassurance atestam a capacidade
de a Wiz de gerar valor de forma rdpida nos canais.

Principais parcerias estratégicas

A maior operacao de seguridade 100% digital do pais.

- Canais de atuacao: Digital;

- Carteira de clientes: 1,9 milhao de clientes, +46% vs. 1T23;

- Produtos disponiveis: 27 produtos, +21 vs. 2019;

- Prémios emitidos: R$ 210 milhées em 2023, +170% vs. 2019.

A operacdo de seguridade referéncia em distribuicdo via canal indireto.

- Canais de atuacado: Correspondente bancdrio (+2,3 mil Cobans), lojas (783 lojas);
- Carteira de clientes: 4,7 milhdes de clientes;

- Produtos disponiveis: 10 produtos, +7 vs. 2020;

- Prémios emitidos: R$ 810 milhées em 2023, +50% vs. 2021.

Operagao de seguridade especializada em oferta multicanal.

- Canais de atuacdo: Correspondente bancdrio (+850 Cobans), agéncias (225 agéncias);
- Carteira de clientes: 260 mil clientes, +46% vs. 1T23;

- Produtos disponiveis: 9 produtos, +6 vs. 2022;

- Prémios emitidos: R$ 610 milhées em 2023, +17% vs. 2022.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co 20
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Expertise na distribuicao de consoércios

o @ crédito (eri2g

Atuamos na distribuicdo de consércios e crédito, com portfdlio de produtos robusto,

tecnologia e ampla rede de distribuicao.

WI; Parceiros

MODELO DE ATUAGCAO

QT o
WI; Parceiros (o ] O -0
db‘o
Instituicdo Canais de distribuicao Cliente
financeira proprietdrios final
PRINCIPAIS NUMEROS
[ ] (] []
+R$ 4,5 bi +2,1 mil +23 mil
Cartas de consorcios Parceiros cadastrados Pontos de venda
vendidas em 2023 em 2023 (+900% vs. 2017)
(+28,1% vs. 2022) (+7x patamar de 2017)
Plataforma

tecnoldégica completa

WI;CO

Distribuicao de crédito, explorando o potencial de alavancar resultados,
sendo a maior rede de correspondentes bancérios do Banco do Brasil.

MODELO DE ATUAGCAO

2

’
BANCODOBRASIL

PRINCIPAIS NUMEROS

+R$6,6 bi +2,0 bi

Crédito PF Cartas de consorcios
em 2023 vendidas em 2023

+645 +R$ 10 mm

Cobans Producdao média
ativos por Coban

Cobans' Cliente
final
FOOTPRINT NACIONAL

A
(104]

‘)
(07

‘ Cobans' em producéo Nov./2021

1. Cobans, ou Correspondentes Bancarios: entidade legal contratada por instituicdes financeiras para agir em

favor delas na comercializacdo de seus produtos e servigos financeiros.
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Plataforma tecnoldgica
° completa [GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24]
O MGW é um método que assegura gestao e escalabilidade do negdcio,

fomentando sinergias, sem comprometer a adaptabilidade e a velocidade da Wiz
Co, nos levando aonde queremos chegar.

T T T T

Novos negdcios incorporados

Unidades de negécios consolidadas no conglomerado

Diretorias corporativas

Planejar Acompanhar Servir

MODELO DE GESTAO Wiz

Método unico
e centralizado

Estratégia de crescimento
o inorgé nico [GRI 2-23, GRI 2-24]

Estratégia de crescimento inorganico assertivo, resultando em combinac¢des de
acumulo e modelo de alavancagem de novas operagoes.

Performance financeira
. solida [GRI 2-6, GRI 201-1]

Distribuimos um total de R$ 952,0 milhdes em valor econémico para a sociedade:

RS 326,2 milhoes

em impostos e contribuicdes
municipais, estaduais e federais

rs 247,8 milhoes

entre prestadores de
servicos e outros setores

r$ 236,5 milhoes

em remuneracao, beneficios
e incentivos

r$ 35,4 milhoes

em dividendos

r$ 106,2 milhoes

reinvestidos no negocio

WiZ<e
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Receita liquida de comissdes em Resultado consolidado ajustado \I\ll;":o

™\
bl ReSLI |tadOS 2023 por unidade de negdcio (%) (R$ MM)

01 ° °
N Financeiros
Rede Caixa 24 2023 2022  Variagao (%)
[GRI 201-1]
03 BMG Corretora 1 Receita bruta 1776,7 1.019,3 74,3
04 Ao fim de 2023, a Wiz Co gerou um total de R$ 913,6
milhdes em receita liquida de comissées. BRB Seguros 24 Receita liquida 913,6 7444 2277
05 Promotiva 10 Custos e despesas (373,7) (340,6) 97

06 Encerramos o ano de 2023 com receita bruta de R$ c o ) 5 3 3629
Wiz Concept 1 utras receitas/despesas 17, 7 ,
1.776,7 milhdes, o que representa um aumento de 74,3% . .

Geracdo
de Valor em relacdo ao ano de 2022. Esse aumento decorre, Wiz Parceiros 4 EBITDA ajustado 579,6 401,4 44.4%
rincipalmente, da consolidacdo da estratégia da
07 princip ' 'dac 9l Wiz Corporate 10 Margem EBITDA 634% 539% 95 p.p.
Companhia, focada na diversificacdo das operacdes, em
08 curso ao longo dos Ultimos anos. Demais unidades 6 Lucro liquido ajustado 368,4 276,9 33,0%
09 Margem liquida 40,3%  372% 31p.p.

Em 2023, consolidamos o primeiro ano completo de
10 operac¢des de 4 novas unidades de negdcio (Polishop Resultado consolidado (R$ MM)

Seguros, Omnil Corretora, Promotiva e Parand Seguros),

além da expansdo organica e inorganica das nossas

) 2023 2022  Variagdo (%)
unidades ja estabelecidas.

Receita bruta 17767 1.019,3 74,3
Receita liquida 913,6 744.4 227
Custos e despesas (373,7) (340,6) 9,7
Outras receitas/despesas 17,3 3,7 362,9
EBITDA 580,1 430,6 347
Margem EBITDA 63,5% 578% 5,6 p.p.
Lucro liquido 2359 194,0 21,6
Margem liquida 25,8% 26,1% -0,2 p.p.
Lucro por agdo 0,88540 0,81712 8,4
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Abordagem Tributaria

[GRI 207-1]

Na Wiz Co, adotamos uma estratégia fiscal proativa, focada em garantir a
conformidade com as obrigagdes tributarias e maximizar a eficiéncia fiscal.

Abaixo estdo os principais componentes dessa estratégia:

Para mais informacdées sobre a nossa
abordagem tributdria, consulte as
Demonstracdes Financeiras na pagina de
Relacoes com Investidores da Companhia aqui.

Estudos Tributdrios Anuais e Atualizacoes
Legais/Fiscais

Anualmente, realizamos estudos tributdrios detalhados para analisar e
avaliar nosso cenario fiscal. Esses estudos sdo fundamentais para identificar
oportunidades de otimizacdo tributdria e assegurar que nossas praticas
estejam em conformidade com as Ultimas atualizagdes legais e fiscais. Com
essa abordagem, garantimos a assertividade em nossas operacdes fiscais.

Seguranca Juridica Por Meio de Parcerias com
Escritérios Tributaristas

Para assegurar a conformidade e a seguranca juridica de nossas operacoes,
contamos com a parceria de escritdrios tributaristas. Esses especialistas

nos fornecem suporte legal e apresentam teses tributdrias inovadoras que
se encaixam em nosso modelo de negdcios. Avaliamos cuidadosamente
cada tese apresentada, ponderando sua viabilidade e impacto antes

de implementa-la.

Consultoria Externa para Pareceres Sobre
Assuntos Tributarios

Quando surgem questdes tributdrias internas, solicitamos pareceres de
terceiros para validar nossas decisdes e garantir a seguranca da empresa.
Essa prética de obter consultoria externa € essencial para mitigar riscos
fiscais e assegurar que nossas acdes estejam em conformidade com a
legislacdo vigente.

Compromisso com a Transparéncia e
Comunicacao com Stakeholders

Mantemos um compromisso firme com a transparéncia em todas as nossas
praticas fiscais. Comunicamos de maneira clara e regular nossas politicas
fiscais e resultados aos nossos stakeholders, incluindo autoridades fiscais,
acionistas e a comunidade em geral. Essa transparéncia fortalece a confianca
em nossa gestdao e promove um ambiente de negdcios ético e responsavel.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | WizCo 24
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Gestao de Riscos
Etica e Compliance
Governanca da Sustentabilidade

Engajamento com Stakeholders

Governanca &
Sustentabilidade




fr“le Acreditamos que a solidez da nossa estrutura de Estamos gradualmente, de forma segura e consistente, W|3CO

governanga é fundamental para garantir transparéncia, adotando os principios que regem a agenda ESG nas
01 previsibilidade e integridade aos nossos negdcios, nossas estratégias de sustentabilidade, aliando as nossas
02 gerando seguranga para 0s nossos profissionais nas praticas aos requisitos para uma gestdo sustentavel de
tomadas de decisdes e resguardando os direitos de Nossos negadcios.
03 todos o0s nossos acionistas.
A estrutura de governanga que operamos na nossa
0 Somos uma companhia de capital aberto com acdes gestdo estd focada em facilitar a sinergia entre os
05 negociadas no Novo Mercado — segmento de listagem negocios e facilitar a tomada de decisdo, assim bem
06 da B3 que reline as empresas com os mais elevados como operar as estratégias de crescimento e resultados
padrdes de governanga corporativa. sobre as nossas operagoes. [GRI 2-9]
07
Governanca
& Sustenta-
bilidade
: R
09
10
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[GRI 2-12]

ASSEMBLEIA GERAL DE ACIONISTAS
Org&o maximo da Companhia, com poderes delimitados pela Lei
n° 6.404/1976 e pelo Estatuto Social da Companhia.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

orgdo administrativo e deliberativo com a missdo de representar
os interesses da Companhia com a gestdao da empresa. O
Conselho de Administragdo estabelece a missao e o plano
estratégico da Companhia e os comunica por meio de politicas e
documentos corporativos.

DIRETORIA-EXECUTIVA

6rgdo com a atribuicdo de executar e conduzir as agdes necessarias
para que a Companhia alcance os seus objetivos, atendendo as
recomendacdes e determinagdes da Assembleia de Acionistas e do
Conselho de Administracao.

Atualmente, a Diretoria-Executiva é
composta de 2 membros, sendo um
Diretor-Presidente, acumulando o cargo de
Diretor Executivo, e um Diretor Financeiro
e de Relacdes com Investidores.

WiZ<e

O nosso Conselho de
Administracdo € composto
de 9 membros efetivos e

4 conselheiros suplentes.
Cada um exerce um mandato
unificado de 2 anos, com a
possibilidade de reeleicao, e
temos 2 desses conselheiros
como independentes. eri29
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fl_‘l_l\ Composicdo do drgdo de governanca (2022-2024)" cri 2.9 \I\ll;":o

01

02 Funcdo Participagdo em comités

Membro do Comité de Pessoas, Governanca, Remuneragao e

03 Antonio Cassio Presidente Sustentabilidade (ASG) e do Comité de Investimentos, Estrutura de
Capital e Dividendos (Coordenador)
04
. A . . Membro do Comité de Auditoria e do Comité de Investimentos, Estrutura
’ O
05 Miguel Angelo Junger Simas Membro efetivo o Capstil @ Pividencos A -
06 David Jodo Almeida dos Reis Borges Membro efetivo Q ‘ ()
. . O
07 Gustavo Sampaio Valverde Membro efetivo
Governanga
& Sustenta- Elicio Lima Membro efetivo  Coordenador do Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas
08 Isabella Sabova de Albuaueraue Membro Membro do Comité de Pessoas, Governanga, Remuneragdo e .
09 Y querq independente Sustentabilidade (ASG) Conselheiros
: Membro Coordenador do Comité de Pessoas, Governanga, Remuneragéo e Independentes’
10 Shakhaf Wine ) . .
independente Sustentabilidade (ASG) conforme determinado pe'o
Flavio Bauer Membro efetivo Membro efetivo do Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas Estatuto Social Wiz

Carlos Alberto de Figueiredo Trindade Filho Membro efetivo Membro efetivo do Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas

Nota: O mandato dos conselheiros vai de 29/04/2024 até a proxima Assembleia Geral a ser realizada em 2026.
1. Veja a composi¢do completa do drgdo de governanga nos Anexos.

Dois dos 9 membros efetivos sdo independentes,
conforme determinado pelo nosso Estatuto Social, que
exige que no minimo 2 ou 20% dos conselheiros sejam

independentes, prevalecendo o maior nimero.

A indicacdo de conselheiros independentes pode
ser realizada pela Administracdo, pelos acionistas
controladores ou pelos acionistas minoritarios.

O processo de escolha de conselheiros segue uma
normativa interna, a Politica de Indicacdo de Membros
do Conselho de Administracdo, que redne as melhores
praticas do mercado, as resolucdes previstas por
regulamentacdes da Comissdo de Valores Mobilidrios
(CVM) e tem o acompanhamento do Comité de Gente e
Remuneracdo da Companhia. [GRI 2-10]
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Alguns de nossos conselheiros \NI;co
atuam diretamente em comités

tematicos, e nenhum dos membros
do nosso Conselho de Administracao
e/ou dos comités exerce funcao
executiva na Companhia.

No perfil abaixo, consideramos os 23 membros,
abrangendo o Conselho, os suplentes, as duas diretorias
estatutdrias e os comités.

Perfil do orgao de governanca Perfil do orgao de governanca
por género [GRI 405-1] por faixa etaria (eriaos1

. Abaixo de 30 anos'

. Entre 30 e 50 anos

. Acima de 50 anos

1. Ndo ha membros do alto drgdo de governanga com idade abaixo de 30 anos na Companhia.
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Anualmente, realizamos uma Avaliacdo de
Desempenho (AVD) do nosso Conselho

de Administracdo e dos Comités de
Assessoramento, que pode ser conduzida
por uma pessoa independente. O Comité
de Pessoas, Governanga, Remuneragao e
Sustentabilidade é responsavel por avaliar a
implementacao efetiva das recomendacgdes
de melhoria nas praticas de governanca
corporativa pelos gestores da Companhia.

Com o trabalho dos comités especializados
e do proprio Conselho de Administragao,
desenvolvemos e adotamos planos de
melhoria continua com o objetivo de
implementar medidas especificas para

aperfeicoar as nossas préaticas de governancga.

[GRI 2-18]

Com o auxilio dos Comités de
Assessoramento e Estatutario, o Conselho
analisa, aprova e acompanha a execugdo
dos planos estratégicos anuais, programas
de expansdo e investimentos, inclusive
aqueles com foco em sustentabilidade. Para
tanto, o Conselho considera os interesses
de curto e longo prazos da Companhia e de
seus acionistas, além de avaliar os riscos
associados aos stakeholders priorizados.

O histdrico e as competéncias relevantes de
nossos conselheiros estao disponiveis em
nosso formuldrio de referéncia.

De forma que seja reforcado o compromisso
da Wiz Co com a integridade e a
sustentabilidade, elementos essenciais na
estratégia do grupo, desde 2017, somos
associados ao Instituto Ethos, integrando o
Grupo de Trabalho de Integridade pelo 2°
ano consecutivo, e ao Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC), mantendo os
nossos agentes de governanca atualizados e
promovendo parcerias e discussodes alinhadas
aos principios de governanga corporativa.
[GRI 2-29]

Nossos comités: funcao de

assessoramento estratégico
[GRI 2-9, GRI 2-12, GRI 2-13, GRI 2-16, GRI 2-17]

Criamos uma estrutura de comités técnicos
responsaveis pelo assessoramento do
Conselho e que visam ao alinhamento
estratégico da Companhia com as frentes
ESG, além do aperfeicoamento do
Programa de Integridade, em consonancia
com as melhores praticas de governanca
corporativa e exigéncias regulatdrias.

O Comité de Auditoria € composto de 3 membros e tem como
algumas de suas principais funcdes supervisionar a Area de Auditoria
Interna da Companhia, além de avaliar e monitorar os processos,

sistemas e controles implementados na Companhia.

Jé o Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas € composto
de 4 membros e tem como algumas de suas principais fungdes
supervisionar o cumprimento das politicas e estratégias de gestdo de
riscos da Companhia, assessorar o Conselho de Administracdo nos
assuntos relativos ao Compliance, monitorar as posigdes de riscos no
ambito da Companhia, assim como as alteracdes relevantes em relacdo as
estratégias adotadas e o status dos planos de continuidade de negdcios.

O Comité de Pessoas, Governanca, Remuneragao e Sustentabilidade
(ASG) é composto de 4 membros e tem como algumas de suas
principais funcdes assessorar a Area de Recursos Humanos,
Sustentabilidade e Governanca, e elaborar, revisar regularmente e
aprimorar as politicas de gente e cultura e operagdes de pessoas.

Atua ainda para promover a integracao entre as praticas de
sustentabilidade, a preservacdo da ética, o funcionamento e a eficdcia das
ferramentas e dos canais corporativos, as melhores praticas de governanga
corporativa na cultura organizacional e na estratégia do negdcio.

Por fim, o Comité de Investimentos, Estrutura de Capital e Dividendos
é composto de 4 membros e tem como algumas de suas principais
funcdes analisar a conjuntura e os cendrios econémico-financeiros e
seus impactos sobre as nossas atividades, avaliar a eficdcia da gestao
de recursos e, se necessadrio, implementar acdes corretivas e analisar
resultados operacionais, financeiros e patrimoniais.

Saiba mais sobre o regimento
interno dos comités.

WI3C0
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Gestao de Riscos

[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25]

A nossa gestdo de riscos é baseada nas melhores
praticas do mercado, seguindo as orientagdes
consolidadas no trabalho do COSO, no processo de
gestdo de riscos sugerido pela Norma ISO 31.000:2009
e pelas Resolugdes do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) n° 416/2021.

Atuamos com uma Politica de
Gerenciamento de Riscos que
define as responsabilidades para a
gestao de riscos da Companhia e
das nossas unidades de negdcio.

Esse processo visa identificar, analisar, avaliar, tratar,
monitorar e comunicar 0s riscos inerentes que ameacam
as nossas atividades, considerando aspectos de curto,
médio e longo prazos.

Contamos com uma Auditoria Interna dedicada

a aumentar e proteger o valor organizacional,
fortalecendo a cultura de gestdo de riscos por meio
do mapeamento de riscos e controles internos,
além de fornecer asseguracdo, assessoria e
avaliacdo dos processos internos para melhorias
continuas. O time realiza trabalhos anuais
aprovados pelo Conselho de Administracao e pelo
Comité de Auditoria, acompanhando de perto os
principais processos da Companhia e reportando
periodicamente suas descobertas aos drgdos

de governanca.

Em 2023, a Auditoria Interna ndo identificou
preocupacoes criticas, apenas situagoes

inerentes ao negdcio que sdo acompanhadas
tempestivamente. Preocupacdes significativas
identificadas durante os trabalhos de auditoria sdo
reportadas aos mais altos érgdos de governanca
da Companhia, garantindo uma gestdo eficaz dos
riscos internos e externos.

Além disso, € guiado pelo Modelo de Trés

Linhas de Defesa, com foco em contribuir para o
atingimento dos nossos objetivos e na criacdo e
protecao de valor. Dentro dessa estrutura, cada
uma das trés linhas possui atribuicdes definidas no
processo de gerenciamento de riscos:

Primeira Linha (Operacional)

Relacionada as atividades diarias de negdcios da Companhia.

Responsavel por identificar, avaliar e gerenciar os riscos
associados as suas atividades, bem como pela implementacdo
e execucgdo de controles internos para mitigar esses riscos.

Segunda Linha (Riscos, Controles
Internos e Compliance)

Relacionada a supervisdo e ao suporte a primeira linha.
Responsdvel por desenvolver politicas, procedimentos e
diretrizes para garantir que os riscos sejam gerenciados de
maneira eficaz e que a Companhia esteja em conformidade
com as leis e os regulamentos aplicaveis. Também realiza o
monitoramento da implementacao de controles internos e
fornece orientacdo e suporte a primeira linha.

Terceira Linha (Auditoria Interna)

Relacionada a Area de Auditoria Interna, que realiza uma

avaliacdo independente e objetiva dos processos de
governanga, risco e controle da Companhia. Avalia a eficacia
e a adequagao dos processos de gestdo de riscos e controle
interno, identificando dreas de melhoria e fornecendo
recomendacdes para o aprimoramento.

WiZ<e

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | WizCo 31



™\
L

01
02
03

04
05

06

07

Governanga
& Sustenta-
bilidade

08
09

10

00O
PESSOAS o

Impacto no quantitativo de pessoas.

Sua avaliacdo é realizada pelo calculo e
acompanhamento do indice de retencdo e de
pessoal-chave dentro da Companhia.

OPERACAO/CONTINUIDADE O

Essa dimensdo ndo considera valores
quantitativos mensuraveis, trata-se da
avaliacao de impacto sobre a continuidade
operacional dos processos da Companhia e
as suas unidades de negdcio.

SUSTENTABILIDADE @

Novo pilar acrescentado na nossa avaliagao
de riscos para verificar aspectos qualitativos
que envolvam as tematicas ESG que podem
afetar a sustentabilidade do negdcio.

O processo de avaliacao de riscos da Wiz considera
5 dimensoes de impacto:

SAUDE FINANCEIRA

Considera o nivel de perda e/ou despesa
financeira. E mensurado em valor percentual
sobre o EBITDA de cada unidade de negdcio
e da Companhia.

ESTRATEGICO %}

Essa dimensdo ndo considera valores
quantitativos mensuraveis, sdo considerados
0s impactos no atingimento de projetos

e metas estratégicas definidos para a
Companhia e as suas unidades de negdcio.

Todas as nossas politicas
e diretrizes podem ser
encontradas no site de Relacoes

com Investidores da Companhia.

Plano de Gestido de Continuidade (PGC) w|;co
[GRI 2-23, 2-24, GRI 2-25]

O PGC define a estrutura para o tratamento de incidentes
e crises, abrangendo os seguintes cenarios:

- Indisponibilidade de local de trabalho;

indisponibilidade de colaboradores;
- indisponibilidade de sistemas criticos; e

indisponibilidade de fornecedores criticos.

Em 2023, iniciamos a atualizacdo da avaliagdo das

5 dimensdes de impacto previstas na Politica de
Gerenciamento de Riscos da Wiz Co. Também mapeamos
as ameacas fisicas a Companhia, como incéndio, acesso
indevido, indisponibilidade de energia elétrica e controles
de ar e umidade. Essa andlise foi realizada com o apoio

de uma consultoria especializada, que analisou todas as
unidades de negdcio do Grupo aplicaveis a esse processo.
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Como resultado desse projeto, elaboramos Planos de
Continuidade Operacional, Planos de Recuperacao de
Desastre para Sistemas Criticos, além do préprio PGC
e uma matriz de responsabilidades do time de Gestdo
de Incidentes.

A proxima etapa é automatizar

O processo de gestao de
continuidade por meio de uma
ferramenta institucional, permitindo
O acionamento dos planos de crise
de forma on-line ou via aplicativo
de celular.

Essa ferramenta permitira disparos automaticos e
tempestivos para os principais envolvidos em possiveis
ocorréncias de crise, garantindo um tratamento eficiente
dessas situacdes e o retorno a normalidade das
atividades com pouco ou nenhum impacto operacional
a0s nossos clientes.

Etica e
Compliance

[GRI 3-3 205]

Estabelecemos conexdes éticas e socialmente
responsdveis como um valor essencial, refletido nas
nossas interacdes, na qualidade do servico prestado
pelas nossas unidades de negdcio, no respeito

a0s Nossos acionistas, no Jeito Wiz de Ser e na
nossa responsabilidade socioambiental com todos
os stakeholders.

Programa de Integridade

[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3 205, GRI 205-1]

O nosso Programa de Integridade adota procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a dentncia
de irregularidades, além da aplicacdo efetiva de
cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes,
conforme a legislacdo vigente e as melhores praticas de
governanga corporativa.

WI;CO
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O Programa de Integridade conta com os seguintes pilares:

« Promocdo da Cultura de Integridade por meio de
comunicacdo e treinamento;

- apoio da lideranga na condugdo ética dos negdcios;

« deteccdo de riscos por meio de procedimentos
internos como due diligence e Canal de Denuncias;

- controles, normativos internos, politicas e
procedimentos operacionais;

- andlise e perfil de riscos dos negdcios, considerando o
porte e a especificidade de cada unidade de negdcio;

. autonomia das Areas de Compliance, Auditoria Interna
e Riscos e Controles Internos, principais responsaveis
pelo Programa de Integridade; e

- somos beta, evoluimos constantemente o programa
para melhor atender nossos stakeholders.

Com base na Matriz de Riscos, publicamos mensalmente
comunicados internos sobre temas como combate ao
assédio moral e sexual, combate a fraude e corrupgdo,

e prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento

do terrorismo.

Promovemos, em 2023, 22 Semana de Compliance, com
treinamentos sobre prevencgdo a lavagem de dinheiro

e financiamento do terrorismo e combate ao assédio
moral e sexual, em modalidades presencial, sincrono

e assincrono.

A nossa agenda anual de Comunicagdo sobre os
Treinamentos em Politicas e Procedimentos de Combate

a Corrupgdo alcangou, em 2023, 100% de nossos
colaboradores e liderancas. Para os treinamentos, na
formacgdo de Cdédigo de Conduta, chegamos a um patamar

de 88% de engajamento; sobre a prevencao a lavagem de
dinheiro, 91%, e o treinamento de assédio atingiu 78% de
nossa forca colaborativa. Nossas metas sdo as de alcancar
um patamar de formacao integral de todos os wizzers,
com base na matriz de riscos de compliance. [GRI 205-2]

Revisamos as principais politicas do Programa de
Integridade para atualizar os normativos de acordo com
0 novo posicionamento de marca e cultura do Grupo. A
Cartilha de Compliance atualizada esta disponivel para o

publico interno e externo.

. Politica de Combate e Prevencdo a Fraude
e Corrupcdao;

« Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo;

. Cédigo de Conduta Etica;

- Cartilha de Compliance;

. Politica Antidiscriminacao;

. Politica de Gerenciamentos de Riscos;

. Politica de Contratacdo de Terceiros e Fornecedores;

- Politica de Doagdes e Patrocinios;

- Politica de Transacdes entre Partes Relacionadas;

- Politica de Licenga para Casais Homoafetivos;

- Politica para Uso do Nome Social por Pessoas Travestis
e Transexuais/Transgéneros; e

. Politica de Gestao de Residuos Sdlidos.

Em relagdo ao nosso Programa de Prevencdo a Lavagem
de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo (PLD-FT),
destacamos a sinergia entre as Areas de Compliance,
Riscos e Controles Internos, Juridico e Auditoria Interna,
formando um grupo de trabalho multifuncional que
aprimora essa frente.

WI3C0

Em 2023, gracas
aos wizzers,
conquistamos o
Certificado Empresa
Pro-Etica, promovido
pela CGU e pelo
Instituto Ethos

para incentivar a
integridade. Somos
a unica corretora de
seguros a receber
essa distincao
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Atualizacao da
Avaliacao Interna
de Riscos, conforme
a Circular Susep
n° 612/2020

74

Apresentacao
de Relatdrio de
Efetividade

Destaques de 2023:

\\

Atualizacdo da Politica
de Contratacao de
Terceiros e Fornecedores,
considerando novos
niveis de risco

Atualizacao
da Cartilha de
Compliance

Nesse contexto, monitoramos as atividades do Programa
de Integridade por meio da apresentacdo de relatdrios
trimestrais para a Alta Administracdo, nos quais discutimos
as medidas tomadas diante da detec¢do de alguma
irregularidade, bem como as tematicas abordadas nas
comunicacdes e treinamentos da Area de Compliance.

Adicionalmente, nos relatdrios, apresentamos indicadores
do Canal de Denlncias, due diligence de integridade,
classificagdo de riscos de terceiros e fornecedores,
engajamento nos treinamentos de Compliance, entre outras

acdes que visam mitigar os riscos de compliance.

Além disso, investimos em treinamentos regulares para

capacitar a nossa equipe a identificar e lidar adequadamente
com situacdes que possam representar riscos de corrup¢ao,
crimes financeiros, conflitos de interesse ou assédio. [GRI 2-15]

Essas iniciativas reforcam
O NOSSO COMPromisso com
a conformidade legal, a
integridade corporativa

e a manutencao de um
ambiente de trabalho
seguro e ético

[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25]
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Para garantir a seguranca

e o anonimato do
denunciante de boa-fé, o
canal é gerenciado por uma
empresa independente e
especializada na prestacao
desse tipo de servico

Canal de Denuncias (cri2-26]

Disponibilizamos um canal seguro, anénimo e exclusivo
para o recebimento de denuncias relacionadas a
eventuais violacdes ao Cédigo de Conduta Etica,
legislacdes e regulamentacdes vigentes, em especial

a Lei Anticorrupcdo Brasileira e seu Decreto (Lei

n° 12.846/2013 e Decreto n° 11.129/2023), normativos
internos, discriminacdo, assédio, entre outras condutas
irregulares praticadas no ambito dos negdcios do Grupo.

Na pdgina do canal, disponibilizamos normativos e
documentos sobre Integridade, Combate a Fraude

e Corrupcdo, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo, além de um arquivo
dedicado a perguntas e respostas frequentes com
esclarecimentos sobre as principais duvidas que a Area
de Compliance recebeu sobre o funcionamento do
nosso canal.

Destacamos que adotamos uma Politica de Apuracao
de Denlincias, devidamente analisada pelo Comité de
Riscos, Compliance e Partes Relacionadas e aprovada
pelo Conselho de Administragdo. Esse documento
estabelece diretrizes sobre o processo de apuracado de
denuncias, demonstrando transparéncia em relagao ao
procedimento adotado.

Durante o periodo de 2023, a nossa Area de Compliance

ndo recebeu relato que apontasse caso de corrupgao.
Recebemos no total 56 dentncias, correspondendo a
33% mais ocorréncias que no ano anterior, e todas foram
devidamente apuradas e tomadas as medidas cabiveis
conforme cada caso relatado.

O canal esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana. As

dendncias podem ser realizadas por meio telefonico ou
via web:

Telefone
0800 377 8012

Website

www.canalconfidencial.com.br/grupowizco

Além do mecanismo confidencial, disponibilizamos um

e-mail da Area de Compliance para os colaboradores que

desejam relatar alguma situagao diretamente.

WI;CO
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Privacidade e Protecao de Dados

[GRI 3-3 418, GRI 418-1]

Prezamos a privacidade e a protecao de dados de todos,
restringindo o acesso ao ambiente de informacdes e
formalizando os pedidos de acessos a dados conforme o
nivel de acesso necessario e sob controle.

Em nossos sistemas, utilizamos ferramentas de Data Loss
Prevention (DLP) para monitorar e prevenir a perda de
dados e valorizamos a seguranca e a ética, cumprindo
todos os requisitos legais e regulatdrios, incluindo a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), investimos
em treinamentos peridédicos para nossos colaboradores
e exigimos clausulas sobre LGPD em contratos com
clientes e fornecedores.

Emitida pela QMS Certification, organismo de certificacdo
internacional presente em mais de 30 paises, a ISO
27.001 tem como foco os principios de confidencialidade,
integridade e disponibilidade da informacao.

Temos normativos robustos de retencdo e descarte

de informacdes, focada na gestdo responsavel dos
residuos digitais, que faz parte de um processo interno.
Para gerenciar esse tema e mitigar impactos negativos
potenciais, tomamos as seguintes medidas:

- Realizamos o descarte de equipamentos tecnolégicos
por meio de uma empresa certificada, seguindo todas
as normas legais e regulatdrias; e

- atualizamos regularmente o procedimento de descarte
pela equipe responsavel, disponivel em Procedimento
de Descarte.

Em 2023, recebemos o selo de certificacao ISO/IEC
27.001, reconhecido internacionalmente como uma
ferramenta de gestao para auxiliar as organizacoes
na adocao dos melhores padroes de seguranca da
informacao, essa certificacao demonstra o nosso
compromisso em fornecer os mais altos niveis de
seguranca aos nossos parceiros e clientes

Utilizamos o Documento de Certificacdo de Destinagdo W2 ¢€°
Final, recebido da empresa responsavel pelo descarte, 3
que detalha todas as informacdes dos equipamentos

descartados, para monitorar a eficdcia de nossas

medidas. Além disso, formalizamos o Procedimento

Operacional de Descarte e estabelecemos uma

comunicacao clara com todas as partes envolvidas,

garantindo que os aprendizados sejam incorporados em

nossas politicas e procedimentos operacionais.

Também utilizamos criptografia para proteger dados tanto
durante a transmissado entre sistemas quanto quando estao
armazenados. Ao codificar as informacgdes, garantimos
que apenas pessoas autorizadas possam acessar e
entender os dados, prevenindo acessos e alteragdes

ndo autorizadas. Sendo essencial para proteger dados
sensiveis e cumprir regulamentagdes de seguranca.

w
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Governancga da
Sustentabilidade

[GRI 2-17, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25]

Em nossa trajetdria de evolugdo, compreendemos
que a sustentabilidade ndo é apenas essencial para a
longevidade de nossos empreendimentos, mas também

para o bem-estar coletivo da sociedade.

No dltimo ano, a Wiz Co avangou significativamente
em sua jornada rumo a sustentabilidade e a inclusao,
reafirmando o nosso compromisso com prdticas éticas,
responsaveis e focadas no bem-estar de nossos
colaboradores e da comunidade que impactamos, e os
resultados dos nossos investimentos no tema, no ano
anterior, comecaram a se tornar evidentes em 2023,
especialmente em nossa estratégia ESG.

Governanca
Nossa operacdo é apoiada por principios
sélidos, garantindo o cumprimento das
melhores praticas em toda a organizacdo.

Planeta

Cuidamos do nosso planeta.
Buscamos ativamente reduzir
a nossa pegada ambiental e,
ao mesmo tempo, atender
melhor nossos clientes.

Na jornada que desenhamos para 0S h0SSOS processos
de sustentabilidade empresarial, uma dessas etapas foi a
realizagdo de uma consulta com stakeholders para definir
a nossa materialidade estratégica, evidenciando o nosso
compromisso com a transparéncia e a responsabilidade

no desenvolvimento de um futuro sustentavel.

Nessa etapa, analisamos os alinhamentos propostos
pelo conceito de materialidade seguindo as normativas
da Global Reporting Initiative (GRI) no que diz respeito

a olharmos a dupla materialidade, em que os impactos
econdmicos gerados e recebidos sdo também parte das
questodes levantadas.

ESG

WIBCO

Ambiental, social
e governanca

da Companbhia.

WI;CO

Pessoas

Temos orgulho de impactar
significativamente nossos funcionarios,
apoiando as iniciativas de diversidade

e inclusdo, desenvolvimento pessoal,
saude e bem-estar.

Dessa maneira, promovemos um didlogo com 0s nossos
principais stakeholders, o que nos ajudou a identificar e
priorizar os temas mais relevantes para a sustentabilidade
de nossos negdcios. Buscamos compreender as suas
percepcdes sobre os impactos de nossas operacdes

e 0s aspectos econdmicos, ambientais, sociais e de
governancga mais pertinentes para o presente e o futuro
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Engajamento com
Stakeholders

[GRI 2-28, GRI 2-29, GRI 3-1]

Conduzido pelo nosso Comité interno de ESG, composto
de especialistas de diversas areas, fortalecemos 0 nosso
pilar de sinergia entre estas trazendo uma visdo mais
abrangente para essa andlise, considerando varios niveis
de nossas operagdes.

A consulta com os nossos stakeholders abordou 21
topicos relevantes, resultando na priorizacdo de 11
compromissos de impacto positivo alinhados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Esses compromissos orientam a nossa gestao de riscos
e oportunidades ESG, representando um passo crucial
em nossa jornada rumo a negdcios mais sustentaveis,
capazes de gerar impactos positivos crescentes na
sociedade e no meio ambiente.

Os stakeholders foram identificados por categoria de
internos, compreendendo os nossos colaboradores,
em todos os niveis hierdrquicos e departamentos,

e os externos, em que consideramos 0s parceiros

de negdcios.

Percorremos as seguintes etapas para essa consulta:

Diagndstico: buscamos um olhar abrangente da
nossa Companhia em relacdo a tematica ESG e
analisamos o contexto das operagdes, levando
em conta a nossa visdo, propdsito e valores,
bem como as principais atividades e operagdes,
produtos e servicos oferecidos, perfil dos
clientes e regides onde operamos.

Benchmarking: consultamos relatdrios de
andlises de concorrentes e tendéncias globais
para o nosso setor, buscando compreender
desafios, riscos emergentes e oportunidades.

Identificacdo e melhores praticas: consultamos
os principais frameworks e orientagdes sobre
materialidade e selecionamos os temas

com maior potencial para 0 nosso negocio,
visando contribuir com os desafios globais
estabelecidos no Pacto Global da ONU.

Mapeamento de stakeholders: identificamos
e priorizamos as partes interessadas mais
relevantes para a nossa Companhia.

Consulta: consultamos os nossos stakeholders
por meio de pesquisa on-line, em diferentes
niveis operacionais. Dentro da Companhia,
ouvir os nossos colaboradores foi essencial
para compreender as suas expectativas e
preocupacoes em relagcdo aos aspectos

ambientais, sociais e de governanca para a nossa

priorizacdo de frentes que iremos trabalhar.

Os temas priorizados abordam os principais desafios
globais associados aos nossos negdcios, operacdes
e cadeia de valores, sendo agrupados em temas
prioritarios e secundarios.

Esses temas foram revisados pela Alta Direcdo e pelos
Comité de Pessoas, Governanga, Remuneracdo e
Sustentabilidade (ASG) para garantir o alinhamento com
0S N0ssos objetivos estratégicos e o compromisso com
a sustentabilidade.

Em 2024, redesenhamos a nossa estratégia ESG em um
ciclo de 4 anos, no qual estamos estabelecendo metas e
consolidando o nosso compromisso com essa tematica.
Além disso, estamos implementando mecanismos
internos de acompanhamento, visando ganho de
transparéncia e melhoria na mensuracdo de nossos
impactos em cada frente em que atuamos.

Essas iniciativas visam assegurar um acompanhamento
continuo e eficaz, com maior eficiéncia. Dessa forma,
podemos avaliar e ajustar as nossas acdes com
agilidade, conforme necessario, sempre focando a
melhoria continua e o alcance dos resultados dos temas
destacados em nossa materialidade estratégica. Isso
nos permite priorizar 0s assuntos para 0 NOSSO grupo e
a sociedade.
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Temas materiais
[GRI 3-2]

Temos nossa relagao de
temas materiais alinhados
Com 0 Nosso segmento

de negdcio; se fizermos
uma relacdo dela com a
nossa ultima AIR, podemos
definir uma matriz de
materialidade mais precisa,
alinhada com a nossa
estratégia de negodcio.

©O0 000

Etica e integridade
nos negocios

Integracdao ESG
e estratégia

Gestao de
riscos ESG

Transparéncia e
prestacdo de contas

Engajamento com
stakeholders

?
%
%

v
%

q

©O0000 0O

AMBIENTAV

Eficiéncia hidrica

Eficiéncia energética

Mudancas climaticas

Gestéo de risco

Educacdo e

~
S
&£

conscientizacao ambiental

Uso eficiente de recursos naturais

Gestao de residuos

As nossas estratégias de sustentabilidade passam a estar relacionadas aos temas materiais
que abordamos em nossas consultas e as respectivas conexdes deles com os 17 ODS.

sw's

Satide integral

Equidade, diversidade
e direitos humanos

Desenvolvimento e
capacitacdo de pessoas

Relacdo com a sociedade
e comunidade

Acesso a populagdes
vulnerdveis
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¥

GESTAO DE RESIDUOS E DESCARTE

+ ODS 12 — Consumo e Producdo Responsaveis: promover padrées
sustentdveis de producdo e consumo, incluindo o manejo adequado
de residuos.

Z

GESTAO DE RECURSOS NATURAIS

- ODS 15 - Vida Terrestre: proteger, restaurar e promover o uso sustentavel
dos ecossistemas terrestres, gerir de forma sustentavel as florestas,
combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacado da terra e deter
a perda de biodiversidade.

)

EDUCAGCAO E CONSCIENTIZACAO

- ODS 4 - Educacao de Qualidade: garantir educacao inclusiva, equitativa
e de qualidade, promovendo oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todos;

- ODS 5 - Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas; e

+ ODS 13 — Acdo Contra a Mudanca Global do Clima: promover a
educacdo, a sensibilizacdo e a capacidade humana e institucional sobre
mitigacdo, adaptacdo, impactos, alerta precoce e reducdo de riscos de
eventos climdticos extremos.

WI;CO
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DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO
DE PESSOAS

- ODS 8 — Trabalho Decente e Crescimento Econémico:

promover o crescimento econémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, o emprego pleno e produtivo e
o trabalho decente para todos.

N

vV
SAUDE E SEGURANGCA OCUPACIONAL

+ ODS 3 - Sauide e Bem-Estar: assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para todos, em todas as idades.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

- ODS 5 - Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas as mulheres e meninas; e

+ ODS 10 - Reducao das Desigualdades: reduzir
as desigualdades dentro dos paises e entre eles,
promovendo a inclusdo social, econémica e politica de
todos, independentemente da idade, sexo, deficiéncia,
raca, etnia, origem, religido, condicdo econémica
ou outra.

s

DIREITOS HUMANOS E TRABALHO JUSTO

- ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes:
promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar acesso
a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

767

GESTAO DE RISCOS

« ODS 9 - Inddstria, Inovacao e Infraestrutura: reduzir a
exposicdo e vulnerabilidade das pessoas em situages
de pobreza a eventos extremos e desastres.

51

ETICA E INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS

- ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes:
promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar acesso
a justica para todos e construir instituicdes eficazes,
responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

ENGAJAMENTO COM STAKEHOLDERS

- ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacdo:
fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

§

TRANSPARENCIA E PRESTACAO DE CONTAS

- ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes:
promover sociedades pacificas e inclusivas para o
desenvolvimento sustentdvel, proporcionar acesso
a justica para todos e construir instituicoes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

WI;CO
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01 Ao |Ongo do ano, 0S N0SS0sS Por meio de patrocinios e participagdes em iniciativas
02 apoios aos projetos de nacionais e internacionais, fortalecemos o nosso
impactos sociais visam posicionamento e compromisso com a ética, o
a parcerias gue possam
04 estar em consonancia Outras iniciativas das quais participamos [GRI 2-28]:
05 com o conjunto de ODS,
06 visando refor(;ar 0Ss meios Signatarios do ONU Mulheres;
. ~ . participacao no Instituto Brasileiro de Governanga

07 de implementacao e apoiar Corporativa (IBGC);

Governanca a agenda global para o participac&o no Instituto Ethos de Empresas e

& Sustenta-

bilidade desenvolvimento sustentavel. Responsabilidade Social;

08 participagcdo na Associacdo Brasileira de Administradoras
de Consorcios (ABAC);

participacdo na Associacdo Brasileira das Entidades de
Crédito Imobilidrio e Poupanca (ABECIP);

participacdo no evento da Associag¢do Brasileira de

03 desenvolvimento sustentdvel e a educacado de qualidade.

Incorporadoras Imobilidrias (ABRAINC) — Summit
ABRAINC 2023;
copatrocinio na 42 Conexao Futuro Seguro — 2023,

realizada pela Federacdo Nacional dos Corretores de

Seguros Privados e de Resseguros, de Capitalizagdo, de

Em 2023, para ampliarmos o alcance da importancia Previdéncia Privada, das Empresas Corretoras de Seguros

desse tema para todos os publicos de relacionamento, e Resseguros (FENACOR);

interno e externo, lancamos um treinamento sobre patrocinio da Conferéncia Internacional DATAGRO sobre

governancga que abordou esses objetivos e criamos Actcar e Etanol;

um Betacast dedicado ao tema “Onde o ESG entra patrocinio e/ou exposicédo no evento FEBRABAN Tech

na estratégia?”. E uma acéo de letramento que pode 2023: e
ser acessada pelo aplicativo Spotify e € aberta a patrocinio no evento CQCS Insurtech & Innovation 2023.

toda sociedade.
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NOs consideramos as pessoas como 0 N0SSO
maior ativo e nos dedicamos a promocao de um
ambiente inclusivo com uma cultura que impacte
positivamente os wizzers, transformando o nosso
cuidado em paixao pelo trabalho diario.

Como um dos exemplos desse sucesso, fomos
certificados, pelo 9° ano consecutivo, na GPTW
como uma das melhores empresas para se
trabalhar no centro-oeste.

Como resultado da pesquisa de clima
organizacional (GPTW) de 2023, realizamos a
primeira andlise de dados focada em bem-estar
utilizando inteligéncia artificial. Com base nas
diretrizes do fornecedor, identificamos quatro
estdgios de bem-estar emocional:

INDICE DE BEM-ESTAR EMOCIONAL (cri229)

5

ESTAGIO ELEMENTAR  ESTAGIO OPERACIONAL ESTAGIO ESTRATEGICO

WiZ<e

ESTAGIO INTEGRAL

Ha uma abordagem mais Temos uma empresa O cuidado e atengdo com
preocupada com a
salde mental de seus
colaboradores. Os lideres

mostram interesse e

Falar de salide mental
ainda pode ser um desafio. protocolar em sadde mental. a saude mental faz parte

Ndo ha uma busca ativa Os colaboradores sentem que da cultura da empresa.
ha um desafio por parte das

liderancas em abordar o tema.

para sinais precoces de As liderancas dominam

adoecimento mental. ferramentas para abordar

Beneficios nessa drea sdo habilidade em abordar o questdes praticas sobre o tema.

Podem haver alguns beneficios uma realidade. tema em suas equipes.

Os colaboradores sentem Existe um ambiente de

em saude mental, mas o tema

de saude emocional ainda Ha espaco e oportunidade para confianga madura para se

um ambiente de confianga

precisa ser desenvolvido de capacitar liderancas sobre seu em construgao. discutir questdes sobre o

maneira mais intensa. papel na gestdo emocional desenvolvimento emocional

das equipes. O foco estd em das pessoas.
aprimorar o ambiente de
seguranga psicoldgica.
<70 70-79 80-89 >90

Em 2023, ficamos no estagio estratégico sendo uma empresa preocupada com a salide mental de nossos colaboradores e
com lideres mostrando interesse e habilidade em abordar o tema em suas equipes. Nossos colaboradores sentem que estamos
construindo um ambiente de confianga. Nosso foco estd em aprimorar o ambiente de seguranga psicoldgica.

Acreditamos que isso é resultado de uma cultura vibrante que valoriza as pessoas com atencdo e uma empresa que possibilita o
desenvolvimento profissional e o crescimento pessoal dos nossos wizzers. [GRI 2-29]

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co 45



PN
L
01
02
03

04

05

06

07

08
Compromis-

sos com as
Pessoas

09

10

A nossa forca de trabalho ao fim de 2023 era de 1.496 colaboradores. Houve uma reducdo de 19% em relacdo ao fim do
ano de 2022, como efeito do projeto de eficiéncia operacional executado ao longo do ano para buscar sinergias entre as
areas de negodcios.

Perfil do colaborador [cri2-6,cri2-7]

plopic: 2022 Variacdo (%)

Wiz Concept 728 842 -14
BRB Seguros 213 255 -16
Wiz Corporate 149 161 -7

Wiz Conseg 66 64 3

Omni1 Corretora 18 8 125
Polishop Seguros 3 2 50
Wiz Parceiros? 0 0] N/A
Parana Seguros® 13 0 N/A
Promotiva 60 49 22
Rede 0 1 N/A
Outras unidades 2 5 -60
Wiz Co? 213 418 -49
CMG Corretora 31 35 -1

Total da Wiz Co 1.496 1.840 -19

Nota: Apuragéo de headcount por unidade da posicdo final do ano, apenas os ativos em 31/12/2023.

1. Desconsidera-se executivos estatutarios, autbnomos, aprendizes e estagiarios, assim como os colaboradores afastados, exceto em casos de licenga-maternidade/
paternidade e afastamento dentro do prazo legal.

2. A Unidade Wiz Parceiros passou a ser consolidada com a Area Corporativa em 2023, aqui trazida no mesmo CNPJ, o Wiz Co. Dessa forma, ajustamos o quantitativo
do ano anterior para as duas unidades.

3. A unidade Parana Seguros foi incorporada no Grupo em 2023.

WISCO
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fl_‘l_l\ Numero de colaboradores, por contrato de trabalho (permanentes e Desempenho e Carreira crioa3 \I\ll;‘:o
temporarios) e por tipo de emprego (tempo integral ou periodo parcial), por

01 género — ano-base 2023 (cri27 As Avaliacdes de Desempenho (AVD) sdo uma prética
02 fundamental para o nosso desenvolvimento, garantindo
Feminino  Masculino outro' NE® finfermedls resultados incriveis e melhoria continua por meio de uma
03 cultura de feedback e desenvolvimento constante.
04 Numero de colaboradores 886 610 0 0 1.496
05 Numero de colaboradores permanentes 878 604 0 0 1.482 Elas suportam as nossas politicas de planos de carreira,
movimentagdes entre equipes e promocdes. Realizadas
06 Numero de colaboradores temporarios 8 6 0 0 " duas vezes ao ano na maioria das unidades, esses
Numero de colaboradores sem garantia de carga hordria 0 0 0 0 0 processos incluem etapas como autoavaliagdo, avaliagdo
07 , 866 o o o 63 da gestdo direta, reunido de alinhamento, Comité de
Numero de colaboradores em tempo integral 597 1.4 . N . p
08 P ¢ Calibragdo e Plano de Desenvolvimento Continuo (PDC).
Compromis- Numero de colaboradores de periodo parcial 1 1 0 0 2
;‘;z::; as Por meio desse modelo, reconhecemos e estimulamos
1. Para 2023, optamos por considerar o género disponibilizado em folha de pagamento, e ndo o autodeclarado em censo de diversidade, para que, dessa forma, os dados talentos, impulsionamos resultados individuais e em
09 fiquem mais distribuidos, dado que a participagdo no censo ndo € obrigatdria. Os dados contendo identidade de género serdo tratados nos itens referentes a diversidade. ’
2. N&o foram considerados os dados da CMG Corretora. equipe e mapeamos futuras liderancas. Todas as etapas
10 (avaliacao do gestor direto, avaliagao coletiva, feedback
Numero de colaboradores, por contrato de trabalho (permanentes e e PDC) séo padronizadas para garantir uma experiéncia
tempo1rar|os) e por tipo de emprego (tempo integral ou periodo parcial), por uniforme de mensurag&o de desempenho em toda
regiao’ — ano-base 2023 (cri27 a Companhia.
. o/\1
sul Sudeste G Gass Norte Nordeste Total No exercicio, 1.023 colaboradores (85,04%) receberam
avaliacOes regulares de desempenho e desenvolvimento
Numero de colaboradores 90 312 1.049 6 39 1.496 de carreira durante o ano de 2023. Consideramos
como efetivos dessas avaliagdes os colaboradores que
Numero de colaboradores permanentes 90 310 1.037 6 39 1.482 s a
participaram de pelo menos um dos dois ciclos realizados
Numero de colaboradores temporarios (0] 2 12 0 0 14 ao longo do ano.
Ndmero de colaboradores sem garantia de carga hordria 0 0 0 0 0 0
Numero de colaboradores em tempo integral® 90 281 1.047 6 39 1.463
Nimero de colaboradores de periodo parcial®® 0 0 2 0 0 2

1. A classificacao de regido foi realizada pelo estado de residéncia dos colaboradores, endereco existente na folha de pagamento de dezembro de 2023.

2. N&o foram considerados os dados da CMG Corretora.

3. Foram considerados como periodo parcial aqueles colaboradores com carga horaria mensal menor que 150 horas (ndo temos colaboradores sem garantia de carga 1. Do total de headcount até o exercicio de 2023, ndo considerando dados de
hordria, pois 0s que ndo possuem carga hordria mensal sdo auténomos, que ndo consideramos empregados). BRB e CMG Corretora.
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fl_‘l_l\ Acompanhamento das avaliacdes de desempenho (%) Para a avaliacdo de desempenho da alta direcéo, \I\ll;":o

0s processos sao distintos e acontecem de maneira

01 sistematica, conforme uma agenda anual estabelecida
02 pelo Conselho de Administracgo. Em 2023, 46% do

R quadro diretivo foi avaliado. [GRI 2-18]
Por Género

03
Mulheres 85,70 87,00
04
Homens 84,30 91,30
05
Qutros - 100,00
06
Ndo informado - 84,80
07
Por Categoria Funcional
08 . ) .
Diretoria-Executiva 83,33 75,00

Compromis-

Povsons Diretoria 88,89 88,90
09 Superintendéncia 91,67 92,30
10 Geréncia 100,00 90,20

Coordenacado 95,83 83,30
Supervisdo 95,00 92,30
Especialista 89,47 82,80
Tético 85,23 -
Funcional 80,60 87,60
Total 85,04 88,00

1. Para a apuracgao desse indicador, desconsideramos os colaboradores das unidades BRB e CMG Corretora, tendo em vista que ndo temos a gestdo direta destas
unidades bem como algumas pessoas na unidade Wiz Concept, que prestam seus servigos alocados no proprio cliente, o qual de fato tem a gestdo dessas pessoas,
totalizando assim, para esse indicador, 1188 colaboradores.

Dentre os colaboradores aqui considerados, 1.012 (85,19%) receberam avaliacdo regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o ano de 2023.
Foram considerados como recebedores de avaliagdo regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira os colaboradores que participaram em pelo menos
um dos dois ciclos que aconteceram ao longo do ano.
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Remuneracao

[GRI 2-19, GRI 2-20]

A nossa Politica de Cargos e Saldrios ndo diferencia por
género. Definimos cargos conforme a necessidade do
negdcio, utilizando métodos consolidados para garantir
padrdes internos e externos.

Ja a nossa estrutura de cargos € organizada em
grades, com faixas salariais atualizadas regularmente,
promovendo equidade, remuneracao justa e uma
estrutura clara de desenvolvimento de carreira.

A nossa equipe de Estratégia de Remuneragdo é
composta de integrantes do time de Gente & Cultura,
diretamente envolvidos nas decisdes relacionadas

a remuneracao. Esse grupo fornece analises,
recomendacdes e suporte na definicdo das politicas
salariais e na estrutura de remuneragao, contando com o
apoio de consultorias especializadas quando necessdrio
para atualizacdo da estratégia de remuneracdo.

Os temas sao analisados conforme uma agenda de

remuneracgdes e beneficios:

Politicas salariais

Validamos quaisquer alteracdes na
Politica de Remuneracao, movimentacao e
contratacdo de colaboradores, seguindo a
regra de cargos e salarios.

Estruturas salariais
Validamos a estratégia e metodologia usadas
e qualquer necessidade de alteracao nelas.

Planos de Incentivo e Reconhecimento
Aprovamos programas que recompensam e
motivam os colaboradores conforme o seu
desempenho e contribuicdao para os resultados
da Companhia, incluindo bénus, mérito,
participacdo nos lucros e resultados (PLR) e
programas de reconhecimento nao financeiros.
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A nossa Politica de Remuneracgdo visa alinhar os interesses dos administradores com os dos acionistas, baseando-se

em praticas de mercado de empresas de porte semelhante e sendo avaliada anualmente pelo Comité de Pessoas,

Governanga, Remuneracdo e Sustentabilidade.

Proporcao entre o saldrio-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e

aqueles recebidos pelos homens (criaos-2)

2023
Indicadores de equidade

na remunerag&o’ Saldrio-

base

Lideranca: proporgdo (M/H) 0,78
Especialista: proporcdo (M/H) 0,80
Funcional: propor¢ao (M/H) 0,80

Remuneragao

2022 2021
Saldrio- Remuneracdo Saldrio- Remuneracgdo
base total base total
0,82 0,83 0,84 0,81
1,05 1M 0,83 0,83
0,83 0,89 0,82 0,83

1. Foi considerado o indicador de remuneragdo que traz mensalmente a remuneragdo fixa e variada de todos os colaboradores da Companhia, sendo somado esses
dois valores (remuneracdo total) e comparado com o ponto médio (PM) do cargo (saldrio-base), estipulado pela nossa estrutura de remuneragdo. Foram agrupados
0s meses de cada ano por meio de média e separado esses valores por sexo (feminino e masculino, retirado da folha de pagamento). Sendo gerado o valor de
remuneracgao total e salario-base para cada sexo, a porcentagem foi calculada dividindo o valor do grupo feminino pelo valor do grupo masculino.

Em relacdo a remuneracdo de nossas Diretorias
Estatutdrias e Nao Estatutdria, observamos as
responsabilidades do cargo, praticas de mercado e
nosso nivel de competitividade. A remuneracdo fixa é
paga mensalmente, enquanto a varidvel depende do
cumprimento de metas anuais.

A PLR é uma parcela varidvel baseada no desempenho
dos Diretores e nas metas globais da Companhia,
especialmente o EBITDA. A remuneracdo baseada

em acdes, destinada aos Diretores Estatutdrios e ao
Presidente do Conselho de Administracao, reflete o
desempenho financeiro e operacional, incentivando uma
gestdo sustentavel.

Anualmente, convocamos 0s Nossos acionistas para a W2 ¢€°
Assembleia Geral Ordindria, para deliberamos sobre
demonstracdes financeiras, orcamento de capital e

remuneracao anual da Administracao.

Proporcdo da remuneracao’
total anual (eri2-21

2023 2022 2021

Proporgdo entre a remuneracao

anual total do individuo mais

bem pago e a remuneragao 25,68 2757 2412
média anual total de todos

os colaboradores

Proporcdo entre o aumento

percentual na remuneragao

total anual do individuo mais

bem pago da organizacdo e o 0,32 2,95 -3,12
aumento percentual médio na

remuneracdo total anual de todos

os colaboradores

1. Na remuneragdo estdo considerados todos os proventos recebidos (salario,
13°, beneficios, hora extra, licencas e remuneracdes varidveis de curto prazo)
durante o ano. Estamos considerando o maior valor pago, no caso, ao CEO. O
indicador contempla apenas colaboradores de tempo integral e alocados no
Brasil. N&o foram considerados os dados do BRB, CMG Corretora e Inter.
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Beneficios

[GRI 401-2, GRI 403-6]

Na Wiz, cuidamos de nossos colaboradores com um
pacote de beneficios abrangente e pensado para oferecer
seguranga e bem-estar.

Oferecemos um pacote de beneficios alinhado as melhores
praticas de mercado, que pode variar entre unidades

de negdcio, mas sempre inclui os itens definidos em
acordo coletivo. Além disso, disponibilizamos beneficios
diferenciados para atender as diversas necessidades de
nossos colaboradores.

O nosso objetivo é garantir que todos os wizzers se sintam
valorizados e apoiados, promovendo um ambiente de
trabalho seguro e acolhedor.
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- Plano de Assisténcia Médica: assisténcia médica com
coparticipacdo de 20% e desconto em folha.

- Plano de Assisténcia Odontoldgica: cobertura total
do rol de servicos da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) com mais 19 procedimentos
adicionais. O plano ndo € compulsério, e sim por
adesdo, somente na unidade Wiz Concept que o plano
é ofertado de maneira compulsoria.

- Auxilio-Creche: o beneficio é concedido ao
colaborador a partir de 3 meses completos do
nascimento da crianca até 7 anos incompletos (6 anos,
11 meses e 29 dias) para estar matriculado em creches/
instituicdes de livre escolha, independentemente de
comprovagdo de matricula. Para filhos portadores de
deficiéncia (PCD), o valor do beneficio é realizado de
forma dobrada.

- Vale-Restaurante ou Alimentacdo: o valor é creditado
em cartdo de empresa contratada e facultado ao Wizzer
a forma de distribuicdo do beneficio, com excecao do
beneficio Cesta Bdsica ofertado para todas as unidades
de negdcio, e com excecdo da unidade Wiz Concept,
em que o valor é integral para alimentacdo, sem opg¢ao
de distribuicdo.

- Seguro de Vida & Assisténcia Funeral: todos os
colaboradores celetistas da Wiz tém direito ao Seguro
de Vida em Grupo. Ndo ha qualquer desconto para
participacdo. A cobertura da Assisténcia Funeral (SAF)
€ somente para funcionario, seu conjuge, seus filhos e
enteados de até 24 anos, seus pais e seus sogros.

- Farmacia: disponivel dentro do aplicativo de
assisténcia médica.

- Vale-Transporte: no primeiro més de trabalho, o Wizzer
recebe, caso tenha optado, o valor equivalente aos
dias que devera comparecer ao escritério de acordo
com o seu modelo de trabalho (WE Office, WE Flex
e WE Home); nos demais meses, o valor é creditado
em cartdo de transporte publico. Desconto de 6% do
salario bruto.

- Rede Mais Saude: a Rede Mais Saude € um programa
de acesso a salde particular com precos reduzidos em
consultas e exames em rede nacional de prestadores.

- Auxilio-Dependente PCD: beneficio concedido aos
colaboradores enquadrados no Sindicato SINTTEL, que
é devido aos colaboradores com filhos ou dependentes
legais (com comprovacado de guarda), ndo cumulativo
ao Auxilio-Creche.

- Descontos em Parceiros: descontos em alguns
estabelecimentos especificos de parceiros.

WI;CO

Parceria Open English: disponibilizamos

descontos de 60% a 70% nos cursos de idiomas da
instituicdo parceira.

Parceria ESPM: disponibilizamos descontos de 7% a
37% nos cursos de graduacgdo e pds-graduacao da
instituicdo, nas modalidades presencial e on-line.
Crédito Consignado ConsigaMais+: um de nossos
produtos de crédito, o empréstimo consignado privado,
estd disponivel para a contratagdo pelos wizzers.
Parceria USP ESALQ: disponibilizamos descontos

de 10% a 25% nos cursos de MBA e pds-graduacdo

para colaboradores e dependentes (conjuge, filhos e
até irmaos).

Servico Social do Comércio (SESC): os nossos
convénios permitem ao wizzer acesso a uma gama de
beneficios oferecidos pela instituicdo.
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Crédito Imobiliario Itau: o crédito imobilidrio € um

tipo de financiamento para que vocé possa realizar a
compra de um imdvel, seja novo, seja usado, comercial
ou residencial.

Consignado Banco Inter: o Consignado Privado do
Banco Inter € um beneficio que ajuda ao Wizzer a ter
dinheiro de forma rdpida, com as melhores condicdes e
parcelas que cabem no bolso.

Seguro Exclusivo: essa linha de produtos de seguros
oferece diversos beneficios, coberturas e assisténcias
diferenciadas a todos os colaboradores da Wiz. Podem
ser contratados seguros de diversos ramos como Auto,
Vida, Residencial, entre outros.

Desenvolvimento Gameficado: acesso a Wizity com
acumulo de moedas digitais (lamps) para uso em nossa
lampstore (loja virtual).

Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR):
participacao nos lucros conforme atingimento de metas
estabelecidas pela unidade.

Plataforma de Educacdo Corporativa: oferecemos
uma plataforma on-line com diversos cursos que fica
disponivel para todos os colaboradores a qualquer
momento. Assim, os colaboradores podem ter acesso
a contelido de qualidade e serem protagonistas no
seu desenvolvimento. A plataforma ainda permite o
resgate de livros e cursos por meio da nossa moeda
de desenvolvimento.

Licenca-Maternidade: de 120 dias, com direito

a prorrogacdo de mais 60 dias de acordo com a
legislacdo Empresa Cidada.

Licenca-Paternidade: de 5 dias com direito a
prorrogacdo de mais 15 dias para os pais.

A nossa politica para colaboradores em relagcdes homoafetivas assegura que o(a) colaborador(a) tenha direito a licenca- W|;C°

paternidade ou maternidade seguindo as mesmas regras do que estd estabelecido na adesdo do protocolo que

celebramos para o Programa Empresa Cidada.

Licenca-maternidade/paternidade’ cri 4013

Mulheres Homens Mulheres Homens

Com direito a licenca-maternidade/paternidade 886 610 979 740
Que utilizaram licenga-maternidade/paternidade 45 23 59 3

Que retornaram ao trabalho apds a licenca-maternidade/

paternidade = Ze & &
Que continuam em licenga 1 0 25 4
Que ndo completaram 12 meses apds seu retorno da licenca 12 2 26 8
dQ::aiCZirgn;aneceram 12 meses no emprego apds seu retorno 0 9 32 23
Que permaneceram no emprego até o més de maio de 2024 32 22 - -
Taxa de retorno? (%) 96 100 98 100
Taxa de retencdo? (%) 71 96 54 74

1. Nao foram considerados BRB e CMG Corretora para esse indicador.
2. Os dados foram revisados e reapresentados de acordo com a metodologia GRI. [GRI 2-4]

Mulheres Homens

925 644
58 9
54 9
28 0
27 5
27 4
93 100
47 44
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Equidade e Inclusao

[GRI 3-3 405, GRI 405-1]

Nossa cultura promove o tratamento sério e
dedicado a diversidade e inclusao, cuja tradugao
em nosso ecossistema ganhou um significado
ampliado para equidade e cultura inclusiva.

Desde 2021, temos o Wiz Way, o jeito Wiz de

ser e trabalhar, que é nosso guia de cultura. Ele
formaliza todos os pilares, os seus descritivos e

0s comportamentos esperados. Como a cultura é
algo vivo dentro de uma organizacdo, em 2023,
revisamos o Wiz Way para que a nossa cultura
pudesse evoluir com a Companhia, passando de 8
para 5 pilares de cultura.

Transformamos o pilar “diversidade e inclusdo” em
“equidade e inclusdo” porque entendemos que
0 N0SSO compromisso vai além da diversidade,
promovendo a equidade por meio da inclusao.

Esse pilar da cultura tem como premissa e
compromisso garantir o respeito a todas as
pessoas e promover um ambiente mais equitativo.
Adotamos como estratégia para D&l o combate a
discriminacdo, a educagdo para conscientizacdo,
a adocao de posicionamentos publicos e a
implementacdo de acdes e programas.

Adotamos como estratégia para a frente de
Equidade e Inclusdo o combate a discriminacao,
a educacdo para a conscientizacdo, a adocao
de posicionamentos publicos e acdes praticas
por meio de programas. Dentro desse pilar,
nossos comportamentos bdsicos para todos os
colaboradores sdo:

Esperamos que:

- Respeitem a individualidade e autenticidade
do outro;

- Entendam e reduzam os efeitos dos vieses
inconscientes e esteredtipos nas relagdes
de trabalho; e

- Conhegam nossos compromissos de ESG e
promovam acoes de equidade.

Nao toleramos que:

- Facam “brincadeiras” ou discriminem as pessoas
por conta da sua raga, cor, idade, religido, género
ou orientagao;

- Falem ou ajam como se as acdes de equidade
fossem pouco pertinentes; e

- Sejam omissos ao perceberem um caso de
discriminacdo ou preconceito.
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Selo Fazendo a Diferenca

Durante o ano de 2023, também tivemos varias iniciativas
de equidade e inclusdo focadas na lideranca Wiz. Entre
elas, uma especifica para a Alta Lideranca, em que os
Diretores-Executivos deveriam realizar duas ou mais
acdes direcionadas a pessoas em vulnerabilidade

social, sendo uma delas conectada diretamente com

o desenvolvimento dessas pessoas e outra ligada a
campanhas de doagdes. Ao fim do ano, mais de 10

acOes foram realizadas nesse sentido por executivos

da Companhia.

Outras iniciativas nessa tematica para lideranga foram

os selos Diversifique-se e Diversidade Impactando o
Negdcio. No Diversifique-se, 40 lideres participaram de
um momento sincrono de desdobramento da estratégia
de equidade e inclusdo, o que € fundamental para manter
todos alinhados com os objetivos da Companhia no tema.
Ja no selo Diversidade Impactando o Negdcio, os lideres
realizaram momentos sincronos com suas equipes diretas
para compartilhar e debater contelddos de diversidade
associados a performance. Mais de 30 lideres
conquistaram esse selo, impactando suas equipes.

Todas essas agoes foram realizadas no ambito do
Gestor B.E.ST., 0 nosso programa que visa orientar,
desenvolver e reconhecer a nossa lideranca, fornecendo
direcionamento para a sua atuacdo. O modelo é
“gameficado” e redne uma série de iniciativas e agoes
que visam ao desenvolvimento alinhado a resultados e
a0 sucesso das pessoas e do negdcio.

Censo Equidade & Inclusao

Como parte de nossa atualizacdo permanente das nossas
estratégias, mantemos um sistema de acompanhamento
do perfil da nossa diversidade, utilizando dados por meio
da base de informagao de nossos wizzers.

Disponibilizamos uma pesquisa de diversidade

opcional que faz parte do processo de integragao

dos novos colaboradores. Ela deve ser preenchida
preferencialmente nos primeiros 15 dias apds a chegada
do novo Wizzer. Se o colaborador ndo se sentir a vontade
para compartilhar algum dado, pode optar pela opgao
"prefiro ndo declarar" em todas as perguntas. Essa
pesquisa censitaria nos auxilia a desenvolver estratégias
para promover a equidade e inclusdo.

Vale lembrar que todos os dados sdo criptografados,
ou seja, mascarados para que terceiros ndo consigam
vincular as informagdes aos respondentes. Somente o
time responsdvel pela pesquisa tem acesso aos dados
antes desse procedimento.

WI3C0
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Destaques do Perfil de Colaboradores’

Género feminino?

36,84%

Da nossa Diretoria é
composta de mulheres

Outras categorias funcionais:

44,68% 5714%

Lideranca Lideranca
estratégica tatica

61%

Cargos sem
lideranca

1. Veja os dados completos nos Anexos.
2. Dados utilizados fornecidos pela folha de pagamento.
3. Dados retirados do nosso censo de diversidade né&o obrigatdrio.

Pessoas negras®

@’%} 25,5%

Lideranca estratégica

A
Y

4714%

Lideranca tatica

FoxA
5

O 4273%

Cargos sem lideranca

WiZ<e
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Acoes Afirmativas
[GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-25, GRI 3-3 405]

Nossa estratégia de gestdo sobre o
tema tem como premissa combater a
discriminacdo, promover a educacdo
para a conscientizacdo, adotar
posicionamentos publicos e realizar
acdes e programas.

Sdo iniciativas que nos ajudam a
otimizar a gestao de riscos, prevenindo
violagdes éticas e a dignidade humana
a0 mesmo tempo em que promove um
ambiente inclusivo e diverso.

Veja a seguir alguns programas e
instrumentos que adotamos e que
reforcam o nosso compromisso com
o tema.

PROGRAMAS E INSTRUMENTOS MECANISMOS PARA A PROMOGAO DA DIVERSIDADE

Cédigo de Conduta Etica

Estabelece condutas que visam promover mais equidade de oportunidade, justica social, preservagao do
meio ambiente e cuidado com os nossos stakeholders.

Comité de Diversidade

Grupos de colaboradores que se relinem bimestralmente para pensar em futuras a¢des, cursos, politicas
e outras iniciativas que contribuam com as estratégias de diversidade e inclusdo.

Programa langcado em 2019 com ocorréncia anual e objetivo de abordar contelidos e a¢des que possam

Acelera Ela . . . N -

impulsionar a carreira das mulheres que compdem a Wiz Co.

Criado em 2020, com ocorréncia anual, € o programa cujo objetivo principal é abordar temas envolvendo
Acelera Mae maternidade e com foco no desenvolvimento da carreira de colaboradoras mdes e/ou interessadas

na maternidade.

Politica Antidiscriminacdo

Define o compromisso de todas as empresas do Grupo em proporcionar aos colaboradores, parceiros de
negaocios, terceiros e prestadores de servigos um local de trabalho seguro, livre de assédio, preconceito
e discriminagdo com base em caracteristicas de diversidade como origem social, sexo, ra¢a, orientagdo
sexual, identidade e expressdo de género, idade, deficiéncia, etnia, religido ou qualquer outra condigdo.

Censo de Diversidade

Realizamos uma pesquisa sociodemogréfica para mensurar a composi¢do dos nossos times e, com isso,
tragcar um planejamento estratégico mais assertivo sobre as praticas de diversidade e inclusdo. Caso

a pessoa nao se sinta confortavel para compartilhar algum dado, basta optar pela opgdo: “prefiro ndo
declarar”, disponivel em todas as perguntas.

Cartilha de Melhores Praticas
em Equidade de Género

Busca impulsionar o desenvolvimento de um ambiente propicio para que mais mulheres do mercado de
seguros possam ter acesso a oportunidades iguais, por meio do conhecimento, da capacitagdo e do networking.

Politica para Uso do Nome
Social por Pessoas Travestis e
Transexuais/Transgéneros

Orienta todas as empresas do Grupo e colaboradores a garantir o direito ao uso e reconhecimento pelo
nome social das pessoas travestis e transexuais/transgéneros.

Politica de Concessao de
Licenca-Maternidade/Paternidade
aos Colaboradores Homoafetivos

Orienta os colaboradores acerca do posicionamento da Wiz Co nos casos de adogdo por casal
homoafetivo, reforgando o posicionamento sobre a inclusdo e incentivo a diversidade. Busca-se com
essa politica possibilitar o convivio familiar para todos os colaboradores.

Chats Ligue-se

Os chats Ligue-se sdo canais de comunicac¢des via Teams abertos a todos os colaboradores para que
possam compartilhar e consumir dicas, conteldos e opinides acerca de cada tema proposto. Sdo
cinco temas: Género, Racga, Pessoa com Deficiéncia, Vulnerdvel Socialmente e LGBTQIAP+, e qualquer
colaborador pode participar de quantos quiser.

Pilar Diversidade e Inclusdo

Determina o que esperamos de nossos colaboradores e indica praticas intolerdveis. Orientamos a
respeitar a individualidade das pessoas, buscar opinides diferentes, corrigir posturas inadequadas e
desrespeitosas de outras pessoas, entre outros exemplos.

Politica de Doacgoes e
Patrocinios

Por meio de doagdes e patrocinios, contribuimos de maneira positiva com a sociedade, com o propdsito
de “estimular o desenvolvimento das pessoas para uma sociedade cada vez melhor”.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co

WiZ<e

57



™\

L
01
02
03

04

(0]5)

(]3]

07

08
Compromis-

Sos com as
Pessoas

09

10

Como signatarios

do Programa ONU
Mulheres, iniciativa
das Nacoes Unidas
dedicada a igualdade
de género e ao
empoderamento das
mulheres, temos
participado interna

e externamente

de programas que
visam garantir e
ampliar o acesso da
presenca feminina em
espacos profissionais

Patrocinamos a Associacdo Sou Segura, uma
comunidade constituida exclusivamente por mulheres
do mercado segurador. Fundada nos anos 1990, essa
associagdo promove a equidade de género no mercado,
capacitando e empoderando mulheres para um
desenvolvimento continuo.

Alinhados com o nosso pilar de desenvolvimento,
entendemos que a representatividade e a inclusdao sdo
essenciais para a construcdo de um ambiente de trabalho
plural, e esse € também o Nnosso compromisso.

Pensando no cuidado com os candidatos e na garantia
de uma comunicagdo assertiva com eles, nossa pdgina
de inscri¢cdo do Start 2023 tinha informacdes-chave sobre
O programa.

Ademais, ficamos entre os 5 finalistas na categoria de
diversidade e inclusao da premiacao Top of Mind de
RH de 2023. Com isso, participamos do RH Top Sync,
congresso digital, para falar mais sobre a gestdo de
diversidade na Wiz Co.
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fn_l‘\ O Start 2023 conseguiu renuir um total de 1.016 inscritos e selecionou 14

\NI;co
estagiarios contratados. Além disso, todos os contratados contaram com o apoio

01
de um mentor, também uma pessoa negra, durante o processo de onboarding.
02
03
\

04
o5 > Juliana Liongo

Estagidria — Wiz Concept
06

Vejo a Wiz como uma porta de entrada pro mercado profissional, pois percebi que € uma empresa que tem
07 uma influéncia muito relevante. As pessoas do processo seletivo sempre foram muito receptivas, me senti

abragada desde o comeco. A interagdo ao longo das fases é muito jovem, descontraida e com gifs. Percebo
08 que, independentemente da drea que vocé for ingressar, sempre estard rodeado de desafios! Enfrento eles .

Compromis- com o acolhimento da minha equipe, que me faz crescer muito profissionalmente, abrindo novos caminhos. Sabendo dos desafios

SOs com as . n .

Pessoas sistémicos enfrentados
09 por pessoas negras no
10 . mercado de trabalho, a

> Laryssa Rufino )
Ex-estagidria, Assistente de Inteligéncia e Performance — Wiz Parceiros nossa equipe de Gente
e Cultura desenvolveu,
Quando comecei a procurar um estdgio, busquei algo que de fato oferecesse capacitacdo pra mim. Escolhi
a Wiz por perceber que a empresa se importa com o desenvolvilnento do colaborador. Consegui me em 20?3’ um Programa
desenvolver em varias habilidades técnicas, como em Power Bl, o que considero muito relevante pra minha de EStag IO COM vagas
atuacdo hoje. Aqui, temos bastante autonomia para fazermos nossas atividades, percebo que a evolugdo é H H H
significativa, pois realmente colocamos a mao na massa. eXClLISIVaS e aﬂrmatlvas
para pessoas negras.
Com esse programa,
buscamos salientar o
> Gabriel Sousa nosso engajamento em
Ex-estagiario, Analista de Front End do Corporativo . o~
ampllar a representagao
Eu decidi entrar na Wiz por conta de vdrios amigos meus que ja estagiaram aqui, escutei muitas experiéncias e promover a iI’]C| USéO
positivas. A experiéncia do estdgio teve bastante impacto na minha carreira, aprendi basicamente tudo que .
sei, com pessoas que fizeram muita diferenca. O maior diferencial de ser estagiario aqui na Wiz é se permitir €m nossa Companhla'
perguntar! Ndo precisa ter medo, porque todo mundo vai te ajudar da melhor maneira possivel.
J
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Conseguimos avancar em uma agenda

10 com algumas acoes praticas e politicas
que contemplam a diversidade em nosso
ambiente interno:

+ Curso de Libras na Wizity: formacdo para
0 uso da linguagem de sinais, provida
pela Universidade Corporativa, para ser
usada também no atendimento ao cliente
que necessitar essa comunicacdo mais
especifica; e

- Trilha PCD: essa trilha foi desenvolvida
para sermos ainda mais inclusivos;
por meio dessa acao, fornecemos
informacdes sobre meta PCD, a maneira
correta para se referir a uma pessoa
com deficiéncia, tipos de deficiéncias,
conceitos de ineficiéncia e capacitismo, e
muito mais.
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Formacao e Desenvolvimento

[GRI 3-3 404]

Os pilares da nossa cultura guiam o que desejamos alcancar e experimentar na Wiz Co. Para tornar isso ainda mais

claro, dentro de cada pilar, destacamos os comportamentos que esperamos dos wizzers e os comportamentos que nao

aceitamos. Afinal, cada Wizzer desempenha um papel fundamental em representar a nossa cultura.

5 Pilares da Cultura Wiz:

EQUIDADE E
INCLUSAO
Ir além da diversidade,
DESENVOLVIMENTO promovendo a
Identificar diferentes formas equidade por meio da
de se desenvolver diante inclusdo.

dos desafios didrios. E
sobre topar o desafio e
protagonizar solugdes.

SINERGIA
Fazer parte de um unico
grupo e impulsionar o
negdcio por meio do
trabalho em time.

RESULTADOS
CONSISTENTES

Direcionar o entusiasmo
e o orgulho pela Wiz
em agdes do dia a
dia que impulsionem
os resultados de
forma consistente.

DINAMISMO
Reagir de forma positiva
e proativa ao dinamismo

do nosso negdcio,
ajustando a rota sempre

que necessario.

WIBCO

Juntos, esses pilares
moldam uma cultura
onde a éticae a
integridade sdo valores
fundamentais para
alcancar resultados
consistentes e promover
uma sociedade resiliente
e sustentavel.
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Wizity

A Wizity, Universidade Corporativa da Wiz, tem o
objetivo de fomentar uma cultura de aprendizagem que
estimule o protagonismo dos wizzers em seu processo
de desenvolvimento visando ao crescimento do

nosso negdcio.

Buscamos ser referéncia no pilar de desenvolvimento

e ser reconhecidos como uma drea estratégica

para alcancar 0s nossos resultados. Dessa maneira,
esperamos impulsionar o desenvolvimento, a carreira e
a permanéncia dos wizzers dentro da empresa, além de
agregar os resultados financeiros da Companhia.

A Wizity é essencial para que alcancemos os WIZ®
nossos resultados. Além de promover uma

cultura de aprendizagem e protagonismo,

contribui para a retencao de talentos e a

atracao de pessoas chave, fortalecendo a

nossa posicao no mercado

<R AWIZITY ATUA EM 4 FRENTES:

Programas corporativos: frente de atuacao focada em programas de lideranca, cultura

e demais temas que sejam transversais a todas as unidades do conglomerado Wiz. Os
programas corporativos incluem o Desafio Beta, Gestor B.E.S.T em Acdo, Top Leaders, Start,
Desenvolvimento para Diretores-Executivos, Semana de Integridade, entre outros.

Necessidades especificas: frente de atuacdo consultiva com as unidades de negdcio.
Trabalhamos levantando as suas necessidades de negdcio e dos seus colaboradores para
entdo apresentar solugdes de treinamento e desenvolvimento que melhor se adequem a
sua necessidade e realidade, que podem ser workshops, palestras e trilhas on-line, entre
outras solugdes.

Desenvolvimento continuo: faz parte dessa frente a nossa plataforma Wizity Online, que tem
mais de 200 cursos no modelo de ensino a distancia (EaD); nossa loja on-line, que tem por
objetivo retribuir em prémios as pessoas que tem mais horas de desenvolvimento, a nossa
lampstore; onboarding; entre outras agcoes focadas nos wizzers.

On Vendas: trata-se da frente de atuacdao da Wizity focada em desenvolvimento da forga

comercial da Wiz. As solucdes sdo focadas em palestras, workshops e trilhas que tenham como
conteuldo principal temas que impactem a forca de vendas diretamente.
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To P Leaders [GRI 404-2]

E 0 nosso programa de mentoria interna

de duracado de dois meses. Foi criado para
aprimorar as habilidades complementares
entre os pares e seus lideres. Em 2023, foram
desenvolvidos 14 mentores, que sdo Diretores-
Executivos, e outros 47 mentorados, entre
Diretores funcionais e Superintendentes no
processo de incrementar o desenvolvimento
para profissionais da Alta Lideranca.

Os nossos mentores receberam selos ao
realizarem até duas sessdes de mentoria,
enquanto os mentorados ganharam ao realizar
pelo menos uma. Ao concluir o programa,

83% dos participantes avaliaram o formato das
mentorias, os temas oferecidos e a qualidade
das interacdes como excelentes. Da mesma
forma, 83% atingiram os resultados esperados,
enquanto 100% manifestaram interesse em
participar novamente.

O Gestor B.E.S.T. € um dos programas de
desenvolvimento mais amplos dentro do nosso
portfdlio de formacao profissional. Ele tem por
objetivo orientar, desenvolver e reconhecer as
nossas liderancas.

Baseado em desafios, e operado em forma de jogos
(games) a cada conclusao, o lider se torna apto a
receber um selo, que adicionalmente pode ser usado
como acelerador no bénus anual.

Desafio Beta cria0s-2)

Acreditamos que adotar uma postura beta, buscando
sempre a nossa melhor versao, é essencial para
estarmos preparados para as mudancas e desafios
didrios. Essa postura € totalmente sinérgica com um
dos pilares da nossa cultura, o dinamismo, pilar esse
que vivemos todos os dias na Wiz.

Alinhado ao nosso propdsito de estimular o
desenvolvimento dos wizzers, lancamos o Desafio
Beta em 2015, que visa desenvolver a nossa equipe
diante dos desafios de negdcio e fortalecer os pilares
da nossa cultura. A tematica do programa muda
anualmente para estimular um desenvolvimento mais
assertivo e maior conexdo com os wizzers.

WI3C0

Dentro da gamificagdo do Programa Gestor B.E.ST,,
introduzimos um selo voltado para a Alta Lideranca,

em que os diretores-executivos das unidades devem
realizar duas agdes ao longo do ano direcionadas

a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social.

Pelo menos uma dessas acdes deve focar no
desenvolvimento das pessoas impactadas e contar com
a presenca do diretor.

Como exemplo de acgado voltada para o
desenvolvimento, em uma delas, promovemos palestras
para mais de 120 jovens de familias vulneraveis,
preparando-o0s para o primeiro emprego.

Esse é um evento muito aguardado, pois envolve mais de
1.300 wizzers compartilhando a mesma experiéncia de
aprendizagem e desenvolvendo competéncias comuns. No
ano de 2023, o evento foi 100% on-line e aconteceu em um
dia Unico, no formato de congresso on-line, e os colaboradores
puderam exercer sua autonomia no desenvolvimento ao
escolher quais as pautas que participariam.

Para movimentar os wizzers, langamos mao de diversos
formatos, como salas exclusivas, painéis de sinergia, salas
simultdneas e uma aula magna de encerramento.

Durante o dia, 701 wizzers (70% do total) participaram
de pelo menos uma atividade, sendo que 576 (57%)
participaram de atividades de desenvolvimento.

A avaliagdo geral do evento obteve nota 87 pela
metodologia Net Promoter Score (NPS).
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Semana de Compliance

Em 2023, o foco continuou sendo o fortalecimento de
nossa cultura e a sinergia entre as unidades de negdcio.
Os desafios incluiram cursos on-line sobre prevencdo ao
assédio no ambiente de trabalho e prevencdo a lavagem
de dinheiro.

Durante a 22 Semana de Compliance da Wiz Co, revisamos
conteldos essenciais e adquirimos novos conceitos,
fortalecendo ainda mais a nossa cultura de integridade.

Oferecemos 2 treinamentos assincronos sobre Prevencgdo
a Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo

e Combate ao Assédio Moral e Sexual. Além disso,
realizamos 2 treinamentos presenciais sobre Combate ao
Assédio Moral e Sexual em Brasilia, onde estd concentrada
a maioria dos nossos colaboradores.

E importante destacar que o engajamento nos
treinamentos da Semana de Compliance, com as
capacitacdes sobre Seguranca da Informacdo e ESG |
Governanca, compuseram uma meta compartilhada. Esse
objetivo influenciou diretamente a Meta de Aderéncia
Estratégica (MAE), utilizada como base para calcular os
pagamentos de participagao de lucros e resultados.

WI3C0
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Saude, Seguranca e Bem-Estar

[GRI 3-3 403, GRI 403-1, GRI 403-2, GRI 403-3, GRI 403-4, GRI 403-5, GRI 403-7, GRI 403-8, GRI 403-9]

O conceito de salde, seguranga e bem-estar para a
nossa Companhia estd relacionado a saude integral
dos wizzers.

Na Wiz Co, 100% dos nossos empregados, bem como
funcionarios terceirizados e prestadores de servicos que
atuam em nossas operacdes, estdo cobertos por um
sistema de gestdo de salde e seguranca. Identificamos
perigos, aspectos, riscos e impactos de nossas
atividades, produtos e servicos, considerando uma
perspectiva de ciclo de vida.

Para o conceito de salde integral e promog¢do de bem-
estar, utilizamos a plataforma de gestao de desempenho
Quilture Rocks para monitorar os sentimentos de cada
colaborador por meio de uma pesquisa semanal. Essa
funcionalidade permite que os gestores estejam cientes
dos sentimentos relatados por suas equipes e facam
intervencdes pontuais para promover a salide mental
dos times.

Acreditamos que o acompanhamento constante da
lideranca € um diferencial para melhorar o desempenho e o
clima da area. Toda sexta-feira, 0s nossos wizzers recebem
um e-mail perguntando sobre o seu sentimento geral em
relagdo a semana, podendo escolher entre emojis que
representam sentimentos positivos, neutros e negativos.

Realizamos essa identificagdo por meio de observacao
direta das atividades e operacdes, andlise de
documentos, incluindo a legislacdo aplicavel, inspec¢des

de saude e seguranga do trabalho, revisdo de
procedimentos, instrugdes, registros e processos, além
dos resultados de auditorias internas e externas. O nosso
compromisso é assegurar um ambiente de trabalho
seguro e promover o bem-estar de todos os envolvidos
em nossas operagoes.

Na Wiz Co, contamos com um Sistema de Gestao de
Salde e Seguranca do Trabalho que integra processos e
iniciativas para garantir um ambiente de trabalho seguro
e promover o bem-estar dos colaboradores. Os principais
pilares desse sistema sdo:

- Conformidade legal e atendimento a
requisitos normativos;

- gestdo de riscos ocupacionais;

- capacitacdo e conscientizacdo dos colaboradores;

- programas de seguranca, salde e emergéncia;

- prevencado e mitigagao de acidentes e incidentes de
trabalho; e

- melhoria continua.

O nosso sistema é orientado pelas diretrizes normativas
nacionais e busca implementar as melhores praticas

do mercado para garantir conformidade com as
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho

e Emprego. Abrangemos colaboradores proprios,
prestadores de servicos, estagidrios, jovens aprendizes
e visitantes, baseando as nossas praticas em trés
compromissos fundamentais:

WI;CO

- Prevencdo de acidentes de trabalho e preservacdo
da saude;

- conformidade com requisitos legais e especificos da
Companhia; e

- melhoria continua do sistema de segurancga e
saude ocupacional.

Identificamos perigos, riscos e impactos de nossas
atividades por meio de observagdes diretas, andlises
documentais e auditorias.

Revisamos periodicamente os riscos a salde e segurancga
em conformidade com as normas vigentes, assegurando
a conformidade com o Programa de Gerenciamento

de Riscos (PGR), o Programa de Controle Médico de
Satde Ocupacional (PCMSO) e a Analise Ergondémica do
Trabalho (AET).

Em 2023, ndo foram registrados acidentes de

trabalho com consequéncias graves. O ndmero e

indice de acidentes de trabalho com comunicacdo
obrigatdria totalizam 6, resultando em afastamentos de
colaboradores, tendo o tema doenca ocupacional como
principal motivo.

E, justamente para mitigar € minimizar a ocorréncia de
doencas ocupacionais, iniciamos o desenvolvimento do
nosso Programa de Saude Integral. Ao longo do ano,
realizamos diversas palestras e workshops focados na
saude mental dos colaboradores.
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Acidentes de trabalho cris03-10]

2023 2022 2021
Total de horas-homem trabalhadas 2225518 2.684.394 3.535.000
Numero de acidentes com dbito 0] 0 (0]
Taxa de acidentes com dbito 0 0 0
Numero de acidentes com consequéncia grave (exceto dbito) 0 0 0
Taxa de frequéncia de acidentes com consequéncia grave 0 0 0
Ndmero de acidentes registraveis 4 4 1
Taxa de frequéncia de acidentes registraveis 1,80 1,49 0,28

1. Foram consideradas as folhas de dezembro de 2021, 2022 e 2023, considerando os colaboradores ativos (situagdo:
atividade normal e férias normal). A estimativa de horas trabalhadas foi calculada considerando o nimero de meses
trabalhados no ano a partir da data de admissé&o do colaborador. Esse ndmero de meses foi multiplicado pela carga horaria
mensal de cada colaborador. Para o célculo de horas trabalhadas, consideramos 1.000.000, conforme a orientagdo da
Norma Brasileira (NBR) n° 14.280:2001. Para os colaboradores terceirizados, ndo houve relatos de acidentes de trabalho ou
necessidade de afastamento nos anos citados.

Mensalmente, as nossas estruturas de Comissao Interna de Prevencado de Acidentes e
Assédio (CIPAA) se reinem para discutir a prevengdo de acidentes e condi¢des inseguras,
ambiente de trabalho livre de assédio, além de promover a conscientizacdo sobre
seguranga, como na Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (SIPAT).

O nosso Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) e a SIPAT sdo estruturas essenciais para promover a seguranca e a saudde no
ambiente de trabalho e em casa.

Para garantir que a SIPAT atinja o seu objetivo, ndo a realizamos apenas como uma
obrigag¢do, mas a encaramos como uma importante ferramenta informativa, desenvolvendo
uma trilha especifica em nossa plataforma da universidade corporativa, a Wizity, para apoiar
essa iniciativa.

WI;CO

Em 2023,
atualizamos os
NOSSOS Processos
internos conforme
as mudancas
legais no Brasil
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Comunidade

[GRI 2-29, GRI 3-3 413, GRI 413-1]

Acreditamos que podemos impactar positivamente
ndo apenas o mercado em que atuamos, mas também
a nossa sociedade. Um meio eficaz de alcancar isso

é com doacgdes para projetos que compartilham os
nossos objetivos.

No ecossistema Wiz Co, priorizamos a nossa atuagao
em impacto social, com foco em educacdo, diversidade
e inclusdo, sempre prezando relagles éticas e integras.
Acreditamos que a educacdo € a chave para formar

brasileiros capazes de transformar a sua realidade e a do

Nnosso pais.

Em 2023, 100% dos nossos investimentos sociais
foram realizados por meio de Leis de Incentivo Fiscal.
Para definir as instituicdes beneficiadas, seguimos um
processo interno de due diligence. Se aprovadas, as
documentacdes sdo revisadas e aprovadas pelo CEO,

CFO, Juridico, Compliance, Financeiro e Gente & Cultura.

Em 2023, aportamos cerca de R$ 1,1 milhdo em projetos
voltados para a comunidade.

Recursos Incentivados — Leis de Apoio Social

Fundo

Fundo do Idoso

Fundo do Idoso
Fundo da Crianca e
Adolescente
Fundo da Crianga e

Adolescente

Esporte

Esporte

Recursos Incentivados — Lei de Apoio a Cultura

Fundo

Cultura

Cultura

Lei Rouanet

Fundo

Rouanet

Proponente

Unido Brasileiro Israelita de Bem-Estar Social (UNIBES)

FAVELA: inserir pessoas acima de 60 anos nesse avanco,
empoderando e explorando as possibilidades por meio da

vivéncia de cada participante

Associagdo Acorde Oficinas para
Desenvolvimento Humano

Lar das Criancas Nossa Senhora das Gragas (FUNCRIA)

Associagao Desportiva para Deficientes (ADD): esporte
como fomentador no desenvolvimento e na inclusao de

pessoas com deficiéncia

Associagdo Social Skate

Agéncia do Bem: promover o desenvolvimento humano
visando a cidadania plena de populag¢des de baixa renda,
por meio da educacdo, de forma transparente e sustentavel

FAVELA: oferecer para jovens liderangas, nano e micro
empreendimentos de Belo Horizonte e Regido Metropolitana
aquele empurrdozinho para potencializar seus negdcios, por
meio de mentorias, oficinas, auxilio-financeiro, etc.

Instituto Anelo

(ASS)

Proponente

Proponente

WI ;“
Projeto Valor (R$)

Atendimento a Idosos vulneraveis

i, 35.591,55
vitimas de guerra
Perifa 60+ 32 edicao 106.999,39
Desenvolwment.o de criangas, 35.691.55
adolescentes e jovens
Agolhlmento institucional de 30 85.599,51
criangas de O a 12 anos
Iniciacdo ao Esporte Adaptado 213.998.79
Ano IV
Criangas e adolescentes
socioeconomicamente 71.383,09
vulneraveis

Projeto Valor (R$)

RJ Escolas de musica e cidadania 235.398,66

MG Corre Criativo 72 edicdo 192.598,90

Projeto Valor (R$)

Iniciagdo e produgdo musical

A ) 142.766,19
para criancgas, jovens e adultos
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Campanhas de Doacoes (criatz1

Além do ambiente interno, estendemos o nosso
compromisso em impactar positivamente a comunidade.
Um dos meios de mobilizar os nossos colaboradores
nessas iniciativas foram as campanhas de doacdo.

DOE LIVROS

Realizada pela Universidade Corporativa, arrecadamos
livros diversos em fevereiro de 2023 nas cidades de
Brasilia e Sdo Paulo. Promovendo o acesso a leitura
como ferramenta de transformacao, entregamos esses
livros a uma organizagao sem fins lucrativos que ajuda
pessoas em vulnerabilidade social, fortalecendo o nosso
compromisso com a comunidade.

£3

NATAL SOLIDARIO

Em dezembro de 2023, realizamos uma agdo
multifacetada que arrecadou alimentos, roupas, itens de
higiene e brinquedos. Com a generosidade de nossos
colaboradores, coletamos 739 itens destinados a uma
organizacdo sem fins lucrativos dedicada ao cuidado de
criangas e adolescentes em Brasilia.

Essas acdes reforcam o nosso compromisso com
a responsabilidade social, proporcionando suporte
essencial a comunidade local.

WiZ<e
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Fornecedores

[GRI 2-6, GRI 2-23, GRI 2-24, GRI 2-29, GRI 414-1, GRI 414-2]

Na Wiz, temos uma politica especifica para tratar das
contratacdes de terceiros e fornecedores, qualificando
esses parceiros de acordo com a potencialidade de
exposicao a riscos.

Atualmente, temos cerca de 2.200 fornecedores em
nosso escopo de atuagdo. A localizagao geografica
desses fornecedores € majoritariamente nos estados
onde temos escritdrios ou operacdes, sendo o Distrito
Federal onde concentramos a maior parte do volume
contratado, seguido por Sdo Paulo.

WI;CO

Fornecedores por
localizacao geografica
[GRI 2-6, GRI 204-1]

=0 DISTRITO FEDERAL
O GOIAS 41 ’4%
3,3%

O RIO DE JANEIRO

sAo PAULO 3 2°/
9 o
O=—— PARANA 32,2%

5%

DEMAIS ESTADOS

14,8+
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Gastos com a cadeia de
fornecedores (milhdes de R$)
[GRI 2-6, GRI 204-1]

Beneficios para colaboradores e treinamentos

Outros

Viagens corporativas
Infraestrutura fisica
Marketing

Honordrios advocaticios
Tecnologia da Informacao

Servigos de terceiros

Em 2023, os nossos principais gastos, excluindo
salarios, encargos e repasses de comissdo,

foram com plano de salde dos colaboradores,
fornecedores de beneficios, escritorios de
advocacia, fornecedores de softwares, aplicativos,
armazenamento de dados e infraestrutura

de tecnologia.

Reforcando o nosso compromisso com a ética e

a integridade, temos politicas de relacionamento
com terceiros e fornecedores que incluem

0 compromisso com o meio ambiente e a
responsabilidade social. Essa politica estabelece
os procedimentos que a Wiz Co deve seguir antes
de formalizar relagbes contratuais.

Assim, temos o compromisso de garantir que

0S Nossos terceiros e fornecedores sigam as
diretrizes de conduta do Cddigo de Conduta

Etica e da Politica de Contratacéo de Terceiros e
Fornecedores, especialmente no que se refere ao
trabalho infantil e/ou andlogo ao escravo.

Os contratos celebrados pela Wiz Co incluem a
Clausula de Responsabilidade Socioambiental,
que reafirma 0 nosso compromisso contra

o trabalho infantil. Incorporamos em nossos
principios e acdes a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU e o Estatuto da Crianca
e do Adolescente (ECA). [GRI 414-1]

No ano de 2023, conduzimos uma andlise W2 ¢€°
minuciosa e ndo identificamos operacdes 3

ou fornecedores que apresentassem risco

significativo de envolvimento em casos de

trabalho infantil. Por meio de due diligence de

integridade, é possivel identificar operacoes

e fornecedores que possam apresentar riscos

significativos para a Wiz Co. [GRI 408-1, GRI 409-1]

Ao longo de 2023, foram analisadas 740 Pessoas
Fisicas ou Juridicas, entre eles parceiros de
negdcios, parceiros comerciais, fornecedores

e demais terceiros com quem a Wiz Co tem
relacionamento. Entre as andlises realizadas, ndo
houve interrupcdo do relacionamento contratual
cujo fator impeditivo fosse de cunho social.

[GRI 414-2]

Quanto a verificagcdo em formacao para direitos
humanos, 100% do pessoal de segurancga
recebeu capacitacdo formal nas politicas ou nos
procedimentos especificos da Companhia em
direitos humanos e sua aplicagdo na seguranca.
Os requisitos de capacitagdo também se aplicam
a empresas contratadas que fornecem pessoal
de seguranca. [GRI 410-1]

Relatério de Sustentabilidade 2023 | WizCo 70



09

Atuacao Ambiental

Eficiéncia Energética

Eficiéncia Hidrica




™M\
L
01
02
03

04
05

06
07
08

09

Atuacgdo
Ambiental

10

Embora as nossas operagdes ndo causem impactos
ambientais significativos, os temas relacionados a
sustentabilidade ambiental fazem parte das nossas
estratégias de negdcios, e entendemos como temas de
preocupacdo global, diante das mudancas climaticas

e dos impactos que tém sobre a sociedade e os

temas econdémicos.

Em 2023, nos dedicamos ainda mais a desenvolver
estratégias para minimizar o nosso impacto ambiental.
Iniciamos um processo de levantamento de nossos
impactos por meio dos nossos escritérios e realizamos
um mapeamento detalhado de nossos prédios para
otimizar o uso de recursos como agua e energia, Como
parte de um plano de longo prazo para reduzir esses
possiveis impactos ambientais.

Eficiencia E ot

[GRI 302-1]

Os processos que envolvem o acompanhamento da nossa eficiéncia energética estdo relacionados diretamente aos
edificios onde estdo localizados os nossos escritorios. Sendo a maior parte dessa energia que consumimos proveniente

da rede de distribuicdo de energia elétrica e levando em conta o consumo de combustiveis fosseis que sdo utilizados pela
frota de carros a servico de algumas de nossas unidades.

Total de energia consumida (GJ) (eriz02-1

Tipo 2023 2022 2021
Autogerada por combustiveis ndo renovaveis (gasolina') Fdssil 3251 221,2 314.,4
Energia consumida (prédios administrativos?) SIN — rede publica 2.329,2 1941,6 2.397,6
Total 2.654,2 21627 2712

1. O consumo de gasolina € decorrente dos deslocamentos terrestres pela frota propria da Wiz, considerando as unidades Wiz Solugdes e Wiz Concept.
2. Os escritérios da Wiz se encontram em prédios corporativos. No momento, apenas as operagdes de Sdo Paulo e de Brasilia séo monitoradas e foram consideradas
nesse levantamento. N&o foi possivel fazer o acompanhamento do BRB e CMG Corretora.

[ ] o N [ V 4 [ ]
Eficiencia Hidrica
[GRI 303-1]
As nossas atividades ndo dependem de uso intensivo de recursos hidricos, mas monitoramos os indicadores relacionados

ao consumo de agua, alinhados ao nosso compromisso corporativo com a transparéncia. A dgua utilizada em nossas
operacdes é fornecida por concessiondrias locais de saneamento.

Nos prédios que administramos, os efluentes sdo descartados nas redes publicas de esgoto, seguindo as regras
ambientais e urbanisticas de cada localidade. O consumo de dgua dos nossos escritérios estd vinculado ao consumo dos
condominios onde estamos localizados. Ainda ndo conseguimos quantificar o consumo de todas as nossas unidades,
exceto pelo Polo JK, em Brasilia (DF), que consumiu 0,67 megalitros em 2023.

De acordo com a ferramenta Aqueduct Water Risks Atlas (WRI), verificamos que o Polo JK estd em uma drea com estresse hidrico
classificado como médio—alto (20—40%). Para esse monitoramento, ndo foram considerados dados do CMG Corretora e BRB.

WISCO
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Anexos

GRI 2-2 - Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao

A. INCLUIDAS NO RELATO DE SUSTENTABILIDADE:

Wiz Corporate Solugdes e Corretagem de Seguros Ltda
Wiz Beneficios Empresarial Solucdes e Corretagem de Seguros S.A.

Wiz Conseg Corretora de Seguros Ltda.

Wiz Conseg Le Lac Corretora de Seguros Ltda.
Primavia Corretora de Seguros Ltda.

Barigui Conseg Corretora De Seguros Ltda
Wiz Concept Solucdes de Teleatendimento Ltda.
Televendas BPO Corretora de Seguros Ltda.
General Claims Solu¢des em Tl Ltda.

Wiz Open X S.A

Promotiva Corretora de Seguros S.A

Polishop Corretora de Seguros Ltda.

Omni 1 Corretora de Seguros S.A.

WP1 Corretora de Seguros Ltda.

WP2 Corretora de Seguros Ltda.

B. INCLUIDAS NAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS:

Wiz Corporate Solugdes e Corretagem de Seguros Ltda
Wiz Beneficios Empresarial Solucdes e Corretagem de Seguros S.A.
Wiz Beneficios Varejo Solucdes e Corretagem de Seguros S.A

Wiz Conseg Corretora de Seguros Ltda.

Wiz Conseg Le Lac Corretora de Seguros Ltda.
Primavia Corretora de Seguros Ltda.

Barigui Conseg Corretora De Seguros Ltda
Wiz Concept Solucdes de Teleatendimento Ltda.
Televendas BPO Corretora de Seguros Ltda.
General Claims Solucdes em Tl Ltda.

BRB Corretora de Seguros S.A.

BMG Corretora de Seguros Ltda

Wiz Open X S.A

Promotiva Corretora de Seguros S.A

Polishop Corretora de Seguros Ltda.

Inter Digital Corretora e Consultoria de Seguros Ltda.

Parand Wiz Holding S.A.

Parana Corretagem de Seguros S.A
Omni 1 Corretora de Seguros S.A.
Gri1d Tecnologia Ltda.

WP1 Corretora de Seguros Ltda.
WP2 Corretora de Seguros Ltda.

WI;CO

Todas as demonstracdes financeiras consolidadas (a contar da abertura de capital da Companhia em bolsa de valores) estdo disponiveis ao publico e podem ser visualizadas na

pagina de Relacdes com Investidores da Companhia.
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™ 2-9 — Composicdo do Conselho de Administracdo (2022-2024) 205-3 — Casos confirmados de \I\ll;‘:o
o1 corrupcao e medidas tomadas

Funcdo Participagdo em comités )
02 Durante o periodo de 2023, a Area de Compliance

03 Membro do Comité de Pessoas, Governanca, Remuneragéo e do Grupo Wiz Co ndo recebeu relato que apontasse,
Antonio Cassio Presidente Sustentabilidade (A;G) e d'o.Comlte de Investimentos, Estrutura de tampouco, que tenha sido confirmado caso de
Capital e Dividendos (Coordenador) . ) o
04 corrupgao. Em contrapartida, recebeu 56 denuncias,
A A o o . o . A
05 MiguellAngelolunger Simas Membro efetivo Membro do Comité de Audltorlg edo C;qm|te de Investimentos, Estrutura correspondendo a 33% mais ocorréncias que no
de Capital e Dividendos . . . . .
ano anterior. Abaixo segue planilha evidenciando a
06 David Jodo Almeida dos Reis Borges Membro efetivo quantidade de ocorréncias recebidas por categoria:
07 Gustavo Sampaio Valverde Membro efetivo
Categoria de dentincias ocorridas em 2023' %
08 Elicio Lima Membro efetivo  Coordenador do Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas
. . . 5
09 Membro Membro do Comité de Pessoas, Governanga, Remuneracdo e Descumprimento de normas e politicas internas 38%
GG LI e C el D independente Sustentabilidade (ASG)
P Assédio Moral e Sexual 34%
10
. Membro Coordenador do Comité de Pessoas, Governanga, Remuneragdo e . . .
I ’ Conflito de interesses ou favorecimentos 14%
Anexos e Shakhaf Wine independente Sustentabilidade (ASG) °
GRII ODS Fraude 9%?2
Flavio Bauer Membro efetivo Membro efetivo do Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas
R ) . ) Conduta indevida de terceiros ou fornecedores 5%
Carlos Alberto de Figueiredo Trindade Filho Membro efetivo Membro efetivo do Comité de Riscos, Compliance e Partes Relacionadas ?
. Discriminacdo 0%
Antonio Carlos Alves Membro suplente ¢ °
Fabio Nunes Lacerda Membro suplente 1. Os dados refletem a realidade das unidades de negdcios: Wiz Co, Wiz
Parceiros, Wiz Beneficios, Wiz Corporate, Wiz Conseg, Parand Seguros, Wiz
x . : f : Concept, Omnil e Polishop Seguros.
A2 (PIREDTE) R (EREE AEIAD S RIETES 2. Nenhuma denuncia de fraude foi validada como procedente.
Francisca de Assis AraUjo Silva Membro suplente
Janudrio Rodrigues Neves Membro suplente

Gregoire Marie Laurent Saint Gal de Pons Membro suplente
Rosana Techima Salsano Membro suplente

Nota: O mandato dos conselheiros vai de 29/04/2024 até a proxima Assembleia Geral a ser realizada em 2026.
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401-1 — Novas contratacoes e rotatividade de empregados

Novas contrataces

e rotatividade dos

colaboradores Total de Taxa de Total de Taxa de Total de Taxa de Total de

Admissdes’ Admissdes’ Demissdes’ Demissdes’ Admiss&es' Admiss&es' Demissoes’

Género
Feminino 15 9,08% 322 25,41% 263 16,97% 310
Masculino 78 6,16% 243 19,18% 201 12,97% 248
Outro 1 0,08% 1 0,08% 0] 0,00% 1
N&o Informado 181 14,29% 108 8,52% 151 9,74% 96
Faixa Etaria
Até 30 anos 154 1215% 198 15,63% 285 18,39% 263
Entre 30 e 50 anos 207 16,34% 456 35,99% 313 20,19% 37
Acima de 50 anos 14 1,10% 20 1,58% 17 1,10% 21
Regido
Norte 3 0,24% 4 0,32% 4 0,26% 1
Nordeste 16 1,26% 53 4,18% 23 1,48% 20
Centro-Oeste 162 12,79% 359 28,33% 382 24,65% 437
Sul 80 6,31% 60 4,74% 29 1,87% 22
Sudeste 14 9,00% 198 15,63% 177 1,42% 175
Total 375 29,60% 674 53,20% 615 39,68% 655

Taxa de
Demissoes’

20,00%
16,00%
0,06%

6,19%

16,97%
23,94%

1,35%

0,06%
1,29%
28,19%
1,42%
11,29%

42,26%

Total de
Admissdes'

317

219

298

225

13

39

315

29

152

536

Taxa de

Admissdes'

20,00%
14,00%
0,00%

0,00%

19,00%
14,00%

1,00%

0,00%
2,00%
20,00%
2,00%
10,00%

34,00%

Total de
Demissdes'

943

487

606

810

14

85

189

481

177

548

1430

WISCO

Taxa de
Demissées'

40,00%
22,00%
0,00%

0,00%

29,00%
26,00%

8,00%

1,00%
7,00%
25,00%
10,00%
18,00%

63,00%

1. Foram consideradas as folhas de pagamento de dezembro de 2021, 2022 e 2023, filtrando a data de admissdo para o ano em referéncia e excluido vinculos de autbnomos. Foram desconsiderados para calculo os executivos estatutdrios, autbnomos,
aprendizes e estagiarios, conforme filtros utilizados para identificar o nimero total de empregados utilizados no item 2-7 da Norma GRI. Para 2023, optamos por considerar o género disponibilizado em folha de pagamento, e ndo o autodeclarado em censo

de diversidade, para que, dessa forma, os dados fiqguem mais distribuidos, dado que a participacdo no censo ndo € obrigatdria. Os dados contendo identidade de género serdo tratados nos itens referentes a diversidade.
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403-1 - Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

A Portaria n° 3.214 do Ministério do Trabalho e Emprego, publicada em 8 de junho de 1978, estabeleceu as Normas
Regulamentadoras (NRs) que tratam da seguranca e saude no trabalho no Brasil. As NRs sdao disposicdes complementares
a Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT) e visam garantir condicdes seguras e saudaveis para os trabalhadores. Aqui
estd um quadro com todas as NRs estabelecidas por essa portaria e suas principais dreas de foco:

NR  Titulo Area de Foco

NR-1 DisposicBes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais Regras gerais e gerenciamento de riscos

NR-2 Inspecgdo Prévia (Revogada) -

NR-3 Embargo e Interdicdo Medidas de embargo e interdicao
NR-4 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho SESMT

NR-5 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes CIPA

NR-6 Equipamento de Protecdo Individual - EPI Uso de EPIs

NR-7 Programa de Controle Médico de Saudde Ocupacional - PCMSO Exames médicos e salde ocupacional
NR-8 Edificacdes Condicoes das edificagdes
NR-9 Avaliacdo e Controle das Exposi¢cdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Quimicos e Bioldgicos Riscos ambientais

NR-10 Seguranga em Instalagdes e Servigos em Eletricidade Seguranca elétrica

NR-11  Transporte, Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais Transporte e manuseio de materiais
NR-12 Segurancga no Trabalho em Mdquinas e Equipamentos Mé&quinas e equipamentos
NR-15 Atividades e Operacdes Insalubres Insalubridade

NR-16 Atividades e Operac¢des Perigosas Periculosidade

NR-17 Ergonomia Condi¢8es ergondémicas
NR-18 Condig¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo Construgao civil

NR-23 Protegdo Contra Incéndios Prevencdo de incéndios
NR-24 Condic¢des Sanitdrias e de Conforto nos Locais de Trabalho CondigSes sanitdrias

NR-26 Sinalizacdo de Segurancga Sinalizacdo no ambiente de trabalho
NR-33 Seguranca e Saude nos Trabalhos em Espagos Confinados Espacos confinados

NR-34 Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo e Reparacdo Naval Inddstria naval

NR-35 Trabalho em Altura Trabalhos em altura

Nota: Essas NRs sdo constantemente atualizadas para atender as novas demandas e melhorar as condicdes de trabalho, com revisdes feitas por comissées tripartites
compostas de representantes do governo, empregadores e trabalhadores.

404-1 — Média de horas de \INII;‘:o

capacitacdo por ano, por

empregado
2023 2022 2021
Por género
Mulheres 67,65 13,29 27,62
Homens 54,47 84,92 20,92
Outro — 86,18 —
N&o informado - 41,68 -
Por categoria funcional
Diretoria-Executiva 15,81 66,41 9,89
Diretoria 19,98 83,90 67,03
Superintendéncia 34,44 68,88 34,34
Geréncia 34,06 207,33 17,68
Coordenacdo 73,51 121,47 76,08
Especialista 32,90 102,64 35,57
Supervisdo 44,95 59,41 8,82
Funcional 84,43 67,40 14,34
Tético 59,71 80,31 32,71
Aprendiz' 84,84 = _
Estagiario’ 67,43 - -

1. A Companhia iniciou o monitoramento de treinamentos dessas categorias a
partir de 2023.

Nota: Foi calculado o nimero de lamps conquistadas pelos empregados
ativos em dezembro dos anos citados, sendo calculado o proporcional de

a cada 100 lamps equivale a 1 hora de treinamento; apds isso, a média de
cada grupo.
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ﬁ 405-1 - Perfil de colaboradores por género e categoria funcional (%), dados censitarios com base na autodeclaracao \I\ll;‘:o

01
02 Mulheres Homens Ndo informado  Total geral Mulheres Homens Ndo informado  Total geral Mulheres Homens Total geral
Diretoria-Executiva 0,15 0,30 0,46 0,91 017 0,06 0,00 0,23 0,13 0,06 0,19
03 Diretoria 0,23 0,08 0,46 0,76 on 0,28 on 0,51 0,19 0,00 0,19
04 Superintendéncia 0,68 0,61 0,53 1,83 0,73 1,07 0,45 2,26 0,70 1,08 1,79
05 Geréncia 2,21 2,43 0,68 5,40 2,37 215 0,90 5,48 3,64 3,38 7,02
Coordenacado 1,75 1,52 0,38 3,65 1,75 1,64 0,85 4,24 1,59 2,42 4,02
o° Especialista’ 0,46 0,76 0,23 1,44 0,40 113 017 1,69 0,45 1,08 1,53
07 Supervisdo 1,06 0,46 0,15 1,67 119 1,07 0,40 2,66 1,40 1,08 2,49
08 Funcional® 20,08 11,10 9,20 40,61 20,96 11,02 797 40,11 28,70 16,90 45,60
09 Tético 20,23 14,37 8,97 43,57 18,36 13,90 10,56 42,82 21,30 15,88 3718
Total geral 47,00 32,00 21,00° 100,00 46,00 32,00 21,00 100,00 58,00 42,00 100
10 1. Especialistas Técnicos e de dreas correlatas.
Anexos e 2. Demais cargos técnicos, analiticos e de assessoramento, incluindo Aprendizes e Estagidrios.
Sumério 3. Consideramos o género autodeclarado em censo de diversidade, dado que a participagdo no censo ndo € obrigatdria.
GRI | ODS

405-1 - Perfil de colaboradores por género, idade e categoria funcional (%), dados censitarios com base na autodeclaracao

Abaixode 30 De 30a50 Acima de 50 ol Abaixo de 30 De 30 a 50 Acima de 50 Taita) vl Abaixode 30 De30a50 Acimade 50

anos anos anos anos anos anos anos anos anos
Diretoria-Executiva 0,00 0,80 0,20 0,91 0,00 0,20 0,10 0,20 0,00 0,20 0,00
Diretoria 0,00 0,60 0,20 0,76 0,00 0,50 0,00 0,50 0,00 0,20 0,00
Superintendéncia 0,20 1,60 0,00 1,83 0,10 2,00 0,20 2,30 0,10 1,60 0,10
Geréncia 0,70 40 0,60 5,41 0,70 4,70 0,10 5,50 1,20 5,60 0,20
Coordenacgéo 0,60 3,00 0,00 3,66 0,70 3,30 0,20 4,20 0,90 310 0,10
Especialista’ 0,20 1,20 0,10 1,45 0,10 1,60 0,10 1,70 0,10 1,40 0,00
Supervisdo 0,30 1,30 0,10 1,68 0,30 2,30 0,10 2,70 0,50 1,90 0,10
Funcional? 20,70 18,10 1,80 40,67 18,20 2110 0,90 40,10 23,10 20,80 1,70
Tético 15,50 25,90 2,20 43,64 15,00 26,70 1,10 42,80 15,20 21,30 0,70
Total geral 38,23 56,66 5,10 100,00 35,09 62,31 2,61 100,00 41,08 56,06 2,85

1. Especialistas Técnicos e de dreas correlatas.
2. Demais cargos técnicos, analiticos e de assessoramento, incluindo Aprendizes e Estagidrios.
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405-1 - Perfil de colaboradores por género, etnia e categoria funcional (%), dados censitarios com base na autodeclaracao

Diretoria-
Executiva

Diretoria
Superintendéncia
Geréncia
Coordenagao
Especialista’
Supervisdo
Funcional®

Tatico

Total Geral

Amarelo(a)

0,00

0,08
0,00
015
0,15
0,08
0,08
1,75
1,68

3,96

Branco(a)

0,46

0,23
0,76

3,43

1,83

0,61

0,23
10,59
18,13

36,25

1. Especialistas Técnicos e de dreas correlatas.
2. Demais cargos técnicos, analiticos e de assessoramento, incluindo Aprendizes e Estagiarios.

Indigena Pardo(a) Preto(a)

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
015
0,00

0,15

0,46

0,46
0,46
0,46
0,38
015
0,15
7,69
8,00

18,25

0,00

0,00
0,46
114
0,91
0,23
0,91
13,94
11,65

29,25

Prefiro
nao
declarar

0,00

0,00
0,08
0,00
0,00
0,08
0,00
0,23
0,23

0,61

INETo)
informado

0,00

0,00
0,08
015
0,38
0,30
0,30
6,25
3,96

11,42

Uso da
Informacdo
Negado

0,00

0,00
0,00
0,08
0,00
0,00
0,00
0,08
0,00

0,15

Total
geral

0,91

0,76
1,83
5,41
3,66
1,45
1,68
40,67
43,64

100,00

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Amarelo(a) Branco(a)

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

0,0

0,0
0,2
01
0,2
01
(OX|
0,0
0,0

0,6

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Indigena Pardo(a) Preto(a)

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

INETo)

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0

Total
informado geral

0,0

0,0
0,2
01
0,2
01
0,1
0,0
0,0

0,6

Amarelo(a)

01

01
01
0,3
0,2
0,0
0,3
17
1,8

4,4

Branco(a)

01

01

1,2

45
23
0,8
0,5
14,3
171

40,9

0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
01
0,0
0,3
0,2

0,6

WI;CO

Indigena Pardo(a)

0,0

0,0
0,4
1,9
1,3
0,3
13
20,7
13,1

39,0
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fl_‘l_l\ 405-1 - Perfil de colaboradores por orientacao sexual e categoria funcional (%), dados censitarios com base na autodeclaracao \I\ll;‘:o

01
02 Assexual Bissexual Demissexual Heterossexual Homossexual Pansexual Prefiro ndo declarar Nao informado Uso da informacdo negado Total geral
Diretoria-Executiva 0,00 0,00 0,00 0,46 0,00 0,00 0,00 0,46 0,00 0,92
03 Diretoria 0,00 0,00 0,00 0,30 0,00 0,00 0,00 0,46 0,00 0,76
04 Superintendéncia 0,00 0,00 0,00 1,29 0,00 0,00 0,08 0,46 0,00 1,83
05 Geréncia 0,00 0,15 0,00 4,57 015 0,00 0,00 0,46 0,08 5,41
Coordenacgdo 0,00 0,08 0,00 2,89 0,23 0,08 0,00 0,38 0,00 3,65
o° Especialista’ 0,00 0,08 0,00 1,22 0,00 0,00 0,00 0,15 0,00 1,44
07 Supervisdo 0,00 0,00 0,00 1,45 0,08 0,00 0,00 0,15 0,00 1,67
08 Funcional? 0,00 1,83 0,08 28,41 1,90 0,23 0,46 7,68 0,08 40,66
09 Tético 0,08 1,29 0,00 31,91 1,83 0,23 0,30 8,00 0,00 43,64
Total geral 0,08 343 0,08 72,51 419 0,53 0,84 18,20 0,15 100,00
10 1. Especialistas Técnicos e de dreas correlatas.
Anexos e 2. Demais cargos técnicos, analiticos e de assessoramento, incluindo Aprendizes e Estagidrios.
Sumério
GRI | ODS

405-1 - Perfil de colaboradores PCD por categoria funcional (%), dados censitarios com base na autodeclaracao

Ndo informado Prefiro ndo responder i Uso da informagao negado Total geral
Diretoria-Executiva 0,46 0,46 0,00 0,00 0,00 0,91
Diretoria 0,30 0,46 0,00 0,00 0,00 0,76
Superintendéncia 1,29 0,46 0,08 0,00 0,00 1,83
Geréncia 4,80 0,46 0,00 0,08 0,08 5,33
Coordenacgéo 3,20 0,38 0,00 0,08 0,00 3,66
Especialista’ 1,29 0,15 0,00 0,00 0,00 1,45
Supervisdo 1,45 0,15 0,00 0,08 0,00 1,68
Funcional? 31,15 7,69 0,08 1,68 0,08 40,59
Tético 33,89 8,00 0,38 1,37 0,00 43,64
Total geral 77,84 18,20 0,53 3,27 0,15 100,00

Nota: Para o calculo de cada frente (grupo) de diversidade e incluséo, foram considerados, para empregados, o nimero de representantes de cada grupo respondentes do censo sobre o nimero total de colaboradores da empresa apresentados pelos

respondentes do censo.

1. Especialistas Técnicos e de dreas correlatas.

2. Demais cargos técnicos, analiticos e de assessoramento, incluindo Aprendizes e Estagidrios. Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | WizCo 80



PN
L
01
02
03

04
05
06
07
08
09
10
Anexos e

Sumédrio
GRI | ODS

Indice de Contetido GRI

Declaracao de Uso: WIZ&Co relatou as informagdes citadas neste indice de contetddo da GRI para o periodo 01/01 a 31/12/2023 com referéncia aos Padrdes GRI.

GRI 1 Usado: GRI 1: Fundamentos 2021.

Padrdo GRI

GRI 2: Conteludos Gerais 2021

Divulgacdo

2-1 Detalhes da organizagdo

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato

2-4 Reformulagdes de informagdes

2-5 Verificagdo externa

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios

2-7 Empregados

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados

2-9 Estrutura de governancga e sua composi¢do

2-10 Nomeacdo e seleg¢do para o mais alto érgdo de governanca

2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na
supervisdo da gestdo dos impactos

2-13 Delegacgdo de responsabilidade pela gestdo de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto drgdo de governancga no
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse

2-16 Comunicacgdo de preocupac¢des cruciais

Localizagdo ou Pagina

8,86
74
4,86
4,53
4
8,10, 11,13, 20, 21, 22, 46, 69, 70
46, 47

Contamos com uma forga de trabalho composta de 24
trabalhadores terceirizados, distribuidos em diversas dreas
como recepgdo, copa, auxilio da limpeza e conservagao,
seguranga patrimonial e vigildncia armada.

26, 27, 28,30,75
28

O presidente do Conselho de Administragdo ndo ocupa
fungao executiva na Companhia.

27,30

30

85

30

WISCO

Pacto
Global

6 8e10

- 5e16

- 5e16
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Padrdo GRI

GRI 2: Conteldos Gerais 2021

GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 201: Desempenho Econdémico 2016

Divulgacdo

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governancga
2-19 Politicas de remuneragao

2-20 Processo para determinacdo da remuneracao

2-21 Proporgdo da remuneragdo total anual

2-22 Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentdvel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporacdo de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo

de preocupacgdes

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participagdo em associages

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

3-1Processo de definicdo de temas materiais
3-2 Lista de temas materiais
3-3 Gestao dos temas materiais

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

Localizacdo ou Pagina

30, 38
30, 48
49
49
50
5,6
18,19, 22, 31, 32, 33, 34, 35, 38, 57, 69
19,22, 31, 32, 33, 34, 35, 38, 57,69

31,32, 33, 35, 38, 57

36

Ndo foi identificado nenhum caso significativo de ndo
conformidade com leis e regulamentos ou multas pagas
durante o periodo de relato.
39, 43
30, 39, 45, 67,69

100% dos colaboradores da Wiz Co estdo cobertos
por acordo de negociacdo coletiva, exceto os cargos
de aprendizes, conselheiros (pré-labore), estagiarios
e autdbnomos. Nao foram considerados BRB e
CMG Corretora.

39

40

33, 37,54, 57,61, 65, 67
12,13, 22, 23

A Companhia ndo recebeu nenhum apoio financeiro, de
qualquer natureza, de governos no ano de 2023.

WI;CO

10 16
- 16
- 16
10 16
3 8
- 13
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Padrdo GRI

GRI 204: Praticas de Compra 2016

GRI 205: Combate a Corrupgado 2016

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

GRI 207: Tributos 2019
GRI 302: Energia 2016

GRI 303: Agua e Efluentes 2018

GRI 401: Emprego 2016

GRI 402: Relagdes de Trabalho 2016

GRI 403: Saude e Segurancga do Trabalho 2018

Divulgacdo Localizacdo ou Pagina

204-1 Proporc¢do de gastos com fornecedores locais 69, 70
205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 33,34
205-2 Comunicagdo e capacitacdo em politicas e procedimentos 34
de combate a corrupgdo

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas 75

A Wiz Co ndo foi parte, tampouco foi citada como terceiro,
em ac¢des judiciais por concorréncia desleal, préticas de
truste e monopdlio, durante o exercicio social de 2023.

206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste
e monopdlio

207-1 Abordagem tributdria 24
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 72
303-1Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 72
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 76
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que 51
ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca-maternidade/paternidade 53

Ndo determinamos um prazo minimo de aviso sobre as
mudancas operacionais. No entanto, na cldusula 46 do
acordo coletivo, somos obrigados a fixar nos quadros
de avisos, colocando em destaque avisos, boletins

e circulares emanados do Sindicato, devidamente
assinados pela Diretoria, para conhecimento dos
colaboradores. Nao ha prazo minimo para a notificagdo
ou a divulgacdo. No entanto, mantemos como prética

a divulgacdo dos acordos imediatamente apds

serem firmados.

402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudangas operacionais

403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho 65, 77
403-2 Identificagcdo de periculosidade, avaliagdo de riscos e 65
investigacdo de incidentes

403-3 Servicos de salde do trabalho 65

WI;CO

- 8
10 16
10 16
10 16
- 16
- 1,10 e 17

7e8 7,8,12e13

8 6el2
6 5,8e10
- 3,5e8
6 5e8
3 8

- 8

- 8

- 8
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Sumédrio
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Padrdo GRI

GRI 403: Salude e Segurancga do Trabalho 2018

GRI 404: Capacitagao e Educagao 2016

GRI 405: Diversidade e Igualdade de
Oportunidades 2016

GRI 406: Nao Discriminacdo 2016

GRI 407: Liberdade Sindical e Negociagdo
Coletiva 2016

Divulgacdo Localizacdo ou Pagina

403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicacdo aos

trabalhadores referentes a salide e seguranca do trabalho &2
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranga
65

do trabalho
403-6 Promocdo da saude do trabalhador 51
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e seguranga

. ; ~ - 65
do trabalho diretamente vinculados com relagdées de negdcios
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude 65
e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 65
403-10 Doengas profissionais 66
404-1 Média de horas de capacitagdo por ano, por empregado 77
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 62 63
empregados e de assisténcia para transi¢gdo de carreira ’
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes 47
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
405-1 Diversidade em érgdos de governanga e empregados 29,54,78,79, 80
405-2 Proporgdo entre o saldrio-base e a remuneragdo recebidos 50

pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Ao longo de 2023, foi identificado apenas 1 relato ndo
oficial de discriminagao, que foi prontamente analisado
e atendido pela Area de Compliance. A implementacao
de procedimentos robustos para mitigar e identificar
casos de discriminacdo € crucial para criar um ambiente
de trabalho inclusivo, respeitoso e produtivo. A
Companhia possui um canal préprio para receber relatos

406-1 Casos de discriminagcdo e medidas corretivas tomadas

de discriminacgdo.

Em 2023, ndo foram identificados operagdes e
407-1 Operacgoes e fornecedores em que o direito a liberdade fornecedores em que os direitos de exercer a liberdade
sindical e a negociagdo coletiva pode estar em risco de associagdo e a negociacdo coletiva possam ter

sido violados.

WIBCO

- 8e16

- 3,8e16
- 3,8e16

6 4,5,8e10

- 8

6 5,8e10
6 5e8
6 5,8e10
6 5e8
3 8
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Padrdo GRI Divulgacdo Localizacdo ou Pagina
01
02 No ano de 2023, conduzimos uma andlise minuciosa
GRI 408: Trabalho Infantil 2016 408-1 Opera.(;oes .e fornecedores com risco significativo de casos e ndo |dent|f|camos operggoe§ ou fornecedpres que 5 Se16
de trabalho infantil apresentassem risco significativo de envolvimento em
03 casos de trabalho infantil.
04 No ano de 2023, conduzimos uma andlise minuciosa
GRI 409: Trabalho Forcado ou Analogo ao 409-1 Operagdes e fornecedores com risco significativo de casos e nédo identificamos opera¢des ou fornecedores que 4 8
05 Escravo 2016 de trabalho forgado ou analogo ao escravo apresentassem risco significativo de envolvimento em
casos de trabalho forgado ou andlogo ao escravo.
06
100% do pessoal de seguranca que recebeu capacitagdo
o7 formal nas politicas ou nos procedimentos especificos
. " da organizacdo em direitos humanos e sua aplicacdo
" 410-1P | I . ~ .
08 GRI 410: Praticas de Seguranga 2016 0 gssoa de segurgnga capacitado em politicas ou na seguranca. Os treinamentos sdo realizados a cada 2 1 16
procedimentos de direitos humanos L. __ 2 .
anos. Os requisitos de capacitagdo também se aplicam a
09 empresas contratadas que fornecem pessoal de seguranca.
Nao foram considerados dados de BRB e CMG Corretora.
10
413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e
Anexos e N R . 67,68 1 -
Sumario programas de desenvolvimento voltados a comunidade local
GRI | ODS

GRI 413: Comunidades Locais 2016 Dada a natureza das atividades desenvolvidas, até

0 momento, ndo mensuramos impactos negativos 1 1e2
significativos — reais e potenciais — nas comunidades locais.

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou
potenciais nas comunidades locais

69, 70 | Nao utilizamos critérios de impacto social como

determinante para a contratacdo de fornecedores. No

entanto, 100% dos novos fornecedores contratados

ao longo do ano foram submetidos a processos de 2 5,8¢e16
prévia diligéncia, que investiga impactos sociais, sendo

requerida, inclusive, uma pactuagao nesse sentido por

meio da assinatura de Cadastro de Compliance.

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em
critérios sociais

GRI 414: Avaliacdo Social de Fornecedores 2016

69, 70 | Ao longo de 2023, foram analisadas 740 Pessoas
Fisicas ou Juridicas, entre eles parceiros de negdcios,

414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e parceiros comerciais, fornecedores e demais terceiros com 5 58c16
medidas tomadas quem a Wiz Co possui relacionamento. Entre as andlises ’
realizadas, ndo houve interrupgao do relacionamento
contratual cujo fator impeditivo fosse de cunho social.
GRI 415: Politicas Publicas 2016 415-1 Contribuigdes politicas N&o realizamos contribuices dessa natureza em 2023. 10 16
GRI 418: Privacidade do Cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e 37 | Em 2023, ndo foram identificadas queixas comprovadas 1

perda de dados de clientes relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientes.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | Wiz Co 85



Informacoes
Corporativas

[GRI 2-1]

Wiz Co Participacoes e
Corretagem de Seguros S.A.

MATRIZ

SCN Quadra 2, Bloco D, Sala 1.301 Entrada B
Edificio Liberty Mall — Asa Norte

Brasilia/DF — Brasil

CEP: 70712-903

SAO PAULO

Rua Olimpiadas, 66, 12° andar
Edificio Capital Center

S&o Paulo/SP

CEP: 04551-000

http://wiz.co

Créditos

[GRI 2-3]

COORDENAGCAO

Superintendéncia de Relacdes com Investidores e M&A

CONTRIBUICOES

Superintendéncia de Gente & Cultura e ESG
Centro de Operacdo de Pessoas (COP)
Administrativo

WI3C0

Coordenacdes de Compliance, Auditoria Interna, Riscos e Controles Internos

Superintendéncia de Comunicag¢do e Marketing

CONSULTORIA, CONTEUDO E DESIGN
TheMediaGroup

IMAGENS

Acervo Wiz

CONTATO

Em caso de duvidas ou comentdrios sobre o Relatdrio, entre em contato

conosco pelo e-mail ri@wiz.co.
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