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Introducao

0 Cruzeiro do Sul Educacional (CSED) apresenta seu segundo Relatério de Sustentabilidade. Este é mais um
importante passo para consolidarmos nossa jornada de construcdo de um pais (e planeta) melhor para as pessoas e
para a vida sustentavel de uma maneira ampla.

No ano de 2021, fizemos nossa oferta publica inicial de a¢des (IPO) e continuamos a aprimorar nossa governanca.
Ampliamos nosso processo de conquista de marcas fortes no cenario educacional nacional e demos novos passos
no processo de internacionaliza¢do. Aqui, vocé podera acompanhar indicadores socioambientais da Companhia

e n0ssas marcas.

Este documento segue as diretrizes internacionais da IIRC (International Integrated Reporting Council) e foi elaborado
em conformidade com as Normas GRI (Global Reporting Initiative Standards) opcdo Essencial, metodologia para

a comunicacao do impacto dos negdcios em questdes relevantes de sustentabilidade. A GRI é uma organiza¢do
internacional independente reconhecida por sua exceléncia em apura¢do de conteudo e estratégias de relato, nos quais
empresas divulgam de forma transparente suas acdes e se responsabilizam pelos impactos de suas atividades.

Nas proximas paginas, apresentaremos os desafios e resultados de 2021, assim como nossa evolu¢do nos temas de
governanca, sociais e ambientais ao longo do ano.
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P elo segundo ano consecutivo, publicamos o nosso Relatério de
Sustentabilidade, em que reunimos informagdes sobre 0s nossos negocios,
dando transparéncia aos avan¢os e desafios com os quais nos deparamos ao
longo de 2021.

Inicialmente, gostaria de agradecer aos quase 7 mil colaboradores e mais de
370 mil alunos que tiveram que adaptar suas vidas e sua forma de ensinar e
aprender para passar por mais um ano convivendo com as dificuldades que a
pandemia impds a todos nos.

O ano de 2021 foi diferente, comparado aos mais de 56 anos de histdria da
Cruzeiro do Sul Educacional, a comecar pelo importante marco concretizado
em fevereiro, com a conclusdo do processo de listagem no Mercado Novo na
B3. E pelo processo de transi¢dao da gestao da companhia, que culminou com a
minha entrada como Diretor-presidente e a passagem das familias fundadoras
para o Conselho de Administracao, com uma atuacao primordial nos rumos
estratégicos e manutencao dos Valores e Principios da Cruzeiro do Sul.

Paralelo a isso, enfrentavamos o recrudescimento do cenario pandémico,

desta vez em um dos momentos mais criticos e determinantes para o

setor de educacao, o periodo de matriculas. Superamos esse momento de
transicdo e os desafios externos e entregamos o fechamento de 2021 com um
crescimento de 6% na base de alunos e com um EBITDA de RS 508, 9 milhdes,
um crescimento de 38, 9% em comparacao a 2020.
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Do lado académico, seguimos com a progressao de performance dos indicadores
das nossas IES (Instituicdes de Ensino Superior). Trés de nossas instituicoes (FSG,
UNIPE e Braz Cubas) passaram para conceito 4-5 no IGC 2019, conceito de 71%
das IES ativas da CSED (versus 50% no ciclo anterior).

Além de avancos na exceléncia académica, fomos reconhecidos com a
UNICID com a melhor colocacao entre IES privadas no ranking Universidades
Empreendedoras 2021 da Brasil Junior - Confederacao Brasileira de Empresas
Juniores. Adicionalmente, Universidade Cruzeiro do Sul, UNIFRAN e
Universidade Positivo figuram no top 10 de IES privadas.

Em 2021, avancamos na Agenda ESG em sintonia
com agendas globais de desenvolvimento
sustentavel. Estabelecemos estratégias, tornamos
mais robusta a governanca e treinamos lideres para
que a cultura ESG ganhe mais espaco no dia a diade
todos nossos stakeholders.
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No contexto Social, reforcamos nossa ambi¢ao de potencializar o
desenvolvimento socioeconémico no entorno das operagdes, sendo referéncia
em impacto social positivo. Estendemos a nossa responsabilidade e o cuidado
com as pessoas para além dos muros dos nossos campi e das nossas clinicas,
laboratérios e nucleos juridicos. Mesmo com os desafios da pandemia, e por
causa deles, avancamos no atendimento as comunidades do nosso entorno,
beneficiando mais de 3,2 milhdes de pessoas e ultrapassando 4,8 milhdes de

atendimentos, o que é mais um motivo de orgulho para todos nés.

Além disso, ampliamos o acesso a educacao inclusiva e nos preparamos para

receber anualmente 4.517 alunos com algum tipo de necessidade inclusiva.

No pilar Ambiental, estamos atuando e queremos ampliar as iniciativas para
reduzir nossa pegada energeética e diminuir o consumo de papel. Iniciamos

o processo de Diploma Digital, com o potencial de reduzir em cerca de 500
kg 0 uso de papel por ano e nossos pesquisadores tém investido dedicacao
e conhecimento em pesquisas que podem impactar positivamente o meio
ambiente. Em 2021, nossos pesquisadores obtiveram uma patente sobre

insumos gerados em tratamento de esgoto para serem utilizados na agricultura.
No pilar Governanga, avancamos com as melhorias necessarias para aprimorar

nossa abordagem do tema nesta nova fase da Companhia. Os comités de
suporte ao Conselho de Administracao foram reformulados. Passamos de dois
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comités para cinco, com a criagdo dos comités de Pessoas, Académico e de
Inovacao e Estratégia — mudancas essenciais para discutir estrategicamente os

desafios e novos rumos da empresa.

Também reformulamos os papéis e o foco de atuacao da Diretoria Executiva,
com a criacdo de duas novas diretorias focadas em Gente e em Tecnologia,
elevando o grau estratégico destes temas e a for¢a para direcionar a¢oes do dia

a dia em temas de extrema relevancia para nosso futuro.

Evoluimos em 2021 em meio a tantas mudancas e desafios e saimos mais
fortes como equipe. Preparamos as bases para um crescimento sustentavel e
alavancado nos Principios e Valores que governam nosso dia a dia. Estamos
confiantes que continuaremos a expandir nossas fronteiras, seja através

de aquisicdes, seja pela constru¢ao de novos campi e pela ampliacao e
diversificacdo da operacdo EaD, de modo a cumprir nossa ambicao de levar
ensino de qualidade e inovador, o que torna nosso Jeito de Ensinar unico e nos
permite olhar adiante, elevando o nosso modelo de atua¢do a um patamar de
protagonismo na transformacao do aprendizado e no futuro da educacao.

Fabio Fossen
Diretor-Presidente
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Um dos maiores destaques do ano foi a realizacao Encerramos o ano com 1.216 polos de EaD, e,

da nossa oferta publica inicial de a¢des (IPO) em inovamos com a operacdo de 36 Polos Hub de EaD,
Introducao

fevereiro, passando a ser a 1732 empresa listada no com laboratdrios especificos para atividades praticas,

Novo Mercado da B3. A oferta publica nos permitiu que possibilitam a oferta dos cursos de Engenharia

Mensagem do

um aporte de RS 1.071 milhdes. (Civil, Producao, Elétrica, Mecanica, Ambiental e Diretor-Presidente

Mecatronica), Nutri¢do, Farmacia, Biomedicina e

Destaques
2021

Gastronomia na modalidade a distancia.

Obtivemos importantes ajustes de governanga,

como a contratacao de Fabio Marcel Fossen o :

A Cruzeiro do Sul
como novo CEO da Companhia. Pela primeira Educacional
vez, a CSED passou a ter um executivo ‘ ‘ Inauguramos dois novos campi, Guarulhos,

. ~ /e ~ . Materialidad
independente, que ndo faz parte das familias na Grande S&o Paulo e Villa Lobos, na Zona - e at ieh"‘;;”s

stakenotldaers
fundadoras, no principal cargo da Companhia. :

Oeste de Sao Paulo, reforcando a captacao de
alunos da Companhia por meio da Universidade Nossos impactos
na sociedade

Cruzeiro do Sul.

Consideramos que um de nossos maiores acertos ao longo do ano foi a

ampliacdo dos cursos a distancia com flexibilizacdo das metodologias semi Tramf“?;?f:l
presenciais de oferta.
Abrimos uma unidade do Unipé, em Campina Grande, Objetivos
cidade com o segundo maior PIB do estado da Paraiba, para 2022
A Cruzeiro do Sul Virtual iniciou um segundo //: com capacidade para atender mais de 7 mil alunos,
Polo no Japdo, agora na cidade de Nagoya, < com oferta de mais de 40 cursos em diversas areas do PHmario g€

contetudo GRI

desse pais.

0 maior centro econdmico da regido central ' conhecimento.
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Cruzeiro do Sul Educacional em 2021
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Nossa identidade,
uma constelacao

0 Cruzeiro do Sul Educacional é um dos maiores e mais relevantes grupos

educacionais do Brasil, com uma atuacao nacional multimarcas. Nossos

estabelecimentos de ensino (da educacdo infantil a pos-graduacdo) mantém
suas identidades originais, mas sao norteadas pelos principios do Grupo. A
Companhia conta com marcas fortes e representativas em seus respectivos
mercados, com caracteristicas das diferentes cidades do Brasil onde estao
localizadas, preservando a identidade de cada uma.

Cruzeiro do Sul

Educacional

Braz CUbaS Cesuca CEUNSP Universidade FASS
Centro Universitario Centro Universitario Centro Universitario Cl'uzel ro do SUl Faculdade fenstroG
N. Sra. do Patrocinio Sdo Sebastido Universitario
Médulo Universidade UDF UNICID UNIFRAN E
Centro P 0 S IT I VO Centro Universidade Universidade U N I P E

Centro Universitario

Universitario Universitario Cidade de S. Paulo de Franca de Jodo Pessoa

i Colégio . Colégio . Colégio . Colégio
Bo T Cruzeiro do Sul S. Sebastido % Alto Padrio CEUNSP

Centro Itu e Salto




Conheca mais sobre cada uma das nossas instituicoes:

Braz Cubas

Centro Universitario

Centro Universitario

Sao mais de 80 anos de historia em Mogi das Cruzes,

na Grande Sao Paulo. Cursos nas mais diversas areas do
conhecimento, entre graduagao, pos-graduacao e técnicos,
seja presencial ou EaD.

Cesuca

Centro Universitario

Centro Universitario

O Centro Universitario Cesuca esta localizado em Cachoeirinha,
Regido Metropolitana de Porto Alegre. Tem uma extensa
variedade de cursos de graduacao e pos e forte compromisso
com a comunidade, tanto na prestacao de servicos como no
incentivo a pesquisa.

CEUNSP

Centro Universitario
N. Sra. do Patrocinio

Centro Universitario

Sao 60 anos naregido de Salto e Itu, interior de SP. Os mais de
190 mil m? de campi do CEUNSP abrigam instalacbes modernas
e completas, com laboratérios equipados, corpo docente de
exceléncia e cursos em diversas areas de conhecimento.

Universidade

Cruzeiro do Sul

Universidade

Sao maisde 50 anos de historia e milhares de alunos distribuidos nos
campi Analia Franco, Liberdade, Sdo Miguel, Paulista, Santo Amaro

e Villa Lobos, na capital paulista; e em Guarulhos, na Grande SP.

Tem forte atuagdo no desenvolvimento de projetos na area social e
destaque em indicadores oficiais em ensino, pesquisa e extensao.

Comprometida com o desenvolvimento de S3o Sebastido e arredores,
no litoral norte de Sdo Paulo. Os alunos da FASS tendem a tornar-se

Eﬁéﬁ profissionais ativos no avang¢o da regido nos aspectos econdmicos e
ol -‘j‘° sebastido sociais, atuando nos setores ambiental, cultural, turistico, comercial
aculdade . . . . . \
e de servicos etc. Possui servicos para atendimento diversos a
comunidade e valoriza a identidade e cultura caicara.
FSG Com um campus em Caxias do Sul e outro em Bento Gongalves,

Centro
Universitario

Centro Universitario

a FSG é referéncia de ensino de qualidade em toda a Serra
Gaucha e em todo o estado.

A maior instituicao de ensino superior do litoral norte de Sao

Universidade

POSITIVO

Universidade

O campus Ecoville, na capital paranaense, é considerado um dos
mais modernos do pais. E destaque também no campo da pesquisa
cientifica com seus reconhecidos programas de mestrado e
doutorado.

UDF

Centro
Universitdrio

Centro Universitario

A primeira institui¢do particular de ensino superior da capital do Brasil.
Tradicional no ensino de Direito, tem levado essa exceléncia para 0s
demais cursos de graduacgao e pos oferecidos na instituicao.

UNICID

Universidade
Cidade de S. Paulo

Universidade

Faz histdria na capital paulista desde 1972. Atualmente, os milhares
de alunos da instituicdo contam com infraestrutura completa e
instalacOes adequadas para as diversas areas de conhecimento. O
curso de medicina, por exemplo, € um dos mais reconhecidos do
estado, estando entre os mais bem avaliados pelo MEC.

UNIFRAN

Universidade
de Franca

Universidade

Localizada em Franca, interior de SP, ja formou milhares de
profissionais nas mais diversas areas do conhecimento. O curso

de medicina, por exemplo, foi avaliado com conceito maximo no
MEC, ocupando a primeira posi¢ao no estado de Sao Paulo. Oferece
também mestrado e doutorado recomendados pela Capes.

UNIPE

Centro Universitario
de Jodo Pessoa

Centro Universitario

Fundado em 1971, o Unipé ¢ avaliado pelo MEC como o melhor
Centro Universitario particular da regido de Joao Pessoa, na
Paraiba, e um dos cinco melhores das regides Norte e Nordeste.
Foi recredenciado com conceito maximo no MEC.

Cruzeirodo Sul
Virtual

Educacdo a distancia

Com mais de mil polos distribuidos pelo Brasil e dois no Japao, a
Cruzeiro do Sul Virtual oferece cursos livres, técnicos, de graduagao
e pos-graduacao, a distancia e na modalidade EaD com metodologia
semi presencial, em ambientes virtuais de aprendizagem utilizando
as mais modernas ferramentas e objetos de aprendizagem.

Os Colégios da Cruzeiro do Sul sdo referéncia em suas regides, pois promovem a exceléncia
académica e preparam alunos comprometidos com valores éticos, morais e sociais, aptos a
exercer a cidadania de maneira competente e comprometida com a sociedade.

!\:Ingdulo Paulo. Os campi se dividem entre o Centro de Caraguatatuba e
Universitério. Martim de S& e recebem alunos da regiao, do Vale da Paraiba e Colégio Colégio Colégio Colégio Colégio .
Centro Universitario g Ld Cruzeiro do Sul Alto Padrao CEUNSP CEUNSP S. Sebastiao
O SU e MG Salto Itu Centro
Sao Paulo/SP. Ensino Infantil, Franca/SP. Ensino Infantil, Itu e Salto/SP. Ensino Infantil, Sao Sebastido/SP. Ensino

Fundamental e Médio. Fundamental e Médio. Fundamental e Médio.

Infantil, Fundamental e Médio. < >
Técnico em Informatica.
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Nossos valores

Missao

Desenvolver em sinergia a triade ensino, pesquisa

e extensdo de suas institui¢cdes, para que se tornem relevantes no
cenario nacional, com marcas reconhecidas em seus respectivos
mercados, formando cidadaos e profissionais que contribuam

efetivamente para desenvolvimento local e do pais.

Visao Valores

Estabelecer-se como o melhor grupo de

educacgao superior do Brasil, com instituicdes Respeito a identidade
academicamente relevantes no cenario nacional e a diversidade.
e marcas reconhecidas em seus respectivos Compromisso social.
mercados, reunindo os melhores indicadores de

avaliacdao no ensino, na pesquisa e na extensao.
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Nosso Jeito de Ensinar - pilares educacionais

Os pilares educacionais que sustentam o jeito de ensinar da

Cruzeiro do Sul Educacional formam um ecossistema de aprendizagem
que conecta alunos, docentes, comunidade e mercado de trabalho,
articulando inovadoras metodologias e processos avaliativos. Esses

elementos permeiam todos 0s N0SsOS cursos presenciais e a distancia.

Protagonismo do aluno Idealizar e realizar acdes com criatividade,
lideranga, empatia, autonomia e responsabilidade social. Mais que um

profissional, nosso aluno é um agente de transformacao.

Empreendedorismo Potencializar as competéncias empreendedoras de
nossos alunos, para que sejam capazes de desenvolver solu¢des inovadoras
e gerar valor para sociedade. Incentivamos projetos transversais e
interdisciplinares, plataformas digitais e gamificadas.

Flexibilidade Vivenciar a flexibilidade curricular — escolha das disciplinas
on-line, montagem do horario presencial, tempo e local de estudo,
permitindo um melhor aproveitamento e envolvimento do aluno em
atividades variadas.

Relatorio de Sustentabilidade 2021 » Cruzeiro do Sul Educacional

Formacgao dos formadores Proporcionar as melhores experiéncias no
processo de aprendizagem, com o apoio de novas metodologias

e ferramentas tecnoldgicas, tornando o aprendizado mais envolvente,
desafiador, estimulante e transformador.

Inovacdao Estimular a inovagdo por meio de pesquisas cientificas,
promovendo um mindset favoravel a criatividade e inovagao como

base de todas as nossas iniciativas académicas e de formacao de talentos.

Pensamento critico Oferecer suporte para a tomada de decisdes
equilibradas e assertivas. O pensamento critico € essencial para a formacao
integral de um cidaddo mais consciente (local e global).



Perfil e estratégia

A Cruzeiro do Sul Educacional S.A. é uma sociedade por a¢des de capital O O o

aberto, regida por um Estatuto Social e pelas disposi¢cdes legais aplicaveis,
pelo Regulamento do Novo Mercado da B3 S.A. A Companhia tem sede

social estabelecida no municipio de Sdo Paulo (SP).

O
Com mais de 56 anos de historia, atuamos em todos os estados brasileiros
e no Distrito Federal em 1.216 polos de Educacdo a Distancia (EaD) e -
29 campi. Atualmen r m mai /4 mi n A4 ;e .
9 campi. Atualmente, o grupo tem mais de 3 lalunos e 6.746 Niveis de ensino Municipios
colaboradores. Também esta presente no Japao, por meio de dois :
P J P P « Educacdo Infantil atendldos - Y OOM )
polos EaD. A Companhia oferece cursos presenciais e a distancia em : Ezz::g E:éndizmental Cursos presenciais ,
todos os niveis de ensino, da educacao infantil ao ensino superior, «  Educacio Profissional de Nivel Médio ) '
(concomitante S@o Paulo (SP)
incluindo pos-graduacdo (lato sensu e stricto sensu), cursos livres, de e sequencial) * Guarulhos (SP) |
~ N « Ensino Superior * Mogi das Cruzes (SP)
extensao e de |d|omas. « Ensino Superior Tecnoloégico ISt;lt(cflng) «

Pds-graduacao
graduacao Caraguatatuba (SP)
lato sensu e stricto sensu

o . ) A  S&o Sebastido (SP)
Nossa estratégia de crescimento esta focada em trés frentes: 1) + Brasilia (DF)
- C el e « Franca (SP)
a aquisicao de instituicdes fortes/relevantes com marcas renomadas Outros cursos . Jodo Pessoa (PB)
. . . o i Curitiba (PR
e de qualidade reconhecidas regionalmente e bom volume de alunos; t‘;’tr:rfsao Lond,.ina((Pg)
. . . ~ . . Idiomas Ponta Grossa (PR)
2) a expansdo de polos EaD em municipios onde ainda ndo atuamos; Caxias do Sul (RS)
3) e a abertura de novos cursos nas unidades que ja fazem parte da + Bento Gongalves (RS)
« Cachoeirinha (RS)
Companhia. Fizemos o IPO em 2021 para ampliar nossa estratégia, @ Instituicdes de ensino credenciadas
buscando marcas lideres e vice-lideres em regides especificas do pais. para oferta de educacdo a distancia
Universidade Cruzeiro do Sul « Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG)
Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID) -+ Centro Universitario de Jodo Pessoa (Unipé)
Universidade de Franca (UNIFRAN) « Centro Universitario Braz Cubas
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Modalidades de ensino

A Cruzeiro do Sul Educacional é pioneira na implementacao de cursos na Introdugéo

EaD
Modalidade que proporciona

modalidade a distancia. Ja na década de 1990, deu inicio a pesquisas sobre DT

Mensagem do

o tema e criou seu Nucleo de Educac¢do a Distancia, hoje chamado Cruzeiro

Os estudantes comparecem

Diretor-Presidente

do Sul Virtual. Em 2001, passamos a adotar ferramentas tecnoldgicas alta vivéncia digital

presencialmente a IES para

aplicadas a educacao, lancando nosso ambiente virtual de aprendizagem. e flexibilidade para cursar Destaques

2021

A Cruzeiro do Sul
Educacional

Materialidade e nossos

| | realizacao da maioria da
Em 2012, nossa atuacao passou a ser nacional por meio dos cursos de carga horéria de atividades de qualquer lugar e no
graduacao EaD e encerramos 2021 com 1.216 polos EaD, sendo dois Formativas momento que quiser.

deles no Japao.

Nossa forte presenca no EaD nos permite alcangar alunos em diversos locais o
stakenotldaers

— muitos deles ndo teriam outra oportunidade para cursar uma graduagao a
ndo ser dessa forma — e ainda possibilita o atendimento a diversas demandas,

Nossos impactos

na sociedade

como o modelo de complementaridade digital no ensino presencial, com

. EaD 4.0
60% das aulas in loco e 40% remotas, que alcan¢ou todas as nossas IES L ~
ransrormacao
.. N . : Para os estudantes . -
em 2021. O préprio modelo EaD tem op¢des como aulas in loco, ao vivo, EaD 4.0i digital
, ue querem flexibilidade . o
assincronas ou uma mescla entre elas. queq ’ Foco na interatividade
interacao e networking. . Objeti
s 9 e no uso da tecnologia. A o
Aulas presenciais um dia . - e
aprendizagem é propiciada por
or semana. . o .
P meio de canais interativos, Sumario de

. conteudo GRI
com economia de

tempo.

EaD 4.0 e EaD 40i sdo metodologias semi presenciais da modalidade EaD.
Mesmo havendo encontros presenciais na EaD 4.0 e sincronos na EaD 4.0i, os alunos
também sdo contemplados com os mesmos servigos digitais.
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Plataforma tecnolégica
robusta para apoiar
o engajamento dos alunos

Nossa plataforma Cruzeiro do Sul Virtual, por onde sdao oferecidas nossas formacdes EaD, tem diversas funcionalidades para engajar os discentes e

permitir que percorram toda sua trajetoria como alunos do Grupo Cruzeiro do Sul em um mesmo lugar. Conheca mais:

Admlssao

Matricula rapida por meio
da plataforma digital

« Multiplos testes de
admissdo ao longo do ano

« Agendamento on-line

« Processo deinscricao
intuitivo

Anallses

Monitoramento completo dos alunos
para evitar evasao

« Analises-chave através da plataforma
digital (desempenho académico, faltas
e pagamento)

« Cursos profissionalizantes on-line
e orientados para a carreira

« Plataforma digital de emprego

Academlco
Blackboard
Canvas
- Sistema Académico (SIAA)
 Tutores

Gestao financeira
O Sistema Académico (SIAA) « Salas de conversa
permite que os alunos tenham total « Aprendizado porvideo
compreensdo e controle sobre sua interativo

situacdo financeira « Conferéncias digitais
« Aprendizado adaptativo

« Revistas cientificas

5
&
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Parcerias e iniciativas e
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Todas as IES da Companhia, inclusive os colégios, assinaram a Declaracao
de Sao Paulo sobre Saude Planetaria, que foi desenvolvida pela
comunidade global de saude planetaria com o apoio do Programa das
Nacdes Unidas para o Desenvolvimento - PNUD.

O documento foi lancado pelo consércio global sediado em Harvard
(Escola de Saude Publica) em parceria com a Universidade de S&o Paulo,
e foi assinado por mais de 250 organizacdes de 47 paises e que
representam mais de 19 setores da sociedade.

A declaracdo afirma que a humanidade deve fazer mudancas agora na
forma como vivemos para otimizar a saude e o bem-estar de todas as
pessoas e do planeta do qual dependemos. Ela também orienta os varios
setores da sociedade com sugestdes de agdes concretas que proporcionam

um mundo pds-pandemia mais justo e regenerativo.
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SAUD

PLANETARIA
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ERRADICACAO SAUDEDE EDUCAGAD ENPREGOS DIGNOSE PAZE JUSTIGA PARCERIAS
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Outras parcerias e participacées em destaque:

- Parceria com a Fundacao Abring (Universidade Cruzeiro do Sul e Braz Cubas)

- Participacdo Programa 12 Infancia: Unipé, UNICID e Cruzeiro do Sul)

- Participacdo no Pacto Global - ANUP (Unipé)

- Participacdo no Sustainable Development Solutions Network (SDSN) - Unipé

- Participacdo no Patria Voluntaria (divulgacdo de acdes sociais focadas
em voluntariado) - Unipé

- Parceria com o Instituto de Cidadania Empresarial (ICE) UDF:
Laboratoério de Inovagdo Social no Ensino Superior: “A Lei Doando
Amor e Cidadania”

« Parceria com o Ministério da Educacao e Ministério da Cidadania -
UNICID e UP- "Pacto Universitario pela Promocdo do Respeito
a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos Humanos”

Parceria com a Universidade Zumbi dos Palmares e ONG Afrobras para

a realizacao do “Movimento Ar, apoio a a¢des concretas e efetivas de
combate ao racismo, ao preconceito e a discriminag¢ao racial contra negros”
- UNICID e Universidade Cruzeiro do Sul.




Participacao
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A Companhia possui as seguintes filiagoes:

SEMESP - Sindicato das Entidades Mantenedoras

de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado

de Sao Paulo;

ANUP - Associacao Brasileira de Universidades Privadas; Mod elo d e neg6CiO

CONFENEN - Confederacao Nacional dos

Estabelecimentos de Ensino;

ABMES - Associacao Brasileira de Mantenedoras

de Ensino Superior;

ABED - Associacao Brasileira de Educacao a Distancia; e

FUNADESP - Fundacao Nacional de Desenvolvimento

do Ensino Superior Particular.
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| 63 Nossos talentos sdo essenciais para nossa constelagao brilhar. Impactar positivamente a Sociedade

$ ’]Ja Nossa constelacdo é formada por quase 7 mil estrelas entre colaboradores proprios e Nossa missdo é transformar nossos recursos para impactar
Cabital Humano terceiros. Somos um celeiro de talentos profissionais, € nosso compromisso € investir positivame.nte.z a sc.>cieda<.1§, por meio da.formagéo de cid.adéos
P e ampliar as estratégias de desenvolvimento das pessoas, e atrair novos talentos. e profissionais qualificados e respeitados que contribuam

efetivamente para o desenvolvimento local e do pais.

Educacao Inclusiva e de Qualidade que transforma
a vida das pessoas — Nosso Jeito de Ensinar

Pioneirismo cientifico e académico, tecnologia, inovagao
e a for¢a das marcas sao importantes alavancas de valor

Capacidade do Grupo em aplicar o conhecimento, que é o [ : : :
. : A : : : 2 - Transformamos anualmente a realidade de 70 mil alunos
(&B destaque na comunidade académica nacional e internacional, S ad. j — . - :
: . - : N formandos por meio da educagdo de qualidade.
suas marcas, a tecnologia, inovagao e pesquisa para promover e (N . L
~ A e : 2 O diploma universitario abre portas e agrega
uma formacgao académico-profissional de qualidade, em todos . L e :
. : . Dox « a valor econdmico para o individuo e sua familia, influenciando
et 0s niveis de ensino, da educacao infantil a pos-graduagao, com ~ , : 3
Capital intelectual . n : : muitas vezes no patamar social de geragdes.
cursos presenciais e a distancia, que contribuam para melhoria /
o o ~ 4 P N 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
na qualidade de vida de todos e das futuras geracoes. ) , , .
Esse é o Nosso Jeito de Ensinar: participamos
ativamente da aprendizagem, desenvolvimento
Forte presenca que nos destaca . . profissional e da construcéo do projeto de vida do aluno,
/ A capllgrldade de nossas operagGes e 0 alcance sem frpntelraf para ziprendlzag.em, proporcionando e evidenciando o seu protagonismo
M'% propgraonado pelo ensino 017-l/ne nos de.f,tacam. Nossas |n.stalagoes estao estrateglgam%nte Anualmente, expandimos a nossa oferta de cursos, para o ensino
localizadas e recebem investimento continuo para melhoria de processos e modernizagao presencial e a distancia, todos chancelados com as melhores

da infraestrutura e dos recursos tecnologicos, o que nos torna um dos mais
representativos e diversificados grupos de educacao superior do Brasil.

avaliacdes do MEC e levamos as operagdes para novos lugares. Com
isso, abrimos um leque cada vez maior de oportunidades para o ingresso
ao ensino superior. Além disso, ampliamos o acesso a educacao para a
camada menos favorecida da sociedade e nos preparamos para receber
anualmente 4.517 alunos com algum tipo de necessidade inclusiva,
oferecemos 23.775 vagas em programas de financiamento

e concedemos RS 2,5 bilhdes em descontos e bolsas.

Os fortes lagos que nos unem
Sdo as relagdes que a CSED estabelece com seus diferentes stakeholders
e do impacto social positivo que ela provoca por meio de suas operacoes.

Responsabilidade Social e Saude

O nosso ecossistema de aprendizagem conecta alunos, docentes,
metodologias, comunidade e o mercado de trabalho, para proporcionar
a melhor experiéncia na sua formac¢do académica, que ultrapassa a

sala de aula, pois nosso compromisso é formar cidadaos, agentes de
transformacgdo. No ano de 2021, nossos alunos realizaram mais de 4,8
milhdes de atendimentos a comunidade, colocando em pratica todo o
aprendizado recebido em prol da sociedade no entorno das IES.
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Os resultados gerados

Recursos financeiros que sao gerados a partir da operacao eficiente
e disciplinada, e que sdo empregados tanto para o desenvolvimento
dos negdcios, como em remuneragao aos acionistas.

Sao as praticas e processos voltados a engajar as IES nos esforcos
para minimizar o impacto das atividades sobre o meio ambiente.




Governanca
Realinhamos nossa estrutura de governanga

as melhores praticas corporativas

O ano de 2021 foi marcado por uma importante transi¢ao. As familias

fundadoras da Companhia passaram a atuar de forma mais focada no
ambito estratégico, tanto em comités tematicos quanto no Conselho de
Administracao, preservando valores historicos de exceléncia na educacao.
Para o cargo de Diretor-Presidente (CEO), foi contratado um profissional
experiente, com vasta atuacao em lideranca de grandes empresas,

Fabio Marcel Fossen. Ainda, reordenamos nossa estrutura, com a criacao
das diretorias de Recursos Humanos e de Tecnologia, visando

ao crescimento estratégico e sustentavel da Companhia com a ado¢ao
das melhores praticas em governanca corporativa.

8 EMPREGOS DIGNOSEE INOVAGAOE

CRESCIMENTO ECONOMICO INFRAESTRUTURA

A gestdo académica de cada uma das institui¢cdes de ensino integrantes
do grupo é executada por profissionais altamente qualificados e que
respondem diretamente as Diretorias Académica de Educacao Presencial
e de Educacao a Distancia, respectivamente.

A seguir demonstramos a composicao da Diretoria Estatutaria

e Diretoria Executiva da Companhia:

DIRETOR-PRESIDENTE (CEO)
Fabio Marcel Fossen

DIRETORIADE DIRETORIADE
EDUCACAOA
DISTANCIA

Carlos Fernando

DIRETORIA DE MKT
E COMERCIAL
Wilson Roberto
Pereira Diniz Janior

EDUCACAO
PRESENCIAL
Luiz Henrique

Amaral Araujo Janior

EM&A

Bresaola
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DIRETORIADERI

Luis Felipe Silva

DIRETORIA
DE RECURSOS DIRETORIADE JURIDICA
HUMANOS TECNOLOGIA E COMPLIANCE
E ADMINISTRATIVA Ricardo Orlando Cristiane Almeida
Bruno Szarf de Souza Cé

DIRETORIA

Bresaola’

Notas:

« Estrutura vigente desde 30 de maio de 2022, com a criacao da Diretoria Juridica e Compliance.
« As demais informacgdes de Recursos Humanos referem-se ao ano de 2021.

'CFO éinterino desde 30/03/2022.

DIRETORIA
FINANCEIRA (CFO)
Luis Felipe Silva

Transformacgao

digital

Objetivos
para 2022

Sumario de

contetudo GRI




Conselho de Administracao =z Composicdo do Conselho em 31/12/2021
Composto por nove membros efetivos, todos eleitos e destituiveis a AT e Sort SN Datadagleigdo Mandato e
: n : Wolf h h | Presi 10/202 A 2022
qualquer tempo pela Assembleia Geral. Tém mandato de dois anos, sendo olfgang Stephan Schwerdtle _ Presidente 05/10/2020 COdez0
i loic . doi b 50% (vi Fabio Ferreira Figueiredo Conselheiro 13/07/2021 AGO de 2022
permitida a reelei¢cdo. No minimo dois membros ou 20% (vinte por cento), fernando Padovese Concelheiro 05/10/2020  ACO de 2022
o que for maior, deverao ser conselheiros independentes. Atualmente o Débora Ferreira Figueiredo Conselheira 05/10/2020  AGO de 2022
Conselho conta com trés membros independentes. O Conselho se reune Gustavo Cellet Marques Conselheiro 14/07/2021  AGO de 2022
ordinariamente uma vez a cada trimestre e, extraordinariamente, sempre Renato Padovese Conselheiro 05/10/2020  AGO de 2022
Carlos Alberto Nogueira Conselheiro

que 0s negdcios e interesses sociais da Companhia assim o exigirem. 05/10/2020  AGO de 2022

Pires da Silva independente

Conselheiro

Renato Russo : 05/10/2020  AGO de 2022
independente

Rodrigo Capelato Conselheiro 05/10/2020  AGO de 2022
independente

Para conhecer detalhes dos curriculos dos membros

dos orgaos de administracdo, consulte site:

ri.cruzeirodosuleducacional.com.br.
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https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/governanca-corporativa/diretoria-conselhos-e-comites/

Comité de Auditoria

C')rgéo Estatutario de assessoramento do Conselho de Administracao,

com autonomia operacional e orcamento proprio aprovado pelo Conselho.
E composto por, no minimo, trés membros, eleitos por maioria simples

do Conselho de Administracdo, sendo que ao menos um membro sera
conselheiro independente e outro tenha reconhecida experiéncia em
assuntos de contabilidade societaria. Atualmente o Comité conta com
trésmembros independentes. Compete ao Comité de Auditoria, entre outras
matérias: (i) opinar na contratacdo e destituicdo dos servicos de auditoria
independente; (ii) avaliar as informaces trimestrais, demonstracoes
intermediarias e demonstracdes financeiras; (iii) acompanhar as atividades
da auditoria interna e da area de controles internos da Companhia; e

(iv) avaliar e monitorar as exposicdes de risco da Companhia, entre outros.
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Comité de Financas e M&A

Orgao de assessoramento do Conselho de Administracdo, tem por objetivos
supervisionar, analisar e opinar sobre opera¢des e demais assuntos de natureza
financeira e relativos ao mercado de capitais, bem como o acompanhamento
do planejamento e da gestao financeira da Companhia. E composto por

no minimo, trés e, no Maximo, cinco membros efetivos, nomeados e
destituidos pelo Conselho de Administracao. Também compete ao Comité
de Financgas, assessorar o Conselho de Administragao sobre as politicas
financeiras (incluindo hedge e limites de crédito das aplicacdes de caixa) da
Companhig; (i) analisar as propostas da Diretoria para quaisquer operacoes
que ultrapassem o limite de sua al¢cada definido na politica financeira e

no Estatuto Social da Companhia para posterior encaminhamento de
recomendacdo ao Conselho de Administracdo; (iii) acompanhar junto com a
Diretoria da Companhia o planejamento financeiro e fluxo de caixa de curto,
médio e longo prazo; (iv) analisar a proposta orcamentaria anual e plurianual
da Diretoria da Companhia a ser aprovada pelo Conselho de Administracao;
(v) assessorar o Conselho de Administracdo na analise dos descasamentos de
moedas, a observancia dos limites de crédito das aplica¢bes de caixa definidos
e o indice de endividamento (alavancagem); e (vi) analisar outros assuntos que
forem solicitados pelo Conselho de Administracao.




Comité Académico, Comité de Inovacao & Estratégia e Comité de Pessoas

A Companhia também criou trésnovos Comités nao estatutarios de
Assessoramento do Conselho de Administracao, sendo eles: (i) o Comité
Académico, que tem como objetivo supervisionar, analisar e opinar

sobre quaisquer questdes referentes as atividades de ensino, pesquisa

e extensdo desenvolvidas pela Companhia; (ii) o Comité de Inovacdo &
Estratégia que é responsavel pela analise sobre diretrizes estratégicas,
identificando novas demandas, negdcios, mercados e nichos de

atuacdo potenciais, acompanhar a constru¢do e a implementacao do
Planejamento Estratégico da Companhia e propor ajustes se necessario,
assessorar a administracdo no processo de transformacao digital e
inovacao, avaliar e propor novos cursos, produtos e servicos educacionais
de acordo com novas demandas do mercado, acompanhar e discutir com
a administracdo as estratégias de marketing e comunicagao, incluindo

as estratégias de marcas da Companhia; e (iii) o Comité de Pessoas,

que € responsavel por analisar e opinar sobre 0s assuntos relacionados

ao desenvolvimento dos administradores e profissionais, cultura e
ambiente de trabalho e processos relativos a gestao de pessoas, cultura
organizacional, sindicais e governanca corporativa da Companhia.
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Comité de Etica

e Conduta

O Comité de Etica e Conduta é érgdo ndo
estatutario e tem como missao assessorar
e apoiar a Presidéncia da Companhia,

por meio de recomendacdes, em suas
decisdes, principalmente no que diz
respeito a estratégias, politicas e medidas
relacionadas a disseminacao da cultura de
conformidade e integridade, e prevencao
de riscos relacionados a tais temas.

E responsabilidade do Comité zelar para
que o compromisso da Companhia em
agir de forma ética, integra e transparente
seja cumprido e que as atividades do
Grupo sejam conduzidas em conformidade
com as leis nacionais e internacionais
vigentes, melhores praticas de governanca
corporativa e em consonancia com

seus valores.

Compostopor trés membros fixos, sendo
eles das areas de Conformidade, Juridica

e Recursos Humanos. Pode ainda contar
com membros convidados rotativos,

de acordo com a natureza dos casos
analisados, desde que o total

de membros seja em numero impar.

iy
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Estrutura societaria -
Cruzeiro do Sul Educacional

20,36+
Ac¢bes em circulagao 3 4 '760/0

ARCHY LLC
(GIC)

Gama 1 Fundo de Investimento
Multimercado Crédito Privado —
Investimento no exterior
(Familia Padovese)

22,44,
11,22% D2HFP Fundo d:

Redmond Fundo de Investimenta Investimento
Multimercado Crédito Privado — em Participagdes
investimento no exterior (Familia Figueiredo)
(Familia Padovese)

Atualizado em 31 de dezembro de 2021.
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Gestao da
Sustentabilidade

Evolucao da Agenda ESG

A Agenda ESG é conduzida pela area de Gestao ESG. A principal missao
da equipe é zelar pela gestdo da agenda de sustentabilidade e pelo bom
andamento dos projetos e planos de a¢ao voltados ao desenvolvimento
sustentavel da Companhia em trés pilares: social, ambiental e dentro das
melhores praticas de governanca corporativa, atuando junto ao Comité
de Pessoas, Comissao Interna de Sustentabilidade, Ntcleos de Trabalho,
prestadores de servico externos, gestores e colaboradores do grupo.

Com o nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade de 2020, realizamos o
mapeamento das iniciativas e dos indicadores ESG a serem acompanhados,
de modo a organizar nossa atuacao nos trés pilares, desenhamos a
governanca para a sustentabilidade do grupo, unificamos o discurso e a
estratégia voltados a essas pautas.

O primeiro resultado foi um conjunto de metas, objetivos e indicadores, a
serem implantados a partir de 2021 e para os préximos anos, voltados ao
desenvolvimento sustentavel da Companhia e a melhoria nas condi¢des

econdmicas e socioambientais da sociedade, amplamente discutidos com as

liderancas dos temas.

Dentre as metas esta o desenvolvimento de Politicas, Comités, Comissdes e
Nucleos que tornam mais robusta a governanga ESG, delimitam objetivos,
responsabilidades e procedimentos que unificam conceitos e reforcam a
cultura e a estratégia ESG do Grupo.

Outra pauta importante refere-se ao treinamento sobre os aspectos ESG e a
implementac¢ao de um Plano de Comunicacao Integrado, para alinhamento
das liderancas e suas equipes, buscando ampliar o conhecimento e
engajamento do publico interno, com o fortalecimento da agenda de
sustentabilidade.

Entendemos que ESG é uma jornada e muito do que evoluimos em 2021
esta demonstrado nas paginas do nosso relatorio.

Mas ndo paramos por aqui! Seguimos focados em demonstrar nosso
comprometimento com os valores que ajudam a melhorar toda a sociedade,

COmMo principios éticos, transparéncia, impactos sociais e ambientais, e inovagao.
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Compromisso com a ética
e a transparéncia

O Cddigo de Conduta da Cruzeiro do Sul Educacional foi desenvolvido
segundo as melhores praticas e principios constantes da Declara¢ao
Universal de Direitos Humanos. Neste documento formalizamos o
compromisso da Companhia em manter um relacionamento ético,
transparente e responsavel com todos nossos publicos de interesse

e apresentamos as diretrizes relacionadas a integridade e ao combate
a corrupcao. Nosso posicionamento € de tolerancia zero em relagao

a desvios nesses temas.

No Cédigo sao abordadas diretrizes relacionadas ao respeito a identidade e
diversidade, do respeito e da ndo discriminagao e preconceito. Sao apresentadas
vedagdes a praticas como asseédio moral, sexual e abuso de poder. Além disso,
estdo previstas diretrizes alinhadas as melhores praticas de governanca.

O Cddigo ¢ aplicado a todos os colaboradores da Companhia, inclusive aos
membros do Conselho de Administracao, e todos assinam um termo de

ciéncia sobre as normas apresentadas.

Q¢
—W

O Cddigo esta disponivel para
consulta de todos os publicos aqui.
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Canal Seguro

Por meio do Canal Seguro, colaboradores, terceiros, clientes, alunos, fornecedores,
parceiros de negdcios e comunidades podem reportar situagdes e condutas
antiéticas, ilegais e/ou contrarias as politicas internas e valores da Companhia.

No Canal Seguro é possivel denunciar assédio moral, agressao fisica,
assédio sexual, concessao irregular de desconto e/ou bolsas de estudos,
conflito de interesses e/ou favorecimento de colaboradores, corrup¢ao
com agentes/orgaos publicos, destruicdo ou danos aos bens e patrimonio
da empresa, discriminagao, favorecimento de fornecedores ou clientes,

fraude ou desvio de dinheiro, entre outros.

Todas as denuncias sao recebidas de forma sigilosa, imparcial e andnima por
uma empresa terceirizada independente, e depois encaminhadas para a area

de Conformidade, responsavel por dar o tratamento adequado aos relatos
recebidos. Casos que correspondam ao escopo do Canal sdo avaliados de acordo
com a sua materialidade e qualidade de informacgdes, podendo ser solicitadas
informacgdes adicionais ao denunciante por meio da prépria ferramenta. Casos
fora do escopo do Canal, sao direcionados para as areas responsaveis.



https://contatoseguro-cms.s3.sa-east-1.amazonaws.com/hotsites/privacidadecruzeiroeducacional/variables/cruzeirodosuleducacao.pdf
https://contatoseguro-cms.s3.sa-east-1.amazonaws.com/hotsites/privacidadecruzeiroeducacional/variables/cruzeirodosuleducacao.pdf

Posteriormente os casos sao apurados pela equipe de Conformidade por
meio de analise documental e oitivas, quando necessario. Todas as apuragoes
sao finalizadas em relatério anexado ao protocolo. Casos definidos como
procedentes sdo finalizados com a defini¢do de medidas disciplinares e planos
de acdo. Os casos de maior criticidade ou que envolvam niveis de gestao
distintos sdo deliberados pelo Comité de Etica e Conduta.

Mesmo casos que sejam finalizados como inconclusivos podem contemplar
a definicdo de planos de acao de carater educativo e preventivo. Para
todos os casos apurados sao fornecidas devolutivas ao denunciante.

Ao longo do ano de 2021, recebemos via Canal Seguro 167 denuncias e
encerramos 0 ano com 37 denuncias a serem apuradas de acordo com 0s
procedimentos e SLA estabelecidos em procedimento interno. Ao longo do
ano nossa equipe de Conformidade concluiu 176 denuncias — dentre as quais
estao contabilizadas queixas registradas em periodo anterior ao coberto por
este relatorio.

Acesse o Canal Seqguro aqui.
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De olho nos riscos v

e no combate a corrupcio _

Alguns dos valores destacados no nosso Cédigo de Conduta sao ética, Nossos procedimentos:
transparéncia e 0 compromisso com a integridade e o combate a corrup¢ao. + Temos clausulas anticorrup¢ao em nossos contratos. Realizamos auditorias
periddicas que contemplam a analise de contratos e pagamentos, além de

Nossos colaboradores recebem treinamento sobre conduta ética, analise prévia de contratos que possuam relacionamento com poder publico.

relacionamento com o poder publico, doa¢des e patrocinios e oferta de + Realizamos monitoramento de pessoas politicamente expostas que possam

brindes e presentes. A Companhia possui a area de Conformidade que atua estar ocupando um cargo de gestao ou em posicao de decisdo em nossa

com o objetivo de monitorar tais riscos. Companhia, de modo a minimizar possiveis conflitos de interesses. Desta
maneira, fazemos um mapeamento anual sobre esse tema voltado aos

Nao foram identificados casos de corrupg¢ao envolvendo as operacoes membros do Conselho de Administracao, diretores, gestores e reitores.

da Cruzeiro do Sul em 2021.

Préoximos passos:

* Implementar um processo de cadastro e homologacao de fornecedores que
ira contemplar uma avaliacao de riscos e de integridade de nossos parceiros.
«Aprovar nossa politica de doa¢des e patrocinios.
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Avaliar, mitigar
e minimizar riscos

GRI102-11, 205-1, 103-2, 103-3 | 419

A Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia estabelece as diretrizes
a serem observadas no processo de gerenciamento de riscos, com foco na

perpetuidade dos negdcios.

A Companhia realiza uma robusta avalia¢do, por meio da qual mapeia
fatores que podem representar riscos ou impactos em relagao ao nosso
segmento de atuagdo e aos servicos prestados por noés. Essa avaliacao é
revisada periodicamente para acompanhar mudancgas nos cenarios interno
e externo da instituicao, incluindo o desenvolvimento de novos produtos/
servicos e areas de atuacao. As areas de riscos sao envolvidas em reunides
de desenvolvimento de servicos e/ou mudancas de fluxos e processos,

de modo a atuar consultivamente, fornecendo recomendagdes que
possam minimizar riscos e assegurar conformidade com a legislacao e/ou

regulamentacao aplicaveis.

Analisamos o neg6cio como um todo e os riscos aplicaveis ao segmento.
A partir dessa analise identificamos determinados riscos relacionados a
corrup¢ao que podem incidir em algumas de nossas atividades, como por
exemplo obtencdo de licencas e alvaras de funcionamento; fiscalizagdes e
avaliagbes periddicas de orgaos regulatorios; e responsabilizagdo solidaria
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pela atuacao de parceiros de negdcios ou intermediarios.

Para os riscos identificados e apontados nesta matriz sao definidos controles
e planos de acdo que possam minimiza-los e proteger a Companhia. Em 2021,
as operagdes passaram por essa avaliacao.

Em nossa matriz classificamos como risco de corrup¢ao as situagoes previstas
na lei anticorrupcao e que tenham relagao com interagdes com o poder publico,

ou seja, ndo consideramos o risco de fraudes internas como corrup¢ao.

Em 2021, as diretrizes previstas em nosso Codigo de Conduta, incluindo tematicas
como combate acorrup¢ao, conduta ética, relacionamento com o poder publico,
doagdes e patrocinios, oferta de brindes e presentes, foram amplamente divulgadas e
reforcadas junto aos nossos colaboradores por meio de treinamento disponibilizado
na Universidade Corporativa, de modo a esclarecer e aprofundar o entendimento

e aplicacao deste importante documento da Companhia. Com este treinamento
somamos 6.648 certificacdes, incluindo colaboradores ativos e os que ja se
desligaram da empresa. Adicionalmente, enviamos para todos os colaboradores
por meio de e-mail institucional, a divulgacao de pilulas de comunicacao
relacionadas as tematicas ligadas a promocgao da ética, compliance e prevencao

da corrupcao.

Destacamos gue nosso Codigo possui um topico

relacionado ao combate a corrupgao,
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Lei Geral de Protecao B%
de Dados (LGPD)

GR1103-2, 103-3 | 418

Politica de Privacidade e Protecdao de dados

Em 2021, a CSED conduziu a segunda fase do projeto de adequacao a nova
Lei Geral de Protecao de Dados, implementando diversas a¢des concretas.

A Cruzeiro do Sul Educacional tem preocupagdo e compromisso com o

uso responsavel e consciente de informacdes e dados. Com a san¢ao da

Lei Geral de Protecdo de Dados pessoais (LGPD / Lei 13.709/2018), essa
tematica passou a ter ainda mais destaque no dia a dia da Companhia e na
definicdo de suas estratégias.

Para conhecer mais detalhadamente nossa Politica

C"’ de Privacidade ou as operagbes de tratamento que
-

| envolvem os dados pessoais com os quais lidamos,

A )
acesse nossa politica.
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Desde 2019 estamos nos adequando a LGPD, contando com a expertise

de consultorias externas para adequar nossos processos e procedimentos

e, assim, continuar assegurando o atendimento ao direito dos titulares dos
dados com os quais interagimos. A aplicacdo dessa politica contempla todas
as atividades realizadas pelas institui¢cdes do Grupo que envolvam a coleta
de dados pessoais, contemplando acessos e/ou utilizacdo dos servicos,
plataformas virtuais de aprendizagem, redes sociais, websites, aplicativos,
produtos e demais recursos ofertados pelo Grupo.

Em alinhamento com nosso valor institucional de transparéncia, mantivemos
o nosso Canal de Privacidade ativo, possibilitando acesso facil dos titulares
sobre a integralidade de seus dados pessoais, assim como o atendimento
rapido dos direitos previstos na lei.

Nao identificamos nenhuma situa¢ao de violacdo de dados, apenas pedidos
relacionados a peticao de titulares.

Acesse o Canal de Privacidade



https://www.cruzeirodosuleducacional.com.br/politica-de-privacidade/
https://contatoseguro.com.br/privacidadecruzeiroeducacional

Iniciamos em 2021 diversas acdes concretas, como a atualizacao do
mapeamento das atividades de tratamento, avaliacao de fornecedores,
revisao de contratos, avaliagdes de legitimo interesse, relatorios de impacto
e publicamos nossa politica de privacidade.

Além disso, realizamos o workshop “Privacidade e Protecao de Dados
Pessoais”, em parceria com a consultoria externa que nos apoia, com a
participacdo de mais de 1.000 colaboradores. O objetivo do workshop

foi apresentar conceitos e diretrizes importantes, para que assim todos
possam contribuir em suas atividades diarias para a conformidade de nossa
Companhia em relacdo ao tema.
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Essas adequacdes e implementagdes sao resultado de investimento

em novas tecnologias e ferramentas, e em mudanca de mindset de

todos os nossos stakeholders.

Proximos passos:
* Investir em treinamento e conscientizacao dos nossos colaboradores e

polos parceiros, por meio da nossa Universidade Corporativa;

Melhorar os fluxos de avaliacao de fornecedores;

Implementar um plano de comunicacao interna e lancamento de
cartilhas informativas; e

+ Divulgar politicas especificas para auxiliar o compromisso com a
privacidade e protecdo dos dados que coletamos.




Im: actos economicos indiretos R0 R

O forte relacionamento com a comunidade também exerce, além do
impacto social, relevante impacto econémico indireto, pois todos 0s
atendimentos sdo prestados de forma gratuita ou por meio de valores
simbolicos, que representam uma importante participa¢do da iniciativa
privada para o desenvolvimento da sociedade.

Vale ressaltar que a maior parte dos atendimentos a comunidade é
realizada fora dos muros institucionais, nas diversas parcerias com
Instituicdes Publicas e Privadas, Terceiro Setor e Sociedade Civil,
ampliando a area e os cenarios de impacto social. Em 2021 foram
investidos RS 7,3 milhdes em recursos como contrapartida para estagios
na area da saude, destinados a projetos de melhorias, capacitacao de
recursos humanos e compra de equipamentos, que serdo revertidos para a
pratica dos nossos alunos e em beneficio da comunidade atendida.
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Além disso, fomentamos o desenvolvimento de atividades econbmicas

no entorno dos campi e polos EaD das IES do grupo, como servigos de
estacionamento, comércio de alimentos em geral, papelarias, livrarias e
servicos de locacao de imoveis, bem como o favorecimento e o crescimento
de empregos diretos e indiretos com a movimentacao da economia local. A
presenca de uma instituicdo de ensino superior eleva a qualificacao da mao
de obra local, pois forma pessoas para o mercado de trabalho com impacto
na regiao, inicialmente por meio de estagios. E ao mesmo tempo, nao
esquecemos dos impactos negativos que sao proprios do cenario urbano,
como o aumento de residuos. Estamos trabalhando para minimizar tais

impactos, em consonancia com asnossas metas e objetivos ambientais.




Outro fator relevante aplicado aos indicadores econdmicos esta
relacionado aos constantes investimentos em tecnologia e inovacao para
a modernizacao da infraestrutura de nossos campi, de forma a atender
melhor os alunos e oferecer um ensino de alta qualidade conectado com

as demandas do mercado de trabalho, além de impulsionar o crescimento

organico da Companhia por meio da criacao e/ou abertura de novos cursos,
quer sejam presenciais ou EaD. Em 2020 tinhamos 1.226 cursos ofertados.
Em 2021 chegamos a 1.499, um aumento expressivo considerarmos que

estavamos em meio a um cenario de pandemia, com a paralisa¢ao ou

demora maior no atendimento por parte dos orgaos reguladores.

Em 2021 os dois novos campi, Guarulhos e Villa-Lobos,

finalizaram com 1,5 mil alunos, e os 36 Polos Hub

Iniciaram suas operagoes. Ja no semestre sequinte,

inauguramos a filial do Unipé em Campina Grande,

com capacidade para 8 mil alunos. Sdo investimentos

em infraestrutura que impactam e geram N
desenvolvimentos e amplia¢do dos servigos
nas regiées onde atuam.

f
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Fornecedores e boas praticas de compras

Em 2021, a cadeia de fornecedores do Grupo foi composta por 3.603
parceiros ativos (aqueles com os quais a Companhia realizou processos
de compras nos ultimos 12 meses).

Os nossos processos de compras estao sendo aprimorados para toda

a Companhia a fim de garantir transparéncia ao processo, bem como
melhores condicdes de mercado. Para isso, estamos redefinindo novas
diretrizes para a aquisicdo de bens e servicos, que deverao resultar em
beneficios nos ambitos econdmico, produtivo e de conformidade. Além
disso, esta em andamento o monitoramento das praticas de compras por
meio de indicadores e da avaliacdo de performance dos fornecedores.
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Proporc¢ao de gastos com fornecedores locais K

% do orcamento gasto com fornecedores locais 2021
Nordeste“m%
Centro-Oeste 52%
Sudeste 96%
Sul 61%
NOtas ................................................................................................................

« Sdo considerados fornecedores locais aqueles com matriz ou filial sediada no mesmo estado de operagao das unidades
da Cruzeiro do Sul.
« Foram consideradas todas as unidades da Cruzeiro do Sul Educacional.




P ré m l Os' re CO n h ECI m e ntos (SCImago Institutions Rankings (SIR)
e cée I'tifica gaes As quatro Universidades da Cruzeiro do Sul Educacional foram classificadas

no SClmago, configurando-as entre as melhores da América Latina. Por

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) da Cruzeiro do Sul sio reconhecidas M0 deste ranking, as [ES sdo classificadas por um indicador composto

: A L S ue combina desempenho em pesquisa, resultados de inovagao e impacto
por sua qualidade académica e pela presenca em rankings internacionais. G P pesquiisa, § P

social. Observando o ranking da AL, temos: Universidade Cruzeiro do Sul
(128), Unifran (133), Unicid (134) e UP (159).

Veja nossas conquistas de 2021.

(39 maior Grupo Educacional do Brasil

(AD Scientific Index

A Cruzeiro do Sul conquistou a 32 posi¢ao entre os maiores grupos
Tivemos 27 pesquisadores da Cruzeiro do Sul Educacional divulgados em

educacionais do pais, no Ranking IstoE das 1.000 maiores empresas do
dois rankings do AD Scientific Index: os TOP 10.000 pesquisadores da

Ameérica Latina e os TOP 10.000 pesquisadores do BRICS (Brasil, Russia,
India, China e Africa do Sul). Os pesquisadores classificados, estdo entre

Brasil. Foram analisados o faturamento, o lucro e o patriménio liquido das
Companhias listadas. No ranking geral, que abarca empresas de todos os

segmentos, a CSED ficou em 3102 lugar.
os melhores e mais influentes cientistas do mundo. Tal ranking utiliza um

<Unifran é destaque no Times Higher Education (THE) sistema de classificacdo e analise com base no desempenho cientifico e no
valor agregado da produtividade cientifica dos pesquisadores.

A Unifran obteve o 12 lugar entre as universidades brasileiras com fins
lucrativos, a 642 posicao entre as IES brasileiras e a 1552 da América Latina <Inovagao

no ranking da Times Higher Education (THE). Neste mesmo ranking, a

Unifran foi classificada, ainda, entre as melhores IES do mundo com base O Centro Universitario do Distrito Federal (UDF) conquistou o 2¢ lugar na

categoria Educacdo Inovadora na 172 edicdo do Prémio IEL Goias (Instituto
Euvaldo Lodi).

nos indicadores associados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).
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(Socialmente responsaveis @arcas em destaque 2021

Todas as Instituicdes da Cruzeiro do Sul Educacional receberam o Selo de O Cesuca conquistou o prémio Marcas em Destaque 2021, que contou
Instituicao Socialmente Responsavel 2021/2022, conferido pela Associagdo  com mais de 4 mil participacdes e listou as empresas da cidade de S
Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES). Cachoeirinha, no Rio Grande do Sul. A premiac¢do € promovida pela
Associacao Comercial de Cachoeirinha, em parceria com o Centro do
<Cultura Empreendedora Dirigentes Lojistas e a Prefeitura Municipal.
A Unicid e a Universidade Cruzeiro do Sul ficaram no top 10 do <Guia da Faculdade - 985 estrelas T

Ranking Nacional de Universidades Empreendedoras 2021 em Cultura

Empreendedora, ocupando o 3° e 7° lugares, respectivamente. Cursos da Cruzeiro do Sul Educacional conquistaram 985 estrelas no Guia

da Faculdade 2021. No total, tivemos 296 cursos avaliados (presenciais e
Gducagéo Empreendedora a distancia), sendo 96 deles com quatro e cinco estrelas. Este ano, o Guia

avaliou mais de 16 mil cursos de graduacao de todo o Brasil.

A Unicid recebeu o titulo de Melhor Universidade Privada do estado de

Sao Paulo, no Ranking de Universidades Empreendedoras 2021 Paulista Qnuério Valor Grandes Grupos
(RUE), um prémio da FEJESP (Federacao Paulista de Empresas Juniores).

Nesta mesma premiacado, a Universidade Cruzeiro do Sul e a Unifran foram A 202 edicao mostra o ranking com as 200 maiores organizacdes do pais e

destaque em cases de ‘Boas Praticas’. nos conquistamos a 1872 posicdo. Na edicao anterior, estavamos em 199¢
lugar. Além disso, ficamos na 52 posicao na categoria Servi¢os, em relacao
as 20 companhias que mais cresceram por receita, sendo a primeira entre
grupos de educacao.
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Certificado de Energia Renovavel

A Cruzeiro do Sul Educacional conquistou o Certificado de Energia
Renovavel. Os Certificados de Energia Renovavel (Renewable Energy
Certificate - REC’s) atestam que a eletricidade consumida provém de fontes

de energia renovaveis. Isso significa que estamos reduzindo nossa emissao

de CO, (1.028,92 t). As emissdes evitadas voluntariamente, no ano de

2021, sdo equivalentes a 7.203 arvores, em um projeto de reflorestamento
durante 30 anos.

Registro de Patentes @

VA

Reforcando nosso posicionamento de qualidade académica,
pesquisadores da Unicid e Unifran registraram patente sobre insumos
gerados em tratamento de esgoto para serem utilizados na agricultura.

E mais uma forma de contribuir para a sustentabilidade do pais. No total,
possuimos 11 patentes concedidas, 16 depositadas (trés em 2021)

e uma licenciada entre Brasil, Japao, Europa e Estados Unidos.
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Destaques nas avaliacdes do MEC

Em relacdo ao IGC (indice Geral de Cursos), Braz Cubas, FSG e
Unipé atingiram a faixa 4 do IGC, além do avanco generalizado
no IGC continuo de todas as IES da Companhia. Assim, o
percentual de ICG satisfatorio é de 100%, considerando as
instituicdes ativas da Cruzeiro do Sul Educacional.

Em relacdo ao CPC (Conceito Preliminar de Curso), encerramos o ano
com cerca de 98% de nossos cursos avaliados com conceito satisfatorio,
considerando-se os ultimos indicadores publicados pelo MEC.

As avaliacdes de curso, em 2021, alcancaram, em sua totalidade, ou
seja, 100%, Conceitos de Curso (CC) nas faixas 4 e 5.

Destacamos, ainda, o recredenciamento EaD da Universidade
Cruzeiro do Sul, com conceito maximo do MEC e a publicacao da
Portaria Ministerial n2 987, de 06/12/2021.

Também merece destaque a avaliacdo do campus fora de sede
do Unipé, na cidade de Campina Grande. O conceito na faixa 4
foi alcangado, aproximando-nos de mais um credenciamento

em cidade importante da Paraiba.

Introducao

Mensagem do

Diretor-Presidente

Destaques
2021

A Cruzeiro do Sul

Educacional

Materialidade e nossos

stakeholders

Nossos impactos

na sociedade

Transformacgao

digital

Objetivos
para 2022

Sumario de

contetudo GRI

(39>



Talentos que fazem nossa
constelacao brilhar

A gestdo de pessoas € um dos aspectos centrais na histéria do grupo

Cruzeiro do Sul Educacional. Em 2021, com a criacao da Diretoria de
Recursos Humanos, parte da atualizacao da governan¢a da Companhia,
comecamos a ampliar a Agenda ESG nos mais variados aspectos da nossa
politica de atra¢do, contratacao, treinamento, valorizacao e reten¢do dos
nossos colaboradores.
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bolsas para colaboradores

A CSED é uma Companhia receptiva e acolhedora, com um aspecto
cultural de respeito muito grande. Em média, nossos colaboradores ficam
conosco por cerca de 6 anos. E uma empresa onde as pessoas trabalham
naquilo que gostam de fazer e sao incentivadas a se desenvolver —
oferecemos mais de 2.791 bolsas para colaboradores e dependentes.

Temos programa de Gestado de Talentos, Plano de Sucessao e Programa
de Estagio que fortalecem nosso recrutamento interno. O monitoramento
dos dados de gestao de pessoas, especialmente turnover, é feito por meio
de indicadores medidos mensalmente.

A CSED encerrou 2027 com um total de 6.746

colaboradores. O comprometimento e engajamento

dessa forca de trabalho com o modelo de negocio

e a cultura organizacional é o nosso maior ativo.
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Os treinamentos sao oferecidos de forma continua por meio de parceiros

IGUALDADE

Capacitacao e Educacao

e especialmente por nossa Universidade Corporativa. Buscamos garantir a
eficiéncia dos conteudos aplicados e seu alinhamento com as necessidades
do negdcio. Queremos trazer mais conteudos relacionados

as demandas digitais em 2022.

Ainda, a Universidade Corporativa passou a oferecer diversas trilhas

de desenvolvimento para suprir as necessidades da organizacao e para
estimular a autoaprendizagem. Nossa area comercial, por exemplo,
disponibiliza treinamento continuo aos colaboradores para captacao

e conversdo de alunos. Adicionalmente, sdo realizados cursos sob demanda
para atender aos planos de desenvolvimento de carreira individuais

e coletivos de forma atrelada a estratégia de negécio.

A area académica possui um setor voltado para a¢des de treinamentos EaD
e 0 corpo docente recebe anualmente treinamentos especificos realizados

de acordo com a necessidade de cada unidade. [FTpFry®

Em 2021, foram desenvolvidos 131 temas de treinamento e desenvolvimento
corporativo, totalizando 18.754 participa¢des, computando um total de
88.450 horas de treinamento. [{IZI7=)

Em 2022, com a criacao da area de Desenvolvimento Humano
Organizacional, daremos inicio a um trabalho voltado a cultura corporativa,
comecando por uma etapa de escuta de nossos colaboradores sobre sua
percep¢ao a respeito do tema. Adicionalmente, seguindo a evolugdo deste
processo, serdo desenvolvidos junto as areas académicas, comerciais e
corporativas, os treinamentos e programas de desenvolvimento profissional
para os colaboradores de maneira centralizada, onde vamos poder relatar
de forma mais detalhada, entre outras coisas, os indicadores por categoria

funcional, género, diversidade, faixa etaria e nivel hierarquico, entre outros.

"5 88.45
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Indicadores de recursos
humanos (2021)

Todos os dados sdo referentes ao més de dezembro de cada ano (31/12),
compilados com base em relatérios extraidos dos sistemas integrados do RH.

O critério para a contagem de colaboradores foi alterado em 20271 e a
metodologia foi replicada para os anos anteriores. Com isso, passamos a
considerar pessoas e ndo vinculos empregaticios, o que resultou na revisao
do numero de colaboradores de 2019 e 2020 em relacdo ao informado no
Relatdrio de Sustentabilidade de 2020.

Empregados por tipo de contrato de trabalho e género’

Tipo de 2019 2020 2021
contrato Temporario Permanente Temporario Permanente Temporario Permanente
Homens112330 .............. 4 4 .......... 2951 .............. 2 3 .......... 2961
Mulheres 25 2.990 125 3.722 68 3.785
Total 36 5.320 169 6.673 91 6.746

1O Grupo Cruzeiro do Sul Educacional contabiliza seus colaboradores diretos e parceiros

(temporarios e terceiros) em separado; além disso, aprendizes e estagiarios também sdo demonstrados a parte.

Dessa forma, reportamos 6.746 colaboradores diretos - ou permanentes na terminologia desse relatério - mais estagiarios e
aprendizes (153), além dos 91 temporarios, totalizando 6.990 pessoas.

Em todo triénio ndo tivemos colaboradores em jornada parcial.

Em 2020, foram integrados a Companhia os colaboradores da Positivo e da Braz Cubas; também foram iniciadas as
operagdes de expansdo da Cruzeiro nas unidades de Guarulhos e Villa Lobos.
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Nordeste 1 - 2 622 2 6472
Centro- 8 547 26 421 23 418
QOeste

Sudeste 24 4.639 135 4.523 54 4.614
Sul 3 134 6 1107 12 1.072
Total 36 5.320 169 6.673 91 6.746
(Brasil)




Empregados por tipo de emprego Empregados por categoria funcional
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Tipo de emprego O o
Jornada integral Jornada integral Jornada integral Diretoria > > /
Homens 2.330 2.957 2.961 Reitores 9 1 1
Mulheres 2.990 3.722 3785  Lerentes 23 33 48
Total 5.320 6.673 6746  Coordenadores 18 29 26
......................................................................................................................... Académicos
mineative: 03 90 92
Empregados por faixa etaria _

..................................................... é.d:l.g.u......o...............éboéoduooo..............o.....zoco).z.iu SuperVISoreS 138 154 160
Abaixo de 30 anos 1217 1398 1473~ Docentes 2.359 2.990 2.869
Entre 30 e 50 anos 2.986 4.025 3962 utores 408 >87 613
Acima de 50 anos 1117 1250 1311 Administrativo 2.267 2.774 2.920
Total 5.320 6.673 6746 OBl s 3320 e, 6:673 e, 6.746
Trabalhadores por categoria funcional e género

2019 2020 2021
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 35 59 94 28 41 69 31 44 75
Estagiarios 80 88 168 42 68 110 27 51 /8
Total 115 147 262 70 109 179 58 95 153

Individuos dos 6rgaos de governanca _
2019 2020 2021

Membros dos

orgaos de 6 7 9

governancga
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Novas contratacoes e rotatividade de empregados

IGUALDADE EMPREGOS DIGNOS E REDUGAODAS
DE GENERD 8 10

CRESCIMENTO ECONOMICO DESIGUALDADES

A

Abaixo apresentamos as taxas de novas contratagdes e de rotatividade da Cruzeiro do Sul Educacional nos ultimos trés

anos, ou seja, a porcentagem de novas contratacdes e desligamentos em relacao ao numero total de colaboradores.

Empregados contratados, por faixa etaria Empregados que deixaram a empresa, por faixa etaria X3Sl
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
L e
30 anos 507 0,42 382 0,27 720 0,49 30an0c 299 0,25 530 0,38 435 0,30
Entre 30 e Entre 30 e
50 anos 590 0,2 627 0,16 141 0,04 £0 anos 497 0,17 1.349 0,34 222 0,06
Acima de Acima de
£0 anos 72 0,06 119 0,1 745 057t anos 118 0,11 584 0,47 868 0,66
Total 1.169 022 . .1128 0,17......1:806 024  Total FAR A O LB 0.3 .22, 9.23.
Empregados contratados, por género [IEE] Empregados que deixaram a empresa, por género [IZIEl
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa
Homens 514 0,22 494 0,17 690 0,23 Homens 393 0,17 1.096 0,37 679 0,23
Mulheres 655 0,22 634 0,17 916 0,24 Mulheres 521 0,17 1.367 0,37 846 0,22
Total 1.169 0,22 1.128 0,17 1.606 0,24 Total 914 0,17 2.463 0,37 1.525 0,23
Empregados contratados, por regiao Empregados que deixaram a empresa, por regidao [IEE]
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa Ne Taxa -
Nordeste - - 58 0,09 127 0,2 Nordeste - - 207 0,33 106 0,17
Centro-Oeste 134 0,24 54 0,13 74 0,18 Centro-Oeste 108 0,20 185 0,44 /3 0,17
Sudeste 999 0,22 755 0,17 1.129 0,24 Sudeste 776 0,17 1.267 0,28 1.036 0,22
Sul 36 0,27 261 0,24 276 0,26 Sul 30 0,22 804 0,73 310 0,29
Total (Brasil) 1.169 0,22 1.128 0,17 1.606 0,24 Total (Brasil) 914 0,17 2.463 0,37 1.525 0,23

As novas contratagdes nao consideram os colaboradores oriundos das aquisi¢des ocorridas no ano de 2020.
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Proporc¢ado entre o salario mais il o R | Mot Avaliacdo de desempenho’
baixo e o saldrio-minimo local, TR g /i/
com discriminagao por género A avaliacdo de desempenho e a performance especifica dos colaboradores

sdo acompanhadas pelos gestores responsaveis com o suporte da area de
Nesta tabela, esta indicada a relagao entre o menor salario pago pelas Recursos Humanos.

unidades da Cruzeiro do Sul Educacional e o salario-minimo nacional.

. .. . . .. . . Em 2021, foi lancado um tutorial exclusivo para os gestores com
Variacao entre o salario mais baixo e o salario-minimo , por género ’ § P g

orientacdes sobre desempenho e performance. Porém, apenas em 2022,

GRI202-1
201920202021 .............. langamos o programa de Gestéo de Talentos que tem incorporado

Salario-minimo 998 1045 1100 @ avaliacao regular dos resultados, desempenho e competéncias dos

nacional ' ' : , . .
.......................................................................................................................... ColaboradoreS’ 0 que Proporc|onara INsuMos |mportantes Para feedback’

Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres . _ ) .

.......................................................................................................................... desenvolv|mento e gestao de carreira dOS tal_entos da Companh|a'

UNICID 116% 116% 115% 111% 115% 118%

FASS 116% 115% 111% 111% 118% 119%

Mddulo 116% 106% 111% 111% 118% 96% A gestdo do indicador de avaliagdo de desempenho esta sendo revista e sera apresentada no proximo ciclo de relato.

UNIFRAN 116% 116% 111% 111% 118% 111% . 111"1!1

Braz Cubas - - 114% 105% 108% 111% |

UDF 118% 137% 112% 117% 116% 116%

FSG 108% 99% 103% 103% 129% 117%

Positivo - - 114% 103% 104% 108%

Cruzeiro do Sul 116% 106% 106% 97% 115% 118%

Cesuca 114% 99% 109% 131% 129% 129%

CEUNSP 116% 116% 111% 111% 118% 110%

UNIPE 104% 122% 100% 110% 100% 111%

* A Positivo e a Braz Cubas foram adquiridas em 2020.
* Os salarios abaixo do minimo na Cruzeiro do Sul, FSG, Cesuca e Médulo devem-se a contratos de trabalho de 180 horas
mensais.
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I Ambulatérios ———TT
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GR1103-2,103-3 | 403, 403-1

Em 2021 a Companhia desenvolveu a Politica de Saude, Seguranca do
Trabalho e Protecao Ambiental, com o objetivo de promover um ambiente
de trabalho saudavel, seguro e sustentavel, alinhado ao Cddigo de
Conduta da Companhia e a legislacdo aplicavel, bem como aos nossos

COMPromissos.

Trabalhamos na identificacao continua e no gerenciamento de situagdes
de risco e buscamos contribuir de forma preventiva a saude e a seguranca

de todos, por meio de monitoramento periédico de indicadores.

Todos os colaboradores da organiza¢do fazem parte da gestdao de saude e
seguranca do trabalhador. Nosso sistema de gestdo de saude e seguranca
do trabalho segue todas as exigéncias legais e as principais exigéncias sao
as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho.

Temos uma equipe composta por técnicos de seguranca que se distribuem

nas unidades de negdcio da Companhia, realizando o gerenciamento das
necessidades exigidas legalmente.

Relatorio de Sustentabilidade 2021 » Cruzeiro do Sul Educacional

Temos ambulatorios nas cidades de Sao

Paulo, Curitiba, Franca e Jodo Pessoa, onde
sao realizadas atividades administrativas e de
suporte. Nas demais unidades, utilizamos rede
credenciada de servi¢o de saude ocupacional.
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Am bie ntes sa u d éveis GR1103-2,103-3 | 416, 416-1

SAUDE DE ENEREGrSIENISH PAZE JUSTICA
QUALIDADE 8 1 6 :

CRESCIMENTO ECONOMICO

A capacitacao de colaboradores, incluindo terceiros, nos processos de
higienizacdo e limpeza patrimonial é periddica, seguida de orientacdes de
bons habitos e controles que garantam a pratica definida pela Companhia.

Fazemos o uso consciente de produtos certificados sem impacto ao usuario
ou ao meio ambiente, respeitando sempre as diretrizes governamentais de
controle higiénico/bacteriologico dentro de nossas unidades de negdcio.

Também adotamos como pratica o processo de nebulizacdo em nossas
unidades de negdcio, a fim de garantir a esterilizacdo dos ambientes e inibir
a proliferacao de bases bacterioldgicas ou virais em nossos ambientes.

Acdes como o controle de pragas e pestes seguidos de rigorosos
acompanhamentos das praticas de controle da potabilidade da agua

e controle bacterioldgico do ar garantem ambientes seguros para a pratica
e desenvolvimento de nossas atividades diarias.
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O acompanhamento especializado de nutricionistas em busca de garantir o

controle minucioso das rotinas de nossos parceiros na venda de alimentos,

completa o plano de controle de qualidade e seguranca de nossas operacoes.

Nos ultimos dois anos, revisitamos o plano de conservac¢ao e segurancga
institucional, bem como realizamos avaliacao detalhada de nossos
prestadores de servi¢o priorizando qualidade nas entregas diarias e maior

rigor quanto aos parametros institucionais e regulatorios de suas areas.
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Um lugar seguro para trabalhar

Avaliamos as condi¢des dos ambientes de trabalho que sdo acessados, de
maneira habitual ou eventual, pelos colaboradores. Seguindo a defini¢ao
da lei trabalhista, determinamos trés pressupostos para a configuracao
da periculosidade — contato com inflamaveis e explosivos; contato com

radiacOes ionizantes e com sistemas energizados eletricamente.

Desde 2019, a Cruzeiro do Sul possui laudos sobre todos os riscos e situacoes
de periculosidade analisados e relatados pelos colaboradores. A partir das
analises preliminares de riscos, todos os colaboradores sao orientados e
treinados com o intuito de mitigar esses riscos, também pelo uso de EPIs
(equipamentos de protecdo individual) e EPCs (equipamentos de protecao
coletiva). Mais:
Quando ha comunicacao de incidente, o técnico local entra em contato com
o colaborador por telefone ou pessoalmente e preenche a ficha de incidente.
Todos os colaboradores possuem acesso ao servi¢o de saude ocupacional
da Companhia. Os exames médicos sao realizados periodicamente com o
objetivo de prevencao e identificacdo de agravos a saude.

Os atestados médicos também sao avaliados com o objetivo de identificar

situacdes e locais com alta incidéncia e relacao da causa com o trabalho.
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Todas as informacgdes de saude seguem sigilo e se baseiam na ética médica.
Todos os colaboradores possuem acesso ao convénio médico.

O custo do titular na grande maioria das localidades € parcialmente
subsidiado pela empresa. O plano odontologico é opcional.

Para atender a duvidas de nossos colaboradores relacionadas a covid-19,

disponibilizamos um canal de atendimento exclusivo.

Dentre os perigos identificados como possiveis causas de acidentes,
sinalizamos trabalhos com eletricidade em ambiente desprotegido, que
foram registrados em relatorios pela equipe de Seguranca do Trabalho
e reforcados por laudo especifico. Foram implementadas medidas de
controle com a aquisicao de EPIs e EPCs especificos, identificacdo dos

locais com cartazes e treinamentos para os colaboradores.

Acidentes de trabalho

Numero de horas trabalhadas 13.556.297,00

Numero de mortes resultantes de
lesdes relacionadas ao trabalho

Numero de lesdes registradas

relacionadas ao trabalho (inclui 16,00 14,00 7,00
mortes)

Taxa de lesdes registradas

relacionadas ao trabalho (inclui 1,18 1,03 0,46

mortes)

Indicador reportado parcialmente. Nao ha informagdes sobre trabalhadores ndo empregados.
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A Companhia busca valorizar e promover a diversidade em suas atividades
de atracao, selecdo, promocao e desenvolvimento de seus colaboradores,
oferecendo oportunidades iguais a todos, sem qualquer tipo de restricao
em relacdo a género, idade e outros aspectos ndo relacionados as
competéncias exigidas para a execucao de suas fungdes profissionais e ao
desempenho de cada colaborador. Esse posicionamento esta ratificado em
nosso Codigo de Conduta.

O respeito e as boas praticas para a diversidade também estdo alinhados
com os documentos oficiais académicos e nas praticas cotidianas nos
diversos cenarios académicos de ensino e aprendizagem, reiterando o
compromisso com a formacgao cidada, vinculada com o respeito aos
direitos humanos.

Em relacao as pessoas com deficiéncia, as IES da Cruzeiro do Sul
possuem o Nucleo de Acessibilidade (NAce), que tem o compromisso de
propor iniciativas para promover e facilitar o acesso, a permanéncia e o
desempenho académico dessas pessoas no ambiente educacional.




Diversidade em 6rgaos de governanga e no quadro
de colaboradores

Empregados, por categoria funcional e género (%)

Sobre o tema inclusdo e diversidade, foram mapeadas as principais informagdes ... b R L
) 2019 2020 2021
sobre 0 quadro de colaboradores apresentadas nas tabelas a seguir, separadas em e A
drgaos de governanca e quadro geral de colaboradores do grupo. As porcentagens Diretoria 100 - 100,00 - 100,00 -
foram calculadas em relacdo ao nimero total de colaboradores de cada ano. Reitores 55,56 44,44 54,55 45,45 45,45 24,55
Gerentes 56,52 43,48 54,55 45,45 60,42 39,58
Individuos dentro dos 6rgéos de governanca da organizagdo, por género (%) Coodrd enadores A4 44 55 56 4138 53 62 38 46 6154
..................................................................................................................... . Académicos ’ ' ’ ’ ’ '
Membros dos 6rgaos de governanca Coordenadores

33 33 Administrativos

5019 Homens ,
Mulheres 16,67 Supervisores 32,61 67,39 36,36 63,64 31,25 68,75
. Homens 85 71 Docentes 46,21 53,79 47,26 52,74 46,36 53,64
Mulheres 14.29 Tutores 44,12 55,88 45,14 54,86 45,19 54,81
Administrativo 40,8 59,2 40,59 59,47 41,16 58,84
Homens 88,89
2021 Total 43,8 56,2 44,22 55,78 43,89 56,11
Mulheres 'I'I"I'I .........................................................................................................................
° V4 J 4 ~ ° ~ ° y ° NOta:
Individuos dentro dos orgaos de governanca da organizacao, por faixa etaria (%) A partirde 30/5/2022, temos 1 mulher na lideranga da Diretoria Juridica e Compliance.
Membros dos 6rgaos de governanca
............................................ Aba|xode303n05 A
Trabalhadores, por categoria funcional e género (% :
2079 Entre 30 e 50 anos 66’67 ........................ .p. .......... g....l....l:l....l. ......... .g. ......... (...o.).. .................................
) 2019 2020 2021
Acima de 50 anos 33,33 e
: Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Abalxo de 30 anos _ ..A ooooooo do :0000000000000030070020030 oooooooooo éozooo7o7o ooooooooo .4..6.5.8."........5..9..4.-.2. oooooooooo 40- :Ioo3oo3oooooooooo§§oéo%oo
2020 Entre 30 e 50 anos 57,14 PTEREIEES ' ' ’ ' ' '
Acima de 50 anos 42 86 Estagiarios 47,62 52,38 38,18 61,82 34,62 65,38
Abaixo de 30 anos nnooJTetal 438 nem L3 808 3T .8209,
2021 Entre 30 e 50 anos 11,11
Acima de 50 anos 77,78
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Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etaria (%)

2019 2020 2021

Abaixo Entre Acima Abaixo Entre Acima Abaixo Entre Acima

30 30 30
de30 de50 de30 de50 de30 de50

e50 e50 e50
anos anos anos anos anos anos

anos anos anos
Aprendizes 100 - - 100 - - 100 - -
Estagiarios 92,86 7,14 - 90 9,09 091 92,31 6,41 1,28
Total 95,42 4,58 - 4795 9385 5,59 056 327 0,65

Empregados e trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria

funcional (%)

2019 2020 2021
Negros PCDs Negros PCDs Negros PCDs
. Gerentes : 4,35 6,06 3,03 4,17 2,08
Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%)’ [EUR
...... .p....g.........R...........g..........................................(...(2)..—...m............................. Coordenadores
2019 2020 2021 A : E 3,45 : 3,85 -
......................................................................................................................................................................................................................................................... Académicos
. Ent . . Ent . . Ent :
A:aI;(g n;(e) AdCIns‘lca) A:aI;(g n;(e) AdCIns‘lca) A:aI;(g I13I‘(e) Adcm518 Coordenadores 108 ) 111 ) ) )
¢ es0 ¢ ¢ es0 ¢ ¢ es0 °°¢ Administrativos / /
anos anos anos anos anos anos anos anos anos
........................................................................................................................... Supervisores 4’35 - 3’90 0’65 3’75 1’25
Diretoria - 40 60 - 20 80 - 42,86 57,14 5 31 7 13 137 159 36
t ) ) ) ) ) )
Reitores _ 3333 66,67 . 2727 7273 . 4545 5455 o -oneS
Tutores 1,23 0,25 0,85 0,51 0,82 0,33
Gerentes - 78,26 21,74 - 72,73 27,27 - 77,08 22,92
Coordenadores Administrativo 6,31 5,47 4,54 7,64 517 6,2
Académicos -0 0 ¢ 0837 3103 0923 30T Total 35 306 il . 3,87 ... 2,99 ...334
Coordenadores
Administrativos 1,83 7413 1398 556 8111 1333 652 80,43 13,04 Trabalhadores dos grupos de sub-representados, por categoria funcional (%) [SIETER
Supervisores 10,14 76,09 13,77 1429 7273 1299 1375 7375 1250 . 2008 2020 2021
Docentes 424 632 3556 415 6863 2722 328 6771 29,63  eeerverreerierreereesieemesens o e oBI0S LRSS L s Pehs.
Aprendizes 3,19 - - 5,80 8,00 3
Tutores 13,48 68,38 18,14 10,22 71,04 18,74 12,89 67,86 19,25
e : Estagiarios 7,14 - 6,36 - 3,85 -
Administrativo 45,74 44,55 9,7 42,79 4769 9,52 43,66 46,78 9,66
Total 5,73 8,63 3,91 2,23 5,88 9,26
Total 22’88 56’13 21 20’95 60’32 18,73 21'84 58,73 19’43 .........................................................................................................................
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 Nota: Em 2022 a Companhia iniciou um Projeto de Diversidade Para incluséo de alunos PCD’S’ C0m o apoio dos Nl:lcleos de

Acessibilidade (NAce) das IES do Grupo, com a inclusdo dos nossos alunos em projetos de pesquisa e assim reforcando nosso
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Proporc¢ao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulheres e
aqueles recebidos pelos homens - por categoria funcional - [$IIE¥]

Categoria Funcional 2021
D|reto r|a ....................................................................................................... =
Reitores 113,32%
Gerentes 86,58%
Coordenadores Académicos 81,07%
Coordenadores Administrativos 100,01%
Supervisores 100,14%
Docentes 98,97%
Tutores 101,30%
Administrativo 100,10%
Outros 99,22%

Notas:
« Outros: Estagiarios e aprendizes possuem critérios salariais conforme seu grau de escolaridade e carga horaria, ndo havendo

restricdo quanto ao género.

* A Cruzeiro do Sul ndo possui restricdo em relagdo a género em seus processos seletivos; a determinacao da faixa salarial se
da conforme critérios salariais de mercado e a politica de remuneragdo da empresa.

* A Cruzeiro do Sul ndo possui diferenciacdo de géneros nos cargos, bem como cargos com as mesmas fungdes para fins de
comparabilidade (exceto nas areas académicas em que ha reitores, docentes e tutores nas mesmas fungoes).

* Ndo ha mulheres contratadas no cargo de Diretora.
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Remuneracgao justa

Realizamos pesquisas de salario a fim de garantir métricas competitivas.
Nossa politica de remunerac¢ado leva em consideracdao as movimentagdes
para o inicio da faixa salarial, independentemente de género ou qualquer

questdo de diversidade.

A governanca realizada pela area de remuneracao e execucao da area
de Administracdo de pessoal, leva em consideracao a premissa de nao

remunerarmos abaixo do salario-minimo.




Cuidado com todos

Nos preocupamos com a constru¢do e manutencao de um ambiente
igualitario e livre de preconceitos. Por isso, fomentamos a utilizacdo do nosso
Canal Seguro para o registro de reclamagdes e denuncias relacionadas a atos
de discrimina¢ao na Companhia. Em 2021, foram registrados atraves do
Canal Seguro cinco casos de discriminagao racial, dois casos de etarismo e

um caso de xenofobia. Todos eles foram devidamente analisados, apurados

e receberam as tratativas adequadas a cada situa¢ao, que podem incluir
adverténcia verbal, orienta¢do e treinamento especificos e até demissao.

Com o objetivo de atuar também de forma preventiva e educativa, adotamos
a pratica de compartilhar agdes de comunicagdes e conscientiza¢ao
relacionadas a temas como: combate a discriminacao racial e LGBTfobia,
tolerancia religiosa, diversidade cultural e equidade de género, entre outros.
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Nossos docentes: M &
ensino e pesquisa

Reconhecidos por sua exceléncia na produ¢ao
de pesquisa, nossos docentes pesquisadores ministram

aulas tanto na pos-graduag¢do stricto sensu quanto

na graduacao.

Isso faz com que os discentes recebam, em sala de aula, um conhecimento

sempre atualizado e com base no olhar critico e cientifico do professor
pesquisador. Também permite que os discentes dos cursos de Graduag¢ao
tenham a oportunidade de desenvolver projetos de pesquisa em

Iniciacdo Cientifica. Essa integrac¢do facilita a convivéncia dos alunos,

ja nos primeiros anos de curso, no mundo académico, contribuindo

para despertar seu interesse pela investigacao cientifica e tecnologica.

Os estudantes da graduacgdo, assim como os de pos-graduac¢do, sao
estimulados a participar de seminarios semanais oferecidos pelos
Programas, das discussdes semanais dos grupos de pesquisa e dos eventos
cientificos nacionais e internacionais (workshops, Congressos e Simpoésios).
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109 grupos de pesquisa reconh

Pl

pelo CNPq em oito grandes

s do conhecimento

Os docentes e pesquisadores da CSED sdao renomados, experientes e
reconhecidos nacional e internacionalmente. Em 2021, 27 pesquisadores
foram listados no ranking do AD Scientific Index entre os 10.000 melhores
e mais influentes cientistas do mundo. O estudo categoriza pesquisadores
que atuam em 12 diferentes areas, totalizando 11.940 instituicdes de
pesquisa de 195 paises.

Conheca algumas das atividades desenvolvidas pelos docentes dos
Programas de Pés-Graduacgao Stricto Sensu — mestrado e doutorado
— do Grupo Cruzeiro do Sul em 2021, com suas pesquisas, trazendo
conhecimento e inovac¢do para a sociedade.
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Cruzeiro do Sul Educacional 2021

Item Total
Artigos publicados 837
Teses e dissertacdes defendidas

: - 275
(Titulacdo de Mestres e Doutores)
Palestras realizadas 584
Patentes 1
Atividades relacionadas a covid-19 na pos-graduagao 54

O Centro de Pesquisa da Universidade Positivo (CPUP) é uma associacdo
sem fins lucrativos, que tem por objeto social o fomento, coordenacao e
execu¢do de programas de pesquisa e de inovacao cientifica e tecnologica,
bem como a formacgao de cientistas e pesquisadores. Visa ao avanco
tecnolégico, modernizacdo e aumento de competitividade de empresas

e organizacdes publicas com a gera¢do de impactos positivos,

nos ambitos sociais, econdmicos e ambientais para a sociedade.

O CPUP tem como importante parceiro e financiador a Fundac¢ao Araucaria
de Apoio ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico do estado do Parana.

No ano de 2021, o CPUP entregou a Fundag¢do Araucaria, a versao final
de dez relatdrios de pesquisa, no ambito do Programa Institucional de
Pesquisa Basica Aplicada, sendo cinco em areas de saude, quatro em areas
de gestdao ambiental e um em inovagao tecnoldgica. Além disso, entregou
cinco relatorios de atuacdo de bolsistas que atuaram no Programa Bolsa-




técnico, que tem como objetivo suprir a necessidade de profissionais Nossos professores pesquisadores ja formaram 3.835 mestres e 641 doutores.

especializados nos laboratorios multiusuarios das instituicdes de ensino Veja os dados por instituicao:

superior e de pesquisa do Parana, sendo trés em areas de salde, UM M oo oo eeeeeeeeeeeeeeee

gestdo ambiental e um em biotecnologia. Instituicio de Ensino gptres Doutores
Tt O(UN|C|D) .................................. o o

Unicid tem PI'OjEtO Universidade Cruzeiro do Sul 1.115 303

junto 3 Nasa Universidade de Franca (UNIFRAN) 990 181

Centro Universitario do Distrito Federal (UDF) 87 -

, . Centro Universitario de Jodo Pessoa (UNIPE) 114 :

O PIreETEINE €12 Pes-UlEie IEEED Sl Universidade Positivo (UP) 602 121

Astrofisica e Fisica Computacional Total 3 835 641

da Unicid teve projeto aprovado pelo
Instituto Cientifico do Telescopio

Espacial (STScl) da agéncia espacial

norte-americana, a Nasa. O projeto

contribuira na atualizacdo de um o em “pesquisa’e em “captacao
de recursos para pesquisa” no Brasil

Cruzeiro do Sul
codigo utilizado pelo telescépio 1 o)
&U’ = lugar

espacial Hubble, lancado ao espaco . “Pesquisa” e “Internacionalizacao”
. POSITIVO ”
em abril de 1990. no Parana

Pés-graduacgao: formacao de exceléncia

’ (" . . ~ ) .
|: g‘dl 2 Q lugar % koo Internacionalizacdo” no Brasil
Temos o orgulho de promover a formacao e qualificacao de profissionais,
cientistas e professores que passam pelos nossos cursos de pos-graduacgao e que

*Ranking Universitario Folha (RUF) na categoria Universidades Particulares ndo Confessionais do Brasil, elaborado

se tornam mUltiplicadoreS Na geragéo de conhecimento em outras inStitUi(;éeS pelo jornal Folha de Sdo Paulo no final de 2019. Nesse ranking foram analisadas 197 universidades brasileiras.

de Ensino Superior dentro e fora do Brasil, bem como no setor privado.
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Nossos discentes

Todas as IES que compdem a Cruzeiro do Sul Educalional estdo
comprometidas com a formacao de exceléncia visando formar um
profissional completo, com todo o conhecimento necessario para o
exercicio de sua profissao e da cidadania, compromissado com a ética
e sua comunidade, bem como provido das habilidades necessarias para

adaptar-se rapidamente as constantes mudancas do mercado de trabalho.

(Saiba mais na pagina 84 )

Para contribuir na insercao de nossos alunos no mercado, desenvolvemos,
em 2021, a Feira Virtual de Estagios, com a finalidade de atrair empresas
especializadas em estagios e empregos para oferecer oportunidades aos
nossos alunos, seja como estagiarios, aprendizes ou com contratos via
CLT. Mais de 5 mil discentes foram atendidos durante a Feira.

A CSED também realiza lives para orientar alunos em relacao a
empregabilidade e conta com mais de 100 convénios vigentes com a
Agéncia de Integracdo de estagios, além de centenas de outros junto
a empresas. Estima-se que, em 2021, mesmo em meio a pandemia,
assinamos cerca de 20 mil contratos de estagios.
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Atualmente sou orientadora social no Centro de

Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) da prefeitura

de Franca (SP). Eu sai de uma situacdo de excluséo
social e fui acolhida por profissionais da assisténcia
social. A UniFran e meus professores tiveram um papel
muito importante nesse processo, e ganhar uma bolsa
de estudos foi essencial para essa mudanca. Continuo
como pesquisadora no laboratorio de protecdo

e inclusdo social (CNPQ/UniFran) e meu foco € refletir
sobre o trabalho da assisténcia social junto as mulheres
negras em situacdo de vulnerabilidade. Posso dizer
que gragas a universidade, rompi as barreiras

da exclusao social e sou protagonista da minha

propria historia.

Karen Kelen da Silva Lopes

Graduada em Servico Social pela UniFran
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Outros beneficios a nossos alunos

’.? CANAL DE 'r MAIS 'l‘r? Programa de ','r? CRUZEIRO

EMPREGABILIDADE CUPOM AFILIADOS TELECOM Aiodieas
Temos parceria com o Universia Uma plataforma exclusiva para Alunos e ex-alunos podem se afiliar ~ E um chip telefénico e de internet v
Santander, um portal que oferece alunos de todo o Grupo CSED, a nossa instituicdo, captando e para alunos e os colaboradores Diretor-Presidente
anuncio de vagas e beneficios a colaboradores e rede de polos. divulgando nossas oportunidades com vantagens exclusivas como nao
nossos alunos cadastrados em um Milhares de empresas oferecendo de ensino para candidatos e egressos, consumir os dados do plano para DeSta;‘;;
canal exclusivo. descontos e cashback. ganhando comissdes em dinheiro. acessar as plataformas de estudo.

A Cruzeiro do Sul
Educacional
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Desempenho economico

Em 2021, o Ensino a Distancia foi um dos grandes impulsionadores

do crescimento da base de alunos

A gestdao de nosso desempenho econdmico é monitorada e avaliada
observando o resultado financeiro e econdmico, os indicadores
operacionais e o mercado, que sdao bussola para a tomada de decisao da

alta administracao da Companhia.
O prolongamento do cenario pandémico em 2021 afetou todos o0s segmentos
da economia brasileira, e 0 mercado de educacao nao ficou de fora. Mas,

apesar dos desafios, demos continuidade ao nosso processo de expansao.
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EMPREGOS DIGNOSE. INOVAGAOE
8 CRESCIMENTO ECONOMICO INFRAESTRUTURA

Inauguramos dois novos campi da Universidade Cruzeiro do Sul na Grande Sao
Paulo, Villa Lobos e Guarulhos, e uma unidade do Unipé, em Campina Grande,
na Paraiba. Também tivemos a autorizacdo para ofertar 193 novos cursos,
atingindo o total de 1.499 cursos oferecidos em nossas unidades.

Além disso, executamos um grande plano de ajuste na nossa base

de polos, focando em parcerias de longo prazo e em localidades mais
atrativas. Demos inicio também a operacado de 36 Polos EaD Hub, com
laboratdrios especificos para atividades praticas, que possibilitaram

a ampliacdo da oferta de cursos, resultando em um incremento na
quantidade de alunos em regime semip resencial na modalidade EaD.




Com isso, encerramos 0 ano com queda de 4,1% na base de alunos do Valor econdémico direto gerado (R$)

presencial, ainda sob os efeitos da pandemia, e uma expansao de 12,5% Receitas s e 2 ] 2021,
N 1.479.943 1.718.631 1.788.996
na base do EaD’ o) que VlabIIIZOU um aumento de 6,1% da NnoOSsSa base ........................................................................................................................
total de alunos, comparado ao mesmo periodo de 2020, apesar das
adversidades enfrentadas. Tal fato prova nossa Capacidade de adaptagéo’ ValoreconomlcodlstrlbUIdo(R$) ...........................................................
G . e, e, P szl
a resiliéncia do modelo de negdcio e a qualidade das marcas. Custos operacionais 474121 e £73 £84
Salarios e beneficios de
: , : C L~ : 551.703 738.157 642.463
A receita liquida consolidada em 2021 atingiu RS 1,8 bilhdao em linha empregados —
com a receita de RS 1,8 bilhdo em 2020, beneficiada pelo crescimento Pagi‘tmle”tos a provedores de 193.723 232797 293.057
o .l . . Capita .
no negdcio EaD que mitigou a queda no presencial, impactado pela Pagamentos a0 governo 139 50t 190 821 196 837
pandemia. Total 1.359.072 1.753.424 1.706.041
. . - o
O EBITDA Ajustado atingiu RS 535,9 milhdes, com margem de 29,9%, Valor econdmico retido (R$)
mantendo-se estavel em relagdo ao ano de 2020 (28,6%). “Valor econdmico direto 2019 2020 2021
gerado” menos “Valor
120.871 -34.793 82.955

econdmico distribuido”

Principais Destaques (2021) |
Expansao da base de alunos em 6,1% -
Receita Liquida RS 1,8 bilhdo XY
Ebitda Ajustado RS 535,9 milhdes \R

de Relacbes com Investidores da CSED
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definicdo do conteudo deste relatdrio ocorreu a partir da selecao

dos temas materiais — topicos que mais impactam a Companhia e
sdo mais impactados por ela —, que seguiu as etapas de identificacao de
stakeholders, priorizacao e ampla consulta a esses publicos de interesse.

Para envio de duvidas ou comentarios sobre este reporte, entre em contato
pelo e-mail sustentabilidade@cruzeirodosul.edu.br

8 EMPREGOS DIGNOS E

CRESCIMENTO ECONOMICO

* Alunos

* Docentes

* Beneficiarios diretos dos programas
de ensino e pesquisa das instituicdes

« Parceiros publicos e privados

Ensino superior -
Modalidade presencial

« Alunos

Ensino superior - - Coordenadores
Modalidade a distancia » Tutores

« Mantenedores de polos

* Alunos
Educacdo basica * Familias de alunos
* Docentes
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GRI1102-42,102-44,102-47,103-1

Para definicdo dos temas materiais, foram realizadas, em 2020, pesquisas
on-line com 83.372 alunos de nove das institui¢cdes do grupo. Fizemos
entrevistas on-line e/ou individuais com 9 membros do Conselho de
Administracao, da Diretoria Executiva e da Reitoria de todas as IES do
Grupo. Os resultados apurados foram analisados e concluidos em dez
principais temas de preocupacao para o Grupo, apresentados e aprovados
pela Diretoria e relatados no Relatdrio de Sustentabilidade de 2020.

A partir desse levantamento, os principais topicos de preocupacao foram
desmembrados em Objetivos e Metas para 2021 e proximos anos,
considerando tema material, indicador GRI ou indicador de gestao envolvido,

o0s objetivos, as metas para alcanca-los, areas responsaveis e o prazo.
O relatorio foi discutido internamente com as areas e diretorias responsaveis

em diversas reunides para alinhamento, e os planos de acao estao sendo

desenvolvidos por cada uma dessas areas.
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O quadro na pagina a seguir mostra a lista dos dez temas materiais, sem
ordem de priorizacdo ou importancia, e sua correlacao com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos pela Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU). A lista com os ODS pode ser consultada no Anexo
GRI deste Relatorio.

Pesquisas on-line com

alunos de nove das institui¢bes do grupo




S N . s“"»
Temas materiais, indicadores GRI, ODS, e capitais considerados para o relato integrado . THE GLOBAL GOALS
“‘ Metas Globais para o Desenvolvimento Sustentavel
Tema Material Norma GRI ODS Ligacao com os Capitais Impactos dentro/fora da CSED
B SR A% 8w 9. 1028 Dentro: em toda a organizacio;

Qualidade de ensino

Indicadores de gestao da CSED

(=)

Capital intelectual

Fora: alunos e sociedade

Atendimento ao aluno

GRI 418: Privacidade do cliente

EDUCACAD 16 PAZEJUSTIGA
DE QUALIDADE

|

Capital social e de relacionamento

Dentro: em toda a organizagao;
Fora: alunos e sociedade

Transi¢do dainfraestrutura

GR14017: Emprego e GRI 404:

IGUALDADE EMPREGOSDIGNDSE REDUGAO DAS
DEGENERO 8 RESCEATOEGOND 1 DESIGUALDADES

Dentro: em toda a organizacao;

ereestruturagdao dos L . =) Capital intelectual .
.. C e Capacitacado e educacao Fora: alunos e sociedade
profissionais para ensino digital
GRI1202: Presenca no mercado, GRI 405: |
Incluséo e diversidade no Diversidade e igualdade de oportunidades, [HceRA LRl < : Dentro: em toda a organizac3o;
iisf g‘ =) Capital humano

ambiente de ensino

GRI 406: Nao discriminacao e GRI 410:

Praticas de seguranca

Fora: todos os publicos

Inovacgao e tecnologia

GRI 203: Impactos econébmicos indiretos

|GUALDADE INOVACAOE
DEGENERD INFRAESTRUTURA

g &K

Capital intelectual

Dentro: em toda a organizagao;
Fora: todos os publicos

Pesquisa e producao

EDUCAGAD INOVAGAOE
DEQUALIDADE INFRAESTRUTURA

Dentro: em toda a organizacao;

cientifica Indicadores de gestao da CSED Capital intelectual Fora: todos os pliblicos
GRI1403: Saude e seguranca do e, g mm (P Dentro: em toda a organizacio;
Saude e seguranca trabalho e GRI 416: Saude e seguranca —Mf' ﬁ/i z_ Capital humano ’

do consumidor

Fora: todos os publicos

Desenvolvimento e apoio
regional

GRI 203: Impactos econbémicos
indiretos, GRI 204: Praticas

de compra, GRI 413:
Comunidades locais

ERRADICAGAQ SAUDEDE EDUCAGAD 8
DAPOBREZA QUALIDADE DEQUALIDADE

M%’W —’\’\/' Ul m

Capital social e de relacionamento

Dentro: em toda a organizagao;
Fora: alunos e sociedade

Inclusao social via educacao

1 ERRADICAGAQ EDUCAGAD 10 REDUCAODAS 16 PAZE JUSTICA
DAPOBREZA DE QUALIDADE DESIGUALDADES

Dentro: em toda a organizacao;

. Indicadores de gestao da CSED i = g Capital humano .
superior ! & it Nl S ¥ P Fora: alunos e sociedade
Continuidade de crescimento . 8 S | e - . Dentro: em toda a organizacéo;
GRI201: Desempenho econémico ﬁ/" & Capital financeiro & ¢

operacional
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Fora: alunos e sociedade



Tépicos levantados por nossos stakeholders

Publico Tipode Topicos e preocupagoes levantados
Engajamento P P pae

Reitores, pro-reitores

de pos-graduacgao e : Atendimento ao aluno, qualidade de ensino,
Entrevista

pesquisa e de educacgao on-line saude e seguranca e contribuicao para o
virtual e a diretora geral desenvolvimento regional.
dos colégios

Alunos, docentes,
beneficiarios diretos Atendimento ao aluno, qualidade de
dos programas de ensino, desenvolvimento e inovacao,

: : Pesquisa . ~ - :

ensino e pesquisa da on-line inovacgdo tecnoldgica, saude e seguranca,

instituicao contribuicao para o desenvolvimento regional,

parceiros publicos empregabilidade e empreendedorismo.

e privados
Mitigacdo das perdas de todos 0s
envolvidos, manutencao das atividades
na transicao digital, continuidade de
crescimento operacional, Ccapacitacao

Alta lideranca da : de docentes e alunos para a forma digital,

: Entrevista . R
Cruzeiro do Sul . atendimento psicoldgico a alunos e
Educacional on-line docentes (apoio), contribuicdo para o

desenvolvimento regional, inclusdo social
via educacao superior, trabalho pelo
desenvolvimento das comunidades

de entorno (regionais).
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Qualidade de Ensino

O ferecer ensino de qualidade é mais do que compromisso de todos

os colaboradores e professores de nossas instituicdes de ensino —
faz parte de nossa missao como prestadores de servigo neste setor de
tamanha importancia social e para o desenvolvimento do pais. E, portanto,

o impacto de longo prazo que imprimimos a sociedade em geral.

Neste sentido, nossos esforcos e empenhos tém sido reconhecidos
por indices e instituicdes nacionais e internacionais (veja na pagina 37)
e atestados oficialmente pelas avaliagdes realizadas pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes).
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ERRADICAGAO SAUDE DE EDUCAGAD ENPREGOS DIGNOS E INOVAGAO E REDUGAO DAS
DA POBREZA QUALIDADE DE QUALIDADE 8 CRESCIMENTO ECONOMICO 9 INFRAESTRUTURA 10 DESIGUALDADES

iiid w~ NI 4 & 4%»

Os cursos de graduacgdo de nossas IES permaneceram, em 2021, em

posicdo de destaque no segmento da educacao superior de acordo com 0s
indicadores de qualidade do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacgao
Superior (Sinaes), do MEC, cujos conceitos seguem uma escala de 1a 5,
sendo considerados satisfatorios os conceitos 3, 4 e 5. S3o eles: Indice
Geral de Cursos (IGC), Conceito Institucional (Cl), Conceito de Curso

(CC) e Conceito Preliminar de Curso (CPC) (ver quadro). O Cl e o CC sdo
avaliados em visitas in loco as instituicdes feitas pelo MEC.

Nota dos Indicadores de reguladores de qualidade’ 2021
CC1OO%
Cl 100%
1GC 100%
CPC 98%
Enade (560 cursos) 98%
Capes 100%

'Proporcao de IES e cursos da Cruzeiro do Sul Educacional com conceitos satisfatérios em avaliagdes do MEC. Em 2021,
foram publicados os resultados da avaliagao via ENADE de 560 cursos.




EDUCACAD 16 PAZE JUSTIGA
DE QUALIDADE

Atendimento ao aluno

’
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Os estudantes das mais variadas faixas etarias sdo a razao de ser da Cruzeiro

do Sul Educacional. Por isso, a Companhia investe na entrega de um conteudo
de qualidade aos alunos (ver mais detalhes no item Qualidade de Ensino na
pagina 67) e busca proporcionar a eles um atendimento de exceléncia.

Nossos canais de atendimento estdo em constante moderniza¢do, com

foco em tornar a experiéncia do aluno cada dia mais agil e assertiva.

Estao a disposicdao do aluno as seguintes ferramentas:

+ Estela — Assistente virtual com inteligéncia artificial da IBM Watson -
uma das mais avancadas tecnologias no mercado — que atende, interage
e orienta, por meio de um chat, estando disponivel 24h por dia e 7 dias
por semana;

- Chat CAA (Centro de Atendimento ao Aluno) - Destinado ao contato
direto e on-line com o0s nossos atendentes, sendo acionado sempre que
a Estela ndo consegue dar a resposta solicitada, disponivel de 22 a 62
feira das 8h30 as 20h30;

Relatorio de Sustentabilidade 2021 » Cruzeiro do Sul Educacional

- CAA Online — Recurso disponivel na Area do Aluno onde se encontram

mais de 97% dos servicos acessiveis on-line. Por este canal o estudante,
de maneira autbnoma e a qualquer tempo, pode abrir solicitagdes para
atendimento pelas diversas areas internas tais como: Coordenacao de Curso,
Secretaria, Financeiro, Tesouraria e Crédito Educativo, onde também é possivel
acompanharo andamento dos processos, as interagdes com seus pedidos, bem
como consultar seus registros académicos;

+ Agendamento para CAA Presencial — Além dos canais acima citados, em
casos mais complexos € possivel agendar com a nossa assistente virtual
o atendimento presencial na Central de Atendimento ao Aluno.




Autoavaliacao e Satisfacao dos alunos

; A CSED, em conformidade com a dinamica institucional e as exigéncias dos

£ orgaos reguladores, realiza ciclos de pesquisas, através da Comissao Propria

de Avaliacdo (CPA), que é responsavel pelos processos de autoavaliacdo em
todos os niveis. O processo de autoavaliagcao tem como principal funcao
subsidiar a gestao institucional e exerce um papel importante na avaliagao da
qualidade do atendimento oferecido e da satisfacdo dos alunos, além de
identificar necessidades e oportunidades de melhoria. Em 2021, o instrumento
de avaliacao foi atualizado para contemplar os novos servicos de atendimento,
como Estela, Chat CAA, CAA on-line e Agendamento para CAA Presencial.

Nos trés ultimos anos (2019 a 2021), as avaliacOes registraram uma satisfacdo
média de aproximadamente 80%, considerando graduacao presencial e
EaD juntos (essas avaliacdes sdo intercaladas a cada ano, veja no quadro a
seguir os processos autoavaliativos mais recentes realizados pela CPA).

Atendimento ao Aluno pah:’:ii::::tses %IP %EA
GraduagéoEaD Cursos _2019 ............................ 5 4 007 ............ 3 9’55 ............. 0’33

Graduacao EaD - Cursos - 2021 87.849 39,29 0,26

Graduacao Presencial - Cursos - 2019 57.717 51,59 0,29

; Graduacao Presencial - Cursos - 2021 63.543 51,43 0,28

| -; n I Graduacao EaD - Polos - 2020 68.518 38,21 0,30
] f { ,Graduacao presencial - Aulas remotas - 2020 01208 ....A4836 03l

Notas:
* % IP: indice de participacéo.
Relatorio de Sustentabilidade 2021 » Cruzeiro do Sul Educacional * % EA: Erro amostral.




Ingressei no Unipé em 2012 pelo PROUNI para Introdugéo

T : < : Isioterapia. Mesmo sendo bolsista, eu tinha que arcar
Nossas institui¢cdes buscam promover a inclusao de alunos seja pelo 2 d

Mensagem do

. . L e com gastos de moradia e alimentacao. Em 2014 Diretor-President
atendimento a necessidades especiais seja pela participacdo via programas J : st

de financiamento e bolsas de estudo, como o PROUNI e o Fies, ambos do lhietelintitgsle)iettodusRecicialelug shaleonse i

Destaques

irem frente e pensei em trancar o curso. Mas meus 2o

governo federal. Especificamente em relagdo a este ultimo, a redugdo no

: . ‘ - rofessores me ajudaram, se organizaram e eu consequi
numero de beneficiados se deve a restricao de vagas ofertadas. 2 J J J

participar como monitor remunerado de projetos de A Cruzeiro do Sul

Educacional

Numero de alunos por programas de financiamento pesquisa e de extensao. Receber o diploma, com mérito

acagémico, em 2016, foi inacreditavel. Essa conquista

Programas de Financiamento 2021 Materialidade e nossos

CREDUCSUL 937 é principalmente da minha mae, da minha familia, stakeholders

FIES 2.363 das pessoas que me deram apoio. Somos cinco irmaos

PRAVALER 5279 . . ~ Nossos impactos
e meus pais sempre valorizaram a educagdo. Logo que ,

PROUNI 15.196 il sciedade

.................................................................................................................. . mefOrmei, porl‘ndicagéo dOSPfOf@SSOreS, COmecei

a trabalhar em um hospital privado. Hoje também Transformagao
atendo pacientes em suas residéncias. Por meio do
do vinculo que criei com o Unipé e os professores, S
muitas portas se abriram para mim. Sou muito grato para 2022

com gastos de moradia e alimentacao. Em 2014
enfrentei muitas dificuldades, achei que néo ia conseguir
ir em frente e pensei em trancar o curso. Mas meus
professores me ajudaram, s organizaram e eu consegui-
participar como monitor remunerado de projetos de
pesquisa e de extensao. Receber o diploma, com mérito.
académico, em 2016, foi inacreditével. Essa conguista_
& principalmente da minha mae, da minha familia,
das pessoas que me deram apoio. Somos cinco irmaos
e meus pais sempre valorizaram a educacao. Logo que.
me formei, por indicagéo dos professores, comecei.
a trabalhar em um hospital privado. Hoje também-
atendo pacientes em suas residéncias. Por meio_
do vinculo que criei com o Unipé e os professores,_
muitas portas se abriram para mim. Sou muito grato.

a instituicao e a cada professor que me apoiou

. Sumario de
e me encorajou.
conteudo GRI

Gladir Pereira de Aratjo Jr

Graduado em fisioterapia pelo Unipé
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Inclusao e diversidade no ambiente de ensino Para nossos colaboradores

Dados dealunos com defiCiencia | e Acreditamos que uma das maneiras de promover o desenvolvimento de
Modalidade de Ensino Presencial EaD lab d , b 5 da ed <0 f | Assi
Altas habilidades/superdotacio 97 64 NOSSOS colaboradores e tambem POr melo da educacao format. ASSIm,
Baixa Visio 534 1014  todos eles tém direito a bolsas de estudos em nossas institui¢des.
Cegueira 100 135
Deficiéncia auditiva 179 341 Numero de colaboradores e dependentes que possuem bolsa de ensino, por
Deficiéncia fisica 485 1.097 modalidade
Deficiéncia intelectual 62 60 ) 2021

Modalidades
Transtorno global do desenvolvimento (TGD)/ - 00 eresemmmnessessssssssesssesssseseeseessessssnnnenenes o COADOTAdOTES || Dependentes Total
Transtorno do espectro autista (TEA) Ensino Superior modalidade presencial 1.076 404 1.480
Surd 48 64 ' ' ' istanci
urdez | Ensino Slipél’lf)lj modalidade a distancia 645 666 1311

Surdo-cegueira 34 8 LB EQUCAGA0 BaSICA et ettt et et se e
Total 1.644 2.873

L D
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O compromisso social e 0 comprometimento com o desenvolvimento
local e regional sdo alguns dos valores que a CSED vem desenvolvendo
historicamente em todas as IES, em consonancia com seu proposito de

transformar a vida das pessoas por meio da educacgao de qualidade.

As IES conduzem programas de engajamento, com avalia¢do de impactos
ambientais, socioecondmicos e iniciativas de desenvolvimento local, por meio da
prestacao de diversos servicos e atendimento as comunidades onde estao inseridas,
promovendo uma legitima transformacao social. Entre as diversas a¢des podemos
destacar os atendimentos realizados por estudantes e professores, campanhas

Relatorio de Sustentabilidade 2021 » Cruzeiro do Sul Educacional

ERRADICACAQ SAODE DE EDUCAGAD ENPREGOS DIGNOSE
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de doacdo de sangue, arrecadacao de donativos, e projetos de extensdo voltados
a melhoria da qualidade de vida e saude da populagao do entorno, além de a¢des
voltadas a comunidade escolar e a geracao de renda.

Em 2021, demos mais um passo importante para a consolidacao das nossas
acdes em todas as IES da Companhia com a criacao de Nucleos de trabalho
para discussao de temas em sete pilares para que, além de beneficiar

as instituicdes sociais parceiras e a comunidade, seja possivel ampliar a
participacdo de alunos, docentes e colaboradores administrativos nos
proximos anos.




Entre os objetivos especificos de cada Nucleo, esta o papel de planejar, integrar e
inovar as agdes realizadas, além de aprimorar a forma de registro de intervencoes e
a analise de seus impactos diretos e indiretos na comunidade. AR EAORNAR S N\ Introducso
. , ~ . ~ M d
Os pilares trabalhados pelos ntcleos sdo: 1 - Direitos Humanos e Incluséo, 2 — o
Diretor-Presidente

Responsabilidade Socioambiental, 3 - Empreendedorismo e Trabalhabilidade,

4 - Saude e Bem-Estar, 5 - Inovacao Académica e Praticas de Extensao, 6 - . ' Destaques
2021

Internacionalizacdo e Redes de Cooperacao e 7 - Gestao de Produtos e Residuos.

A Cruzeiro do Sul

A esséncia dos Nucleos esta alinhada a estratégia da Gestao ESG da CDSE, pois N e 7 4 Educacional
busca atender aos temas relevantes para os principais stakeholders, como

Materialidade e nossos

qualidade de ensino, atendimento aos alunos e sua prepara¢ao para o mercado .
stakenotldaers

de trabalho, provocando impacto social positivo por meio de suas operagoes e
das relacdes com a comunidade, atuando de forma transversal e interseccional ! | lak . Nossos impactos
nas IES, respeitando a particularidade de cada regido e identificando | | Jaecade
oportunidades de acdo e iniciativas, pois possuem professores representantes

Transformacgao

de todas as IES e interrelagcdes de areas administrativas para apoio na realizagao | digital

de projetos de impacto social. As reunides sao quinzenais para desenvolver e

Objetivos
para 2022

implementar politicas, acdes e metas que promovam a escolha de atividades
académicas curriculares e extracurriculares, fomentando a indissociabilidade | |
entre ensino, pesquisa e extensao. Os Nucleos sao compostos por docentes | ' Sumario de
e colaboradores administrativos, integrando disciplinas e saberes, promovendo | -
uma transformacao social em alinhamento com a Agenda 2030 da ONU

e 0 compromisso com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
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Principais acoes em 2021

® Unificamos e padronizamos os calendarios de todas as IES do grupo
nas acdes de responsabilidade social, ambiental, direitos humanos,
empreendedorismo e eventos de internacionalizacdo, realizadas pelo Grupo.

® Realizamos a Semana da Responsabilidade Social, com atividades unificadas, mas
preservando a particularidade que cada regido. Todas as IES realizaram atividades
presenciais e remotas, trabalhando a tematica da Responsabilidade Social. Os temas
abordados estao ligados as oportunidades de acdo nas comunidades dos entornos e
ao desenvolvimento de iniciativas voltadas aos ODS (Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel). A live de abertura abordou o tema: “As contribuicdes do tema ESG
para a implementacdo dos ODS" e a de encerramento, “Sustentabilidade e Meio
Ambiente diante dos Desafios dos Objetivos do Milénio”.

Projeto Conviver no campus do Cesuca

® Realizamos o Il Encontro de Direitos Humanos da CSED, debatendo diversos
temas relacionados as politicas de Direitos Humanos e Inclusdo, integrando
a participacdo de todas as IES da Companhia. Foi um evento aberto as
comunidades interna e externa, envolvendo principalmente a vulnerabilidade
exacerbada na situa¢ao pandémica.

® Promovemos a Semana do Empreendedorismo, aberta a participa¢do de
estudantes de todas a IES do grupo.

® Promovemos a Feira de Estagio e Empregabilidade.

® Realizamos o IV Encontro Anual do NEIRC (Nticleo de Internacionalizacdo e Redes
de Cooperagdo), com o objetivo de promover iniciativas para fortalecimento da
internacionalizacao e cooperacao das instituicdes que integram a Cruzeiro do Sul.

Uma primeira edi¢do do Conviver, um projeto do Foi uma manha de diversao e aprendizado, com do Bem (uma acdo coletiva, impulsionada por alunos e

Cesuca, foi realizada em outubro de 2021. No atividades como oficina de cupcake e conta¢ao de docentes do curso de Direito, que ocorre nas cidades de

evento, as portas do campus foram abertas para histdrias, além de um tour pelos espacos de trabalho,  Gravatai e Cachoeirinha em prol da comunidade local).

receber os familiares dos nossos colaboradores, laboratorios e biblioteca. Também foram recebidos

fossem filhos, sobrinhos, netos ou afilhados. brinquedos e livros para serem doados ao Projeto Ruas A previsao é de uma nova edi¢do do Conviver em 2022.
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Em 2021 impactamos positivamente a vida de

3 ,2 milhoes

de pessoas

ERRADICACAD SAUDE DE
DAPOBREZA QUALIDADE

it /e

EDUCACGAD 8 EMPREGOS DIGNOSE
DE QUALIDADE CRESCIMENTO ECONOMICO
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A Cruzeiro do Sul Educacional entende que o tripé ensino, pesquisa

e extensao é essencial para a formacao integral de seus alunos. Por meio
do atendimento comunitario os discentes nao apenas tém a oportunidade
de colocar em pratica seu aprendizado, como também envolver-se com

a comunidade em que estao inseridos, engajando-se para seu

desenvolvimento.

Nesse cenario, todos os campi de ensino presencial oferecem programas de
engajamento e desenvolvimento das comunidades, promovendo diversos

tipos de atendimento a populacao intra e extramuros.

Os atendimentos sao a publicos diversos, formados principalmente por
residentes do entorno das IES. Nossas Instituicbes sao também reconhecidas
como locais de prestacdo de servicos de referéncia para cidades limitrofes,
recebendo publicos de diferentes classes sociais, com predominio de

pessoas em situagdes de vulnerabilidade social nos espagos das instituicdes
(intramuros). A assisténcia é realizada pelos estudantes, dentro do processo de
formacao profissional, acompanhados por docentes e profissionais habilitados
dentro das areas de conhecimento. Diversas pessoas procuram pelos servi¢os
oferecidos a comunidade encaminhadas por outros servi¢os publicos.




Destacamos que a relevancia social dos atendimentos prestados pelas IES
do Grupo para a sociedade relaciona-se a quatro aspectos principais: busca
de solugdes para os problemas da regido; constituicdo de parcerias entre
as IES e os municipios pela adequacao e qualificacdo dos servigos publicos,
em especial o Sistema Unico de Saude (SUS); o enfrentamento da baixa
resolubilidade dos servigos publicos; e 0 compromisso com uma nova visao
de formacao profissional, oferecendo um servico de referéncia,

com acompanhamento docente.

Ja os atendimentos extramuros acontecem em parcerias com varias
associacdes, orgaos de classe, empresas, instituicdes de longa permanéncia
para idosos, ONGs, juizados, industrias, startups, farmacias, unidades de
saude, escolas, hospitais, laboratérios, clinicas e outros servigos publicos

e privados. Isso garante diversos cendrios de pratica aos estudantes,
promovendo, além da assisténcia a populacdo em diferentes locais, a
expansao das modalidades de experiéncias praticas, alinhadas

com o dinamismo das oportunidades do mercado de trabalho.
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,8 milhoes

de atendimentos a comunidade

Algumas areas de atendimento foram suspensas ou reduzidas em fungao
das restri¢des sanitarias no cenario da pandemia de covid-19. Pelo mesmo
motivo, outros atendimentos foram expandidos em 2021, para prestacao
de assisténcia a vitimas diretas ou indiretas da pandemia, como servicos

de saude, campanhas de vacinacao, triagem de pacientes sintomaticos,
atendimentos em saude mental, distribuicao e orientacao sobre uso de
medicacao, realizacao de testes de covid-19 e acbes educativas relativas aos
cuidados para prevencao.

Atendimentos Intramuros e Numerode Numerode
Extramuros 2021 Pessoas Atendidas Atendimentos
Saude ........................................................... 3 1461254520635
Ciéncias humanas e educacao’ 46.991 284.953
Gestdo e negocios? 8.612 9.322
Exatas® 4.570 4.595
Total 3.206.298 4.819.505

'Ciéncias humanas e educacdo: Direito, Pedagogia e Servico Social

?Gestdo e negocios: Administracdo, Ciéncias Contabeis, Comunicagdo, Gestdo de Negdcios, Gestdo em RH, Marketing e
Gastronomia

>Exatas: Arquitetura e Urbanismo, Design de Interiores, Tecnologia e Engenharias (Civil, Elétrica, Mecanica e de Produg&o)
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Alunos no combate a pandemia e o !'
\ 4 =

Nos atendimentos dos cursos de saude atuamos em multiplas frentes

Em 2021, nossos alunos tiveram a oportunidade de contribuir no combate

no combate a pandemia, atuando em atividades educativas e de higiene,

vacinacgdo, identificagao, tratamento e reabilitacao de sequelas

a maior epidemia do nosso século. Nossos alunos e professores dos da doenca.

cursos da area de saude tiveram participacao efetiva junto aos érgaos do

Sistema Unico de Saude para contribuir na conscientizacio e orientacdo
da populagao sobre a doenca. Os alunos de Enfermagem, por sua vez,
atenderam mais de 1,3 milhdo de pessoas, por meio de sua participa¢ao
ativa na vacinacao da comunidade contra a covid-19. Da mesma forma,

os alunos de Farmacia realizaram mais de 1,1 milhdo de atendimentos

na distribuicdo de medicamentos e fabricacdo de alcool em gel.

. . Nuamero de Pessoas Numero de
Atendimentos dos cursos de Saude Atendidas Atendimentos
Os docentes do curso de Psicologia realizaram atendimentos dECOITENTES O 1 ceeeeterrttrieteiettiietriateieteisteestesescssssesscssssssssce sossssossssssssssssessssssesssssssssssssscsnsosnsssss
) , _ . Enfermagem 1.341.187 2.310.994
aumento dos problemas de saiide mental durante os periodos de distanciamento . . 1151232 1152 897
social, perdas familiares e sequelas da doenca. Ja o curso de Biomedicina Biomedicina 459 894 462 523
participou na realizacdo de testes rapidos para diagnostico de covid-19. Psicologia 17.289 231.266
Nutri¢do 34.464 121.491
Ce .. : - Medici 74.678 79.515
Vale ressaltar que as Instituicdes com curso de Fisioterapia se mobilizaram caiene
J - bilitacso d . Fisioterapia 16.645 73.303
para o atendimento presencial e remoto para reabilitacdo de pacientes com Odontologia 18.057 46,906
sequelas pos-covid, fossem respiratdrias ou motoras. Outras a¢des incluem Medicina Veterinaria 17.003 19.660 —
o curso de Nutricao e de Gastronomia com o fornecimento de refeicdes, Educacdo Fisica 13.890 17.278
orientacdo de alimentacdo de qualidade e baixo custo, tanto em servicos de Estetica, Fonoaudiologia, Optometria, 1797 4.807
. o _ _ d | . Radiologia e Terapia Ocupacional ' '
parceria em estagio, quanto em parceria com movimentos de voluntariado. Total 3146125 4.520.635
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CSED e a covid-19 em 2021 Sao Paulo, que apresentavam dificuldades no desempenho escolar em
funcdo da pandemia.

Em 2021, as IES da Companhia atualizaram seus planos de contingenciamento, * @¢0es de inclusao digital para atender a necessidade de idosos em

conforme as determinagbes governamentais de cada regido, com liberagao isolamento social, bem como projetos on-line de socializacdo junto
progressiva e cuidadosa para retomada das aulas praticas, ja iniciadas no a pessoas com deficiéncia.
segundo semestre de 2020 para os cursos da area da saude. - diversos servicos ofertados a comunidade continuaram sua prestacao,

fosse de forma remota ou hibrida, como atendimentos do Nucleo de

Dentre as acdes com a comunidade, além dos atendimentos, outras iniciativas Atendimento Fiscal (NAF), Nucleo de Praticas Juridicas (NP)) e outros.

foram realizadas, como lives (cerca de 100 delas) com contetido e producdo de
materiais educativos e reflexdes sobre estratégias para o cenario pos-pandemia,

passando por temas como responsabilidade social e direitos humanos, incluindo Prestamos diversos tipos de servicos a populagcdo. Temos uma
desemprego, dificuldades das pequenas empresas, violéncia doméstica estrutura moderna e atualizada que prevé todas as necessidades
contra vulneraveis e outras situagées de desigualdade social. que os atendimentos necessitam. Os cursos de odontologia, radiologia,
enfermagem, fisioterapia, educacao fisica, psicologia, farmacia,
A Companhia também promoveu a¢des internas para arrecadacao de contabilidade, direito e outros tém tradicao de atendimentos
alimentos, de kits de higiene, roupas e racao para animais em fungao a comunidade local. Essa é uma pratica primordial na formagdo
da necessidade pandémica. dos futuros profissionais para que possam desenvolver uma série
de habilidades e competéncias para desempenhar bem seus papéis.
Outras ac¢oes realizadas: Por meio desses servi¢os, impactamos nao somente a vida dos alunos,
* cursos da area de Educacao desenvolveram processos educativos com mas especialmente uma popula¢do de baixa renda que, na maioria
criangas e adolescentes, bem como campanhas de orientagdo sobre das situacées, ngo teria condicdo de fazer tratamentos, receber
a importancia da vacinagdo de pais e adolescentes. atendimentos ou orientacbes de forma paga. Esse é um grande
* alunos de Pedagogia da UNICID se dedicaram ao apoio na tematica da diferencial que a gente tem”.

alfabetizacao, auxiliando a elaboracao de cinco jogos, formando um kit

Professor Dr. Emilio Barbosa e Silva
Coordenador do Curso de Odontologia do UDF

de alfabetizacdo para 411 criancgas de escolas publicas da Zona leste de
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1 CONSUMO 13 COMBATE AS
RESPONSAVEL MUDANGAS CLIMATICAS

CO &

Esta entre nossas metas atuar na gestao eficiente dos recursos naturais
em todas as IES do grupo, para minimizar o impacto das nossas operagoes
sobre o meio ambiente. Embora nosso impacto ambiental ndo seja
elevado, entendemos que é dever de todos contribuir para um futuro mais

sustentavel para as proximas geragoes e a perenidade dos negocios.

Pensando nisso, em 2021, foram desenhados projetos, programas
e campanhas alinhados as boas praticas de preservacdo ambiental,
ecoeficiéncia nos processos e economia de recursos, que resultaram em

importantes objetivos e metas tracados sobre o tema para os proximos anos.

Além disso, construimos a nossa Politica Ambiental, que deve ser
publicada ainda em 2022. Na politica, estabelecemos nossas metas

e compromissos com o desempenho ambiental, por intermédio do
mapeamento dos nossos recursos e responsabilidades, e desenhamos as
diretrizes gerais e especificas da gestdo ambiental do grupo, alinhadas com
legislagcOes e requisitos de preservacao ambiental aplicaveis a visao de
negocio e as operacdes da Companhia.




Outro marco importante na questao ambiental, foi a implantacdo de uma
area voltada a Gestao Ambiental no inicio de 2022, que é responsavel
por avaliar e controlar os impactos ambientais, com o desenvolvimento

de planos de acdo e a definicdo dos principais indicadores para

acompanhamento e monitoramento, para atingir as metas e 0s objetivos

ambientais estabelecidos na politica ambiental. Outra importante

responsabilidade da equipe é dar continuidade ao cumprimento de todas as

licencgas e autoriza¢bes necessarias para a nossa atuagao, junto aos 6rgaos

competentes, e a melhoria continua na Politica e processos relacionados.

- Eficiéncia energética: em 2021 foi finalizado o projeto para a reducao

Algumas a¢des importantes de 2021 que irdo impactar os proéximos anos: de custo com a aquisi¢do de energia no mercado livre em todas as IES
- Implanta¢do do Diploma Digital: cerca de 70 mil diplomas/ano serao com consumo acima de 500 kWh e demos continuidade ao projeto
digitais eliminando toneladas de papel. de avaliacao para a implantacao de painéis solares para captagao de
- Digitalizacdo dos arquivos académicos: em 2021 gerou 50 toneladas energia fotovoltaica (producdo de energia limpa).
de papel reciclado e o projeto prevé a reciclagem do total de 750 mil * Redugdo de CO,: deixamos de emitir 1.028,92 t de CO, equivalente
toneladas de papel nos proximos 3 anos, além da elimina¢do do papel em gases de efeito estufa em razdo da utilizacdo de energia de
para 0s novos ingressantes. Os recursos da venda do papel para a fontes renovaveis em 2021. As emissdes evitadas voluntariamente,
reciclagem serdo revertidos para Projetos Sociais. sdo equivalentes a 7.203 arvores, em um projeto de reflorestamento R
+ Substituicdo de carteirinhas plasticas por virtuais: em 2021 foram substituidas durante 30 anos.

aproximadamente 56 mil carteirinhas plasticas para entrada em oito unidades - Edificacdes sustentaveis com a utilizacao de la de PET em todas as obras:
Grupo, por carteirinhas virtuais. Para 2022 ha previsao de que 100% dos solucdo sustentavel para o isolamento térmico e absorcdo acustica nas
alunos, inclusive nos polos internacionais, utilizem carteirinhas virtuais. paredes dos sistemas de construcado a seco, 100% reciclavel.
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Universidade Positivo entre as mais sustentaveis
no ranking Ul GreenMetric

A Universidade Positivo foi listada, pelo terceiro ano consecutivo, entre
as universidades mais sustentaveis do pais, pelo ranking internacional U/
GreenMetric, desenvolvido por uma instituicdo da Indonésia. Foi a 152
colocada no ranking geral das universidades brasileiras, ocupa a posi¢ao
425 no ranking mundial de universidades e é a 12 colocada na categoria

Energia e Mudancas Climaticas.

O indice analisa institui¢cdes de ensino com boas praticas e programas
sustentaveis, considerando critérios como paisagem e infraestrutura do
campus, eficiéncia energética, gestao de residuos, uso da agua, pesquisa

e acdes de educacao ambiental.

Alguns programas de destaque em conservagao energeética e conscientizagao

comunitaria desenvolvida pela UP sao:

- Mudanca na modalidade do consumo de energia elétrica (do mercado
cativo para o mercado livre);

- Utilizacao de equipamentos ja existentes no campus que reduzem
0 consumo elétrico;

+ Uso de aparelhos eficientes em energia, recursos energéticos renovaveis
e eletricidade/ano (kWh total);

+ Programa de conservacao de energia e elementos de construgdo verde.
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ERRADICAGAD IGUALDADE 8 1 0 REDUGAO DAS
DAPOBREZA DE GENERO DESIGUALDADES
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0 Cruzeiro do Sul sempre buscou investir na exceléncia da educacao. gerar dados e inteligéncia para a tomada de decisdes, transparéncia,
Dessa forma, é um dos pioneiros no setor a oferecer cursos presenciais  desburocratizar processos e permitir que os colaboradores fiquem
e a distancia com metodologias diferenciadas, neste caso a educac¢ao dedicados a tarefas mais complexas e analiticas, melhorando também sua

a distancia 4.0 e 4.0I, utilizando a melhor tecnologia disponivel para a qualidade de vida. Os projetos também beneficiam alunos e docentes,

geracao e propagacao de conhecimento de forma adequada e adaptadaas  possibilitando acesso a alguns recursos de nosso sistema de bibliotecas

necessidades de docentes e discentes. e a ado¢ao com da carteira virtual do estudante para acesso aos campi das
instituicdes do Grupo. Ha, ainda, beneficios para 0 meio ambiente, com

Por ja possuir uma plataforma digital robusta, apesar das adaptacdes 0 menor uso de recursos e materiais como papel e plastico.

necessarias no momento de emergéncia, a instituicdo foi agil para

estabelecer o ensino remoto para todos os cursos com a contingéncia que Nossajornada de transformagéo digital, que sera

se apresentou devido a pandemia de covid-19 em 2020 e que continuou um dos I”IOSSOSfOCOS para os préximos anos
por muitos meses ao longo de 2021. . :
é um dos nossos caminhos sem volta para fortalecer

Além disso, o Grupo Cruzeiro do Sul tem investido na transformagdo nossa gestéo, d geraga"o de valorpara Nnossos pL'lbliCOS

digital de sua gestao, fluxos e processos. O objetivo é ganhar agilidade, efomentar ainda mais conhecimento
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Conheca algumas de nossas iniciativas:

Diploma Digital

A Unifran foi a primeira instituicao privada do Brasil a cumprir com
antecedéncia de seis meses a Portaria MEC no 330/2018, de 05/04/2018,
e implementar um sistema para emissao de diploma digital, seguindo

uma série de especificidades de seguranga e com comprovacgao de
autenticidade. Na sequéncia, a Cruzeiro do Sul e a Unicid concluiram o
processo de implementacao e ao término de 2021 todas as institui¢des do

Grupo ja estavam aptas a emitir e registrar os diplomas no formato digital.

No Grupo, sao emitidos anualmente mais de 70 mil diplomas, uma
economia de cerca de meia tonelada de papel. Além da sustentabilidade,
0 projeto trouxe beneficios aos nossos alunos, que agora tém acesso
ilimitado ao diploma, com autenticidade comprovada e seguranca
garantida por cédigo alfanumérico e QR code, e que pode ser enviado de

forma digital a quem o solicitar em processos seletivos, por exemplo.
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Carteira Virtual do Estudante

A Carteira Virtual do Estudante, que oferece beneficios e descontos
previstos em lei, tem sido implementada como identificacao oficial

dos discentes e docentes de cursos de graduacao e poés, na modalidade
presencial e EaD, bem como equipes técnico administrativas, permitindo
a liberacdo de catraca para entrada em alguns campi.

Apos a efetivacao da matricula, o aluno faz o download do aplicativo da
carteirinha em seu celular e ali insere seus dados. Para entrada nos campi, o
aplicativo gera um QR code que libera a catraca. O recurso esta disponivel
para os campi da Cruzeiro do Sul em Guarulhos, Santo Amaro

e Villa-Lobos (Sao Paulo), campus Unicid Pinheiros (SP) e Tatuapé (SP)

e Universidade Positivo campus Londrina, Santos Andrade e Osorio (PR).

O projeto sera ampliado para todas as IES do Grupo.

Desde o inicio da implementacao, em 2020, mais de 56 mil unidades de
plasticos deixaram de ser utilizadas em oito unidades do grupo. Para 2022,
ha previsao de que 100% dos alunos, inclusive nos polos internacionais,
utilizem carteirinhas virtuais.




Trilhas Customizaveis

Todos nossos discentes nas graduacdes presenciais e a distancia tém

a oportunidade de, em paralelo a seus cursos, realizar uma formacgao
complementar totalmente on-line, com programa curricular focado em
habilidades e competéncias necessarias para exercer as profissdes no
século XXI. Sdo disciplinas opcionais em diversas areas do conhecimento
que podem ser aproveitadas no historico escolar ou como atividade
complementar. A curadoria das disciplinas é realizada pelos coordenadores
dos cursos que propdem uma trajetoria em etapas — para avancar a novos

niveis € preciso uma pontua¢dao minima.
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Capacitacao de professores para o digital

Com a migracao completa das atividades de ensino presencial para o
on-line, a Pr6-Reitoria de Graduacao Presencial da Universidade Cruzeiro
do Sul e da UNICID implementou o Programa Permanente de Capacitacao
(Propec), a fim de promover um espaco para discussado de boas praticas

e estratégias metodoldgicas inovadoras de ensino. O Propec promove
palestras e discussdes, de forma remota, para facilitar trocas pedagogicas e
administrativas, bem como o compartilhamento de ideias e praticas entre
docentes, coordenadores de curso e colaboradores técnico-administrativos.
O projeto, que contempla atividades colaborativas e sustentaveis, pode ser
escalonado e replicado, e ja obteve reconhecimento como case na categoria
Boas Praticas no Ranking de Universidades Empreendedoras 2021 Paulista
(RUE), em nome da Universidade Cruzeiro do Sul.

1 ~
@nsformacao

digital

Objetivos
para 2022

Sumario de

conteudo GRI




“O Programa Permanente de Capacitacdo
Propec) nos auxilia no desempenho das

atividades académicas, na relacao com

os alunos e no direcionamento das atividades

administrativas. O Programa contribui

para que o docente atue com as diversas
erramentas digitais de informacdo e de

comunica¢do. Durante a pandemia tivemos

muitas oportunidades de aprimorar 0s n0ssos

conhecimentos e nossas praticas docentes,

mas mesmo quando retornarmos ao presencial

estes aprendizados continuardao sendo aplicados.

A sala de aula convencional foi substituida
por plataformas virtuais de aprendizagem

e os professores precisaram se reinventar

e adaptar suas praticas. O Propec permite

ue a gente troque experiéncias e adquira

|Q

novos conhecimentos praticos.

Professor Vagner Novaes Tranche

Mestre em Comunicacao na Contemporaneidade,
Coordenador dos Cursos de Publicidade e
Propaganda e RP da Universidade Cruzeiro do Sul
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Sem prejuizo as leituras do curso

Desde 2010, nosso sistema de bibliotecas investe em assinaturas de
plataformas digitais com acesso a e-books, possibilitando o acesso
remoto a literatura especializada, além de possibilitar pesquisas em
bases relevantes de busca cientifica. Dessa forma, com a necessidade
da implementacao do ensino remoto emergencial, a comunidade
académica pOde continuar a acessar a bibliografia dos cursos de forma

remota.







Pretendemos, ainda:
- No ambito da transformacdo digital, ampliar o crescimento da vertical EaD.

Garantir uma boa politica de retencdo dos alunos.

Ofertar produtos cada vez mais conectados as demandas dos alunos.

Conhecer detalhadamente nossos colaboradores e alunos para tratar com mais
assertividade as pautas inclusivas, representativas e de equidade.

Ampliar os programas e projetos nos Nucleos de trabalho, nos temas
em setepilares: 1- Direitos Humanos e Inclusao, 2 — Responsabilidade

o - Socioambiental, 3 — Empreendedorismo e Trabalhabilidade, 4 - Saude e Bem- A
FIZ emaos a j ustes relevantes non OSS 0, Estar, 5 - Inovacdo Académica e Praticas de Extensao, 6 - Internacionalizacdo e

P[anejamento Es trateg/co e aprofundaremos Redes de Cooperagao e 7 - Gestao de Produtos e Residuos. E, a partir disso,
e 1 re N premiar boas praticas.

i ! nossa politica de expansao.
R Ny

+ Promover mudancas regionais, de impacto, com a participagdo de

alunos e professores. Criar programas inovadores, que integrem

O ano de 2022 sera marcado por um cenario bem movimentado no acoes das IES na solugcao de problemas da sociedade.

aspecto politico, uma vez que é ano eleitoral. Também temos claro - A Diretoria de Recursos Humanos vai ampliar e aprimorar a gestao

que as dificuldades macroecondmicas persistirao ao longo do periodo, com de talentos da Companhia. E um compromisso estratégico para atrair,

perspectiva de maior inflacdo, desemprego e queda de renda da populagdo desenvolver e reter os melhores profissionais. O processo articula-se em

em geral. Apesar do cenario adverso, o grupo Cruzeiro do Sul Educacional torno dos pilares Planejamento e Estratégia de Talento; Recrutamento e

apostara em seu crescimento. Selecao; Avaliacdo de Desempenho; Treinamento e Desenvolvimento; e .
Sucessao e Remuneracao. Nosso objetivo é promover um Ciclo de Avaliacao —

Fizemos ajustes relevantes no nosso Planejamento Estratégico de Desempenho (feedback continuo) em todos os niveis da Companhia por

e aprofundaremos nossa politica de expansdao. Ao mesmo tempo, meio do qual possamos avaliar desempenhos individualmente, calibrar o

ampliaremos nossa transformacao digital e vamos buscar permear desenvolvimento dos talentos e ter mapas claros de sucessao nas areas.

a Agenda ESG na cultura da Companhia e na vida académica como um todo.
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Sumario de Conteudo GRI

Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Conteuados gerais

GRI 101: Fundamentos 2016

GRI1102-55GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissdo

GRI 101 nado possui Contetidos

Perfil organizacional

102-1 Nome da organizacao 07

102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 12

102-3 Localiza¢do da sede da organizagdo S&o Paulo (SP)

102-4 Local de operagdes 12,16

102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 16

102-6 Mercados atendidos 16

102-7 Porte da organizagao 07,16

102-8 Informagdes sobre empregados e outros

trabalhadores 40,42, 43 8,10

GRI 102: Conteudos

gerais 2016 Na cadeia de suprimentos, definimos regras basicas para cumprimento por parte de todos os fornecedores, como menor preco, melhor

qualidade do produto e menor prazo de entrega, bem como identificar quais categorias de compra tém maior impacto e definir os
requerimentos especificos para mitigar impactos negativos e alavancar impactos positivos nestas categorias. Também temos como objetivo
desenvolver e capacitar o mercado. Adotamos um processo de concorréncia transparente e, a partir disso, buscamos criar uma metodologia
aceita por todos os fornecedores como sendo as melhores praticas de mercado. Nossos fornecedores sdo, na grande maioria, revendas,
distribuidores oficiais de fabricantes e, no caso de algumas categorias, como Tl, a compra é feita diretamente com o fabricante. Na categoria
de laboratérios, os insumos e produtos sdo dos fabricantes Dental Cremer, 3M, Ethicon, Bioline e Baumer,, entre outros.

Em servicos, contratamos principalmente fornecedores em tecnologia, obras, recursos humanos, marketing e EaD.

102-9 Cadeia de fornecedores

102-10 Mudangcas significativas na organizacdo e em sua

. N&o houve
cadeia de fornecedores

102-11 Principio ou abordagem da precaucao 31

102-12 Iniciativas externas 19

102-13 Participagdo em associagoes 20
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Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel

Estratégia

GRI102: Conteudos
gerais 2016

GRI1102-55GRI Standards Contetdo Pagina/URL Omissdo

102-14 Declarag¢do do mais alto executivo 03

Etica e integridade

GRI1102: Conteudos

gerais 2016 102-16 Valores, principios, normas e codigos de

14, 28 16
comportamento

Governanga

GRI 102: Conteudos

gerais 2016 102-18 Estrutura de governanca 22

Engajamento de stakeholders

102-40 Lista de grupos de stakeholders 61

102-41 Acordos de negociagdo coletiva 100% dos nossos colaboradores estdo cobertos por acordos de negociagao coletiva 8

GRI 102: Conteudos

gerais 2016 62,64

102-42 Identificacao e selecdao de stakeholders

102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 62

102-44 Principais preocupagodes e topicos levantados 62, 64

Praticas dereporte

102-45 Entidades incluidas nas demonstragoes

financeiras consolidadas 12

102-46 Definicao do contetido do relatério e limites de

L. 60
topicos

102-47 Lista de tépicos materiais 62

102-48 Reformulac¢oes de informacgoes N&o houve

102-49 Alteracées no relato Nao houve

GRI1102: Conteudos

gerais 2016 102-50 Periodo coberto pelo relatoério

12 de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

102-51 Data do relatoério mais recente 2020

102-52 Ciclo de emissao do relatoério Anual

102-53 Contato para perguntas sobre o relatério 61

102-54 Declaragdes de relato em conformidade com as

Normas GRI Este relatdrio foi preparado em conformidade com as Normas GRI op¢do “Essencial

102-55 Sumario de contetido da GRI 88

Introducao

Mensagem do

Diretor-Presidente

Destaques
2021

A Cruzeiro do Sul

Educacional

Materialidade e nossos

stakeholders

102-56 Verificacao externa O Relatério ndo sofreu verificagdo externa.
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00 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
Objetivos do
GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

Topicos materiais

Desempenho econémico

GRI1103: Formade
gestao 2016

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite

62

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

28,58

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

58

GRI 201: Desempenho
econdmico 2016

201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

59 8,9

Presenca no mercado

GRI103: Formade
gestao 2016

103-1 Explicacao do topico material e seu limite

62

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

28,52

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

52

GRI202: Presengano
mercado 2016

202-1 Proporc¢ao entre o salario mais baixo e salario-
minimo local, com discriminag¢ao por género

45 1,58

Impactos econémicos indiretos

GRI103: Formade
gestao 2016

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite

62

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

28,34

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

34

GRI1203: Impactos
econdmicos indiretos
2016

203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

35,59 5,9, 11

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

71 1,3,8

Praticas de compras

GRI1103: Formade
gestao 2016

103-1 Explicagao sobre o topico material e seu limite

62

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

28,36

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

36

GRI204: Praticas de
compras 2016

204-1 Proporg¢ao de gastos com fornecedores locais

36 8
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Objetivos do
GRI Standards Contetdo Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

Combate a corrupgao

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 62

GRI103: Formade

gestio 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28,30
estao

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 30

205-1 Operagdes avaliadas quanto ariscos relacionados a

- 31 16
corrupgao

GRI 205: Combate a 205-2 Comunicacao e capacitagdo em politicas e

16
corrupgdo 2016 procedimentos de combate a corrupgao 31

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas

Conformidade ambiental

N&o houve casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas em 2021. 16

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 62

GRI103: Formade

t50 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28,78
gestao

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 78

GRI307:
Conformidade
ambiental 2016

Emprego

307-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos

. . Nao houve san¢des monetarias ou ndo monetarias em 2021. 16
ambientais

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 62

GRI103: Formade

gestio 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28,53
estao

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 53

GRI1401: Emprego
2016

401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados 44 5,8,10
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Objetivos do

GRI Standards Conteudo Pagina/URL Omisséo Desenvolvimento
Sustentavel
Saude e seguranca do trabalho
103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 62
CRI 103: Formade 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28,46
gestao 2016
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 46
403-1Sistema de gestdao de saude e seguranca do
46 8
trabalho
403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliacdo de 48 38
riscos e investigacdo de incidentes '
403-3 Servicos de saude do trabalho 48 3,8
403-4 Participacao dos trabalhad It : . . . ~ :
; articipagao €os trabatnadores, consuita ¢ Os trabalhadores que fazem parte da Cipa participam mensalmente das reunides, e desta forma recebem informacgdes relevantes a respeito
comunicacgao aos trabalhadores referente a satide e X . R . . , 8,16
de acidentes do trabalho e medidas de controle. A instituicdo ndo possui comité formal de saide e seguranca.
seguranca do trabalho
A . Todos os trabalhadores (exceto funcionarios terceirizados) recebem treinamentos especificos para suas atividades que envolvam riscos,
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em satde e . . R .
' seguranca ocupacional como treinamento de NR10 (norma sobre uso ou manuseio de energia elétrica), NR35 (norma sobre o trabalho em altura) e treinamento e 8
GRI403: Saudee orientagdo para o uso dos Equipamentos de Protecdo Individual — EPIs (NR6).
seguranca do trabalho
2019 403-6 Promocao da saude do trabalhador 48 3
403-7P a itigacaodei t ad . . = . ~ . -
revencao € mitigacao ce Impactos na saude e Os trabalhadores terceirizados ndo sdo acompanhados por nosso sistema de gestdo atual, porém entre as metas para os proximos anos
seguranca do trabalho diretamente vinculados com . o s . . “ ~ . 8
- .. estd a definicdo da politica de procedimentos, treinamentos e homologagdo para gestdo de terceiros.
relacdes de negocio
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao ~ 100% dos trabalhadores sao cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranga ocupacional com base em requisitos legais e/ou 8
de saude e seguranca do trabalho padrées/diretrizes reconhecidos.
403-9 Acidentes de trabalho 48 3,8,16
Realizamos avaliagdes por meio da segurancga do trabalho e, posteriormente, a elabora¢do dos documentos do programa de controle
403-10 Doencgas profissionais médico de saude ocupacional. Os exames e acompanhamentos médicos sdo baseados nestes, para a prevencao e identificacdo das doencas. 3,8,16

Nao temos casos registrados de doencas relacionadas ao trabalho.
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Objetivos do
Desenvolvimento

Sustentavel

Capacitacao e educacao

GRI Standards Contetdo Pagina/URL Omissao

103-1 Explicacdo do tépico material e seu limite 62

GRI103: Formade

gestdao 2016 28, 41

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 41

404-1Média de horas de capacitacao por ano, por

41 4,5,8,10
empregado

404-2 Programas para o aperfeicoamento de
competéncias dos empregados e assisténcia para 41 8
transicao de carreira

GRI 404: Capacitagao
e educagdo 2016

404-3 Percentual de empregados que recebem avalia¢ées
regulares de desempenho e de desenvolvimento de 45
carreira

Diversidade e igualdade de oportunidades

5,8,10

103-1 Explicagdo do tépico material e seu limite 63

GRI103: Formade

- 28,49
gestao 2016

103-2 Forma de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 49

405-1Diversidade em 6rgaos de governancga e

23,50, 51 58
empregados

GRI 405: Diversidade
eigualdade de
oportunidades 2016

405-2 Proporgao entre o salario-base e aremuneracao
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos 52
homens

Nao discriminacao

5,8,10

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite 62

GRI103: Formade

B 103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28
gestao 2016

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 28

GRI1406: Nao 406-1 Casos de discriminagcao e medidas corretivas
o 53 5,8
discriminacao 2016 tomadas
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GRI Standards Contetdo

Objetivos do
Pagina/URL Omissao Desenvolvimento
Sustentavel

Comunidades locais

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite

62

GRI103: Formade

gestdo 2016 103-2 Forma de gestdo e seus componentes

28,71

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

71

413-1 Opera¢des com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local

GRI 413: Comunidades‘
locais 2016

Temos 28 operagdes (100%), e elas possuem avaliages de impactos sociais, inclusive avaliagdes de impactos de género,
com base em processos participativos como formas de engajamento.

Saude e seguranca do consumidor

103-1 Explicacdo do topico material e seu limite

62

GRI103: Formade

gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes

28,47

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

47

416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca

GRI 416: Satide causados por categorias de produtos e servigos

47

e seguranga do

) 416-2 Casos de nao-conformidade em relacao aos
consumidor 2016

impactos na saude e seguran¢a causados por produtos e
servigos

Garantimos nossas praticas de forma a cumprir todas as leis e determinagdes publicas, sempre primando pela maxima qualidade e
garantindo atualiza¢des nos processos segundo as evolugdes e diretrizes de cada municipio que sedia nossas unidades de negécio. Ndo 16
temos casos de ndo conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e servicos.

Privacidade do cliente

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seu limite

62

GRI103: Formade

gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes

28,32

103-3 Avaliacdo da forma de gestao

32

GRI 418: Privacidade 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da
do cliente 2016 privacidade e perda de dados de clientes

32 16

Conformidade socioecondomica

103-1 Explicagdo sobre o topico material e seu limite

62

GRI103: Formade

gestdo 2016 103-2 Forma de gestao e seus componentes

28, 31

103-3 Avaliacdo da forma de gestdo

31

GRI 419:
Conformidade
socioeconOmica 2016

419-1 Nao-conformidade com leis e regulamentos
socioeconémicas

Nao foi identificada qualquer ndo conformidade sobre o tema. 16
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Relatério de Asseguragcdo Limitada dos Auditores Independentes do Relatério Anual de
Sustentabilidade da Cruzeiro do Sul Educacional S.A., com base nos GRI Standards — opgao de
acordo “Essencial”.

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Cruzeiro do Sul Educacional S.A.

Sao Paulo - SP

Introducgao

Fomos contratados pela Cruzeiro do Sul Educacional S.A. (“Companhia” ou “Cruzeiro do Sul”) para
apresentar nosso relatério de asseguragao limitada sobre os indicadores contidos no Relatério Anual de
Sustentabilidade (“Relatério”), com base nos GRI Standards, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a
31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administragido e da governanga pelo Relatério

A administracdo da Cruzeiro do Sul é responsavel pela elaboracido e apresentacdo de forma adequada das
informacgdes constantes no Relatdrio relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de
2021, de acordo com critérios, premissas e metodologias do Global Reporting Initiative - GRI Standards
(opcao de acordo “Essencial”) e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir
a elaboragéo dessas informagdes livres de distor¢ado relevante, independentemente se causada por fraude
ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores constantes no Relatério da Cruzeiro
do Sul, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, com base no trabalho de
asseguragdo limitada conduzido de acordo com o Comunicado Técnico do lbracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC TO 3000
(Trabalhos de Asseguracdo Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade — CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000, emitida pela Federagao
Internacional de Contadores, e trata dos trabalhos de asseguracéo diferentes de auditorias e revisdes de
informagdes financeiras historicas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranga limitada de
que os indicadores constantes no Relatério da Cruzeiro do Sul, para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a
31 de dezembro de 2021, estejam livres de distor¢des relevantes.

Um trabalho de asseguragdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagacdes a administragdo e outros profissionais da Cruzeiro do Sul que foram
envolvidos na elaboracao do Relatério, assim como pela aplicagado de procedimentos analiticos para obter
evidéncias que nos possibilite concluir na forma de asseguragéo limitada sobre o Relatério. Um trabalho de
asseguracdo limitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagdes constantes do
Relatério podem apresentar distor¢des relevantes.
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Responsabilidade dos auditores independentes -- continuagao

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagédo
e apresentacao das informacdes constantes no Relatdrio de acordo com critérios, premissas e metodologias
proprias da Cruzeiro do Sul. Os procedimentos compreenderam:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os controles internos que serviram de base para a elaboragdo das informagbes
constantes do Relatério para o periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021;

b) o entendimento da metodologia de céalculos e dos procedimentos para a preparagdo e compilagao do
Relatério, através de entrevistas com os gestores responsaveis pela elaboragédo das informacgdes;

c) aplicagdo de procedimentos analiticos e verificagdo amostral de determinadas evidéncias que
suportam os dados utilizados para a elaborac¢do do Relatério;

d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragbes financeiras e/ou registros
contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada compreenderam, também, a aderéncia da estrutura de elaboracéo
dos conteudos da Global Reporting Initiative — GRI Standards, aplicavel na elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério da Cruzeiro do Sul, relativo ao periodo de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro
de 2021.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa concluséo na forma limitada.

Alcance e limitag6es

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseguragdo limitada sdo substancialmente menos
extensos do que aqueles aplicados em um trabalho de asseguragéo razoavel, consequentemente, ndo nos
possibilitam obter seguranga de que tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho deste tipo. Adicionalmente, os controles internos da Cruzeiro do Sul ndo fizeram parte de
nosso escopo de asseguragao limitada.

Dados néo financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes do que dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos meétodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagées
qualitativas de materialidade, relevancia e precisao de dados nao financeiros estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados para
os periodos anteriores, tampouco em relagdo a projecdes futuras e metas.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério, nada chegou ao nosso conhecimento
que nos leve a acreditar que as informagdes constantes no Relatério da Cruzeiro do Sul, relativo ao periodo
de 01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021, ndo tenham sido elaboradas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com critérios, premissas e metodologias para elaboragéo dos conteudos da Global
Reporting Initiative — GRI Standards (op¢ao de acordo “Essencial”).

Sé&o Paulo (SP), 29 de Julho de 2022.

Ernst & Young
Auditores Independentes S.S
CRC-2SP015199/0-6

Leonardo Masseli Dutra
Sécio de Sustentabilidade

e

| _.'1

‘I:;Iavio A. Machado
Sécio — CRC-1MG 065.899/0-2

Paglna -3 Uma empresa-membro da Ernst & Young Global Limited




Cruzeiro do Sul

Educacional

cruzeirodosuleducacional.com.br

Créditos

Equipe de Sustentabilidade da Cruzeiro do Sul Educacional | Grupo Report — RPT Sustentabilidade | pslobo design | Acervo Cruzeiro do Sul Educacional, Adobe Stock e Freepik


http://www.pslobo.com.br
http://www.cruzeirodosuleducacional.com.br
http://www.cruzeirodosuleducacional.edu.br

	Sumario
	Introdução
	Mensagem
da da Presidência
	Destaques
 2021
	O Grupo
 Cruzeiro do Sul Educacional 
	Stakeholders 
e temas materiais

	Nossos impactos 
na sociedade

	Transformação digital

	Objetivos para 2022 

	Sumário de conteúdo GRI 


	menu 3: 
	menu 2: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 7: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 8: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 26: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 27: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 28: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 29: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 30: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 31: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 32: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 33: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 34: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 35: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 36: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 37: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 38: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 39: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 40: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 41: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 42: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	Button 43: 
	Page 2: 
	Page 7: 
	Page 8: 
	Page 12: 
	Page 13: 
	Page 15: 
	Page 16: 
	Page 17: 
	Page 18: 
	Page 19: 
	Page 21: 
	Page 24: 
	Page 25: 
	Page 26: 
	Page 27: 
	Page 28: 
	Page 29: 
	Page 31: 
	Page 32: 
	Page 33: 
	Page 34: 
	Page 36: 
	Page 37: 
	Page 38: 
	Page 39: 
	Page 40: 
	Page 41: 
	Page 42: 
	Page 43: 
	Page 44: 
	Page 45: 
	Page 46: 
	Page 47: 
	Page 48: 
	Page 49: 
	Page 50: 
	Page 51: 
	Page 52: 
	Page 53: 
	Page 54: 
	Page 55: 
	Page 56: 
	Page 57: 
	Page 58: 
	Page 59: 
	Page 61: 
	Page 62: 
	Page 63: 
	Page 64: 
	Page 66: 
	Page 67: 
	Page 68: 
	Page 69: 
	Page 70: 
	Page 71: 
	Page 72: 
	Page 73: 
	Page 75: 
	Page 76: 
	Page 77: 
	Page 79: 
	Page 82: 
	Page 83: 
	Page 84: 
	Page 87: 
	Page 88: 
	Page 89: 
	Page 90: 
	Page 91: 
	Page 92: 
	Page 93: 
	Page 94: 
	Page 95: 
	Page 96: 

	menu 4: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 30: 
	Page 35: 
	Page 60: 
	Page 65: 
	Page 74: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 85: 
	Page 86: 

	Button 22: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 30: 
	Page 35: 
	Page 60: 
	Page 65: 
	Page 74: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 85: 
	Page 86: 

	Button 23: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 9: 
	Page 10: 
	Page 11: 
	Page 14: 
	Page 20: 
	Page 22: 
	Page 23: 
	Page 30: 
	Page 35: 
	Page 60: 
	Page 65: 
	Page 74: 
	Page 78: 
	Page 80: 
	Page 81: 
	Page 85: 
	Page 86: 

	Button 9: 


