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DESTAQUES 2022

Recredenciamento | |

5

com nota 5, o
Crescimentd Reestruturacao a maxima do MEC
do numero de estudantes e, — interna, com ReCEbemOS Conceito 5 no Relatorio
organicamente, da receita a Cria§§O de Avaliacdo de Recredenciamento da Universidade

d .d d es Cruzeiro do Sul, que considera os aspectos Planejamento e
€ unida R Avaliacao Institucional, Politicas Académicas, Desenvolvimento
y l d e neg6CIOS Institucional, Politicas de Gestao e Infraestrutura.

Rematrlcu d Realizamos mudancas em nossa forma de
record e gestﬁo, passando de um modelo
Com a campanha verticalizado para matricial, com a criagao de EXpa n550 dO
#togeRRRimatriCUIRRE S duas vice-presidéncias: de Ensino Presencial numero d e POlOS = og

nimero recorde de matriculas desde e de Ensino Digital. As novas unidades de

em todo o Brasil

Investimos na ampliacdo do ensino na modalidade

2016, o que revela a satisfacao dos - :
negocios refletem os nossos caminhos de

estudantes com a qualidade do ensino :
crescimento.

e nossa prestagdo de servigos. a distancia e abrimos 188 NOVOS POLOS

especialmente nas regides Sudeste e Nordeste.
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ano de 2022 foi marcado por desafios e conquistas para

a Cruzeiro do Sul Educacional em meio a um contexto
econdmico e politico desafiador. Sedimentamos projetos
importantes, como a elaboracdao da nova estratégia corporativa
com foco no desenvolvimento das verticais de ensino do
Presencial/Medicina e EaD/Long Life Learning. Para garantir a
execucdo da estratégia, reestruturamos a lideranga da organizacao
com a criagdo de vice-presidéncias dedicadas ao desenvolvimento
dessas verticais e reforcamos a atencao no sucesso do aluno,
com a instituicao da Diretoria Académica e Inovacao e mudancas
relevantes no pilar de atendimento com o desenho

e a implementacdao do caminho de Evolugao Digital.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2022 « Cruzeiro do Sul Educacional

O desempenho académico foi, mais uma vez, reconhecido

no ambito dos indicadores do Ministério da Educacdo (MEC).

A Universidade Cruzeiro do Sul, a maior unidade e origem do
grupo, foi recredenciada com nota maxima, 5. As universidades
foram evidenciadas ainda em rankings internacionais. A UNIFRAN
foi considerada a melhor universidade particular do Brasil

no levantamento da Times Higher Education, que avalia as
instituicdes em relagao aos 17 Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Os docentes e pesquisadores também se destacaram — dezenas
deles entre os mais influentes da América Latina, segundo

o ranking AD Scientific Index. Ademais, dois pesquisadores da
UNIFRAN foram selecionados para apresentar seus estudos na
Conferéncia Mundial do Clima (COP27), da ONU. Destaca-se

) <D



Destaques Mensagem do
2022 Diretor-presidente

ainda o projeto em colaboracdo entre pesquisadores

da NASA e docente do programa de pos-graduagao em
Astrofisica e Fisica Computacional da UNICID, que aborda
a atualizacdo de cddigo utilizado para analise de dados do

telescopio Hubble.

Houve ainda avan¢os na agenda ESG, aprimorando a
governang¢a com a organizacao de comités do Conselho,
reorganizacdo das diretorias e governanca dos principais
processos de negocio. Sempre prezando pelos padrdes

de qualidade de ensino, foram expandidos 0s servi¢os
prestados, com impacto positivo a comunidade. Foram
6,9 milhdes de atendimentos realizados nas clinicas e nos

nucleos juridicos.

Os canais de compliance também foram reforcados,

assim como os sistemas internos, aprimorados, para gerar
maior robustez nos processos decisorios. Foi criada a area
de Diversidade e Inclusdo, para a proposicao de a¢des
praticas sobre o tema e institucionalizacao de iniciativas
ja conduzidas pelas instituicdes de ensino. Foram ainda

investidos recursos na sensibilizacdao da sociedade e

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2022 « Cruzeiro do Sul Educacional

Identidade

Estratégia Governanca  Desempenho Relacionamento
e gestdo corporativa econdmico-financeiro com stakeholders ambiental

no desenvolvimento de pesquisas relacionadas a meio

ambiente e sustentabilidade.

Na mesma linha, a modalidade presencial foi fortalecida,
com ajustes operacionais necessarios para garantir
seguranca e bem-estar aos estudantes e colaboradores.
Novos laboratorios foram disponibilizados, contribuindo
significativamente para o aprendizado por meio das mais
modernas tecnologias de ensino. Paralelamente, avangou
o ensino digital, chegando a 1,404 polos em todo o Pais,
ampliando a capilaridade da marca e levando educacao

de qualidade a milhares de pessoas.

Com as mudancas tecnoldgicas e sociais recentes e a
redefinicdo dos rumos estratégicos, os colaboradores
foram desafiados a se reinventar para atender novos
parametros competitivos e necessidades dos futuros
estudantes. Devemos o sucesso alcang¢ado no ano

a resiliéncia e ao engajamento dos milhares de
colaboradores, docentes e liderangas nesse processo

de evolucdo. A eles, dedico especial agradecimento.

Compromisso

Sobre este
relatorio

Sumdrio de Informacgoes
conteido da GRI  corporativas

Anexo GRI

Ao longo de 2022 estabelecemos bases sélidas para
sustentar o crescimento nos proximos anos, avancgar
na transformacao digital e aprimorar o atendimento
aos estudantes, priorizando um ensino inovador e de
exceléncia e a geracao de impacto positivo a milhares

de brasileiros.

Seguimos otimista com o desenvolvimento das nossas
instituicdes e o setor de Educagao Superior, com
confianca no poder transformador da educacdo para

o desenvolvimento do Pais e a melhoria da qualidade

de vida das pessoas.

Fabio
Diretor-presidente

Cruzeiro do Sul Educacion
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Perfil GRI2-112-212-612-7

Somos a Cruzeiro do Sul Educacional, um dos maiores complexos do
segmento no Brasil, ha 57 anos dedicado a oferecer ensino de qualidade e
investir na formacao de cidaddos. Nossa histodria teve inicio com o Colégio
Cruzeiro do Sul, a partir do qual passamos a crescer gradualmente até
reunirmos uma constelacao de 14 instituicdes de ensino superior e cinco
de educacdo basica. Entre nossos diferenciais estdo marcas fortes, que
compartilham nossos valores e principios e preservam suas identidades,

respeitando as especificidades de suas regides de interacao.

Mantemos a disposi¢ao cursos nas modalidades presencial e a distancia,
com insercao diversificada em todos os niveis — da educacao infantil ao
ensino superior, incluindo pds-graduacéo (lato sensu e stricto sensu) e
cursos livres, de extensdo e de idiomas. Planejamos também, no curto
prazo, o aumento da oferta de cursos técnicos. No encerramento de
2022, disponibilizavamos 1.382 cursos. Nossas institui¢cdes, onde atuam

mais de 7 mil colaboradores, receberam no periodo 404 mil estudantes.

Com sede social na capital paulista, desde fevereiro de 2021 somos uma
sociedade por a¢oes de capital aberto, regida por Estatuto Social e pelas
disposicdes legais aplicaveis pelo Regulamento do Novo Mercado da

bolsa de valores nacional, a B3.

Missao, Visao e Valores criz-:

Missao

Desenvolver em sinergia a triade ensino, pesquisa e

extensdo de suas institui¢des, para que se tornem Visao
relevantes no cenario nacional, com marcas Estabelecer-se como o melhor grupo de
reconhecidas em seus respectivos mercados, formando educacao superior do Brasil, com institui¢des
cidaddos e profissionais que contribuam efetivamente academicamente relevantes no cenario nacional
para desenvolvimento local e do Pais. e marcas reconhecidas em seus respectivos
mercados, reunindo os melhores indicadores de

avaliacdo no ensino, na pesquisa e na extensao.

Valores
- Ftica * Respeito a identidade e a diversidade
 Transparéncia - Comprometimento com o

* Inovagao desenvolvimento local e regional

» Responsabilidade

()



Pilares educacionais

Seis pilares sustentam nosso jeito de ensinar e norteiam todos 0s N0ssos
cursos, presenciais ou a distancia, abrangendo estudantes, docentes

e a comunidade que nos cerca. Por meio deles, buscamos assegurar

0 sucesso do estudante, estimulando nele valores como inovacao,
empreendedorismo e pensamento critico, para que se formem como

cidaddos preparados para vencer os desafios do mercado de trabalho.

Protagonismo do aluno - Idealizar e realizar a¢cbes com criatividade,
liderancga, empatia, autonomia e responsabilidade social. Mais que um

profissional, nosso aluno é um agente de transformacao.

Empreendedorismo — Potencializar as competéncias empreendedoras
de nossos alunos, para que sejam capazes de desenvolver solu¢des
inovadoras e gerar valor para a sociedade. Incentivamos projetos

transversais e interdisciplinares, plataformas digitais e gamificadas.

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2022 « Cruzeiro do Sul Educacional
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Flexibilidade - Vivenciar a flexibilidade curricular — escolha das
disciplinas on-line, montagem do horario presencial, tempo e local de
estudo, permitindo melhor aproveitamento e envolvimento do aluno em

atividades variadas.

Formacgao dos formadores — Proporcionar as melhores experiéncias
no processo de aprendizagem, com o apoio de novas metodologias e
ferramentas tecnoldgicas, tornando o aprendizado mais envolvente,

desafiador, estimulante e transformador.

Inovacao - Estimular a inovagdo por meio de pesquisas cientificas,
promovendo um mindset favoravel a criatividade e inovagdao como base

de todas as nossas iniciativas académicas e de formacao de talentos.

Pensamento critico — Oferecer suporte para a tomada de decisdes
equilibradas e assertivas. O pensamento critico é essencial para a

formacdo integral de um cidaddo mais consciente (local e global).



Destaques
2022

M.ensagem .do Identidade
Diretor-presidente

Estrutura crizs

Nossos colégios e Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo dotados

de infraestrutura de ponta para oferecer as melhores condic¢des de
ensino aos estudantes. Mantemos salas de aula e bibliotecas equipadas
com recursos tecnoldgicos avancados; laboratérios, clinicas e nucleos
especializados que contam com os aparelhos mais atualizados do

mercado; além de modernas edificacdes e extensa area verde.

Exemplos desses diferenciais sdo o campus de Medicina Unicid Pinheiros,
em S&o Paulo (SP) e o complexo UP Experience, no Parana (PR). No
primeiro, implantamos um centro de treinamento avan¢ado para
médicos e dentistas que agrega, em mais de 8 mil m?, hospital simulado,
espacos para capacitacdes em habilidades médicas — com manequins e
simuladores — e laboratorios Morfofuncional, de Técnica Cirurgica e de

Praticas Funcionais.

A Unicid e a UP mantém parceria com o Miami Anatomical

Research Center, Marc, que possibilita a experiéncia diferenciada de
aprimoramento da formacao profissional, com estudos com pecas
bioldgicas frescas. A tecnologia é adotada nos treinamento de cirurgias

minimamente invasivas por laparoscopia ou robética. Grandes hospitais

Relatdrio Anual e de Sustentabilidade 2022 « Cruzeiro do Sul Educacional

Estratégia
e gestao

Sobre este
relatorio

Compromisso
ambiental

Governanca
corporativa

Desempenho Relacionamento
economico-financeiro com stakeholders

e empresas de Sao Paulo, como
Johnson & Johnson e Smith
& Nephew, utilizam nossas
instalagdes para capacitacao de

seus profissionais.

Ja o UP Experience € composto
pelo Teatro Positivo, UP Expo

e os campi da Universidade
Positivo, o que o configura como
0 maior e mais completo centro
cultural, esportivo e cientifico

do Parana para a realiza¢do de
eventos. O Teatro Positivo é o
maior do estado, com capacidade
para 2.400 pessoas, e recebe
anualmente grandes espetaculos
de musica, danca e artes cénicas, contribuindo para a
democratiza¢do do acesso a cultura e ao conhecimento. Ja o UPX Sports
conta com pelo menos dez espacos para praticas esportivas, recebendo
diariamente mais de mil pessoas. O local € ainda palco para a realizacao

de competi¢des e eventos regionais e nacionais.

Anexo GRI

Sumario de
conteudo da GRI

Informacoes
corporativas
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Reconhecimento

Recebemos em 2022 uma série de prémios e
certificacbes que atestam o éxito de nossos
investimentos de longo prazo no tripé ensino,
pesquisa e extensao — contemplados na
Constituicao Federal e na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional. Fomos reconhecidos ainda
pelo relacionamento solido com investidores,
imprensa e publico, 0 que demonstra o

profissionalismo de nossos colaboradores.

Valor 1.000 - Conquistamos a terceira posi¢ao
entre os dez maiores do setor de educacao do
Pais no ranking anual Valor 1.000. Além disso,
nos destacamos nas avaliagdes: Alavancagem
Financeira (12 lugar), Margem Ebitda e
Rentabilidade (22 lugar), Evolucdo da Receita
Liquida (32 lugar), Receita Liquida (52 lugar) e
Cobertura de Juros (52 lugar). No ranking geral,
que abarca empresas de todos 0s segmentos,

ficamos em 465¢ lugar.

IstoE Dinheiro — Nos posicionamos entre as
1.000 maiores da IstoE Dinheiro e a quinta no

setor educacional

Maiores & Melhores da Exame - Ocupamos
a quinta colocagao na categoria setor

educacional no ranking da revista Exame.

Anuario 3602 da Epoca Negécios — Melhores
Empresas do Brasil — Conquistamos a 2942
colocagao no ranking geral, a 1712 posicao em

ESG e Governancga e 902 em Inovacgao.

Times Higher Education (THE) — A Unifran
foi classificada em primeiro lugar entre as
instituicdes particulares brasileiras pelo
Impact Ranking (IR), do grupo britanico
Times Higher Eduction (THE), que avalia o
desempenho no cumprimento dos Objetivos
do Desempenho Sustentavel da Organizagao

das Nacoes Unidas.

SClmago Institutions Rankings (SIR) -
Quatro de nossas Universidades foram
classificadas no ranking que avalia as IES e as
evidencia por seus desempenhos em pesquisa,
inovagao e impacto social. A Universidade
Positivo, a Universidade de Franca (Unifran), a
Universidade Cidade de S. Paulo (Unicid) e a
Universidade Cruzeiro do Sul se posicionaram

entre as melhores da América Latina.

AD Scientific Index — Nossos pesquisadores
(28) foram classificados no indice que seleciona
0s 10.000 mais influentes da América Latina.
Destacou-se o pesquisador Dr. Rui Curi, da
Universidade Cruzeiro do Sul, incluso entre os
10.000 melhores e mais influentes pesquisadores
do mundo. O ranking adota sistema de
classificacao e analise baseado no desempenho
cientifico e valor agregado da produtividade
cientifica dos pesquisadores. Foram investigados
mais de 1,3 milhdo de cientistas de 20.445

Universidades/Instituicdes em 217 paises.

Socialmente Responsaveis

— Todas as nossas instituicoes

receberam o selo Socialmente

Responsavel conferido pela Associacao

Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior
(Abmes). O prémio destaca instituicdes que
promovem acoes dedicadas ao bem-estar social e
desenvolvimento sustentavel das comunidades com

a colaboracao das comunidades académicas.

Empresas Mais Inovadoras do Brasil -
Figuramos pela primeira vez entre as 150
Empresas Mais Inovadoras do Brasil, segundo o
Especial Valor Inovagdo 2022, em 52 lugar no

setor de Educacao e 1182 lugar no ranking geral.

Guia da Faculdade — Nossos cursos
conquistaram 1.747 estrelas no Guia da
Faculdade 2022. Foram avaliados 535 cursos
presenciais e a distancia, 235 deles com a
conquista de 4 e 5 estrelas. A edi¢ao avaliou mais

de 15 mil cursos de graduac¢ao de todo o Brasil.



Atuacao na imprensa - Pela segunda vez,
fomos reconhecidos como uma das empresas
que se comunica melhor com jornalistas, na
categoria Educacgdo. A premiagao foi promovida
pela Plataforma Negdcios da Comunicagao

e pelo Centro de Estudos de Comunicagao
(Cecom) a partir da indicacdo, por 25 mil
jornalistas, de trés companhias em cada um

dos 30 setores avaliados.

Reclame Aqui - Pela primeira vez, fomos
indicados ao prémio, que reconhece as
melhores e mais eficazes instituicdes na
resolucao de problemas do publico de acordo
com a opiniao popular. Conquistamos

o terceiro lugar na categoria Educacgao -

Universidades e Faculdades.

Ranking dos investidores — Em nosso

primeiro ano como empresa de capital

aberto, fomos destacados em dois rankings

do setor de Educacao da revista norte-
americana Institutional Investor, uma das

mais renomadas publica¢des especializadas

no setor de equities. Ficamos na terceira
colocagao tanto em equipe de Rela¢des com os
Investidores (RI) quanto em profissional de Rl -
o Diretor-Executivo de RI, Luis Felipe Bresaola

— na avaliacdo dos investidores (buy side).

Selo IES Amiga da Iniciagcao

Cientifica— Semesp | -

Nossas instituicoes Braz Cubas,

Ceusnp, Fass, Modulo, UDF,

Unicid, Unipé, Unifran, UP e Universidade
Cruzeiro do Sul detém a certificacdo, que visa
aumentar a visibilidade da iniciacao cientifica
como um importante passo no processo de

formacao profissional dos estudantes.

Avaliacdao do MEC - Recebemos Conceito 5 (em
escala de 1a 5) no Relatério de Avaliacdo de
Recredenciamento da Universidade Cruzeiro do
Sul, do Ministério da Educacao, atendendo com

exceléncia todos os critérios estabelecidos.

Destaque nas avaliagdées do MEC - Em
relacdo ao Conceito de Curso (CC), que
considera plano pedagdgico, corpo docente

e infraestrutura, 96% estdo avaliados
com4e5 emumaescaladela5s.jao
Conceito Institucional (Cl), que avalia nossas
instituicdes com base em seu planejamento

e desenvolvimento institucional, politicas
académicas e de gestao, 100% estaoem 4 e

5 —houve ainda, em 2022, o recredenciamento
da Universidade Cruzeiro do Sul e da EaD do
Centro Universitario da Serra Gatcha (FSG),
ambos com conceito maximo do MEC. No CPC
(Conceito Preliminar de Curso), temos 98%
dos cursos avaliados com conceito satisfatorio
e no IGC (indice Geral de Cursos) 100% dos
avaliados apresentam conceito satisfatorio,
considerando-se os ultimos indicadores
publicados pelo MEC em 2019 (ultimo
resultado divulgado pelo INEP).


https://www.brazcubas.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=brazcubas
https://www.ceunsp.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=ceunsp
https://www.fass.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=fass
https://www.modulo.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=modulo
https://www.udf.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=udf
https://www.unicid.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=unicid
https://www.unipe.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=unipe
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https://www.up.edu.br/?utm_source=com-corporativa&utm_medium=noticia-site&utm_campaign=curso&utm_content=graduacao-2022-1&utm_term=up
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m 2022, finalizamos nosso planejamento estratégico, o projeto Acrux,
que definiu 0s rumos do nosso negodcio para 0s proximos Cinco anos.
O processo contou com o envolvimento da presidéncia, dos conselheiros
e reitores, e resultou em diversas reestruturacdes internas com vistas
a ampliar a nossa eficiéncia operacional e o portfélio de produtos.
Revisamos também nossa forma de gestao, passando de um modelo
verticalizado para matricial, com a criagao de duas vice-presidéncias: de

Ensino Presencial e de Ensino Digital.

Essas iniciativas nos permitiram identificar e planejar a expansao de
nossas vertentes de atuacao. Abrimos unidades, lancamos cursos,
reativamos a unidade de negdcios de longlife learning (formacao
continuada) e nos credenciarmos para ampliar a oferta de cursos
técnicos. Mantivemos também os investimentos na evolucao do
relacionamento com os clientes e no redesenho de nossos canais
digitais, com a adocao das melhores praticas de marketing digital. No
ambito da gestao da aprendizagem, adquirimos diversas plataformas que

possibilitaram a intensificacdo de nossa evolucdo digital.

Vetores de crescimento

Segundo o Censo da Educacgdo Superior 2020/2021, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), de
cada dez estudantes que ingressaram no sistema de ensino superior
privado em 2021, no Brasil, sete optaram pelo ensino a distancia, o que
evidencia a modalidade de ensino e as oportunidades que proporciona.
A constatacao esta alinhada a nossa decisdo de investir na expansao do
EaD, com a abertura de polos em novos municipios, especialmente nas

regides Norte e Nordeste do Pais.

Se até entdo adotavamos a aquisi¢ao de IES presenciais como unica
vertente de crescimento, ou seja, a expansao territorial, em 2022
ampliamos nossa atuacgdo, investindo em formacgdo continuada.
Manteremos a abertura de cursos em nossas unidades, além de iniciar

outras frentes, como a amplia¢cdo de oferta de cursos técnicos.

No longo prazo, buscamos crescimento sustentavel, com um nimero
consistente de matriculas, tanto no ensino presencial quanto no EaD,

refletindo nossa disciplina operacional reconhecida pelo mercado.



Plataformas virtuais

Em 2022, adquirimos e implementamos uma série de plataformas para
beneficiar ainda mais nossos estudantes. Além de possibilitar acesso
rapido a conteudos e outras facilidades, as ferramentas contribuem
para a motivacdo e melhoria de aprendizagem. Nos ambientes virtuais
ja existentes aplicamos interfaces mais amigaveis, com atualizacao da

organiza¢ao dos conteudos.

Além disso, passamos a contar com recursos imersivos e interativos nos
cursos de graduacdo presencial e EaD, como simulag¢des, animagdes

e videos 360° que apoiam o processo de aprendizado. Eles sao
disponibilizados por meio da Plataforma A, que foi integrada ao nosso
ambiente virtual. Ja no primeiro ano de utilizacao, 49,5% dos estudantes

da modalidade EaD afirmaram ter acessado os recursos.

No decorrer do ano, nossos docentes criaram, com parceiros externos,
trés simuladores de realidade virtual que representam um canteiro de
obras e podem ser utilizados por estudantes dos cursos de Engenharia

Elétrica, Mecanica e Civil, entre outros.

Além disso, nossos cursos de Medicina contemplam plataforma
especifica, a Jaleko, que disponibiliza simula¢des, animagdes e videos
3D aos estudantes e fornece materiais como provas de concurso para

residéncia e cases médicos.

Na area juridica, os estudantes usufruem o Metajuri, ambiente 3D
imersivo que auxilia nas praticas da advocacia por meio das vivéncias
profissionais. O sistema pode ser acessado em diversos dispositivos
(smartphones, notebooks e éculos de realidade virtual) e foi projetado
para o ensino por meio da copresenca e do engajamento dos usuarios

com as ferramentas.

No ambito da extensao, implantamos de forma piloto, nos cursos de
Educacao Fisica, a plataforma Link, que permite gestao e registro das
atividades e abre espaco para a comunidade apresentar seus problemas,

aprofundando o didlogo entre a universidade e a sociedade.

Além dessas inovacoes, os estudantes EaD se mantém em contato com
a plataforma Cruzeiro do Sul Virtual, que oferece nossas formacdes
e concentra toda a trajetoria dos discentes. O ambiente contempla

admissao, gestado financeira e todos os aspectos académicos.
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Analises
« Monitoramento completo dos alunos para evitar evasao
 Analises-chave por meio da plataforma digital
Agendamento on-line (d esempenho.acad.emlco, falta.s e pagamento)
. « Cursos profissionalizantes on-line
Processo de inscri¢ao intuitivo . :
e orientados para a carreira

Plataforma digital de emprego

Matricula rapida por meio da plataforma digital
Multiplos testes de admissdo ao longo do ano

—————————— e ——
——— A —
L .  Blackboard « Conferéncias
Gestao financeira . Canvas digitais
» O Sistema Académico (SIAA) + Sistema - Aprendizado
permite que os alunos tenham total Académico (SIAA) adaptativo
compreensao e controle sobre sua . e Tutor « Revistas
Situapgé'o financeira Ecossistema de . S:g)s Zse conversa cientificas
aprendizado completo . Aprendizado por
video interativo
——————————EE e

Em 2022, concluimos a integracdo dessas plataformas, unindo-as a outras ja utilizadas como o Blackboard (LMS), espacos de avaliacdo e o Sistema
Integrado de Administracdo Académica (SIAA). Esta em andamento a inclusdo da plataforma de trabalho e carreiras Workalove em todas as nossas

IES, até entdo disponivel apenas para os cursos EaD. Adquirimos também a plataforma Avalia, que permite fazer avaliacbes globalizadas.



Modelo de negdbcios

Nosso modelo de negécios, alinhado

as nossas Missdo e Visdo e aos Valores,
consiste em utilizar nossos capitais
humano, intelectual, produtivo, social e

de relacionamento, financeiro e natural
para gerar impactos positivos a todos os
stakeholders. Por meio desses recursos,
geramos valor para a sociedade ao oferecer

servicos educacionais de qualidade.

_ Capital Humano (j
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Capital Intelectual

Capital Produtivo

Capital Social e de
Relacionamento

s

Capital Financeiro
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Capital Natural

Recursos
Nossos talentos sdo essenciais para nossa constelacao brilhar.

Nossa constelacao é formada por, aproximadamente, 7,3 mil estrelas entre colaboradores proprios
e terceiros. Somos um celeiro de talentos profissionais, e nosso compromisso € investir

e ampliar as estratégias de desenvolvimento das pessoas, e atrair novos talentos.

Pioneirismo cientifico e académico, tecnologia, inovagao

e a forca das marcas sdao importantes alavancas de valor
Capacidade do Grupo em aplicar o conhecimento, que é
destaque na comunidade académica nacional e internacional,
suas marcas, a tecnologia, inovagao e pesquisa para promover
uma formacao académico-profissional de qualidade, em todos
os niveis de ensino, da educacao infantil a pos-graduacao, com
cursos presenciais e a distancia, que contribuam para melhoria
na qualidade de vida de todos e das futuras geragdes.

Forte presenca que nos destaca
A capilaridade de nossas operagdes e o alcance sem fronteiras para aprendizagem,
proporcionado pelo ensino on-line nos destacam. Nossas instala¢des estdao
estrategicamente localizadas e recebem investimento continuo para melhoria
de processos e modernizagdo da infraestrutura e dos recursos tecnologicos,

0 que nos torna um dos mais representativos e diversificados grupos

de educagdo superior do Brasil.

Os fortes lagos que nos unem
Sao as relagdes que a CSED estabelece com seus diferentes stakeholders
e do impacto social positivo que ela provoca por meio de suas operacoes.

Os resultados gerados

Recursos financeiros que sao gerados a partir da operacdo eficiente
e disciplinada, e que sao empregados tanto para o desenvolvimento
dos negdcios como em remuneragdo aos acionistas.

Sao as praticas e processos voltados a engajar as IES nos esforcos
para minimizar o impacto das atividades sobre o meio ambiente.

Geracao de valor

Impactar positivamente a sociedade

Nossa missao é transformar nossos recursos para impactar
positivamente a sociedade, por meio da formacao de cidaddos
e profissionais qualificados e respeitados que contribuam
efetivamente para o desenvolvimento local e do Pais.

Educacao Inclusiva e de Qualidade que transforma

a vida das pessoas — Nosso Jeito de Ensinar
Transformamos anualmente a realidade de 55 mil alunos
formandos por meio da educagao de qualidade.

O diploma universitario abre portas e agrega

valor econémico para o individuo e sua familia, influenciando
muitas vezes no patamar social de geracdes.

Esse é o Nosso Jeito de Ensinar: participamos

ativamente da aprendizagem, desenvolvimento

profissional e da construg¢ao do projeto de vida do aluno,
proporcionando e evidenciando o seu protagonismo
Anualmente, expandimos a nossa oferta de cursos, para o ensino
presencial e a distancia, todos chancelados com as melhores
avaliacdes do MEC e levamos as operagdes para novos lugares.
Com isso, abrimos um leque cada vez maior de oportunidades
para o ingresso ao ensino superior. Além disso, ampliamos o acesso
a educacao para a camada menos favorecida da sociedade e nos
preparamos para receber anualmente 11.258 alunos com deficiéncia,
25.011 vagas em algum programas de financiamento.

Responsabilidade Social e Saude

O nosso ecossistema de aprendizagem conecta alunos, docentes,
metodologias, comunidade e o mercado de trabalho, para proporcionar
a melhor experiéncia na sua formagao académica, que ultrapassa a

sala de aula, pois nosso compromisso é formar cidaddos, agentes de
transformacdo. No ano de 2022, nossos alunos realizaram mais de 6,9
milhdes de atendimentos a comunidade, colocando em pratica todo o
aprendizado recebido em prol da sociedade no entorno das IES.



Agenda ESG

Acreditamos que a Agenda ESG é inerente as empresas de educac¢ao, uma

vez que os servigos prestados por elas impactam positiva e diretamente
na sociedade via formacao cidada de milhares de estudantes. Em
2022, conduzimos ajustes em nossa estrutura de governanca,
adotando as melhores praticas do mercado, e avangamos na pauta da
sustentabilidade com a incorporacao de projetos sobre o tema em

nossas IES e por meio da conscientizagao da comunidade.

Nossa area de gestao ESG tem como missao zelar pelo cumprimento

da agenda de sustentabilidade e pelo bom andamento dos projetos

e planos de acao relacionados aos pilares social, ambiental e de
governanca corporativa, atuando em parceria com o Comité de Pessoas,
a Comissao Interna de Sustentabilidade e os Nucleos de Trabalho, além

de prestadores de servico externos, gestores e colaboradores.

Em 2022, estabelecemos um conjunto de metas, objetivos e indicadores
direcionado ao nosso desenvolvimento sustentavel e a melhoria das
condi¢des econdmicas e socioambientais da sociedade, amplamente
discutido com as liderancas. Conduzimos ainda capacitacdes internas

e eventos, como a lll Semana de Responsabilidade Social e ESG e a

| Semana da Saude e Meio Ambiente. Ao longo do periodo, 68.605
estudantes receberam treinamento sobre temas relacionados a agenda
ESG —a exemplo de Questdo Ambiental e a Sustentabilidade, Direitos
Humanos e a Questao da Diversidade, Formacao em Historia e Cultura

Afro-Brasileira e Prevencdo ao Uso Indevido de Drogas e Alcool.

Nosso propdsito é contribuir para a melhoria da qualidade de vida de todos
os envolvidos direta e indiretamente com 0 nosso negdcio, com vistas

a uma sociedade mais sustentavel e resiliente. Por meio da educacao, é
possivel potencializar o desenvolvimento socioecondmico nos entornos das

operacdes, sendo referéncia em impacto social positivo.



I n Ovagao e tecn Ologia GRI 3-3 - Inovacgdo e tecnologia | Transi¢ao da

infraestrutura e reestruturacao dos profissionais para ensino digital

A forma como ensinamos e aprendemos passa por evolug¢des gragas

a avancos tecnologicos como a internet 3.0 e 0 5G. Atentos a esse
movimento, que denominamos Evolucao Digital da Aprendizagem,
adotamos algumas tendéncias como recursos imersivos e interativos,
ambientes de aprendizagem disruptivos, biblioteca virtual inteligente,
avaliacdao por competéncias e gamificacdo. Também em alinhamento com
0s aspectos da inovacao tecnoldgica, criamos em 2022 a Vice-Presidéncia de
Ensino Digital e a Diretoria Académica de Inovacao. Ja para nos prevenirmos
de eventuais impactos negativos — entre eles a necessidade de renovacao
constante da estrutura para acompanhar a velocidade das mudancas -,
mantemos parcerias para a criacao de nossos recursos de aprendizado e

laboratorios virtuais.

O desenvolvimento autoral de simuladores de realidade virtual para os
cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Civil e Arquitetura e Urbanismo
representa um salto qualitativo e expressivo em termos de autonomia
em relacdo aos fornecedores de produtos similares, ndo apenas pela

questdo da sustentabilidade financeira, mas também pela agregacao

genuina de valor ao produto. Esse desenvolvimento, pelos professores
dos respectivos cursos, nos permitiu adquirir experiéncia para realiza¢des

futuras e criacdo de produto sob medida.

A insercdo de objetos interativos e videos em 360° visa aprimorar a
experiéncia do estudante em cada disciplina e possibilitar o acesso

a conteudos exclusivos e interativos especialmente criados para
diferentes areas, via dispositivos mdveis ou desktop. Nas unidades fisicas,
investimos e melhoramos a infraestrutura de computadores, links de

dados e sinal de wi-fi para facilitar a adocao das inovagoes.

Em 2022, participamos do Congresso Internacional de Educacao a
Distancia (Ciaed) com um estande no metaverso, que apresentava

nosso modelo académico e outros recursos interativos. As palestras
ministradas no estande fisico também foram transmitidas no espaco
virtual. Em outras ocasides, nos reunimos com todos os reitores e com a
area de Gente, Gestdo e Sustentabilidade no metaverso, além de termos
promovido aula experimental no ambito do Mestrado de Ensino em
Ciéncia e Matematica, na qual os estudantes podiam interagir com os

recursos da Plataforma A dentro, do Metaverso.



Destaques = Mensagem do

2022 Diretor-presidente dentidade

Vivemos um momento de transi¢ao, do modelo académico focado em
conteudo para o modelo de competéncias. Em vez de informar apenas

o nome de cada disciplina, estamos nos adequando para apresentar as
competéncias que oferecem e alterar a forma de avaliacao, para que, além
da nota, o estudante conheca, de forma mais aprofundada, seu desempenho
em cada uma das matérias. Assim, terd uma visdao mais ampla e consistente

da maneira como esta se preparando para o mercado de trabalho.

A digitalizacao esta fortemente presente nas atividades. Dedicamos
recursos e energia para dar sustentacdo ao EaD e melhorar processos de
aprendizado, presenciais ou on-line, e administrativos para fomentar uma

educacdo engajadora e vibrante.

Nossa preocupacao com a formacao docente continuada, refletindo

no desempenho dos professores, associada ao desenvolvimento de
competéncias tecnoldgicas dos estudantes, tém gerado efeitos positivos
no perfil dos egressos, resultando em maior empregabilidade e sucesso

de nossos estudantes.
Para rastrear a efetividades de nossas acbes, adotamos recursos como

avaliacées do MEC e da Comissao Prépria de Avaliacao (CPA), rankings

e benchmarking.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2022 + Cruzeiro do Sul Educacional
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Diploma digital

Desde 2021, todas as nossas IES estdo aptas a emitir e registrar diplomas
em formato digital. Em 2022, foram produzidas 69.055 unidades. A
emissao contempla uma série de medidas para garantir a seguranca

e autenticidade dos dados, como codigo de validagdo alfanumérico e

QR Code. A digitalizacado se adequa a Portaria MEC n2 330/2018, de
05/04/2018.

Carteira virtual do estudante

Na mesma linha, desde 2020 adotamos a Carteira Virtual do Estudante,

0 que nos levou a deixar de produzir 83.292 mil unidades de plastico,
contribuindo para a preservagao dos recursos naturais. A carteira, acessada
por aplicativo, é utilizada para a identificacdo de nossos colaboradores e
discentes, obtencao de beneficios e descontos previstos em lei, e ingresso em
nossas unidades por meio de QR Code. Em 2022, ja estava disponivel para

100% dos nossos estudantes no Brasil e no exterior.

Anexo GRI

Sumdrio de Informacgoes
conteido da GRI  corporativas
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Capacitacao de professores para o digital

Com a evolucgao digital, os professores tiveram de se adaptar a outras

formas de ensino, o que foi estimulado por nossas IES. Para promover
sua formacgado continuada, apresentar o potencial dos novos recursos e
a forma de utiliza-los, criamos o Clube Maker, espac¢o colaborativo de

criatividade e inovacao com formacdes pedagogicas presenciais e on-line.

As iniciativas em andamento nos programas de formacao das IES foram
reunidas no Clube, que, por meio de encontros semanais, aborda temas
contemporaneos que estao revolucionando as formas de ensino e
aprendizagem ao revelar solu¢des de engajamento para as novas geracoes de
estudantes. O Maker também pretende tratar de novas estratégias didatico-

pedagogicas, metodologias ativas e teorias de ensino e aprendizagem.

Complementarmente, criamos a Expedicdo Innovare, que consiste em
um movimento de inovacado aberta. Em busca de sinergia e partilha de
praticas pedagdgicas inovadoras e bem-sucedidas, visitamos nossas IES

para identificar e compartilhar as novidades adotadas.

Trilhas sob medida cri3-3- Pesquisa e producao cientifica

Nossos discentes, tanto das graduacdes presenciais quanto da
modalidade EaD, tém a opcao de cursar disciplinas adicionais e cursos
livres on-line, de acordo com sua area de atuag¢do. Assim, podem
complementar sua formacao de maneira personalizada, ampliando o
perfil profissional com habilidades e competéncias demandadas pelo
mercado. As disciplinas opcionais, disponiveis em diversas areas do
conhecimento, podem ser aproveitadas no histérico escolar ou como
atividade complementar. As trilhas sdao planejadas em etapas, de forma

que, para avancar os niveis, € preciso pontuacao minima.

O tema da pesquisa e producao cientifica é gerenciado pelas reitorias das IES
com vistas a mitigar os impactos negativos que o envolve, como violacao

de propriedade intelectual de terceiros, por exemplo, e otimizar os positivos
— entre eles a maior possibilidade de captac¢ao de recursos financeiros por
conta da divulgacao dos indicadores de exceléncia da pesquisa e da pos-
graduacdo (stricto sensu). O rastreamento da eficacia das acdes nesse
sentido é feito com base em notas e reconhecimentos internacionais dos
pesquisadores. Os dados de pesquisas sao amplamente divulgados nas
plataformas da Capes, CNPQ e Fapesp, entre outras, de forma a também

possibilitar o acompanhamento de nossa evolucao.



Adicionalmente, os professores/pesquisadores do Estado de Sao Paulo
seguem o codigo de boas praticas cientificas elaborado e divulgado pela
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (Fapesp), em linha
com o nosso entendimento de que a geracao de conhecimento tem impacto
positivo no desenvolvimento do Pais e na qualidade de vida das pessoas.
Exemplos sdo a adog¢do intensa de tecnologia, as teses e dissertacdes
defendidas, os estagios de pesquisas no exterior por doutorandos, os artigos
publicados e outros que contribuem para minimizar eventuais impactos

negativos relacionados ao tema, como a violacdo de propriedade intelectual.

Cruzeiro do Sul Educacional 2022

Item Total
Artigos publicados (2017-2020)* 4.664
Teses e dissertacdes defendidas (Titulacdo de Mestres e Doutores) 237
Doutorandos que realizaram estagio de pesquisa no exterior (bolsistas CAPES ou 9
FAPESP)

Professores/pesquisadores no exterior (visitantes, pds-doc e visitas de curta duracéo) 23**
Patentes 27F**
Grupos de Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica Certificados pelo CNPq 102
Professores/Pesquisadores Bolsistas Produtividade CNPq 38
Professores/Pesquisadores entre os melhores e mais influentes Cientistas (AD Scientific 39

Index - Top. 10.000)

* Os dados de 2021 e 2022 estdo em fase de coleta e envio para a Capes.
** Considerando dois da UP
*** Possuimos 11 patentes concedidas, 16 depositadas (trés em 2021) e uma licenciada entre Brasil, Japdo, Europa e Estados Unidos.

Titulacao de Mestres e Doutores

Instituicdo de Ensino

Universidade Cidade de Sao Paulo (UNICID)
Universidade Cruzeiro do Sul

Universidade de Franca (UNIFRAN)

Centro Universitario do Distrito Federal (UDF)
Centro Universitario de Jodo Pessoal (UNIPE)
Universidade Positivo (UP)

Total

AD Scientific Index

Mundo
Universidade Cruzeiro do Sul 1

Instituicdo de Ensino

Universidade Cidade de Sao Paulo
(UNICID)

Universidade de Franca (UNIFRAN)
Centro Universitario do Distrito
Federal (UDF)

Centro Universitario de Jodo Pessoal
(UNIPE)

Universidade Positivo (UP)

Mestres titulados
42

26

41

28

20

27

184

Ameérica Latina
9
6

28

pesquisadores entre 0s

10.000 mil mais infuentes

da América Latina

Doutores titulados
5

13

20

0

0

15

53

Brasil
13
9

1
1

39
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Gente Feliz Aprendendo

A experiéncia do estudante/usuario € muito importante para nés. Em um
mundo tao agil, com vasta tecnologia disponivel, ndo faz sentido que ele
enfrente filas, por exemplo, para resolver questdes administrativas. Esse
entendimento motivou a criacao do projeto Gente Feliz Aprendendo, cujo
objetivo é proporcionar uma experiéncia fluida por meio da intensificacao

da automacao e do autosservico.

Buscamos, assim, uma mudanc¢a conceitual a medida que o foco é
identificar e solucionar a raiz dos problemas. Nesse sentido, esta em
andamento uma série de medidas que tem como objetivo final o

investimento, pelo estudante, em sua jornada académica conosco.

Proporcionar experiéncia
mais fluida aos estudantes.

~
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Homem Virtual

A ferramenta, desenvolvida pela Universidade de Sdo Paulo (USP)

e utilizada em parceria com a Cruzeiro do Sul Virtual, promove a
integracao do aprendizado da anatomia, fisiologia, fisiopatologia e
meétodos de diagndsticos por imagens por meio do uso de objetos de
aprendizagem interativos, como midias digitais, impressoras 3D, tablets

e smartphones. Trés aspectos se destacam nesse contexto: a modelagem
de objetos digitais, ou seja, a composicao das estruturas em computagao
grafica 3D; a utilizacdo de recursos dindmicos (animacoes) para explicar
o funcionamento dos processos fisiolégicos e fisiopatoldgicos de maneira
objetiva e clara; e a coordenac¢do educacional para a organizagao didatica

dos conteuidos.

Os recursos provenientes da utilizacdo do Homem Virtual, com foco na
proposta de ensino e aprendizagem dos cursos na area da saude, abrem
possibilidades inovadoras para a aprendizagem, uma vez que 0 acervo
existente na ferramenta 3D estimula o estudante a observar e a analisar
videos especificos, associar imagens com textos de referéncia, identificar
detalhes significativos nos conteudos transmitidos, personalizar

objetos anatdmicos e até criar objetos fisicos de pecas anatémicas

em trés dimensdes com qualidade realistica, por meio de impressoras
3D. No ano, 341 dos nossos docentes foram capacitados a atuar com a

ferramenta, e 9.133 alunos foram envolvidos em sua adocao.

Gestao deriscos

Estamos atentos a gestao de riscos em suas diversas frentes, como

os relativos ao negocio, compliance, legislacao e seguranca digital.
Mapeamos regularmente os fatores capazes de representar riscos

ou impactos em nosso segmento de atuacdo. As areas dedicadas ao
tema sao envolvidas em reunides de desenvolvimento de servicos e/
ou mudancas de fluxos e processos, atuando de forma consultiva, com
recomendacdes para mitigar os riscos. As diretrizes do processo de

gerenciamento de riscos estdao expostas em politica especifica.

Nosso setor juridico também se envolve na analise de novos projetos
para auxiliar na constru¢do e mitigacdao dos riscos inerentes. As praticas
nesse sentido, alinhadas ao nosso planejamento estratégico, sao

pautadas pelos valores e diretrizes de nosso Codigo de Conduta.

A tomada de decisdo ocorre no ambito dos érgaos previstos na estrutura



de governanca, de acordo com as diretrizes que orientam as empresas

listadas no segmento do Novo Mercado. Mantemos diversas politicas

internas, disponiveis na rede corporativa, as quais todos os colaboradores

tém acesso, e realizamos treinamentos constantes sobre conduta ética,

relacionamento com o Poder Publico, doagdes e patrocinios.

Em 2022, a area juridica foi fortalecida com a criacdo da Diretoria Juridica e
de Compliance, que se reporta ao Diretor-Presidente (CEO). A estruturagao
da area de Conformidade, que conta com geréncia dedicada, também
indica amadurecimento e empenho com o aprimoramento constante na
disseminacgao dos nossos valores e diretrizes, tendo sua atuagao focada em

dois grandes pilares, que sdo compliance e privacidade de dados.

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Compliance digital e LGPD sao o foco de aten¢do de nossas equipes

e nosso compromisso institucional. Trimestralmente enviamos reportes ao
Comité de Etica e Conduta, bem como ao Comité de Auditoria sobre o avanco
das frentes de LGPD e ciberseguranca, além das atividades recorrentes de
gestao do Canal de Privacidade, consultorias prestadas as areas internas de
negdcio e agenda quinzenal de trabalho entre as geréncias de Conformidade,

Ciberseguranca, DPO e os Diretores-Executivos correlatos, em que sdo tratados

temas como as medidas e projetos necessarios para a gestao do Programa de

Privacidade e cumprimento das diretrizes de seguranca e privacidade. Apds

mapeamento das atividades de tratamento de dados pessoais, realizamos a

avaliacdo de fornecedores, a revisao de contratos, as avaliagdes de legitimo

interesse e os relatdrios de impacto e, ainda, publicamos nossa Politica de

Privacidade. Atuamos no constante gerenciamento dos riscos, especialmente

em relacdo aos nossos parceiros de negdcio como polos e fornecedores que

lidam com dados pessoais. Lancamos cartilhas sobre LGPD, uma delas aplicavel

a realidade dos polos, e desenvolvemos e-learning sobre o tema, direcionado aos

colaboradores das unidades. Conduzimos ainda as seguintes acoes:

« Implementacao do fluxo de avaliacdo de terceiros;

» Aplicacao do fluxo de privacy by design, que possibilita avaliacdo de
riscos de privacidade desde a concep¢ao de produtos e servigos;

+ Realizacdo de workshops para apresentar diretrizes praticas para areas
de grande exposi¢cdo, como time comercial e de atendimento ao
cliente e colégios;

 Adocao de banner e politica de cookies nos sites das Instituicdes;

» Inclusao de clausulas mais especificas nos contratos;

» Atualizacao da Politica Externa de Privacidade; e

» Publicagdo da Politica Interna de Privacidade, da Politica de Resposta
a Incidentes de Seguranca da Informacado e do Plano de Resposta a

Incidentes de violacao de dados pessoais.
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Canal de Privacidade

A plataforma de comunicacao on-line permite que todos os publicos

com os quais interagimos esclarecam duvidas, solicitem informacgdes
sobre o tratamento de seus dados pessoais e requeiram cancelamento

do envio de comunicagdes e a correcdo ou eliminacao de seus dados.
Todas as demandas sdo analisadas pela equipe de Conformidade e
direcionadas para tratativas, observando os prazos de resposta previstos e
recomendados na Lei 13.709/2018. Por meio do Canal de Privacidade, os
titulares dos dados recebem retorno dos questionamentos, e sdo registradas

evidéncias das medidas adotadas para o atendimento das solicitacdes.

Gestao de Crises

Para viabilizar o gerenciamento eficaz de incidentes criticos e minimizar possiveis
impactos negativos ao negdcio, publicamos nossa Politica de Gestao de

Crises. O documento estabelece os protocolos que devem ser respeitados por
colaboradores, administradores, parceiros e terceiros que se relacionem conosco
ou atuem em nosso nome, em situagdes capazes de produzir danos concretos ou

potenciais de imagem, financeiro, operacional, regulatério ou legal.

Nosso Comité de Gestdo de Crises € composto por trés membros fixos:

Gerente de Conformidade, Gerente Juridico Contencioso e Gerente de
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Ftica e transparéncia sdo alguns dos nossos valores, formalizados no Cédigo

de Conduta, aprovado pelo Conselho de Administracdo e aplicavel a todos os
colaboradores —que assinam termo de ciéncia e aceite de seus compromissos, além
dos nossos acionistas, diretores, administradores, conselheiros, e qualquer terceiro
que possua vinculo com a Cruzeiro do Sul Educacional. Pautado pelas melhores
praticas e os principios da Declaracdo Universal de Direitos Humanos, o documento
expressa diretrizes sobre governanca, respeito a identidade e a diversidade, ndo
discriminagdo e combate ao assédio moral e sexual e abuso de poder, entre outras.
Também contempla regras relacionadas a integridade e ao combate a corrupgao —

temas sobre os quais eventuais desvios podem ser reportados ao Canal Seguro.

Em 2022, uma das iniciativas de aperfeicoamento dessa estrutura foi

a vinculacdo do Comité de Etica e Conduta ao Comité de Auditoria
estatutario, composto por trés membros independentes. A medida
representa um avanco importante no ambito da governanca corporativa

ao proporcionar maior independéncia e autonomia a instancia.

Outra novidade do ano foi a parceria com a Enactus, rede de lideres comprometidos
em usar 0s negdcios como catalisadores para um impacto socioambiental positivo.
Presente em mais de 30 paises, a organiza¢ao busca aproximar 0s universos

empresarial e académico, estimulando o empreendedorismo social.

Mantemos ainda relacionamento estreito com outras entidades de nosso setor
de atuacao ou de defesa dos nossos ideais, como o Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao
Paulo (Semesp), a Associacdo Nacional das Universidades Particulares (ANUP),
a Confederacdo Nacional dos Estabelecimentos de Ensino (Confenen),

a Associacdo Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior (Abmes), a
Associacao Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e a Fundagao Nacional

de Desenvolvimento do Ensino Superior Particular (Funadesp).

Todas as nossas politicas e diretrizes — entre elas a Politica Anticorrupcao,
aprovada por nosso Comité de Etica e Conduta — preveem a possibilidade de
monitoramento e auditoria para acompanhamento de seu cumprimento e
efetividade. Para isso, contamos com as areas de Conformidade e Auditoria
Interna e com a atuacdo dos comités de Etica e Conduta e Auditoria.
Também realizamos o mapeamento de fatores que podem representar
riscos ou impactos em relacdo ao nosso segmento de atua¢ao ou aos
servicos que prestamos. Essa avaliagao é revisada periodicamente, de modo
a acompanhar as mudangas nos cenarios interno e externo, incluindo o

desenvolvimento de produtos/servicos e areas de atuacao.

Nosso Codigo de Conduta e demais normativos estdo disponiveis

para acesso no endereco https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/

governanca-corporativa/estatuto-e-politicas/
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Complementarmente, mantemos um fluxo em que as areas de riscos sdéo  Todos 0s relatos sdao analisados e encaminhados para tratativa pela area

convidadas a participar de reunides de desenvolvimento de servicos e/ou  de Conformidade, que conduz o processo de apuracdo de forma imparcial

mudancas de processos, de modo a atuar consultivamente, fornecendo e delibera sua conclusao, o que pode incluir a aplicacdo de medidas
recomendacdes que possam minimizar riscos e assegurar conformidade disciplinares e planos de a¢do de carater educativo ou preventivo. Os casos
com a legislacao e/ou com regulamentacdes aplicaveis. mais criticos ou que envolvam niveis de gestao distintos sao deliberados pelo

Comité de Etica e Conduta, conforme o seu Regimento.

Canal Seguro cri2-2512-26

Em 2022, recebemos via Canal Seguro 1031 relatos, destes resultaram

Temos a preocupac¢do de conhecer a opinido e as principais queixas em 152 denuncias e encerramos o periodo com 23 demandas em

dos publicos com os quais nos relacionamos, disponibilizando canais apuragdo. Mantemos indicadores relacionados ao funcionamento

de comunicacdo em que podem ser registrados relatos e denuncias a do canal, incluindo o monitoramento das principais categorias e 0
serem analisadas e tratadas pelas areas de riscos internas. Monitoramos cumprimento de SLA. Em todos os casos, o reclamante recebe um
ainda, ativamente, os riscos de mercado aos quais estamos sujeitos, protocolo que permite 0 acompanhamento do status da apuracao, o
aplicando medidas de remediacao e ajustes nos processos sempre que upload de documentos complementares sobre seu relato, sendo que ao
identificamos insuficiéncias em relacao a algum risco emergente. final recebe a informacdo sobre a data e conclusao de tal procedimento.

Alguns processos de reparacao envolvem feedbacks e capacita¢do de
Com papel estratégico em nosso Programa de Conformidade, o Canal colaboradores, atividades que sdao conduzidas e/ou acompanhadas
Seguro vem sendo amplamente divulgado em apresentac¢des e treinamentos  pelas business partners da area de Gente, Gestdo e Sustentabilidade e
conduzidos pela area de Conformidade e em comunicados recorrentes, monitoradas pela area de Conformidade, de forma a mitigar o risco de
divulgados em nossa intranet, a Rede Cruzeiro, além de e-mails para possivel reincidéncia da conduta ap0s a aplicacao do feedback.

todos os colaboradores.A ferramenta se dispde a receber denuncias sobre

desvios de conduta, identificadas ou anénimas, garantindo o sigilo,

a confidencialidade e a apuracdo adequada dos relatos.
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A area de Conformidade também pode ser acionada para esclarecer
duvidas, prestar consultoria interna ou receber relatos de preocupacdes
ou denuncias por e-mail e presencialmente. Adicionalmente, em 2022
foi lancado o programa Embaixadores de Compliance, por meio do qual
foram eleitos representantes em todas as unidades de negdcio com o
objetivo de facilitar a comunicac¢do, disseminar o conteudo e esclarecer
duvidas, fazendo com que a cultura de conformidade seja divulgada e

praticada por todos os nossos colaboradores.

Combate a corrup¢ao cri205-1

Os riscos significativos relacionados a corrupg¢ao identificados por
avaliacdo de riscos sao: pagamento de facilitacao ou ato de corrup¢ao
na obtencao de licencas e alvaras de funcionamento; corrup¢ao aparente
nas interacdes com agentes publicos; doagdes, patrocinios e pagamento
de contrapartidas a érgaos publicos; e responsabilizacdo solidaria pela

atuacao de parceiros de negocios ou parceiros intermediarios.

A garantia de integridade e o combate a corrupcao estdo previstos em
nosso Codigo de Conduta e, para materializa-los, adotamos uma série
de iniciativas, como a inclusdo de clausulas anticorrup¢do em nossos
contratos, a andlise de doacdes e patrocinios, a avaliacdo personalizada

de contratos com o Poder Publico, o monitoramento de pessoas

politicamente expostas em nossos cargos de gestao ou decisdo, além
da realizacao de treinamentos envolvendo colaboradores e diretores.
Também comunicamos aos membros do Comité de Auditoria — também
membros do Conselho de Administracdo — sobre as politicas e os

procedimentos relacionados a conformidade.

Entendemos que a busca por melhores praticas é continua. Assim, em
2022 revisamos alguns de nossos documentos orientadores, de forma a
refletir nossa atual governanca por meio de linguagem simples e de facil
assimilacdo. Entre eles estdo a Politica Anticorrup¢ao, o Procedimento
de Apuracdes Internas e o Manual de Interacdo com o Poder Publico

— este alterado para conferir mais responsabilidade aos reitores e,

consequentemente, maior autonomia as IES.

multiplicadores de boas

praticas em todas as IES

~




Duas politicas foram ainda criadas, a de Conformidade e a de Doacdes

e Patrocinios. Ja o programa de Embaixadores de Compliance, com 30
multiplicadores de boas praticas em todas as IES, equivale a uma extensdo da
area de Conformidade, atuando para que nossos valores e politicas sejam bem
entendidos e disseminados em todas as institui¢des, garantindo a capilaridade e

representatividade dos temas de Compliance.

A avaliacdo periddica de riscos contempla todas as nossas operagdes, com
atencao as que sugerem maior grau de sensibilidade. Complementarmente, a
observac¢ao de riscos também se da por meio de analise e acompanhamento
de novos processos e produtos, de modo a viabilizar a identificagcdo prévia de

potenciais ameacas.

Além disso, os contratos firmados que indicam qualquer risco potencial de
corrup¢ao, conforme diretrizes de nossas politicas e procedimentos, sdo avaliados
previamente pela area de Conformidade, de modo a minimizar possiveis

fragilidades ou gerar recomendacdes as areas de negdcios envolvidas.
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Empregados que receberam capacitagdo em combate a corrupcao, por categoria funcional

GRI 205-2

Categoria funcional Total %
Diretoria 9 100,0%
Reitores 8 88,89%
Gerentes 52 92,86%
Coordenadores Académicos 19 7917%
Coordenadores Administrativos 80 86,96%
Supervisores 138 87,90%
Docentes 2023 66.90%
Tutores 307 38,81%
Administrativo 2212 75,75%
Aprendizes 84 118,31%
Estagiarios 104 142,47 %
Total 5036 69,69 %
Nota — Contempla empregados que foram desligados ao longo do ano de 2022 e participaram do treinamento.

Empregados que receberam capacitacdao em combate a corrup¢ao, por regidao
Regiao Quantidade %
Nordeste 431 63,66%
Centro-Oeste 376 72,31%
Sul 821 57,61%
Sudeste 3408 74,02%
Total 5036 69, 69%
Nota — Contempla empregados que foram desligados ao longo do ano de 2022 e participaram do treinamento.
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0,01%
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14,87% ADMINISTRACAO

ACOES EM CIRCULACAO

1,47,

ACOES EM TESOURARIA

4,01

GOVERNMENT OF SINGAPORE

11,22

GAMATFIM CP IE
(Familia Padovese)

11,22«

REDMOND FIM CP IE

(Familia Padovese)
Atualizado em 31 de dezembro de 2022.

34,76~

ARCHY LLC - CITIBANK

DTVM SA (GIC)

22 44,

D2HF-FI EM PRATICIPACOES

(Familia Figueiredo)

Nova estrutura societaria em 31/12/2022

Nome Quantidade de %
Acoes
Bloco de ARCHY LLC - CITIBANK DTVM SA (GIC) 132.707.280 34,76%
Controle D2HF-FI EM PRATICIPACOES (Familia Figueiredo) 85.679.880 22,44%
REDMOND FIM CP IE (Familia Padovese) 42.839.940 11,22%
GAMA 1 FIM CP IE (Familia Padovese) 42.839.940 11,22%
GOVERNMENT OF SINGAPORE 15.300.000 4,01%
ADMINISTRACAO 19.408 0,01%
ACOES EM TESOURARIA 5.602.700 1,47%
ACOES EM CIRCULACAO 56.833.092 14,87%
TOTALDE ACC)ES 381.822.240 100,00%
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Desde 2021, quando abrimos o capital, nossas familias fundadoras
atuam de forma estratégica, integrando o Conselho de Administracao
e 0s comités tematicos. A cada trés meses, os conselheiros se relinem
com o Diretor-Presidente para assegurar a preservac¢ao dos valores que

norteiam os negdcios, responsaveis pelo sucesso de nossa trajetoria.

Com vistas ao aprimoramento continuo da governanga, criamos duas vice-
presidéncias em 2022 — de Educac¢ao Presencial e de Educacao a Distancia -,
adotando um modelo de lideranca capaz de imprimir agilidade nas respostas
as demandas do mercado e dos clientes. Nossas IES sao geridas por
profissionais qualificados, que respondem diretamente as vice-presidéncias

de Educacao Presencial e de Educacao a Distancia.

Estdo ainda estabelecidos nucleos de trabalho para a discussao de temas
relacionados a sete pilares: Direitos Humanos e Inclusdo; Responsabilidade
Socioambiental; Empreendedorismo e Trabalhabilidade; Saude e Bem-Estar;
Inovacao Académica e Praticas de Extensao; Internacionalizacdo e Redes de
Cooperac¢do; e Gestao de Produtos e Residuos. Os nucleos sdo compostos
por professores representantes das IES e contam com o apoio das areas

administrativas para a realizacdo de projetos de impacto social.

33) € )



DIRETOR-PRESIDENTE (CEO) j

| Fabio Marcel Fossen

VICE-PRESIDENTE BUSINESS UNIT DIGITAL VICE-PRESIDENTE BUSINESS UNIT PRESENCIAL
Wilson Roberto Pereira Diniz Junior Luiz Henrique Amaral
_J \_
_J \_
f O\
DIRETORIA-EXECUTIV DIRETORIA-EXECUTIVA DIRETORIA-EXECUTIV DIRETORIA-EXECUTIV
GENTE, GESTAOE FINANCEIRAE DETECNOLOGIA DA DzlsiTR?(iﬁhféiillénDAs ACKIIDREE;IOCIZIQ [I)Eii(llsﬁgl\-llACAO JURIDICAE COMPLIANCE
SUSTENTABILIDADE ADMINISTRATIVA (CFO) INFORMACAO Cristiane Almeida de Souza Cé
Luiz Gonzaga Victor Foureaux /\ Carlos Fernando Araujo Junior
Majé Campos Felipe Coragem Negrao Ricardo Orlando

DIRETORIA EXECUTIVA DE RELACOES COM INVESTIDORES
Luis Felipe Silva Bresaola

Nota — Em fevereiro de 2023, a executiva Majé Campos, assumiu a Diretoria de Gente, Gestdo e Sustentabilidade

Sao indicados para compor o Conselho de Administra¢ao, seus Comités e a Diretoria, profissionais Ha também mecanismos de avaliacao de desempenho dos membros do Conselho de Administragao,
qualificados, com comprovada experiéncia técnica, profissional e/ou académica, e alinhados aos nossos ~ do(s) comité(s) que a ele se reporta(m) e da Diretoria, conforme previsdo do item 12.1 do nosso
valores e a nossa cultura. A indicacao considera critérios como complementaridade de experiéncias, Formulario de Referéncia. As avaliagdes abrangem tanto o 6rgao quanto os seus individuos. Utilizamos
formagao académica, disponibilidade de tempo para o desempenho da fun¢ao e diversidade. avaliacdes objetivas e subjetivas: a primeira pode resultar do cumprimento de metas anuais e a

subjetiva é realizada por superiores, pares e/ou subordinados, conforme determinado pelo Conselho de
Administracao. Essas avaliacdes ocorrem anualmente e, de acordo com os resultados,

sao implementados planos de a¢des, para aprimorar o funcionamento dos Orgaos.



Conselho de Administragao criz-1112-1212-1312-1412-15 | 2-16

O Conselho de Administracdo € composto por nove membros efetivos, acionistas e nao acionistas,
sendo sete deles com idade acima de 50 anos (78% dos membros) e um deles do género feminino
(11% dos membros), todos eleitos e destituiveis a qualquer tempo pela Assembleia Geral. No
minimo dois ou 20% dos seus membros (o que for maior), deve ser composto por conselheiros
independentes, de acordo com critérios e requisitos estabelecidos pelo Regulamento do Novo
Mercado. Atualmente, temos trés conselheiros independentes (33% dos membros). Os mandatos
tém prazo de dois anos, sendo permitida a reelei¢do. O Conselho se reune ordinariamente uma vez a

cada trimestre e, extraordinariamente, sempre que necessario.

Com o suporte do Diretor-Presidente e dos Comités de Assessoramento ao Conselho de
Administracao, o 6rgao é responsavel pela fixacdo de nosso direcionamento no curto, médio e
longo prazos e, assim, também pela definicdo da Missdo, Visao e Valores internos, bem como
pela aprovacao de todas as politicas organizacionais, sempre zelando pela manutencao da ética

e da transparéncia no relacionamento com todos os stakeholders.

O processo para identificacdo de riscos e impactos é executado pela area de Controles Internos
e Auditoria Interna, coordenado pelo Comité de Auditoria (estatutario) e monitorado pelo
Conselho de Administracao por meio de reunides ordinarias e extraordinarias. Dessa forma,

os reportes e as medidas necessarias ao gerenciamento dos riscos e impactos sao propostos
pelo Comité de Auditoria e aprovados pelo Conselho de Administracdo, que orienta a

implementacao pela Diretoria.



Também esta entre as atribui¢cdes do 6rgao a analise e aprovacao do
conteudo do Relatorio de Sustentabilidade, assim como a revisao e
adequacao dos controles internos para reforcar a credibilidade do
documento, aprovando sua divulgacao aos acionistas e ao mercado em
geral, em reunido formal. O Conselho de Administracdo também adota,
além das normas previstas na Lei n2 6.404/1976, regras e mecanismos
para identificacdo e administracao de conflitos de interesses, conforme
estabelecido em nosso Estatuto Social, no Regimento Interno do
Conselho de Administracao e do Comité de Auditoria, e nas politicas
internas, como a Politica de Transacdes com Partes Relacionadas e a

Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios.

Ja os riscos e impactos sao identificados pela area de Controles Internos
e Auditoria Interna e informados ao Comité de Auditoria (estatutario),
que os analisa e as possiveis medidas de mitigacao, reportando-se

diretamente ao Conselho de Administracao.

O Conselho de Administracdo é assessorado por seis comités: Auditoria;
Financas e M&A,; Inovacdo e Estratégia; Pessoas; Etica; e Académico. Com
excecao do Comité de Auditoria, os comités nao sao estatutarios. Cabe a

eles a supervisao da gestao dos impactos das operacoes.

Considerando o compromisso do 6rgao com a nossa perenidade, sob
as perspectivas de longo prazo e sustentabilidade, que questdes de
ordem econdmica, social, ambiental e de boa governanca corporativa,
seus membros buscam continuamente implementar as melhores
praticas de mercado no desenvolvimento de nossas atividades.
Conduzimos uma robusta avaliagao, por meio da qual mapeamos
fatores que podem representar riscos ou impactos em relacdo ao
nosso segmento de atuacdo e aos servicos que prestamos. Essa
avaliacao € revisada periodicamente para acompanhar mudangas nos
cenarios interno e externo, incluindo o desenvolvimento de produtos/

servicos e areas de atuacado.
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Governanca W Desempenho
corporativa

Conselho de Administracao™

Nome Género Funcdo executiva ou ndo executiva Independéncia Mandato Numero de outras fun¢des e compromissos. bem como a natureza desses compromissos

Wolfgang Stephan Schwerdtle Masculino Presidente do Conselho de Administracgao Nao 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Pessoas

Gustavo Cellet Marques Masculino Conselheiro Nao 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Financas e M&A e Comité de Inovagdo e Estratégia

Débora Ferreira Figueiredo Feminino Conselheira Nao 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Financas e M&A, Comité de Pessoas, Comité Académico e Comité de Inovacdo e Estratégia
Fabio Ferreira Figueiredo Masculino Conselheiro Nao 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Financas e M&A e Comité de Pessoas

Fernando Padovese Masculino Conselheiro Nao 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Financas e M&A e Comité de Pessoas

Renato Padovese Masculino Conselheiro Nao 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Financas e M&A, Comité de Pessoas, Comité Académico e Comité de Inovagao e Estratégia
Carlos Alberto Nogueira Pires da Silva Masculino Conselheiro Sim 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Auditoria e Comité de Inovacdo e Estratégia

Renato Russo Masculino Conselheiro Sim 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Auditoria
‘Rodrigo Capelato Masculino Conselheiro Sim 29/04/2022 a 29/04/2024 Membro do Comité de Auditoria e Comité Académico

* Os conselheiros Débora Figueiredo, Fabio Figueiredo, Renato Padovese e Fernando Padovese sdo acionistas controladores indiretos.
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Matriz de competéncias — Conselheiros e membros dos Comités de Assessoramento

Habilidades

Governanga Corporativa
Financas e M&A

Setor da Educacgdo

Gestdo de Pessoas

Seguranca de Dados

Gestdo de Riscos e Compliance

Marketing e Vendas

Data de eleicdo
Membro Independente
Formacgao

Faixa etaria

Género

Comités de Assessoramento
(A) - Comité de Auditoria

(B) - Comité de Financas e M&A

(C) - Comité de Pessoas

Carlos Alberto ) .
. ] Débora Ferreira
Nogueira Pires da Figueiredo (C)
Silva (A) g

4/29/2022 4/29/2022
X
Administracdo Comunicagao Social
54 49
masculino feminino

Fabio Ferreira
Figueiredo (B)

4/29/2022

Direito
54
masculino

Fernando
Padovese (B)

4/29/2022

Administracdo
55
masculino

Gustavo Cellet

Marques (B)

4/29/2022

Engenharia
31
masculino

Renato Padovese (C)

4/29/2022

Farmacia e Bioquimica
53
masculino

4/29/2022
X
Ciéncias Sociais
62
masculino

Renato Russo (A) Rodrigo Capelato (A)

4/29/2022
X
Economia
52
masculino

Wolfgang Stephan
Schwerdtle (C)
Presidente

4/29/2022

Economia
53
masculino



Comité de Auditoria
Nome

Renato Russo

Carlos Alberto Nogueira Pires da

Silva
Rodrigo Capelato

Comité de Finangas e M&A cri2-16

Nome

Jaime Leoncio Singer

Débora Ferreira Figueiredo

Fabio Ferreira Figueiredo

Fernando Padovese

Renato Padovese

Gustavo Cellet Marques

Género

Masculino

Masculino

Masculino

Género

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Funcdo executiva ou Independéncia

nao executiva

Coordenador do

Comité
Membro do
Comité
Membro do
Comité

Funcdo executiva
ou nao executiva

Coordenador do

Comité
Membro do
Comité

Membro do
Comité
Membro do
Comité
Membro do
Comité

Membro do
Comité

Sim
Sim

Sim

Independéncia

Néo (Externo)

Numero de outros cargos e compromissos. bem
como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracao

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Inovagdo e Estratégia

Membro do Conselho de Administracao e
Comité Académico

Numero de outros cargos e compromissos. bem

como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracao,
Comité de Pessoas, Comité Académico e
Comité de Inovacdo e Estratégia

Membro do Conselho de Administracdo e
Comité de Pessoas

Membro do Conselho de Administracdo e
Comité de Pessoas

Membro do Conselho de Administracao,
Comité de Pessoas, Comité Académico e
Comité de Inovagdo e Estratégia

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Inovagdo e Estratégia

O Comité Académico e o Comité de Inovacdo e Estratégia foram extintos em 28 de marco de 2023, para otimizagdo da nossa estrutura de governanca.

Comité de Pessoas
Nome
Marcelo Arantes de Carvalho

Débora Ferreira Figueiredo

Fabio Ferreira Figueiredo
Fernando Padovese

Renato Padovese

Wolfgang Stephan Schwerdtle

Género

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Masculino

Funcdo executiva ou

nao executiva

Coordenador do

Comité
Membro do
Comité

Membro do
Comité
Membro do
Comité
Membro do
Comité

Membro do
Comité

Independéncia

N&o (Externo)

Numero de outros cargos e compromissos. bem

como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracao,
Comité de Financas e M&A, Comité Académico
e Comité de Inovacdo e Estratégia

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Financas

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Financas

Membro do Conselho de Administracao,
Comité de Financas e M&A, Comité Académico
e Comité de Inovacdo e Estratégia

Membro do Conselho de Administracao



Comité Académico

Nome

Renato Padovese

Débora Ferreira Figueiredo

Rodrigo Capelato

Fabio José Garcia dos Reis

Género

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Fungdo executiva ou Independéncia

nao executiva
Coordenador do N&o
Comité

Membro do N&o
Comité

Membro do Sim
Comité
Membro do Sim
Comité

Numero de outros cargos e compromissos. bem
como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracao,
Comité de Finangas e M&A, Comité de Pessoas
e Comité de Inovacao e Estratégia

Membro do Conselho de Administracgdo,
Comité de Finangas e M&A, Comité de Pessoas
e Comité de Inovacao e Estratégia

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Auditoria

O Comité Académico e o Comité de Inovagdo e Estratégia foram extintos em 28 de marco de 2023, para otimiza¢ao da da nossa estrutura de governanga..

Comité de Inovacgao e Estratégia

Nome

Débora Ferreira Figueiredo

Renato Padovese

Carlos Alberto Nogueira Pires da
Silva
Gustavo Cellet Marques

Comité de Etica

Nome

Fabio Marcel Fossen
Maj6é Campos*™
Cristiane Cé

Rafael Viegas
(membro n&o votante)

Género

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Género

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Funcao executiva ou
nao executiva
Coordenadora do
Comité

Membro do
Comité

Membro do
Comité
Membro do
Comité

Funcao executiva ou
nao executiva
Membro do
Comité

Membro do
Comité

Membro do
Comité

Membro do
Comité

Independéncia

Sim

Nao

Independéncia

Nao

Numero de outros cargos e compromissos. bem
como a natureza desses compromissos

Membro do Conselho de Administracao,
Comité de Finangas e M&A, Comité de Pessoas
e Comité Académico

Membro do Conselho de Administracgdo,
Comité de Finangas e M&A, Comité de Pessoas
e Comité Académico

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Auditoria

Membro do Conselho de Administracao e
Comité de Finangas e M&A

Numero de outros cargos e compromissos. bem
como a natureza dESSES compromissos
Diretor-Presidente

Diretora de Gente, Gestdo e Sustentabilidade

Diretora Juridica e de Compliance

Gerente de Auditoria Interna

* A partir de 17/04/2023, a Maj6é Campos (Diretora de Gente, Gestdo e Sustentabilidade) se tornou membro do Comité de Etica.



Comité de Auditoria

Orgdo de assessoramento estatutario vinculado diretamente ao Conselho de
Administracdo, tem autonomia operacional e orcamento proprio aprovado pelo
Conselho. E composto por, no minimo, trés membros, eleitos pelo Conselho de
Administracao, para mandatos de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Pelo
menos um de seus membros deve ser independente e outro com reconhecida
experiéncia em assuntos de contabilidade societaria. O Comité de Auditoria se
reune ordinariamente uma vez a cada trimestre e, extraordinariamente, sempre
que necessario. Em 2022, o Comité de Etica e Conduta, antes vinculado &

Presidéncia, passou a se reportar diretamente ao Comité de Auditoria.

Tem como responsabilidades (i) opinar sobre a contratacdo de auditoria
independente; (i) avaliar informacdes trimestrais e politicas internas; (iii)
acompanhar o mapeamento e o gerenciamento de riscos; (iv) identificar
conflitos de interesses e oportunidades de melhoria de controles
internos; e (v) garantir que a estrutura esteja dimensionada para cumprir

o papel de uma boa governancga corporativa, entre outras atribuicoes.

Composicao

Nome Cargo Data da eleicdo Mandato
Renato Russo Coordenador 05/10/2022 2 anos
Carlos Alberto Nogueira Pires da Silva Membro 05/10/2022 2 anos
Rodrigo Capelato Membro 05/10/2022 2 anos

Comité de Financas e M&A

Orgdo de assessoramento (ndo estatutario) vinculado diretamente

ao Conselho de Administracao, composto por até cinco membros
efetivos, nomeados e destituidos pelo Conselho de Administracdo para
mandatos de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. E responsavel

por supervisionar, analisar e opinar sobre opera¢des e demais assuntos
de natureza financeira e relativos ao mercado de capitais, além de
acompanhar o planejamento e a gestao financeira interna. Outras
atribuicdes incluem (i) assessoria ao Conselho de Administracdo sobre
operacbes de combinacgdo de negocios; (ii) analise de politicas financeiras
internas (incluindo hedge e limites de crédito das aplicacbes de caixa),
bem como de descasamentos de moedas e o indice de endividamento
(alavancagem); (iii) analise de proposta orcamentaria anual e plurianual
da Diretoria a ser aprovada pelo Conselho de Administra¢do e outras
propostas da Diretoria; (iv) acompanhamento do planejamento
financeiro e fluxo de caixa de curto, médio e longo prazo; e outros

assuntos solicitados pelo Conselho de Administracao.



Composicao

Nome Cargo Data da eleicdio  Mandato
Jaime Leoncio Singer Coordenador  22/03/2022 2 anos
Fernando Padovese Membro 22/03/2022 2 anos
Gustavo Cellet Marques Membro 22/03/2022 2 anos
Débora Ferreira Figueiredo Membro 11/04/2022 2 anos
Fabio Ferreira Figueiredo Membro 22/03/2022 2 anos
Renato Padovese Membro 22/07/2022 2 anos

Comité de Etica e Conduta — Orgdo de assessoramento (ndo
estatutario) ao Conselho de Administracdo, ao Comité de Auditoria

e & Presidéncia. E composto por quatro membros fixos, sendo eles o
Diretor-Presidente, a Diretora de Gente, Gestdo e Sustentabilidade,

a Diretora Juridica e de Compliance e o Gerente de Auditoria Interna.
Pode ainda contar com membros convidados, de acordo com a natureza
dos casos analisados. E responsabilidade do érgéo zelar para que o
nosso compromisso de agir de forma ética, integra e transparente seja
cumprido e que as atividades sejam conduzidas em conformidade com
as leis nacionais e internacionais vigentes, com as melhores praticas de
governanca corporativa e em consonancia com os nossos valores. Outra
atribuicdo do comité é analisar todas as preocupag¢des cruciais e reporta-
las ao Comité de Auditoria Estatutario, que se reporta diretamente ao
Conselho de Administracdo. Os reportes sdo realizados por meio de
reunides ordinarias trimestrais, podendo ocorrer também em encontros

extraordinarios, a depender da criticidade do assunto tratado.

Composicao

Nome Cargo Data da eleigao
Fabio Marcel Fossen Membro 19/07/2022
Cristiane Almeida de Souza Cé Membro 18/07/2022
Rafael Viegas Membro 09/06/2021
Majé Campos Membro 17/04/2023

Comité Académico - Orgdo de assessoramento (ndo estatutario) do
Conselho de Administracao, composto por até cinco membros efetivos,
nomeados e destituidos pelo Conselho de Administragcdo, para mandatos
de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. Tem como atribuicao
supervisionar, analisar e opinar sobre quaisquer questdes referentes as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo desenvolvidas por nos e pelas

sociedades integrantes do grupo.

Composicao

Nome Cargo Data da eleigdo Mandato
Renato Padovese Coordenador 10/02/2022 2 anos
Débora Ferreira Figueiredo Membro 10/02/2022 2 anos
Rodrigo Capelato Membro 10/02/2022 2 anos
Fabio José Garcia dos Reis Membro 22/03/2022 2 anos



Comité de Inovacgio & Estratégia — Orgdo de assessoramento

(ndo estatutario) do Conselho de Administracdo, composto por até
cinco membros efetivos, nomeados e destituidos pelo Conselho

de Administracdo, para mandatos de dois anos, sendo permitida a
reeleicdo. E responsavel por supervisionar, analisar e opinar sobre
operagOes e demais assuntos de natureza estratégica e relativas

ao mercado de capitais e inovagdes, como 0 acompanhamento de
tendéncias de mercado, planejamento estratégico, de marketing e
inovacao, identificando demandas, negécios, mercados e nichos de
atuacdo potenciais; acompanhar a construcao e a implementacgdo do
Planejamento Estratégico, propondo ajustes se necessario; assessorar
a administracao no processo de transformacao digital e inovacao;
avaliar e propor cursos, produtos e servicos educacionais; e acompanhar

as estratégias de marketing e comunicagao, incluindo as de marcas.

Composicao

Nome Cargo

Coordenadora 10/02/2022 2 anos

Data da eleicio Mandato

Débora Ferreira Figueiredo

Renato Padovese Membro 10/02/2022 2 anos
Carlos Alberto Nogueira Pires da Silva Membro 10/02/2022 2 anos
Gustavo Cellet Marques Membro 10/02/2022 2 anos

Comité de Pessoas — Orgao de assessoramento (ndo estatutario)

do Conselho de Administra¢cdo, composto por até cinco membros
efetivos, nomeados e destituidos pelo Conselho de Administracdo, para
mandatos de dois anos, sendo permitida a reeleicdo. E responsavel por
analisar e opinar sobre os assuntos relacionados ao desenvolvimento de
seus administradores e profissionais, cultura e ambiente de trabalho e
processos relativos a gestdao de pessoas, cultura organizacional, sindicais

e governanga corporativa.

Composicao
Nome Cargo
Coordenador 22/03/2022 2 anos

Data da eleicio Mandato

Marcelo Arantes de Carvalho

Wolfgang Stephan Schwerdtle Membro 10/02/2022 2 anos
Fernando Padovese Membro 10/02/2022 2 anos
Débora Ferreira Figueiredo Membro 11/04/2022 2 anos
Fabio Ferreira Figueiredo Membro 11/04/2022 2 anos
Renato Padovese Membro 22/07/2022 2 anos
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P ara manter operacdes financeiramente sustentaveis, que promovam
retorno econdmico aos seus acionistas, contamos com forte
estrutura operacional e de governanga, com comités estratégicos,

que acompanham e verificam periodicamente os rumos financeiros

e estratégicos. Um dos impactos negativos decorrentes seria ndo
atingirmos os resultados esperados e projetados, o que afetaria de
forma direta os acionistas. Porém, em 2022, superamos os resultados
projetados, além de termos tornado mais robusta nossa estratégia e

estrutura de investimentos, assim como a governanca.

Relatdrios de acompanhamentos mensais, financeiros e operacionais, sao
emitidos mensalmente e comparados com os projetados para antevermos
eventuais impactos negativos reais — analisados mensalmente pela Diretoria.
Quando os impactos sao negativos, as areas envolvidas sao acionadas e sao
estabelecidas metas para correcdao ou altera¢des que se fizerem necessarias.
O mesmo ocorre em relacdo as oportunidades, que sdo analisadas pelas

areas envolvidas e, de acordo com a analise, aproveitadas.



O conteudo dos reportes mensais inclui andamento das operagdes,
analise dos aspectos orcados e realizados, panorama macro e
desempenho das a¢des do setor. Caso alguma dificuldade seja
identificada, a Diretoria discute o tema e elabora um plano de acdo -

compartilhado apenas com o Conselho de Administracao.

Também mensalmente os impactos sao analisados pela Diretoria

e, caso sejam negativos, as areas envolvidas sao acionadas para a

adocao de ajustes necessarios. O mesmo vale para as oportunidades
detectadas, que sdo analisadas e, se for o caso, implementadas pelas
areas envolvidas. Periodicamente sao realizadas reunides dos comités,
Conselho de Administracdo e com investidores para o acompanhamento
da execucao do plano estratégico e a continuidade do negocio. Os
relatorios gerenciais e obrigatorios para atendimento ao Novo Mercado

subsidiam a tomada de decisao de sobre gestdo e investimento.

Valor econémico direto gerado e distribuido

(RS Milhées) criz01-1

2019 2020 2021 2022

Receitas 1.479.943, 1.718.631, 1.788.996, 1.984.164,
Receita liquida 1.479.943, 1.718.631, 1.788.996, 1.984.164,
Valor econdmico distribuido 1.359.072, 1.753.424, 1.706.041, 1.977.558,
Custos operacionais 474121, 591.655, 572.640, 619.466,
Salarios e beneficios de empregados 551.703, 738.151, 643.446, 702.498,
Pagamentos a provedores de capital 193.723, 232.797, 293.118, 433.431,
Pagamentos ao governo 139.525, 190.821, 196.837, 222.163,
Valor econémico retido 120.871, (34.793) 82.955, 6.606,




Destaques = Mensagem do Identidade  Estratégia Governanca  Desempenho Relacionamento = Compromisso Sobre este = Anexo GRI Sumario de Informacgdes
2022 Diretor-Presidente e gestao corporativa  econdmico-financeiro com stakeholders ambiental relatorio Conteudo da GRI  corporativas

Relatério Anual e de Sustentabilidade 2022 + Cruzeiro do Sul Educacional < )



Destaques  Mensagem do . Estratégia Governangca Desempenho Relacionamento | Compromisso Sobre este Sumario de Informacgoes
. . Identidade - . P . . .. Anexo GRI . .
2022 Diretor-presidente e gestao corporativa  econdmico-financeiroll com stakeholdersjll ambiental relatorio conteudo da GRI  corporativas

Como um dos maiores grupos educacionais brasileiros, lidamos com
grande quantidade de pessoas, que compdem publicos diversos,
cujas demandas procuramos sempre atender de forma transparente

e respeitosa. Nossos stakeholders sdo clientes, incluindo milhares de
estudantes e seus familiares, docentes e pesquisadores, colaboradores,
mantenedores dos polos EaD, fornecedores, comunidades atendidas por
nossas instituicdes e investidores. Além das informacdes legais divulgadas
por nossa equipe de Relagdes com Investidores (RI), mantemos um
conjunto de canais de comunicagdao com nossos publicos para fornecer

orientacgdes, tirar duvidas e dar visibilidade as nossas acdes.

Relatorio Anual e de Sustentabilidade 2022 « Cruzeiro do Sul Educacional m < )



Stakeholders Canais de comunicacao Engajamento Stakeholders Canais de comunicacao Engajamento

Alunos Area do Aluno, WhatsApp, portal de Pesquisas (CPA) com objetivo de melhorar o atendimento ao aluno e a Comunidade  Portal Institucional — Canal de comunicagao institucional com atualiza¢des diarias, com publica¢bes de todas as
vagas, e-mail marketing, SMS, call center, qualidade de ensino. externa noticias (cursos, eventos, seminarios, conquistas, infraestrutura), servicos disponibilizados (notas, emissdo de boletos
sites institucionais, redes sociais e contatos) e links para sites setoriais (CPA, Biblioteca, Pds-graduacéo. etc.).

Egressos e-mail, redes sociais, sites institucionais,  Pesquisas (CPA) com objetivo de melhorar atendimento ao aluno e a E-mail — Mensagens enviadas para os e-mails cadastrados, com informacdes referentes a nossa atuac¢do e ao

call center

qualidade de ensino.

Polos Parceiros

Rocket Chat, e-mail institucional e lives
semanais.

Pesquisas (CPA), workshops, contatos com o objetivo de desenvolver novas
parcerias, e melhorar oatendimento ao aluno e a qualidade de ensino.

calendario do vestibular, periodo de rematricula e data, horario e local de realizacao da prova do vestibular.

Sociedade

Release de imprensa, redes sociais,
publicidade (outdoor, TV, radio, impresso,
busdoor, mobiliario urbano, etc.), sites
institucionais

Atendimentos especializados, feiras e eventos no entorno das IES,
visitas e reunides a parceiros publicos (escolas, hospitais, ONGs)

e privados, participacdo em entidades e movimentos setoriais
relevantes no Brasil e no exterior, como a Anup (Associa¢do Nacional
das Universidades Particulares) e o Semesp (Sindicato das Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior), com o
objetivo de contribuir para o desenvolvimento regional e melhorar a
qualidade de ensino com a pratica.

Eventos, atividades e a¢bes — Possibilitam a integracao da comunidade institucional e, em ocasides especiais, da
comunidade externa. Em 2021, apenas em formato virtual, transmitidos pelos Youtube, Facebook, Collaborate ou
outra plataforma de streaming.

Campanhas publicitarias — Elaboradas com base na analise da avalia¢cdo de resultados obtidos na campanha anterior.
Seguem sempre o posicionamento estratégico da marca e podem ser realizadas para atender demandas pontuais,
como langamento de campus (Santo Amaro, Guarulhos e Villa-Lobos). Em 2022, foram utilizadas midias como TV,
radio, metr6, busdoor, além de canais digitais, que vém ganhando relevancia nos ultimos anos.

Whatsapp — Canal de atendimento aos candidatos e interessados tanto via virtual, quanto atendimento humano,
tendo como foco os cursos de graduagao e pos-graduacao.

Investidores

Site de R, e-mails, WhatsApp, telefone,
reunides presenciais e on-line one-one,
eventos e reunides para investidores e
analistas de mercado. Principais materiais
disponibilizados: material de divulgacao
de resultados, comunicados e fatos
relevantes, formulario de referéncia

Divulgacao trimestral de resultados (call com o mercado) com o
objetivo de divulgar os resultados gerados a partir da operagao
eficiente e disciplinada, para o desenvolvimento e ampliagao dos
negdcios, bem comoa divulgacao de aviso aos acionistas sobre os
dividendos a serem distribuidos.

Redes sociais — Importantes canais de engajamento, permitem interacdo e ampliam o alcance da mensagem. Nas
redes oficiais, sdo postados os ultimos acontecimentos internos, além de assuntos relevantes aos nossos alunos,
como carreiras, educacao, tecnologia, tendéncias e avisos/comunicados importantes. Em 2022, as transmissoes de
lives continuaram pelo Facebook, Instagram e Youtube.

Fornecedores

Sistema para fornecedores (Nimbi),
e-mail, sites institucionais, telefone,
Teams e Whatsapp

Contatos, pesquisas para desenvolver parceiros de negocios com
o objetivo de obter melhores resultados nos ambitos econdmico,
produtivo e de conformidade, além de garantir transparéncia ao

processo, bem como melhores condi¢des de mercado.

Mensagens SMS — Mensagens eletrénicas enviadas para os celulares cadastrados, atendem basicamente dois
publicos: alunos, com informacgdes especificas, como inicio do semestre letivo, rematricula, eventual mudanca de
alguma atividade académica de ultima hora (ex.: suspensdo de aula em funcdo de greve), e candidatos, com lembrete
da data da prova e publicacdo do resultado, por exemplo.

Colaboradores
administrativos

Reunides e eventos on-line, e-mail, redes
sociais, RedeCruzeiro (intranet)

Entrevistas, pesquisas internas, treinamentos com o objetivo de
investir e ampliar as estratégias de desenvolvimento das pessoas, e
atrair novos talentos.

Assessoria de imprensa — Coordenada por equipe interna (Comunicagdo Corporativa), o servico tem como foco criar
e atender demandas nos veiculos de comunicagdo, com o objetivo de nos tornarmos fonte de informacgao sobre os
diversos assuntos e areas do conhecimento e contribuir para o fortalecimento da credibilidade entre os diferentes
publicos.

Corpo docente

E-mails, reunides e eventos on-line,
Microsoft Teams, sistema de informacodes
académicas (SIAA)

Entrevistas, pesquisas (CPA), capacita¢des on-line com objetivo de
melhor atendimento ao aluno e a qualidade de ensino.




Stakeholders

Canais de comunicag¢ao Engajamento

Comunidade
interna

Area do Aluno - Servico de acesso restrito ao corpo discente por meio de senha/login, que oferece servicos
como matricula on-line, emissao de boleto, acompanhamento dos processos na CAA, acesso a notas e faltas,
além de outros servicos de interesse dos usuarios. E um servico do qual o aluno pode se valer pela internet em
qualquer lugar que esteja.

Manual do Professor — On-line e anual, disponibilizado na abertura do Planejamento da Graduacao com informacgoes
e orientacdes da Reitoria, das Pré-reitorias e de outras areas e setores, oferecendo aos docentes todas as informacdes
relacionadas ao exercicio profissional. O manual esta disponivel na area do Professor.

Manual do Aluno - Disponibilizado em formato digital no nosso portal, na area restrita do aluno, com diversas
informacdes de interesse, como calendario académico, sistemas de avaliacao, etc.

#RedeCruzeiro — Portal interno de acesso restrito, sob responsabilidade da Diretoria de RH, tem o objetivo de
facilitar o dia a dia dos colaboradores. Com atualizacao diaria, concentra as noticias mais relevantes de cada
instituicdo, acesso as ferramentas e plataformas de gestao e todas as politicas e diretrizes corporativas, agilizando

e facilitando o acesso as informacdes de diversos setores. O conteudo é dinamico, produzido em parceria com 0s
times que cuidam das redes sociais, portais e assessoria de imprensa, para uma comunicac¢ao efetiva e integrada nos
diferentes canais de comunicacao.

Disciplina de Coordenagdo — Tem o objetivo de manter a comunica¢ao do coordenador com o corpo discente durante
todo o curso, tendo em vista a divulgacao de eventos importantes, sugestdes de atividades complementares e
reforco de avisos como prazos relativos a avaliagao — data de provas e agendamento — e prazos para validagao de
atividades complementares, entre outros. A disciplina no AVA Blackboard é um canal constante de informagdes
assincronas. Além disso, foram criadas salas virtuais de atendimento — plantdes que tém se revelado excelentes
ferramentas para a manutenc¢do do contato permanente. Dessa maneira, tanto as coordenacdes de curso quanto suas
assistentes podem auxiliar os estudantes nessas salas virtuais, dinamizando o atendimento.

Sistema Integrado de Administracdo Académica (SIAA) — Sistema on-line que pode ser acessado via web, visa facilitar
0 acesso pelos docentes as informacdes académico-administrativas, bem como os registros de sua disponibilidade,
planos de ensino, notas, faltas, didrios de classe, relatorios de monitorias, etc. As aplicacdes desenvolvidas do
sistema estdo registradas no PDI e disponiveis na visita in loco.

Central de Atendimento ao Aluno (CAA) - Espaco para que os alunos possam ser ouvidos em suas reivindicagoes.
Nele foi instalado o processo de Ouvidoria. As ocorréncias podem ser realizadas pessoalmente nos Campi.
Compliance — Canal Seguro — Espaco virtual para dar voz aos colaboradores e todos os demais publicos, para
identificar situacdes e comportamentos que estejam em desconformidade com os valores e diretrizes institucionais
e, desse modo, implementar planos de acdo que nos ajudem a corrigir a rota.




Colaboradores cx 2-7|2-8

A valorizacao de nossos colaboradores e a garantia de ambiente
organizacional seguro, saudavel e inclusivo sao compromissos
gerenciados pela Diretoria de Gente, Gestao e Sustentabilidade -

dedicada a identificar e aplicar melhorias continuas em nossa cultura

corporativa, politica de atracao, contratagdo, treinamento, valorizacao e

retencao de talentos.

No fim de 2022, contavamos com 7.299 colaboradores, sendo 73
temporarios e 144 estagiarios e aprendizes, 0s quais envolvemos
em iniciativas como o Programa de Gestdo de Talentos e o Plano
de Sucessao, que fortalecem o processo de recrutamento interno.
O monitoramento dos dados de gestao de pessoas, especialmente

turnover, é feito por meio de indicadores apurados mensalmente.

Buscamos o desenvolvimento de nossos colaboradores com a oferta de
treinamentos e capacita¢des o estimulo a educacao formal. Nesse sentido,
todos tém direito a bolsas de estudos em nossas IES. Em 2022, foram

oferecidas 2.909 bolsas para colaboradores e seus dependentes.

(Veja, em Anexo GRI, os dados de perfil dos profissionais — GRI 2-7 - e sobre novas contratacoes
e rotatividade - GRI 401-1)

Atracao e retencao de talentos criz191220

Uma das portas de entrada em nosso time é o Programa de Estagio. Também
adotamos ferramentas no mesmo sentido, como a Plataforma ATS de Selecao
Gupy integradas com divulgacao Linkedin, Catho, Infojobs e Net Vagas. Como

complemento para busca de projetos mantemos o Linkedin Recruiter.

Ja para reter talentos, adotamos politica de remunerac¢ao justa, baseada
em pesquisas salarias, de forma a assegurar rendimentos competitivos.
Utilizamos consultorias de remuneracdo externa (Korn Ferry e Carreirta
Muller) para a obtencdo de dados de que apoiem nossas analises de
competitividade. A politica considera as movimentacdes para o inicio
da faixa salarial, independentemente de género ou qualquer questdo de

diversidade. Nao adotamos faixa inferior ao salario-minimo.

Nossos programas de incentivo de longo prazo visam ao alinhamento da
remuneragdo variavel dos principais executivos, no periodo de referéncia (o
diretor-presidente, os vices presidentes e os diretores-executivos), com os ganhos
de capital e retorno de investimentos dos acionistas, além de incentivar os
beneficiarios a tomar decisdes, adotar a¢des e liderar suas equipes para exceder
as expectativas de ganhos de capital e retorno de investimentos dos acionistas.
As regras e condi¢des relativas a concessao do Incentivo de Longo Prazo sao

baseados em a¢bes Phantom Shares, aprovado pela Assembleia Geral.

(Veja, em Anexo GRI, a razdo entre a remuneracdo de homens e mulheres - GRI 405-2)



Desenvolvimento e capacitacao

GRI 404-2 | 3-3 - Capacitacdo e educacgdo | 3-3 - Transicdo da infraestrutura e reestruturacio dos

profissionais para ensino digital

Oferecemos diversos treinamentos aos colaboradores por intermédio

de parceiros e, especialmente, via nossa Universidade Corporativa, que,
em 2022, concentrou-se na disponibilizacdo de conteudos relacionados

a demandas digitais, além de ter mantido trilhas de desenvolvimento
personalizadas que estimulam a autoaprendizagem e as competéncias
essenciais aos n0ssos negocios. Sao oferecidos ainda cursos sob demanda,

de acordo com necessidade das areas.

Em 2022, conduzimos 84.991 horas de treinamento e desenvolvimento
corporativo, que somaram 4.843 participacdes, o que equivale a um total
de 17,55 horas de treinamento por colaborador. Ja os tutores e docentes
sdao envolvidos em capacita¢des relacionadas a temas como recursos
humanos, relagdes de trabalho e questdes juridicas e de compliance,
além de novas formas de ensino e aprendizagem no ambito do Clube

Maker (ver pagina 23).

A avaliacdo de desempenho dos colaboradores é atribuicdo dos gestores
de areas, que contam com o suporte da Diretoria de Gente, Gestdo e
Sustentabilidade. Com o programa de Gestdo de Talentos, lancado em
2022, consolidamos a avaliagdo regular dos resultados, desempenho

e competéncias dos profissionais, obtendo informacdes essenciais ao

desenvolvimento e a gestdo de carreira dos nossos talentos.

Realizamos ainda no ano o processo de definicao e desdobramento de
metas para diretores e gerentes, conduzindo o processo de talent review
dos gerentes com feedbacks individuais. Treinamos todos os gerentes e
mais de 150 lideres de equipe sobre como realizar feedbacks continuos

para os colaboradores das equipes.

Ainda ndo mantemos politica ou programa corporativo de outplacement
para colaboradores em transicdo de carreira ou aposentadoria, porém em
2023 incluiremos essa iniciativa na estratégia de RH e buscaremos sua

validacao com a Diretoria-Executiva.

(Veja, em Anexo GRI, os dados sobre média de horas de capacitacdo no ano - GRI 404-1,
percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho — GRI 404-3

e proporg¢do entre o salario mais baixo e o salario-minimo local - GRI 202-1)

1
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Saude, seguranca e qualidade de vida

GRI1403-11403-21403-31403-41403-61403-81403-9|403-10 | 3-3 - Saude e seguranca

Para garantir a saude, seguranca e 0 bem-estar de nossos colaboradores,
mantemos Geréncia de Salide, Seguranca e Meio Ambiente (SSA) e Politica de
Saude, Seguranca do Trabalho e Protecdo Ambiental, alinhada ao nosso Codigo

de Conduta e a legislacdo aplicavel. Seguimos rigorosamente todas as exigéncias

legais, entre elas as Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho.

Também identificamos e gerenciamos continuamente as situa¢oes que possam
apresentar riscos, e atuamos de forma preventiva por meio do monitoramento
periodico de indicadores. Todos os profissionais (100%, ou seja, 7.299) estdo
contemplados no sistema de gestao de saude e seguranca do trabalhador —

a excecao dos 915 terceirizados, que também esta de acordo com todos 0s
requisitos legais. Em nossas unidades atuam equipes de técnicos de seguranca
do trabalho, ambulatérios (nas IES de Sao Paulo, Curitiba, Franca e Jodo Pessoa)

ou rede credenciada de servicos de saude ocupacional.

Proporcionamos aos colaboradores, estudantes e demais usuarios

de nossas instalacdes ambientes saudaveis, submetidos a cuidadosos
processos de higienizacdo e limpeza, esterilizacdo e controles
bacterioldgico do ar, de pragas e de potabilidade da agua, com a adogao

de produtos que nao causam danos as pessoas e a0 meio ambiente.

Ainda em rela¢do as instala¢des, detemos plano de conservagao e seguranca
institucional, além de laudos sobre riscos e situacdes de periculosidade
apontados pela legislacdo trabalhista — a exemplo de contato com
inflamaveis e explosivos, com radia¢des ionizantes e com sistemas
energizados eletricamente. Os riscos de acidente tipico e de trajeto sao
trabalhos com eletricidade em ambiente desprotegido, identificados em
relatorios feitos pela equipe de Seguranca do Trabalho e reforcados por
meio de laudo especifico. Ja os riscos de ocorréncia de doencas profissionais
(exposicdo a agentes quimicos, bioldgicos e fisicos) sdo identificados por
avaliacdes da seguranca do trabalho (PGR) e posteriormente a elaboragéo
dos documentos do programa de controle médico de salde ocupacional
(PCMSO). Todos os colaboradores recebem treinamento para mitigar os
riscos e adotam Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) e Equipamentos
de Protecdo Coletiva (EPCs), quando necessario. Desde 2019, mantemos
laudo de periculosidade, que contempla analise dos riscos e a possibilidade
de os profissionais relatarem situacdes que acreditam ser perigosas. Eles
também passam por treinamento de reciclagem nas normas NR-10 e NR-
35 e participam da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes (Sipat). Ja

os integrantes da Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) se
relnem mensalmente e recebem informacdes relevantes a acidentes do

trabalho, medidas de controle.



Em 2022, no ambito do Nubem, foi conduzido projeto de educacao positiva para professores e
tutores, aulas de yoga e meditacao, além de cursos sobre mindfulness e praticas integrativas e
complementares, entre outros. Destacaram-se entre as iniciativas o curso sobre felicidade, com 15
mil inscritos, e o evento Humanathon, que contou com dois dias de atividades sobre qualidade de

vida e capacidade de relacionamento.

Os colaboradores tém acesso ainda a servi¢o de saude ocupacional. Os exames médicos sao
realizados periodicamente com vistas a prevencao e identificacdo de agravos a saude. Os
atestados médicos também sao avaliados de forma a identificarmos situacdes e locais com alta

incidéncia e relacao da causa com o trabalho.

Adicionalmente, promovemos campanhas de exames peridodicos de saude; integracao das clinicas
de Psicologia e Enfermagem para os atendimentos dos colabs; pilulas de saude divulgadas na
intranet; lives com temas relacionados a saude emocional; acdo no Dia das Criancas e em datas

como Janeiro Branco, Outubro Rosa e Novembro Azul.

Além disso, mantemos o Nucleo de Saude e Bem-Estar (Nubem), que busca viabilizar os meios O Centro Universitario Modulo mantém ainda em curso o projeto multidisciplinar, que visa
institucionais, materiais e humanos para pesquisa e extensao na area de saude e bem-estar dos promover a melhoria ergonémica e a saude dos trabalhadores de diversos setores do campus. Em
colaboradores. A instancia estimula a participacdo da comunidade académica, promovendo a encontros semanais, monitores oferecem orienta¢des sobre ergonomia, ministram exercicios de
melhor compreensao de temas relacionados a saude, qualidade de vida e desenvolvimento de alongamento e proporcionam quick massagem aos colaboradores.

competéncias socioemocionais.
(Veja, em Anexo GRI, os dados sobre acidentes de trabalho - GRI 403-9)



Diversidade e inclusao

GRI 3-3 - Desenvolvimento e apoio regional | 3-3 - Inclusdo e diversidade no ambiente de ensino |

3-3 - Inclusao social via educacgao superior

Contamos com nucleos regionalizados de acessibilidade, o que facilita
a organizacao pedagogica de atendimento aos estudantes com
necessidades diversas. A promoc¢ao de acdes de protecdo aos direitos
humanos e politicas de tolerancia zero em situa¢des de preconceito
fortalece a cultura de acolhimento e ambiente inclusivo. Isso porque
infraestrutura e tecnologia obsoletas podem desmotivar estudantes e

funcionarios que necessitam desses recursos.

O tema conquistou mais espaco em 2022 com a criagao de area
especifica para desenvolvé-lo internamente. Além de ampliar as
iniciativas de diversidade e inclusdo, a ideia é institucionalizar a

abordagem dos diversos projetos realizados nas IES.

Especificamente sobre inclusdo de Pessoas com Deficiéncia, foi firmada
parceria com o grupo Talento Incluir para captacao de profissionais com

esse perfil. Realizamos levantamento das areas que devem ser adequadas
fisicamente para atender esse publico, considerando questdes de ergonomia,
autonomia e bem-estar. Além disso, oferecemos treinamento de Libras para
colaboradores da area de Atendimento ao Estudante e produzimos videos
orientativos sobre as técnicas assistivas que capacitam docentes para o

preparo de material didatico inclusivo destinado a EaD.

Criamos também o Projeto de Inclusdo Cruzeiro do Sul Educacional (Picse),
em parceria com o Nucleo de Acessibilidade e Pos-graduacédo (Nace),
dedicado aos estudantes PCDs, com a oferta de vagas exclusivas para

0 cargo de assistente técnico de pesquisa. O projeto demonstra nosso
COMPromisso Nao apenas com a contratacao desses profissionais, mas com

sua integracao em busca de desenvolvimento e da inclusao verdadeira.

Promovemos ainda o letramento em Diversidade e Inclusdo para lideres,
incluindo reitores e gerentes, também em parceria com a Talento Incluir,
e lancamos a cartilha D&I - Estrelas Diversas, que aborda temas como
equidade de género, raca, cor e etnia, etarismo, diversidade cultural, de
nacionalidade e religiosa e LGBTQIAP+, além de canais de denuncia para

casos de discriminacao e assédio.



Realizamos, complementarmente, lives sobre o movimento LGBTQIAP+
em junho, considerado o Més do Orgulho LGBTQIAP+ e sobre raca, cor

e etnia, no més da Consciéncia Negra, em novembro. Convidamos uma
colaboradora negra para contar sua historia na iniciativa Meu Legado e
disseminamos comunicados sobre o tema em nossos canais internos.
Para 2023, estamos preparando um modulo sobre Sustentabilidade para

nossa Universidade Corporativa.

No mesmo sentido, o Centro Universitario da Serra Gatcha (FSG) conduz
o projeto de extensao Diversidade em Foco, que contempla palestras,
workshops e capacita¢des sobre a tematica da diversidade e vulnerabilidade

social. Ao longo do ano foram promovidas cerca de 150 atividades.

Outra iniciativa da instituicao é o Curso de Atendimento a Bares e
Restaurantes para a populacgdo vulneravel de Caxias do Sul (RS), que
contou com duas edi¢des dedicadas a mulheres, negros, populagdo de
baixa renda e publico LGBTQIAP+.

A diversidade foi ainda tema central de mesas-redondas promovidas pelo
Centro Universitario Modulo, que abordaram, entre outros, os desafios
da mulher negra periférica no empreendimento econdmico solidario

e Desconstruindo Tabus: Um dialogo sobre a diversidade sexual e de

género, durante a Semana dos Direitos Humanos.

Ja a Universidade de Franca (Unifran) realizou o Il Forum Mulheres do
Brasil — A Inclusao da Mulher Negra no Mercado de Trabalho. O evento
foi liderado pelo Grupo Mulheres do Brasil e sediado na plataforma
on-line da instituicdo. Foi ministrada também a palestra Avancos e
Desafios da Rede de Enfrentamento da Violéncia Contra a Mulher - O
Que Apreendemos? A rede de enfrentamento a violéncia contra as
mulheres visa ao desenvolvimento de estratégias efetivas de assisténcia,
prevencdo e politicas que garantam o empoderamento das mulheres e

seus direitos humanos.

Na Universidade Cidade de Sao Paulo (Unicid), estudantes de Psicologia
criaram o Coletivo Antirracista Neusa Santos, que busca dar voz a
psicologia antirracista e mostrar o valor das contribui¢des intelectuais
e culturais do povo negro, posicionando-o como protagonista

de muitas histérias. Em 2022, em parceria com a Unesco e apoio
institucional participaram da lll Campanha de Erradica¢cdo do Racismo
no Ensino Superior, com diversas acdes internas, eventos, trabalho de
conscientizacao da comunidade académica. Entre as diversas a¢des do
coletivo destacam-se a criacao de grupo de acolhimento para alunos
pretos e pardos do curso de Psicologia, semanas e eventos académicos,
participacao em congressos, mesas-redondas, mediacao na contratagao
de docentes e criacdo do podcast PluriversaCast, pagina no Instagram

(@can.neusasantos).



A promocao de acdes de protecao aos direitos humanos e politicas

de tolerancia zero em situacdes de preconceito facilita a cultura de
acolhimento e ambiente inclusivo. Essa forma de atuar foi reconhecida
em Avaliacao da Graduacao Presencial realizada em 2022. Os

indices gerais de satisfacdo apontados foram de 78,98% e 79,59%,
respectivamente, nas questdes “A instituicao promove e incentiva
acdes de acessibilidade e inclusao para o acesso e a permanéncia de
pessoas com deficiéncia” e “A instituicdo promove e incentiva a¢des de

responsabilidade ambiental e/ou social e/ou de respeito a diversidade”.

Em relacdo a inclusao social, a promovemos por meio de parcerias locais,
que viabilizam a interacdo com a comunidade, direta e indiretamente, e

a resolucao dos problemas. Os parceiros nesse sentido incluem escolas
publicas e privadas, ONGs e 6rgaos de representacao como Conselho de
Seguranca, por exemplo. O impacto negativo é minimo e pode decorrer
de relagdes em desconformidade com nossas politicas internas, porém
sem conivéncia da Instituicdo de Ensino. O compromisso que assumimos
em relagcdo a esses parceiros é atuar de forma ética na busca de resolucao
dos problemas locais por meio de propostas extensionistas. Para isso,
buscamos o engajamento por meio de reflexdes em dialogos com a

comunidade e das proprias agdes de desenvolvimento das localidades.

Paulistao Feminino

Por acreditarmos que a educagao deve apoiar
o desenvolvimento da sociedade em todas

as frentes, ajudar a combater o preconceito e

impulsionar o papel da mulher, patrocinamos
o Campeonato Paulista Feminino, o chamado

Paulistdo Feminino.

Oferecemos bolsas de estudos ao time

campedo paulista que € mais um impulsionador

do empoderamento feminino por meio

do conhecimento.

Além disso, o tradicional troféu Craque do Jogo,
que elege de forma popular a jogadora mais
destacada na partida, em todas as rodadas do
Paulistdo 2022, teve nosso apoio e patrocinio.
Outra iniciativa foi a oferta de bolsas de estudo

as jogadoras.




ESt Udantes GRI 3-3 - Atendimento ao aluno | 3-3 — Qualidade de ensino

Colocamos a disposicao cursos de qualidade reconhecida, atestada

por indicadores relevantes no MEC, projeto pedagdgico robusto e
infraestrutura diferenciada. Nossas IES sdo marcas tradicionais e
reconhecidas no mercado, o que faz a diferenca na insercao profissional.
Ja os cursos na modalidade a distancia conferem aos estudantes maior
flexibilidade com a mesma exceléncia académica. Assim, os impactos
positivos reais incluem o aumento do nivel profissional/educacional do
Pais e da taxa de graduacao; a qualidade do docente, da modalidade

de ensino e do conteudo programatico; inovacao; empregabilidade;

e a boa relacdo com a comunidade, entre outros. Além disso, nos
pautamos por Pilares Educacionais (veja no capitulo “Identidade”) €M NOSSa
forma de ensinar. Para prevenir ou mitigar eventuais impactos negativos
potenciais, realizamos ciclos de pesquisas, por meio da Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA), responsavel pelos processos de autoavaliacdo que
subsidia a gestdo institucional e exerce papel importante na avaliacao
da qualidade do atendimento oferecido e da satisfacao dos alunos, além

de identificar necessidades e oportunidades de melhoria. Anualmente, o

instrumento de avaliagcdo ¢ atualizado para contemplar novas demandas.

Adicionalmente, os stakeholdes sao envolvidos, pelas areas de gestao,
nas tomadas de decisao relacionadas a melhoria da qualidade de ensino,
com feedback real pelas avaliagbes externas e indicadores do Ministério
da Educacdo. Esse € um processo continuo, que envolve discussdes em
diversos niveis de gestdo e nas avaliacdes de resultados de curso, nos
nucleos docentes estruturantes e 6rgaos colegiados. Divulgamos os

indicadores periodicamente.

Adotamos ainda medidas para promover o sucesso do estudante no
ambiente virtual, com base em trés componentes basicos: engajamento,
relacionamento e experiéncia. Todos os tutores de nossos cursos EaD
recebem formacao sob a perspectiva da educacdo positiva, que promove

emocdes positivas, significado e vitalidade.

Buscamos conhecer melhor o perfil de nossos estudantes e envolvé-los por
meio de instrumentos de autoeficacia — conceito que envolve a crenga na
propria capacidade de realizar objetivos. Niveis mais baixos de autoeficacia
estdo associados a evasao. Procuramos entender o quanto o estudante esta
disposto a despender energia e tempo para a aprendizagem e entramos em

contato para solucionar as dificuldades apresentadas.



Identificamos fragilidades nos processos institucionais que impactam
diretamente a satisfacdo dos alunos, no qual destaca-se o autosservico,
que ainda ndo abrange todos os canais de atendimento, e exige,

em alguns casos, que recorramos a fluxos manuais para atender as
solicitacbes, estendendo o prazo de resolucao e devolutiva. No entanto,

trabalhamos constantemente para mitigar os impactos negativos.

Conduzimos também um Plano de Acompanhamento de Carreira (PAC)
em que o coordenador de curso dialoga com 0s novos estudantes

sobre os objetivos do curso escolhido, carreira e trabalho. O PAC esta
associado a plataforma Workalove, em que o estudante avalia o proprio
perfil por meio de teste DISC, que considera suas habilidades. Também
sdao disponibilizadas as competéncias adquiridas em cada disciplina
concluida, de forma que empresas com vagas disponiveis possam acessar

a plataforma em busca de estudante com o perfil desejado.

Em 2022, firmamos parceria com o Google para disponibilizar conteudo
aos estudantes, oferecendo certificacdes para o mercado de trabalho
antes da formatura. Com o acordo, vamos oferecer dois cursos de
graduacao e dois de pos-graduacao, na area de Cloud Computing e
Business Intelligence (Bl). As aulas serdo ministradas por profissionais do
Google e nossos professores. Em 2023, pretendemos ampliar a parceiria

com a oferta, por nossas IES, de cursos que contemplem certificagdes

parciais e microcredenciais nas areas de engenharia e tecnologia.

Nossos canais de atendimento, além disso, se mantém em constante
modernizagdo, com foco em tornar a experiéncia do aluno cada dia mais

agil e assertiva. Estdo a disposicao as seguintes ferramentas:

Estela — Assistente virtual com inteligéncia artificial da IBM Watson -
uma das mais avangadas tecnologias no mercado — que atende, interage

e orienta, por meio de chat, disponivel 24h diariamente.

Chat CAA (Central de Atendimento ao Aluno) — Destinado ao contato
direto e on-line com 0s nossos atendentes, sendo acionado sempre que a

Estela ndao consegue dar a resposta solicitada. Disponivel de 22 a 62 feira
das 09h00 as 20h30.

CAA On-line - Recurso disponivel na Area do Aluno onde se encontram
mais de 97% dos servicos acessiveis on-line. Pelo canal, o estudante,

de maneira autbnoma e a qualquer tempo, pode abrir solicitacdes para
atendimento pelas diversas areas internas, como Coordenacgdo de Curso,
Secretaria, Financeiro, Tesouraria e Crédito Educativo, sendo possivel
também acompanhar o andamento dos processos, as intera¢cdes com

seus pedidos, bem como consultar seus registros académicos.



Agendamento para CAA Presencial — Em casos mais complexos é
possivel agendar com nossa assistente virtual o atendimento presencial

na Central de Atendimento ao Aluno.

Polo de Ensino a Distancia — Representam a Institui¢ao nas regides no
qual atuam, com a responsabilidade de acolher os alunos da modalidade

de ensino a distancia.

Ja para rastrear as eficacias das acdes que garantem a qualidade

do ensino sao utilizados as avaliacdes do MEC, da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e de entidades da
sociedade civil e 6rgaos de imprensa no Brasil e no exterior. Em relacao
aos objetivos, metas e indicadores sao adotadas avalia¢des internas e

externas e rankings.

Por meio de pesquisas internas como a Customer Satisfaction Score
(CSAT) e a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA), além de registros no
site Reclame Aqui e manifestac¢des recebidas nos canais de atendimento,

identificamos as necessidades reais dos alunos e analisamos

internamente nossos processos para mapear possibilidades de melhorias.

A gestdo dos canais de atendimento € didria, com acompanhamento

de volumes, tempo médio de espera e tempo médio de atendimento

(resposta). Além disso, mantemos as pesquisas de satisfacdo, como

a realizada em 2022 entre os estudantes da graduacgao presencial e a
distancia: obtivemos um indice médio de satisfacao dos nossos alunos
de aproximadamente 80% em rela¢do a qualidade dos nossos servigos

educacionais.

Baseados nas motiva¢des dos estudantes que nos acionam,
identificamos e propomos melhorias de sistemas e fluxos. Exemplos sdao
o envio do boleto por e-mail e SMS, antes disponivel apenas na area do
aluno, e a instalacdo de botdo de acesso ao processo de pagamento da

mensalidade logo na entrada.

O posicionamento estratégico da gestao do Atendimento ao Aluno
passou a focar no estudo da “causa raiz” das inconsisténcias que
impactam a jornada dele, motivado a partir da identificacdo das
fragilidades internas e do mapeamento das possibilidades de melhorias.
Além disso, ampliamos nossa capacidade de atendimento por meio de
diversas frentes e canais digitais para proporcionar a melhor experiéncia
possivel nos atendimentos prestados. Esse vinculo consiste em ouvir,

acolher e atender as necessidades dos estudantes.



Fornecedorescr 2

Em 2022, nossa cadeia de fornecedores era composta por 4.032
parceiros ativos, ou seja, com 0s quais realizamos processos de compras
nos ultimos 12 meses. Sao, majoritariamente, revendas, distribuidores
oficiais de fabricantes em categorias como Tl, fabricantes — a exemplo
de computadores e notebooks —, insumos de laboratdérios e servicos
relacionados a tecnologia, obras, recursos humanos, marketing e EaD.
Eles sdo gerenciados por uma Politica de Compras, lan¢ada em 2022,
que define as regras basicas para que possam agregar menor preco,
maior qualidade do produto ou servico e menor prazo de entrega

ou atendimento. Identificamos as categorias de compras com maior
potencial de impacto e estabelecemos os requerimentos para mitigar
os efeitos negativos e impulsionar os positivos de cada uma delas.
Mantemos processo de concorréncia transparente, a partir do qual
aplicamos metodologia que inclui as melhores praticas de mercado.

A selecdo dos fornecedores ocorre na base de dados da plataforma de
compras (Nimbi), em que os interessados se cadastram, apos nosso envio

de convite, com o preenchimento de requisitos.

Na homologacao de fornecedores, quando identificados riscos a
privacidade de dados, sao submetidos a avaliacdo de riscos e de
integridade na plataforma Onetrust, de maneira a resguardarmos a
privacidade de dados. ]a esta em andamento a revisdao desse processo,
para ampliar sua velocidade e eficacia, inserindo a etapa de homologacao
no fluxo da ferramenta da area de compras. A medida deve resultar na

realizacao de andlise antes da etapa contratual, sendo critério — inclusive

—de eliminagdo de empresas interessadas em participar de concorréncias.

Nossos contratos com fornecedores e outros parceiros incluem clausulas
de respeito aos direitos humanos, com mencao explicita a proibicdao de

trabalho ilegal, de menores de idade e de praticas discriminatorias.
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Para aprimorarmos nossas operacdes, criamos em 2022 a Geréncia de Compras, que nos Outro plano é a criacao da Coordenacgao de Cadastro Corporativo, contemplando fornecedores
confere experiéncia na ado¢ao de melhores praticas de mercado e governanga nos processos de e Governanca de Dados Mestres (GDM), e a revisdo dos cadastros de fornecedores, produtos e
aquisi¢do. No segundo semestre, publicamos nossa Politica de Compras, que estabelece papéis servicos. Na sequéncia, promoveremos o recadastramento de todos os fornecedores, que serao

e responsabilidades de cadastro (requisitantes, aprovadores e compradores), segregacdo de submetidos a analise para homologacao financeira e reputacional, além de avaliagcdo de riscos de
atividades e fluxo de informacgdes no processo de concorréncia. conformidade e privacidade.

Em 2023, essa politica sera atualizada e adaptada aos novos requisitos de mercado para refletir Propor¢ao de gastos com fornecedores locais cri 204

nossa governancga e os critérios internos de seguranca e gestao de riscos. A revisdo sera feita em Localizagdo 2021 2022
: , , T , : . Nordeste 61,% 62,%
parceria com a area de conformidade e juridica. Sera elaborado ainda um manual direcionado . .
Centro-Oeste 52,% 52,%

aos fornecedores. Sudeste 96,% 93,%
Sul 61,% 66,%

Nota: consideramos “unidades operacionais importantes” todas as nossas empresas.



Comunidades

GR1203-11203-2 1 3-3 — Desenvolvimento e apoio regional

O setor educacional esta entre os de maior potencial transformador.
Ao levar ensino de qualidade a milhares de pessoas, impulsionamos

a qualidade de vida e facilitamos a ascensao social e econdmica.
Contribuimos ainda com a formacao de profissionais da area de saude,
o que traduz em atendimento de exceléncia aos futuros pacientes.
Formamos também grande numero de pedagogos, que serao
responsaveis pela continuidade do ensino — cerca de 80% de nossos

egressos atuam em escolas publicas.

Em um pais de dimensao continental, com renda média per capita baixa,
como o Brasil, exercemos papel inclusivo. Com a ampliacao de nossos
polos de educacgado a distancia alcancamos cidades que nem sempre
dispdem de ensino presencial, gerando empregos e qualificando a mao
de obra profissional. Com o desenvolvimento de pesquisas, colaboramos
também para o progresso cientifico brasileiro. Em 2022, foram destinados
mais de RS 9 milhdes para investimentos em reformas e novas clinicas,
como de odontologia, fisioterapia, psicologia, medicina veterinaria,
biomedicina e direito. Do total de sete obras e reformas iniciadas em
2022, trés foram concluidas em 2022 e estao em fase de maturacao,
com licenca validadas pelos 6rgaos competentes locais para oferecem

atendimento a comunidade local.

Por meio de nossas atividades de ensino, pesquisa e extensao, proporcionamaos
diversos atendimentos e criamos projetos com aplicagcao pratica no dia a dia das
pessoas ao redor de nossos campi. Com o fim da fase mais critica da pandemia da
Covid-19, retomamos integralmente nossas atividades de prestacao de servicos a
comunidade e de responsabilidade social. Em 2022, foram dedicadas 7,1 milhdes
de horas de estagio, sob supervisdode docentes, na area de saude, resultando em
um numero aproximado de 6,4 milhdes de atendimentos nessa area, do total de
6,9 milhdes de servicos prestados. O impacto representa alta de 44% em relagao

ao ano anterior, reforcando o compromisso com as demandas da comunidade.



Nossos cursos oferecem aulas praticas por meio de diversos servigos

a comunidade em seus nucleos e clinicas. Dessa forma, os estudantes
tém visdo mais humanizada de suas profissdes, enquanto a populacao
usufrui servicos de qualidade gratuitamente ou por um preco justo. Ao
mesmo tempo em que mobilizam os conhecimentos adquiridos, nossos

estudantes aprendem a partir da troca com a comunidade.

Todos os campi de ensino presencial promovem atendimentos a populacdo intra
e extramuros. A assisténcia é realizada pelos estudantes, acompanhados por
docentes e profissionais habilitados nas respectivas areas de conhecimento. O
publico atendido € formado principalmente por moradores do entorno das IES e

de cidades limitrofes, de diferentes classes sociais.

Ja os atendimentos extramuros acontecem em parcerias com varias
associacdes, 6rgaos de classe, empresas, instituicdes de longa
permanéncia para idosos, ONGs, juizados, industrias, startups, farmacias,
unidades de saude, escolas, hospitais, laboratorios, clinicas e outros
servigos publicos e privados. No ano, implantamos a plataforma Feegow
para o aprimoramento do atendimento, com agendamento de consultas

on-line e prontuario eletrénico, entre outras funcionalidades.

Nossa atuacao, portanto, modifica positivamente as regides,

- . . Servicos prestados por nossas IES
compensado os eventuais impactos negativos relacionados aos aspectos

, : : Clinica de Fisioterapia
urbanos, como aumento do uso de agua e energia e do movimento

do transito local. Algumas de nossas Institui¢des, porém, fazem a clines de Caemelege

~ . s Clinica de Fonoaudiologia
compensacao de producao de energia limpa e todas se preocupam com

descarte adequado de residuos, especialmente quimicos — tema que é Clinica de Psicologia

gerenciado por uma Comissdo de Residuos. O impacto no transporte é Clinica de Nutricao

L g . . Clinica-escola de Enfermagem
minimizado por didlogos constantes com as comunidades, especialmente

no ambito dos Conselhos de Segurancga dos bairros. 1EBEERTO O rallises HiinesE

Laboratodrio de Fisiologia do Exercicio
(Lafex)

Hospital Veterinario

Para nos certificarmos da eficacia de nossas a¢des, promovemos

avaliacdo 360° na maioria dos projetos, além de pesquisas de rea¢ao, em

que os participantes podem fazer criticas e sugestdes. Nucleo de Praticas Juridicas

Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal

Nucleo de Acessibilidade




Fisioterapia — A Clinica-Escola do curso de Fisioterapia da Unicid é referéncia
no atendimento aos pacientes encaminhados por médicos e servicos de
saude de toda a cidade de Sao Paulo. Os servicos prestados contemplam o
ambito curativo e programas de prevencao e educacdo em saude, com as
mais inovadoras formas de tratamento. Nos destacamos ainda nas pesquisas

na area de Ciéncias do Movimento, com atletas de alto desempenho.

Fisioterapia para pacientes da Apae — O Centro Universitario da Serra
Galcha (FSG) atende semanalmente pacientes da Apae de Caxias do Sul
(RS). Com idades entre 19 e 40 anos, eles tém disfuncdes neuromotoras
causadas por patologias neuroldgicas. Todos sdo assistidos por académicos

voluntarios do curso de Fisioterapia no Centro Integrado de Saude.

Fisio Trata — O Centro Universitario do Distrito Federal (UDF)
desenvolve o projeto Fisio Trata, que oferece atendimentos
fisioterapéuticos a comunidade. De marc¢o a dezembro de 2022, 5.400
pessoas foram beneficiadas. Com exercicios terapéuticos individualizados,
o projeto proporciona, além dos beneficios fisicos, melhora nos aspectos

emocionais e sociais.

Acuidade Visual - O curso de Optica e Optometria da Universidade
Braz Cubas, em parceria com o Rotary Club de diversas regides, realiza

atendimento optomeétrico na populacao local, de modo a mensurar a

visdo e realizar triagens para sua clinica optométrica, prevenindo qualquer

tipo de problema visual futuro nesse publico.

Medicina Veterinaria - A Universidade de Franca (Unifran) se destaca no
atendimento de animais de pequeno e grande portes para a prefeitura

local e as regides vizinhas. Seu hospital veterinario € um complexo clinico
e cirurgico ao qual tutores recorrem para levar seus animais em situagoes

emergenciais ou para consultas de rotina.

A Universidade Cruzeiro do Sul, em parceria com diversas instituicoes
publicas e privadas, impacta a comunidade com a presenca mais de 800
estudantes em praticas de estagio supervisionado em clinicas, hospitais,

unidades basicas de saude e outros servicos.

Grupo de Convivéncia na Melhor Idade — O Centro Universitario da
Serra Gaticha (FSG) mantém, ha 19 anos, o Grupo de Convivéncia na
Melhor Idade, formado por cerca de 30 idosas de Caxias do Sul e regido.
Com encontros semanais, 0 projeto proporciona integracao e troca de

conhecimento sobre salide e bem-estar.

Cesuca contra a dengue — O cuidado com a saude da populagao também
esta ligado a prevencao de doencas. O Centro Universitario Cesuca realizou

acoes de combate a dengue, zika e chikungunya, em parceria com a



Secretaria Municipal de Saude de Cachoeirinha, por meio do Grupo Farmacia
Viva. Com auxilio do corpo docente, os estudantes elaboraram materiais
educativos com orienta¢des sobre os sintomas e, principalmente, prevenc¢ao
das arboviroses. Também plantaram no campus mudas de citronela, planta

que apresenta propriedades repelentes ao mosquito vetor.

Alfabetizar para Emancipar Jovens e Adultos — O Centro Universitario
Cesuca desenvolve projeto de extensdo para alfabetizar jovens e adultos
que ndo tiveram acesso a educacgao regular ou cujos estudos ndo foram
concluidos. A iniciativa aborda o estudo de géneros textuais, em um

trabalho interdisciplinar com as diversas areas do conhecimento.

Oficina de higiene corporal e bucal - Com o intuito de conscientizar os
alunos dos ensinos Fundamental e Médio da Escola Estadual José Ribeiro
de Barros, em Pedregulho, a Universidade de Franca (Unifran) realizou
oficina sobre a importancia das saudes bucal e corporal. No final do

evento foram distribuidos kits de higiene pessoal.

Aprender é Divertido - Corpo Humano e Educacgdo Alimentar -
Discentes do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio (Ceunsp)
desenvolveram jogos relacionados ao corpo humano e alimentac¢ao saudavel
e aplicaram a estudantes dos ensinos Infantil, Fundamental | e Il e Médio do

colégio de Itu e Salto. Os jogos e demais atividades ludicas estimulavam

o aprendizado e a apropriacao de conceitos relativos a habitos alimentares

saudaveis e alimentacdo natural, anatomia e fisiologia humanas e biologia.

Trabalhabilidade — Nossas IES realizam a Feira de Profissdes (Fepro)
para estudantes de todo o Pais. O evento, on-line em 2022, apoia 0s
participantes na decisdao sobre a carreira a seguir com atividades como
testes vocacionais, e revelam a realidade da vida universitaria e do
mundo do trabalho. No ano, o evento envolveu 3 mil escolas e 1,3 mil

polos, impactando mais de 6 milhdes de pessoas.

Destaques em pesquisas — Cientes de nosso papel como formadores

de recursos humanos altamente qualificados para ciéncia e tecnologia,
apoiamos sistematicamente a realizacao de pesquisas em nossas IES. Além
dos programas de Mestrado e Doutorado, os estudantes sao estimulados
a se envolverem com a area por meio dos Programas de Iniciacao Cientifica
(PIC). As pesquisas conduzidas pelos docentes mostram que ndo apenas
transmitimos, mas também geramos conhecimento que resultam em
importantes contribui¢des para a sociedade, seja no atendimento a

comunidade, seja em solu¢des ambientais.

Centro de Pesquisa de Universidade Positivo (CPUP) — A Universidade
Positivo conta com centro de pesquisa cujo objetivo é fomentar, coordenar

e executar programas de pesquisa e de inovacao cientifica e tecnoldgica,



além de formar cientistas e pesquisadores. Sem fins lucrativos, foi criado
em 2013 para desenvolver projetos nas areas de meio ambiente, biologia
e saude, visando ao avan¢o tecnologico, a modernizagao e ao aumento
de competitividade de empresas e organizacdes publicas. O centro conta
com a parceria e financiamento da Fundacao Araucaria de Apoio ao

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico do Estado do Parana.

Unifran na COP-27 - Dois pesquisadores da Unifran representaram o
Brasil na Conferéncia Mundial do Clima (COP27), da ONU, realizada

no Egito, em novembro de 2022. O projeto dos docentes do Programa
de P6s-Graduacao em Ciéncias, Eduardo José Nassar e Lucas Alonso
Rocha, intitulado Revestimento de Painéis Fotovoltaicos Comercialis,

foi selecionado pelo programa Catalisa ICT, do Sebrae, entre 270
propostas. O objetivo da proposta é revestir os painéis comerciais com
nanotecnologia para aumentar a eficiéncia na conversao de energia solar

em elétrica e, assim, reduzir os impactos ambientais.

Unicid na Nasa - Em 2021, docente do Programa de Pds-graduacao em

Astrofisica e Fisica Computacional e Nucleo de Astrofisica da Unicid teve
projeto aprovado pelo Instituto Cientifico do Telescopio Espacial (STScl)

da NASA, o Hubble. Em novembro de 2022, a professora Lucimara

Pires Martins foi aos Estados Unidos para desenvolver a primeira

etapa do trabalho, com duracao prevista de trés anos. Ela utilizara

seus conhecimentos em bibliotecas estelares para atualizar codigo
(Starburst99) utilizado nas analises de dados do telescopio, que identifica
e mapeia estrelas. Em um segundo projeto, ja aprovado, serdo feitos
testes do novo codigo. Lancado pela Nasa em 1990, o Telescépio Espacial

Hubble € um dos mais disputados por astrbnomos do mundo todo.

Inovacao — O Centro Universitario Braz Cubas firmou acordo com o

Sebrae para desenvolver um hub de inovagao e tecnologia. A institui¢ao
disponibilizara a estrutura fisica que sera utilizada por empresas de inovacgao,
que irdo compartilhar conhecimentos e tecnologias com os estudantes

para desenvolver solu¢des para problemas da sociedade. Também em

linha com a inovacao, a Unipé mantém parceria com a Policia Militar da
Paraiba, em que, por meio de sua Fabrica de Softwares, estudantes e
professores desenvolveram programa para contagem de multiddes, com

uso de drones. Uma evoluc¢ao do software ¢ a identificacdo de pessoas na
multiddo e o cruzamento das informacgdes obtidas por reconhecimento
facial com a base de dados da policia. Em 2022, o UBTech Office — Fabrica
de Software, da Unipé, entregou ao Hospital da Policia Militar General Edson
Ramalho (HPMGER) um sistema de Gestao da Urgéncia e Emergéncia. O
programa contribui para a reducao do tempo de permanéncia dos pacientes
em diversos setores, auxilia nas visitas médicas e otimiza a assisténcia

aos pacientes das clinicas médica e cirurgica do hospital, permitindo o

acompanhamento em tempo real da evolu¢ao dos enfermos.



Importancia dos impactos econémicos

Aspecto Descricao Exemplo de agdo

Acesso a educacao Promover e/ou facilitar o acesso Bolsas de ensino

da comunidade a educacao

Gestdo da educacgao publica Aprimorar a educagdo publica ~ Parceria com a ANUP

brasileira

Comunitario Promover a transformacao Servigos profissionais oferecidos

social do entorno das unidades  pelas IES

Inser¢do social Beneficiar a sociedade Feiras de empregabilidade
promovendo 0 acesso ao
mercado de trabalho, melhoria

de renda familiar

Curricular Promover a transformacao Capacitacdes de alunos em
social por meio da disseminagdo projetos sociais

de informacgdes

Acoes sociais

Feijoada light para Lar da Velhice - Estudantes de Gastronomia do Centro Universitario da Serra

Gaucha (FSG) promoveram feijoada para 60 idosos residentes do Lar da Velhice em Caxias do Sul.

Projeto Ubuntu - O Centro Universitario da Serra Gaucha (FSG) desenvolve o projeto Ubuntu,
em parceria com a Prefeitura Municipal de Bento Goncalves (RS). Trata-se de uma rede de
cooperac¢do que envolve atividades de formacgao, comercializagdo, consumo sustentavel e solidario
e geracao de trabalho e renda Os participantes levam acolhimento aos atendidos por meio de

visitas domiciliares que incluem avaliag¢des psicologicas.

Doacdo de Sangue — O Centro Universitario Cesuca realiza campanha de doacao de sangue em
parceria com o Hemocentro do Estado do Rio Grande do Sul — Hemorgs. A instituicdo oferece
transporte até o hemocentro para os doadores voluntarios. A campanha foi desenvolvida por

estudantes do curso de Biomedicina, no ambito da disciplina de Hematologia Clinica.

Banco de Orteses e Dispositivos Auxiliares - Em parceria com a Secretaria Municipal de

Saude, o Centro Universitario Cesuca arrecada Orteses, proteses e meios de locomoc¢ao para
doacdes. A iniciativa tem como objetivo a doagao ou o empréstimo de aparelhos para facilitar a
mobilidade de pessoas de baixa renda com deficiéncia ou limitacdes fisicas. As drteses podem ser
utilizadas para imobilizacao, mobilizacao, correcao, alivio e estabilizacdo de partes do corpo. Ja 0s

dispositivos auxiliares incluem andadores, muletas e bengalas.

Durante o ano de 2022 destaca-se ainda que diversos cursos em todas as IES, mobilizam
campanhas de arrecadacao de brinquedos, roupas e alimentos de forma solidaria a compartilhar

com quem mais precisa, demonstrando o compromisso de formacao cidada.

Campanha Adote um olhar: Pensando em contribuir com a saude ocular das criancas e melhorar o
desempenho escolar, promovendo a inclusao social, a Cruzeiro do Sul Educacional lan¢a a campanha
“Adote um Olhar”.

A acao da Cruzeiro do Sul Educacional teve o objetivo arrecadar doa¢des que serdo destinadas a
compra de 6culos para estudantes de escolas publicas (ensino fundamental) do Municipio de Cajamar/
SP. Durante a Campanha os estudantes do Curso de Medicina da UNICID participaram da triagem e

consulta das criancas beneficiadas.
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N 0SSO cOmpromisso com o meio ambiente vai além da gestao
eficiente dos recursos naturais. Envolve também pesquisas por parte
das universidades e conscientizacao de estudantes e comunidades no
entorno de nossos campi sobre a importancia da preserva¢do. Todos 0s
nossos contratos com fornecedores e outros parceiros incluem clausulas
relacionadas a respeito ambiental, compromisso com a protecao e

prevencao e erradica¢do de praticas danosas.

Nossas IES desenvolveram ainda projetos e campanhas alinhados as

boas praticas de preservacao, ecoeficiéncia nos processos e economia de
recursos, com resultados promissores. No inicio de 2022, criamos uma
area de Gestao Ambiental para avaliar e controlar impactos relacionados,
desenvolver planos de acao e definir objetivos, metas e indicadores a
serem monitorados. Demos continuidade também a nossa evolucao

digital, gerando, assim, economia de grande volume de papel.

Esse compromisso em torno do tema se revela também em outras
iniciativas. Nossas IES e os colégios sdo signatarios da Declaragcdao de Sao
Paulo sobre Saude Planetaria, desenvolvida com o apoio do Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). O documento é o
primeiro da comunidade global de saude planetaria a descrever as a¢des
necessarias para uma mudanca profunda, rapida e estrutural na forma

de vida, capaz de ampliar a saude e o bem-estar de todas as pessoas e

do planeta. Ele foi lancado em 2021 pelo consércio global sediado em
Harvard, a Escola de Saude Publica, em parceria com a Universidade de
Sao Paulo, e assinado por mais de 250 organiza¢des de 47 paises, que
representam cerca de 20 setores da sociedade. Confira a seguir outras

acoes de nossas unidades.



UDF Sustentavel - Ao constatar a necessidade de reduzir o impacto negativo
ao meio ambiente e a comunidade na qual esta inserido, o Centro Universitario
do Distrito Federal (UDF) criou o projeto UDF Sustentavel, com a¢Ges que
envolvem estudantes, colaboradores e moradores locais, cuja ideia € abranger
todos os cursos da IES. Entre as atividades estdo a realizacdo de eventos limpos;
economia de energia elétrica, agua, papel e tinta para impressao; substituicdo
dos copos descartaveis por canecas; destinacao correta de residuos gerados em
laboratdrios; coleta de materiais reciclaveis e oficinas de reciclagem; e palestras
e eventos de conscientiza¢do e capacitacdo dos colaboradores sobre o tema. O
UDF recolhe ainda medicamentos vencidos e sem uso, lixo eletrénico e papel
—destinado a ONG para a reciclagem e confeccao de blocos. Em 2022, 18 mil
itens foram reciclados. Paralelamente, a instituicao desenvolveu o Projeto de
Eficiéncia Energética (PEE), com a troca de 4.111 lampadas por modelos LED,

0 que contribui para a redu¢ao do consumo, e instalagdo de 320 modulos
fotovoltaicos, que compdem um sistema de 104 KWp, capazes de gerar

anualmente 157,41 MWh, correspondente a uma economia de RS 55.000,00.

Metamorfose Digital — O Centro Universitario Cesuca desenvolve o projeto
Metamorfose Digital, para coleta e destinacao adequada de produtos
eletrénicos, além da restauracao de itens para uso futuro por estudantes

da rede publica de Cachoeirinha (RS). Discentes dos cursos de Ciéncias da
Computacao e Analise e Desenvolvimento de Sistemas recebem os materiais

e os reciclam para doacao a pessoas em vulnerabilidade social.

Biomonitoramento do Rio Gravatai — O Cesuca também realiza
biomonitoramento da Bacia Hidrografica do Rio Gravatai (BHRG) por
meio de testes ecotoxicoldgicos que permitem identificar o real impacto
ambiental da contaminacdo no local. A metodologia busca compreender

e prever os efeitos do ambiente e/ou substancias quimicas em seres vivos
e comunidades naturais. A associacao de modelos experimentais, em
conjunto com a caracterizacao das amostras de dgua quanto a presenca de

microsplasticos, fornece dados inéditos sobre a qualidade da agua da BHRG.

Ecoeficiéncia — A Universidade de Franca iniciou em 2022 o projeto Retrofit
LED, de substituicdo de todas as lampadas do campus para modelos LED —9.785
unidades ja foram trocadas, o que corresponde a 91% do total. A previsao é
atingir 100% até marco de 2023. Em comemorag¢ao ao Dia Mundial do Meio
Ambiente, a universidade promoveu trilha ecoldgica, em que os participantes
recolheram residuos no percurso. Outra atividade realizada foi um safari mirim,

com o objetivo de estimular dialogos sobre 0 meio ambiente desde a infancia.

Projeto Cura - Consumo e Uso Racional de Agua - Realizado pela
Universidade Positivo, nos campi Ecoville e Santos Andrade, de janeiro a
novembro de 2022, a iniciativa foi responsavel pela redu¢ao de 20% no consumo
de agua em relacdo ao total de 2018 (antes da pandemia de Covid-19). Foram
ainda instalados dispositivos economizadores em chuveiros elétricos e duchas,

lavatdrios, caixas acopladas e descargas, torneiras e mictorios.
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Este é 0 nosso terceiro Relatoério de Sustentabilidade, anual, dedicado a
apresentar nossa atuacao, indicadores e principais avancos relacionados a
impactos sociais, ambientais e de governanca. Ele foi submetido a verificagdo

externa pela Ernst & Young (EY) Auditores Independentes.

Internamente, este Relatorio foi aprovado pela Diretoria-Executiva e
pelo Conselho de Administracao, que reconheceram a aplicacdo do
pensamento integrado em sua producao, em linha com o determinado

pelo framework do IIRC.

Referente ao periodo compreendido entre 12 de janeiro e 31 de dezembro
de 2022, o documento segue as diretrizes internacionais da International
Integrated Reporting Council (IIRC) e foi elaborado de acordo com as
normas da Global Reporting Initiative (GRI), organizacao internacional
independente, reconhecida por sua exceléncia em apurac¢do de conteudo

e estratégias de relato.

O conteudo aqui retratado refere-se as entidades relacionadas na relagao
a seguir, também contempladas no relatorio financeiro, que pode ser
acessado no endereco eletrénico https://ri.cruzeirodosuleducacional.

com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/

Razdo social 31/12/2022 31/12/2021
Participagdo Direta

Centro de Ensino Unificado do Distrito Federal Ltda. (“UDF") 99,98% 99,98%
Sociedade Empresaria de Ensino Superior do Litoral Norte Ltda. 99,40% 99,40%
(“Modulo”)

Sociedade Educacional Cidade de Sao Paulo S.A. (“Unicid” ou 99,99% 99,99%
“SECID")

ACEF S.A. (“Unifran” ou “ACEF") 99,99% 99,99%
Participacdo Indireta

Uni Cidade Trust de Recebiveis S.A. (“Trust”) 99,99% 99,99%
Instituicdo de Ensino Sdo Sebastido Ltda. (‘"FASS") 99,99% 99,99%
Colégio Sao Sebastido — Educacao Infantil e Ensino Fundamental 99,99% 99,99%
Ltda. (“Colégio Sao Sebastiao”)

Sociedade de Educagdo Nossa Senhora do Patrocinio S/S Ltda. 99,99% 99,99%
(“CEUNSP")

Veritas Educacional A Participagdes. S.A. (“Veritas”) 99,98% 99,98%
Cesuca Complexo de Ensino Superior De Cachoerinha Ltda. 99,99% 99,99%
(“Cesuca”)

Sociedade Educacional Séo Bento Ltda. (“Sao Bento") 99,99% 99,99%
Sociedade Educacional Santa Rita Ltda. (“Santa Rita") 99,99% 99,99%
Sociedade Educacional Santa Tereza Ltda. 99,99% 99,99%
IPE Educacional Ltda. (‘Unipé") 99,99% 99,99%
IPE Patrimonial Ltda. (“Patrimonial”) 99,99% 99,99%
Sociedade Educacional Braz Cubas Ltda. (“Braz Cubas”) 99,99% 99,99%
Centro de Estudos Superiores Positivo Ltda. (“Positivo”) 99,99% 99,99%
Cesa - Complexo de Ensino Superior Arthur Thomas Ltda. (“Cesa") 99,99% 99,99%

Para encaminhar duvidas ou comentarios sobre este relatorio,

disponibilizamos o e-mail sustentabilidade@cruzeirodosul.edu.br.


https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
https://ri.cruzeirodosuleducacional.com.br/informacoes-aos-investidores/central-de-resultados/
mailto:sustentabilidade@cruzeirodosul.edu.br

Matriz de Materialidade criz.1132

Nosso processo de criacdo da Matriz de Materialidade foi planejado e

implementado de acordo com a metodologia da Global Reporting Initiative (GRI)

em 2020 — portanto, ndo considera analise de impacto —em trés etapas:

Identificacao dos stakeholders — Com base em entrevistas com 0s
reitores de todas as unidades, os pro-reitores de Pos-Graduagdo e
Pesquisa e de Educacao a Distancia e a Diretora Geral dos Colégios,
foram identificados os principais stakeholders em trés frentes de ensino:
Ensino superior — modalidade presencial, Ensino superior — modalidade a

distancia e Educacao basica.

Priorizacdao de stakeholders — O passo seguinte foi definir, em cada
grupo, os stakeholders prioritarios, o que foi feito considerando nosso
impacto na qualidade de vida de cada publico e a importancia do grupo
para 0 nosso sucesso. Os stakeholders considerados prioritarios foram:
Ensino Superior Presencial (alunos, docentes, beneficiarios diretos dos
programas de ensino e pesquisa e parceiros publicos e privados), Ensinos

Fundamental e Médio (alunos, familias dos alunos e docentes) e Ensino

Superior EAD (alunos, coordenadores, tutores e mantenedores de polos).

Foram escolhidas IES nas diferentes regides do Brasil.

Consulta aos stakeholders — Foi realizada
de forma virtual, por meio de entrevistas

e questionarios que apresentavam uma
lista de temas para que os respondentes
escolhessem os mais relevantes em sua
relacdo conosco, além de espaco para

a proposi¢dao de novos temas. Também
foram realizadas entrevistas com nossa
alta lideranca para definir os temas criticos
internamente e entender o impacto dos
temas levantados pelos stakeholders sobre
a gestdo e a estratégia de crescimento.
Nessa avaliacao, foram também
considerados temas materiais identificados
por outras institui¢des similares no Brasil e

no exterior.



Dos 21 temas apresentados aos consultados, foram selecionados os dez

mais relevantes , que compdem a Matriz de Materialidade

baseada na avaliacao de intensidade, grau de impacto nos negocios

atuais e futuros.

« Qualidade de ensino

 Atendimento ao aluno

« Transicdo da infraestrutura e reestruturacdo dos profissionais para
ensino digital

» Inclusao e diversidade no ambiente de ensino

* Inovacao e tecnologia

» Pesquisa e producao cientifica

* Saude e seguranca

 Desenvolvimento e apoio regional

» Inclusdo social via educagao superior

» Continuidade de crescimento operacional

R\

= = THEGLOBALGOALS

“‘ Metas Globais para o Desenvolvimento Sustentavel

11\

Correlacao com ODS

Tema Material

Norma GRI

OoDS

Impactos dentro/fora da CSED

Qualidade de ensino

Indicadores de gestao da CSED

ERRADICAGAO SAUDE DE EDUCAGAD INOVAGAOE
DAPOBREZA QUALIDADE DE QUALIDADE INFRAESTRUTURA

iid > N o

Dentro: em toda a organizacao;
Fora: alunos e sociedade

Atendimento ao aluno

GRI 418: Privacidade do cliente

EDUCAGAD 16 PAZE JUSTIGA
DEQUALIDADE

Dentro: em toda a organizagao;
Fora: alunos e sociedade

Transicdo da infraestrutura e
reestruturacao dos profissionais
para ensino digital

GRI1 401: Emprego e
GRI 404: Capacitacao e educacao

IGUALDADE E 1 REDUCAODAS
DEGENERD DESIGUALDADES

V'S

(=)

Dentro: em toda a organizagao;
Fora: alunos e sociedade

Inclusao e diversidade no
ambiente de ensino

GRI 202: Presenca no mercado,
GRI 405: Diversidade e igualdade de

oportunidades, GRI 406: Nao discriminacao

e GRI 410: Praticas de seguranca

ERRADICAGAO IGUALDADE REGOSDOSE REDUGAO DAS
DAPOBREZA DEGENERO 8 “““““““““““““““ =L 10 DESIGUALDADES

ik & o =

v

Dentro: em toda a organizacao;
Fora: todos os publicos

Inovacao e tecnologia

GRI 203: Impactos econémicos indiretos

IGUALDADE INOVACAOE
DEGENERO INFRAESTRUTURA

g &K

Dentro: em toda a organizagao;
Fora: todos os publicos

Pesquisa e producdo cientifica

Indicadores de gestdao da CSED

EDUCAGAD INOVACAOE
DEQUALIDADE INFRAESTRUTURA

M &

Dentro: em toda a organizacao;
Fora: todos os publicos

Saude e seguranca

GRI 403: Saude e seguranca do trabalho e
GRI 416: Saude e seguranga do consumidor

SAUDEDE
QUALIDADE

Dentro: em toda a organizacao;
Fora: todos os publicos

Desenvolvimento e apoio
regional

GRI 203: Impactos econémicos indiretos,
GRI 204: Praticas de compra,
GRI 413: Comunidades locais

ERRADICAGAO SAUDEDE EDUCAGAD 8
DAPOBREZA QUALIDADE DEQUALIDADE

Dentro: em toda a organizagdo;
Fora: alunos e sociedade

Inclusao social via educagao
superior

Indicadores de gestdao da CSED

ERRADICAGAO EDUCAGAD 1 0 REDUGAODAS 16 PAZEJUSTICA
DAPOBREZA DE QUALIDADE DESIGUALDADES

iiid NI S ¥

Dentro: em toda a organizacao;
Fora: alunos e sociedade

Continuidade de crescimento
operacional

GRI 201: Desempenho econémico

INOVACADE
INFRAESTRUTURA

Dentro: em toda a organizacao;
Fora: alunos e sociedade
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Informacdes dos empregados, por género, por tipo de contrato cri2-7 Informacdes dos empregados, por género, por tipo de emprego cri2-7
2020 2021 2022 2022
Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total Homem Mulher Total
Empregados permanentes 2951 3722 6673 2961 3785 6746 3104 3978 7082 Empregados em periodo integral 1695 2423 4118
Empregados temporarios 44 125 169 23 68 91 77 140 217 Empregados em periodo parcial 1486 1695 3181
Total 2995 3847 6842 2984 3853 6837 3181 4118 7299 Total 3181 4118 7299
Nota: Empregados temporarios contemplam estagidrios, aprendizes e temporarios. Sdo contados os CPF ativos na organizacdo no dia 31 de dezembro do ano de apuragao, ainda que Nota - A tabela inclui os 73 temporarios (excegdo a estagiarios e aprendizes) em “periodo integral”.

seja um docente com carga hordria inferior ao que se considera como tempo integral. A contagem por CPF ativos agrupa matriculas do mesmo profissional docente que atua em mais
de uma IES do grupo. Nao houve flutuagdes significativas de 2021 para 2022..

Informacbes dos empregados, por regido, por tipo de contrato cri2-7 Informacdes dos empregados, por regido, por tipo de contrato cri2-7
2020 2021 2022 2022
Empregados permanentes Nordeste 622 642 665 Empregados em periodo integral Nordeste 378
Centro-Oeste 421 418 505 Centro-Oeste 244
Sul 1107 1072 1387 Sul 712
Sudeste 4523 4614 4525 Sudeste 2784
Total 6673 6746 7082 Total 4118
Empregados temporarios Nordeste 2 2 21 Empregados em periodo parcial Nordeste 308
Centro-Oeste 26 23 15 Centro-Oeste 276
Sul 6 12 43 Sul 718
Sudeste 135 54 138 Sudeste 1879
Total 169 91 217 Total 3181
Total Nordeste 624 644 686 Total Nordeste 686
Centro-Oeste 447 441 520 Centro-Oeste 520
Sul 1113 1084 1430 Sul 1430
Sudeste 4658 4668 4663 Sudeste 4663

Total 6842 6837 7299 Total 7299




Novas contratacdes e rotatividade de empregados Gri 401-1

Novas contratacées, por faixa etaria

Rotatividade, por faixa etaria

Faixa etdria 2019 taxa 2020 taxa 2021 taxa 2022 taxa
Abaixo de 30 anos 507 0,42 382 0,27 720 0,49 897 0,54
De 30 a 50 anos 590 0,2 627 0,16 141 0,04 1014 0,25
Acima de 50 anos /2 0,06 119 0,1 745 0,57 197 0,14
Total 1169 0,22 1128 0,17 1606 0,24 2108 0,29
Novas contratacées, por género

Género ] 2019 taxa 2020 taxa 2021 taxa 2022 taxa
Mulheres 655 0,22 634 0,17 916 0,24 1215 0,3
Homens 514 0,22 494 0,17 690 0,23 893 0,28
Total 1169 0,22 1128 0,17 1606 0,24 2108 0,29
Novas contratagoes, por regidao

Regiao ] 2019 taxa 2020 taxa 2021 taxa 2022 taxa
Nordeste : - 58 0,09 127 0,2 159 0,23
Centro-Oeste 134 0,24 54 0,13 74 0,18 198 0,38
Sudeste 999 0,22 755 0,17 1129 0,24 1293 0,28
Sul 36 0,27 261 0,24 276 0,26 458 0,32
Total 1169 0,22 1128 0,17 1606 0,24 2108 0,29

Faixa etaria 2019 taxa 2020 taxa 2021 taxa 2022 taxa

Abaixo de 30 anos 299 0,25 530 0,38 435 0,3 621 0,37
De 30 a 50 anos 497 0,17 1349 0,34 222 0,06 880 0,21

Acima de 50 anos 118 0,11 584 0,47 868 0,66 185 0,13

Total 914 0,17 2463 0,37 1525 0,23 1686 0,23
Rotatividade, por género

Género ] 2019 taxa 2020 taxa 2021 taxa 2022 taxa

Mulheres 521 0,17 1367 0,37 846 0,22 980 0,24
Homens 393 0,17 1096 0,37 679 0,23 706 0,22
Total 914 0,17 2463 0,37 1525 0,23 1686 0,23
Rotatividade, por regido

Regiao ) 2019 taxa 2020 taxa 2021 taxa 2022 taxa

Nordeste - - 207 0,33 106 0,17 130 0,19

Centro-Oeste 108 0,2 185 0,44 73 0,17 116 0,22
Sudeste 776 0,17 1267 0,28 1036 0,22 964 0,21

Sul 30 0,22 804 0,73 310 0,29 476 0,33
Total 914 0,17 2463 0,37 1525 0,23 1686 0,23




Média de horas de capacitacdao por ano, por empregado cri 404-1

Média de horas de capacitacdo por empregado, por género

Diversidade em 6rgaos de governanca e empregados Grl 405-1

Percentual de individuos que integram os drgdos de governanca, por género

2022
Género Total de horas Média de horas
Homens 30.998 15,78
Mulheres 53.993 18,75
Total horas de treinamento 84.991 17,55
Média de horas de capacitacdo por empregado, por categoria funcional

2022
Categoria funcional Total de horas Média de horas
Administrativo 45.012 16,16
Tutores 25.171 87,4
Docentes 6.201 51
Supervisores 2.659 17,6
Gerentes 1.331 21,1
Coordenadores Administrativos 1.163 1,3
Aprendizes 1.648 20,10
Reitores 265 29,5
Diretoria 376 34,2
Estagiarios 1.022 9,9
Coordenadores Académicos 143 6,5
Total horas de treinamento 84.991 17,5

2022
Género Total %
Homens 8 88,9%
Mulheres 1 11,1%
Total 9 100,0%
Percentual de individuos que integram os érgaos de governanca, por faixa etaria

2022
Faixa etaria Total %
Abaixo de 30 anos 0 0,0%
30a50anos 2 22,2%
Acima de 50 anos 7 77,8%
Total 9 100,0%




Percentual de empregados por categoria funcional, por género

Percentual de trabalhadores por categoria funcional, por género

2019 2020 2021 2022

Categoria funcional Género Total % Total % Total % Total %
Diretoria Homens 5 100,0% 5 100,0% 7 100,0% 8 88,9%
Mulheres 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 11,7%

Total 5 100,0% 5 100,0% 7 100,0% 9 100,0%

Reitores Homens 5 55,6% 6 54,5% 5 455% 4 44 4%
Mulheres 4 44,4% 5 45,5% 6 54,5% 5 55,6%

Total 9 100,0% 11 100,0% 11 100,0% 9 100,0%

Gerentes Homens 13 56,5% 18 54,5% 29 60,4% 33 58,9%
Mulheres 10 43,5% 15 45,5% 19 39,6% 23 41,1%

Total 23 100,0% 33 100,0% 48 100,0% 56 100,0%

Coordenadores Homens 8 44,4% 12 41,4% 10 38,5% 8 33,3%
Académicos Mulheres 10 55,6% 17 58,6% 16 61,5% 16 66,7 %
Total 18 100,0% 29 100,0% 26 100,0% 24 100,0%

Coordenadores Homens 59 63,4% 50 55,6% 51 55,4% 51 55,4%
Administrativos ~ Mulheres 34 36,6% 40 44,4% 41 44.6% 41 44.6%
Total 93 100,0% 90 100,0% 92 100,0% 92 100,0%

Supervisores Homens 45 32,6% 56 36,4% 50 31,3% 47 29,9%
Mulheres 93 67,4% 98 63,6% 10 68,8% 10 70,1%

Total 138 100,0% 154 100,0% 160 100,0% 157 100,0%

Docentes Homens 1090 46,2% 1413 47,3% 1330 46,4% 1415 46,8%
Mulheres 1269 53,8% 1577 52,7% 1539 53,6% 1609 53,2%

Total 2359 100,0% 2990 100,0% 2869 100,0% 3024 100,0%

Tutores Homens 180 44 1% 265 451% 277 45,2% 338 42,7%
Mulheres 228 55,9% 322 54,9% 336 54,8% 453 57,3%

Total 408 100,0% 587 100,0% 613 100,0% 791 100,0%

Administrativo Homens 925 40,8% 1126 40,6% 1202 41,2% 1200 41,1%
Mulheres 1342 59,2% 1648 59,4% 1718 58,8% 1720 58,9%

Total 2267 100,0% 2774 100,0% 2920 100,0% 2920 100,0%

Total Homens 2330 43,8% 2951 44,2% 2961 43,9% 3104 43,8%
Mulheres 2990 56,2% 3722 55,8% 3785 56,1% 3978 56,2%

5320 100,0% 6673 100,0% 6746 100,0% 7082 100,0%

Total geral

2019 2020 2021 2022
Categoria funcional Género Total % Total % Total % Total %
Aprendizes Homens 35 37,2% 28 40,6% 31 41,3% 32 451%
Mulheres 59 62,8% 41 59,4% 44 58,7% 39 54,9%
Total 94 100,0% 69 100,0% 75 100,0% 71 100,0%
Estagiarios Homens 80 47,6% 42 38,2% 27 34,6% 25 34,2%
Mulheres 88 52,4% 68 61,8% 51 65,4% 48 65,8%
Total 168 100,0% 110 100,0% 78 100,0% 73 100,0%
Total Homens 115 43,9% 70 39,1% 58 37,9% 57 39,6%
Mulheres 147 56,1% 109 60,9% 95 62,1% 87 60,4%
Total geral 262 100,0% 179 100,0% 153 100,0% 144 100,0%
Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria
2019 2020 2021 2022
Categoria funcional Faixa etaria Total % Total % Total % Total %
Diretoria Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
30 a50anos 2 40,0% 1 20,0% 3 42,9% 4 44,4%
Acima de 50 anos 3 60,0% 4 80,0% 4 57,1% 5 55,6%
Total 5 100,0% 5 100,0% 7 100,0% 9 100,0%
Reitores Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
30 a50anos 3 33,3% 3 27,3% 5 45,5% 4 44,4%
Acima de 50 anos 6 66,7% 8 72,7% 6 54,5% 5 55,6%
Total 9 100,0% 1 100,0% 1 100,0% 9 100,0%
Gerentes Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
30 a50anos 18 78,3% 24 72,7% 37 77,1% 46 82,1%
Acima de 50 anos 5 21,7% 9 27,3% 1N 22,9% 10 17,9%
Total 23 100,0% 33 100,0% 48 100,0% 56 100,0%
Coordenadores Abaixo de 30 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Académicos 30 a50anos 9 50,0% 20 69,0% 18 69,2% 15 62,5%
Acima de 50 anos 9 50,0% 9 31,0% 8 30,8% 9 37,5%
Total 18 100,0% 29 100,0% 26 100,0% 24 100,0%




Percentual de trabalhadores por categoria funcional, por faixa etaria

2019 2020 2021 2022
Categoria funcional Faixa etaria Total % Total % Total % Total %
Aprendizes Abaixo de 30 anos 94  100,0% 69 100,0% 75 100,0% 71 100,0%
30a50anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Acima de 50 anos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 94 100,0% 69 100,0% 75 100,0% 71 100,0%
Estagiarios Abaixo de 30 anos 156 92,9% 99 90,0% 72 92,3% 72 98,6%
30a50 anos 12 7,1% 10 9,1% 5 6,4% 1 1,4%
Acima de 50 anos 0 0,0% 1 0,9% 1 1,3% 0 0,0%
Total 168 100,0% 110 100,0% 78 100,0% 73 100,0%
Total Abaixo de 30 anos 250 95,4% 168 93,8% 147 96,1% 143 99,3%
30a50anos 12 4,6% 10 5,6% 5 3,3% 1 0,7%
Acima de 50 anos 0 0,0% 1 0,6% 1 0,7% 0 0,0%
Total geral 262 100,0% 1779 100,0% 153 100,0% 144 100,0%

2019 2020 2021 2022

Categoria funcional Faixa etaria Total % Total % Total % Total %
Coordenadores Abaixo de 30 anos 11 11,8% 5 5,6% 6 6,5% 4 4,3%
Administrativos 30 a 50 anos 69 74,2% 73 81,1% 74 80,4% 77 83,7%
Acima de 50 anos 13 14,0% 12 13,3% 12 13,0% 11 12,0%

Total 93 100,0% 90 100,0% 92 100,0% 92 100,0%

Supervisores Abaixo de 30 anos 14 10,1% 22 14,3% 22 13,8% 18 11,5%
30 a50anos 105 76,1% 12 72,7% 118 73,8% 120 76,4%

Acima de 50 anos 19 13,8% 20 13,0% 20 12,5% 19 12,1%

Total 138 100,0% 154 100,0% 160 100,0% 157 100,0%

Docentes Abaixo de 30 anos 100 4,2% 124 4,2% 94 3,3% 123 4,1%
30 a50anos 1491 63,2% 2052 68,6% 1925 67,1% 1962 64,9%

Acima de 50 anos 768 32,6% 814 27,2% 850 29,6% 939 31,1%

Total 2359 100,0% 2990 100,0% 2869 100,0% 3024 100,0%

Tutores Abaixo de 30 anos 55 13,5% 60 10,2% 79 12,9% 130 16,4%
30 a50anos 279 68,4% 417 71,0% 416 67,9% 524 66,3%

Acima de 50 anos 74 18,1% 110 18,7% 118 19,3% 137 17,3%

Total 408 100,0% 587 100,0% 613 100,0% 791 100,0%

Administrativo Abaixo de 30 anos 1037 45,7% 1187 42 8% 1272 43,6% 1252 42,9%
30 a50anos 1010 44,5% 1323 47,7% 1366 46,8% 1369 46,9%

Acima de 50 anos 220 9,7% 264 9,5% 282 9,7% 299 10,2%

Total 2267 100,0% 2774 100,0% 2920 100,0% 2920 100,0%

Total Abaixo de 30 anos 1217 22,9% 1398 20,9% 1473 21,8% 1527 21,6%
30 a50anos 2986 56,1% 4025 60,3% 3962 58,7% 4121 58,2%

Acima de 50 anos 1117 21,0% 1250 18,7% 1311 19,4% 1434 20,3%

5320 100,0% 6673 100,0% 6746 100,0% 7082 100,0%

Total geral




Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou etnia

2022 2022
Categoria funcional Cor ou raga Total % Categoria funcional Cor ouraca Total %
Diretoria Preta 0 0,0% Supervisores Preta 4 2,6%
Parda 1 11,1% Parda 38 24,5%
Branca 8 88,9% Branca 113 72,9%
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0% Amarela 0 0,0%
Total 9 100,0% Total 155 100,0%
Reitores Preta 0 0,0% Docentes Preta 49 1,7%
Parda 1 11,1% Parda 612 20,8%
Branca 8 88,9% Branca 2253 76,6%
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0% Amarela 28 0,9%
Total 9 100,0% Total 2942 100,0%
Gerentes Preta 2 3,6% Tutores Preta 16 2,0%
Parda 10 18,2% Parda 230 29,1%
Branca 43 78,2% Branca 531 67,2%
Indigena 0 0,0% Indigena 2 0,3%
Amarela 0 0,0% Amarela 11 1,4%
Total 55 100,0% Total 790 100,0%
Coordenadores Académicos Preta 1 4,3% Administrativo Preta 194 6,8%
Parda 3 13,0% Parda 962 33,8%
Branca 19 82,6% Branca 1673 58,8%
Indigena 0 0,0% Indigena 0 0,0%
Amarela 0 0,0% Amarela 15 0,5%
Total 23 100,0% Total 2844 100,0%
Coordenadores Administrativos Preta 1 1,1% Total Preta 267 3,9%
Parda 26 29,2% Parda 1883 27,2%
Branca 62 69,7% Branca 4710 68,1%
Indigena 0 0,0% Indigena 2 0,03%
Amarela 0 0,0% Amarela 54 0,8%
Total 89 100,0% Total geral 6916 100,0%




Percentual de trabalhadores por categoria funcional, por cor e/ou raca

Percentual de empregados por categoria funcional, por PcD's

2022 2022
Categoria funcional Cor ou raga Total % Categoria funcional Cor ou raca Total %
Aprendizes Preta 4 5,6% Diretoria Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Parda 19 26,8% Pessoa sem deficiéncia 9 100,0%
Branca 48 67,6% Total 9 100,0%
Indigena 0 0,0% Reitores Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Amarela 0 0,0% Pessoa sem deficiéncia 9 100,0%
Total 71 100,0% Total 9 100,0%
Estagiarios Preta 9 12,3% Gerentes Pessoa com deficiéncia 2 3,6%
Parda 13 17,8% Pessoa sem deficiéncia 54 96,4%
Branca 50 68,5% Total 56 100,0%
Indigena 0 0,0% Coordenadores Académicos Pessoa com deficiéncia 1 4,2%
Amarela 1 1,4% Pessoa sem deficiéncia 23 95,8%
Total 73 100,0% Total 24 100,0%
Total Preta 13 9,0% Coordenadores Administrativos Pessoa com deficiéncia 1 1,1%
Parda 32 22,2% Pessoa sem deficiéncia 91 98,9%
Branca 98 68,1% Total 92 100,0%
Indigena 0 0,0% Supervisores Pessoa com deficiéncia 3 1,9%
Amarela 1 0,7% Pessoa sem deficiéncia 154 98,1%
Total geral 144 100,0% Total 157 100,0%
) Docentes Pessoa com deficiéncia 37 1,2%
Pessoa sem deficiéncia 2987 98,8%
Total 3024 100,0%
Tutores Pessoa com deficiéncia 2 0,3%
Pessoa sem deficiéncia 789 99,8%
Total 791 100,0%
Administrativo Pessoa com deficiéncia 181 6,2%
Pessoa sem deficiéncia 2739 93,8%
Total 2920 100,0%
Total Pessoa com deficiéncia 227 3,2%
Pessoa sem deficiéncia 6855 96,8%
Total geral 7082 100,0%




Percentual de trabalhadores por categoria funcional, por PcD's

Variacdo entre o salario mais baixo e o salario-minimo, por género cri 202-1

2022
Categoria funcional Cor ou raca Total %
Aprendizes Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Pessoa sem deficiéncia 71 100,0%
Total 71 100,0%
Estagiarios Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Pessoa sem deficiéncia 73 100,0%
Total 73 100,0%
Total Pessoa com deficiéncia 0 0,0%
Pessoa sem deficiéncia 144 100,0%
Total geral 144 100,0%

Proporcdo entre o salario-base e a remuneracgao recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos

pelos homens cri405-2

Razao entre remuneragéo de homens e mulheres

2019 2020 2021 2022

Saldrio-minimo nacional R$ 998,00 R$ 1.045,00 RS 1.100,00 R$ 1.212,00
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

UNICID 116,% 116,% 115,% 111,% 115,% 118,% 122,% 114,%
FASS 116,% 115,% 111,% 111,% 118,% 119,% 139,% 112,%
Médulo 116,% 106,% 111,% 111,% 118,% 96,% 118,% 118,%
UNIFRAN 116,% 116,% 111,% 111,% 118,% 111,% 112,% 112,%
Braz Cubas - - 114% 105% 108% 1M1% 121% 121%
UDF 118,% 137,% 112,% 117,% 116,% 116,% 114,% 113,%
FSG 108,% 99,% 103,% 103,% 129,% 117,% 131,% 131,%
Positivo = = 114% 103% 104% 108% 117% 108%
Cruzeiro do Sul 116,% 106,% 106,% 97,% 115,% 118,% 114,% 122,%
Cesuca 114,% 99,% 109,% 131,% 129,% 129,% 153,% 131,%
CEUNSP 116,% 116,% 111,% 111,% 118,% 110,% 118,% 114,%
UNIPE 104,% 122,% 100,% 110,% 100,% 111,% 104,% 105,%

2021 2022
Diretoria - 92,44%
Reitores 113,32% 88,49%
Gerentes 86,58% 82,74%
Coordenadores Académicos 81,07% 64,51%
Coordenadores Administrativos 100,01% 90,19%
Supervisores 100,14% 84,37%
Docentes 98,97% 104,08%
Tutores 101,3% 94,51%
Administrativo 100,1% 84,14%
Outros 99,22% 98,34%

Nota — A comparagdo com o salario minimo nacional ndo considera os estagiarios, aprendizes e docentes, em fungdo dos seus respectivos regimes de horas de trabalho. Para os
demais cargos sdo considerados os colaboradores ativos em 31/12/2022 com carga hordria total no més.



Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho e de

desenvolvimento de carreira cri 404-3

Consumo de energia dentro da organizagdo (GJ) cri302-1

2022

Consumo de eletricidade adquirida

82.589,37

Categoria 2022

Homem Mulher
Diretoria 100,00% 0,00%
Reitores 56,00% 44,00%
Gerentes 68,00% 32,00%

Em 2022, apenas Diretoria, reitores e gerentes receberam a avaliagao regular de desempenho por comporem o Programa de ICP (Incentivo de Curto Prazo), com definicdo de metas e

avaliacdo posterior da sua performance. Para o calculo do percentual de avaliagdes foi considerado apenas o total de empregados avaliados no periodo do Programa

N&o fazemos consumo de aquecimento, resfriamento ou vapor, nem vendemos nenhum tipo de energia. O célculo do consumo de eletricidade é de responsabilidade da empresa
concessionaria. As informagdes foram coletadas manualmente a partir das faturas mensais de 2022 dos campi. Fonte dos fatores de conversdo usados (BEN, 2021): 1 Quilowatt-hora

[kWh] = 0,0036 Giga joule [G]]

Acidentes de trabalho cri403-9

Informacdes para empregados 2019 2020 2021 2022
Numero de o6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0
Indice de 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0 0 0 0
(exceto 6bitos)

Indice de acidentes de trabalho com consequéncia grave 0 0 0 0
(exceto 6bitos)

Numero de acidentes de trabalho de comunicagao 16 14 7 24
obrigatoria

Indice de acidentes de trabalho de comunicacio 1,18 1,03 0,46 1,65
obrigatoria

Numero de horas trabalhadas 13.556.297 13.595.017 15.293.880,7 14.542.670

Nota: As taxas foram calculadas com base em 1.000.000 horas trabalhadas.
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Declaracao de uso

A Cruzeiro do Sul Educacional S.A. relatou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 01 de janeiro de 2022 a 31 de dezembro de 2022,

GRI 1 usada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) da GRI
aplicavel(eis)

N&o ha outras normas setoriais aplicaveis.

Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Conteudos gerais
A organizaga:ao e suas praticas de relato
GRI 2: Conteudos gerais 2021 2-1 Detalhes da organizac¢ao 7
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagao 7e7?2
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato O periodo compreendido do Relatdrio Anual e de Sustentabilidade, entre 12 de janeiro 72
e 31 de dezembro de 2022, é o mesmo periodo do Relatdrio Financeiro divulgado
em Marco/2023. O Relatério Anual e de Sustentabilidade 2022 foi divulgado em
Julho/2023.
2-4 Reformulacdes de informacgdes Nao houve reformula¢des de informacdes divulgadas em relatorios anteriores.
2-5 Verificacdo externa Todo o conteudo deste documento é verificado externamente pela EY. Essa praticaé 72
solicitada pelas liderancas da Companhia, posteriormente, analisada pelo Comité de
Auditoria e, por ultimo, aprovada pelo Conselho de Administragao.
Atividades e trabalhadores
GRI 2: Conteudos gerais 2021  2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negdcios 7,9e61
2-7 Empregados 7,51e77
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados Em 2022, o total de terceiros foi 988, sendo 73 temporarios e 915 terceiros. Os colaboradores 51

temporarios sao contratados por meio de uma agéncia parceira e predominam os profissionais
das areas académicas, como docentes e preceptores. Os terceiros sao trabalhadores que ndo
sao empregados, contratados por meio de empresa parceira para atuar como profissionais
principalmente nas areas de jardinagem, limpeza e controle de acessos. Os 144 estagiarios e
aprendizes sdo considerados empregados, e por isso ndo estao no conjunto de trabalhadores
que ndo sao empregados, reportado no GRI 2-8. As informagdes do indicador referem-se ao
ultimo més do ano e quantifica as pessoas contratadas pela empresa parceira, independente
da jornada ser completa ou parcial. Como os temporarios atuam na area académica, as
quantidades variam ao longo do ano em funcdo dos meses letivos.

()



Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Governanga
GRI 2: Conteudos gerais 2021  2-9 Estrutura de governanca e sua composi¢ao 33
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgao de governanga 33
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca O Presidente do Conselho de Administra¢do ndo é um alto executivo. 35
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca na supervisao da 35
gestdo dos impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de impactos 35 2-13-a-ii Nao Nao foi delegado
aplicavel  aresponsabilidade
pela gestdo dos
impactos para outros
empregados
2-14 Atribuicbes do mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade A Matriz de Materialidade, realizada em 2020, foi aprovada pela Diretoria, contanto 35
com a participagao dos membros do Conselho de Administra¢ao na etapa de
entrevistas on-line.
2-15 Conflitos de interesse Fazemos parte do segmento de governanca corporativa da B3 S.A. —Brasil, Bolsa, Balcdo 35
denominado Novo Mercado e, nesse sentido, em conformidade com a legislacdo e com o
Regulamento do Novo Mercado, divulgamos em nosso Formulario de Referéncia (FR): todas as
funcdes exercidas pelos Conselheiros em outros 6rgdos de administracdo (item 12.5/6 do FR);
toda e qualquer relagdo com partes relacionadas e outras em situaggo de conflito de interesses (item
16.2 do FR); a sua posi¢do acionaria completa, incluindo acionistas controladores (item 15.1/15.2 do
FR) e todas as transa¢des com partes relacionadas (item 16.2 do FR).
2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais N&o houve preocupagdes cruciais relacionadas ao escopo de Conformidade que 33e35
necessitaram de comunicagdo ao mais alto 6rgdo de governanca.
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 33
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgdo de governancga 33
2-19 Politicas de remuneragao 51
2-20 Processos para determina¢do da remuneragao 51 2-20-b Nao Nao ha votag¢oes
aplicavel  de stakeholders nas
politicas e propostas
de remuneracao
2-21 Proporcao da remuneracao total anual A proporcdo entre a remuneracao total anual do individuo mais bem pago da organizacdo

e a remuneracdo total anual média de todos os empregados (excluindo-se o mais bem
pago) é de 39,2. A proporcdo entre o aumento percentual na remuneracéo total anual do
individuo mais bem pago da organiza¢ao e o aumento percentual médio na remuneracao
total anual de todos os empregados (excluindo-se 0 mais bem pago) é 0, pois ndo houve
reajuste salarial para o individuo mais bem pago.




Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Estratégias, politicas e praticas
GRI 2: C:mteleos gerais 2021 2-22 Declara¢do sobre a estratégia de desenvolvimento sustentavel 4
2-23 Compromissos de politica 7e28
2-24 Incorporagdo de compromissos de politica Somos listados no Novo Mercado da B3 desde 2021, 0 que atesta nosso compromisso com praticas
de governanca corporativa e transparéncia que vao além do exigido pela legislacdo e estdo em linha
com as recomendagdes do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).
A Diretoria-Executiva tem a responsabilidade de implementar seus compromissos no
ambito de suas areas de atuacado.
As politicas e os procedimentos operacionais podem ser divulgados apenas
internamente para todos os empregados quando tratam de assuntos confidenciais,
como a cartilha da diversidade, que foi amplamente discutida internamente e norteia
relacionamentos internos, ou externamente no site do Relagdes com os Investidores,
se forem relacionadas a temas que envolvem o mercado e os investidores.
Os treinamentos em politicas e procedimentos internos, como da area de RH e
Compliance, estdo descritos nos indicadores referentes ao tema. Todas as politicas
que envolvem divulgacdes externas, como Codigo de Conduta, Manual do Poder
Publico e Anticorrupgdo e LGPD, devem ser elaboradas por todos os gestores e ser
tema de treinamentos aplicados a maior parte dos colaboradores
2-25 Processos para reparar impactos negativos 29
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de preocupagdes 29
2-27 Conformidade com leis e regulamentos N&o houve casos significativos de ndo conformidade com leis e regulamentos no
periodo de relato, ou multas referentes a casos significativos registrados em periodos
anteriores, com valor associado acima de RS 10 milhdes, conforme a matriz de
impacto constante na Politica de Gerenciamento de Riscos da Companhia.
2-28 Participagao em associa¢des Nao ha nenhuma participagdo em associagoes.
_Engajamento com as stakeholders
GRI 2: Conteudos gerais 2021  2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 47
2-30

Acordos de negociacdo coletiva

100% dos empregados estao cobertos por acordos de negociacao coletiva.
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Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Temas materiais
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-1 Processo para determinagdo do topico material 74 3-1-a-ii Nao A atual materialidade
aplicavel  da CSED foi elaborada
em 2020, sendo
anterior a norma
da GRI2021.
Desta forma, nao
foi elaborado um
estudo de impactos
relacionado com
a materialidade. A
CSED realizard um
estudo de impactos
na proxima revisao de
materialidade.
3-2 Lista de topicos materiais 74
Continuidade de crescimento operacional
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 44
GRI 201: Desempenho 201-1  Valor econémico direto gerado e distribuido 46
econémico 2016
Inovacgao e tecnologia
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais A eficacia das ag¢es sdo rastreadas por meio do método PDCA (Plan, do, check e act, 19

em portugués, planejar, executar, verificar e agir), com o qual temos a contemplacéo
da avaliacdo de progressos e indicadores de satisfacao e NPS. Os stakeholders
envolvidos sao convidados a se colocar como avaliadores e convocados a melhorar
processos, métodos, etc.

()



Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo

GRI 203: Impactos 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos 63
econdmicos indiretos 2016
Desenvolvimento e apoio regional
GRI 3: Topicos Materiais 2021- 3-3 Gestdo dos temas materiais 55e63
GRI 203: Impactos econémicos 203-2  Impactos econdmicos indiretos significativos 63
indiretos 2016
GRI 204: Praticas de 204-1  Proporcao de gastos com fornecedores locais Os fornecedores foram classificados por regido geografica e considerados fornecedores 62
compras 2016 locais aqueles que pertencem a mesma regiao onde a compra foi realizada. Foram

consideradas todas as empresas do grupo.
GRI 413: Comunidades 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 100% de nossas operagdes contemplam engajamento, avaliagdes de impacto social e 413-1-a-ii, Informagao Nao houve divulgacdo
locais 2016 desenvolvimento voltados a comunidade local programas de desenvolvimento voltados a comunidade local. Avaliacdes de impacto 413-1-a-iii, 413-1- nao ES:llilaczadezsdr:?ﬂ;iS; des

ambiental ainda ndo sdo realizadas. Como canais de queixas para a comunidade
mantemos reclame Aqui, Ouvidoria e Canal Seguro.

ambiental e social.
Atualmente nao ha planos de
engajamento de stakeholders
baseados em mapeamentos
dessas partes, nem comités e
processos de consulta ampla
a comunidade local incluindo
grupos vulneraveis, para o
ano de 2023 estdo sendo
criados de grupos de trabalho
para preencher tais lacunas.

a-ve 413-T-a-vi  disponivel

()



Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicacdo
Saude e seguranga
GRI 3: Tépic:os Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 53
GRI 403: Saude e 403-1  Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 53
seguranca do trabalho 403-2  Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e investigacao de 53
2019 incidentes
403-3  Servicos de saude do trabalho 53
403-4  Participagao dos trabalhadores, consulta e comunicac¢do aos trabalhadores 53
referente a salde e seguranca do trabalho
403-5  Capacitacdo de trabalhadores em saude e Todos os trabalhadores recebem treinamentos especificos para suas atividades que
seguranca ocupacional envolvam riscos, como treinamento de NR10, NR 35 e orientac¢do para o uso dos EPIs.
403-6  Promocdo da saude do trabalhador 53
403-7  Prevengdo e mitigacdo de impactos na saude e seguranca do trabalho Os trabalhadores terceirizados ndo sdo acompanhados por nosso sistema de gestdo,
diretamente vinculados com relagdes de negdcio porém entre as metas para os proximos anos esta a defini¢do da politica, procedimentos,
treinamentos e homologacdo para gestao desse publico. O sistema de gestao de
seguranca e saude ocupacional ndo conta com auditoria interna e/ou externa.
403-8  Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de saude e seguranca do Os trabalhadores ndo empregados sao abrangidos por sistemas de gestdo de 53
trabalho seguranca e saude ocupacional nas empresas que 0s contratam.
O sistema de gestao de seguranca e saude ocupacional ndo conta com auditoria
interna e/ou externa.
403-9  Acidentes de trabalho 54e85 403-9-b-i, 403- Nao Nao fazemos
9-b-ii, 403-9-b-iii, aplicavel = acompanhamento
403-9-b-ive dos acidentes de
403-9-b-v temporarios e
terceiros.
403-10  Doengas profissionais Nao houve obitos resultantes de doencas profissionais (indice de 0%), nem casos de 53

doencas profissionais




Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
GRI 416: Saude 416-1  Avaliacao dos impactos na saude e seguranca 100% de nossas demandas sao de servico, o que ndo gera producao de itens. Em
e segurancga do causados por categorias de produtos e servicos 100% das demandas de servico sao realizadas avaliagdes de impactos na saude e
consumidor 2016 seguranca.
416-2  Casos de ndo-conformidade em relacao aos Os procedimentos internos e o rigor no cumprimento das politicas, normas e leis
impactos na saude e seguranga causados por produtos e servi¢os nacionais geraram processos satisfatorios de qualidade. Nao houve casos de nao
conformidade em relacdao aos impactos na saude e seguranca causados por produtos e
servicos em 2022.
Transicdo da infraestrutura e reestruturacéo dos profissionais para ensino digital
GRI 3: Tépicos Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 19e52
GRI 401: Emprego 407-1  Novas contratagdes e rotatividade de empregados 51e78
2016
GRI 404: Capacitagao 404-1  Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 51e79
e educacao 2016 404-2  Programas para o aperfeicoamento de 52
competéncias dos empregados e assisténcia para transicdo de carreira
404-3  Percentual de empregados que recebem avaliagdes regulares de desempenho 52e85
e de desenvolvimento de carreira
Inclusao e diversidade no ambiente de ensino
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 55
GRI202: Presenca no 202-1 Propor¢ao entre o salario mais baixo e salario-minimo local, com 84
mercado 2016 discriminacdo por género
GRI 405: Diversidade 405-1  Diversidade em 6rgdos de governanga e empregados 79
e igualdade de 405-2  Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recebidos pelas mulherese  Todas as unidades foram consideradas no reporte. 51e 84
oportunidades 2016 aqueles recebidos pelos homens
GRI 406: Nao 406-1  Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas Foram registrados cinco casos de discriminacao, todos analisados e concluidos
discriminacao 2016 com planos de reparacao, o que envolveu o desligamento de um colaborador, uma
adverténcia e feedbacks nos demais. Desenvolvemos no ano um e-learning sobre
discriminacao racial, disponibilizado a todos os colaboradores.
Atendimento ao aluno
GRI 3: Topicos Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 58
GRI 418: Privacidade 418-1  Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de Trés queixas recebidas de partes externas e comprovadas e um vazamento, furto ou

do cliente 2016

clientes

perda de dados de clientes identificado

()



Norma GRI Conteudo Pagina Omissao
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
Pesquisa e producao cientifica
GRI 3: Tépicos Materiais 2021  3-3 Gestdo dos temas materiais 21
Inclusao social via educacao superior
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 55
Qualidade de ensino
GRI 3: Topicos Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 58

Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrup¢ao

Foram avaliadas 100% das opera¢Oes quanto a riscos relacionados a corrup¢ao. Por operagdes 30
da Companhia temos as atividades de ensino prestadas em nossos 29 campi, existindo uma
avaliagdo macro de riscos relacionados a corrup¢do, seguindo as diretrizes da Lei Anticorrupgao,

da nossa Politica Anticorrupgao e do Manual de Interacdo com o Poder Publico. Sdo avaliadas

as atividades de maior grau de sensibilidade quanto ao risco de corrup¢ao, aquelas que

demandam interface com agentes publicos e 6rgaos reguladores como o MEC e CVM. A

saber: (i) Atividades de obtencdo ou renovagdo de licencas e alvaras de funcionamento; (ii)
Fiscalizagbes e avaliacdes periddicas de drgdos regulatdrios; (jii) Responsabilizacdo solidaria pela
atuacdo de Parceiros de negocios ou intermedidrios; e (iv) Celebragdo e gestdo de contratos

com institui¢des ou orgaos publicos.

Comunicacao e capacitagdo em politicas e
procedimentos de combate a corrup¢ao

As comunicacdes relacionadas a conscientizacdo e divulgacao de politicas e 32
procedimentos sobre combate a corrup¢ao sao divulgadas a todos os colaboradores

por meio dos canais de comunicagdo institucionais (e-mail, Rede Cruzeiro, site de

RI, Canal Seguro). Todos os contratos com parceiros de negocios contém clausula
anticorrup¢ao que, além de compartilhar nosso posicionamento de repudio a

corrupgao, apresenta obrigacdes a serem cumpridas pelos parceiros, entre elas a

ciéncia e submissao ao Cédigo de Conduta a e Politica Anticorrup¢ao. Nenhum

membro dos membros do érgdo de governanca recebeu capacitacdo em combate a
COrrupgao.

GRI 205: Combate a 205-1
corrup¢ao 2016
205-2
205-3

Casos confirmados de corrup¢do e medidas
tomadas

N&ao houve casos confirmados de corrup¢ao em 2022.

Disclosures extras - indicadores ndao contemplados na materialidade, mas que a Cruzeiro do Sul Educacional S.A. decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

GRI302: Energia 2016 302-1  Consumo de energia dentro da organizacao 85 302-1-ae Informacdo Ainda ndo fazemos o
302-1-b nao controle de consumo.
disponivel

()
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Building a better
working world

Relatério de asseguracdo limitada dos auditores independentes sobre as informagdées nao
financeiras constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
Cruzeiro do Sul Educacional S.A.

Sao Paulo - SP

Introdugao

Fomos contratados pela Cruzeiro do Sul Educacional S.A. (“Cruzeiro do Sul” ou “Instituicdo”) para
apresentar nosso relatorio de asseguragao limitada sobre as informag¢des ndo financeiras constantes no
Relatdrio de Sustentabilidade 2022 da Cruzeiro do Sul (“Relatério”), relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2022.

Nossa asseguracgao limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagao divulgada em conjunto com o Relatdrio, incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou
videos incorporados.

Responsabilidades da administragao da Cruzeiro do Sul
A administragéo da Instituigdo é responsavel por:

e selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboragédo das informag¢des constantes no
Relatério;

e preparar as informagdes de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative (“GRI
Standards”) e do International Integrated Reporting Council (“lIRC”) e da Orientagdo Técnica CPC
09 - Relato Integrado;

e desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacgdes relevantes para a preparagao
dos indicadores constantes no Relatdério, que estdo livres de distorgdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade € expressar conclusdo sobre as informagdes n&o financeiras constantes no
Relatdrio, com base nos trabalhos de asseguragado limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CTO 07 - Trabalhos de Asseguragao Limitada referente as informagdes néo financeiras contidas no
Relato Integrado emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragao Diferente de
Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 —
Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento
pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive
quanto a aplicacao da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutencao
de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre
o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios
aplicaveis.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter segurancga limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatoério, tomadas em
conjunto, estéo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indagagdes a administragcdo da Cruzeiro do Sul e outros profissionais da Instituicdo que
estdo envolvidos na elaboragéo das informagbes, assim como pela aplicagdo de procedimentos analiticos
para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragao limitada, sobre as informagées
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execugao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que os
indicadores divulgados no Relatério, tomadas em conjunto, podem apresentar distorgbes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreenséo dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentacao das informagdes contidas no Relatério, de outras circunstancias do trabalho
e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais divulgadas
no Relatério, em que distorcées relevantes poderiam existir. Os procedimentos compreenderam, entre
outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagdes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragéo dos indicadores constantes no Relatério;

b) o entendimento da metodologia de céalculos e dos procedimentos para a compilagéo dos indicadores
por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboracao das informacoes;

c) a aplicagao de procedimentos analiticos sobre as informagdes quantitativas e indagacdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores constantes no Relatério;

d) para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou registros contabeis;

e) a analise de aderéncia aos itens constantes no Principio de Orientagdo e Elementos do Conteldo da
Orientagdo CPC 09 - Relato Integrado.

Os trabalhos de asseguragéo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes e aos critérios da
estrutura de elaboragdo GRI Standards e do /IRC aplicaveis na elaboracéo das informagdes constantes no
Relatério.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguragao limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensao do que em trabalho de asseguragao razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranca obtido em trabalho de asseguracao limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragéo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguracéo razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢des que
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podem existir nos indicadores constantes no Relatorio. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre
essas informagdes.

Os dados néo financeiros estio sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisdao dos dados estdo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagéo a projegdes futuras e metas.

A preparacao e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da GRI Standards e
IIRC, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrdes preveem, entretanto, a apresentacéo e
divulgacédo de eventuais descumprimentos a tais regulamentagbes quando da ocorréncia de sangdes ou
multas significativas. Nosso relatorio de asseguragao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente
ao critério selecionado (GRI Standards e IIRC).

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério
de Sustentabilidade para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2022 da Cruzeiro do Sul, ndo foram
elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI Standards), do International Integrated Reporting Council (IIRC) e da Orientagdo CPC 09
Relato Integrado.

Sao Paulo (SP), 31 de julho de 2023.

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-034519/0

—

— % P Y

Leonardo Masseli Dutra
Sdécio de Sustentabilidade

Flavio A. Machado
Contador CRC MG - 065.899/0-2
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