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Em meio a uma jornada de
transtformacao, 2024 foi

0 ano em que reforcamos

a transversalidade da
sustentabilidade no nosso modelo
de negocio e em toda nossa
cadeia de valor. Reestruturamos a
estrategia ESG e construimos uma

orientada

N

Sobreo
relatorio

Temos o prazer de apresentar 0 N0sso
quarto Relatdrio Anual, sendo o terceiro
Relato Integrado, compartilhando resultados
alcancados em 2024 como parte de uma
jornada de transformac&o da Companhia
iniciada hd dois anos, com a chegada

do nosso atual CEO, André Farber. Essa
trajetdria tem sido marcada pelo foco

na evolucéo de nossas prioridades
organizacionais e pelo fortalecimento da
sustentabilidade como elemento central do
nosso modelo de negdcio.

Neste relatdrio, destacamos 0s progressos
e desafios associados a nossa estratégia
ESG (do inglés Ambiental, Social e

de Governancga Corporativa), que foi
reestruturada em 2024 com o objetivo de
impulsionar uma moda que se reinventa,
transforma vidas e regenera a natureza.
Como parte desse processo evolutivo,
fortalecemos nossa equipe com a chegada
de Taciana Abreu, que assumiu a diregcdo de
Sustentabilidade do Grupo em setembro de
2024, com o objetivo de trazer a companhia
uma abordagem mais integrada e transversal
ao negocio. Nessa jornada, aprofundamos a
conexdo com as nossas raizes nordestinas,
visando a constru¢do de um futuro que
honra o passado da Companhia.
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As iniciativas e os resultados operacionais

e financeiros detalhados neste relatdrio
abrangem o periodo de 1° de janeiro a 31de
dezembro de 2024, com énfase nos temas
materiais do Grupo Guararapes, que foram
atualizados, nesse ano, em parceria com o
Grupo Report, consultoria especializada (saiba
mais na pagina 41). Esse processo ocorreu em
um momento estratégico da nossa evolucéo,
refletindo a integracdo da sustentabilidade

a governanga corporativa e as diretrizes de
crescimento da empresa. Para isso, adotamos
uma abordagem de dupla materialidade,
considerando tanto o impacto dos tépicos
ESG nas operacdes da Companhia quanto

a forma como suas atividades afetam a
sociedade e 0 meio ambiente.

A elaboracdo e preparacdo incluindo a
centralizacdo e gestdo das informacdes e
indicadores reportados sdo conduzidas
exclusivamente pelas Lojas Riachuelo S.A.,
que atua como responsavel pelo processo
de coleta, consolidagdo e validagdo dos
dados apresentados ao longo deste
documento, no qual séo feitas referéncias
ao “Grupo Guararapes” e determinadas
demais empresas do grupo. Nesse sentido,
o “Relato Anual Integrado de 2024 das
Lojas Riachuelo” considera o conjunto das
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empresas do grupo citadas no mesmo.

Este relatdrio segue integralmente as
exigéncias estabelecidas pela norma lIRC,
sem omissdo de informacdes quanto aos
critérios do Relato Integrado, contando

com o envolvimento do mais alto drgdo de
governanca da empresa nos itens requeridos
para aderéncia a estrutura, inclusive com o
reconhecimento de sua responsabilidade
pela integridade do relatorio.

Aléem disso, realizamos um diagndstico
detalhado sobre a maturidade ESG da
empresa, complementado por uma anéalise
estratégica de cada tema material. A partir
da nova materialidade e diagndstico ESG
feitos em 2024, revisamos a Estratégia

ESG da empresa batizada de “Moda que
transforma” (saiba mais em 40).

Este documento reldne indicadores
financeiros e ndo financeiros, alinhados

as diretrizes de relato integrado do
International Integrated Reporting Council
(IIRC), com conteudo do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) e da
Task Force on Climate-related Financial

Faca contato

Para obter informac&es adicionais sobre

o relatdrio, gestdo de sustentabilidade e
aspectos ESG da organizagéo, entre em
contato pelo e-mail:
modaquetransforma@riachuelo.com.br.
GRI 2-3

I+

Apresentacao

Disclosures (TCFD). Foi, ainda, feito com
base nas normas da Global Reporting
Initiative (GRI), versdo 2021.

O relato abrange todas as unidades

de negdcio do Grupo, incluindo as
mesmas entidades reportadas no
relatério financeiro e com a mesma
periodicidade. As informagdes seguem
os padrées de mercado aplicéveis a
empresas de capital aberto (S/A), e o
documento foi validado pelo Conselho de
Administragdo, garantindo a transparéncia
e a integridade dos dados reportados,
além de ser submetido a verificacdo
externa da KPMG, uma pratica adotada
pela Companhia desde 2021. Os dados
apresentados permanecem inalterados
no que diz respeito as participagcdes
minoritarias, assim como ndo existem
divergéncias no tratamento dos temas
materiais ou nas informacdes ao longo do
relatorio referente as entidades do Grupo
Guararapes. GRI 2-2,2-5, 2-6, 2-14

Desejamos uma excelente leitura!

-
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GRI 2-22

Desde que iniciei minha jornada na
Riachuelo, em maio de 2023, tenho
vivenciado de perto os pilares que definem
nossa esséncia: paixdo pelo que fazemos
e uma visdo de futuro baseada em vontade
e determinacgdo — um legado inspirador
deixado por nosso fundador, Nevaldo
Rocha. Aqui, acreditamos e trabalhamos
para inspirar o Brasil por meio da moda e
criar oportunidades, gerando emprego,
renda e transformando vidas.

Os ultimos dois anos foram marcados

por transformacdes significativas. Em

2024, focamos fortemente na evolucéo

da gestdo de pessoas e na estrutura de
lideranca. Dentro desse contexto, demos
as boas-vindas a trés novos membros do
comité executivo: a Diretora Executiva de
Marketing, o Diretor Executivo Financeiro e
o Diretor Executivo de Supply Chain, area
criada em 2024.

Em 2024, alcancamos um patamar recorde
de EBITDA consolidado de R$ 1,5 bilho,
evolucéo de 45% em relacdo ao ano
anterior. Nossa receita liquida consolidada
foi de R$ 9,6 bilhdes, um crescimento de
9,5% na comparacdo anual. A forga da
nossa proposta de valor e as colecdes
bem- aceitas por nossos clientes
resultaram em aumento das vendas em
mesmas lojas de 11,3% no ano.

T
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Mensagem da lideranca

Mantendo nosso compromisso de
desalavancar a Companhia, registramos
uma reducéo de mais de 50% na divida
liquida e a alavancagem de 0,3x. Esse
resultado reflete a consisténcia e coeréncia
na execugdo do nosso planejamento
estratégico, além da for¢ca do nosso modelo
de negdcios integrado.

Um dos nossos grandes desafios era
integrar ainda mais a fabrica ao varejo.
Com investimentos estratégicos,
conseguimos fortalecer essa conex&o,
resultando em maior expansdo de margem
e eficiéncia na alocacdo de capital.
Aumentamos o volume de produgado

em nossa fabrica de Natal em 33% e
melhoramos nossa eficiéncia operacional
em 4 pontos percentuais - fortalecendo
nossa capacidade produtiva. Além disso,
esse movimento impulsionou nossa
missdo de gerar emprego e renda no Brasil,
com a ampliacdo de nosso quadro de
colaboradores em mais de 1.300 novos
postos de trabalho, totalizando mais de
8.400 pessoas somente na fabrica.

Seguimos investindo no aprimoramento de
nossos produtos e na estrutura da fabrica.
Criamos processos para fortalecer nossas
categorias principais — feminino, masculino,
jeans e basico — que tiveram papel
fundamental no crescimento de 2024.
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Nosso compromisso com o Brasil também
se reflete nos investimentos em esporte e
cultura. Patrocinamos festivais de musica
como o Lollapalooza, a ginasta Rebeca
Andrade (que teve enorme destaque

em sua jornada nas Olimpiadas de Paris)

e o Comité Olimpico do Brasil (COB) -
reforcando a imagem da Riachuelo como
uma marca brasileira que acredita no
potencial do pais e do seu povo.

A transformacdo digital continua sendo
um pilar essencial para nosso crescimento.
Em 2024, ampliamos os investimentos em
tecnologia, destinando mais de R$ 282
milhdes para melhorias que vao desde

0s processos fabris até a experiéncia de
compra do consumidor, garantindo uma
experiéncia mais fluida e eficiente.

Com a nossa plataforma para a
sustentabilidade, “Moda que Transforma”,
trabalhamos todos os dias para criar,
produzir, distribuir, vender e reaproveitar a
nossa moda da maneira mais sustentavel
possivel, preservando os recursos naturais,
reduzindo a emisséo de gases de efeito
estufa, promovendo a circularidade e
impactando positivamente vidas. Em
2024, com a chegada de Taciana Abreu, a
empresa intensificou seus esfor¢os para
equilibrar crescimento econdmico com
responsabilidade ambiental e social.

Como signatdrios do Pacto Global das
Nacdes Unidas, seguimos alinhando
nossa estratégia de sustentabilidade aos
Dez Principios do Pacto Global e a seus
compromissos, 0 que inclui a garantia dos
direitos humanos e das condicdes de

trabalho dignas, a promocé&o da diversidade
e dainclusdo, a protecdo ao meio ambiente

e a prevencdo a corrupgao.

Apresentacao

Dentro dos nossos grandes marcos, temos a
atuacdo do Instituto Riachuelo, que

desde sua criacdo impactou mais de 4 mil
vidas diretamente e destinou mais de

R$ 3 milhdes para capacitagdo profissional
da cadeia produtiva do Nordeste. Fomos
reconhecidos pelo CDP*, com a Companhia
conquistando a nota A em Mudancas
Climaticas, além de manter a lideranca

em Seguranca Hidrica (A-) e avancar em
Florestas (B). Além disso, investimos R$ 6,3
milhées em Capex atrelado a ecoeficiéncia
em nossa fabrica e formalizamos nossa meta
de reducdo de Gases de Efeito Estufa junto a
Science Based Targets initiative (SBTI).

Continuamos investindo para fortalecer a
economia do pais, ampliar oportunidades
e construir um futuro mais sustentdvel

e promissor para todos. Terminamos o
ano sendo quase 32 mil pessoas, com
mais de 2 mil promoc¢des e mais de 2.800
contratagdes. Seguimos fortes no propdsito
de impulsionar o crescimento do Brasil
por meio da moda, inovacdo e geracéo de
empregos, sempre alinhados com nossos
valores e nossa missdo.

André Farber
CEO do Grupo Guararapes

* A sigla CDP se refere ao antigo
Carbon Disclosure Project.

- - - -

“Trabalhamos para inspirar o
Brasil por meio da moda e para
transformar vidas”
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Destaques do ano

o ---

Nossas

metas de reducao

de emissoes de GEE, baseadas na ciéncia,
foram validadas pela iniciativa Science
Based Targets initiative (SBTi). Ate 2030,
temos o compromisso de reduzir em
46,2% as emissoes dos escopos | e 2
e em 33% as emissoes do escopo 3.

Conquistamos a

nota maxima,

“A”, no questionario de Mudancas
Climaticas do CDP, uma evolucao em
relacao a pontuacao anterior (‘B”).

Evoluimos

a nota do questionario CDP
de Florestas de C para B.

Atingimos

19%

no uso de fios e tecidos
mais sustentaveis em nossa
producao propria.

Concluimos a pesquisa € o
desenvolvimento da tecnologia de

reciclagem textil

em parceria com o Instituto de
Pesquisas Tecnologicas (IPT).

Lancamos a primeira Colecao
Circular da Riachuelo, com

+3.800 pecas

nas categorias masculina e feminina.

Fomos indicados, pelo terceiro
ano consecutivo, para integrar
a carteira do

Indice de
Sustentabilidade

Empresarial da B3 (ISE).

Impactamos mais de

4 mil pessoas

diretamente em 36 municipios
no sertao do Serido por meio dos
projetos do Instituto Riachuelo.

Registramos um recorde de EBITDA
consolidado de

RS 1,5 bilhao,

um crescimento de 44,7%
em relacao a 2023.

Crescemos em

107,3%

o EBITDA da
Midway Financeira.

Crescimento de
vendas de

11,3%

em Same Store Sales (SSS).

Lucro liquido de

RS 235 milhoes

(reversao do prejuizo de 2023).
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Prémios e reconhecimentos de 2024

A Riachuelo estd entre as melhores empresas para se trabalhar no
Brasil pelo ranking da Great Place to Work (GPTW).

O Instituto Riachuelo recebeu a Medalha Mérito Abit 2024, que
homenageia instituicdes por suas contribuicdes a capacitacao,
geracdo de renda e inclusdo social. A medalha, concedida pela
Associac¢do Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgéo (Abit),
reconheceu os resultados alcangados com programas como o Pro--
Sertdo, Agro-Sertdo e o trabalho de capacitacdo junto as bordadeiras
de Timbauba dos Batistas, iniciativas que impactam milhares de
familias no semiarido nordestino. (Saiba mais na pégina 69).

O Grupo Guararapes foi reconhecido com o certificado de
Departamento Juridico 4.0, pela AB2L (Associacdo Brasileira de
Lawtechs e Legaltechs). O certificado reconhece as empresas com
as melhores préticas em eficiéncia juridica, parcerias estratégicas
com clientes internos, compliance e inovacéo juridica.

'i'.
-

o » A Carter’s ganhou o Prémio da Ibevar-FIA 2024 como a empresa
Cllqu;?)q b mais admirada pelos consumidores no segmento infantil.
para saber mails soore

as nossas agdes . . z .
SUStentAveis que « A Riachuelo conquistou o troféu de bronze na categoria

fazem a diferenca. Relacionamento com Colaboradores do Prémio Smart
Customer 2024.

» A FanLab foi reconhecida na Summit Sanrio com o prémio de

melhor exposicao no varejo pela participagdo marcante na edi¢cdo
de 2023 da CCXP, principal convencéo brasileira de cultura pop.

» Conquistamos, pelo quarto ano consecutivo, o Selo Ouro
do Programa Brasileiro GHG Protocol. O reconhecimento
é concedido a empresas que publicam e gerenciam de
forma transparente suas emissdes de gases de efeito estufa,
submetendo seus inventdrios a verificacdo de uma terceira parte.


https://blog.riachuelo.com.br/cria/
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Quem Somos

Modelo de negocio

integrado ......

O Grupo Guararapes trabalha ha mais de 77
anos com o proposito de inspirar o Brasil
por meio da moda e construir, todos o0s
dias, uma empresa que gera oportunidades.
Reconhecida como uma das lideres do
setor de moda no pais, a Companhia se
destaca por ter um modelo de negdcio
integrado, garantindo eficiéncia, agilidade e
competitividade em suas operacdes.

Nossos valores s&o fios que nos conduzem
a realizacdo de grandes sonhos, alicer¢cados
na alta performance, na geracdo de
resultados e no compromisso com
nossos parceiros. Eles nos impulsionam
a criar uma moda democratica, que
alia preco acessivel, qualidade e
responsabilidade, gerando valor para
nossos colaboradores, consumidores,
fornecedores e comunidades.

A Guararapes Confeccdes S.A. € uma
sociedade an6nima aberta com fins
lucrativos, sediada no Brasil, em Natal (RN).
O Grupo opera uma cadeia vertical Unica
no pais, que redne diversos segmentos: No
varejo, contamos com as marcas Riachuelo,
Casa Riachuelo, FANLAB e Carter’s; na
industria, a fabrica Guararapes Confecc¢oes,
localizada em Natal, no Rio Grande do Norte,
€ um dos maiores parques téxteis ativos da
Ameérica Latina. Em logistica, a Transportadora
Casa Verde esta estrategicamente
posicionada pelo pais e garante a distribuicdo
eficiente de parte de nossos produtos. Nossa
forca no setor financeiro vem da Midway
Financeira, lider nesse segmento, que oferece
solugdes praticas para os clientes de todas
as marcas operadas pela Companhia.
Com foco no atendimento de exceléncia
ao cliente, nosso Contact Center oferece
todo o suporte aos nossos clientes, além de
realizar pesquisas e operar outros servigos e
produtos comerciais e financeiros.

Presente no varejo, industria, logistica e setor
financeiro, o Grupo Guararapes constroi diariamente
uma moda acessivel e responsavel, conectando seus
valores a geracao de oportunidades, resultados e
impacto positivo para seus stakeholders
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Nosso modelo de negdcio integrado
possui um elevado potencial de expansao,
contando com 425 |ojas fisicas e uma
plataforma de e-commerce que oferece
ao cliente uma jornada de compra
integrada e fluida.

Somos o maior empregador direto do
estado do Rio Grande do Norte. Em
nossa fabrica, empregamos diretamente
mais de 8.400 pessoas, além de gerar
mais de 3.100 empregos indiretos em
municipios do interior. Nesses locais,
por meio do programa Pro-Sertdo, foram
confeccionadas mais de 13 milh&es de
pecas em 2024 (saiba mais na pagina 68).

Continuamos a tecer nossa historia,
valorizando nossa brasilidade, fortalecendo
nossas raizes e criando uma conex&o cada
vez mais proxima com nossos clientes

e com as comunidades onde estamos
presentes. Cada colecéo, cada peca, €

um passo adiante na nossa missdo de

gerar oportunidades e trazer uma moda
responsavel e acessivel para todos

0s brasileiros.

77 anos

de historia conectam o
pioneirismo do fundador do
Grupo, Nevaldo Rocha, a um
legado de transformacao social
e crescimento no setor de textil

Quem Somos

T
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Uma historia de sonho e
empreendedorismo

A histdria do Grupo Guararapes € a concretizacdo de um sonho
visionario que comegou com um menino de apenas 12 anos.
Nevaldo Rocha, nascido em Caraubas, no interior do Rio Grande do
Norte, partiu sozinho para a capital, Natal, em busca de trabalho.
Para ele, conseguir um emprego era a chave para transformar a vida
de sua familia.

Seu primeiro emprego foi na Loja Capital, onde descobriu sua
paixdo pelo varejo. Em 1947, assumiu o negdcio do ex-chefe,
fundando o Grupo Guararapes. Logo depois, investiu na compra
de trés maquinas de costura, estabelecendo sua primeira
confeccgdo. Com um olhar voltado para o futuro, Nevaldo, que
havia aprendido inglés com os soldados americanos baseados
em Natal durante a Segunda Guerra Mundial, viajou aos Estados
Unidos para se inspirar nas inovacdes do varejo e trazer novas
ideias para encantar ainda mais seus clientes. E foi em 1979 que
foi criada a cadeia de lojas Riachuelo, uma rede especializada na
venda de tecidos a metro e confecgdes.

O sonho de infancia de Nevaldo Rocha de melhorar a vida da

sua familia através do primeiro emprego resultou em uma das
maiores empresas geradoras de empregos do pais. Ao longo das
décadas, a Companhia desempenhou um papel fundamental na
democratizagdo da moda no Brasil, sempre com foco em inovacgéo,
sustentabilidade e geracdo de impacto social.

Ao celebrarmos 77 anos de histdria em 2024, o legado de Nevaldo
Rocha, que nos deixou em 2020, estd mais vivo do que nunca,
ressoando em todo o Grupo. Essa missdo € especialmente
vibrante no sertdo nordestino, berco do nosso fundador,

onde tudo comecou.
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Grandes numeros

31.919

Rchlovers®

333

Lojas Riachuelo

[

Lojas FANLAB

(3 2

Lojas Carter's Lojas Carter's

stand-alone store in store

12 13

Lojas Casa Lojas Casa
Riachuelo Riachuelo

stand-alone store in store

1

Fabrica

3 1

Centros de

Distribuicao Transportadora

1 1

Contact

Financeira
Center

1

E-commerce

1 3

Shopping Center Escritorios

Midway Mall administrativos
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Mercadorias — plataforma

de marcas, industria e
e-commerce criz-s

A plataforma de marcas da companhia
abrange Lojas Riachuelo, Casa Riachuelo,
Carter’s e Fanlab. Junto a elas, temos a
fabrica de Natal e o e-commerce. Este
modelo integrado permite que o Grupo
proporcione aos nossos clientes produtos
de qualidade com precos acessiveis e uma
experiéncia de compra completa.

Quem Somos

| RIACHUELO

A Riachuelo traduz moda e estilo de vida
com autenticidade brasileira. Com um
portfdlio que vai do basico ao jeans e as
novidades do universo fashion, oferece
vestuario, perfumaria e eletrénicos,
democratizando a moda por meio de

variedade, qualidade e precos acessivelis.

Atuando nos segmentos feminino,
masculino e infantil, inspirando o Brasil
com um estilo inovador e experiéncia de
compra omnichannel.

| CASA RIACHUELO

A Casa Riachuelo oferece um mix
diversificado de produtos de decoracdo,
cama, mesa e banho, alinhado as

mais recentes tendéncias, trazendo
moda e funcionalidade com precos
democréticos para diversos tipos de
ambiente. Proporciona uma experiéncia
de compra omnichannel integrada, que
combina um ambiente acolhedor com
atendimento personalizado.

4125

lojas fisicas

¢ uma plataforma digital integrada

oferecem ao nossos clientes uma

jornada de compra integrada e fluida
1

| CARTER’S

Com a exclusividade da Carter’'s no

Brasil, o Grupo Guararapes se consolida
no segmento de vestudrio para bebés e
primeira infancia. Essa parceria, marcada
por forte sinergia com a proposta de valor
da Riachuelo, oferece produtos de alta
qualidade com excelente custo-beneficio.
A colaboragdo também contribui para
promover a expansdo da plataforma de
canais fisicos e digitais da Companhia.

| FANLAB

Lancada em 2022, a marca € voltada

para f&s de séries, livros, filmes e jogos,
integrando moda, estilo de vida e cultura
geek. Com uma abordagem omnichannel,
complementa o modelo de negdcio
integrado do Grupo e atende a diferentes
publicos por meio de um portfdlio
diversificado que inclui roupas, acessorios,
itens colecionaveis, decoragdo, moda

casa e produtos especiais para pets. Suas
colecdes exclusivas de marcas como Harry
Potter, Marvel, DC, Looney Tunes e Free Fire
reforcam sua proposta de se conectar com
as paixdes de seus clientes.

T
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| FABRICA GUARARAPES

O polo industrial do Grupo Guararapes,
um dos maiores parques téxteis da
América Latina, situado em Natal (RN),
desempenha um papel central na producdo
de malhas, vestuario, tinturaria, lavanderia,
costura e customizagdo. Com uma equipe
de aproximadamente mais de 8.400
colaboradores, esta unidade € responsavel
por fabricar 33% dos produtos oferecidos
a0s nossos Clientes e cerca de 50% de
produtos de confecg¢do se considerarmos
Lojas Riachuelo nas categorias Feminino,
Masculino e Infantil - o que consolida sua
importancia estratégica em toda a nossa
cadeia de valor.

IE-COMMERCE E MARKETPLACE

O e-commerce do Grupo conecta as lojas
fisicas ao ambiente on-line, consolidando
uma operacao alinhada ao conceito
omnichannel. Isso proporciona aos
consumidores uma experiéncia de compra
fluida, integrada e repleta de funcionalidades.
Complementando esse modelo integrado, o
Riachuelo Marketplace oferece aos lojistas
parceiros uma plataforma de vendas robusta,
com servicos adicionais, como solugdes de
pagamento e protecdo de dados.

Nosso modelo de negocio integrado
assegura maior controle sobre a
cadeia de valor, com ganhos em

agilidade e eficiéncia operacional
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Financeira
I MIDWAY FINANCEIRA

A Midway Financeira € uma plataforma

completa de produtos e servicos financeiros,

totalmente integrada ao modelo de negdcio
de varejo do Grupo. Além de oferecer
cartdes e empréstimos pessoais nas lojas
fisicas, a Midway tem expandido suas
operac¢8es para 0 ambiente digital, incluindo
conta digital, cartdes (Private Label e cartéo
bandeirado), além de empréstimos, seguros
e servicos de assisténcia. Essas solucdes
proporcionam aos clientes praticidade e
autonomia, sendo um canal fundamental
para fortalecer o relacionamento com os
consumidores, promover vendas cruzadas e
impulsionar a geracdo de receitas. Em 2024,
0 aplicativo Midway registrou a abertura de
1,2 milhdo de contas digitais.

Tres centros logisticos —
em Guarulhos, Manaus

¢ Natal — garantem

agilidade na distribuicao
de produtos, conectando

industria e varejo e
alcancando todas as
regioes do Brasil

Quem Somos

Midway Mall

ISHOPPING MIDWAY MALL

Localizado em Natal (RN), o Shopping
Midway Mall é o maior centro de varejo
da cidade, contando com mais de 300
lojas distribuidas por 63 mil m? de érea.
Além de ser um ponto de referéncia para
compras, 0 shopping retine entretenimento
e conveniéncia em um so espaco. Nele
estéa localizada nossa maior loja, tanto
em tamanho quanto em faturamento,
além de sediar um dos teatros apoiados
pela Riachuelo.

Unidades de apoio

| CENTROS DE DISTRIBUIGAO

Os centros logisticos do Grupo, localizados
estrategicamente em Guarulhos (SP),
Manaus (AM) e Natal (RN), asseguram

uma distribuicdo eficiente dos produtos,
alcancando todas as regifes do Brasil. Essa
estrutura permite conectar de maneira agil
a producao ao varejo, otimizando nossa
cadeia de suprimentos.

1.2

milhao

de contas digitais
foram abertas pelo
aplicativo da Midway
Financeira em 2024

| CONTACT CENTER

Localizado em Natal (RN), o Contact Center
do Grupo € responsavel pelo atendimento
aos clientes do Cartédo Riachuelo e de todas
as lojas da Companbhia, incluindo operacdes
relacionadas a produtos financeiros, venda
de cartdes e realizacdo de pesquisas. A
central atua como um importante ponto

de contato e suporte, promovendo uma
experiéncia integrada aos consumidores.
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TRANSPORTADORA
CASA VERDE

Especializada em transporte rodoviario, a
Casa Verde é responsavel pela logistica do
Grupo Guararapes, que conta ainda com
parceiros tercerizados. Com investimentos
continuos em tecnologia nos Ultimos anos,
a transportadora garante entrega eficiente
e regular dos produtos para as nossas lojas,
contribuindo diretamente para a exceléncia
do servico ao cliente.

ESCRITORIOS E IMOVEIS
PROPRIOS

Trés escritdérios corporativos — dois
localizados em S&o Paulo e um em Xangai,
na China — ddo suporte as operacdes

do Grupo. Além disso, a Companhia
possui uma rede de 48 lojas situadas em
iméveis préprios, totalizando 124,6 mil m?
de drea de vendas. Somando todos os
demais imoveis da empresa, onde suas
operac¢Bes estdo instaladas, o Grupo detém
aproximadamente 7231 mil m? de area
bruta construida.

124,6 i

de area de vendas em imoveis proprios,
com infraestrutura pensada para oferecer
experiéncias completas aos nossos clientes
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Nossa
fabrica

Localizada em Natal (RN), a fébrica
Guararapes € um pilar essencial do modelo
de negdcio integrado da Companhia,
simbolo da valorizacdo da producéo
propria integrada ao varejo. Essa unidade,
juntamente com as oficinas de costura que
fazem parte do Programa Pro-Sertdo (saiba
mais na pagina 68), desempenha um papel
fundamental na geracdo de empregos no
Nordeste, uma regido que enfrenta desafios
socioeconbmicos expressivos.

Na fabrica, empregamos diretamente

mais de 8.400 pessoas. Nosso impacto na
geracdo de empregos no estado € ampliado
pelas oficinas terceirizadas que atuam na
nossa cadeia de valor, empregando mais de
3100 pessoas em 30 cidades do interior.

+8,4 mil

pessoas trabalham em nossa
fabrica, consolidando a lideranca
do Grupo na geracao de empregos
diretos no Rio Grande do Norte

- - —— rm"lm T

Quem Somos )

Em muitas dessas localidades, a industria N
de confecc¢Bes se destaca como a maior ..
geradora de empregos formais, oferecendo ~<__-
a oportunidade de muitos trabalhadores

terem suas carteiras de trabalho assinadas

pela primeira vez.

A fabrica Guararapes responde por
aproximadamente 33% dos produtos
vendidos pelo Grupo e cerca de 50% de
produtos de confeccdo se considerarmos
Lojas Riachuelo nas categorias Feminino,
Masculino e Infantil.

Somando-se as compras nacionais de
fornecedores, esse percentual sobe para
69%, representando a parcela de produtos
com origem no Brasil.

Estamos continuamente investindo em
tecnologias e processos de producéo
mais eficientes, desde o uso de matérias-
-primas mais sustentaveis ate a gestao

de agua, residuos e quimicos (saiba

mais na pagina 52). Como parte desse
esforco, em 2024, promovemos um grande
encontro estratégico de gestores e areas
de interface, o Conecta Guara, ocasido
em que reconhecemos nossas evolucdes
e tracamos as alavancas e Objectives

and Key Results (OKRs) para 2025,
intensificando nossas praticas sustentaveis.

-»""5"' !”‘ F .
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Com a fabrica
Guararapes, oficinas
satelites e compras
nacionais, 69% de
nossos produtos sao
fabricados no Brasil
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A forca da producao

A fabrica Guararapes abriga trés unidades de costura que empregam
diretamente mais de 4 mil costureiras e costureiros, com capacidade
para produzir mais de 105 mil pecas de vestuario por dia. As oficinas
de costura complementam essa produgao, entregando mais de

53 mil pecas diariamente. No total, em 2024, a Guararapes forneceu
41 milhdes de pecas, distribuidas para todo o pais.

A fabrica disp8&e de uma infraestrutura para proporcionar um
ambiente seguro e acolhedor para seus colaboradores, refletindo
nosso cuidado com as pessoas:

. Contamos com
Servimos

7550 3.215 motos

circulando dentro do
complexo, dando agilidade
e dinamismo a operacao.

refeicoes
diariamente.

Nosso Espaco Saude Formamos

realiz§ %n (r;édia. 480 alunas

em 2024, por meio da Escola de
atendimentos diarios. Costura, em parceria com o Senai.

Dispomos de um sistema de
transporte que conta com 177 rotas e

112 Onibus

que atendem uma media de
6.400 colaboradores da fabrica e do
Centro de Distribuicao em Natal.
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Em 2024, priorizamos dois grandes focos
na fabrica Guararapes, alinhados a nossa
prioridade estratégica de valorizacéo de
nossos ativos. Sdo eles:

« Aumento da produtividade e
crescimento da margem bruta
de vestuario. Essa iniciativa inclui
esforgos para aumentar a qualidade
percebida pelos clientes, consolidar
o entendimento das principais
competéncias da fébrica e implementar
melhorias em processos criticos
relacionados a produtividade.
Aumentamos o volume de fabricacdo
em 33% e melhoramos nossa eficiéncia
operacional em 4 pontos percentuais.

Para o alcance desses objetivos,
aumentamos o quadro de colaboradores
em mais de 1.300 pessoas e tivemos um
aumento de mais de 10 milhdes de pegas
produzidas em comparacéo a 2023. Esse
crescimento foi acompanhado por uma
otimizagdo na compra e no consumo de
insumos, contribuindo para a melhoria
da nossa margem operacional. Também
estamos focados na reducéo dos

custos de transformacéo, aprimorando a
produtividade da costura interna.

« Desenvolvimento de um planejamento
integrado, visando alinhar as operacdes
da fabrica as demandas do varejo.

Essa iniciativa objetiva melhorar o
nivel de servigco da fébrica, aumentar

a responsividade da cadeia de
suprimentos as variagdes comerciais €
consolidar uma visdo unificada entre a
industria e a area comercial.

Quem Somos

Para alcancar nossos objetivos
estratégicos, adotamos o Sales &
Operations Planning (S&OP), um
processo que otimiza o fluxo de
informacdes e operacdes entre o varejo
e a fabrica. Essa ferramenta sera integrada
ao Sales and Operations Execution
(S&OE), aprimorando ainda mais a
execugdo do planejamento estratégico.
Até o momento, essas abordagens ja
proporcionaram melhorias significativas
em nossa margem operacional, elevaram
a qualidade do atendimento ao cliente e
reduziram as rupturas de estoque.

Em complemento, a iniciativa incorpora uma
série de acOes estratégicas voltadas para

a estruturacéo da cadeia de suprimentos,
aprimoramento do planejamento e controle
de producdo, eficiente gerenciamento

de estoques e aumento da reatividade

a demanda dos consumidores. Além

disso, a implementacdo de tecnologias e
sistemas inovadores apoia toda a cadeia de
suprimentos, conferindo maior eficiéncia e
agilidade as nossas operacoes.

A fabrica Guararapes cresceu
33% em producao e contratou
mais de 1.300 pessoas, com
foco na valorizacao de

ativos, eficiéncia operacional
€ maior integracao entre
industria e varejo




RIACHUELO  relatorio Integrado 2024

Nossos Fios

Ha 77 anos, a Riachuelo mantém viva

sua esséncia cultural, evoluindo para
inspirar o Brasil por meio da moda e criar
possibilidades. Nossa historia € tecida
pelos valores que nos definem — os
Nossos Fios —, representando a vontade
de crescer, a simplicidade que gera
resultados, o talento que impulsiona a alta
performance e a crenca de que ninguém
constroi nada sozinho. Movidos pela
inquietude, seguimos fortalecendo essa
trama, conectando pessoas, sonhos e
oportunidades para transformar o futuro.

Os Nossos Fios integram um movimento
de evolugéo cultural iniciado em 2024,
desdobramento da transformacao
estrategica da Companhia, que comecou
no ano anterior. Mais do que uma mudanca,
essa iniciativa reafirma e fortalece nossa
identidade, construida ao longo de quase
oito décadas. Desenvolvida de forma
colaborativa, contou com a participacédo de
mais de 3 mil colaboradores.

Quem Somos 19

O objetivo dessa evolugdo € consolidar

uma cultura forte e vibrante, na qual nossos
valores guiam o dia a dia, influenciam as
decisdes estratégicas e fortalecem as
relacdes com nossos stakeholders. Esse
movimento continuo é construido por
todos, promovendo um ambiente de
aprendizado e inovagdo, com a vontade de
sermos a melhor empresa de moda do Brasil.

Os “Nossos Fios” marcam a evolucao cultural do
Grupo para inspirar o Brasil e criar oportunidades
por meio da moda. Com mais de 3 mil colaboradores
envolvidos, 0 movimento fortalece uma identidade
construida em quase oito décadas de historia




NOSSOS fios

Moda que inspira o Brasil:
Construimos todos os dias
uma empresa que cria possibilidades.

Vontade de crescer:

Realizamos sonhos grandes.

Simples é incrivel:
Focamos no que gera resultado.

Talento é conquista:
Construimos a alta performance diariamente.

Ninguém faz sozinho:
Temos compromissos com todos 0S N0SSOS parceiros.
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« Entendo os desejos do cliente e cuido  « Trabalho por um produto encantador \ //
e I . c T —
da sua experiéncia do inicio ao fim. e uma marca que dé orgulho. //l\\

|

« Performance é inegociavel, » Contribuo para uma moda
equilibrando curto e longo prazo. ambientalmente responsavel
e que transforma vidas.

Vontade de Simples é Talento é Ninguem faz
crescer incrivel conquista nada sozinho

Realizamos Focamos no que Construimos a Temos compromisso
sonhos grandes gera resultado alta performance COM OS NOSSOS
diariamente parceiros
» Tenho coragem para testar e » Faco o que mexe o ponteiro. » Quero gente boa no time. « Movo a organizagéo para agao.
aprender.
« Tomo decisbes pensando no » Dou feedbacks construtivos. « Argumento como se estivesse
» Tomo contacomo se a cliente. certo, escuto como se
empresa fosse minha.  Busco referéncias para estivesse errado.
o Estruturo o todo antes de fazer aprender sempre.
¢ Uso minha criatividade, a minha parte. ¢ Cuido dos nossos
busco formas inovadoras de  Valorizo a construgdo com colaboradores e relagdes.
gerar impacto. o Comunico ‘o que’ e ‘como’ de pessoas plurais.
forma estruturada. » Colaboro para que a jornada
e Olho o copo cheio e removo seja leve e divertida.

barreiras.
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Presenca no Brasil
Total de lojas: 425

Lojas
no Norte
2 4 4 l Centro de 2 9
Distribuicao - .
Riachuelo Carter’s Casa Riachuelo Manaus (AM) Lo;as no
Nordeste

33

l Shopping
73 9 Fabrica Centro de Midway, Teatro
Riachuelo c Riacl:zhuerllo +l c Guararz(l e§ = Distribu(ica;) = Riachuelo e ;
asa Riachuelo arter’s Natal (RN Natal (RN Contact Center : :
(stand alone) (store in store) - Natal (RN) Lo;as no
Centro-Oeste

10

30 1 l 3

Lojas no

Riachuelo Riachuelo + Riachuelo + Carter's T
(stand alone) Casa Riachuelo Carter's Sudeste
(store in store)  (store in store) | 2 l O
8 l Pinheiros One " -
. . o Teatro Centro de
Ri!lfll]-lZl . Riachuelo + C g:%?;cell]% elo 39 8 7 Esck:lrg?(’)?igg om Riachue.lo - Rio Distribuicao -
(stand alone) (C;l;; 5:‘#;1;(1;20) s Carter's Carter’s Casa Riachuelo FANLAB Sao Paulo (SP) de Janeiro (RJ)  Guarulhos (SP)
(store in store)

46 £ 13 2

; Riachuelo +
(sllg?;gl: 1‘:’,‘3 e) Casa Riachuelo Carter's Casa Riachuelo
(store in store)
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Geracao AN T T T
de valor -Wlﬂ \U

O Grupo Guararapes, ao adotar um modelo
de negdcio que relaciona os capitais
Manufaturado, Natural, Humano, Intelectual,
Social e de Relacionamento e Financeiro,
segue as recomendac¢des do Conselho
Internacional para o Relato Integrado (IIRC)
que destaca a importancia de uma vis&o
holistica para a sustentabilidade. A eficécia
dessa integracdo € monitorada por meio de
indicadores que permitem a Companhia
avaliar tanto o desempenho financeiro
quanto seus impactos socioambientais.

Cada um desses capitais representa

um estoque de valor que pode ser
incrementado, diminuido ou transformado
pelas atividades empresariais. Focar em
uma gestdo integrada desses recursos
permite que a Companhia se adapte e
prospere, sendo capaz de responder
de maneira agil e assertiva as mudancas
nos ambientes interno e externo. Essa
abordagem sistémica ajuda a orientar as
estratégias futuras da Companhia com

foco na mitigacdo de impactos negativos e =¥ T, e — :
: = ’ ; i l,*' TN [ I A LA AR R et o q;g‘\
geracdo de valor em longo prazo para todos I‘upo de gel’ ™ AL = SRR

0s seus stakeholders. SR - :
duzir impaetosH Ja =y
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Insumos/inputs

Capital financeiro

« Receitas geradas pelo varejo, industria,
financeira e e-commerce

e Financiamentos e reinvestimentos
« Impostos, taxas e contribuicdes gastos

Capital manufaturado

o Infraestrutura

» Fébrica

o Logistica e Centros de Distribuigdo
e Maquinas e equipamentos

o Lojas fisicas

Capital intelectual

o Tecnologia

o Projetos de P&D

» Inovagdo em Circularidade

Capital humano
o Geragdo de empregos

Capital social e de relacionamento

« Relacionamento com clientes, fornecedores e
revendedores

e Relacionamento com comunidades

o Gestdo da cadeia de fornecedores

o Gestéo da marca e reputacao

Capital natural

o Uso de matérias-primas mais sustentdveis
o Gestdo de residuos responsavel

« Tecnologias de menor impacto ambiental

- e e e e e o o e e e = = = = -

e ===
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Modelo de negocios

-

. Atividades
/ de negocio
] Mercadorias

(plataforma de marcas - varejo,
industria e e-commerce)

1

'l

: Midway Financeira
ENTRADAS Mg
1
1

Midway Mall

' Unidades de apoio

‘\ (centros de distribuicéo,
v Contact center, transportadora,
escritorios e iméveis préprios)

Vontade de
crescer

Moda que
inspira o Brasil

Realizamos
sonhos grandes.

Construimos
todos os dias uma
empresa que cria

oportunidades.

Simples ¢
incrivel
Focamos no

que geraresultado. alta performance compromissos com
0S NOSSOS parceiros.

Produtos .
e servicos

Moda, moda casa, calcados,
acessorios, beleza, \
decoracgdo e tecnologia

Cartao de crédito,
empréstimos, seguros, e
clube de beneficios

- - -

Talento ¢
conquista

Ninguém faz
nada sozinho

Construimos a Temos

diariamente.

RESULTADOS

R T T T e

- e e o e e o e e e e e e e e e e e = e = = e =
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Impactos/outcomes

Capital financeiro

« Aumento da rentabilidade e crescimento sustentavel
o Capex

o Fluxo de caixa positivo

e Reducgéo dadivida

Capital manufaturado

e Expansdo da infraestrutura
e Produtividade na fabrica

o Otimizacdo de estoques

o Eficiéncia logistica

« Eficiéncia energética

Capital intelectual

« Desenvolvimento de tecnologias para eficiéncia
operacional

» Transformacdo digital

» Desenvolvimento organizacional

o Colecao Circular

Capital humano

o Inclusdo feminina em cargos de lideranga

o Programas de Capacitagéo e Qualificagéo

« Investimentos em qualidade de vida e beneficios

Capital social e de relacionamento

o Parcerias estratégicas
 Investimentos sociais e doacdes

o Impacto positivo em comunidades

» Fortalecimento da reputacéo da marca

Capital natural
o Redugéo das emissdes de GEE
» Logistica reversa e circularidade

» Reciclagem téxtil, reutilizagdo e reaproveitamento
de residuos
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EBITDA ajustado
consolidado de

RS 1,5 bilhao
RS 910 milhoes

em Geracao
de Caixa Livre

Lucro liquido de

RS 2335 milhoes

533% de reducao

da divida liquida

Capex de

RS 419 milhoes
RS 1,2 bilhao

Relatorio lmegka032024 GoverQaapaSdticase Transparéncia

Capital manufaturado

- 4235 Lojas
* E-commerce
- 1 Fabrica
* Midway Financeira

* Shopping Midway Mall

- Contact Center
+ 3 Centros de Distribuicao
* Transportadora Casa Verde

« Escritorios em Sao Paulo e
Shanghai

16 lojas
inauguradas,

sendo 12 Carter’s, 1 Riachuelo
e 3 FANLAB

Loja no Rio de Janeiro e
matriz em Sao Paulo com

+ RS 500 mil
gastos em P&D para
inovacao em circularidade

Investimento de

RS 282,2 milhoes
em Tecnologia e
transformacao digital

Criacao da Diretoria
Executiva de Supply Chain e
do Comite Criativo

certificacao Leed

pagos com impostos,
taxas e/ou contribuicoes

Lo

Capital humano

31919

colaboradores (FTE)

42% de
mulheres

no C-Level da Companhia

115 mil horas

de treinamento, distribuidas
entre modalidades presenciais
e on-line em todo o Grupo

Guararapes.

Pacote
de beneficios

para colaboradores
impactados pelas enchentes

k do Rio Grande do Sul /

-
S _-_— -

Abertura de

1,2 milhao
de contas digitais na
Midway Financeira

1654 cadeia
de fornecedores e
subcontratados. sendo 99%
da cadeia de fornecedores
nacional com certificacao
ABVTEX

104 oficinas
de costura no programa
Pro-Sertao em parceria

com Sebrae, Senai e
governo do estado do RN

+RS 3 milhoes

doados em pecas

+RS$ 1 milhao

de investimento nos

Capital natural

100%

de energia eletrica renovavel
via certificacao I-RECS

RS 6,3 milhoes
em Capex atrelado a
ecoeficiencia da Fabrica
Guararapes

79 0/0 de bases de tecido e

fio sao certificadas pelo menor

impacto socioambiental na
Fabrica Guararapes

~-35 toneladas

arrecadadas via programa de
coleta de roupas em loja

321.222 tCO,e

emissoes de GEE

12,9 mil
toneladas de MPs na Fabrica
Guararapes, sendo 8,9 mil
toneladas de algodao e 2,0 mil
toneladas de viscose

projetos do Instituto
Riachuelo
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Prioridades ,
estrategicas

Em 2024, avancamos em nossa jornada de
transformacao, orientados por quatro pilares
definidos apds uma andlise minuciosa de
processos que destacaram alavancas de
crescimento e iniciativas-chave para nossas
prioridades estratégicas. No centro dessa
jornada, estd 0 nosso comprometimento com
o crescimento sustentavel da Companhia,
sempre tendo o cliente no centro de nossas
decisdes. Esse processo impulsiona inovagao
e adaptacao, garantindo que as mudancas
necessadrias sejam implementadas para
alinhar nossas operacdes com os desafios e
oportunidades.

1.

Obsessao por
produto:

Foco em fortalecer a proposta de valor em
vestuario, expandindo a oferta de produtos
de moda e aumentando a relevancia da
marca no bdsico e jeans, assim como para
diferentes estilos e ocasides, com foco

em sermos sempre a primeira opcéo de
compra para nossos clientes.

2.

Democratizar o
acesso a moda:

Compromisso com o aprimoramento
continuo das estratégias de segmentaco
de mix e lojas, e também com a otimizagdo
da precificacdo. Guiados pela escuta ativa
dos clientes, que esta sempre no centro
do que fazemos, buscamos atender as suas
necessidades de forma mais eficaz.

3.

Valorizacao dos
NnosSsos ativos:

Intensificacéo da integracdo entre fabrica,
varejo, logistica e operac¢des financeiras,
criando uma cadeia mais proativa, eficiente
e conectada, além de explorar o potencial
da estrutura verticalizada para maximizar a
geracéo de valor.

1.

Eficiéncia
operacional:

Aprimoramento da eficiéncia dos processos,
otimizando o abastecimento das lojas com
alocacéo inicial mais eficaz e reposicdes precisas
para ter alta disponibilidade de produtos

a0s Nossos clientes. Isso inclui a redugdo e
aperfeicoamento da gestdo de estoques, além
da otimizagdo do capital de giro. Buscamos
também aumentar a geracdo de caixa e reduzir

a alavancagem, visando a uma operag&o mais
sustentdvel e equilibrada.
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Cliente no
centro

Cada peca que produzimos no Grupo
Guararapes € uma celebracdo do que

ha de mais especial em nossos clientes,
refletindo a autenticidade e a diversidade
do estilo de vida das diferentes regides

do Brasil. Escolhemos matérias-primas,
criagcdes de moda e processos produtivos
que sdo mais responsaveis, e investimos em
inovacgdo para proporcionar uma jornada de
compra encantadora, tanto em nossas lojas
fisicas quanto nos canais digitais.

Nossa missdo € colocar os desejos dos
nossos clientes no centro de nossas acdes
e decisdes. Estamos comprometidos em
avancar para uma abordagem omnichannel,
aperfeicoar nosso atendimento e
democratizar a moda sustentével.

Em 2024, evoluimos

com mais inteligéncia

comercial, foco

no cliente e uma
jornada de compra
mais eficiente

Quem Somos

Produto conectado a
jornada do cliente

Para aprimorar a exceléncia no atendimento
ao cliente, criamos uma drea de operacdes
comerciais focada em entender as
necessidades do cliente. Composta por 60
profissionais distribuidos por todo o Brasil,
essa equipe tem como principais objetivos
implementar estratégias comerciais
diretamente nas lojas e fornecer feedback
continuo a matriz, com informagdes sobre
o desempenho dos produtos, tendéncias e
praticas de mercado.

Esse sistema permite maior velocidade
em ajustar as decisGes dos n0ssos
compradores, gestores de produto,
estilistas e equipes de abastecimento e
logfstica, garantindo que nossa oferta de
produtos esteja sempre alinhada com as
expectativas dos clientes.

Também marcou o ano de 2024 a
implementacéo do programa “Esquadrdo
do cliente” com cinco missdes que
proporcionam uma experiéncia de compra
mais amigdvel e eficiente: lojas limpas,
arrumadas e iluminadas; foco no produto
com exposi¢do vencedora; atendimento
olho no olho; caixas com o minimo de

filas e atritos; e fortalecimento dos times.
Em cada iniciativa buscamos simplificar os
processos e facilitar aimplementacgdo das
estratégias corporativas.

ITECNOLOGIA NAS LOJAS

Como parte de nossa transformacao digital e integracéo,
implementamos a RFID (Radio Frequency Identification) em todas
as nossas lojas em 2024. Por meio dessa tecnologia, todas as pecas
sdo identificadas com uma etiqueta que ¢ lida por radiofrequéncia,
melhorando a acuracidade do estoque nas lojas e a eficiéncia na
reposigdo dos produtos.

Além disso, estamos projetando a implementacdo de novos pontos
de venda que serdo mais ageis, aprimorando nosso sistema de self
checkout.
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Inovacao e
transformacao digital cris-s

Em 2024, reestruturamos nossa equipe de
tecnologia e investimos aproximadamente
R$ 500 milhdes em tecnologia e
transformacéo digital, ampliando
capabilities e aproximando a tecnologia
dos negdcios com o uso de novos sistemas
e estrutura de dados.

O Grupo Guararapes esta apostando no
uso de dados para melhorar a qualidade
das decisGes e do planejamento. Para

isso, reforcarmos toda estrutura central

de dados, aléem de fomentar uma cultura
analitica que apoie as decisdes estratégicas
em cada drea.

Cinco focos orientam nossa evolugdo em
dados: Customer Relationship Management
(CRM), coordenacdo da cadeia de
suprimentos, gestdo comercial, evolu¢do
do modelo Midway e crescimento do
e-commerce.

Em 2024, em conjunto com a evolucéo

em dados implementamos uma nova
plataforma CRM. Esse avanco tem como
objetivo realizar uma comunicagdo mais
assertiva, customizada e tempestiva para
nossos clientes. Utilizamos essa ferramenta
para otimizar campanhas, atuar na
frequéncia de compra e reter de clientes.

Quem Somos

No ambito da cadeia de suprimentos,
avangamos na implementacéo de
tecnologias que aumentam a visibilidade
dos processos e permitem uma maior
assertividade na previsdo de demanda,
resultando em um abastecimento

mais eficiente.

Em relagdo a gestdo comercial, criamos
uma area de pricing com foco em testes
e dados para precificagdo mais dinamica.
Ja obtivemos resultados significativos

na reducdo das demarcacgdes. Também
revisamaos, em conjunto com uma
consultoria especializada, a metodologia
e as ferramentas de planejamento de
colecdo. Essas iniciativas resultaram

na reducéo de sobras de colecéo,
diminuicéo do estoque e em demarcacdes
mais assertivas.

Na Midway, destacam-se o uso sofisticado
de dados, testes com Inteligéncia Artificial
(IA) para negociacdes diretas com o
consumidor e a eficiéncia no atendimento
ao cliente, além do uso de machine
learning para decisGes de crédito.

Rs 282
mjhées_

transformacao digital aprimoraram
a tomada decisao baseada em dados
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| E-COMMERCE

Em 2024, centralizamos a gestdo do nosso
e-commerce e implementamos um ciclo
virtuoso que atraiu mais consumidores,
aumentou a frequéncia de compras,
melhorou o nivel de servico, além de
fortalecer a retencgdo. Essas mudancas
foram apoiadas por reestruturacdes
internas como a aplicagdo de um modelo
de squad de tecnologia, com foco em
projetos de alto impacto e agilidade na
comunicagado entre as equipes. Além disso,
formamos uma equipe interna dedicada a
gestdo de campanhas.

Em termos de dados, nosso e-commerce
estd em evolucdo, com foco na
democratizagdo do acesso aos dados,
estruturacéo do data lake e aplicacdo de
inteligéncia artificial, visando decisdes mais
rapidas e assertivas. Um exemplo dessa
evolucdo é o desenvolvimento de um
roadmap para aprofundar anélises sobre
como atribuimos vendas a campanhas,
além de integrar dados das transi¢Ges de
venda, suportando assim estratégias de
midia de performance mais eficazes.
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Como resultado desses processos, 0
ndmero de visitas a nossa plataforma
aumentou em 18% ao longo do ano,
enquanto a taxa de conversdo cresceu 13%.
Isso se deve as melhorias na experiéncia
do usuario, que proporcionaram uma
navegacao mais fluida e reduziram a friccao
no processo de finalizagdo da compra.

Também redesenhamos nosso modelo
omnichannel, o que levou a uma reducéo
no custo por pedido e um aumento na
eficiéncia das entregas e retirada em loja.
A qualidade aprimorada da experiéncia
do cliente se refletiu no aumento do Net
Promoter Score (NPS) (de 59 para 73 nos
ultimos dois anos) e na reduc¢do do volume
de chamadas ao nosso call center. Para

o futuro, prevemos uma jornada cada vez
mais fluida para nossos clientes, com uma
integracdo refinada entre todos 0s N0ssos
ativos.

Em 2024, evoluimos no

e-commerce entregando
experiéncia fluida, maior
conversao e reducao de

custos operacionais
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Nosso posicionamento
estrategico visa
assegurar a longevidade
da Companhia e gerar
valor para colaboradores,
clientes, acionistas,
fornecedores e
comunidades

Quem Somos

Governanca

T
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corporativa ....

A Guararapes Confecgdes S.A. € uma
Companhia de capital aberto listada
desde 1970. Nosso modelo de governanga
corporativa busca equilibrar tradigéo e
inovagdo, com uma gestdo centrada na
integracdo e na eficiéncia de seu modelo
de negdcio integrado, reforcado por
praticas para promover transparéncia, ética
e integridade. Sua composic&o aciondria

é formada por 82,76% das ac6es detidas
por acionistas controladores e 17,24% em
livre circulacéo, totalizando 499,2 milhGes
de ac¢des exclusivamente ordinarias.
Nossas agdes estdo no segmento Novo
Mercado da Bolsa de Valores (B3), mais
alto segmento de governanca, que reldne
empresas reconhecidas por adotar padrdes
e regras que aumentam a transparéncia, o
que fomenta a captagdo de investidores.

Adicionalmente, a Companhia publica

o Informe de Governanca Corporativa,

no qual detalha seu alinhamento com

as praticas recomendadas pelo Codigo
Brasileiro de Governanca Corporativa, e
adota principios do Cédigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa,

do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC), todas fundamentadas
em principios de ética e integridade.

Em 2024, o Grupo mais uma vez solidificou
seu reconhecimento em praticas ESG ao
ser indicado, pelo terceiro ano consecutivo,
para integrar a carteira do Indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE).
Essa conquista reflete o amadurecimento
das préticas ESG da empresa, impulsionado
por investimentos voltados a inovagdo na
producdo de uma moda mais sustentavel.
Esse posicionamento estratégico visa
assegurar a longevidade da Companhia e
gerar valor para colaboradores, clientes,
acionistas e comunidades.

I+

Clique aqui
para saber mais sobre a composicdo do Grupo
no portal de Relagdes com Investidores.


https://ri.riachuelo.com.br/governanca-corporativa/estrutura-acionaria/
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Estrutura de
Governanca ....
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Assembleia Geral de Conselho
Acionistas Fiscal

Conselho de
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Administracao

Comite de Gente e Comite de Governanca
Gestao e Sustentabilidade

Comite de Comite de Financas e
Etica Investimentos

CEO
Andre Farber

Comite de Auditoria Auditoria

Estatutario Interna

Auditoria
Independente

[

Direx Tecnologia DIREX Gente e Direx Financeiro Direx Juridico,
Ney Santos Sustentabilidade Migue] Cafruni Governanca e Riscos
Graziella Di (substituicio da Silvana Lavacca
Battista direcdo em 2024)

Direx Industrial Direx Operagdes Direx Digital Direx Midway Superintendente do
Jairo Amorim Joao Braga Carolina Francisco
Guimaraes Santos

Midway Mall
Afranio Silva

\ |

Direx Marketing Direx Moda Direx Supply Chain
Cathyelle Claudia Gabriel Miceli
Schroeder Albuquerque (nova érea, criada
(posicdo assumida em 2024)
em 2024)

Bl Diretores estatuédrios
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Estrutura
aCionaria GRI 2-1; 2-9

Flavio Rocha Elvio Rocha Lisiane Rocha Outros

(17,24%)

(27,35%) (27,51%) (27,9%)

0.01%  0.0I%

- 0.01% N
e 99.,5% ~
. 0.01% Associada
100% : Fundadora
Midwest Estacionamento Ltda. 100% Lojas Riachuelo S.A. 99.97% Midway Shopping Center Ltda. Instituto Riachuelo
44.363.333/0001-50 33.200.065/0001-49 01.798.267/0001-39 43.246.641/0001-33
Associada
0,5% 99,99% 100% \ Fundadora
J
-
Transportadora Casa Verde Ltda. Riachuelo Participacoes Ltda. : : :
2 44.853.703/0001-08 08.418.947/0£l—29 Riachuelo Shanghai ConsultingiCO- Lid.
99.99%

Midway S/A Credito,

Financiamento e Investimento
09.464.032/0001-12
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Quem Somos

Assembleia Geral

Em 2024, realizamos nossa Assembleia
Geral Extraordindria e Ordinaria de

forma exclusivamente digital, garantindo

a participacéo equitativa de todos 0s
acionistas, independentemente da
localiza¢do, promovendo a acessibilidade e
a transparéncia do processo deliberativo.

Seguindo as melhores préticas de
governanga corporativa, convocamos
nossas assembleias com pelo menos
30 dias de antecedéncia. Para apoiar
os investidores, disponibilizamos uma
Proposta e um Manual da Assembleia
completos e objetivos, permitindo que

0s acionistas avaliem as pautas e tomem
decisdes fundamentadas.

Adotamos as melhores praticas
de governanca corporativa e
somos reconhecidos por elas.
Nossas acoes estao listadas

no Novo Mercado da B3, que
reune empresas com praticas
robustas de governanca.

Presidente:
Flavio Rocha

Vice-presidente:
Elvio Rocha

Lisiane Rocha
(membro)

[
i [\
Maria Aparecida

Fonseca (membro
independente)

Ivo Luiz Vieitas
(membro
independente)
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Conselho de Administracao

GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-14

O Conselho de Administragdo € responsavel por definir a estrategia
da Companbhia, supervisionar suas atividades, avaliar os resultados e
prestar contas, garantindo a perenidade do negdcio e a geracdo de

valor. Além disso, indica a Diretoria Executiva, estabelece diretrizes

estrategicas, gerencia riscos e assegura o cumprimento de politicas,
leis e regulamentos.

Composto por trés a nove membros, sendo dois ou 20%, o que for
maior, como conselheiros independentes, seguindo as exigéncias
do Regulanento do Novo Mercado. As indicagdes priorizam
diversidade e experiéncias complementares para decisdes
fundamentadas. A alta administracdo deve incluir ao menos duas
mulheres, sendo uma conselheira independente.

A selecdo e nomeacédo dos conselheiros seguem as diretrizes da
Politica de Indicagdo de Administradores, aprovada em 2019 e
revisada em 2024. A reeleicéo é baseada em avaliagdes periddicas
que consideram desempenho, experiéncia e assiduidade. Para
garantir uma governanca estratégica, nenhum membro exerce
funcdo executiva ou representa grupos de stakeholders.

Com o apoio do Comité de Sustentabilidade e Governanga, o
Conselho supervisiona os impactos ambientais, econdmicos e
sociais da Companhia. Em 2024, contribuiu para a definicdo da
materialidade da empresa, abordando temas como transicdo
climatica, circularidade e uso de produtos mais sustentaveis,
reforcando seu compromisso com a atualizagdo continua

em sustentabilidade.

T
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PROCESSO DE AVALIACAO
GRI 2-18

O Grupo realiza anualmente uma avaliagdo
independente do desempenho de seu mais
alto 6rgdo de governancga na supervisdo dos
impactos econdmicos, ambientais e sociais.
O processo inclui autoavaliacdo, andlise da
tomada de decisdes e acdes corretivas, com
devolutivas estruturadas pelo chairman e
definicdo de planos de ac¢éo.

O Conselho de Administragdo realiza uma
avaliac8o anual de seu desempenho como
colegiado e de seus comités, buscando um
alto nivel de especializagdo. No entanto,
ndo ha uma avaliacéo individual dos
membros ou do presidente.

Para esse processo, a Companhia pode
contar com consultoria especializada,
mas, em 2024, optou por conduzi-lo
internamente. A avaliacdo foi realizada
por meio de questionarios que abordaram
governanca, estratégia de negdocio, gestdo
de riscos, cultura organizacional, ESG e a
dindmica de atuagdo do Conselho.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal € instaurado a pedido
dos acionistas e composto por trés a cinco
membros, com seus respectivos suplentes.

Sua principal funcéo é fiscalizar, opinar,
examinar e emitir parecer sobre o relatdrio
da administragdo e acerca das matérias a
serem submetidas a Assembleia Geral de
Acionistas.

A composigdo atual do Conselho Fiscal foi
aprovada na Assembleia Geral Ordinaria
(AGO) de 2024, com mandato vigente até a
AGO de 2025.

Membros:

Presidente: Murici dos Santos
Participantes efetivos: Eduardo Yamaguchi
e Gilberto Imuzida

Suplentes: Alberto Jorge da Costa, Peter
Edward Wilson e Eugénio Dias de Oliveira

Quem Somos

Diretoria estatutaria
GRI 2-10, 2-12

A Companhia possui uma Diretoria
Estatutaria composta por trés membros:
o CEQ, o Diretor Financeiro e de Relacdes
com Investidores e o Diretor Executivo
Industrial. A escolha do Diretor-Geral
considera sua aptiddo para liderar os
negocios da companhia, respeitando
diretrizes estratégicas e limites de risco
aprovados pelo Conselho. Para os demais
diretores, sdo exigidas experiéncia e
habilidades relacionadas as suas areas

de atuacdo.

Nas demais empresas do Grupo, hd uma
equipe de Executivos Estatutarios, que inclui
trés mulheres, refletindo o compromisso
com a diversidade em nossa estrutura de
lideranca. Entre as principais atribuicdes
dessa equipe estdo a formulagdo de
politicas e metas, a alocacdo eficiente de
recursos, 0 monitoramento de indicadores
de desempenho e a promogédo de

uma cultura organizacional pautada em
praticas éticas e responsaveis. Além disso,
esse grupo garante que as diretrizes de
sustentabilidade sejam incorporadas ao
planejamento estratégico, assegurando
transparéncia e adaptabilidade as demandas
globais e locais relacionadas ao tema.

Politicas corporativas

As politicas corporativas do Grupo
Guararapes estao disponiveis no

portal de Relacoes com Investidores

da Companhia, incluindo:

« Cédigo de Etica e Conduta
« Politica de Indicagdo de Administradores
« Politica de Indenidade

« Politica de Divulgacao de Ato ou Fato Relevante e
Negociacao de Valores Mobiliarios

« Politica de Gerenciamento de Riscos

« Politica de Transagcdes com Partes Relacionadas
« Politica Ambiental

« Politica de Diversidade e Inclusao

« Politica de Sustentabilidade

« Politica de Investimento Sociais

« Politica de Remuneracao da Administracao

« Politica de Destinacao de Resultados
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Comites

COMITE I?E AUDITORIA
ESTATUTARIO Gri2-10

Trata-se de um orgdo consultivo vinculado
ao Conselho de Administragdo, composto
por um minimo de trés membros, sendo ao
menos um conselheiro independente e um
especialista em contabilidade societaria.
Nenhum dos membros pode ser controlador
da companbhia, diretor ou possuir vinculo de
subordinac8o com acionistas controladores
ou empresas do Grupo.

Este Comité supervisiona os trabalhos
da auditoria interna, examina 0s
trabalhos da auditoria independente,
incluindo demonstra¢des financeiras,
controles internos e gestéo de riscos
corporativos. Eventuais comunicagdes
criticas identificadas pelo comité

sdo encaminhadas ao Conselho de
Administracéo para o devido tratamento.

Além do Comité de Auditoria, o Conselho
pode criar outros comités com objetivos
especificos. Os comités ndo previstos

no Estatuto podem ter entre trés e

dez membros, eleitos pelo Conselho

de Administragéo.

Membros:

Coordenador e especialista em assuntos
de contabilidade societdria: Marcello
Pacheco

Membro efetivo: Corinto Arruda
Conselheiro independente efetivo: Ivo Luiz
Vieitas

Quem Somos

COMITE DE GOVERNANCAE
SUSTENTABILIDADE cri2-13,2-17

O Comité de Governancga e
Sustentabilidade apoia as melhores
praticas de governanca corporativa e
sustentabilidade da Companhia e o avanco
da agenda de geracdo de valor para todos
0s stakeholders. O comité é composto
por quatro membros, todos integrantes do
Conselho de Administracao, reforgcando

O compromisso da alta lideranca com

a governancga sustentdvel e a gestdo
responsavel dos impactos organizacionais.

O Conselho delega a gestdo dos impactos
da organizacdo a esfera executiva, que €
responsavel por desenvolver e implementar
estratégias de sustentabilidade, além

de avaliar e monitorar o desempenho
sustentavel. O Comité também tem a
atribuicdo de assegurar o compliance
com regulamentaces e normas, integrar

a sustentabilidade nos processos e
operagdes, promover o engajamento

de stakeholders, publicar relatdrios de
sustentabilidade, educar e conscientizar

a organizacéo, além de avaliar riscos

e oportunidades.
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A gestdo desses impactos € reportada ao
mais alto 6rgdo de governanca por meio do
Comité de Governanca e Sustentabilidade,
que conta com o apoio da Diretoria
Executiva de Gente e Sustentabilidade e
da Diretoria Executiva Juridica Governanca
e Riscos.

As reunides do Comité ocorrem
bimestralmente, sendo que em 2024,
foram realizadas oito reunides. Entre os
temas abordados, destacam-se a meta
de reducdo de GEE assumida com a
Science Based Targets initiative (SBTi) até
2030, a nova matriz de materialidade e a
substituicdo da lideranca da area.

Membros:

Coordenadora e membro independente
do Conselho de Administracdo: Maria
Aparecida Fonseca

Lisiane Rocha, Flavio Rocha e Elvio Rocha

O engajamento da nossa alta lideranca
fortalece a governanca e a gestao
responsavel dos impactos organizacionais
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| COMITE DE GENTE E GESTAO | COMITE DE ETICA

O Comité de Gente e Gestdo apoia o
Conselho de Administracdo em todas

as estratégias relacionadas ao tema,
recomendando e propondo alternativas
para subsidiar as tomadas de deciso. E
composto por quatro membros, sendo
dois deles membros do Conselho de
Administracéo. Além disso, oferece suporte
estratégico e técnico para a area, buscando
as melhores praticas do mercado e
adequacdo as demandas da empresa.

Membros:
Coordenadora: Maria Aparecida Fonseca
Elvio Rocha, André Farber e Marcella Kanner

COMITE DEFINANCASE
INVESTIMENTOS

O Comité de Financas e Investimentos
exerce um papel fundamental no apoio ao
planejamento estratégico da Companhia,
especialmente no que se refere a
definigdo e gestdo da estrutura de capital
e financeira. Sua atuagdo contribui para a
tomada de decisGes assertivas, garantindo
a sustentabilidade e o crescimento da
organizacgdo no longo prazo.

Membros:

Coordenador: Ivo Luis Vieitas

Miguel Cafruni, Marcella Kanner e Francisco
Santos

Instalado em maio de 2024, a fungdo do
Comité de Etica é analisar casos reportados
pelo Canal de Denuncias que ndo possuem
precedentes e avaliar relatos passiveis

de resultar em san¢des disciplinares.

Além disso, o Comité propde melhorias
para otimizar a eficacia e a qualidade das
decisBes, assegurando a integridade das
operagOes da empresa.

O Comité é formado por cinco

membros, sendo trés fixos: o Diretor
Executivo Juridico e de Governanca e
Riscos, o Diretor Executivo de Gente

e Sustentabilidade, o Gerente de
Compliance; e dois membros eleitos pelo
Conselho de Administragdo. Os mandatos
tém duracgdo de dois anos.

Membros:

Diretora Executiva Juridico e de
Governanga e Riscos: Silvana Lavacca
Diretora Executiva de Gente e
Sustentabilidade: Graziella Di Battista
Gerente de Compliance: Nelson Malaquias
Membros eleitos pelo Conselho de
Administracéo: Jodo Braga e Jairo Amorim

Com foco na integridade, nosso
Comité de Etica propoe melhorias
que elevam a qualidade das
decisOes organizacionais
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Quem Somos

Gestao de Riscos

No Grupo Guararapes, temos a
responsabilidade de proteger os interesses
de nossos stakeholders, assegurando

a integridade de nosso ambiente de
governanca corporativa. Nosso objetivo

€ garantir que todos os controles

internos estejam em conformidade com

os regulamentos atuais, alinhados com

as diretrizes do Cdodigo Brasileiro de
Governanga Corporativa.

Nossa Politica de Gerenciamento

de Riscos fornece as diretrizes para
executarmos uma gestao transparente

e eficiente. Para isso, contamos com um
mapa de riscos corporativos que auxilia a
Companhia a desenvolver um processo de
gerenciamento de risco estratégico, eficaz
e de alto valor, considerando os principais
riscos empresariais que podem impactar a
execucdo da sua estratégia de negocio.

Nesse contexto, 0s processos
associados aos riscos priorizados pela
alta administracéo sdo avaliados com

base em uma metodologia alinhada as
melhores praticas de mercado, como

o Coso, que permite realizar analises e
revisGes continuas dos riscos inerentes

as operacdes. A conducéo do processo

€ colaborativa, envolvendo as areas de
Controles Internos e Riscos Operacionais
em conjunto com os gestores das diversas
areas da empresa. Dessa forma, € possivel
avaliar de maneira aprofundada o ambiente
de riscos, garantindo a eficiéncia dos
controles internos.

A Companhia conduz avaliagcdes integradas
e continuas que englobam, de forma
coordenada, as etapas de identificacéo,
avaliacéo, controle, monitoramento e
reporte de riscos. Esse processo resulta na
elaboracdo da matriz de riscos, categorizada
pelo potencial de impacto (quantitativo

e qualitativo) e pela probabilidade

de ocorréncia. Esse fluxo assegura a
transparéncia e promove uma cultura de
responsabilidade compartilhada na gestao
de riscos em toda a organizagao.

Com metodologia reconhecida e atuacao
integrada, priorizamos os controles
internos e promovemos responsabilidade
compartilhada na gestao de riscos
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A politica da Companhia estabelece

o0 compromisso de empregar a devida
diligéncia em relagdo aos riscos reais e
potenciais de suas atividades, com foco
em minimizar impactos socioambientais
negativos. Para isso, sdo promovidas
auditorias socioambientais frequentes e
analise criteriosa dos fornecedores. Essas
medidas visam garantir, principalmente,
O respeito aos direitos humanos e o
cumprimento integral das obrigacdes
trabalhistas (saiba mais na pagina 75).

Paralelamente, para gerir e mitigar os

riscos socioambientais, a Companhia
realiza inventarios de emissdes de gases
de efeito estufa e relatdrios hidricos,

além da adesdo ao CDP, metas aprovadas
pelo Science Based Target initiative (SBTi)
para reducdo de emissoes, gestdo de
substancias quimicas restritas de acordo
com o ZDHC (Zero Discharge of Harzadous
Chemicals), e investimentos em praticas de
economia circular.

O compromisso da empresa com a agenda
climatica esta incorporado a sua estratégia
de negdcio, com supervisdo direta do
Conselho de Administracdo. As iniciativas
incluem a prospecc¢ao de matérias—-
primas com menor pegada de carbono e

o cumprimento de metas estabelecidas
até 2030. Em 2024, nossa Matriz de Riscos
passou a contemplar Mudancas Climaticas
e Desastres Naturais entre 0s 25 riscos
estratégicos mapeados.

Acari-RN

A agenda climatica
esta integrada a nossa
estrategia, com metas
ate 2030 e supervisao

da alta lideranca
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Quem Somos

Etica, integridade
e compliance........

Nossa atuacéo se baseia em principios
fundamentais de ética, integridade,
transparéncia, sustentabilidade e respeito
aos direitos humanos. Entendemos que
esses valores s80 essenciais para garantir
um ambiente integro e gerar impactos
positivos na sociedade.

O Grupo Guararapes possui um Cdodigo de
Etica e Conduta, aprovado pelo Conselho
de Administracéo, aplicavel a acionistas,
membros do Conselho de Administracéo,
Diretoria, Comités Estatutarios, Comités

de assessoramento ao Conselho

de Administracdo, Conselho Fiscal,
colaboradores, fornecedores e prestadores
de servico. Esse codigo orienta para que
todos os planejamentos e agBes da empresa
sejam baseados na honestidade e no respeito
ao ser humano, refletindo o compromisso da
empresa com valores éticos e transparentes
em todas as suas relagdes, bem como a
integridade na condugdo dos negdcios.

Além disso, a Companhia conta com politicas
de Diversidade e Inclusdo, Sustentabilidade

e Investimentos Sociais, aléem do Cdodigo

de Conduta para Fornecedores e Terceiros,
disponiveis no portal de Relacbes com
Investidores. Esses documentos tambem s&o
acessados por meio de nossas plataformas
digitais corporativas, com destaque

para a nossa plataforma de e-learning

ETC’on, que oferece treinamentos e
capacitacdes atualizados, acessiveis a todos
0s colaboradores.

O Conselho de Administracdo
supervisiona a implementacao dessas
diretrizes, garantindo sua aplicagdo em
todos os niveis da organizagado, por

meio do estabelecimento de metas e
acompanhamento do desempenho.
Esses compromissos sdo incorporados
as estratégias organizacionais por meio
da Politica de Compliance, disponivel a
todos os colaboradores, via Workplace, e
demais diretrizes internas, treinamentos,
comunicacdo e monitoramento continuo.

Nas relag8es comerciais, 0 Grupo mantem
uma selecdo criteriosa de parceiros, alem de
realizar auditorias e avaliagGes periddicas da
cadeia de fornecimento. Fornecedores de
revenda, considerados de maior risco, rece-
bem treinamentos especificos conduzidos
pela equipe de Sustentabilidade, que tam-
bém garantem o cumprimento do Codigo de
Conduta para Fornecedores e Terceiros.

Com o apoio do Comité de Etica e as
areas de Gente e Gestéo e Juridico

da Companhia, o departamento de
Compliance Corporativo € responsavel
pelo monitoramento do cumprimento do
nosso Cédigo de Etica e Conduta.

Nossa atuacao esta
fundamentada em
principios como
¢tica, integridade,
transparencia,
sustentabilidade

e respeito aos
direitos humanos

RIACHUELO

Treinamentos

Realizamos anualmente a Compliance
Week, evento no qual sdo reforcados temas
fundamentais relacionados ao negocio,

a ética e integridade na Companhia. Em
2024, realizamos a quarta edicdo do evento,
oferecendo palestras, atividades interativas
e uma peca teatral intitulada de ‘Jogo
Limpo”. O evento foi apresentado em um
formato hibrido, com lives acessiveis a
todos os colaboradores, além da realizacédo
de palestras presenciais em diversas
unidades de negdcio.

Larissa Souzasda s

Além disso, promovemos treinamentos de
compliance em varias lojas de Natal (RN)
e no Centro de Distribuigdo de Guarulhos
(SP), com o intuito de enfatizar, de maneira
acessivel e pratica, a importancia da ética,
do respeito e da transparéncia no dia a

dia da empresa. Durante essas sessdes,
exploramos o Cédigo de Etica e Conduta,
o uso do Canal de Denuncias e o papel de
cada colaborador em manter um ambiente
de respeito dentro do nosso modelo
integrado de negdcio.


https://midia.fotos-riachuelo.com.br/fotos/hotsites/cria/2023/pdf/Codigo-de-Conduta-Fornecedores.pdf
https://midia.fotos-riachuelo.com.br/fotos/hotsites/cria/2023/pdf/Codigo-de-Conduta-Fornecedores.pdf
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Canal de Denuncia
GRI 2-25, 2-26

A Companhia dispde de um Canal de
Denlncia para garantir a integridade nas
operagdes e reparar impactos negativos.
Esse canal é gerido por uma empresa
independente, assegurando o sigilo e
imparcialidade no recebimento e tratamento
de todos os relatos. Por meio desse canal,
colaboradores e parceiros de negdcio
podem reportar atitudes que contrariem o
Cdédigo de Etica e Conduta da Companbhia,
leis ou nossos valores corporativos.

A eficacia do Canal de Denuncia é
monitorada por um sistema de gestédo que
gera indicadores de uso e resultado. Embora
0s stakeholders ndo participem diretamente
da concepgado ou revisdo desses
mecanismos, 0s denunciantes podem
acompanhar o status de suas queixas
remotamente, garantindo transparéncia na
apuracdo e resolucéo dos casos.

Relatorio Integrado 2024

Quem Somos

O Canal estd acessivel em portugués

e inglés, garantindo maior alcance e
acessibilidade aos publicos relevantes.

A organizacdo monitora a satisfacdo dos
usuarios, realizando pesquisas periodicas,
como a avaliag8o corporativa conduzida
em 2024 para medir sua percepcgéo

e efetividade.

Denuncias podem ser registradas
por meio dos seguintes canais:

SITE:

https://www.contatoseguro.com.br/riachuelo

E-MAIL:
canaldedenuncias@riachuelo.com.br

TELEFONE:
0800 055 7611
com funcionamento 24 horas em todos os dias da semana
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Conflito de interesse criz-1s

Adotamos processos para prevenir e
mitigar conflitos de interesse, garantindo

a transparéncia e a integridade de nossas
operac¢des. Nossas medidas incluem
politicas e treinamentos continuos sobre o
tema, além da atuagdo do Comité de Etica
na andlise de potenciais conflitos. De forma
complementar, asseguramos a transparéncia
por meio de registros detalhados de todas
as decisdes, o isolamento de pessoas

ou partes relacionadas aos conflitos de
interesse, além da revisdo continua das
politicas e procedimentos para garantir

sua efetividade.

Os conflitos de interesse s&o tratados
internamente conforme a Politica de
TransagBes com Partes Relacionadas,

o Regimento Interno do Conselho de
Administracdo e o Cédigo de Eticae
Conduta da empresa. Administradores

e colaboradores sdo responsaveis

por identificar e relatar potenciais
conflitos, abstendo-se de participar de
discussdes e decisdes afetadas. Se isso
ndo for feito espontaneamente, qualquer
colaborador do colegiado que tiver
conhecimento do fato deve informar a
situacgado, garantindo que a governanca da
Companhia aplique os padrdes de ética e
transparéncia estabelecidos.

Caracterizamos como conflito de
interesses qualquer situagdo em que exista
a possibilidade de ganho pessoal por parte
do colaborador que possa conflitar com
suas atividades profissionais, ou interesses,
imagem e produtos comercializados nas
lojas fisicas e plataformas digitais do Grupo.
Também se configura conflito de interesses
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o fato de o colaborador ou administrador
atuar como acionista, sdcio, colaborador ou
consultor de empresa concorrente.

Nossos documentos estdo em
conformidade com nosso Estatuto Social,
nosso Cédigo de Etica e Conduta e as
leis que regulamentam o tema, além dos
regulamentos emitidos pela Comisséo
de Valores Mobilidrios (CVM), incluindo
aqueles referentes ao Novo Mercado.

Durante as assembleias gerais de acionistas,
a gestdo de conflitos de interesse é tratada
conforme a legislacdo, especialmente o
artigo 115 da Lei das Sociedades por Acdes.
IsSO reitera n0SSO COMpPromisso com a
transparéncia e integridade em todas

as instancias, protegendo os interesses

de acionistas.

Além disso, disponibilizamos o Canal

de Dendncias para relatar qualquer
inconformidade com o Cédigo de Etica
e Conduta, normas internas, leis ou
regulamentos, assegurando que essas
questdes sejam prontamente resolvidas.
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Ciberseguranca e
Privacidade de dados cris-s

No Grupo Guararapes, priorizamos a
seguranga e a privacidade dos dados
pessoais de todos que se relacionam com
nossos negocios. Nossa Politica Geral de
Privacidade estd em plena conformidade com
a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
assegurando gue as informacgdes pessoais
sejam tratadas com a méaxima seriedade

e transparéncia. Essa diretriz se estende
também aos nossos parceiros comerciais que
realizam o tratamento de dados pessoais.

Adotamos uma série de medidas para
garantir a conformidade com a LGPD e
proteger os dados pessoais, incluindo um
programa continuo de adequacdo a LGPD,
cldusulas de privacidade nos contratos e
um Plano de Continuidade de Negdcios,
revisado e testado anualmente.

Aplicamos, ainda, a metodologia Privacy
by Design em todos os projetos que
envolvem o tratamento de dados pessoais,
assegurando protecdo desde a concepgao
ate a execucgdo. Complementamos

essas agBes com treinamentos, cursos
relacionados a Privacidade e Protecéo

de Dados, politicas com diretrizes para

o tratamento de dados e processos de
monitoramento de fornecedores.

Quem Somos

IMEDIDAS PREVENTIVAS

Como medidas preventivas, a empresa
promove a conscientizacdo sobre
seguranca de dados, avalia rigorosamente
fornecedores e mantém um Comité de
Produtos para garantir o uso ético das
informacgdes. Somado a essas iniciativas,
investimos na automacdo de respostas

a incidentes, prevencéo de fraudes e
fortalecimento da infraestrutura tecnoldgica

para maior protecéo contra ameacas digitais.

A eficdcia das medidas € monitorada

por ferramentas de seguranca, auditorias
regulares, andlise de incidentes,
treinamentos e simulacdes de ataques
cibernéticos. Pesquisas de satisfagéo

e canais de comunicac¢do séo usados
para coletar feedbacks de stakeholders,
permitindo ajustes continuos na estrategia
de segurancga. Com base nesses retornos,
a empresa identificou a necessidade de
ampliar a automacao e investir em novas
tecnologias para aumentar a resiliéncia
contra ciberataques.

Estendemos nossas diretrizes de
privacidade de dados aos parceiros,
reforcando a seguranca desde a origem

Midway
74100000 %

O engajamento com stakeholders é
essencial para fortalecer a governanca
digital. O Grupo realiza pesquisas

para avaliar a percepcdo de clientes e
colaboradores sobre seguranca de dados,
mantém canais para relatar preocupacoes
e utiliza esses insights para aprimorar suas
praticas. Esse monitoramento continuo
assegura que a empresa esteja protegida
contra riscos digitais e que suas estratégias
atendam as expectativas de clientes,
parceiros e investidores.
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Para assegurar essas praticas, contamos
com uma DPO certificada e com vasta
experiéncia, que guia nossas atividades de
acordo com a legislacdo vigente, ao mesmo
tempo que esta disponivel para receber
comunicag¢8es dos titulares dos dados e
das autoridades competentes.

Para garantir o exercicio dos direitos
relativos aos dados pessoais,
disponibilizamos o Portal da Privacidade.

i)

para acessar o Portal da Privacidade

Semana da Seguranca - Tech Safe

Durante a 12 Semana da Seguranca - Tech Safe, realizada em 2024,
os colaboradores da empresa tiveram a oportunidade de expandir

seu conhecimento em Seguranca da Informacao. Iniciado em

Sao Paulo, o evento contou com o langamento de um POP sobre
senhas, um projeto colaborativo que reuniu esforcos de diversos
times. Também aconteceram debates sobre os desafios da
conscientizagdo em seguranca, além de palestras de especialistas,
que discutiram temas como os riscos do compartilhamento de
informacdes pessoais e a prevencdo de ataques de persuasao.

A programacao incluiu visitas interativas a Fabrica Guararapes em
Natal, onde foram realizados treinamentos de boas praticas de

seguranca da informacdo. O evento finalizou no Contact Center do
Grupo com oito turmas participando de treinamentos dinamicos.
Além das sessdes presenciais, palestras on-line ofereceram
insights sobre diversos temas de seguranca.



file:///C:\Users\renatacosta\Downloads\privacidade.grupoguararapes.com.br
file:///C:\Users\renatacosta\Downloads\privacidade.grupoguararapes.com.br
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Em 2024, aprimoramos nossa jornada

de sustentabilidade ao propor um novo
modelo de materialidade. Com base

na abordagem de dupla materialidade,
passamos a considerar tanto os riscos
financeiros para o negdcio quanto

0s impactos da organizacéo sobre a
sociedade e o meio ambiente, incluindo
critérios de probabilidade e magnitude.
Esse movimento reflete um compromisso
continuo com a transparéncia, a
sustentabilidade e a geracéo de valor para
todos 0s nossos stakeholders.

Para garantir uma visdo ampla e
representativa dos desafios e
oportunidades da empresa, 0 processo
contou com a consulta de clientes,
consumidores, colaboradores,
fornecedores, comunidades locais e

o terceiro setor. A metodologia incluiu
entrevistas individuais, consultas online,
analise de documentos e reunides de
trabalho. Além disso, foram realizadas
visitas técnicas a fabrica, as oficinas de
costura do Programa Pro-Sertdo, ao Centro
de Distribuicéo de Guarulhos,a CCRe a
lojas em diversas regides do Brasil.

A nova materialidade da
Companhia contribui
para o avanco da

nossa estrategia ESG,
integrando riscos,
impactos e perspectivas
dos stakeholders

Na materialidade financeira, a Diretoria
Executiva, o Conselho de Administracéo
e o Comité de Auditoria participaram
ativamente, assegurando a consideracéo
dos impactos econdmicos e estratégicos.
A priorizagdo seguiu critérios como
probabilidade, severidade (intensidade,
extensdo e reversibilidade) e relevancia
para os stakeholders. Por fim, o Conselho
de Administracéo supervisionou e validou
a lista final de temas materiais, garantindo
alinhamento estratégico e conformidade
com as diretrizes de sustentabilidade.
GRI 3-1
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Temas
materiais....

A nova lista de
temas materiais,

fruto do processo de
materialidade, reflete
as transformacoes na
estratégia empresarial

e a evolucao das
expectativas dos
stakeholders.

Como resultado da andlise mais
aprofundada dos impactos e riscos
associados a operacdo da empresa, NOvVos

temas foram incorporados, enquanto outros
foram ajustados ou excluidos, consolidando

10 temas prioritarios.

Estratégia ESG
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Os dez temas prioritarios sao:

1. 2. 3.

Gestao da cadeia Produtos mais Gestao de
de fornecedores sustentaveis residuos texteis e
circularidade

Inovacao e
tecnologia

Ciberseguranca
e privacidade
e seguranca de
dados

10.

Mudancas
climaticas

6. 1. 3. 9.

Diversidade,
inclusao e
equidade

Desenvolvimento
local

Saude e
bem-estar

Atracao,
desenvolvimento
e retencao de
colaboradores
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Temas
incorporados

J.

Ciberseguranca
e privacidade e
seguranca de dados

6.

Atracao,
desenvolvimento
e retencao de
colaboradores

3.

Desenvolvimento
local

Temas excluidos

Governanga, Etica e Transparéncia*;
Geracédo de Valor; Gestdo de residuos nédo
téxteis™; Agua; e Quimicos.

* O tema Governanca, Etica e Transparéncia foi indicado
como tendo certa relevancia para os stakeholders. Porém,
ndo foram identificados destaques positivos ou negativos
relacionados a gestdo da empresa nesse aspecto, ou
demandas estratégicas que justificassem sua inclusdo

nos temas materiais. Além disso, o tema n&o apresentou
riscos ou impactos socioambientais significativos, levando
a recomendacdo de sua exclusdo da materialidade, sem
comprometer o compromisso da Companhia com a ética
e a transparéncia, mantidas por meio de monitoramento e
uma comunicag&o continua sobre esse tema.

** Gestdo de residuos ndo téxteis, Agua e Quimicos
deixaram de ser tratados como temas materiais isolados,
mas seguem contemplados de forma integrada nos topicos
de Produtos mais sustentdveis e Mudangas climéticas.
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Nossa moda
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tem proposito

Os temas materiais identificados pela
Companhia orientam nossa atuagao na
adocao de praticas ambientais, sociais e
de governanca que impulsionam uma nova
forma de produzir e consumir, priorizando
processos regenerativos, circulares e de
menor impacto ambiental

Adotamos principios, critérios e praticas
ambientais, sociais e de governanca
corporativa (ESG, na sigla em inglés),
alinhados com os seis capitais (saiba
mais na pagina 24), como um convite a
transformacado consciente. Enxergamos

a moda como uma poderosa ferramenta
capaz de impactar positivamente a
sociedade, propondo uma nova forma de
produzir e consumir, na qual processos e
produtos regenerativos, circulares e com

menor impacto ambiental sdo protagonistas.

Nossa estratégia ESG visa equilibrar os
resultados financeiros com impactos
positivos na vida das pessoas e

das comunidades onde estamos
presentes, com foco na geracdo de
empregos, estimulo ao desenvolvimento
socioecondmico, regeneracéo de vidas
e ecossistemas, além da valorizacdo

da cultura brasileira. Reconhecemos

a importancia de mitigar riscos e
implementar praticas que permitam
democratizar a moda sustentavel,

oferecendo produtos que respeitem os
direitos humanos e o meio ambiente,
conforme expresso em nossas Politica de
Sustentabilidade e Ambiental.

Assumimos o compromisso de atuar de
forma responsavel, buscando tecnologias
e processos que possam reduzir e eliminar
0s principais impactos conhecidos da
industria téxtil, como o consumo de
recursos naturais e a geracéo de residuos,
com o foco em fazer nosso papel na
mitigacdo das mudancas climaticas.
Atuamos, também, junto a nossa cadeia
de valor para combater a precarizacéo
do trabalho na cadeia de suprimentos,
outro grande risco no fornecimento de
vestuario. Desde que foi fundado, o
Grupo Guararapes também busca uma
precificacdo justa de seus produtos, para
tornar a moda de qualidade acessivel a
todas as pessoas.

Como uma Companhia que opera um
modelo de negdcio integrado e vertical,
temos a oportunidade de gerar impactos
positivos desde a escolha de nossas
matérias-primas ao design e produgéo
responsaveis, até chegar aos nossos
clientes em loja.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0c51b75c-1d63-4db0-85ed-6a34ac67fccc/a84ea462-ff33-4ddd-ae8e-9778a7dcb494?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0c51b75c-1d63-4db0-85ed-6a34ac67fccc/a84ea462-ff33-4ddd-ae8e-9778a7dcb494?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0c51b75c-1d63-4db0-85ed-6a34ac67fccc/b4c669ad-9bab-41c1-a6d0-d2591cfcc4c3?origin=1
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Moda que transforma

Moda que transforma vidas,
realidades, comunidades.

Moda que empodera, educa,
capacita e desenvolve.

Moda cuja roupa é a propria
causa: 0 sonho do emprego
e renda.

Moda regenerativa que
planta o préprio algodao e faz
chover no sertao,

Que restaura a Caatinga e o
orgulho em nossa origem
Nordestina.

E vai além. Reduz impactos,
recicla insumos, se reinventa.

Esta ¢ a nossa moda.
A moda que transforma o
Brasil, pra vocé.

Estratégia ESG
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Estamos continuamente evoluindo nessa jornada para integrar a
sustentabilidade no cotidiano de todas essas operagdes. Em 2024,
demos mais um passo nessa direcdo ao reorganizar nossa estratégia
ESG, intitulada “Moda que Transforma”, em quatro eixos que se
desdobram em pilares de sustentabilidade. Sdo eles:

l. MODA QUE
transforma
a moda:

Engloba a criacéo, producéo, distribuicéo,
venda e reaproveitamento da nossa moda
da forma mais ecoeficiente possivel,
preservando os recursos naturais,
reduzindo as emissdes de gases de efeito
estufa e acelerando a economia circular.

Temas Ambientais:
Economia circular; Producdo responsavel; e
Mudangas climaticas.

2. MODA QUE
transforma
vidas:

Foco na transformacdo de sonhos em
realizacdes, por meio da geracdo de
emprego, renda e desenvolvimento humano
inclusivo. Inclui iniciativas direcionadas

para colaboradores, comunidade local e a
sociedade como um todo.

Temas Sociais:

Nossa gente; Atracdo, desenvolvimento

e retencdo de talentos; Saude e bem--

estar; Diversidade, Equidade e Incluséo;
Responsabilidade Social; e Instituto Riachuelo.

3. MODA QUE
colabora para
transformar:

Aborda a colaboracéo, de forma
transparente e €tica, com nossos multiplos
stakeholders para a transformacéo
sistémica da moda.

Temas de Governanca Corporativa:
Cadeia de fornecimento responsavel e
Parcerias para a transformagdo da moda.

4. MODA QUE
investe para
transformar:

Foca em investir no presente e no futuro da
moda, a fim de reduzir impactos negativos
e implementar praticas que beneficiem as
pessoas e 0 meio ambiente, promovendo
O crescimento sustentdvel e responsavel
da Companhia.

Tema Econdmico:
Desempenho financeiro e operacional.
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MODA QUE

transforma
a moda

Nossos produtos sao feitos
com materias-primas mais
sustentaveis € processos
inovadores, reduzindo
impactos ambientais e
garantindo respeito aos
direitos humanos em toda
a cadeia de suprimentos.

Maria Azevedo agricultora em Cruzeta - RN
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Matérias-primas mais
responsaveis cris-s

Nossa prioridade é oferecer aos
consumidores produtos compostos

por matérias-primas mais responsaveis,
utilizando processos inovadores que
minimizem os impactos ambientais, com
respeito aos direitos humanos em todas as
etapas da nossa cadeia de suprimentos.

Para impulsionar essa agenda, a Companhia
estruturou novas diretrizes de classificagéo
de matérias-primas mais sustentaveis

a partir de 2024, conferindo maior
transparéncia e critérios mais precisos

a este processo. Foram analisadas as
matérias-primas utilizadas na industria
téxtil, considerando o impacto ambiental
de cada uma delas em termos de uso do
solo, consumo de agua e energia, gestéo
de quimicos, emissdes de gases de efeito
estufa (GEE), boas praticas ESG, assim como
0 bem-estar dos trabalhadores e animais.

Estratégia ESG

Com novas
diretrizes,
aprimoramos a
transparencia
nos critérios dos
produtos mais
sustentaveis,
unindo inovacao e
responsabilidade
socioambiental

Com base em nossos estudos, estruturamos uma nova classificacao de produtos:

1.

Praticas regenerativas:

Contém pelo menos 60% de fibras naturais
organicas e regenerativas certificadas e/ou
agroecologicas.

2.

Praticas circulares:

Contém pelo menos 20% de fibras naturais
ou sintéticas recicladas ou desfibradas —
certificadas ou processos de circularidade
validados pelo time de sustentabilidade e/
ou auditoria externa.

3.

Certificadas pelo
menor impacto:

Contém pelo menos 60% de fibras naturais,
celuldsicas e sintéticas certificadas por
processos de impacto reduzido. Esta
categoria inclui as diversas certificacdes
de matérias-primas e processos mais
sustentéveis.

1.

Convencional:

possui fibras que ndo sdo regenerativas,
circulares ou certificadas pelo menor
impacto. Portanto, esses materiais ndo
atendem aos critérios de sustentabilidade
e exigem a busca por alternativas
ambientalmente mais responséveis.


https://blog.riachuelo.com.br/cria-politicas-documento/
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A implementacgao da nova diretriz para

a classificacdo de matérias-primas &
fundamental para a tomada de decisGes
mais assertivas, promovendo 0 aumento
do uso de insumos sustentaveis alinhados
as melhores praticas socioambientais. Esse
esforco visa reduzir progressivamente a
dependéncia de materiais convencionais.

Para garantir a adogdo eficaz dessa
diretriz, a Comissio de Sustentabilidade
do Grupo, criada em julho de 2024, tem
a responsabilidade de mobilizar as
equipes de areas como sourcing, estilo,
marketing, comercial e sustentabilidade

Praticas regenerativas

Por meio do Programa Agro-Sertao,
apoiado pelo Instituto Riachuelo,
incentivamos a reintroducao da
cotonicultura no estado do Rio Grande
do Norte através da producdo de algodado
agroecoldgico (saiba mais na pagina 70).
Esse algodao € cultivado sob o método
de sequeiro, que utiliza unicamente a
agua da chuva, dispensando irrigacdo
artificial. Outra caracteristica desse
cultivo é a auséncia de agroquimicos,
que é substituido por biofertilizantes e
biodefensores, promovendo a saude do
solo e dos agricultores, além de favorecer
a biodiversidade local e auxiliar na
regeneracao da Caatinga.

Estratégia ESG

na busca por solugdes que se ajustem
as praticas regenerativas, circulares e de
menor impacto socioambiental.

Ao longo de 2024, desenvolvemos diversas
iniciativas para impulsionar a utilizagéo de
matérias-primas mais responsaveis em
nosso portfélio de produtos, tendo em
vista essa nova classificacdo. Aqui trazemos
alguns exemplos:

Praticas
circulares

Produzimos nossa primeira Colecado
Circular com 5.800 pecas, utilizando
cerca de 30% de fio reciclado nas pecas
de malha e 24% de tecido reciclado nas
pecas de jeans, provenientes de residuos
gerados em nossa fabrica (saiba mais na
pagina 49). Também confeccionamos
aproximadamente 900 jaquetas jeans
usadas pelo Time Brasil na cerimdnia de
abertura das Olimpiadas de Paris, com uma
composicao de 23% de fibras recicladas.

47

Em 2024,

o Grupo atingiu

a marca de

79% no uso de
materias-primas
mais sustentaveis
em sua producao
propria

Certificacao
pelo menor impacto

96% de todo o algoddo comprado

em nossa fabricacgéo foi certificado.

Esse resultado é fruto de diversas
iniciativas, como nossas parcerias com

as organizacdes ABR (Algodao Brasileiro
Responsavel) e Better Cotton (BC) que
certifica produtores com base em praticas
agricolas de menor impacto ambiental

e condi¢cBes mais justas e seguras para

os trabalhadores. Em 2024, também
alcancamos 71% de viscose certificada em
nossa fabrica. As certificagcdes abrangem
o manejo florestal responsdvel e uso de
quimicos restritos.
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Economia circular cris-:

A circularidade permeia toda a nossa
cadeia de valor, abrangendo desde as
operaces até as diversas etapas do
ciclo de vida dos produtos. Este conceito
€ aplicado desde a concepcdo, design

e producado de nossas colecgdes (saiba
mais na pagina 49), até a reintrodugéo de
sobras téxteis em nossa cadeia produtiva,
sempre com o foco na reducdo do
impacto socioambiental.

Compreendemos a circularidade como uma

estratégia central para a democratizacéo
de uma moda mais sustentdvel. Por esse
motivo, investimos continuamente em
tecnologias, pesquisa e desenvolvimento,
com o objetivo de otimizar o uso dos
recursos naturais e reduzir a dependéncia
de matérias-primas virgens na cComposigao
das pecgas de vestuario, priorizando o uso
de insumos reciclados, reciclaveis, duraveis
e renovaveis.

Em 2024 finalizamos o processo de
pesquisa e desenvolvimento para inovagao
téxtil em circularidade, realizada em
parceria com o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas (IPT), da Universidade de Sdo
Paulo (USP), desde 2022.

O projeto foi dividido em trés fases:

Estratégia ESG

Prospeccao
Prospeccao de tecnologias,

residuos, mapeamento,
caracterizacao e classificacao

Manufatura

Colecao Capsula

Escalonamento

Aplicacao do processo de reciclagem
mecanica em ambiente industrial,
producao dos prototipos de fio e tecidos
em escala industrial, avaliacao dos
prototipos, transferéncia de tecnologia

W
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Desenvolvimento

Rota mecanica, desenvolvimento dos
processos de reciclagem, prototipagem dos
fios em escala laboratorial, caracterizacao
dos fios, rotas bioquimicas, testes de bancada
para separacao das fibras dos residuos
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ApOs a realizacdo de testes em diferentes
rotas de reciclagem téxtil, evoluimos para
a etapa industrial do projeto (inicio da
Fase 3 do diagrama), aplicando o processo
de reciclagem e producéo das fibras por
método de desfibragem mecanica, em
que produzimos seis amostras de tecidos
utilizando residuos de algoddo 100%
reciclados, considerando que os testes
com fibras sintéticas indicaram baixa
viabilidade. Foram produzidas trés amostras
de tecido plano e trés amostras de malha,
com as seguintes composicdes:

Estrutura Composicao (%)
CO Desfibrado CO Virgem
Malha 30% 70%

Essa colaboracédo permitiu a implementacgdo
de processos de reciclagem dos residuos
procedentes de nossa industria de
confeccdo, possibilitando sua reinser¢do
como matéria-prima na cadeia de producéo.
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Colecao Circular

Em 2024, produzimos nossa primeira
Colecdo Circular, fruto do avango do
projeto de reciclagem téxtil desenvolvido
pelo Grupo Guararapes em parceria com
o IPT. Nessa colecdo foram reutilizadas
mais de oito toneladas de residuos
téxteis gerados em nossa propria fabrica,
sublinhando a relevancia da circularidade
em circuito fechado no setor téxtil.

Lancada em Sdo Paulo, nossa Coleg¢do
Circular ganhou uma ativacéo especial no
festival de musica Lollapalooza. A colecdo
foi distribuida em cerca de 40 lojas e
disponibilizada em nosso e-commerce,
totalizando 5.800 pecas entre jeans e
camisetas. As pecas de malha contém
aproximadamente 30% de fio reciclado,
enquanto as de jeans possuem 24% de
tecido reciclado.

Estratégia ESG

A partir da experiéncia com a produ¢ao
dessa colecdo-piloto, temos como

meta para 2025 implementar um sistema
continuo de reciclagem téxtil, ampliando
gradualmente a reciclagem das sobras
téxteis pré-consumo da Guararapes,
minimizando cada vez mais nosso
impacto ambiental.

Em 2024, foram geradas 3,2 mil toneladas
de residuos téxteis a partir da producéo de
41 milhdes de pecas de vestudrio vindas
diretamente da nossa fabrica Guararapes.
Esses nimeros destacam a importancia

de implementar a circularidade em larga
escala, um desafio que exige investimento,
inovacdo continua e estratégias integradas.

Nossa primeira Colecao Circular foi composta por pecas
contendo até 30% de fio reciclado. Tambeém produzimos as
jaquetas jeans utilizadas pelo Time Brasil na cerimoOnia de
abertura das Olimpiadas de Paris com uma composicao de
23% de fibras recicladas. Em ambas iniciativas, os produtos
contém residuos téxteis gerados em nossa propria fabrica
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2.800

pecas

da nossa Colecao Circular
foram disponibilizadas em
nossas lojas e e-commerce
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DO DESCARTEA_
TRANSFORMAGAO

Buscamos engajar nossos clientes e
colaboradores na economia circular,
promovendo ciclos mais sustentdveis por
meio da logistica reversa de vestudrio pos-
-consumo, uma das principais fontes de
impacto ambiental no setor téxtil. Em nossas
lojas Riachuelo, nosso Programa de Coleta de
Roupa disponibiliza coletores para arrecadar
pecas usadas, oferecendo uma maneira
adequada para que clientes e colaboradores
destinem qualquer item de vestuario,
prolongando o ciclo de vida dos produtos
ou garantindo seu encaminhamento como
insumo para outras industrias.

As roupas coletadas s&o enviadas para a
Organizagdo da Sociedade Civil (OSC) Liga
Solidaria, em Sdo Paulo, onde passam por
uma triagem. As pecas séo destinadas a
diferentes finalidades: uma parte € vendida

sociais da entidade; outra parcela dos itens
arrecadados é doada a populacdes em
situagdo de vulnerabilidade; e o restante

€ encaminhado para reciclagem téxtil,

por industrias, como a automobilistica.

Reciclagem de embalagens

A Riachuelo implementou Pontos de Entrega Voluntario (PEVs) em
suas lojas localizadas em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Espirito Santo e
Mato Grosso do Sul para o descarte responsavel de embalagens de
cosméticos e perfumes. Essa iniciativa € realizada em colaboracado
com a Puig, empresa especializada na comercializagédo de
perfumes. As embalagens desses itens descartados sdo enviadas
para os centros de distribuicdo do Grupo. L4, existe um processo
de limpeza das embalagens, possibilitando sua reciclagem.

O residuo gerado nessa separagéo, assim como embalagens nao
possiveis de serem recicladas, sdo destinados adequadamente,
sendo enviados para coprocessamento. A Puig apoia a Riachuelo
nessa logistica reversa, garantindo a reciclagem do vidro e dos
demais residuos, considerados perigosos.

em bazares, gerando recursos para projetos

permitindo o reaproveitamento de materiais

Engajamos clientes
e colaboradores na
economia circular,
impulsionando a
logistica reversa
do vestuario para
reduzir impactos

ambientais
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Resultado do Programa de
Coleta de Roupas: cerca
de 35 toneladas de itens

arrecadados
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Producao responsavel

O processo de fabricac&o téxtil € uma
etapa essencial para a oferta de uma moda
mais sustentavel. Por isso, aprimoramos
continuamente nosso modo de operar,
buscando processos que reduzam o
consumo de recursos naturais, Como

agua e energia, e a geracdo de residuos

e efluentes. Cada um desses aspectos

& descrito nos itens correspondentes
deste capitulo.

Na fabrica Guararapes, dentre as
tecnologias e processos implementados
para minimizar nosso impacto ambiental,
destaca-se a estamparia digital. Essa
tecnologia possibilita a impressdo direta
nos tecidos, sendo mais ecoldgica em
comparacdo com a estamparia tradicional
por cilindros, uma vez que reduz a geragdo
de residuos quimicos poluentes. Temos a
capacidade para produzir até 13 mil metros
de estampa digital por dia, empregando
corantes reativos adaptados para fibras
naturais como algodao, viscose e linho.

Também adotamos processos de lavagem

e tintura de pecas em jeans que reduzem o
uso de quimicos e agua. Em 2024, trouxemos
tecnologia a laser para a geracdo do

efeito “used”- ou desgastado -, de forma
mais ecoeficiente. Em trés meses de
implementacdo, ela permitiu alcangcarmos
uma economia de 500 mil litros de dgua e
uma reducdo de 200 quilos de produtos
quifmicos no nosso jeans, gerando
também uma eficiéncia econdmica de
aproximadamente R$ 42 mil em insumos.

Relatorio Integrado 2024
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Gestao de Residuos
GRI 3-3, 306-1, 306-2, 306-2

Reconhecemos que a industria da moda é
uma grande geradora de residuos téxteis

e ndo téxteis que podem causar impactos
relevantes no meio ambiente se ndo forem
tratados e destinados corretamente. Para
reverter esse cenario, 0 Grupo Guararapes
investe em pesquisa, inovagdo e em iniciativas
com foco no monitoramento, destinacdo
adequada, reciclagem e reutilizacdo de
materiais em todas as etapas produtivas.

Implementamos um gerenciamento
eficiente de residuos, por meio de

um sistema nacionalmente integrado,
que garante a destinagdo adequada e
rastreabilidade por meio de Manifestos
de Transporte de Residuos (MTRs) e
Certificados de Destinacdo Final (CDFs).

Complementando nossos esforgos, na
fabrica Guararapes, implementamos
praticas como reutilizagcdo, comercializacéo
de residuos e coprocessamento, além da
otimizac&o do processo produtivo para
minimizar desperdicios. Um exemplo é

o uso do sistema CLO, um software de
modelagem digital tridimensional para
reduzir a necessidade de prototipos fisicos
e 0 consumo de materiais e de geracéo

de sobras.

Nesse processo, em que aproximadamente
15% do tecido se transformaria em residuo,
O sistema assegura precisdo e otimizacdo
nos encaixes, minimizando perdas e
eliminando desperdicios na criacdo

de pecas-piloto.

Estrategia ESG
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Nossas praticas circulares e
tecnologias reduzem desperdicios,
garantem a destinacao adequada
€ promovem o reaproveitamento
de materiais ao longo de toda a

Em uma légica de circularidade, vendemos
aparas de corte geradas em nossa fabrica
para empresas homologadas e registradas
no Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel e Meio Ambiente do Rio
Grande do Norte (Idema). Esses residuos
sdo transformados em novos insumos que
sdo utilizados na fabricacdo de itens como
tapetes e estofados.

A empresa monitora a eficacia de suas
acoes por meio de indicadores de
desperdicio e reaproveitamento de
tecidos. Iniciada em janeiro de 2025, a
Comissdo de Sustentabilidade da fabrica
reforca o acompanhamento da gestéo de
matérias-primas circulares e a definicdo de
metas para ampliacdo dessas praticas.

cadeia produtiva

Gestdo de quimicos
SASB CG-AA-250A.1; SASB CG-AA-250A.2

O uso de produtos quimicos é fundamental
no processo produtivo da industria téxtil,
especialmente em etapas como lavagem,
tingimento, alvejamento e customizagio.
Entretanto, esses produtos podem
representar riscos de contaminagdo ao
solo, recursos hidricos e as pessoas.

Na fabrica Guararapes, nossa gestédo

de residuos quimicos tem como foco
minimizar esses riscos, assegurando que
0s insumos empregados estejam em
conformidade com os padrdes globais de
sustentabilidade e seguranca.

Em 2024, concluimos o diagndstico do
nosso Programa de Gestdo de Produtos
Quimicos, permitindo-nos identificar
todos os insumos restritos e certificados
usados em nossa produgado propria.
Utilizamos como referéncia a plataforma
Gateway do ZDHC (Zero Discharge of
Hazardous Chemicals), que fornece uma
lista de fabricantes e produtos quimicos
certificados, auxiliando na gestédo das
substancias quimicas usadas no processo
produtivo e facilitando a detecgdo de
pontos de melhoria e oportunidades para
reducdo do uso de substancias restritas.

E importante destacar que cumprimos a
legislacdo brasileira referente ao uso de
produtos quimicos. No entanto, nossa
adesdo aos padrdes do ZDHC demonstra
NOSSO compromisso em ir aléem dos
parametros nacionais, adotando medidas
que resultem em uma cadeia de produc¢éo
mais sustentavel.
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Em 2024, identificamos que 49% dos
produtos quimicos utilizados em nossa
producéo industrial sdo certificados
conforme o ZDHC Nivel 1. Temos como
meta alcancar os 60% no segundo
trimestre de 2025. De um total de 18
quimicos restritos identificados por meio
do diagndstico, concluimos, em 2024,

a substituicdo de cinco produtos por
alternativas mais sustentéveis.

NOssO proximo passo envolve a
realizagdo de testes em nossos efluentes,
com o objetivo de verificar o nivel de
conformidade com os padrées do ZDHC.

Além dessa atuacdo em nossa fabrica,
também trabalhamos essa pauta com nossa
cadeia de fornecedores para promover a
substituicdo dos produtos mais agressivos

a0 meio ambiente por opcdes que gerem
menos impacto ambiental.

Em 2024, avancamos
na gestao de
produtos quimicos e
reduzimos o uso de
substancias restritas
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Gestao hidrica crizo03-1

Em um cendrio de crescente escassez
hidrica intensificada pelas mudancas
climaticas, a otimizagdo do uso da agua
torna-se fundamental para assegurar a
resiliéncia do setor téxtil a longo prazo,
considerando que a producéo de nossa
mateéria-prima e N0ssos Processos
industriais dependem desse recurso.
Alem disso, parte de nossas operacdes
se concentra no Nordeste, regido que
apresenta risco de escassez de agua.
Assim, a gestdo eficiente dos recursos
hidricos integra nossa estratégia de
negocio, por meio da reducdo do consumo
de agua e diversificacdo das fontes

de abastecimento.

Em nosso portfélio de matérias-primas,
utilizamos o algodao certificado de origem
brasileira, que é cultivado com préticas que
minimizam o impacto hidrico. De acordo
com o movimento Sou de Algodao, 90%
do algodéo produzido no Brasil utiliza
exclusivamente dgua da chuva.

Além disso, realizamos um monitoramento
continuo do consumo de dgua e efluentes,
em 100% de nossas unidades, incluindo
fabrica, centros de distribuicdo e lojas,
orientando nossos investimentos em
estudos para implementacéo de sistemas
de captacdo de dgua de chuva e o redso
de nossos efluentes. Em nossa planta
industrial, operamos uma Estacdo de
Tratamento de Efluentes (ETE) que
assegura que todos os efluentes industriais
sejam devidamente tratados antes do
descarte, em conformidade com 0s
padrdes estabelecidos pelos 6rgdos de
licenca ambiental.

Estratégia ESG

Temos como objetivo reduzir em 20% o
volume de dgua captada até 2030%, com
base nos dados de 2019. Para alcancar essa
meta, estda em andamento a elaboracado

de um projeto de redso de dgua, que
possibilitard a reutilizagdo de parte do
efluente tratado em nossa ETE.

Em relagdo ao descarte de agua, seguimos
as normas e padrdes estipulados pela
legislacdo brasileira e as regulamentacdes
estabelecidas pelos drgdos ambientais
locais. Por exemplo, na fabrica, o descarte
segue 0s requisitos especificados na licenga
ambiental, que € norteada pelo Instituto

de Desenvolvimento Sustentdvel e Meio
Ambiente (Idema). Dessa forma, a empresa
assegura que seus pProcessos estejam
alinhados com as exigéncias legais e com as
melhores préaticas ambientais. GRI 303-2

Nossa gestdo hidrica abrange também

0s principais fornecedores da empresa
em termos tecidos, fios e lavanderias. Em
2024, utilizamos o questiondrio de gestao
hidrica do Sistema Arca ESG para coletar
e analisar dados de 13 fornecedores sobre
diversos temas, incluindo a presenca em
bacias hidrogréficas, nivel de poluentes
hidricos, consumo de agua e métodos

de gestdo hidrica. Esse processo nos
permite mapear e identificar quais
fornecedores ja estdo adotando medidas
de eficiéncia no uso da agua. Com essa
analise, podemos desenvolver estratégias
eficazes de engajamento e planejar aces
direcionadas, especialmente para cenarios
de estresse hidrico.

* meta revisada em 2024, sendo ela atrelada a nossa
Fébrica Guararapes, unidade de maior consumo
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de nossas unidades
passam por
monitoramento
continuo de agua

e efluentes

207

€ nossa meta

de reducao no
volume de agua
captada ate 2030

A loja Riachuelo em Ipanema
(RJ) e a nossa matriz em

Sao Paulo sao certificadas
pelo Leed (Leadership in
Energy and Environmental
Design), um sistema
internacional que reconhece
edificacoes sustentaveis

Energia

Nossa estratégia de transicdo energética
se concentra no uso de fontes de energia
limpa e renovaveis, combinada a processos
que promovem a eficiéncia energética.
Desde 2022, asseguramos a rastreabilidade
de 100% da energia elétrica consumida

em nossas unidades operacionais por
meio da aquisi¢do de certificados de
Energia Renovavel (I-RECs). Essa iniciativa
permitiu zerar as emissdes de Escopo 2 g,
consequentemente, reduzir em cerca de
30% as emissdes diretas da Companhia
(Escopos 1e 2).

O Grupo também possui um plano

de transic8o energética que prevé a
substituicdo de combustiveis fosseis por
biocombustiveis.

T
N\
v
il

Em nossas lojas, também adotamos
processos ecoeficientes para promover

a sustentabilidade. Monitoramos o
consumo de energia e implementamos
tecnologias avancgadas, como sistemas
automatizados para iluminacdo e ar--
condicionado, lampadas LED, além de
torneiras e sanitarios projetados para
economizar agua, garantindo um uso mais
responsavel dos recursos naturais. Em 2024,
investimos aproximadamente R$ 1,5 milhdo
nessas iniciativas.
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Mudancas climaticas criz-2

O Grupo Guararapes firmou um
compromisso publico de reduzir
voluntariamente as emissdes de gases

de efeito estufa (GEE) e adotar energias
renovaveis como estratégia para mitigar os
impactos das mudancas climaticas. Essas
acoes visam enfrentar os diversos tipos de
riscos associados as mudancas climaticas,
que podem afetar tanto a producdo de
matérias-primas renovaveis quanto os
processos produtivos e de distribuicdo e
operacdo de varejo da Companhia.

Em 2024, demos um importante passo em
nossa jornada climatica com a aprovagéo
de nossas metas para a reducéo de
emissOes de gases de efeito estufa

(GEE) até 2030, conferida pela Science
Based Targets initiative (SBTI). Para esse
compromisso, realizamos um mapeamento
e estimamos todas as demais categorias de
emissdo de Escopo 3, complementando os
escopos 1e 2, que ja vém sendo medidos
pela Companhia desde 2019.

As metas foram aprovadas pelo Conselho
de Administracdo da Companhia em 2023 e

Estratégia ESG

O atingimento da meta estabelecida para 0s
Escopos 1e 2 esta atrelado a duas iniciativas:

« Manutencédo da aquisicédo anual de I-
RECs para assegurar a rastreabilidade de
100% da eletricidade consumida pela
Companbhia, que ja vem sendo realiza
desde 2022.

« Implementacdo de caldeiras movidas a
biomassa, em substituicéo as caldeiras
existentes movidas a gas natural na
fabrica Guararapes.

A meta de reducdo das emissGes de Escopo 3
da nossa Companhia inclui a categoria de “bens
e servigos comprados’, abarcando produtos e
matérias-primas adquiridos de fornecedores
terceiros. Esse processo engloba fios, tecidos

e produtos acabados, sendo a categoria que
mais contribui para as emissdes da organizacao,
representando 7/% do total gerado.

Para a reducdo de emissdes de Escopo 3,
uma de nossas estratégias € expandir o uso
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de matérias-primas com menor fator de
emisséo, assegurando praticas de menor
impacto socioambiental no manejo dos

recursos naturais.

Em 2024, contratamos, ainda, uma nova
plataforma para gerenciamento de dados,
indicadores e metas climaticas, contribuindo
para aprimorar a nossa gestdo das emissdes
voltado para o0 avango das metas assumidas.

Com vistas a impulsionar e dar transparéncia
a nossa gestdo no tema de mudangas
climaticas, respondemos ao questionario do
CDP, uma entidade que gerencia um sistema
global de divulgacéo para investidores,
empresas, cidades, estados e regides
focado no gerenciamento de impactos
ambientais. Em 2024, alcangcamos pela
primeira vez a nota A no CDP Mudancas
Climaticas. No quesito de Seguranga Hidrica,
mantivemos o Nivel de Lideranca com uma
nota A-, além de progredirmos para B+ na
avaliacdo de Florestas - um questiondrio que
comegamos a responder em 2023.

Metas aprovadas pelo SBTi*

EVOLUCAO NO CDP

validadas pela SBTi em marco de 2024. Esse -
marco confirma o alinhamento de nossa ‘_—— S

estratégia com padrdes e metodologias » Reducdo das emissdes absolutas de GEE dos .

reconhecidos internacionalmente, escopos 1e 2 em 46,2% até 2030. Clima

demonstrando nossa posigdo como um

agente ativo na contribuicéo para o esforgo * Reducdo em 55% das emissdes de GEE do - -
global de transicdo para uma economia de escopo 3, relacionado a bens e servigos Seguranca -7

baixo carbono e mitigagdo dos impactos adquiridos por peca de vestuario e calgcados hidrica

das mudancas climéticas. até 2030.

* As metas consideram os dados do ano-base de 2019 e e
: . S MGG @000 e e m e mmm - 2024
incluem todas as unidades operacionais no Brasil, com

exceclo do teatro localizado no Rio de Janeiro. Florestas
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Inventario de Emiss6es

Desde 2019, temos produzido anualmente
nosso Inventario Corporativo de Emissdes
de Gases de Efeito Estufa (GEE), aplicando
a metodologia do GHG Protocol. Em

2024, incorporamos novas e importantes
categorias de Escopo 3 na auditoria de
terceira parte, 0 que resultou em um
inventario mais abrangente. Devido a essas
melhorias continuas, pelo quarto ano
consecutivo, conquistamos o Selo Ouro
do GHG Protocol, que certifica nosso
compromisso com a maxima transparéncia
por meio de auditorias realizadas por
entidades independentes. Essa ferramenta
nos capacita a mapear e quantificar de
maneira precisa as principais fontes de
emissdo de GEE em todas as nossas
operacg8es, abrangendo nossa fabrica,
centros logisticos, lojas, shopping center e
escritorios administrativos.

Mitigamos impactos
ambientais com

parceiros que seguem

padroes globais para

Relatorio Integrado 2024
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Biodiversidade

A mitigagc8o de nossos impactos ambientais
abrange a protecéo de florestas e da
biodiversidade. Nossos fornecedores

de viscose certificada, como Lenzing e
Birla, além dos fornecedores de algodao
certificados pela Better Cotton, estdo
comprometidos com a conservagao

de florestas ameacadas e dreas de Alto
Valor de Conservagdo (HCV). As politicas
de fornecimento dessas empresas sdo
respaldadas por certificacdes globais,
como FSC e PEFC, Sustainable Forestry
Initiative, e Programme for Endorsement of
Forest Certification.

Com o apoio do Instituto Riachuelo ao
Programa Agro-Sertédo, promovemos o
cultivo de algodéo agroecoldgico em
aproximadamente 100 hectares de caatinga.
Essa iniciativa contribui para a regeneragéo
do solo, fortalece a sociobiodiversidade
local e impulsiona a sustentabilidade da
regido (saiba mais na pagina 68).

proteger florestas e areas

de alto valor ecologico
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MODA QUE

transforma
vidas

Valorizamos nossa historia
e talentos, cultivando o
orgulho de produzir uma
moda mais sustentavel

€ que inspira o Brasil.
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Nossa gente GRI2-7

No Grupo Guararapes, a moda com
propdsito é construida por pessoas que
vivem nossos valores e lideram, com
protagonismo, a renovagdo da nossa cultura.
Consideramos como um dever moral
inegociavel respeitar os direitos humanos,
garantir um ambiente acolhedor e inclusivo, e
promover a salde, o bem-estar e a qualidade
de vida da nossa gente, assegurando

que todos tenham a oportunidade de se
desenvolver plenamente.

Nossa plataforma de negdcios, diversa

e presente em varias regides do pais,

busca a geracdo de resultados através

da construgdo de uma sociedade mais

justa e inclusiva. Por isso, participamos de
movimentos como o do Pacto Global e
seguimos os Principios Orientadores sobre
Empresas e Direitos Humanos, liderados
pela Organizagdo das Na¢des Unidas (ONU).

O Grupo Guararapes exerce um papel
fundamental como motor de transformacado
social, especialmente atraves da geracdo de
empregos e oportunidades, com um foco
na regido Nordeste do Brasil. Representando
47% de nossa forca de trabalho, o Nordeste
€ uma drea onde frequentemente se
encontram déficits em saude e educacdo.
Inspirados pelo legado de nosso fundador,
Nevaldo Rocha, nosso compromisso tem
sido fomentar o desenvolvimento pessoal

e profissional das pessoas que trabalham
em nosso ecossistema, oferecendo
qualificacéo e criando oportunidades que
transformam vidas por meio do trabalho.

Estratégia ESG 7

Concluimos 2024 com 31.919* mil Rchlovers,
como sdo chamados nossos colaboradores
que atuam na area administrativa, fabrica,
lojas, Contact Center e centros de
distribuigdo, um aumento de 13% em
relacdo a 2023. GRI 2-7

Neste ano, mais uma vez fomos reconhecidos
no ranking da Great Place to Work entre as 175
melhores empresas para trabalhar no Brasil.

Colaboradores por regido GRI 2-7

Nordeste

14.98I1

Centro-oeste

1.495

* O nimero total de 31.919 4 Sudeste
colaboradores é expresso 12 089
em Full-Time Equivalent (FTE), ‘ °
considerando colaboradores -

CLTs, estagiarios, tempordrios,
intermitentes, diretores e
vitalicios, mas excluindo afiliados
e autdbnomos. O célculo seguiu

a divisdo das horas trabalhadas
por 220 para a maioria dos
colaboradores e por 183,25

para intermitentes.

Em 2024, impulsionamos um processo
de transformacdo que resgata nossa
esséncia e incorpora novas fortalezas.
Desenvolvemos pilares que abrangem
a ampliagdo de nossos talentos e
consolidagdo de novas capacidades,
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integracéo entre areas, transformacdo da
experiéncia em lojas fisicas e otimizagdo
de recursos, que contribuiram para a
evolucdo da nossa cultura e eficiéncia,
refletindo positivamente no crescimento
dos nossos negocios.

Destacamos algumas iniciativas realizadas nesses pilares em 2024:

Promovemos

2.140 Rchlovers,

um aumento de 50%
em comparacao a 2023.

Democratizamos informacoes organizacionais
em formato digital, conferindo mais

autonomia

para liderancas, Business
Partners (BPs) e areas especialistas.

Atuamos na gestao de mudanca e
no desenvolvimento da estrutura
organizacional, contribuindo para a
integracao

entre nossa fabrica e a area comercial.

2.886

colaboradores e criamos 1.300 postos de
trabalho em nossa fabrica, resultando em
maior eficiéncia e produtividade.

Evoluimos nos processos
de recrutamento e
implementamos

beneficios

mais competitivos.

Promovemos

conexao e alinhamento entre a alta lideranca
e as areas de negocio, por meio de diversos
eventos e iniciativas de comunicacao.

Fortalecemos

a cultura de alta performance.
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Atracao, desenvolvimento
e retencao cris-s

Nossos processos de atragdo e
desenvolvimento de talentos estdo
fundamentados na valorizagdo da nossa
esséncia e na visdo de aperfeicoamento
continuo, somados ao cuidado de garantir
que cada escolha reflita nossos valores.

Com essa abordagem, avangcamos em

nosso processo de transformagdo em

2024, fortalecendo competéncias em areas
como comunicagdo, cadeia de suprimentos,
sustentabilidade e tecnologia. Refinamos
nosso processo seletivo para oferecer
atendimento especializado a cada segmento
de negdcio.

Paralelamente, intensificamos nossa
cultura de alta performance através de
treinamentos e uma maior frequéncia

de feedbacks, além de ampliarmos o
reconhecimento de nossos colaboradores,
revisitando o ciclo de mérito.

Relatorio Integrado 2024
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Com vistas a evolucéo da experiéncia

de nossos clientes nas lojas fisicas,
implementamos novos formatos de
contratagdo part-time que permitem maior
flexibilidade de alocacgdo dos trabalhos em
34 lojas.

Além disso, fortalecemos nosso processo
de integracdo entre nossa fabrica e as
operacdes comerciais, implementando
uma nova estrutura de Supply Chain, com
contratacdo de sete posicdes estratégicas
e 23 taticas.

Na fabrica Guararapes, priorizamos

a atracéo e formacdo de talentos,
contribuindo para promover a eficiéncia e
a produtividade (saiba mais na pagina 16).
Criamos mais de 1.300 postos de trabalho,
totalizando 3130 admissGes em 2024.
Adicionalmente, formamos mais de 700
costureiras polivalentes.

A valorizacao interna gerou 3.044

promocoes e meritos entre equipes da
industria, lojas e centros de distribuicao

S8

1.300

postos de trabalho
criados em nossa fabrica
demonstram nosso
COmMpromisso com
geracao de oportunidades

costureiras polivalentes
foram formadas,
ampliando oportunidades
e fortalecendo a

cadeia produtiva

Conexdes que transformam

Fortalecemos o alinhamento de estratégias,
metas, desafios e resultados da Companhia
através do encontro mensal “Papo com o
CEQ”. Além disso, promovemos diversos
eventos destinados a reforcar o didlogo
entre liderancas e colaboradores, assim
como a conexdo de nossos times com a
marca, produtos e projetos de impacto
social da Companbhia.

Em 2024, promovemos a conexao entre
nossos talentos e o negdcio atraveés de
debates e capacitacdes que inclufram uma
roda de conversa sobre transformacado
digital, com Yu-Ting Kuo, vice-presidente da
Microsoft, um curso sobre Apresentacdes
Potentes, ministrado pela Bain & Company,
além da realizacdo de um evento que
compartilhou com mais de 480 colaboradores
as reflexdes do South by Southwest (SXSW),
o maior festival de criatividade e inovacéo do
mundo. Além disso, implementamos nosso
Comité Criativo, composto por profissionais
multidisciplinares e externos que trabalham
em conjunto com profissionais da Riachuelo.
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Clima e engajamento

Em 2024, realizamos nossa Pesquisa de
Clima e Engajamento direcionada aos
colaboradores seniores dos escritorios
administrativos, atingindo uma taxa de
adesdo de 89,5%, totalizando 2.363
participantes. Essa pesquisa semestral
orienta a elaboracdo de planos de acéo

e conta com o suporte dos Business
Partners (BPs) para implementar melhorias.
Conduzida por uma consultoria externa,

a pesquisa envolveu lideres diretamente
na analise e elaboracéo de relatorios,
promovendo um ciclo de aprendizado € a
criagdo de planos de agcdo mais assertivos.

Os resultados demonstraram um aumento
de 6 pontos no Net Promoter Score (NPS) e
9 pontos no Leadership Net Promoter Score
(LNPS), revertendo a queda observada

no ano anterior. Também observamos o
crescimento da favorabilidade média nas
dimensdes Experiéncia da lideranga (+4,1%),
Relacionamento com a lideranca (+4,3) e
Experiéncia do colaborador (0,5%).

O reconhecimento de nossa cultura
organizacional e a identificagdo com

0s produtos permanecem como 0s
aspectos mais bem avaliados. No que
tange as liderancas, foram reconhecidos
o apoio oferecido pelos lideres durante
as mudancas, o tratamento igualitario

e a valorizaco da diversidade. Areas
que ainda merecem atenc¢é&o incluem o
alinhamento das liderangas com a nova
cultura organizacional e a ampliagcdo das
oportunidades de desenvolvimento.
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Desenvolvimento continuo

Para fomentar o aprendizado de nossos
colaboradores, enfatizamos a aprendizagem
integrada ao trabalho, promovendo o
desenvolvimento continuo, centrado em
conhecimentos relevantes para cada drea.

Em 2024, oferecemos programas de
aperfeicoamento, cursos e treinamentos
internos em competéncias socioemocionais,
tecnoldgicas, diversidade e inclusdo,
conduta ética, seguranga da informacao,
prevencdo a lavagem de dinheiro e
conformidade com a LGPD. Os treinamentos
abordam temas como lideranca, gestao

do tempo, metodologias dgeis, andlise de
dados, UX design, KPI's e OKRs, além de
capacitacdes especificas, como Libras e
Aurora, além de cursos obrigatdrios sobre
seguranga e processos operacionais.

Apoiamos capacitacdes externas,
contratando instituicdes e consultores
como Rocket Set, Alura, Lingopass e
Enmoda, ampliando as oportunidades de
desenvolvimento. Também disponibilizamos
suporte para transi¢do de carreira por meio
do Programa de Recrutamento Interno (PRI),
Programas de Trainee e movimentagdes
laterais entre dreas. GRI 404-2
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Por meio do nosso Programa Esquadréo

do Cliente, preparamos os colaboradores
de nossas lojas para transformar a
experiéncia do cliente, realizando lives e
disponibilizando pilulas de conhecimento e
materiais de comunicacgdo durante todo o
ano (saiba mais na pagina 27).

Outro destaque foi a aceleragdo nas
contratacdes e no treinamento de mais

de 2.900 costureiras em nossa fabrica,
permitindo que elas alcancassem plena
performance em um tempo 20% menor.
Adicionalmente, formamos mais de 700
costureiras polivalentes e capacitamos mais
de 2.800 colaboradores como Guardides da
Qualidade em nossa industria.

Realizamos mais de 328 mil horas
de treinamento, distribuidas entre
modalidades presenciais e on-line

em todo o Grupo Guararapes

39

Ecossistema de aprendizagem

Por meio de nossa plataforma, chamada
[etc]?, Ecossistema Transformacional

por Competéncias, formamos talentos

e aceleramos o desenvolvimento de
nossos colaboradores. Nesse ecossistema,
as aprendizagens acontecem a partir

de experiéncias on-line, off-line, e de
interagcdes coletivas e de mercado. A
plataforma integra conteudos proprietarios
e colabora¢des com instituicdes
educacionais, oferecendo uma ampla
gama de temas alinhadas as mudancas
estratégicas do nosso negdécio. Em 2024, a
plataforma disponibilizou 818 cursos on--
line em assuntos diversos, incluindo ética,
diversidade, discriminagdo e assédio.

Além disso, desenvolvemos os programas
A Escalada, Expresso, Fabrica de Avides

e Navegar, que estdo estruturados em

sete modulos, com encontros mensais.

Em cada aula, abordamos um tema
especifico, focado no desenvolvimento de
competéncias praticas para o dia a dia de
trabalho, como visdo de negdcio, gestao
de processos e resolucao de conflitos.

Contamos também com o programa
Move, iniciativa voltada para acelerar a
transformacdo digital, e o Monitor, que
busca ampliar a capacidade analitica

dos participantes. Na area de tecnologia,
realizamos uma parceria com a plataforma
de estudos Alura, com o objetivo de
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capacitar 200 colaboradores a cada

seis meses para aprimorar habilidades e
preparar nossas equipes para atender as
demandas especificas deste setor.

Nosso portfdlio também inclui o Programa
de Libras, que neste ano comemorou a
formatura de sua primeira turma nacional,
formando 47 colaboradores, visando
promover a inclusdo de profissionais
surdos e com deficiéncia auditiva.
Destacamos ainda o projeto Aurora,
voltado para acolher e integrar migrantes e
refugiados, que ja beneficiou 74 pessoas.
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Avaliacao de desempenho
GRI 404-3

As avaliacdes de desempenho da
Companhia ocorrem semestralmente
através de uma plataforma digital,
abrangendo colaboradores elegiveis.
Nosso conjunto de ferramentas permite

a personalizacdo das avaliagdes para
atender diferentes posi¢ces de lideranca
e areas administrativas. Em 2024, a ades&o
ao processo de avaliagdo de desempenho
foi de 98% entre homens e 97% entre
mulheres, com o engajamento da equipe
em 651 horas de atividades.

Saude e bem-estar
GRI 3-3;403-3; 403-6

Com o compromisso de cuidar de quem
faz parte de nossa jornada, desenvolvemos
o Programa Abracamos Vocé, uma
iniciativa que acolhe colaboradores e seus
familiares em diversas etapas da vida,
promovendo qualidade de vida, prevencao
e cuidado integral.

O programa é estruturado em diversos
pilares que garantem suporte fisico,
emocional e social aos nossos
colaboradores:

ESPACO SAUDE:

Ambulatdrio de referéncia com
atendimento gratuito, consultas médicas,
atendimento ocupacional, sala de
amamentacdo e encaminhamentos

para especialidades.

ABRACO MATERNO:

Suporte a gestantes e futuros pais, com
acompanhamento da gravidez, encontros
de gestantes, isengdo de coparticipagéo
no pré-natal e orientacBes sobre direitos
na empresa.

CAMPANHAS DE SAUDE:

Acdes de prevencdo, exames e vacinacdes,
promovendo a conscientizagdo € 0
autocuidado, por meio de campanhas
como o Outubro Rosa e Novembro Azul.

CUIDADO ONCOLOGICO:

Apoio a colaboradores com doencgas
oncologicas, oferecendo orientacdo,
suporte emocional e acompanhamento
durante o tratamento.

TELEMEDICINA POR ESPECIALIDADES E
PSICOLOGIA:

Atendimento digital gratuito e 24/7, com
consultas em diversas especialidades,
pronto-socorro virtual e uma Central

de Apoio ao Colaborador, com suporte
psicoldogico, nutricional e fisico 24 horas
por dia.

AUXILIO MEDICAMENTOS:

Democratizacdo do acesso a
medicamentos, reducéo de custos de
salde e incentivo ao tratamento adequado.

T
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DESCONTO EM MEDICAMENTOS:

Parcerias com farmdcias para oferecer
descontos, incentivando o autocuidado e a
adesdo aos tratamentos.

WELLHUB (GYMPASS):

Estimulo a pratica de atividades
fisicas, com acesso ilimitado a
academias, estudios, personal trainers
e aplicativos de bem-estar.

SUA SAUDE:

Monitoramento e acompanhamento de
colaboradores com doengas cronicas e
Transtorno do Espectro Autista (TEA), com
orientacBes personalizadas.

ACOLHER:

Suporte a colaboradores internados,
com orientacdes durante a internacéo e
acompanhamento no pds-alta.

Os colaboradores podem acessar

os servigos pela plataforma on-line
abracamosvoce.com.br, que centraliza
informacdes sobre os programas de saude.
Além disso, o canal interno Workplace
mantém uma pagina dedicada ao programa,
garantindo facil acesso as informagdes e
aos beneficios oferecidos.

Também promovemos o rodizio de fungdes
para evitar movimentos repetitivos e
oferecemos um plano de salde ampliado
com cobertura nacional.

A empresa mantém sigilo sobre as
informacdes de saude dos colaboradores,
assegurando a protecdo dos dados por
meio de cldusulas contratuais alinhadas a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).
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Michelle Silva Avila, owadora do Centr i uig‘é:rde*.h

Abrace Qualidade de Vida!

Nosso Contact Center recebeu a 10? edicdo do Viva - Abrace

Saude e seguranga crios-g

A Politica sobre Salde e Seguranca

do Trabalho da Companhia assegura a
promog¢do do bem-estar, prevengado de
doencas e acidentes de trabalho, por meio
de iniciativas que promovam a salde integral
do colaborador, praticas seguras e melhorias
continuas nos processos e na gestdo da
saude e seguranca, além da conscientizacdo
e engajamento dos colaboradores no
alcance de um estilo de vida mais saudavel.

Implementamos um sistema de gestéo
de saulde e seguranca do trabalho,
alinhado as exigéncias legais e normas
regulamentadoras. Esse sistema abrange
100% dos trabalhadores, incluindo
colaboradores diretos e terceiros, com 0s
dados compilados na plataforma SOC.

Contamos com um Servico Especializado
em Engenharia de Segurancga e Medicina
do Trabalho (SESMT), responsavel

por coordenar e implementar acdes
estratégicas e os treinamentos pertinentes
para todas as nossas unidades de operacéo.
As atividades propostas pela equipe de
SESMT e os Planos de Gerenciamento

de Seguranca e Saude implementados na
Companhia seguem rigorosamente as leis
trabalhistas vigentes no pais, zelando pela
transparéncia nas etapas dos processos.

Beneficios crisoi-2

Oferecemos um pacote de beneficios a
todos 0s nossos colaboradores de 100%
das unidades operacionais, seja em regime
de trabalho integral, seja em parcial. A
partir de uma pesquisa de benchmarking,
revisamos nossa carteira de beneficios,
reunindo esforgcos para ampliar os pacotes
oferecidos e promover melhorias. Entre

as principais iniciativas, destacam-se o
aprimoramento do vale-alimentagao/
refeicéo e as melhorias no plano de saude
destinado ao publico administrativo. Essas
mudancas foram implementadas sem
impacto em nossas despesas, gracas a
uma gestdo mais eficiente do orgamento
ja existente, principalmente em funcéo

da mudanca na forma de gestdo do

plano médico.

Além desses beneficios, disponibilizamos
seguro de vida, plano odontoldgico, plano
de salde, auxilio deficiéncia e invalidez,
licenca-maternidade/paternidade
estendida, previdéncia privada e um plano
de aquisicdo de acdes.

A Convencéo Coletiva de Trabalho garante
seguro de vida (com opc¢des de adesdo ou
por atividade), auxilio creche e vale-cultura.
Implementamos ainda a Participagéo

nos Lucros e Resultados (PLR) para os
funciondrios do setor administrativo da

Qualidade de Vida! Durante uma semana de atividades,
nossos Rchlovers foram envolvidos em interacdes inspiradas
pelo tema “Viva o Poder da Arte”, com destaque para a arte
como uma poderosa ferramenta para o autoconhecimento.
A iniciativa foi planejada para promover o desenvolvimento
pessoal e o bem-estar fisico e mental de nossos Rchlovers.

fabrica Guararapes e incrementamos o PLR
para 0s colaboradores corporativos.

Nossa politica de Saude e Seguranca
assegura bem-estar, prevencao e praticas
seguras em todas as unidades de operacao
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Diversidade, equidade e
inclusao cris-2

Entendemos a moda como uma poderosa Nossa origem e forte presenca no
ferramenta de incluséo, permitindo que Nordeste, juntamente com a expans&o
todos se expressem de maneira justa, de nossas opera¢ces em todo o pafls,
igualitaria, acessivel e responsavel. Com contribuem para a formacéo de um quadro
nosso Cddigo de Etica e a Politica de profissional diversificado, criativo e
Diversidade e Inclusdo, conscientizamos inovador, comprometido com a produgdo
e engajamos nossos colaboradores, de uma moda que une tendéncias
incorporando esses valores em todas as e sustentabilidade.
esferas de decisdo. Buscamos promover
um ambiente respeitoso, acolhedor e A moda, devido a sua caracteristica criativa
equitativo, sem distingdes de género, e artistica, oferece um terreno fértil para
orientacdo sexual, etnia, religido ou avangarmos cada vez mais em nossas metas
deficiéncia, garantindo que nossos de diversidade, tornando nosso ambiente
locais de trabalho favorecam o pleno diverso por natureza. Para promover essa
desenvolvimento de cada colaborador. evolucdo, criamos, em 2024, uma posicao
especifica dedicada a diversidade,
Tambem disponibilizamos um Canal de equidade e incluséo, e que ird liderar, em
Dendncias (saiba mais na pagina 38) sigiloso 2025, a implementacéo de um Censo de
e monitorado pelo Comité de Etica para Diversidade, Equidade e Incluséo, a reviséo
receber denuncias em casos de violagdo da nossa Politica de Diversidade e da
de nossas diretrizes. estratégia e iniciativas de DE&I do Grupo.

Compromissos e
Em 2024, de um total de 31.919 colaboradores: reconhecimento

Em 2019, a Companhia aderiu ao
Forum de Empresas e Direitos LGBTI+,
comprometendo-se com dez principios

66% 63% 49% 63% 42% A%

agraciada com o selo especial da Women

sao mulheres se autodeclaram pertencem a dos cargos de lideranca do C-level¢  entre pretos e pardos, on Board (WOB), uma iniciativa apoiada

pretos e pardos comunidade sao ocupados por  composto por ocupam posicoes de pela ONU Mulheres, que reconhece
organiza¢ces com a presenca de mulheres

LGBTQ]APN" mulheres mulheres lideranca nos Conselhos de Administragao.
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Responsabilidade
social

Juntos pelo Rio Grande do Sul

Em solidariedade a populagédo do Rio Grande do Sul, que sofreu a
maior enchente do estado em 2024, nossas lojas de todo o Brasil
foram transformadas em pontos de coleta para arrecadar doacdes.
Somada a essa iniciativa, langamos nosso Programa de Voluntariado
RchloveRS - Juntos pelo RS, mobilizando 40 voluntarios, com 204
horas dedicadas a essa acdo emergencial.

Comprometido com a transformacéo
social, o Grupo Guararapes adota uma
estratégia de Investimento Social, alinhada
ao seu proposito de gerar valor para

as comunidades e ao tema material de
desenvolvimento local. Além dos projetos
estruturantes coordenados por meio do
Instituto Riachuelo (saiba mais na pagina
65), a Companhia fortalece seu impacto

Destacam-se ainda as iniciativas:

positivo com programas de voluntariado, Apoio a 51 colaboradores do Grupo Doacéo direta a comunidade de:
destinacdo de recursos via leis de incentivo impactados diretamente, com ajuda
fiscal, doacdes e apoios emergenciais. financeira emergencial e adiantamento 70 2 300 2 2
Destacamos algumas iniciativas de beneficios; suporte psicoldgico para J ’
concretizadas em 2024: auxiliar na recuperacdo emocional; e colchoes pecas Carter’s mil litros
. ,- o | envio de itens emergenciais, incluindo de agua
~ cestas basicas, produtos de limpeza e 2 4 2 3
; E‘i Ty higiene, roupas e itens de moda casa, ’ )
i ﬂ 7 9 _ _ além de 19 mil litros de dgua potavel toneladas toneladas de
J‘"“"‘ ol 3 _J' - doados por meio da organizagdo social de pecas de alimentos e
' Cruz Vermelha. vestuario racao para pet

Fomento a cultura

O Grupo mantém dois complexos culturais no Rio

de Janeiro (RJ) e em Natal (RN) utilizando incentivos
fiscais da Lei Rouanet. Esses recursos sdo integralmente
direcionados ao suporte dos Teatros Riachuelo, com o
objetivo de fomentar a arte, a cultura e o entretenimento
nas regi®es onde atuamos.

Alinhado ao proposito de gerar valor social,
integramos em nossa estrategia acoes estruturadas,
incentivo fiscal e voluntariado corporativo
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Voluntariado

Ao longo do ano, promovemos a¢des estruturadas de voluntariado
corporativo, mobilizando mais de 80 colaboradores em iniciativas
que somaram 544 horas dedicadas a agdo social, em iniciativas como:

JUNTOS PELO RIO GRANDE DO SUL: LER E BRINCAR:

Frente as enchentes que afetaram o estado, Buscando fomentar a educacéo e a cultura,

nossos colaboradores uniram esforcos conduzimos duas a¢des voltadas ao acesso

junto a Cruz Vermelha e ao nosso Centro de ao conhecimento e lazer infantil:

Distribuicdo (CD) em Guarulhos para garantir

que as doacdes recebidas em nossos pontos » Realizamos uma visita educativa a

de venda chegassem as comunidades Pinacoteca do Estado de Sdo Paulo com

impactadas. Foram triadas e organizadas: 40 criangas da organizagdo social Liga
Solidéaria. Nossos colaboradores atuaram
como monitores durante a experiéncia;

; l f ; Desenvolvemos uma campanha de
arrecadacdo de livros em cinco lojas

P entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro,
cestas basicas montadas resultando na doag¢do de mais de 755

na Cruz Vermelha exemplares a Liga Solidéria.

1.3

tonelada de roupas
separados na Cruz
Vermelha

14,3

toneladas de roupas
triados no CD da Riachuelo
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Em 2024, o Instituto
Riachuelo investiu
mais de RS 1 milhao
no desenvolvimento
das comunidades do
semiarido nordestino

Maria Azevedo, agricultora em Cruzeta - RN\

Estratégia ESG

+4 mil

pessoas diretamente
impactadas pelo
Instituto Riachuelo

635
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Instituto Riachuelo ....

O Grupo Guararapes criou, em 2021, 0
Instituto Riachuelo, inspirado na trajetdria
de seu fundador, Nevaldo Rocha, cuja
origem esta no Sertdo Nordestino. Nevaldo
nasceu em Caraubas, no Rio Grande do
Norte, €, ainda na infancia, precisou deixar
sua terra natal em busca de oportunidades.
Honrando essa historia, o Instituto nasceu
com a missdo de transformar vidas por meio
da educacdo e da geracdo de emprego

e renda, com foco no desenvolvimento
econdmico sustentavel dessa regido.

O Nordeste concentra 28% da populacdo
brasileira e possui uma alta taxa de extrema
pobreza. Embora tenha reduzido 2 pontos
percentuais em 2023, ainda atinge 2,7/%

da populacdo, de acordo com a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios
Continua, do IBGE, realizada entre 2022 e
2023. O estudo aponta que, entre mulheres
negras, esse indice € de 1,9%. Além disso,

a regido apresenta o menor rendimento
medio entre todas as regides do pais, com
uma diferenga superior a 52% em relacdo a
média nacional. A taxa de desocupacéo € a
maior do Brasil, chegando a 11%, enquanto a
media nacional € de 8%.

+RS 3 milhoes

em acoes voltadas a capacitacao
profissional e ao fortalecimento da
cadeia produtiva do Nordeste

Com um olhar atento a essa realidade, o
Instituto busca impulsionar a economia local
e proporcionar uma melhor qualidade de
vida para as comunidades onde atua. Desde
sua fundacdo, ja impactou diretamente

mais de 4 mil pessoas e investiu mais

de R$ 3 milhdes em a¢des voltadas a
capacitacéo profissional, educacional e

ao fortalecimento da cadeia produtiva

do Nordeste.

Suas atividades se estendem por
diversas comunidades rurais e urbanas
em 36 municipios, onde assumimos o
desafio de ampliar os empregos formais
e fortalecer iniciativas que promovem o
desenvolvimento sustentavel.

Além do apoio as oficinas de costura,
fomentamos o artesanato local, com
incentivo ao bordado e outras técnicas
tradicionais, preservando a cultura
nordestina e gerando novas oportunidades
para 0s artesédos. Também investimos

na educagado e capacitagdo profissional,
preparando jovens e adultos para o
mercado de trabalho.

No campo, o projeto Agro-Sertdo
impulsiona a producdo de algodéo
agroecoldgico, agregando valor a cadeia
produtiva e conectando pequenos
produtores ao setor téxtil. Cada carteira de
trabalho assinada, cada oficina certificada
e cada nova oportunidade educacional
representa um passo significativo em
direcdo a um sertdo mais prospero,
transformando vidas através da moda.
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AREA PRINCIPAL DE ATUAGAO DO
INSTITUTO RIACHUELO

de Serido

O Instituto Riachuelo atua nos
Municipios:

Acari, Antonio Martins, Assu, Bodo, Brejinho, Caico, Carnauba dos
Dantas, Ceara Mirim, Cerro Cor4, Cruzeta, Currais Novos, Encanto,
Equador, Florania, Grossos, Ipueira, Jardim do Seridd, Jucurutu,
Lagoa Nova, Lajes, Lucrécia, Martins, Messias Targino, Mossoro, Ouro
Branco, Parelhas, Passa e Fica, Santa Cruz, Santana do Seridd, Santo
Antbnio, Sdo Fernando, Sdo Jodo do Sabugi, Sdo José do Serido, Sao
Vicente, Tenente Laurentino Cruz, Timbauba dos Batistas

Desde 2021, o
Instituto Riachuelo
investiu mais de

RS 3 milhoes no
desenvolvimento
de comunidades do
Sertao Nordestino

Nossos pilares

Em 2024, os projetos do Instituto foram
organizados em trés pilares, abrangendo
diferentes aspectos da cadeia de valor
da moda e o desenvolvimento humano.
O primeiro pilar, Linhas, concentra-se nas
iniciativas voltadas ao desenvolvimento das
oficinas de costura no Sertdo Nordestino,
com destaque para o projeto Pro-Sertéo.
Também fomentamos o bordado e outras
rendas, promovendo e preservando a
tradicéo e a cultura locais.
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el ol :'José do Serido:
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O pilar Fibras foca no apoio a produgéo

de algoddo agroecoldgico, conectado ao
projeto Agro-Sertdo. As iniciativas voltadas

a educacdo e capacitagdo compdem o pilar
Tecer, que engloba a Escola Sesi, a Escolinha
de Costura e o Programa Reviver, promovendo
o desenvolvimento de novas habilidades e
oportunidades para as comunidades.

i)

Saiba mais na pdgina 71
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Incentivo a produciao de algodao
agroecoldgico e a seguranca alimentar.

Pilares do Instituto
RiaChuelo \ Agro-Sertéozepoio

______________________________ Seridd, promovendo um modelo
produtivo sustentavel, baseado

Desenvolvimento de na agroecologia.

oficinas de costura
Pré-Sertao: apoio a profissionalizagéo de ,

oficinas de costura, gerando empregos e !

promovendo a formalizagéo. . toneladas de algodao

() -~
l 0
¢ \
| Transformar vidas por meio da \ colhidas em 2024
X geragdo de trabalho e renda L |
1
I

oficinas apoiadas - B o
_______________________________ ,

® + ml Promocéo do desenvolvimento

+ 3 l mll vidas impactadas no Sertdo humano, por meio de iniciativas de
9

Nordestino desde o inicio do educacdo, capacitagao e saude.

empregos Instituto Riachuelo. SESI Escola: oferta de educacéo por
: o :

Bordado meio de bolsas de 90% para filhos de colaboradores

Valorizagdo do bordado e preservacdo da

comercializagdo dos produtos. alunos matriculados

Escolinha de costura: capacitacdo para atuacdo na costura industrial.

480

alunas formadas em 2024 no curso
de Costura Industrial, realizado em parceria com o Senai

mulheres bordaram as jaquetas
do Time Brasil na cerimoOnia de
abertura das Olimpiadas de Paris 2024.

|
|
1
|
I
|
|
1
|
I
|
tradicdo e cultura locais, por meio do apoio ao :
grupo de Bordadeiras de Timbauba dos Batistas, I
contribuindo para aprimorar a qualidadee NSO, @000 T--____--- :
|
1
|
I
|
|
1
|
I
|
|
1
|
I
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Pré-Sertao

Em um territdrio onde as oportunidades
econdmicas sdo escassas € a
vulnerabilidade social é alta, iniciativas de
desenvolvimento econdmico inclusivo

e sustentdvel sdo fundamentais para
promover o desenvolvimento humano.
Com esse objetivo, o Instituto Riachuelo
apoia o projeto Pro-Sertéo, coordenado
pela Federagdo das Industrias do Estado
do Rio Grande do Norte (Fiern), Secretaria
do Desenvolvimento Econdmico do

RN (Sedec-RN) e Sebrae-RN, que visa
profissionalizar oficinas de costura no
semidrido do Rio Grande do Norte.

A costura se destaca como uma atividade
vidvel, pois requer poucos recursos
naturais, que sdo limitados na regido, e
permite a descentralizacédo do trabalho
em peqguenas oficinas de costura. Esses
empreendimentos podem integrar-se a
cadeia de valor de grandes industrias de
moda sem causar qualquer disrupg¢do nos
processos produtivos.

O Pré-Sertdo baseia-se em tecnologias
sociais e no Programa Encadeamento
Produtivo do Sebrae-RN em parceria
com o Senai, oferecendo capacitagdes
a gestores e trabalhadores em éreas
como gestdo financeira, administracdo
de pessoas e otimizagdo de processos,
com intuito de fortalecer esse elo

da cadeia, promover a insercéo
produtiva e o crescimento sustentdvel
dos empreendimentos.

68

Os resultados do programa demonstram
seu impacto transformador nas
comunidades do sertéo:

o Cerca de 90% dos beneficiarios tiveram,
pela primeira vez, a carteira de trabalho
assinada, representando um avanco

importante na formalizagdo do emprego.

« Ao gerar renda formal, o programa tem
melhorado progressivamente o poder
aquisitivo das familias beneficiadas,
permitindo, por exemplo, a aquisicdo
de novos meios de transporte, como
bicicletas, motos e carros, entre outras
melhorias na qualidade de vida.

« Aniciativa proporciona condicdes
para que as pessoas permanecam em

suas cidades de origem, perto de suas
familias, evitando o éxodo rural.

104

oficinas
de costura

apoiadas em 30 municipios
do Rio Grande do Norte

3.194

pessoas empregadas
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« Do total de integrantes, 6/% sdo mulheres.
Através do programa, elas alcangcam sua
autonomia financeira, o que contribuiu
também para a interrupgado de ciclos de
violéncia doméstica.

« Muitas oficinas participantes e todas as
que sdo parceiras da Riachuelo obtiveram
a certificacdo ABVTEX, alinhando-se
as melhores préaticas e compliance
na cadeia da moda e aumentando sua
competitividade no mercado.

Aproximadamente

53 mil

pecas diarias produzidas, totalizando
cerca de I3 milhoes de itens
confeccionados ao longo do ano

sk 100

milhf)eS foram injetados nas

oficinas de costura por meio de compras
da fabrica Guararapes



Bordado e artesanato

O bordado tradicional do Serido,

presente na cultura hd mais de 100 anos, €
preservado em uma iniciativa em parceria
com o Sebrae RN. O Instituto Riachuelo
apoia o grupo de bordadeiras de Timbauba
dos Batistas, promovendo a melhoria da
qualidade dos produtos, a produgdo sob
demanda e técnicas de vendas, garantindo
a valorizacdo desse patrimonio.

Bordadeiras de
Timbauba dos Batistas

As jaquetas bordadas usadas pelos atletas
brasileiros na cerimonia de abertura

dos Jogos Olimpicos de Paris 2024
destacaram a riqueza da fauna nacional, com
representacdes de animais como a onga,

a arara e o tucano. Por tras dessas pecas
Unicas, estdo as bordadeiras de Timbauba
dos Batistas, no Rio Grande do Norte, que
receberam apoio do Instituto Riachuelo para
tornar esse trabalho possivel.

Para a confeccgdo dos uniformes do Time
Brasil, 80 mulheres da associacédo de
bordadeiras do municipio participaram do
processo, contribuindo com sua habilidade
e dedicacdo para criar pegas que celebram a
cultura e a biodiversidade brasileira. Também
foram disponibilizadas mais de 21,9 mil pecas
para a aquisi¢do de clientes através das lojas
e e-commerce da Riachuelo.

Estratégia ESG
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Rumo a Paris

Durante a cerimdnia de abertura em Paris, a Riachuelo convidou
um pequeno grupo de bordadeiras que representaram o grupo
para assistir ao evento e celebraram com emogdo ao verem 0s
atletas brasileiros desfilando com os uniformes que ajudaram a
criar. Esse momento simbolizou ndo apenas o reconhecimento
de sua arte, mas também a valorizacdo do artesanato brasileiro no
cendrio mundial.

OLIMPIADAS

Na primeira fila: Bordadeiras do RN
vibram com desfile do Brasil nos
Jogos Olimpicos de Paris; video

imira Camenie € aima Araujo nepresentaram o grug ¢ bordadeiras de Timbauba dos

Batistas que fol responsavel por bordados das Bquetas usadas pela delepacao brasiara

(.. uolesporte @ woloficial

AOrD Sy

uolesporte @
Cuem ndo se emocionou junto com

&5 v Mmaluco

A cobertura UOL Esports dos Jogos

astnidtontenello @

-~ -
Bordadéltas Valdineide ‘ O bordado & e sempre serd
Dantas e Iranilda Batista nas '

Olimpiadas de PaFis. @ O vV
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Agro-Sertao

O Agro-Sertdo nasceu em 2022 como

um projeto de reintroduc¢do da cultura

do algodado no Rio Grande do Norte, cuja
producdo foi devastada na decada de
1980 pela praga do bicudo-do-algodoeiro.
A iniciativa € resultado de uma articulagéo
entre Embrapa Algoddo, Sebrae-RN,
Fundacgédo Banco do Brasil e Empresa de
Pesquisa Agropecuaria do Rio Grande do
Norte (Emparn), com o apoio do Instituto
Riachuelo e das prefeituras municipais

da regido. Juntas, essas parcerias
impulsionam a retomada da cotonicultura
na regido do Seridd, promovendo um
modelo produtivo sustentdvel, baseado
na agroecologia.

Por meio dessa iniciativa, 143 agricultores
de 15 municipios atuam no cultivo do
algodédo agroecoldgico, sem o uso de
insumos quimicos, em consorcio com
alimentos como feijdo, fava, milho e
gergelim. Essa abordagem regenerativa
fortalece a biodiversidade e preserva

0S recursos naturais da Caatinga,

gerando renda e seguranca alimentar

para as familias agricultoras e seus
animais, que passam a contar com uma
alimentacao rica em proteinas vegetais.
Além disso, impulsiona o fortalecimento
das comunidades e a dinamizac¢do da
economia local, criando oportunidades
que incentivam a permanéncia das familias
no campo e contribuem para a construgcéo
de um sertdo mais sustentavel e prospero.
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Em 2024, foram colhidas 64 toneladas

de algoddo em rama, resultando em 25,4
toneladas de algoddo em pluma, gerando
mais de R$ 400 mil em renda para as
familias participantes. Para impulsionar
essa cadeia produtiva, o Instituto destinou
R$ 500 mil a capacitagéo dos agricultores,
promovendo conhecimento técnico e
apoio continuo ao desenvolvimento rural.

Somado aos beneficios socioambientais,

o Agro-Sertéo fortalece a cadeia da moda
responsavel, inserindo novos fornecedores
de algodéo agroecoldgico em um mercado
que ainda representa menos de 1% da
producéo global de algoddo, dominado pelo
cultivo convencional, segundo dados do
relatério Materials Market Report 2024, da
Textile Exchange. Para garantir a viabilidade
econdmica e incentivar a continuidade

do projeto, o Instituto Riachuelo assegura
100% da compra de cada safra a um preco
justo e praticado pelo mercado, garantindo
previsibilidade e sustentabilidade financeira
para 0s agricultores envolvidos.

Em 15 municipios, 143
agricultores cultivam

algodao agroecologico
com geracao de renda,
seguranca alimentar e

preservacao
da Caatinga



N -
T
N\
v
Il

RIACHUELO Relatorio Integrado 2024 Estratégia ESG

| TECER

Educacao e capacitacao
profissional

Promovemos o desenvolvimento humano
por meio de iniciativas de educagdo

e capacitacdo. Em 2024, o Instituto
Riachuelo, em parceria com a Sesi Escola,
beneficiou 172 filhos de colaboradores
da fabrica Guararapes com bolsas de
90% nas mensalidades, contribuindo para
impulsionar o futuro dos estudantes.

Ja na drea de formacdo técnica, a Escolinha
de Costura formou 1174 costureiras ao
longo do ano. Além disso, em parceria com
o Senai, oferecemos gratuitamente o curso
de Costura Industrial, beneficiando 480
pessoas e ampliando as oportunidades de
insercdo no mercado de trabalho.

Programa
Reviver

Em parceria com o Grupo Reviver,
desenvolvemos agdes que incentivam a
prevencdo em salde e o bem-estar. O
Instituto Riachuelo e o Grupo Guararapes
promovem a preveng&o ao cancer

de mama na Regido Metropolitana de
Natal e no Seridd, no Rio Grande do
Norte. Uma unidade mdvel de saldde
realiza mamografias, ultrassonografias e
bidpsias, além de orientar mulheres entre
30 e 69 anos sobre a importancia do
autoexame e do diagndstico precoce. O
acesso aos servicos é facilitado por uma
plataforma nacional.

Em 2024, o Programa possibilitou a
realizagdo de 569 mamografias nos 13
municipios atendidos. Desde o inicio

do projeto, em 2021, 1.271 mulheres ja
tiveram acesso aos exames, fortalecendo
a prevengado e o cuidado com a

saude feminina.

Em parceria com a Sesi Escola,

172 filhos de colaboradores
receberam bolsas de 90%, ampliando
0 acesso a educacao de qualidade
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MODA QUE

colabora para
transformar

Adotamos como diretriz a
colaboracao com nossos
multiplos stakeholders para
promover a transformacao
sistemica do setor da moda.

i
i
\
AN
ina de cogtura Danjan, em Currais Novos, Jardim do Seridé - RN.
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Mantemos um relacionamento ativo e
transparente com parceiros de negocios,
organiza¢8es da sociedade civil,
consumidores, clientes, colaboradores,
acionistas, investidores e fornecedores.

Esse engajamento fortalece a tomada de
decisBes, promove a gestdo de riscos e
oportunidades, assegura conformidade
regulatdria e contribui para a reputacéo
da marca. Para aprimorar esses processos,
adotamos estratégias como comunicagdo
aberta, capacitacdo continua e
conformidade com os padr&es éticos e
normativos. GRI 2-29

A transparéncia e o dialogo com

stakeholders s&o pautados pelo Codigo de

Etica e Conduta e monitorados de acordo
com mudancas regulatdrias. Além disso,

para mitigar riscos a imagem organizacional,

promovemos treinamentos sobre

conduta digital e gestdo de informacgdes
confidenciais, além de disponibilizarmos o
Canal de Denuncias.

Clique aqui
Saiba mais sobre o Canal
de Denldncias na pagina 38

I+
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Com foco na promogdo de um ambiente
fntegro e seguro e na transformagado do
NOSsO ecossistema, estamos envolvidos nas
seguintes iniciativas:

« Desde 2022, respondemos
voluntariamente ao questionario do
Indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE) da B3, proporcionando uma visdo
transparente da performance ESG entre
companhias de capital aberto, com base
em uma metodologia Unica.

« Informamos nossos acionistas sobre
o desempenho da Companhia em
sustentabilidade de forma aberta e
inclusiva. Garantimos a implementacéo
de um processo de feedback,
permitindo que participem ativamente
das decisdes relacionadas ao tema.

» Valorizamos nossos colaboradores
através de um ambiente inclusivo e de
oportunidades de desenvolvimento
continuo (saiba mais na pagina 57) e
priorizamos a oferta de uma experiéncia
de compra inovadora e sustentavel
para nossos clientes. A comunidade €
impactada positivamente por meio dos
programas do Instituto Riachuelo, que
promove desenvolvimento econdmico
e social e ambiental no interior do Rio
Grande do Norte (saiba mais na pagina 65).

Monitoramos e desenvolvemos nossa
cadeia de fornecimento para que todos
mantenham praticas alinhadas com
nossas premissas de responsabilidade
social e ambiental, que estdo embasadas
em nosso Codigo de Conduta para
Fornecedores (saiba mais na pagina 75).

Divulgamos de forma transparente
nossas agdes e resultados relacionados

a sustentabilidade. Isso inclui nosso
compromisso com a reducdo das
emissBes de gases de efeito estufa (GEE)
chancelado pela iniciativa internacional
SBTi, e o registro publico de nosso
inventario de emiss®es de GEE na
plataforma do GHG Protocol. Além disso,
respondemos ao questionario CDP desde
2022 nas categorias Agua e Mudancas
Climaticas, tendo incluido a categoria
Florestas em 2023 (saiba mais na pagina
54). Anualmente, publicamos também
nosso relatdrio integrado, que segue as
diretrizes do IIRC (International Integrated
Reporting Council) e as normas da GR,
sendo submetido a verificacdo externa.

« Respondemos voluntariamente ao Indice

de Transparéncia da Moda Brasil (ITMB),
uma iniciativa do Fashion Revolution,
que avalia o quanto as marcas do setor
moda brasileiro estdo comprometidas
com processos de producdo éticos e
responsaveis. Para isso, o ITMB revisa a
divulgacéo publica das marcas com base
em 250 indicadores.

Participamos do comité gestor do
Grupo de Trabalho Moda Téxtil do Pacto
Global da ONU, que discute abordagens
coletivas urgentes para o setor da moda
no que se refere a direitos humanos.
Essa equipe desenvolveu o Caderno

de Justica Climatica em 2024 e estd
trabalhando no desenvolvimento do
Caderno de Direitos Humanos, que
serdo apresentados na COP 30, em
Belém (PA), em 2025.

Integramos associagdes e organizagdes
nacionais e internacionais que
promovem o desenvolvimento
sustentdvel, a governanga corporativa e
responsabilidade social.
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Entre as principais parcerias em
associa¢des e organizacdes nacionais
e internacionais destacam-se: GRI 2-28

ABVTEX (Associagéo Brasileira do
Varejo Téxtil): Foco em boas praticas
e conformidade no setor téxtil e
varejista.

IDV (Instituto para Desenvolvimento
do Varejo): Representa os interesses
do varejo e promove inovagao e
competitividade.

Pacto Global da ONU no Brasil:
Alinhamento as diretrizes da ONU em
sustentabilidade, direitos humanos e
combate a corrupgao.

Férum de Companhias e Direitos
LGBTI+: Promocdo de diversidade e
inclusdo no ambiente corporativo.

SBTi (Science Based Targets initiative):
Definicdo de metas para reducdo de
emissdes de carbono com base na
ciéncia.

CDP: Transparéncia na gestéo de
impactos ambientais e mudancas
climaticas.

GHG (Greenhouse Gas) Protocol:
Monitoramento e contabilizagdo das
emissOes de gases de efeito estufa.

INPACTO (Instituto Pacto Nacional

pela Erradicacéo do Trabalho Escravo):
Compromisso com praticas responsaveis
na cadeia produtiva e combate ao
trabalho andlogo a escravidéo.
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Cadeia de fornecimento
I‘CSpOﬂSﬁVCl GRI 3-3, CG-AA-000.A

Nossa cadeia de fornecimento representa
o forte compromisso da Companhia com
a producdo nacional e o desenvolvimento
socioecondmico das regides onde
atuamos. A fabrica Guararapes, localizada
em Natal (RN), é a principal fornecedora
da empresa, responsavel por 33% dos
produtos ofertados pelo Grupo e 50% de
produtos de confeccdo se considerarmos
Lojas Riachuelo nas categorias Feminino,
Masculino e Infantil.

Ao todo, a cadeia nacional representa
58%, somando mais de 240 fornecedores
diretos e 723 subcontratados no Brasil,
enquanto a cadeia internacional totaliza
691 fornecedores, sendo 442 fornecedores
(149 deles escritdrios ou tradings) e

249 factories.

Além da fabrica Guararapes e das oficinas
de costura do Programa Pro-Sertéo,
localizados no Rio Grande do Norte, os
demais fornecedores da Companhia estdo
concentrados principalmente nas regides
Sul e Sudeste do Brasil, principalmente em
Santa Catarina, Sdo Paulo, Rio Grande do Sul
e Minas Gerais.

Estratégia ESG

Mapa da cadeia

1.654

fornecedores ¢
subcontratados
divididos em:

963
nacionais

Fornecedores: 240
Subcontratados: 723

691
internacionais

Fornecedores: 442
Factories: 249

3%

da cadeia ¢
nacional

1.301

auditorias sociais
realizadas

3.264

planos de acao
corretivos
realizados




GESTAO SUSTENTAVEL
E COMPLIANCE
GRI 308-1,414-1, CG-AA-430B.1

Nosso Codigo de Conduta para
Fornecedores e Terceiros, juntamente
com a Politica de Sustentabilidade e o
Cddigo de Etica e Conduta, estabelecem
padrdes socioambientais alinhados com
as principais convencdes globais, como
a Organizacdo Internacional do Trabalho
(OIT) e outros acordos assumidos pelo
Brasil, visando assegurar o cumprimento
dos direitos humanos e sociais por todos
0s nossos fornecedores, nacionais e
internacionais. Somado a isso, participamos
de comités como o GT de Direitos
Humanos do Pacto Global da ONU.
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Adotamos critérios socioambientais na
selecdo de novos fornecedores, garantindo
que 100% dos contratos passem por

uma avaliacéo rigorosa. Esse processo
inclui a anélise de conformidade legal
socioambiental, gestdo de residuos e
auditorias presenciais para assegurar boas
praticas sustentdveis e o cumprimento de
legislacdes relacionadas ao tema de direitos
humanos. O processo de selecdo envolve

a avaliacéo inicial dos fornecedores,
definicdo de critérios socioambientais,
analise das respostas obtidas, auditorias e
verificacdes, sele¢do final e monitoramento
continuo para garantir a manutencéo dos
padrdes exigidos.

R

1009

dos novos contratos
firmados com nossos
fornecedores passam por
avaliacao socioambiental

99,

dos nossos fornecedores
diretos tém certificacao
ABVTEX. reconhecida por
validar as melhores praticas
socioambientais do setor

Caso um fornecedor ndo atenda aos
critérios estabelecidos, ele recebe

um relatdrio detalhado com os pontos

de melhoria identificados, podendo
implementar as adequac8es necessarias
para uma nova avaliagdo. Em 2024,
analisamos e aprovamos 55 novos
fornecedores nacionais e 17 internacionais.

Para garantir a conformidade em nossa
cadeia de fornecimento, realizamos
auditorias anuais em todos os fornecedores
nacionais de revenda téxtil. Utilizamos um
protocolo exclusivo que abrange auditorias
socioambientais e de rastreabilidade,
incluindo subcontratagdes, garantindo

que todos os niveis da cadeia atendam

aos padr8es da empresa. Esse processo

é apoiado por auditorias terceirizadas,
sendo coordenado por um setor
especifico dedicado a Gestdo de Cadeias.
Asseguramos que 100% de nossos
fornecedores diretos sejam certificados
pela Associacdo Brasileira de Varejo Téxtil
(ABVTEX), seguindo as melhores praticas
socioambientais do mercado.

Além disso, desde 2017, a Companhia apoia
o Instituto Pacto Nacional pela Erradicacéo
do Trabalho Escravo (INPACTO), que se
dedica a prevencao e erradicacdo do
trabalho escravo na cadeia produtiva.

Todos 0s nossos fornecedores e
subcontratados internacionais foram
auditados por empresas externas, com
foco na conformidade socioambiental
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Quanto aos riscos ambientais, asseguramos
que nossos fornecedores possuam
certificac6es ambientais relevantes e
cumpram a legislagdo local, com foco

na gestdo da dgua, residuos, mudancas
climaticas e protecdo da biodiversidade.
Exigimos 0s mesmos compromissos de
fornecedores internacionais, que devem
seguir a legislacdo de seus paises com
certificagc8es reconhecidas globalmente.

Realizamos anualmente auditorias
presenciais em 100% de nossos
fornecedores de revenda téxtil. Essas
auditorias abrangem aspectos como saude
e seguranca no trabalho, infraestrutura,
questbes ambientais, responsabilidade
social, e regularidade fiscal e trabalhista.

Em 2024, no mercado nacional, 217
fornecedores e 688 subcontratados foram
submetidos a auditorias conduzidas por
auditores externos. Isso representa 94%

da cadeia produtiva nacional, com os 6%
restantes correspondendo a empresas
impactadas por desastres naturais e grandes
marcas. No mercado internacional, todos os
fornecedores e subcontratados passaram
por auditorias socioambientais de terceira
parte, garantindo que 100% da cadeia
produtiva internacional tenha sido auditada.

Quando identificamos ndo conformidades,
implementamos e monitoramos Planos de
Acdo de Melhoria Continua, acompanhando
de perto os fornecedores para garantir

a adogdo das medidas corretivas dentro
dos prazos estabelecidos. Fornecedores
que ndo atendem aos acordos podem

ser descredenciados.



https://midia.fotos-riachuelo.com.br/fotos/hotsites/cria/2023/pdf/Codigo-de-Conduta-Fornecedores.pdf
https://midia.fotos-riachuelo.com.br/fotos/hotsites/cria/2023/pdf/Codigo-de-Conduta-Fornecedores.pdf
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0c51b75c-1d63-4db0-85ed-6a34ac67fccc/a84ea462-ff33-4ddd-ae8e-9778a7dcb494?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/0c51b75c-1d63-4db0-85ed-6a34ac67fccc/f86962d8-8ba6-4f82-b162-417a7e1a00fd?origin=1
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DESENVOLVIMENTO DE Forum de Boas Praticas de
FORNECEDORES .
Conformidade

A Companhia reconhece o valor da sua fornecedores Em 2024, destacamos o Férum de Boas Praticas de

cadeia de fornecimento e investe no Conformidade realizado em Parelhas (RN). O evento reuniu 100

desenvolvimento de seus fornecedores. participaram de treinamentos oficinas de costura da regido do Seridd, com a participagao total
Por meio dos planos de acdo, os voltados ao fortalecimento da de 131 pessoas. Durante o treinamento, foram discutidos temas
fornecedores recebem o apoio da empresa cadeia de suprimentos como: requisitos de abastecimento, Codigo de Conduta para
em busca de soluc8es para a superagdo de Fornecedores e Terceiros, auditorias do Grupo e Certificagéo
fragilidades detectadas por meio de nossas ABVTEX, além de abordar o acompanhamento dos Planos de
auditorias, promovendo o aperfeicoamento Acdo Corretiva e o processo de rastreabilidade de pecas.
continuo dos empreendimentos e o

desenvolvimento local. Em 2024, destaca- Também foram realizadas dinamicas praticas, permitindo que os
-se a realizacdo de 49 treinamentos com a participantes compartilhassem os desafios enfrentados no dia a
participacéo de 321 fornecedores em temas dia em relacdo a essas questdes. Com base nesse levantamento,
relacionados a cadeia de suprimentos, a drea de Gestdo de Cadeias elaborou um planejamento
incluindo processos e qualidade. estratégico em parceria com a fabrica, visando promover

melhorias na cadeia regional.

A eficédcia das medidas € monitorada pelo acompanhamento
da evolucdo dos Planos de Acdo Corretiva e pelo
desenvolvimento dos fornecedores, acompanhados por
meio de indicadores que incluem a classificagdo dessas
N2 -~ organizacdes, 0 monitoramento mensal dos planos corretivos e
- = . o cumprimento das auditorias programadas.
PRO-SERTAO

Caupe aaiareii
= L
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Parcerias para a
transformacao da moda

A Riachuelo e reconhecida et
pela sua vocacao em

oferecer aos clientes *'\"%
colecoes que celebram ‘
a identidade nacional,
promovem a expressao
individual e criam
conexoes emocionais.
A seguir, destacamos
nossas linhas de

atuacao que promovem
uma moda mais
representativa, inovadora

¢ democratica.

| OLIMPIADAS DE PARIS 2024 Exposi¢cdo da marca

Patrocinamos o Comité Olimpico Brasileiro Apds o encerramento das Olimpiadas,
(COB) e fomos a marca de moda oficial do conduzimos uma pesquisa para avaliar o
Time Brasil nos Jogos Olimpicos de Paris retorno de marca da exposi¢do da Riachuelo
2024. Com o compromisso de valorizar a como patrocinadora oficial do COB
sociobiodiversidade do Brasil, produzimos durante os jogos. Os resultados indicaram
os uniformes usados por todos os atletas um impacto positivo na consideracio,
durante as viagens e no desfile oficial de preferéncia, proximidade e imagem da
abertura do evento, com destaque para as marca entre os consumidores. A pesquisa
jaquetas jeans que contém 23% de fibras mostrou forte aprovacdo em relagdo ao

de algodao reciclado e bordado especial patrocinio e o reconhecimento da conexdo
feito pelas bordadeiras de Timabuba dos entre a marca e o territdrio esportivo.
Batistas (saiba mais em 68).

Conforme a pesquisa, entre todas as
campanhas promovidas pela Riachuelo em
2024, a iniciativa “Orgulho Bordado no Peito”

Para celebrar essa parceria, lancamos a
campanha “Orgulho Bordado no Peito”,
com a participacdo de atletas brasileiros, destacou-se com a maior identificagdo
reforcando a unido entre moda e espontanea com a marca, atingindo 71% de
brasilidade. Além da divulgagdo nos meios associacdo correta entre os participantes.

de comunicagdo, a Companhia adesivou Dos entrevistados que tiveram contato com
uma aeronave da Azul levando apoio ao a campanha, 57% visitaram o site, o aplicativo
time brasileiro, com ilustracdes de bordados ou uma loja fisica da Riachuelo para explorar
e mensagens sobre sustentabilidade, moda mais sobre os produtos, resultando em uma
e equidade de género. conversdo de 51% em itens da colecdo.
Somente 2% dos respondentes manifestaram
descontentamento, o qual foi relacionado
aos uniformes usados pelos atletas durante o
evento de abertura das Olimpiadas.

A Riachuelo também é patrocinadora

da ginasta Rebeca Andrade desde 2020.

Ela participou ativamente da campanha,
integrando diversas pecas de comunicagéo,
levando os valores e a qualidade da marca
Riachuelo para todo o mundo.

. RIACHUELO WESTE TIME BRASIL
liliﬁllﬁi?ﬁi_
e

MARCA DE MODA OFICIAL .
DO COMITE OLMPICH DO BRASIL

\
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| BIEL | INCERTI
Para celebrar a festa de Sdo Jo&o, Fomentar a moda também € impulsionar
valorizamos as raizes nordestinas através novos talentos. Durante o Carnaval 2024,
de uma campanha com a participagdo de celebramos a riqueza da cultura nacional
Biel, um artista de Caicd (RN). A iniciativa com uma colecgéo vibrante em colaboracéo
incorporou elementos tradicionais com Jodo Incerti, artista renomado por sua
como ilustragdes em cordel, colagens e estética tropical exuberante.

xilogravuras, alem de oferecer customizagéo
gratuita de pecas em lojas selecionadas de
quatro estados do Nordeste.

I NIINI + RIACHUELO
E nossa missdo democratizar o estilo com
IVOLLEYBALL BW precos acessiveis. Em 2024, langamos a
colecgéo exclusiva NIINI+Riachuelo, que
Combinamos tecnologia e sustentabilidade, leva o DNA cldssico e moderno da marca
redefinindo padrdes e oferecendo de Carol Celico em 43 pecas versateis
solugdes inovadoras. A Riachuelo e a Body e adaptaveis.

Work, marca de sports wear da empresa,
em parceria com a Confederagdo Brasileira
de Voleibol (CBV), produziu 0os novos
uniformes da selecéo brasileira de volei

de quadra e praia. Os uniformes fazem
referéncia aos 40 anos da primeira medalha
olimpica da modalidade e combinam
tecnologia de ponta com sustentabilidade.
A malha foi feita com 92% de fibra
Coolmax® EcoMade, derivada de residuos
téxteis. Essa composicdo garante que 0s
atletas se mantenham frescos, secos e com

berdade total de movimento Unimos tecnologia e sustentabilidade
nos novos uniformes da selecao
brasileira de volei, feitos com 92% de
fibra derivada de residuos téxteis




MODA QUE

Investe para
transformar

A iniciativa do Grupo
Guararapes de instituir o
pilar "Moda que Investe
para Transformar”
representa o alinhamento
estrategico entre as
perspectivas financeiras e
de sustentabilidade.




N\
v
il

RIACHUELO Relatorio Integrado 2024 Estrategia ESG 80 «

Para gerar valor de forma sustentavel,
nossos investimentos sdo guiados pelo
proposito de ser a moda que inspira

o Brasil, com foco no crescimento
responsavel e na construcdo coletiva de
solugdes. Nesse contexto, o pilar Moda
que Investe para Transformar reldne o
planejamento e a alocacdo orcamentaria
voltados a iniciativas socioambientais,
conectados a uma vis&o estratégica de
longo prazo, pautada pela competitividade
e pela resiliéncia organizacional.

Essa agenda também incorpora iniciativas
que respondem a novas demandas por
transparéncia no mercado. Respondemos,
desde 2022, a estrutura TCFD (Task-Force
on Climate-Related Financial Disclosures),
divulgando nossas informagdes financeiras
atreladas aos riscos e oportunidades
relacionados as mudancas climaticas.
Também estamos nos preparando para
atender as diretrizes do IFRS, que aliam dados
financeiros e sustentabilidade, trazendo uma
visdo mais ampla aos nossos investidores.

A solidez dessas iniciativas se reflete no
reconhecimento do Grupo no cenario
ESG. Em 2024, fomos selecionados, pelo
terceiro ano consecutivo, para integrar

a carteira do Indice de Sustentabilidade
Empresarial da B3 (ISE), que retine 82
companhias, pertencentes a 40 setores,
com as melhores préticas ESG do pafs.
Essa conquista evidencia os investimentos
continuos em acdes ambientais, sociais e
de governanca, voltados a geracéo de valor
sustentdvel para todos os publicos.

Para fortalecer essa trajetdria, Nnossos
investimentos séo direcionados a
transicdo para modelos operacionais mais
sustentaveis, garantindo conformidade
regulatdria, mitigagdo de riscos e
capacitac8o da organizacéo para a tomada
de decisGes informadas, essenciais para
manter nossa relevancia e impulsionar o
crescimento sustentavel.

+

( Clique aqui )
Saiba mais sobre o
TCFD na pagina 101

Principais investimentos em
sustentabilidade realizados em 2024:

O00mi s L

em acoes que em iniciativas
contribuem para mitigar voltadas a circularidade
as mudancas climaticas

RS 2,5 Rs 5,3

milhoes milhoes

na gestao da cadeia destinados a
de fornecimento doacao de produtos

0,3

milhoes
de Capex atrelado a

ecoeficiéncia da fabrica
Guararapes

Investimos em transparéncia,
ampliando a qualidade das
informacoes que compartilhamos e
o dialogo com nossos stakeholders
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Desempenho financeiro
e operacional

Em 2024, o varejo téxtil no Brasil registrou
um aumento no consumo de pegas
comercializadas, conforme a Associagdo
Brasileira do Varejo Téxtil (ABVTEX),
alavancada pela diminuicdo da pressao
inflacionaria do periodo anterior, maior
facilidade ao crédito e confiancga na
economia. Nesse cenério, o Grupo
Guararapes realizou investimentos
estratégicos, culminando em resultados
operacionais e financeiros recordes.
Conseguimos expandir nossas margens,
aumentar as vendas por metro quadrado e
otimizar a alocacdo de capital, reforcando a
robustez do nosso modelo de negdécios e a
nossa proposta de valor.

A Companhia registrou uma receita liquida
consolidada de R$ 9,6 bilhdes, o que
representa um crescimento de 9,5% em
comparagdo a 2023, com aumento de
receita em todos os segmentos. O lucro
liquido atingiu R$ 235 milhdes, revertendo
O prejuizo registrado no ano anterior.

O EBITDA consolidado ajustado alcancou
R$ 1,5 bilhdo, marcando um crescimento de
44.7% sobre o ciclo passado.

Estratégia ESG

No que diz respeito ao desempenho
financeiro, a divida liquida totalizou

R$ 498,8 milhdes ao final de 2024,
representando uma redugado de 53,2%
em relagdo a 2023. Como consequéncia,
o indice de alavancagem também

caiu, atingindo 0,3x em 2024. Ao final

de 2024, registramos R$ 1,5 bilhdo em
caixa disponivel.

A Companhia continua sua estratégia

de alocagdo de capital com disciplina,
priorizando projetos essenciais. NOsso
Capex totalizou R$ 419 milhdes, aumento de
11,2% em relag&o ao ano anterior.

Mercadorias:

A receita liquida de mercadorias totalizou
R$ 72 bilhdes em 2024, crescimento de 12,1%
em relacdo ao ano anterior. No conceito
mesmas lojas (SSS), houve aumento de 11,3%
em relacdo a 2023, demonstrando a forte
aceitacdo das colecdes por nossos clientes
ao longo do ano. Mantivemos ganhos de
market share, com desempenho de vendas
superior ao PMC de Vestudrio (IBGE) de
2024. A margem bruta de mercadorias
alcancou 50,9%, um aumento de 2,0 p.p.em

relagdo a 2023. Destaque para a margem
bruta de vestuario, que aumentou de 52,5%
em 2023 para 54,3% em 2024.

Midway Financeira:

A receita bruta da Midway Financeira
atingiu R$ 2,4 bilhdes em 2024, um aumento
de 2,7% em relagdo ao ano anterior,
resultado de uma gestéo de carteira mais
eficiente. Além disso, registramos um
EBITDA 107,3% superior a 2023, alcangcando
R$ 404 milhdes em 2024. Nossos produtos
e servicos financeiros sdo cada vez

mais integrados ao varejo, de forma
consistente, com o objetivo de fortalecer o
relacionamento com os clientes e aumentar
a rentabilidade do negdcio.

« < > =

Midway Mall:
Em 2024, a receita liquida do Midway Mall

totalizou R$ 115,6 milhdes, um crescimento

de 71% em comparag¢do ao ano anterior,
impulsionado pelo aumento nas receitas
de estacionamento e aluguel. Durante o
mesmo periodo, o EBITDA atingiu R$ 96,4
milh&es, representando um incremento de
6,3% em relacdo a 2023. Além disso, o NOI
(Net Operating Income) alcangou R$ 109,5
milhdes, com uma margem de 94,7%.

foi o resultado do EBITDA
consolidado ajustado,
refletindo um ciclo de
expansao de margens, ganhos
operacionais e foco na
geracao de valor sustentavel
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TEMA MATERIAL
3-3- GESTAO DA CADEIA DE FORNECEDORES

A industria téxtil e de confeccdes enfrenta desafios na garantia dos
direitos humanos ao longo da cadeia de fornecimento, incluindo o
combate ao trabalho infantil e analogo a escraviddo, a promoc¢éo do
trabalho digno e a valorizagdo da diversidade. Além disso, questdes
ambientais, como mudancas climaticas e a preservacdo dos
ecossistemas, tornam essa gestdo ainda mais complexa.

Nesse contexto, o Grupo Guararapes mantém um compromisso
continuo com a gestdo responsavel da cadeia de suprimentos,
promovendo praticas sustentaveis e garantindo rigorosos padrdes
ambientais e sociais. Em relacdo a oportunidades, a empresa
identifica a necessidade de um monitoramento proximo dos
fornecedores e de treinamentos mais frequentes.

Em 2024, a conscientizac&do das equipes internas da area comercial,
de compras e sourcing foi essencial para estimular praticas
responsaveis junto aos fornecedores, enquanto a educacéo
continua desses parceiros reforcou a importancia da conformidade
legal para proteger os negdcios e fortalecer a sustentabilidade em
toda a cadeia de suprimentos.

Saiba mais sobre a gestao sustentavel, compliance e
desenvolvimento da cadeia de fornecimento na pagina 75

Caderno de indicadores 83

204-1- Proporc¢éo de gastos com fornecedores locais

Em 2024, 31% das compras da féabrica Guararapes foram realizadas
junto a fornecedores locais.

A producéo ¢ terceirizada para 104 oficinas de costura, espalhadas
por 30 cidades do Seridd, interior do estado, todas classificadas
como fornecedores locais. Ao longo do ano, os investimentos nessa
cadeia produtiva ultrapassaram R$ 100 milhdes, impulsionando a
economia local e fortalecendo o setor téxtil na regido.

CG-AA-430b.3 - Setor de bens e consumo - Vestuario, acessérios
e calcados | Condi¢des de Trabalho na Cadeia de Fornecimento

Os riscos relacionados as condi¢8es de trabalho sdo gerenciados e
mitigados por meio de um Cdodigo de Conduta para Fornecedores
e Terceiros, aliado ao monitoramento continuo de fornecedores e
subcontratados de revenda téxtil. Para garantir o cumprimento dos
padrdes exigidos, a Companhia realiza auditorias socioambientais
periddicas. Empresas que ndo atendem aos critérios estabelecidos
podem ser descredenciadas (saiba mais na pagina 75). Os principais
riscos envolvidos s3o:

« Riscos sociais e laborais: Ndo recolhimento da Seguridade Social,
Fundo de Garantia por tempo de servico, ndo pagamento de
saldrio no prazo da lei, presenca no cadastro de empregados que
utilizam mao de obra precarizada, horas extras excessivas e falta
de contratos de trabalho.

e Riscos ambientais correlatos: Auséncia de tratamento de
efluentes e de um tratamento consistente de gestéo.

» Riscos financeiros: Grau de endividamento da empresa,
inadimpléncia de impostos e de lavagem de dinheiro.

TEMA MATERIAL
3-3- PRODUTOS MAIS SUSTENTAVEIS

A indUstria téxtil gera impactos ambientais significativos,
especialmente pelo alto consumo de dgua, uso intensivo de
produtos quimicos e emissGes de gases de efeito estufa. O Grupo
Guararapes compreende que a transicdo para uma moda mais
sustentavel exige a escolha de matérias-primas de menor impacto e
a inovagdo continua nos processos produtivos.

Comprometida com essa transformacéo, a Companhia investe

em tecnologias que reduzem o consumo de recursos naturais

e melhoram a eficiéncia na producéo. Destaca-se 0 segmento

de jeans, por exemplo, no qual sdo utilizados processos que
substituem métodos altamente poluentes, contribuindo para a
reducdo de desperdicio e mitigagdo de impactos ambientais como:

« Uso de ozdnio: elimina o excesso de dgua e produtos quimicos
no desengomado, limpeza e clareamento dos tecidos.

« Aplicagdo de laser: elimina a necessidade de lixamento manual
e 0 uso de produtos quimicos agressivos, promovendo maior
seguranca para os trabalhadores.

« Enzimagem por nebulizagdo: processo biodegradavel
que proporciona efeito desgastado ao jeans com menor
impacto ambiental.

A Riachuelo identificou impactos positivos na adocdo de produtos
mais sustentdveis, tanto na produgdo interna quanto nas lojas
fisicas, como o avango das praticas sustentdveis em toda a cadeia
produtiva, beneficios na comercializacdo dos produtos e melhoria
da eficiéncia energética. Essas inovagdes estdo alinhadas as novas
diretrizes de classificagdo de matérias-primas mais sustentaveis da
Companhia, implementadas em 2024.

Saiba mais sobre a nova diretriz de classificacao de
materias-primas e producao sustentavel na pagina 46.
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301-1- Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume

Materiais utilizados discriminados por peso GRI 301-1 SASB CG-AA-440a.4

Material

Poliéster
Elastano
Poliamida
Poliuretano
Outras fibras

Materiais ndo
renovaveis

Algoddo
Viscose
Linho
Modal

Lyocel

Materiais renovaveis

TOTAL

2022 Total
(t)

1.430
132
58

0

18

1.638

7.790
2.080
120

12
10.002
11.640

2022 Certificada/
mais sustentaveis (t)

0

clNolNolNe]

8.421
8.421

2022 %

O O O o o

98
39

3
92
84
72

2023 Total
(t)

1.340
123
59

0

12

1.534

6.471
1.378
53

5
7.907
9.441

Nota: Os dados sdo referentes a compra de matérias-primas da nossa fabrica prépria.

301-2 - Reciclados

Percentual de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados GRI 301-2

Total de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Percentual de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Nota: Os dados s&o referentes a compra de matérias-primas da nossa féabrica propria.

2023 Certificada/
mais sustentaveis (t)

2

O O O o

6.278
943
34

7.260
7.262

2023 %

o O O o o

97
68
65

95
92
77

2024 Total
(t)

1.414
148
123

19
1.704

8.976
2.034
145

15

1
11.181
12.885

2023

Peso (toneladas)

7,71
0,082%

84

2024 Certificada/
mais sustentaveis (t)

17

117

8.640
1.441

10.094
10.212

2024 %

8

96
71

45
10
79

2024

Peso (toneladas)

117,48
0,91%

301-3 - Reaproveitados
Percentual de produtos e embalagens reaproveitados GRI 301-3
2022 2023 2024 2022 2023 2024

Produtos e suas

Produtos comprados
embalagens

Categoriado

produto reaproveitados (unidade) (unidade)
Caixas de papeldo

na logistica 588570 496765 566.590 909.040 745129  904.291
- Centrode

Distribuigcéo

Nota: Os dados sdo referentes a compra de matérias-primas da nossa fabrica propria.

CG-AA-440a.3 - Setor de bens e consumo - Vestuario,
acessorios e calcados | Fornecimento de matérias primas

As trés principais matérias-primas adquiridas pela empresa séo
algodao, viscose e poliéster, cada uma apresentando desafios
ambientais e sociais que podem impactar o abastecimento e a
cadeia de suprimentos.

Para mitigar esses desafios, a empresa adota estratégias de
diversificagao, investindo em alternativas mais responséaveis, como
fibras recicladas e materiais circulares que reaproveitam residuos
téxteis. Além disso, a implementacdo de uma nova classificacdo
interna para matérias-primas mais sustentaveis incentiva o
desenvolvimento de solugdes inovadoras na cadeia de suprimentos,
garantindo maior resiliéncia e alinhamento com os principios de
sustentabilidade do negdcio.

Saiba mais sobre a nova diretriz de
classificacao de matérias-primas e produtos
mais sustentaveis na pagina 46.

2022

%
il

2023 2024

Percentual de

produtos e embalagens

65%

reaproveitados

67% 63%
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TEMA MATERIAL
3-3 - GESTAO DE RESIDUOS TEXTEIS E CIRCULARIDADE

A circularidade representa tanto um desafio quanto uma
oportunidade para o setor téxtil. No Grupo Guararapes, o tema € um
dos pilares estratégicos da Companhia com vistas a um modelo de
producdo mais sustentdvel, baseado na inovacéo, rastreabilidade
eficiente e integracdo de toda a cadeia produtiva. Nesse contexto,

a economia circular assume um papel fundamental como solucéo
para reduzir impactos ambientais e otimizar o uso de recursos.

Os aprendizados ao longo do processo destacaram a necessidade
de aprimorar a rastreabilidade de materiais reciclados, expandir
iniciativas sustentaveis na fabrica e fortalecer a adogao de praticas
circulares entre fornecedores terceirizados. Essas licdes foram
incorporadas as politicas da empresa, e novas metas e indicadores
serdo estabelecidos em 2025 com o objetivo de intensificar a
economia circular, o uso responsavel dos recursos naturais em toda
a cadeia produtiva e a conservacéo da biodiversidade.

Saiba mais sobre as praticas de economia circular e
gestao de residuos na cadeia produtiva na pagina 48.

Caderno de indicadores 85

306-1- Geragéo de residuos e impactos
significativos relacionados a residuos

A gestéo eficiente de residuos no setor téxtil € fundamental para a
reducdo de impactos ambientais, otimizacdo de recursos naturais e
reducdo da dependéncia de aterros sanitarios. O Grupo Guararapes
possui uma gestdo integrada de residuos, garantindo destinacédo
adequada e rastreabilidade por meio de instrumentos normativos.

Além da gestéo interna, a empresa também atua na reducéo de
impactos na entrada e saida de materiais. Na fase de insumos, como
tecidos, embalagens e produtos quimicos utilizados na fébrica

de Natal, a Companhia investe na aquisicdo de matérias-primas

e solucdes sustentaveis desde o desenvolvimento dos produtos.
No pds-consumo, iniciativas como a coleta de roupas nas lojas e

O reaproveitamento de pecas, bem como o descarte responsavel,
contribuem para minimizar os impactos.

A fébrica de Natal é responsével por 80% dos residuos gerados,
seguida pelo Centro de Distribui¢do de Guarulhos (SP), que
contribui com 17%. Durante as atividades operacionais, a gestdo
integrada de residuos possibilita 0 mapeamento das unidades
e a implementacéo de medidas para mitigar riscos ambientais,
principalmente relacionados a residuos perigosos.

Saiba mais sobre as iniciativas de gestao de
residuos, logistica reversa e reuso na pagina 50.

306-2 - Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos

A gestdo dos residuos da Companhia é realizada por empresas
terceirizadas, com um processo estruturado que assegura
conformidade contratual e legal. A drea de sustentabilidade define
requisitos, avalia a documentagdo e monitora continuamente

os fornecedores, resultando em uma reducgdo na quantidade de
residuos destinados a aterros de 44% em 2019 para 38% em 2024.

Peso total dos residuos gerados GRI 306-3

2024
Residuos perigosos Quantidade gerada (toneladas)*
Lixo hospitalar* 0,7
Lampadas 1,75
Perfumaria 1,85
Pilhas e baterias 8,15
Qutros residuos** 13,6
Total 26,05
Notas:

*Os dados de residuos séo coletados e monitorados mensalmente, com pesagem,
medicdo e acompanhamento do fluxo de descarte.

** Temos uma estrutura médica em nossa fdbrica de Natal e em nosso Centro de
Distribuicio de Guarulhos (SP).

*** Qutros (como blend de residuos contaminados, embalagens contaminadas de
tinta, dleo, sucata eletrbnica etc.).
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Residuos ndo perigosos GRI306-3 I 306-4 - Residuos ndo destinados para disposicéo final _
2022 2023 2024

Residuosnio  Quantidade  Quantidade  Quantidade |Pesatotal de residuos ndo destinados para disposico final GRIS06-4 || TiPo de Recuperacio oo om

perigosos gerada (toneladas) gerada (toneladas) gerada (toneladas) Peso nio destinado para disposicio Preparacgéo para reutilizagédo 3.548,44 2.624,19 2.552,51
Sobras d Residuos nio perigosos final (toneladas) Reciclagem 329787 340743 365285
it 3.323,36 242775 3.211,61 & - e o0
tecido Sobras de tecido 2.330,98 Total 6.846,31 6.031,63 6.205,36
Papeldo e 2.87018 2.768,32 3.005,84 Papel e papeldo 3.005,84 , . ,
papel Nota: Os dados de residuos sdo coletados e registrados por meio de documentos
; Metal 355,77 L " o
Lixo comum 3.398,45 2.829,83 3.077,81 obrigatdrios que garantem a rastreabilidade dos materiais descartados. Quando o
5 33150 95E 93 374,96 Residuo orgéanico 221,53 residuo € retirado da unidade operacional, € gerado um Manifesto de Transporte
Lodo ETE 13315 1.255, 1.374, Pl4stico 20253 de Residuos (MTR), documento que acompanha a carga até o local de destinagcio
Residuo : - final. Ao chegar ao destino, é emitido um Certificado de Destinagédo Final (CDF),
organico 294,44 196,45 221,53 Madeira 7323 confirmando a forma de descarte e evidenciando a quantidade de residuos
Recicliveis Outros residuos 12,62 processados. Esses registros asseguram conformidade com as exigéncias legais
contaminados 106,11 132,38 178,06 . e permitem um monitoramento preciso dos residuos gerados por cada unidade
Vidro 2,86 . . O ;
’ operacional. Todos os residuos gerados pela organiza¢do sdo encaminhados
Metal 113,81 332,62 355,77 Total 6.205,36 para destinag&o externa, seguindo critérios ambientais rigorosos e alinhados as
Madeira 82,04 9565 75,47 melhores préticas de sustentabilidade.
Vidro 16,47 168 42 Nota: A metodologia utilizada para compilar os dados referentes ao peso total

dos residuos evitados em 2024 considera trés principais iniciativas da empresa:

Modg Casa 6.23 228 108 Programa de Coleta de Roupas em loja; utilizag8o de matérias-primas recicladas e
(avaria) ' ' ' reutilizacdo de caixas de papeldo no Centro de Distribuigdo de Guarulhos. _
Plastico 210,44 195,17 202,53

Peso destinado para disposigéao final

QOutros Residuos nao perigosos
residuos . o " Residuos perigosos nio destinados para disposico final GRI306-4 fonecey
Total 11.790,03 10.285,86 11.732,93 Lixo comum 3.077,81

Peso nao destinado para disposi¢do

Residuos final (toneladas) Lodo ETE 1.374,96
2022 2023 2024 Oleo 36 Recicldveis contaminados 178,06
Quantidade Quantidade Quantidade Total 1,75 Moda casa (avaria) 1,08
gerada (toneladas) gerada (toneladas) gerada (toneladas) Madeira 224
perg Outros residuos (podas de jardim) 412
Residuos ndo 11.790,03 10.285,86 11.732,93 Peso total dentro  Peso total fora Vidro 134
perigosos Tipo de recuperacgio daorganizacio  daorganizagio Total Total 552757
Total 11.815,79 10.299,15 11.758,99 (toneladas) (toneladas) ota el
Preparacéo para
reutilizagéo 0 0 0
Reciclagem 0 1,75 1,75

Total 0 11,75 11,75
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306-5 - Residuos destinados para disposicao final

Peso destinado para disposicao final

Residuos perigosos (toneladas) GRI 306-5

Lampadas 1,75
Lixo hospitalar 0,71
Perfumaria 1,85
Outros residuos 10
Total 14,31

Peso total de residuos perigosos destinados para disposi¢ao final, por
operacao de disposicao (toneladas) GRI 306-5

2022 2023 2024
Tipos de disposicao Pesototal Pesototal Peso total
Incmqagéo (com recuperagéo de 17,31 5.21 185
energia)
Incmgragéo (sem recuperacéo de 148 26,41 11,21
energia)
QOutras operac¢des de disposicio 0,22 0,70 1,25
Total 19,01 32,32 14,31

Nota: Todos os residuos sdo destinados fora da organizagéo.

Peso total de residuos niao perigosos destinados para disposicéo final, por
operacao de disposi¢ao (toneladas) GRI 306-5

2022 2023 2024
Tipos de disposi¢cao Pesototal Pesototal Peso total
Incmgragao (com recuperacdo de 128.90 135.49 1060.94
energia)
Incmgragao (sem recuperacdo de 563 534 9.74
energia)
Aterro 4.974,98 4.089,34 4.456,89
Total 5.109,51 4.230,16 5.527,57

Nota: Todos os residuos séo destinados fora da organizacdo.

Os dados de residuos séo obtidos por meio dos registros gerados quando o
residuo é retirado das unidades operacionais, por meio do Manifesto de Transporte
de Residuos (MTRs), e quando chega ao local de destinagéo final, comprovado
pelos Certificados de Destinagdo Final (CDFs). Esses documentos garantem a
rastreabilidade dos residuos, conforme exigido por regulamentacdes legais, e
evidenciam as quantidades geradas e destinadas por cada unidade da empresa.
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TEMA MATERIAL
3-3-INOVACAO E TECNOLOGIA

Ainovacdo € um eixo transversal nas operacdes da Companhia.
O Grupo tem investido fortemente em atualiza¢do tecnoldgica,
digitalizagcdo de processos, modernizagdo de sistemas e
aprimoramento da experiéncia do cliente. Entre as iniciativas de
destaque, estdo a modernizacdo dos pontos de venda (PDV),
aprimoramentos do aplicativo para melhorar a jornada digital dos
clientes e a implementacdo de processos Kaizen para reduzir o
tempo de espera em filas. Essas iniciativas foram desenvolvidas
com base no feedback dos clientes e no monitoramento de
indicadores como o Net Promoter Score (NPS).

Os impactos positivos dessas inovagdes refletem-se na maior
eficiéncia operacional, na prevencéo de perdas e na melhoria da
experiéncia do cliente, além de contribuir para o alinhamento entre
fabrica, logistica e varejo.

Saiba mais sobre as iniciativas de tecnologia,
inovacao e transformacao digital na pagina 28.

TEMA MATERIAL
3-3 - CIBERSEGURANCA, PRIVACIDADE
E SEGURANCA DE DADOS

A ciberseguranca, privacidade e seguranca de dados séo elementos

essenciais para a continuidade dos negocios e a confianca dos

clientes, pois impactam a operacdo da Companhia, sua reputagéo e

o relacionamento com stakeholders.

Entre os impactos negativos potenciais, destacam-se a
obsolescéncia tecnoldgica frente a ciberataques, aumento das
exigéncias regulatorias, paralisacdo de sistemas criticos, uso ndo
ético da Inteligéncia Artificial, violagcdes de dados e exposicdo de
informacdes sensiveis.

Os impactos positivos incluem a rapida resposta a incidentes e
recuperacéo de dados, resultado do investimento em ferramentas
automatizadas para prevengado de fraudes e protecdo de
informacdes pessoais.
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Nesse contexto, a seguranca da informacéo e tratada como uma
prioridade estratégica no Grupo Guararapes. Em 2024, a empresa
avancou na governanga e conformidade em relagcdo ao tema, assim
COMO na prevencdo, no monitoramento de riscos e na cultura de
seguranga.

Saiba mais sobre as iniciativas de ciberseguranca
e privacidade de dados na pagina 39.

418-1- Queixas comprovadas relativas a violagédo
da privacidade e perda de dados de clientes

Em 2024, o Grupo Guararapes ndo recebeu reclamagdes oficiais

ou direcionadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD) sobre inconformidades comprovadas ou auséncia de
adequacdo legal. A Companhia segue comprometida com a
Privacidade e Protecdo de Dados de seus clientes (titulares

de dados), com as diretrizes dos C)rgéos Reguladores e,
fundamentalmente, com as disposicdes legais vigentes, colocando-
-se sempre a disposigdo para quaisquer esclarecimentos e/ou
comprovacdes de conformidade que se fizerem necessarias.

Saiba mais sobre ciberseguranca e
privacidade de dados na pagina 39.

TEMA MATERIAL
3-3- ATRAGAO, DESENVOLVIMENTO E
RETENCAO DE COLABORADORES

O Grupo Guararapes esta comprometido em assegurar condi¢coes
de trabalho dignas e acolhedoras, proporcionando oportunidades
para o desenvolvimento de talentos e habilidades, além de
garantir uma remuneracao justa e regular. Esse compromisso €
essencial para impulsionar o desenvolvimento econdémico e social,
contribuindo para a reducdo das desigualdades e promovendo um
ambiente de trabalho mais equitativo.

A empresa apoia e respeita a protecdo dos direitos humanos
reconhecidos internacionalmente, incluindo a liberdade de
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associacdo e o direito a negociacdo coletiva. Esses principios sdo
fundamentais para fortalecer as relacdes de trabalho e criar um
ambiente organizacional mais inclusivo e sustentdvel.

Os impactos positivos dessa abordagem incluem a ampliacdo de
oportunidades internas por meio do Programa de Recrutamento
Interno, maior engajamento da lideranca devido a equalizacdo de

beneficios, e o crescimento de empregos no Rio Grande do Norte.

A expansdo da fébrica Guararapes e do CCR tem gerado novas
oportunidades, enquanto a Escola de Costureiras, localizada na
unidade fabril, capacita profissionais e contribui para reduzir a
escassez de mé&o de obra qualificada no setor téxtil.

Saiba mais sobre as iniciativas de atracao,
desenvolvimento e retencao de talentos na pagina 58.
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2-7 - Empregados

Empregados por regiao e género Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Norte 483 1.046 1.529 467 1.015 1.482 495 1.039 1.534
Nordeste 5.514 10.029 15.543 4.857 8.013 12.871 5.667 9.314 14.981
Centro-oeste 402 1.008 1.410 379 1.002 1.381 424 1.071 1.495
Sudeste 3.791 7127 10.918 3.606 7.237 10.843 3.874 8.215 12.089
Sul 521 1.233 1.755 481 1189 1.670 536 1.284 1.820
Total 10.711 20.444 31.155 9.791 18.456 28.247 10.996 20.923 31.919

Empregados por tipos de contrato

¢ género Prazo indeterminado Prazo determinado Total
Homens 10.865 132 10.997
Mulheres 20.509 413 20.922
Total 31.374 545 31.919

Empregados por tipos de contratos

e regido Prazo indeterminado Prazo determinado Total
Norte 1.515 19 1.534
Nordeste 14.926 55 14.981
Centro-oeste 1.484 1 1.495
Sudeste 11.641 448 12.089
Sul 1.808 12 1.820
Total 31.374 545 31.919

fopgsdosportpodeenprogoe  Towe  Palode  roq  Tembe  refede oy e Peleds g
Homens 10.698 13 10.711 9.678 13 9.791 10.988 9 10.997
Mulheres 20.417 27 20.444 18.422 33 18.456 20.890 32 20.922
Total 31.155 40 31.155 28.101 146 28.247 31.878 41 31.919
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Empregados por tipo de emprego Tempo Tempo Total
eregido integral parcial

Norte 1.534 0 1.534
Nordeste 14.962 19 14.981
Centro-oeste 1.495 0 1.495
Sul 1.807 13 1.820
Sudeste 12.080 9 12.089
Total 31.878 41 31.919

Empregados sem garantia de

carga horaria por género Total Total Total
Homens 415 893 775
Mulheres 1.048 1.834 1.516
Total 1.463 2.728 2.291

Empregados sem garantia de carga

horéria por regido Total
Norte 255
Nordeste 730
Centro-oeste 189
Sudeste 820
Sul 997
Total 2.291

Nota: Os dados apresentados foram extraidos do sistema de folha de pagamento
LG, do dashboard de Gestdo Dinamica de Pessoal e da base “Regionais por Loja”. A
contagem de empregados foi feita com base no equivalente em tempo integral (FTE),
considerando CLTs, estagiarios, temporarios, intermitentes, diretores e vitalicios, mas
excluindo afiliados e auténomos. O célculo seguiu a divisdo das horas trabalhadas
por 220 para a maioria dos colaboradores e por 183,25 para intermitentes. Admitidos
foram contabilizados integralmente, enquanto desligados ndo foram incluidos.
Houve mudancas metodoldgicas, especialmente na classificagcdo de empregados
em tempo parcial, agora seguindo o artigo 58-A da CLT, e na contabilizagéo dos
aprendizes, que passaram a ser considerados com carga total efetiva (1FTE). Essas
alteragdes impactaram as flutuagées no nimero total de empregados ao longo do
periodo de relato.

CSaiba mais sobre colaboradores na pagina 58.)
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401-1- Novas contratagdes e rotatividade de empregados

2022 2023 2024
Categoria Contratagdes Taxa (%) Contratagdes Taxa (%) Contratagdes Taxa (%)
Homens 4103 38% 4.707 48% 4.942 45%
Mulheres 8.228 4% 9.266 5% 9.776 47%
TOTAL 12.331 4% 13.972 49% 14.718 46%
Categoria Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa Desligamentos Taxa
Homens 5.369 5% 5.083 52% 4.940 45%
Mulheres 10.585 52% 10.198 55% 10.702 49%
TOTAL 15.954 51% 15.282 54% 15.642 48%

2022 2023 2024
Categoria Contratagdes Taxa (%) Contratagdes Taxa (%) Contratacdes Taxa (%)
Norte 840 55% 813 55% 822 54%
Nordeste 3.452 22% 3.745 29% 4.957 33%
Centro-Oeste 970 69% 1174 85% 1.289 86%
Sul 1214 69% 1.385 83% 1.552 85%
Sudeste 5.854 54% 6.855 63% 6.098 50%
TOTAL 12.331 4% 13.972 49% 14.718 46%
Categoria Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)
Norte 913 6% 750 51% 867 55%
Nordeste 6.449 4% 5.471 43% 4.565 32%
Centro-Oeste 975 69% 1.019 74% 1.099 80%
Sul 1.263 72% 1258 75% 1.454 83%
Sudeste 6.354 58% 6.783 63% 7.657 57%
TOTAL 15.954 51% 15.282 54% 15.642 48%

2022 2023 2024
Categoria Contratagdes Taxa (%) Contratagdes Taxa (%) Contratagdes Taxa (%)
Menos de 30 anos 9.260 59% 10.230 77% 9.800 61%
Entre 30 a 50 anos 2.985 21% 3.595 28% 4.577 32%
Acima de 50 anos 86 8% 147 15% 3 24%
TOTAL 12.331 4% 13.972 49% 14.718 46%
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Numero total empregados e contratacdes no periodo, por faixa etaria GRI 401-1
2022

Categoria Desligamentos Taxa
Menos de 30 anos 9.507

Entre 30 a 50 anos 6.067 42%
Acima de 50 anos 380 37%
TOTAL 15.954 51%

402-1- Prazo minimo de aviso sobre mudanc¢as operacionais

A Companhia ndo tem estabelecido um prazo minimo em caso
de necessidade de avisar os trabalhadores sobre mudancas
operacionais significativas, porém, caso ocorram, devem ser
seguidas as recomendagdes de convengdes coletivas.

407-1- Operacoes e fornecedores em que o direito a liberdade
sindical e a negociacao coletiva pode estar em risco

O Grupo Guararapes realiza auditoria em sua cadeia produtiva
de revenda nacional, através de check-list socioambiental que
contempla questdes relacionadas a salde, seguranca, meio
ambiente e legislac&o trabalhista. Nessa avaliagéo, também

é verificada a questdo de livre direito a liberdade sindical

e a negociagado coletiva. Em 2024 ndo foram identificadas
irregularidades neste item.

Caderno de indicadores 90

2023 2024

Desligamentos Taxa (%) Desligamentos Taxa (%)
9.401 66% 10.455 63%

5.519 42% 4.893 33%

362 38% 294 22%

15.282 54% 15.642 48%

401-3 - Licenca-maternidade/paternidade

2022 2023 2024

Total de empregados que tiraram a licenga-maternidade/paternidade no
ano vigente

Homens 186 248 233
Mulheres 1158 922 862

Total de empregados que retornaram ao trabalho apés o término da
licengca-maternidade/paternidade no ano anterior

Homens 186 245 245
Mulheres 1140 912 912

Total de empregados que voltaram a trabalhar ap6s a licenga-maternidade/pater-
nidade e que ainda estiveram empregadas 12 meses apds o retorno ao trabalho

Homens 186 203 215
Mulheres 857 767 714
Taxa de retorno

Homens 100% 99% 99%
Mulheres 98% 99% 97%
Taxa de retencido

Homens 100% 83% 88%
Mulheres 75% 84% 78%

404-1- Média de horas de capacitagéo por ano, por empregado

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizagdo
durante o periodo coberto pelo relatério por género GRI 404-1

Género 2022 2023 2024*
Homens 78,56 4,82 1,72
Mulheres 91,19 5,57 1,59

*Nota: Em 2024, utilizamos o total de colaboradores FTE (Equivalente a Tempo
Integral). Ja em 2023, consideramos o total de colaboradores da base de
treinamentos, que era superior ao nimerol de colaboradores FTE.

Média de horas de capacitacao realizada pelos empregados da organizacao
durante o periodo coberto pelo relatério por categoria funcional GRI 404-1

Categoria funcional 2022 2023 2024
Diretoria/ Superintendéncia 0,52 2,34 0,87
Geréncia 0,54 6,29 2,78
Supervisdo/ Coordenacéo 0,40 4,22 2,42
Administrativo 39213 5,97 1,21
Producado - - 2,08
Operacional 52,20 4,91 1,48

404-3 - Percentual de empregados que recebem regularmente
analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Em 2024, o processo de avaliagdo de desempenho alcangou

98% dos homens e 97% das mulheres, considerando a base

de empregados ativos em dezembro de 2024. A anélise incluiu
colaboradores das seguintes classificagdes: CLT (Consolidacdo das
Leis do Trabalho), estagiarios (EST), temporarios do quadro extra
(G50), intermitentes (INT), diretores (DIR) e vitalicios (VIT).

N&o foram considerados empregados classificados como afiliados
Sourchlover (AFI) e autdnomos (AUT). O levantamento abrangeu
dois ciclos de avaliacéo, realizados no primeiro e no segundo
semestre de 2024, garantindo um acompanhamento continuo do
desempenho e desenvolvimento de carreira dos colaboradores.

CSaiba mais sobre avaliacao de desempenho na pagina 60.>




RIACHUELO Relatorio Integrado 2024

TEMA MATERIAL
3-3 - SAUDE E BEM-ESTAR

A empresa promove a Saude Mental, Qualidade de Vida e Bem-
-Estar dos colaboradores por meio do programa Abragamos
Vocé, que oferece suporte tanto aos funcionarios quanto

a seus familiares. Para mitigar riscos relacionados ao bem-

estar, a Companhia implementou diversas iniciativas, com um
acompanhamento continuo realizado por meio de indicadores
mensais no Power Bl, auditorias internas e pesquisas de
engajamento, garantindo que as agdes estejam alinhadas as reais
necessidades dos colaboradores.

O envolvimento ativo dos funcionarios foi essencial para o
desenvolvimento dessas iniciativas, tornando a pesquisa de
engajamento uma ferramenta fundamental para o aprimoramento
das acdes e para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais
sauddvel e acolhedor.

Saiba mais sobre saude ¢ bem-estar e detalhes
relacionados ao Programa Abracamos Vocé na pagina 60.

403-1- Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

O Grupo Guararapes possui um Sistema de Gestdo de Saude e
Seguranca do Trabalho estruturado para garantir conformidade
com exigéncias legais e regulatorias. Esse sistema atende a

leis trabalhistas, convencdes da Organizagéo Internacional do
Trabalho (OIT), Codigo Civil e Penal, acordos e convengdes
coletivas, regulamentacdes setoriais, requisitos de licenciamento
e autorizacdes, além das diretrizes do Ministério Publico do
Trabalho (MPT) e normas de fiscalizagéo e inspec¢édo, incluindo
aspectos de responsabilidade civil e criminal. Esse sistema se
baseia nas Normas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do
Trabalho e Emprego.

A Politica de Saude e Seguranca da Companhia prioriza o bem-estar
dos colaboradores, a mitigacdo de riscos ocupacionais e a melhoria
continua dos processos de seguranca. Para evitar recorréncias, a
empresa investiga rigorosamente incidentes e acidentes, adotando
medidas preventivas para garantir um ambiente de trabalho cada
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vez mais seguro. Além disso, mantém procedimentos de controle
e fiscalizac&o, assegurando que empresas terceirizadas também
cumpram as normas de salde e seguranca do trabalho.

403-2 - Identificacao de periculosidade, avaliacao
de riscos e investigacao de incidentes

A Companhia adota processos estruturados para identificar e
mitigar perigos e riscos associados a atividades rotineiras e néo
rotineiras. Para isso, utiliza o LTCAT (Laudo Tecnico das Condi¢cdes
Ambientais do Trabalho), elaborado de acordo com as diretrizes
da Fundacentro e em conformidade com normas como a NR-15 do
Ministério do Trabalho e Emprego e o Decreto n® 3.048/1999.

O Programa de Gerenciamento de Riscos tem como objetivo
antecipar e avaliar os riscos, monitorar a exposicdo ocupacional e
acompanhar a eficacia das medidas de controle implementadas.
Para garantir a qualidade e confiabilidade desses processos,

a Companhia realiza medi¢8es anuais por meio de empresas
terceirizadas. Os dados obtidos sdo analisados pelo Servigo
Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT), assegurando a aderéncia metodoldgica e a efetividade das
acdes adotadas.

Os resultados dessas avaliag6es sdo registrados no Sistema SOC,
que incorpora matrizes de risco para definir e priorizar medidas
corretivas em casos de riscos classificados como moderados

ou superiores.

Com o compromisso de manter um ambiente de trabalho seguro,
a Companhia disponibiliza diversos canais de comunicacéo,
como Jira, “Fale com o SESMT” e o Canal de Denuncias — todos
assegurando o anonimato e protec&o contra eventuais represalias.
Alem disso, a Politica de Saude e Seguranca do Trabalho garante o
direito do trabalhador de se retirar de situacdes de risco iminente,
respaldado por treinamentos voltados aos gestores e pela
possibilidade de comunicagdo andnima.

403-4 - Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao
aos trabalhadores referentes a saude e seguranca do trabalho

A empresa promove a participacao ativa dos trabalhadores na
gestdo de saude e seguranca do trabalho por meio de comités
formais, como a Cipa (Comiss&o Interna de Prevencado de
Acidentes) e o Comité de Prevencgéo ao Assédio. Os colaboradores
sdo envolvidos diretamente na identificacdo e analise de riscos,

na elaboracdo de planos de prevencdo e na construcdo do mapa
de riscos. As informacdes relacionadas a salde e seguranca séo
amplamente divulgadas por meio da plataforma Workplace.

Os comités de saude e seguranca, compostos por representantes
dos empregadores e dos trabalhadores, tém a responsabilidade

de representar os interesses dos colaboradores, fiscalizar

o cumprimento das normas, sugerir melhorias, denunciar
irregularidades e contribuir para o Programa de Prevencé&o. Sdo
realizadas reunides mensais para garantir a implementacado de
medidas preventivas e a conformidade com as melhores praticas de
saude ocupacional.

403-5 - Capacitacao de trabalhadores em
saude e seguranca do trabalho

A empresa oferece treinamentos e capacitacdes em Saude e
Seguranca do Trabalho, tanto online, por meio da plataforma ETC'On,
quanto de forma presencial, em conformidade com as exigéncias
legais. Os cursos abrangem temas como: onboarding, Cipa (NR-05),
seguranca em eletricidade (NR-10), operacdo de maquinas (NR-11),
movimentacdo de cargas, ergonomia (NR-17), Brigada de Incéndio,
operacéo de checkout, espaco confinado (NR-33) e trabalho em
altura (NR-35), contemplando tanto riscos gerais quanto especificos.
Os colaboradores em funcdes de risco ou que exigem certificagdes
obrigatdrias também recebem a capacitagdo necessaria.

Os treinamentos sdo aplicados conforme a funcdo e os riscos
ocupacionais, seguindo periodicidade definida pelas normas. A
revalidagdo ocorre a cada 24 meses para NR-10 e NR-35 e a cada 12
meses para Brigada de Incéndio. Os treinamentos utilizam linguagem
acessivel e sdo ministrados por técnicos de seguranca, empresas
especializadas, engenheiros e médicos do trabalho.
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403-7 - Prevencido e mitigacao de impactos de salide e seguranca
do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios

A empresa ndo realiza 0 mapeamento de perigos e riscos em
operacdes ou parceiras de negdcios sobre as quais ndo exerce
controle. No entanto, em 100% das unidades da empresa, hd um
mapeamento completo dos riscos e perigos associados a todas as
atividades desenvolvidas internamente, garantindo a seguranca dos
trabalhadores em suas operacoes.
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403-9 - Acidentes de trabalho
A identificacdo de riscos de acidentes de trabalho ocorre durante

0 mapeamento de dados para a montagem do inventdrio de riscos.
No periodo de relato, nenhum acidente grave foi constatado.

Acidentes de trabalho GRI 403-9

2024
Trabalhadores
que néo sao
Empregados empregados
(terceiros)
Ndmero de horas trabalhadas 75.293.606 -
Base de nimero de horas
trabalhadas (200.000 ou 1.000.000) 1000.000 0
Numero de débitos resultantes de 0 0
acidente de trabalho
indice de dbitos resultantes de 0 0
acidente de trabalho
Ndmero de acidentes de trabalho
com consequéncia grave (exceto 0 0
ébitos)
indice de acidentes de trabalho
com consequéncia grave (exceto 0 0
Sbitos)
Ndmero de acidentes de trabalho
de comunicagdo obrigatdria (incluir 288 1
Sbitos)
indice de acidentes de trabalho de
comunicacg&o obrigatdria (incluir 3,83 0

ébitos)

Nota: A empresa registrou acidentes de trabalho tipicos, incluindo quedas em
diferentes niveis, impactos contra objetos, esforgo excessivo ao manusear cargas,
aprisionamentos, exposicdo a temperaturas elevadas e acidentes decorrentes de
fendmenos naturais. Todos esses riscos jé haviam sido mapeados, identificados

e classificados como perigos no inventdrio de riscos. Todos os trabalhadores

sdo inclufdos nos dados de acidentes, sem exclusées. Os dados sdo compilados
com base na Comunicacgdo de Acidente de Trabalho (CAT), conforme previsto no
artigo 169 da CLT e na Lei 8.213/1991. No entanto, ndo é possivel mensurar as horas
trabalhadas por terceiros para calculo estatistico detalhado.
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403-10 - Doencas profissionais

N&o foram registrados dbitos decorrentes de doencgas
ocupacionais. No entanto, foram identificados 22 casos de doencas
profissionais de comunicag¢ado obrigatoria.

TEMA MATERIAL
3-3 - DESENVOLVIMENTO LOCAL

O Grupo Guararapes prioriza em sua estrategia a geracdo de
emprego e renda, com o objetivo de promover o desenvolvimento
socioecondmico nas regides onde atua, melhorando a qualidade de
vida das comunidades.

Um dos principais focos de atuagdo da Companhia € o
fortalecimento das oficinas de costura do Programa Pro-Sertdo,
localizadas no interior do Rio Grande do Norte. Por meio do Instituto
Riachuelo, a empresa investe na capacitacéo profissional e suporte
técnico, além de estabelecer parcerias estratégicas para aprimorar
infraestrutura e formacé&o. A eficacia dessas iniciativas € monitorada
por meio de auditorias regulares do Instituto e indicadores
especificos, como o nimero de beneficiados, arrecadacéo

de recursos, treinamentos realizados e impacto na renda dos
participantes.

Como aprendizado, a empresa identificou a necessidade de
melhorar o abastecimento das oficinas e contratou um diretor para
atuar diretamente nessa questdo.

O envolvimento dos stakeholders € garantido por visitas técnicas
semanais as oficinas e comunidades beneficiadas, além de
consultas estratégicas com base no feedback da pesquisa de
materialidade.

Saiba mais sobre as iniciativas do
Instituto Riachuelo na pagina 65.
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202-1- Proporc¢ao entre o salario mais baixo e o salario
minimo local, com discriminagao por género

O menor salario no Grupo Guararapes € 0 mesmo para homens

e mulheres, na propor¢do de 1 para 1do saldrio minimo praticado

pela legislacdo trabalhista nas regides nas quais a Companhia atua
diretamente. A empresa assegura que trabalhadores ndo empregados
recebam salarios acima do minimo, por meio de politicas de
remuneracdo alinhadas as praticas do mercado. Pesquisas salariais
indicam que a empresa remunera acima da meédia do varejo,
proporcionando melhores condi¢cdes financeiras aos trabalhadores da
sua cadeia de valor. Além disso, a empresa monitora continuamente
as praticas salariais do setor, garantindo que fornecedores e parceiros
sigam padrdes justos de pagamento, em conformidade com a
legislacdo trabalhista e acordos coletivos vigentes.

202-2 - Proporcao de membros da diretoria
contratados na comunidade local

Percentual de membros da diretoria de unidades operacionais
importantes contratados na comunidade local (%) GRI 202-2

2023 2024
Total 20% 14%

Nota: A definicdo de diretoria inclui tantos diretores executivos, responsaveis
por decisdes estratégicas da Companhia, quanto diretores de drea ou unidade de
negdcios, que lideram setores especificos. A comunidade local é compreendida

como a regido do Rio Grande do Norte, onde estéd localizada a fdbrica da Riachuelo,

sendo reconhecida por sua relevancia na geracéo de empregos, desenvolvimento
econdmico e impacto social da empresa.

413-1- Operagcdes com engajamento, avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

O Grupo Guararapes desenvolve acdes de engajamento
comunitdrio, monitoramento de impactos e programas de
desenvolvimento por meio do Instituto Riachuelo, garantindo

que 100% de suas operacdes contemplem iniciativas voltadas ao
fortalecimento da comunidade local. Embora ndo realize avaliacGes
de impacto social com processos participativos, a empresa
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mantém um acompanhamento continuo dos impactos ambientais,
divulgando publicamente os resultados dessas andlises.

Com base nas necessidades da comunidade, a Companhia
estruturou planos de desenvolvimento local. Alem disso,
disponibiliza um Canal de Denlncias acessivel ao publico, que
pode ser contatado pelo e-mail canaldedenuncias@riachuelo.com.
br ou pelo telefone 0800 055 76 11.

A comunidade local € definida como a regido do Rio Grande do
Norte, onde esta situada a fabrica da Riachuelo, um polo estratégico
tanto para 0 negdcio quanto para seus colaboradores.

Saiba mais sobre as iniciativas do
Instituto Riachuelo na pagina 65.

413-2 - Operacdes com impactos negativos significativos,
reais e potenciais, nas comunidades locais

A empresa ndo registra impactos negativos significativos nas
comunidades locais, mas reconhece a existéncia de potenciais
impactos decorrentes de suas atividades, como polui¢do ambiental,
deslocamento de comunidades e aumento dos custos imobiliarios.

No Sertdo Nordestino, onde € desenvolvido o Programa

Pro-Sertdo — iniciativa apoiada pelo Instituto Riachuelo —, 104
oficinas téxteis prestam servigcos para o Grupo, desempenhando
um papel essencial na geragdo de empregos e no fortalecimento da
economia local.

Saiba mais sobre as iniciativas do
Instituto Riachuelo na pagina 65.

TEMA MATERIAL
3-3 - DIVERSIDADE, INCLUSAO E EQUIDADE

O Grupo Guararapes tem o compromisso de assegurar condicoes
dignas de trabalho em um ambiente seguro, produtivo e acolhedor,
buscando eliminar a discriminagcdo desde o recrutamento até a

progressao na carreira, garantindo acesso igualitério a treinamentos,
remuneracdo, avaliacdo e promogdes. A empresa assegura
oportunidades para todos, independentemente de sexo, raga,
idade, origem, orientacdo sexual, identidade de género, religido,
condicdo fisica ou de saude, com atencéo especial para grupos
historicamente minorizados.

Para monitorar a eficdcia dessas iniciativas, a empresa utiliza
pesquisas de engajamento, indicadores de diversidade e anélise das
dendncias recebidas. Como aprendizado, a Companhia identificou
a importancia de criar uma area especifica de Diversidade

e Equidade, realizar censos periddicos sobre diversidade e
estabelecer uma agenda estratégica mais alinhada ao negocio.
Embora essas mudancas ainda ndo tenham sido totalmente
incorporadas as politicas e processos operacionais, representam
um avanco significativo no compromisso da empresa com a
inclusdo e a equidade no ambiente corporativo.

Saiba mais sobre as diretrizes e iniciativas de promocao
da diversidade, inclusao e equidade na pagina 62.

405-1- Diversidade em drgaos de governanca e empregados

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanca da
organizacao por género GRI 405-1

2024
Conselho de Administracao Homens Mulheres Total
Nuimero de membros de érgéos

3 2 5

de governanga
Percentual de membhros de érgéos 60 40 100
de governanca por género
Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga da
organizacao por faixa etaria GRI 405-1

2024
Conselho de Administracao Nimero Percentual
Abaixo de 30 anos 0 0
Entre 30 e 50 anos 0 0
Acima de 50 anos 5 100
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2022 2023 2024
Categoria Funcional Homens (%) Mulheres (%) Homens (%) Mulheres (%) Homens (%) Mulheres (%)
Conselho - - 83% 17% 60% 40%
Diretoria/Superintendéncia 75% 25% 54% 46% 61% 39%
Geréncia 38% 62% 35% 65% 35% 65%
Supervisdo/Coordenagdo 36% 64% 38% 62% 37% 63%
Administrativo 46% 54% 41% 59% 39% 61%
Producgéo 33% 67% 37% 63% 37% 63%
Operacional 33% 67% 33% 67% 33% 67%
Total 34% 66% 35% 65% 34% 66%

2022 2023 2024

Categoria Funcional Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade Abaixode Entre30e Acimade fo
30 anos (%) 50 anos (%) 50 anos(%) 30anos(%) 50anos (%) 50 anos(%) 30 anos(%) 50 anos (%) anos (%)

Conselho - - - 0% 0% 100% 0% 0% 100%
Diretoria/Superintendéncia 0% 55% 45% 0% 73% 27% 0% 77% 22%
Geréncia 8% 88% 4% 10% 87% 4% 8% 87% 5%
Supervisdo/Coordenagido 24% 74% 2% 25% 73% 3% 19% 78% 3%
Administrativo 46% 52% 2% 42% 56% 2% 46% 51% 3%
Producdo 27% 65% 8% 28% 64% 8% 31% 58% 10%
Operacional 63% 35% 2% 62% 36% 2% 60% 37% 3%
Total 51% 46% 3% 51% 46% 3% 50% 45% 4%

Categoria Funcional Negros (%) LGBT (%) PCDs (%) Indigenas (%)
Conselho 0% 0% 0% 0%
Diretoria/Superintendéncia 6.56% 0% 0% 0%
Geréncia 26.47% 7.68% 0.14% 0.14%
Supervisdo/Coordenacdo 52.89% 8.6% 0.79% 0.09%
Administrativo 47.48% 7.05% 2.3% 013%
Producdo 81.43% 3.04% 5.28% 016%
Operacional 62.31% 4.84% 3.65% 0.49%
Total 63.34% 4.9% 3.65% 1.02%

405-2 - Proporg¢ado entre o salario-base e a remuneragéo
recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Proporcao salarial - Mulher x

Categoria funcional Homem (Salario-Base) %

Proporcao salarial - Mulher x

Homem (Remuneragéo) %

Diretoria 0.86 0.73
Geréncia 0.75 0.76
Chefia/Coordenacéo 0.95 0.92
Técnica/Supervisdo m m
Administrativo 0.64 0.62
Operacional 0.96 0.99

Nota: N3o considerados os cargos de intermitente, estagiério e aprendiz. Para
o célculo de remuneragdo foram inclufdos o total de proventos, PLR, PRV, férias,
décimo terceiro e uma média dos beneficios indiretos convénio médico, vale-
-refeicdo/alimentacéo e vale-transporte.

406-1- Casos de discriminacao

Durante o periodo de relato, 96 casos de discriminacdo foram
registrados. Todos os casos foram analisados, com 77 investigacdes
concluidas e 19 ainda em andamento, sujeitas a medidas corretivas.
Das analises finalizadas, 36 casos foram considerados procedentes
ou parcialmente procedentes, 38 foram improcedentes e 3
inconclusivos. Como parte do plano de agéo, a empresa adotou
medidas como desligamentos, suspensdes, adverténcias (verbais e
por escrito), termos de ciéncia e comprometimento, feedbacks e
treinamentos.

Os resultados dessas acdes sdo monitorados regularmente pela
gestdo interna, com acompanhamento do gerente de Compliance e
do Comité de Etica.
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3-3- MUDANGAS CLIMATICAS

As mudancas climaticas apresentam potenciais impactos negativos,
tais como, 0 aumento de processos e sangdes devido as emissdes,
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201-2 - Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas

Implicagdes financeira e outros Riscos e Oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas GRI 201-2

estabelecimento de um mercado regulado de carbono, incremento

das exigéncias regulatdrias e aumento dos custos de energia devido
a dependéncia de fontes ndo renovaveis. Além disso, existe o risco
de maior frequéncia de eventos climaticos extremos que podem
impactar as operacdes.

Para mitigar os impactos das mudancas climaticas, o Grupo
Guararapes prioriza iniciativas para a reducéo voluntaria
das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) e adocéo de

energias renovaveis.

Riscos e
Oportunidades

Saiba mais sobre as acoes de mitigacao e adaptacao

as mudancas climaticas na pagina 58

Risco 1: Estiagem -
menores rendimentos
devido a reducdo

da capacidade de
producdo

Risco 2: Estiagem -
maiores custos diretos

Risco 3: Maiores
obrigacdes legais de
reporte de emissGes

Oportunidade 1: Uso

de fontes de energia
com menores custos
indiretos e menor indice
de emissdo

Oportunidade 2:
Diversificagcdo de fontes
de dgua com menores
custos indiretos.

Oportunidade 3:
Implantagcdo de Medidas
de eficiéncia energética,
com a redugdo de
custos operacionais.”.

Oportunidade 4:
Implementacio da Agua
de Relso na fabrica”

Classificacao

Fisico Cronico

Fisico Agudo

Regulagdo
Emergente

Implicagoes financeiras relacionadas e métodos de gerenciamento

Algumas unidades operacionais do Grupo, tais como Shopping Midway Mall e o Contact Center e, principalmente, a
fabrica prépria - Guararapes Confecc¢des, realizam uso intensivo de dgua e estdo localizados no nordeste do Brasil,

em bacias hidrogréficas em estresse hidrico alto, segundo avaliagdo de risco com base no Aqueduct (WRI), e de
criticidade elevada em relacéo a disponibilidade e qualidade de dgua, segundo os mapas da ANA (Agéncia Nacional

e Aguas). A escassez hidrica pode levar a impactos negativos do negécio que geraria menores rendimentos devido a
reducéo de capacidade de producéo. A despesa estimados das medidas tomadas para gerenciamento desse risco é de
aproximadamente R$ 794.000

A principal matéria-prima de nossa unidade fabril em Natal-RN é o algodao, cujo processo de producdo demanda
uso de dgua. A reducdo de oferta ou até mesmo interrupg¢do do fornecimento dessa matéria-prima, devido a fatores
hidricos, poderé afetar em custos para a companhia. Os gastos estimados das medidas tomadas para gerenciar esse
risco é de aproximadamente R$ 620.000.

A regulamentacdo do mercado de carbono no Brasil € um sinal de que existird um risco para empresas, principalmente
industrias, sejam cobradas a reportarem suas emiss@es anuais e apresentem um plano claro para redug¢do de suas
emissdes e, se isso ndo ocorrer, poderd haver queda no acesso a capital. Os gastos estimados das medidas tomadas
para gerenciar esse risco é de aproximadamente R$ 767.000.

A Companhia tem monitorados suas emissdes de carbono por meio dos seus inventarios anuais, gerando, também,
oportunidades para a reducdo de GEE, dentre elas, o uso de fontes renovéveis e mais baratas em relagdo aos
combustiveis convencionais. Uma das oportunidades levantadas pela Sustentabilidade em 2020 foi a substituicdo do
combustivel das caldeiras - hoje utiliza-se o combustivel féssil Gas Natural, que pode ser substituido por algum tipo
de biomassa - combustivel renovével e mais barato em relagcdo ao GN. O investimento estimado para substituicdo da
caldeira é de R$ 15,5 milh&es.

A Riachuelo tem mapeado e monitorado seus consumos de dgua de maneira a levantar oportunidades para aumento
da eficiéncia, reducéo do consumo e diversificagdo de suas fontes de abastecimento. Em 2020, elaborou-se um estudo
de viabilidade preliminar para aproveitamento de dgua de chuva no shopping center. Menores custos diretos Métodos
e dados utilizados para quantificagdo dos valores descritos nas matrizes de Riscos e Oportunidades do CDP, R$
492.000,00.

Implantacdo de Medidas de eficiéncia energética, com a reducdo de custos operacionais a fim de minimizar os
impactos ambientais associados ao consumo de energia, implementamos continuamente a eficiéncia energética
em nossas lojas, por meio da substituicdo das Iampadas convencionais por [ampadas LED. Menores custos indiretos
(operacionais) estimados : R$ 38,6 mil.

A Companhia segue mapeando e monitorando seus volumes de captacdo de dgua de maneira a levantar oportunidades
para aumento da eficiéncia, reducdo do consumo e diversificacdo de suas fontes de abastecimento. Em 2022,
elaborou-se um estudo de viabilidade preliminar para implementacdo do redso de dgua na ETE da fabrica de Natal.
Com a avaliagdo preliminar, estima-se que 20% do efluente tratado possa ser reutilizado nos processos de tinturaria e
lavanderia. Menores custos indiretos (operacionais) estimados: R$ 8 milhdes.
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302-1- Consumo de energia dentro da organizacao

Consumo de energia dentro da organizacao GRI 302-1

Categoria 2022(GJ) 2023 (GJ)
Gaés natural 294.387 233.742
Gasolina 1.844 1794
GLP 2.765 2.311
Oleo diesel 77.277 278198
Biodiesel 8.015 9.077
Etanol 453 438
Consumo de eletricidade (c) 880.262 842.563
Consumo total (a+ b +¢c) 1.265.007 1164.761

302-2 - Consumo de energia fora da organizagao

Consumo de energia fora da organizagido GRI 302-2
Categoria 2023 (GJ)

Total de consumo de energia fora da

o 927.452
organizacido

2024 (GJ)
289.522
1.401
2.839
78.838

372.601

11.683
369

12.053

893.856
1.278.510

2024 (GJ)

1.277130
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302-3 - Intensidade energética

Intensidade energética GRI 302-3

Energia consumida dentro
da organizagiao

2024 0,00305 Mwh/unidade
2023 0,003011 Mwh/unidade
2022 | 0,003325 Mwh/unidade

Energia consumida fora
da organizagiao

0,00305 MWh/unidade
0,003011 Mwh/unidade
0,003325 Mwh/unidade

Nota: Essas taxas expressam a energia necesséria por unidade vendida. As taxas
de intensidade geralmente sdo chamadas de dados normalizados de impacto
ambiental. Este indicador é calculado dividindo o consumo total de energia pela
métrica do nimero de unidades vendidas. A formula € a seguinte: Intensidade
Energética = Consumo Total de Energia / N° de unidades vendidas.

302-4 - Reducao do consumo de energia

Implementamos iniciativas voltadas a reducdo do consumo de
energia por meio da conversdo e adaptacdo de equipamentos, com
destaque para a automatizagdo dos sistemas de ar-condicionado
em suas lojas. Além disso, desenvolvemos um programa de
eficiéncia energética com foco na substituicdo de lampadas

convencionais por lampadas LED em todas as unidades de negdcio.

Como resultado dessas acdes, foi registrada uma redugéo

absoluta de 24.730 GJ no consumo de energia elétrica nas lojas,

em comparagio com o ano base de 2019. E importante ressaltar
que, naquele ano, ainda ndo existiam programas estruturados de
substituicdo de lampadas LED nem sistemas automatizados de
climatizacdo. Mesmo com o aumento no nimero de lojas entre 2019
e 2024, a companhia conseguiu reduzir seu consumo energetico
total, evidenciando a efetividade das medidas adotadas.

302-5 - Redugdes nos requisitos energéticos

Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e servicos GRI 302-5

Reducio do consumo de
eletricidade por loja em relacdo a
2019 (ano-base)

Reducdo alcangada (em GJ)

2024 27%
2023 28%
2022 25%

303-1-Interagdes com a agua

A organizacdo capta agua por meio de abastecimento publico,
pocos artesianos e pogos profundos, além do redso de dguas
residuais tratadas. O consumo de dgua ocorre em diversas
atividades, incluindo uso em sanitdrios, irrigacdo de paisagens e
jardins, limpeza e manutencdo de instalacdes e equipamentos,
sistemas de combate a incéndios, refeitorios e cozinhas, alem de
processos de producdo. O descarte de dgua € realizado por meio
de Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE) publicos e reuso.

CSaiba mais sobre Gestao Hidrica na pagina 93.>

303-2 - Impactos no descarte de agua

A organizacdo realiza o descarte de dgua e efluentes liquidos por
meio da rede coletora de esgoto. Todas as instalagcdes operam
em locais onde ha requisitos para o descarte de agua, garantindo
conformidade com as regulamentacSes ambientais.

CSaiba mais sobre Gestao Hidrica na pagina 93.>
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303-3 - Captacédo de agua
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2022

2023

2024

Total das areas

Total com estresse hidrico

Total das areas

Total com estresse hidrico

Total das areas

Total com estresse hidrico

Agua de superficie (total) -

Agua subterranea (total) 1.003,17 1.003,17 961,71 961,71 1.210,43 1.210,43
Agua do mar (total) - - - - - -
Agua de terceiros (total) 127,82 127,82 386,51 300,42 426,29 332,76
TOTAL CAPTAGCAO 1.130,99 1130,99 1.348,22 1.262,13 1.636,72 1.543,19

A Companhia manteve seu perfil de captagéo de dgua, com aumento de aproximadamente 20% em relagdo ac ano anterior. O aumento mais significativo foi a captagdo da dgua subterranea, que aumentou 26% em relacdo a 2024. Tal aumento é esperado, j4 que a Fabrica Guararapes é a
unidade que mais consome dgua de pogos e o aumento da captagéo provavelmente € devido ao aumento da sua produtividade. Acompanhando o indice m3/pega produzida, nota-se que se manteve o mesmo em relagéo a 2023. Ou seja, a fébrica consumiu mais dgua, mas justificado pelo

aumento do ndmero de pegas fabricadas. Os dados de 2022 foram reavaliados e atualizados, pois, nos relatérios anteriores, estavam considerando o dado de dgua produzida. A dgua produzida (dgua de redso) ndo € considerada na tabela 303-3 de Captagéo.
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305-1, 305-2, 305-3 - Emissbes de GEE (em tCO, equivalente)

Emissdes de GEE (em tCO, equivalente - ndo inclui emissdes biogénicas)
GRI 305-1, 305-2, 305-3

2022 2023 2024
Total de Total de Total de
Tipo de emissdo emissoes emissoes emissoes
(tCOze) (tCO.e) (tCO.e)
Escopo 1 (diretas) 37.21 28188 34.054
Escopo 2 (indiretas - 0 0 0
energia) mercado
Escopo 2 (indiretas - 10.517 9.007 13.457
energia) localizacéo
Escopo 3 (outras 203.415 220.363 287168

emissdes)

305-4 - Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Intensidade de emissdes de gases GEE GRI 305-4
Categoria 2022 2023 2024

Por peca produzida
na fabrica Guararapes

(kgCO,e/peca 0,50 0,52 0,42
fabricada

Por area de venda das

lojas, em m? (kgCO,e/ 51,53 39,49 48,30
m?)

Por loja (tCO,e/loja) 90,76 67,45 80,13
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305-5 - Reducao de emissdes de gases de efeito estufa

O principal aumento das emissGes de Escopo 1em relagdo a

2023 se deve a categoria de Emisses Fugitivas, e a emissdo dessa
fonte ocorreu principalmente nas lojas (de acordo com a area

de engenharia, em 2024 houve mais solicitagdes de recargas dos
equipamentos de ar-condicionado, equipamentos esses que vao
ficando antigos ao longo do tempo demandando mais manutencéo
e recargas).

Vale ressaltar também o aumento das emissdes da combustéo
estaciondria em relagdo a 2023, devido ao aumento da producado

na fabrica Guararapes, ja que a maior parte das emissGes desta
categoria de Escopo 1é proveniente do consumo do gas natural nas
caldeiras.

Para o Escopo 2, a Riachuelo adquire, desde 2022, certificados de
energia renovavel (I-REC’s) para o consumo de energia elétrica de
todas as suas operagdes.

Em relacdo ao Escopo 3, destaca-se 0 aumento das emissdes da
Categoria 1- Bens e Servigos Adquiridos, ocorreram devido ao
aumento da compra de matéria-prima (fios e tecidos) e da obtencdo
de produtos acabados para revenda.

305-6 - Emissdes de substancias destruidoras
da camada de 0z6nio (SDO)

Emissées de substancias destruidoras da camada de o0zdnio (SDO) GRI
305-6

2022 2023 2024
Quantia Quantia Quantia
SDO Produzido 0,164 0,184 0,186

305-7 - Emissdes de NOx, SOx e outras
emissdes atmosféricas significativas

Emissdes de NOXx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas GRI
305-7

2022 2023 2024*
Substancia Quantia Quantia Quantia
63,52 mg/ 51,4 mg/

3
NOx 5,6 mg/Nm Nm® N
SOx O0mg/Nm® 0 mg/Nm?3 -*

Outras categorias-padrdo de
emissdes atmosféricas identificadas
em leis e regulamentos relevantes

1.310,1mg/ 159,62 mg/ 116,16 mg/
Nm? Nm?* Nm3

Nota: As emiss@es de NOx, SOx e outros gases como monodxido e didxido

de carbono sdo monitoradas anualmente nas caldeiras, secadores de malhas
e aquecedores de fluidos das fébricas, conforme condicionante da licenca
ambiental, por laboratdrio creditado. Os dados apresentados acima s&o as
emissdes medidas em uma caldeira da fabrica de Natal. O monitoramento das
emissdes das fontes de poluicdo é monitorado anualmente por laboratério
acreditado para atendimento das condicionantes da licen¢a ambiental das
fébricas.

* A organizagdo ndo realizou a medigéo SOx.
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303-4,303-5 - Consumo de agua

Consumo total de agua em megalitros GRI 303-4 GRI 303-5

2022 2023
< Areas com - Areas com
Areas Areas
totais estresse totais estresse
hidrico hidrico
Captacédo total de dgua 1130,986 1130,986  1.348,218 1.262,131
Descarte total de dgua 918,991 918,991 113,406  1.044,5377
Consumo de agua 212,00 212,00 234,81 217,59

Nota: O consumo de dgua é obtido a partir da diferenca entre os dados
compilados sobre captacéo total de dgua e os dados compilados sobre descarte
total de dgua.

EM-MM-110a.1 - Emissdes brutas globais
do escopo 1, porcentagem coberta por
regulamentagdes limitadoras de emissdes

Caderno de indicadores

Areas
totais
1.636,72
1.309,37
327,35

Emissdes globais brutas de gases de efeito estufa (GEE) do escopo 1 para a atmosfera

2024

Areas com
estresse
hidrico

1.543,19
1.234,55
308,64

2024

Toneladas métricas e porcentagem

Emissdes globais brutas do escopo 1

34.053,84

99

EM-MM-130a.1 - (1) Energia total consumida, (2) porcentagem de
eletricidade da rede e (3) porcentagem de energia renovavel

Energia total consumida; porcentagem da eletrecidade da rede;
porcentagem renovavel

2024
Quantitativo
Energia total consumida 893.750 GJ
Porcentagem de energia consumida
que foi fornecida pela eletricidade 20,2%
darede
Porcentagem de energia consumida 79.8%

de energia renovével

Nota: 100% renovavel com a compra de I-RECs

OUTROS INDICADORES DE CONTEUDOS GERAIS

2-4 Reformulagdes de informagdes

Os dados do relatdrio sofreram alteracdes devido a mudangas
nas metodologias de medic&o ou nas definicdes usadas. Essas
reformulagcdes garantem maior precisdo e alinhamento com as
novas metodologias aplicadas:

« GRI401-3: As informacdes sobre licenca-maternidade e
paternidade foram ajustadas devido a uma mudanca de
premissas, resultando na atualizacdo dos dados para 2023 e 2022
neste relatorio.

« GRI305-5: Os valores relativos a reducéo de gases de efeito
estufa sofreram alteracdes, resultando na atualizacdo dos dados
de 2023 neste relatdrio.
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2-8 - Trabalhadores que nao sao empregados

Trabalhadores que ndo sdo empregados GRI 2-8

Autdbnomos 148
Terceirizados 4442
Total 4.590

Nota: O nimero total de trabalhadores foi determinado com base nos dados
disponiveis ao término do perfodo de relato. Durante o periodo coberto pelo
relatdrio, houve flutuagées significativas no nimero de trabalhadores. A principal
variagdo foi observada na contabilizacdo de autdnomos. No ano anterior, foram
reportados todos 0s autdbnomos que passaram pela empresa ao longo do ano,
incluindo ativos e desligados. Neste ano, a empresa optou por reportar apenas 0s
autdbnomos ativos ao final do perfodo, resultando em uma redugéo no nimero total
registrado.

2-16 Comunicagéo de preocupagdes cruciais

O Conselho de Administragdo acompanha e orienta a gestdo de
preocupacdes cruciais por meio de suas reunides e dos encontros
periddicos com seus comités e a Diretoria Executiva e ndo houve
preocupacdes criticas em 2024.



RIACHUELO

Relatorio Integrado 2024

2-19 Politicas de remuneracgao

E responsabilidade do Conselho de Administracdo aprovar a
Politica de Remunerac¢do da alta lideranca do Grupo. Esta politica
estabelece critérios e diretrizes para definir a remuneracéo fixa,
varidvel e os beneficios concedidos aos membros da Diretoria
Executiva e dos comités da Companhia. Baseada em praticas de
mercado, esse processo visa atrair e reter profissionais qualificados
e alinhar os interesses dos administradores aos dos acionistas.

As politicas de remuneracéo varidavel do Grupo estdo diretamente
vinculadas ao desempenho estratégico e financeiro da empresa,
garantindo que os interesses dos lideres estejam alinhados

aos objetivos de longo prazo da organizagdo. A aprovagado da
distribuicdo da remuneracéo global ocorre na Assembleia Geral, que
fica também vinculada as diretrizes estratégicas da organizacgao.

2-20 Processo para determinacao da remuneragao

O desenvolvimento das politicas de remuneracdo segue um
processo estruturado, iniciando com a definicdo de objetivos e
filosofia alinhados as estratégias da empresa e as melhores praticas
de mercado.

O Comité de Remuneracéo supervisiona o processo, garantindo
conformidade com principios de governanca e diretrizes
corporativas. A participacéo de stakeholders, incluindo
acionistas, ocorre por meio de assembleias, pesquisas e
consultas estruturadas. Além disso, consultores independentes
de remuneracdo e governanca auxiliam na definicdo de critérios
alinhados as tendéncias globais.
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2-21Proporcao da remuneracao total anual

Proporcao da remuneracao total anual
2023 2024

Valores Valores

Proporcédo entre a remuneracao

total anual do individuo mais bem

pago e a remuneragdo total anual 180,03 219,94
mediana de todos os empregados

(excluindo o mais bem pago)

Proporgéo entre o aumento percentual na

remunerag3o total anual do individuo mais

bem pago da organizagéo e o aumento 0
percentual mediano na remuneragéo total

anual de todos os empregados (excluindo

0 mais bem pago)

3,03

Nota: A remuneracéo anual foi calculada considerando apenas colaboradores
ativos classificados sob atividade normal, férias e pré-labore, excluindo cargos de
trabalho intermitente, estagiério e aprendiz. O valor foi obtido através da média
mensal por pessoa, multiplicada por 12 meses.

No periodo anterior, o profissional mais bem remunerado trabalhou apenas oito
meses e ndo recebeu remuneracéo varidvel. O célculo inclui todos os proventos,
participagdo nos lucros e resultados (PLR), programas de remuneragdo varidvel
(PRV, ILP), férias, décimo terceiro e uma média dos beneficios indiretos, como
convénio médico, vale-refeicdo/alimentacdo e vale-transporte.

2-25 Processos para reparar impactos negativos

Os dados apresentados indicam que as principais ocorréncias
registradas no Canal de Denuncias em 2024 s&o relacionadas a
“Comportamento inadequado” e “Assédio moral”. A maioria das
denuncias tem origem nas lojas, seguidas pela fabrica e pelos
centros de distribui¢do. Para mitigar essas ocorréncias, promovemos
diversos treinamentos, com foco especial na capacitagdo dos
gestores sobre o tema. As principais medidas adotadas para lidar
com as situacdes reportadas foram: feedbacks, esclarecimentos,
desligamentos, treinamentos e adverténcias verbais.
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2-27 Conformidade com leis e regulamentos

N&o foram identificados casos significativos de ndo conformidade
com leis e regulamentos, considerando multas e san¢cdes ndo
monetarias. Consideramos como casos significativos autuagcdes
com multas acima de R$ 5 milhdes ou possivel impacto
reputacional/operacional.

2-30 Acordos de negociacao coletiva

O Grupo Guararapes possui 90% da sua forga de trabalho coberta
por acordos de negociacéo coletiva. Para os demais colaboradores,
as condicdes de trabalho e os termos de emprego sdo definidos
por Acordos Coletivos de Trabalho.

A empresa prioriza a adesdo as Convencdes Coletivas, porem, em
regi®es onde essas convencdes possam impactar negativamente
0 negocio, opta por negociacdes diretas. Essa pratica garante
melhores condicdes de trabalho aos colaboradores, equilibrando a
sustentabilidade do negdcio com o bem-estar dos funcionarios.
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TCFD
Governanca

a) Descreva como o Conselho supervisiona os riscos
e oportunidades relacionados ao clima.

O Grupo Guararapes incorporou a supervisdo de questdes
climaticas em sua governanga por meio do Conselho de
Administracéo e do Comité de Governanca e Sustentabilidade.
O Conselho aprova metas e objetivos climéaticos, considerando
riscos e oportunidades das mudancas climaticas. O Comité, com
reunides bimestrais, recebe relatdrios da Diretoria Executiva de
Gente e Sustentabilidade e monitora avangos ambientais, como a
implementacdo da caldeira a biomassa na fabrica Guararapes. Em
2024, foram realizadas oito reunides, incluindo uma exclusiva para
definir a estratégia climatica de 2025.

Em 2024, foi incluido na Matriz de Riscos da Companhia o risco
referente a Mudancas Climaticas e Desastres Naturais entre os 25
riscos estratégicos. No planejamento financeiro, o orgcamento de 2024
destinou recursos a gestdo climatica, como inventario de carbono e
compra de I-RECs. Um diagndstico detalhado de riscos climaticos
esta previsto para 2025, alinhado a regulacdo CVM 193 e ao ISSB.

b) Descreva o papel da administracao na avaliacido e gestao
de riscos e oportunidades relacionados ao clima.

A Companhia estruturou sua governanga climatica com
responsabilidades atribuidas ao Comité de Sustentabilidade, que
assessora o Conselho de Administragdo na implementagéo das
diretrizes ambientais. A Diretoria de Sustentabilidade, subordinada a
Diretora Executiva de Gente e Sustentabilidade, conduz e monitora
as iniciativas climaticas. O Comité de Sustentabilidade, composto
por cinco membros, incluindo conselheiros independentes e
membros do Conselho de Administracéo, € responsével por

avaliar, propor e supervisionar agdes estratégicas para mitigagéo e
adaptacdo as mudancas climaticas.
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Estrategia

a) Descreva os riscos e oportunidades
relacionados ao clima que a organizacao
identificou no curto, médio e longo prazos.

Horizontes Faixa de

Descricdo
de tempo tempo ¢
Nesse periodo, a empresa se concentra nos riscos
e oportunidades que podem surgir no préoximo ano.
Até 5 Isso pode incluir mudancgas de mercado, mudangas

Curto prazo - . . Lo
anos regulatdrias ou até mesmo riscos operacionais. A

segurancga financeira imediata da empresa depende
do gerenciamento adequado desses riscos.

Esse periodo permite que a empresa planeje e se
Deb5a prepare para potenciais oportunidades e riscos. Isso

Médio prazo . - : P ~
P 10 anos  pode incluir investimentos estratégicos, expanséo
de mercado ou redugao de risco.
Nesse caso, a empresa planeja para o futuro
A partir  distante. Isso ajuda o Grupo Guararapes a identificar
Longo prazo de10 e se preparar para tendéncias, mudangas no setor e

anos outros fatores que podem afetar a salde financeira
de longo prazo da empresa.

A Companhia adota um processo estruturado para identificar e
avaliar riscos e oportunidades climéticas, integrando esses fatores

a estratégia de negdcios e gestao financeira. A avaliacdo inicia-se
com a coleta de dados pelo Departamento de Sustentabilidade, em
parceria com especialistas externos e o suporte do Departamento
de Engenharia. Os riscos sdo analisados em toda a cadeia de valor,
desde operacdes diretas ate distribuicdo e consumo, e submetidos
ao Comité de Governanca e Sustentabilidade, que recomenda
estratégias ao Conselho de Administracdo.

Os riscos climaticos sdo incorporados a gestdo geral de riscos

da empresa, considerando impactos financeiros, operacionais,
regulatdrios, de mercado, reputacionais e tecnoldgicos. O
Departamento de Compliance avalia a probabilidade e o impacto
financeiro dos riscos, utilizando critérios predefinidos. Um exemplo
pratico foi a andlise da escassez hidrica na fabrica Guararapes, feita
com a ferramenta Aqueduct (WRI), que revelou vulnerabilidade

a reducdo no fornecimento de dgua, representando um risco
operacional e financeiro significativo. Riscos estratégicos sdo
classificados conforme seu impacto financeiro, sendo considerados
criticos aqueles que superam R$ 7 milhdes. Um dos principais
riscos identificados é o aumento da frequéncia de eventos
extremos, como secas prolongadas na regido da fabrica, em Natal
(RN), que podem afetar o fornecimento de dgua e aumentar 0s
custos operacionais.

Além da gestéo de riscos, a empresa identifica oportunidades
estratégicas ligadas as mudancas climaticas, utilizando o mesmo
critério financeiro. O Departamento de Sustentabilidade e
especialistas externos analisam oportunidades em economia

de baixo carbono, eficiéncia energética e desenvolvimento de
produtos sustentaveis. Essas anélises sdo reportadas a Diretoria
Executiva de Gente e Sustentabilidade, que as apresenta ao Comité
de Governancga e Sustentabilidade. O Comité, por sua vez, submete
recomendagdes ao Conselho de Administracdo, que supervisiona

a incorporacgdo dessas iniciativas ao orcamento e a estratégia da
empresa. O Conselho de Administracdo, assessorado pelo Comité
de Governancga e Sustentabilidade, tem papel central na supervisdo
da gestéo climatica, realizando reuni®es bimestrais para discutir
riscos e oportunidades.

Os riscos de transigdo incluem mudangas politicas e legais, como
0 aumento das obrigacdes de reporte de emissdes de carbono. No
Brasil, uma possivel regulamentacdo exigindo a neutralizacdo das
emissBes de escopos 1e 2 poderia gerar um impacto financeiro
estimado em R$ 515.614,89, caso a empresa tivesse que compensar
suas emissdes de forma integral via créditos de carbono. Para
mitigar esse risco, a Companhia investiu em gestdo de carbono,
como inventario de emissdes, auditorias, participacdo no GHG
Protocol e compra de I-RECs, totalizando um custo de resposta

de R$ 396.360,24.

Os riscos fisicos, por sua vez, incluem a estiagem em dareas criticas
para as operagdes e cadeia de suprimentos. No Rio Grande

do Norte, a escassez hidrica pode comprometer a produgao,
impactando entre 15% e 30% da receita anual da fabrica, o que
equivale a um impacto financeiro de R$ 192,9 milhdes a R$ 385,8
milhdes. Além disso, nas regides produtoras de algodao, a estiagem
pode aumentar o custo da matéria-prima em 30% a 60%, gerando
um impacto de R$ 54,1 milhdes a R$ 108,2 milhdes. Para mitigar esses
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riscos, o Grupo investiu em avaliagdes técnicas para captacéo e
reuso de dgua, além de fortalecer sua parceria com a Better Cotton,
que promove praticas agricolas sustentaveis. O custo total da
resposta foi de aproximadamente R$ 1,6 milho.

Entre as oportunidades identificadas, a substituicdo de
combustiveis fosseis por biomassa na fabrica pode reduzir custos
operacionais em até R$ 5,54 milhdes por ano, com um investimento
de R$ 14 milhdes. Outras iniciativas incluem o aproveitamento de
agua da chuva no Shopping Midway, que pode gerar economia

de até R$ 120.416,00 anuais, e o relso de dgua na fabrica de Natal,
reduzindo custos de descarte de efluentes em até R$ 2,18 milhdes
por ano. O tempo de retorno desses investimentos varia entre 4

e 5 anos, demonstrando a viabilidade econdmica das iniciativas
sustentaveis adotadas pela Companhia.

b) Descreva o impacto dos riscos e oportunidades
relacionados ao clima sobre os negoécios, a estratégia
e o planejamento financeiro da organizacgao.

Em 2024, o Rio Grande do Sul enfrentou um grave desastre
climéatico causado por chuvas intensas, que impactaram
profundamente a regido. Esse evento trouxe desafios significativos
para a comunidade local, incluindo colaboradores da Riachuelo
que vivem na drea e tiveram suas rotinas e seguranga afetadas.
Além disso, o funcionamento das lojas na regido também foi
comprometido devido as condicdes climaticas extremas e as
consequéncias estruturais geradas por esse evento. Diante dessa
situacéo, reforcamos nosso apoio aos Nossos colaboradores e as
comunidades atingidas, reafirmando o cuidado com as pessoas no
enfrentamento dos impactos das mudancas climaticas.
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Impacto das questées relacionadas ao clima em seus

Areas . ..
negécios e sua estratégia

A Companhia considera os impactos climéticos ao
desenvolver produtos e servigos. Um exemplo disso é

Produtos e servicos que em 2024 o Grupo elaborou uma nova diretriz para a
classificagdo de matérias-primas mais responsaveis. Saiba
mais na pagina 46 de nosso Relato Integrado.

Consideramos como um diferencial a existéncia de
parcerias com fornecedores que adotam préticas
sustentdveis. Com a nova meta de escopo 3 baseada

na ciéncia, reduziremos a pegada de carbono em nossa
cadeia de valor. Também trabalharemos na rastreabilidade
de produtos e no fortalecimento de politicas de
governanga ambiental com nossos parceiros.

Cadeia de
suprimentos e/ou
cadeia de valor

O Grupo adota medidas de mitigagcio e adaptacdo para
enfrentar os desafios climaticos, como a implementagéo
de sistemas de eficiéncia energética em suas operagdes,
reducéo de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

e projetos de compensacgdo ambiental. Além disso,
investimos em estratégias de adaptacdo para reduzir a
vulnerabilidade de nossos negdcios a eventos climéticos
extremos.

Atividades de
adaptagdoe
mitigacao

Investimos em pesquisa e desenvolvimento para
impulsionar a inovag&o sustentdvel. Um exemplo disso
foi o investimento em P&D do projeto de reciclagem
téxtil em parceria com o Instituto de Pesquisas
Tecnoldgicas do estado de Sdo Paulo (SP).

Investimento
em pesquisa e
desenvolvimento

Buscamos considerar os riscos climéaticos ao planejar
nossas novas operagdes e instalagdes. Um exemplo
disso foi a inauguragdo em 2024 da nova loja de Cascavel
(PR), com o conceito “Moda que Transforma”, com
ecoeficiéncia e uso racional de recursos naturais. Além
disso, avaliamos constantemente a resiliéncia de nossas
unidades em relagdo a eventos climaticos extremos para
garantir a continuidade dos negdcios.

Operagdes
(incluindo tipos
de operagdes e
localizagdo das
instalacdes)

Comprometida com a reducgdo de emissdes de GEE, a Companhia
também estabeleceu metas alinhadas ao Acordo de Paris. Apds
reduzir 30% das emissdes dos escopos 1e 2 até 2022, aderiu a
iniciativa Science Based Targets (SBTi). Em 2024, validou a meta de
reduzir 46,2% das emissdes dos escopos 1e 2 e 55% no escopo

3 até 2030, em relagdo a 2019, consolidando sua transi¢do para
uma economia de baixo carbono. Além disso, a empresa investe
continuamente em P&D para desenvolver solu¢cdes inovadoras que
reduzam impactos ambientais.
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O Grupo também se compromete com investimentos de longo
prazo para adaptacéo climatica e mitigacdo de impactos ambientais.
Um dos principais projetos € a construcédo da caldeira de biomassa,
prevista para 2026, substituindo gradualmente o gds natural na
fabrica. Adicionalmente, a empresa estruturou um plano para
ampliar a rastreabilidade da cadeia de fornecimento, garantindo que
os fornecedores adotem praticas alinhadas as metas de reducdo de
emissdes e uso eficiente de recursos naturais.

Para otimizar suas operacdes e reduzir o consumo de carbono,
energia e dgua, a empresa revisa constantemente suas estratégias.
A fébrica j&a adota medidas para minimizar desperdicio hidrico

e estuda a implementacdo de um sistema de relso de agua

na estacdo de tratamento de efluentes (ETE). Além disso, a
modernizagdo da iluminacéo para tecnologia LED em lojas e
escritérios tem reduzido significativamente o consumo de energia.
Essas iniciativas demonstram o compromisso da empresa com a
eficiéncia operacional e a adaptacdo as exigéncias ambientais.

c) Descreva aresiliéncia da estratégia da organizacgao,
considerando diferentes cenarios relacionados ao
clima, incluindo um cenario de 2 °C ou menos.

A Companhia reconhece a influéncia dos riscos e oportunidades
climaticos em sua estratégia e esta desenvolvendo um plano de
transi¢cdo climatica para os proximos anos. A alta administracdo
monitora essas variaveis e se comprometeu com metas de reducado
de emiss®es nos escopos 1, 2 e 3, firmadas junto ao Science Based
Targets (SBT).

Além disso, realiza a verificagdo continua do seu inventario de GEE,
adota iniciativas de baixo carbono, engaja fornecedores e considera
os impactos climaticos em seu planejamento financeiro. Algumas
acdes ja estdo em andamento, e a empresa pretende ampliar suas
iniciativas para uma transicéo climatica completa.

Os principais pontos em que a estratégia pode ser afetada incluem:
interrupc¢des na cadeia de suprimentos devido a eventos climaticos
extremos, aumento nos custos de matérias-primas pela escassez
de recursos naturais, novas regulamentacdes ambientais exigindo
praticas mais sustentaveis e mudancas nas preferéncias dos
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consumidores, que podem impactar a competitividade. Para mitigar
esses riscos e aproveitar oportunidades, a empresa busca ampliar a
oferta de produtos sustentaveis e melhorar a eficiéncia operacional
de suas unidades de negdcio.

Gestao de Riscos

a) Descreva os processos da organizacio utilizados para
identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima.

Processos de Gestao de Riscos Climaticos

O processo de identificagdo e avaliacdo de riscos climaticos no
Grupo Guararapes inicia-se com a coleta e andlise de dados pelo
Departamento de Sustentabilidade, que utiliza fontes internas e
externas para mapear ameacgas e oportunidades. Especialistas
externos auxiliam na avaliacdo desses riscos, considerando cenarios
climaticos, tendéncias regulatérias e impactos financeiros. O
Comité de Governanca e Sustentabilidade discute essas anadlises

e propde acdes estratégicas ao Conselho de Administracgao,

que supervisiona e orienta a estratégia da empresa com base
nesses riscos.

A empresa integra os riscos climaticos ao seu modelo geral de
gestdo de riscos corporativos, analisando-os em conjunto com
outros riscos financeiros, operacionais e estratégicos. A matriz de
riscos adotada pela Companhia avalia a magnitude do impacto e a
probabilidade de ocorréncia de cada risco, garantindo que 0s riscos
climaticos sejam comparados e ponderados de forma adequada
dentro do contexto geral do negdcio.
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Consideracao de Requisitos Regulatérios
Existentes e Emergentes

A empresa acompanha e considera 0s requisitos regulatorios
existentes e emergentes relacionados as mudancas climaticas,
como metas de reducdo de emissoes, limites de emissdes de GEE
e exigéncias de reporte climatico. Além disso, o Grupo monitora as
tendéncias regulatdrias, como a possivel criagdo de um mercado
regulado de carbono no Brasil, e se prepara para cumprir exigéncias
futuras. Essa abordagem permite que a empresa antecipe mudancas
e adote medidas proativas para mitigar riscos regulatorios.

Processo para avaliagdo do tamanho e
escopo dos riscos climaticos

Os riscos climaticos identificados sdo avaliados em diferentes
dimensdes, incluindo impactos financeiros, operacionais, legais,

de mercado, reputacionais e tecnoldgicos. Essa avaliagcdo permite
que a empresa priorize 0s riscos mais relevantes e desenvolva
estratégias de mitigacdo alinhadas com seus objetivos de negdcios.
Exemplos de riscos avaliados incluem escassez hidrica na fabrica,
que pode afetar a producéo, e aumentar os custos da matéria-prima
devido a variacdes climaticas.

Definicao e Terminologia de Riscos

Os riscos e oportunidades climéaticas sdo identificados e
reportados de acordo com metodologias reconhecidas
internacionalmente, como as diretrizes do CDP. Além disso, a gestdo
de riscos da Companhia inclui riscos socioambientais de forma
ampla em sua politica de gerenciamento de riscos, garantindo que
aspectos ambientais e climaticos sejam devidamente considerados
em todas as decisdes estratégicas.
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b) Descreva os processos utilizados pela organizacao
para gerenciar os riscos relacionados ao clima

A gestdo de riscos climaticos no Grupo Guararapes € integrada ao
modelo geral de gerenciamento de riscos da Companhia, garantindo
que impactos financeiros, operacionais e regulatorios relacionados
as mudancas climéaticas sejam identificados, analisados e

mitigados de maneira estratégica. Esse processo € conduzido

pelo Departamento de Sustentabilidade, em conjunto com
especialistas externos e outras areas da empresa, como engenharia
e compliance.

c) Descreva como os processos utilizados pela
organizagao para identificar, avaliar e gerenciar
os riscos relacionados ao clima sido integrados
a gestio geral de riscos da organizacao.

Os riscos climaticos sdo incluidos na Matriz de Riscos Corporativos
e classificados conforme impacto financeiro, probabilidade de
ocorréncia e efeito nas operagdes. Em 2024, a Riachuelo realizou um
investimento significativo no mapeamento de riscos corporativos,
em parceria com a Deloitte e o Departamento de Gestdo de Riscos.
Esse processo foi validado pelo Conselho de Administragéo e
resultou na inclusdo do risco de Mudangas Climaticas e Desastres
Naturais no ranking dos Top 25 riscos da Companbhia, reforcando
sua importancia estratéegica.
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Metricas e Metas

a) Divulgue as métricas utilizadas pela organizaciao
para avaliar os riscos e oportunidades
relacionados ao clima de acordo com sua
estratégia e seu processo de gestiao de riscos.

As métricas de desempenho climéatico ainda ndo fazem parte das
politicas de remuneracéo do Grupo Gurarapes, mas a empresa
estd avancando na integracdo dessa agenda em sua estratégia
corporativa. O alinhamento de indicadores ambientais as politicas
de incentivo é uma frente em evolugdo para 0s proximos anos.

b) Divulgue as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE) do escopo 1, escopo 2 e, se apropriado,
do escopo 3, e os riscos relacionados.

Detalhes das emissdes do escopo 1

Histérico de

S Histérico de
emissdées em

emissoes em

Categorias - _ tCO.e(ano tCO.e (ano Ano atual
escopo 1 inventariado/ . t 2. do/
reportado - 2 mvczn ariado

anos) 'eportado-1ano)
Combustéo 18.798,14 14.920,08 16.401,58
estaciondria
Combustéo 6.672,24 5.737,34 6.010,66
movel
Emissoes 11.740,25 7.531,01 11.549,20
fugitivas
Tratamento de _ _ 92,39
efluentes
Total de 37.210,63 28188,43 34.053,83

emissdes tCO.e
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Os riscos associados as emissdes do escopo 1do Grupo estdo
diretamente ligados a matriz energética de suas operagcoes
industriais, especialmente a transigdo do gas natural para biomassa.
Os principais riscos identificados incluem a ndo implementacéo da
caldeira de biomassa, risco trabalhista e falta de combustivel devido
a demanda de concorrentes.

Detalhes das emiss6es do escopo 2

Histérico de Histérico de
emissdes em emissdes em
Categorias - tCO.,e (ano tCO. e (ano
. 2 . 2 Ano atual
escopo 2 inventariado/ inventariado/
reportado - 2 reportado - 1
anos) ano)
Eletricidade
(abordagem de 10.516,65 9.006,64 13.456,53
localizagdo)
Total (abordagem 10.516,65 9.006,64 13.456,53
de localizagdo)
Total (escolha de 0 9.006,64 13.456,53

compra)

A Companhia enfrenta riscos associados as emissdes dos
escopos 2 e 3 em sua estratégia climatica. No escopo 2, ha um
risco de ndo obtencgdo de |I-RECs, o que pode tornar a empresa
mais vulnerdvel a variagdo de emissdes no Sistema Interligado
Nacional (SIN), especialmente quando ha maior participagio de
termoelétricas na matriz energética. Por outro lado, a obtencgéo
de I-RECs também traz riscos, como a volatilidade de precos

e a disponibilidade limitada desses certificados, que podem
impactar 0s custos e a estratégia de compensacdo de emissdes
da Companbhia.

Em relacdo ao escopo 3, em 2022 a Riachuelo ainda ndo havia
concluido o mapeamento das emissdes associadas a Categoria
1(Bens e servicos comprados) e a Categoria 4 (Transporte e
distribuicdo upstream). Além disso, para a adequacdo as metas
do SBTI, foi necesséria a revisdo da Categoria 3 (Atividades
relacionadas com combustivel e energia ndo incluidas nos
escopos 1e 2). Em 2023, foi realizado um mapeamento abrangente
para a meta baseada na ciéncia (SBTi), utilizando o ano-base de
2019, com revisOes adicionais para 2021 e 2023. A partir desse

ano, 0 mapeamento dessas categorias passou a ser realizado

anualmente e incorporado ao inventdrio de emissdes da empresa.

Os riscos associados ao escopo 3 incluem a forte dependéncia
das matérias-primas, que representam aproximadamente 70%
do impacto total da empresa nesse escopo. Isso cria desafios
como a volatilidade nos precos das matérias-primas certificadas
e a disponibilidade limitada de insumos com baixas emissdes
de carbono em quantidades suficientes para atingir as metas
climaticas estabelecidas para o escopo 3.

Para monitorar e gerenciar sua pegada de carbono, o Grupo utiliza
diversas taxas de eficiéncia e metricas de intensidade de emissdes,
como:

+ kgCO.e/peca produzida na fabrica: Mede a intensidade de
emissdes associadas a producgdo de cada peca de vestuario na
unidade fabril.

« kgCO,e/4rea de venda das lojas (m?): Avalia a pegada de carbono
das lojas em relacdo a sua area de vendas, proporcionando uma
métrica para otimizar a eficiéncia energética no varejo.

 tCO,e/loja: Quantifica as emissBes totais por unidade de loja,
permitindo comparagdes entre diferentes operacdes do varejo.

As metodologias utilizadas para calcular essas métricas incluem:

« Para kgCO,e/peca produzida na fabrica, sdo consideradas as
emissodes totais dos escopos 1e 2 da unidade fabril e o nimero
total de pecas produzidas.

« Para kgCO e/drea de venda das lojas (m?) e tCO,e/loja, sdo
utilizadas as emissBes totais dos escopos 1e 2 do negdcio
principal (varejo — venda de mercadorias), associando-as a
metragem das lojas ou ao nimero total de unidades.
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c) Descreva as metas usadas pela organizacao para
gerenciar riscos e oportunidades relacionados
ao clima e o desempenho em relagao as metas

A Companhia estabeleceu metas de medio e longo prazo
relacionadas ao clima, com foco na reducdo das emissdes de Gases
de Efeito Estufa (GEE), eficiéncia no uso de energia e adogdo de
matérias-primas sustentdveis. As metas estéo alinhadas a iniciativa
Science Based Targets (SBTi), garantindo que a empresa contribua
para limitar o aquecimento global a 1,5 °C.

A primeira meta definida € a reducdo de 46,2% das emissdes
absolutas de escopos 1e 2 até 2030, em relagdo aos niveis de 2019.
Essa meta € mensuradvel por meio da métrica GHG Emissions (CO.e)
e considera o acompanhamento da implementacéo da caldeira a
biomassa como um dos principais indicadores de desempenho.

A curto prazo, o foco esta na finalizagdo do projeto executivo da
caldeira a biomassa até 2025, com a construgdo prevista para ser
concluida até junho de 2026.

A segunda meta visa reduzir em 55% as emissdes de escopo 3,
relacionadas a bens e servicos adquiridos por peca de vestuario,
até 2030, também com base no ano de 2019. Essa meta, ao contrario
da primeira, € baseada em intensidade, permitindo avaliar a reducdo
das emissdes por unidade produzida. O progresso serd medido
pelo percentual de participagdo de matérias-primas com praticas
regenerativas, circulares e certificadas. Para viabilizar essa meta,
acdes de curto prazo incluem:

« Implantagdo do projeto de P&D sobre reciclagem téxtil na fabrica
de Natal, em parceria com o Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas
(IPT).

« Ampliagcdo do uso de matérias-primas com praticas regenerativas,

como algoddo agroecoldgico do Instituto Riachuelo.

« Aplicacdo e monitoramento da nova classificacdo de matérias-
primas sustentdveis, com a definigcdo de metas internas para
avangos nessas categorias.
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Gestdo de residuos téxteis e circularidade

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 85

GRI 306: Residuos 2020 306-1Generagao de residuos e impactos significativo relacionados a residuos 52 3,6,11,12
GRI 306: Residuos 2020 306-2 Gestdo de impactos significativos relacionados a residuos 52 3,6,8,1,12
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos gerados 85,86 3,6,11,12
GRI 306: Residuos 2020 306-4 Residuos ndo destinados a para disposi¢ado final 86 3,11,12

GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposic¢ao final 86, 87 3,6,11,12,15
Mudancas climaticas

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestdo dos temas materiais 54,95

GRI 201: Desempenho econémico 2016 201-2 Implicac¢des financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas climéticas 95 13

GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 96 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-2 Consumo de energia fora da organizagéo 96 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidade energética 96 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-4 Redugédo do consumo de energia 96 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de produtos e servigos 96 7,8,12,13
GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-1Interagdo com a d4gua como um recurso compartilhado 53, 96 6,12

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de dgua 53,96 6

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-3 Captagéo de dgua 97 6

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-4 Descarte de dgua 99 6

GRI 303: Agua e efluentes 2018 303-5 Consumo de 4gua 99 6

GRI 305: Emissdes 2016 305-1EmissBes diretas (escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 98 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-2 Emissdes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigdo de energia 98 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-3 Outras emissdes indiretas (escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 98 3,12,13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-4 Intensidade de emiss@es de gases de efeito estufa (GEE) 98 13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 98 13,14,15
GRI 305: Emissdes 2016 305-6 Emissdes de substéncias que destroem a camada de ozbnio (SDO) 98 3,12

GRI 305: Emissdes 2016 305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissdes atmosféricas significativas 98 3,12,14,15
SASB EM-MM-130a.1 1) Total de energia consumida, 2) porcentagem de energia elétrica, 3) porcentagem de energia renovével 99

SASB EM-MM-110a.l Emissdes globais brutas do escopo 1, porcentagem coberta por regulamentos de limitagdo de emissdes 99

Produtos mais sustentaveis

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestéo dos temas materiais 83

GRI 301: Materiais 2016 301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume 84 8,12

GRI 301: Materiais 2016 301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 84 8,12

GRI 301: Materiais 2016 301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitadas 84 8,12
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SASB CG-AA-440a.3

SASB CG-AA-440a.4

Saude e bem-estar
GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI 403:
GRI 403:
GRI 403:
GRI'403:

GRI 403

Salde e seguranca do trabalho 2018
Salde e seguranca do trabalho 2018
Saude e segurancga do trabalho 2018
Salde e seguranca do trabalho 2018

: Salde e segurancga do trabalho 2018
GRI 403:
GRI 403:
GRI 403:
GRI403:
GRI 403:

Salde e seguranca do trabalho 2018
Salde e seguranca do trabalho 2018
Salde e seguranca do trabalho 2018
Salde e seguranca do trabalho 2018
Salde e seguranca do trabalho 2018

Desenvolvimento Local
GRI 3: Temas Materiais 2021

GRI'202:
GRI'202:

Presenca no mercado 2016

Presenga no mercado 2016

GRI 413: Comunidades locais 2016
GRI 413: Comunidades locais 2016
Nao Materiais

SASB CG-AA-250a

SASB CG-AA-250a.2

SASB EM-MM-150a.10
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CONTEUDO

(1) Lista de matérias-primas prioritdrias; para cada matéria-prima prioritaria: (2) ambiental e/ou fator(es) social(is) com
maior probabilidade de ameacas,(3) discusséo sobre riscos de negdcios e/ou oportunidades associadas a fatores
ambientais e/ou sociais, e (4) estratégia de gestdo para abordar os negdcios riscos e oportunidades.

(1) Quantidade de matérias-primas prioritarias adquiridos, por material, e (2) quantidade de cada matéria-
prima prioritaria certificada por um ambientais e/ou sociais de terceiros padrao, por padrédo

3-3 Gestéo dos temas materiais

403-1Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho

403-2 Identificagcdo de periculosidade, avaliagdo de risco e investigagdo de incidentes
403-3 Servigos de salde do trabalho

403-4 Participagéo dos trabalhadores, consulta e comunicagéo aos trabalhadores referentes a salde e segurancga do trabalho

403-5 Capacitacdo de trabalhadores em salde e seguranga do trabalho

403-6 Promocao da salide do trabalhador

403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos de salde e segurancga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de salde e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho
403-10 Doengas profissionais

3-3 Gestdo dos temas materiais
202-1 Proporgéo entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, com discriminagéo por género

202-2 Proporgdo de membros da diretoria contratados na comunidade local

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdo de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade local

413-2 Operag8es com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

Discussdo de processos para manter a conformidade com substancias restritas regulamentos
Discussdo de processos para avaliar e gerenciar riscos e/ou perigos associados com produtos quimicos em produtos

Discussdo de processos para avaliar e gerenciar riscos e/ou perigos associados com produtos quimicos em produtos

LOCALIZAGAO OoDS
84

84

60, 91

91

91

91 8

91 8,16
91 9

60 3

92 8

61 8

92 3,8,16
92 3,8,16
92

93 58
93

93

93 1,2
52

52

N/A
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TCFD

G a. Descreva como o Conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climaticas. 101

overnance b. Descreva o papel do Conselho na avaliagdo e gestédo de riscos e oportunidades relacionados as mudangas climéticas. 101
a. Riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas que a organizagdo identificou no curto, médio e longo prazos. 101,102
Estratégia b. Impactos dos riscos e oportunidades relacionados as mudangas climaticas sobre os negdcios, a estratégia e ao planejamento financeiro da organizacéo 101,102
c. Resiliéncia da estratégia da organizacéo, considerando diferentes cendrios de mudancas climéticas, incluindo um cenério de 2°C ou menos. 101,102

a. Processos utilizados pela organizagdo para identificar e avaliar os riscos relacionados as mudancgas climaticas. 103

Gestdo de Risco b. Processos utilizados pela organizacéo para gerenciar os riscos relacionados as mudancas climéticas. 103

c. Como os processos utilizados pela organizacdo para identificar, avaliar e gerenciar os riscos relacionados as mudancas climéticas séo integrados a gestdo geral de riscos da organizac3o. 103

a. Métricas utilizadas pela organizagdo para avaliar os riscos e oportunidades relacionados as mudancas climéticas de acordo com sua estratégia e seu processo de gestdo de riscos. 104

Métricas e metas b. Emissdes de Gases de Efeito Estufa de escopo 1, escopo 2 e, se for o caso, escopo 3, e os riscos relacionados a elas. 104

c. Metas utilizadas para gerenciar os riscos e oportunidades relacionados as mudancgas climaticas e o desempenho com relagio as metas. 104
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Relatério de asseguragdo limitada dos auditores
independentes

Ao Conselho de Administraglo e Acicnistas das
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Relatério de asseguragac limitada dos auditores independentes sobre os
indicadores ambientais, sociais e de governanca (ESG) constantes no Relato
Integrade 2024 das Lojas Riachuelo S.A.

Conclusio

Realizamos um trabalho de asseguragdo limitada sobre os indicadores ambientais, sociais
e de governanga (ESC) constantes no "Relato Integrade 2024" ("Relatéric’) das Lojas
Riachuelo S A ("Companhia®) relativas ac exercicio findo em 31 de dezembro de 2024
preparadas com base nas normas da Global Reparting Inittalive (GRI) - GR! Standards, do
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), do Task Faorce on Climate-Relafed
Financial Disclosures (TCFD), e com a Orientagdo CRPC 08 — Reilsio Intsgrado (gue fem
correlsgio & Estrufura Conceifual Basica do Relato Integrade, elaborada pelo Intemational
Integrated Reporting Councii — IRC), & com os controles intermos da Companhia aplicaveis
{'Critérios”)

Com base nos procedimentes executados @ nas evidéncias obtidas, nao temos
conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que os indicadores ambientais,
sociais e de governanca (ESG) constantes ne “Relato Integrado 2024" das Lojes Riachuelo
S A relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2024 nao foram preparados, em
todos os aspectos relevantas, com base nas normas da Global Reporting inifiative (GRI) -
GRI Standards, do Sustainability Accouniing Standards Board (SASB), do Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), @ com a Orientagio CPC 68 - Relato
integrado (que tem correlagdo & Esfrutura Conceitual Basica do Relato integrado.
elaborada peio International Integrated Reporting Council — HIRC) e com os controles
internos da Companhia aplicaveis.

Base para a conclusio

Conduzimos rnosso trabalbo de acordo com a NBC TO 3000 (revisada) — Trabalhos de
Asseguragido Diferente de Auditoria e Revislo e a ISAE 3000 (revised) — Assurance
engagements other than audils or reviews of historical financial information, emibidas pelo
Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e Infernafional Auditing and Assurance
Standards Board (IAASE), respectivaments. Nossas responsabilidades em relagao 2 essas
normas eslao descritas mais detalhadamente na segao "Nossas responsabilidades” do
relatdrio

1

Relatorio de Asseguracao

Cumnprimos corm os requisitos de independéncia e outros requisitos élicos do Codigo de
Efica Profissional do Contador e das Mormas Profissionais {incluindo as Mormas de
Independéncia) emitides pele Conselho Federal de Contabilidade (CFC) baseados nos
principios fundamentais de integridade, objetividade, competéncia profissional e devido
zelo, confidencialidade e comportamento profissional,

MNossa firma aplica 8 NBC PA 01 Gestho de Qualidade para Firmas (Pessoas Jurldicas e
Fisicas) de Auditores Independentes & o International Standard on Quality Management
(ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audifs or Reviaws of Financial
Statements, ou Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e
1AASE, respectivamente. Essa norma reguer gue a firma elabore, implemente e opere um
sistema ce gestao de qualidade, incluindo politicas cu procedimentos relativos ao
cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulatdrios
aplicavels.

Acreditamos que as evidénecias obtidas sdo suficentes e apropriadas para fundamentar a
nossa concluséo

Responsabilidades da administragdo da Companhia pelo Relatério
A edministragao da Companhia & responsével pelo:

+ gdesenho, a implementagio e a manutencio dos controles internos relevantas para
a preparacho das informagdes constantes no Relatdrio que estéo livies de
distorg@o relevante, independente se devido a fraude ouerro,

+ aselegao dos critérios adequados para a preparacae das informagdes constantes
no Relatorio & a referéncia apropriada aos critérios utilizados ou descrigio desses
critérios; 2

+ apreparagho e apresentagio adequada das informagdes constantes no Relatdrio
com base nos crtérios.

Nossas Responsabilidades
Somos responsaveis por:
* planejar e executar o trabalho para obter uma asseguragao limitada sobre se a3
informagbes constantes no Relatdrio da Companhia relativas ao exercleio findo em
31 de dezermnbio de 2024, preparadas com base nos Critérios estia livres de
distorg3o relevantes, independentements se devido a fraude ou erro,
+ formar uma conclusdo independente, de acordo com os procedimentos executados
& nas evidéncias obtidas; e
* reportar nossa conclusdo ao Conselho de Administraglo e Acionistas da
Companhia

Resume da trabatho gue sxeclitames come base para nessa conclusdo

Exercemos julgamento profissional e mantivemos o ceticismo profissional ac longo co
trabalho. Desenhamos e executamos nossos procedimentos pars obter evidéncia sobre as
informagdes ndo financeiras constantes no Relatdrio das Lojas Riachuelo S.A. que &
suficiente e apropriada para formecer uma base para nossa conciuséo MNossos
procedimentos selecionados dependen do nosso entendimento das informagoes nao
financeiras constantes no Relatorio da Companhia e de outras circunstancias do trabalho,
alem de nossa consideragao das areas em gue e provavel que surjgm distorgies matenais.
Ao realizar o trabalho, nos:

planejamos os trabalhos, considerando 2 materialidade dos aspectos para as atwvidades da
Companhia, a relevancia das informagbes divulgadas, o volume de informagdes
quartitativas e qualitativas e dos sistemas operacionais e de controles intemos que
serviram de base para a elaboragao das informagdes constantes no Relaldrio,

obtivemos o entendimento da metedologia de calculos e dos procedimentos para a
compilagao dos indicadores por meio de indagagies e entrevistas com os gestores
responsavels pela elaboragao das informagdes,

realizamos precedimentos analiticos scbre as informagdes quantitativas e indagacties
sobre as informagdes qualitativas e sua correlagiio com os indicadores divulgados nas
informagdes canstantes no Relatdrio, e

avalamos o processes para & elaboragao do Relatdono e da sue estrutura e contedde, com
base ros Critérios.

Oe procedimantos realizados emn urm trabalbo de asseguragao limitada variam em lermos
de natureza e &poca, e sua extensdo é restrita (menos extensa) do que em trabalhe de
asseguragao razodvel. Assim, o nivel de seguranga obtido em um trabalho de asseguragao
limitada € substancialmente mencr do que a seguranga que tena side obtida caso um
trabalho de asseguragao razoavel tivesse sido realizado.

S80 Faulo, 28 de atxil de 2025

KPMG Auditores Independentes Lida,
CRC 25P-014428/0-6

[
Blerndrdo Moreira Peivoto Neto
Conrt‘:(ao( CRE RJ-0B4887/0-8
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